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T I T U L O  
 
L a s  T I C  p a r a  u n  m e j o r  co n t r o l  d e  l o s  i n v e n t a r i o s  e n  P a r t e s  D i e s e l  d e  C h a l co  S .A . d e  
C .V . 
 
P l a n t e a m i e n t o  D e l  P r o b l e m a  
 
A n t e c e d e n t e s  
 
E n  l o s  ce n s o s  e co n ó m i co s  d e  l a  M i cr o ,  P e q u e ñ a ,  M e d i a n a  y  G r a n  E m p r e s a  d e  1 9 9 9  
s e ñ a l a  l a  i m p o r t a n ci a  d e  l a s  m i cr o s ,  p e q u e ñ a s  y  m e d i a n a s  e m p r e s a s  ( M I P y M E S )  a l  
s e ñ a l a r  q u e  e s p e cí f i ca m e n t e  l a  p e q u e ñ a  y  m e d i a n a  e m p r e s a  ( P y M E )  r e p r e s e n t a  e l  9 9 %  
d e l  t o t a l  e n  l o s  p a í s e s  d e  l a  O r g a n i z a ci ó n  p a r a  l a  C o o p e r a ci ó n  y  e l  D e s a r r o l l o  
E co n ó m i co  ( O C D E )  y  e l  L a t i n o a m é r i ca  f l u ct ú a  e n t r e  e l  9 5 %  y  e l  9 9 % . S e ñ a l a n d o  q u e  
l a s  e m p r e s a s  m i cr o  r e p r e s e n t a  e n t r e  e l  6 0%   y  e l  9 0%  d e  l a s  u n i d a d e s  e co n ó m i ca s 2 
 
L a  cl a s i f i ca ci ó n  d e p e n d e  d e  ca d a  p a í s ,  e n  e l  ca s o  d e  M é x i co ,  e l  a r t í cu l o  3 º . D e  l a  L e y  
p a r a  e l  D e s a r r o l l o  d e  l a  C o m p e t i t i v i d a d  d e  l a  M i cr o ,  P e q u e ñ a  y  M e d i a n a  E m p r e s a  
 

C u a d r o  1 . 1  
E s t r a t i f i c a c i ó n  p o r  N ú m e r o  d e  T r a b a j a d o r e s   
S e c t o r / T a m a ñ o  I n d u s t r i a  C o m e r c i o  S e r v i c i o s  

M i cr o   0-1 0  0-1 0  0-1 0  
P e q u e ñ a   1 1 -5 0  1 1 -3 0  1 1 -5 0  
M e d i a n a   5 1 -2 5 0  3 1 -1 00  5 1 -1 00  

Fuente: En < http://www.siem.gob.mx/portalsiem/ley_pyme/articulos.asp > Diciembre 28, 2005. 
 
E l  S i s t e m a  E m p r e s a r i a l  M e x i ca n o ,  a n u a l m e n t e  r e a l i z a  u n a  e n cu e s t a  e n  t o d o s  l o s  
n e g o ci o s ,  co n  l a  i n f o r m a ci ó n   q u e  r e ca b a ,  s a ca  u n  l i s t a d o  d e l  n ú m e r o  d e  e m p r e s a s  y  
l o s  s e ct o r e s  q u e  co m p o n e n  ca d a  p a r t e  d e  l a  cl a s i f i ca ci ó n  m e n ci o n a d a  a n t e r i o r m e n t e .  
 
N o  h a  ca m b i a d o  m u ch o  e n t r e  e l  a ñ o  1 9 9 9  y  2 006 ,  d e  h e ch o  e s t o s  d a t o s  s e  v a n  
a ct u a l i z a n d o  d i a r i a m e n t e  e n  l a  m i s m a  p r o p o r ci ó n  q u e  s e  cr e a n  n u e v a s  P y M E S ,  t a n  s o l o  
e l  cu a d r o  q u e  a  co n t i n u a ci ó n  p r e s e n t ó ,  d e l  2  d e  E n e r o  2 006  a l  2 0 d e  F e b r e r o  d e l  
m i s m o  a ñ o ,  s e  cr e a r o n  o t r a s  7 9 6 7  n u e v a s 3 e m p r e s a s ,  co m o  p o d e m o s  o b s e r v a r  e n  e l  
cu a d r o  1 .2 ,  e s t e  d a t o  n u n ca  p e r m a n e ce  co n s t a n t e . 
 

C u a d r o  1 . 2  
C l a s i f i c a c i ó n  p o r  e l  T a m a ñ o  d e  E m p r e s a  

 
SECTOR M I CRO P EQ U EÑ A  M ED I A N A  G RA N D E TOTA L  

   

I N D U STRI A L   
Agropecuario 8 43  2 9 8  7 7  6 1, 2 2 4 

M in erí a 13 0  3 1 3 5  3 6 2 3 2  
I n d us t ria M an uf act urera 2 4, 2 7 5  6, 9 3 1 3 , 649  1, 8 3 2  3 6, 68 7  

C on s t rucció n  8 , 3 8 4 2 , 8 16 467  7 1 11, 7 3 8  
                                                
2 Ortega Ochoa Rosa María y Eduardo Villegas Hernández, Valuación y Estrategia en la Empresa Media 
en México, Área de Trabajo: Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, Ponencia para la Academia de 
Ciencias Administrativas, Congreso 2003. 
3 El cuadro mostraba al 2 de Enero del 2006, la cantidad total de 555,986 empresas. 
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To t a l  I n d u s t r i a l   3 3 , 6 3 2  1 0 , 0 7 6  4 , 2 2 8  1 , 9 4 5  4 9 , 8 8 1  
   

COM ERCI A L   
C om ercial  3 7 0 , 5 3 5  10 , 7 0 7  3 , 5 7 4 1, 5 3 5  3 8 6, 3 5 1 

To t a l  Co m e r c i a l   3 7 0 , 5 3 5  1 0 , 7 0 7  3 , 5 7 4  1 , 5 3 5  3 8 6 , 3 5 1  
   

SERV I CI OS  
C om un icacion es  4, 5 10  5 14 10 9  2 11 5 , 3 44 

S erv icios  10 9 , 49 9  10 , 3 16 1, 3 3 1 1, 2 3 1 12 2 , 3 7 7  
To t a l  Se r v i c i o s   1 1 4 , 0 0 9  1 0 , 8 3 0  1 , 4 4 0  1 , 4 4 2  1 2 7 , 7 2 1  

   

Total  518,176 3 1,613  9 ,2 4 2  4 ,9 2 2  563 ,9 53  
Fuente: <http://www.siem.gob.mx/portalsiem>, Febrero 20,2006 . 

 
C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r ,  l a  cl a s i f i ca ci ó n  a ct u a l  n o  ca m b i a  m u ch o  d e  1 9 9 9 ,  d e  h e ch o ,  
l a s  m i cr o s  y  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s  r e p r e s e n t a n  p o co  m á s  d e l  9 0%  d e l  t o t a l  d e  l a s  
e m p r e s a s  e x i s t e n t e s  e n  M é x i co . 
 
C o m ú n m e n t e ,  cu a n d o  u n a  P y M E  p i e n s a  e n  u n a  co m p u t a d o r a ,  e s  s i n ó n i m o  d e  
m o d e r n i d a d  o  a ct u a l i z a ci ó n  e n  a l g ú n   s e ct o r  o  a ct i v i d a d  e s t r a t é g i ca  p a r a  e s t a ,  s i n  
e m b a r g o ,  p a r a  f i n a l e s  d e l  2 002 ,  t a n  s ó l o  e l  2 8 %  d e  l a s  m i cr o e m p r e s a s  cu e n t a n  co n  
u n a  co m p u t a d o r a 4. 
 
¿ C ó m o  d e t e r m i n a r  e n  q u e  a ct i v i d a d  p u e d e  s e r  b e n e f i ci o s o  y  e n  cu á l  ca ó t i ca ?  
 
P a r a  i m p l e m e n t a r  m e j o r a s  e n  l a s  o p e r a ci o n e s  d i a r i a s  d e  u n  n e g o ci o ,  d e  m a n e r a  
g e n e r a l  s e  co n t r a t a  u n  e x p e r t o  e n  T I ,  q u e  e v a l ú e  y  d e t e r m i n e  s u s  r e q u e r i m i e n t o s ,  y  
s e r á  d e  m a n e r a  t e m p o r a l  o  p e r m a n e n t e  e n  f u n ci ó n  d e  l a  p r o p i a  o r g a n i z a ci ó n . 
 
M u ch a s  co m p a ñ í a s  b u s ca n  d e s t i n a r  s u s  r e cu r s o s  h a ci a  á r e a s  e s t r a t é g i ca s  d e  s u s  
n e g o ci o s  y  n o  h a ci a  l a s  T I ,  q u e  t a m b i é n  r e p r e s e n t a n  u n a  i n v e r s i ó n  i m p o r t a n t e ,  p o r  
e s t a  r a z ó n  l o s  p r o v e e d o r e s  d e  s e r v i ci o s  s e  e s t á n   co n v i r t i e n d o  e n  b u e n o s  s o ci o s  
t e cn o l ó g i co s : t i e n e n  l a  ca p a ci d a d  f i n a n ci e r a  y  l a  i n f r a e s t r u ct u r a   p a r a  a p o y a r  a  l a s  
e m p r e s a s  e n  e s t e  p r o ce s o ,  y  l e s  p e r m i t e  d e d i ca r s e  a  l o  s u y o  s i n  d i s t r a e r  a t e n ci ó n  n i  
r e cu r s o s 5. 
 
L a  e m p r e s a  e m p i e z a  a  d a r s e  cu e n t a  q u e ,  a n t e  l a  g l o b a l i z a ci ó n ,  p u e d e  d e ci r s e  q u e  e l  
u s o  d e  T e cn o l o g í a  y a  n o  e s  u n  l u j o ,  y  p a s a  a  f o r m a r  p a r t e  i n t e g r a l  d e l  m o d e l o  d e  
n e g o ci o  d e  l a s  e m p r e s a s . A n t e  e l l o  s u r g e n  n e ce s i d a d e s  q u e  p a r a  s a t i s f a ce r l a s  
n e ce s i t a n  e l  d e s a r r o l l o  e  i m p l e m e n t a ci ó n  d e  p r o y e ct o s  q u e  i n v o l u cr a n  a  l a s  t e cn o l o g í a s  
d e  i n f o r m a ci ó n . 
 

                                                
4 Mendoza, Alejandra, Bajo Nivel De Tecnificación En Las MPyME, 
<http://www.canalesti.com/articulos.php?id_sec=22&id_art=508&id_ejemplar=39>, Octubre 25, 2002. 
5 En <http://www.contactopyme.gob.mx/mejoraspymes/pdf/it_tecnologia_de_la_informacion.pdf>, Enero 
11, 2006. 
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A l g u n a s  d e  e s t a s  n e ce s i d a d e s  s o n 6: 
 

• M e j o r a r  p r o d u cci ó n  y  a d m i n i s t r a ci ó n  p r o d u ct i v a  
• M e j o r a r  a d m i n i s t r a ci ó n  d e  l a  e m p r e s a  
• M e j o r a r  i n t e g r a ci ó n  f u n ci o n a l  d e  l a  e m p r e s a  
• M e j o r a r  r e l a ci ó n  co n  cl i e n t e s  
 
E l  co m ú n  d e n o m i n a d o r  d e  e s t a s  n e ce s i d a d e s  e s  e l  m e j o r a m i e n t o ,  l o  q u e  i m p l i ca  

a u t o m a t i z a ci ó n  y  e f i ci e n ci a  e n  l o s  p r o ce s o s  t a n t o  i n t e r n o s  co m o  e x t e r n o s ,  l o  cu a l  s e  
l o g r a  co n  e l  m a n e j o  d e  t e cn o l o g í a . O b s e r v a n d o  e l  o r d e n  e n  q u e  s e  p r e s e n t a n  l a s  
n e ce s i d a d e s ,  s e  p u e d e  a s e v e r a r  q u e  l a s  e m p r e s a s  p r i m e r o  b u s ca n  l a  m e j o r a  d e  l o s  
p r o ce s o s  i n t e r n o s ,  y e n d o  d e s d e  l o s  n i v e l e s  o p e r a t i v o s  h a ci a  l o s  n i v e l e s  e s t r a t é g i co s ,  y  
p o s t e r i o r m e n t e  s e  b u s ca  l a  m e j o r a  d e  l o s  p r o ce s o s  e x t e r n o s ,  q u e  i n v o l u cr a n  t a n t o  a  
cl i e n t e s  co m o  p r o v e e d o r e s .7 
 
U n o  d e  l a s  á r e a s  q u e  m a s  p r e s e n t a  d i f i cu l t a d  e s  e l  co n t r o l  d e  i n v e n t a r i o s ,  p a r a  e s t e  n o  
s e  t i e n e n  a n t e ce d e n t e s  d e  a p l i ca ci o n e s  e n  l a s  q u e  s e  v e  i n v o l u cr a d a  e l  u s o  d e  u n a  
co m p u t a d o r a . 
 
O b s e r v e m o s  e l  ca s o  d e  P a r t e s  D i e s e l  d e  C h a l co  S .A . d e  C .V . q u e  m a n e j a n  u n  
i n v e n t a r i o s  s u p e r i o r  a  l o s  2  m i l l o n e s  d e  p e s o s  ( a p r o x i m a d a m e n t e ) ,  s u  e q u i v a l e n t e  e n  
e x i s t e n ci a s  s u p e r a  f á ci l m e n t e  a  l a s  1 0 m i l  u n i d a d e s  i n t e g r a d a s  p o r  t o d o  t i p o  d e  
r e f a cci ó n . 
 
S u  ú n i ca  f o r m a  d e  l l e v a r  u n  co n t r o l  s o b r e  l a s  e x i s t e n ci a s  q u e  e n t r a n  y  q u e  s a l e n  
d i a r i a m e n t e  e s  a  t r a v é s  d e  l a  co n t a b i l i d a d . E l  s i s t e m a  q u e  a u n  s e  u t i l i z a  e s  e l  K A R D E X ,  
e l  cu a l  co n s i s t e  e n  t a r j e t a s ,  t o m a d a s  d e  l a s  cé d u l a s  d e  co m p r a  y  v e n t a  e l a b o r a d a s  p a r a  
l a  co n t a b i l i d a d ,   e n  l a s  q u e  a n u a l m e n t e  s e  r e g i s t r a n  e x i s t e n ci a s  r e p o r t a d a s  e n  e l  
co n t e o  f í s i co ,  e l  cu á l  s e  r e a l i z a  u n a  v e z  p o r  a ñ o ,  co m o  m í n i m o . 
 
E n u n c i a c i ó n  d e l  p r o b l e m a .  
 
N o  e x i s t e  u n  m a n e j o  a d e cu a d o  p a r a  l o s  i n v e n t a r i o s  e x i s t e n t e s  e n  P a r t e s  D i e s e l  d e  
C h a l co  S .A . d e  C .V .,  p e s e  a  q u e  p o d r í a  co n s i d e r a r s e  co m o  p e q u e ñ a  e m p r e s a  ( d e  
a cu e r d o  a  l a  cl a s i f i ca ci ó n  e x p e d i d a  p o r  l a  S e cr e t a r i a  d e  E co n o m í a ) ,  co n t i e n e n  m i l e s  d e  
p i e z a s  q u e  v a n  d e s d e  t o r n i l l o s  h a s t a  b o m b a s  d e  a g u a ,  s i n  o l v i d a r  l a s  j u n t a s  q u e  
p u e d e n  s u p e r a r  f á ci l m e n t e  1 00 d i f e r e n t e s  t i p o s  p o r  ca d a  l í n e a  ( m a r ca  d e  ca m i ó n ) . 
 
E l  m a y o r  p r o b l e m a  q u e  p u e d e  e n f r e n t a r  p o r  l a  f a l t a  d e  co n o ci m i e n t o  d e  l a s  u n i d a d e s  
e x i s t e n t e s  e s  e l  r o b o  h o r m i g a ,  s e g ú n  n o s  co m e n t o  s u  d u e ñ a ,  y a  q u e  e x i s t e n  p i e z a s  
p e q u e ñ a s  y  o n e r o s a s ,  q u e  s o n  f á ci l e s  d e  s u s t r a e r  y  s e r  v e n d i d a s  p o r  “ f u e r a ”  ( m e r ca d o  
n e g r o ) . A d e m á s  q u e  n o  s e  co n o ce  cu a n t a s  p i e z a s  s a l e n  d i a r i a m e n t e  e  i n g r e s a n  d e  i g u a l  
f o r m a . 
 
E s  p o r  e l l o ,  q u e  u n  a u x i l i a r  co m o  u n a  co m p u t a d o r a  co n  u n  p r o g r a m a  e s p e ci a l i z a d o  e n  
e l  co n t r o l  d e  i n v e n t a r i o s  l e s  p e r m i t i r á  l l e v a r  d i a r i a m e n t e  u n  co n t r o l  d e  e x i s t e n ci a s ,  p a r a  
t e n e r  u n  co n t r o l  d í a  a  d í a  d e  l o  q u e  s e  n e ce s i t a r á  s o l i ci t a r  a l  p r o v e e d o r  y  a y u d a r á  a  
o r g a n i z a r  d e  u n a  m a n e r a  m á s  o p t i m a  l a  b a s e  p a r a  l a  i m p l e m e n t a ci ó n  d e  l a  T I C  e n  
o t r o s  p r o ce s o s  co m o  e l  d e  f a ct u r a ci ó n ,  p o r  e j e m p l o . 
                                                
6Enfoques. ¿Qué Les Pasa A Las PyME’s Con Las Ti?, 
<http://www.intec.cl/revista/art1%20(Pyme%20y%20TI).htm>, Noviembre 28, 2005. 
7 Ídem. 
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P r e g u n t a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n :  g e n e r a l .  
 
¿ C u á l e s  s o n  l a s  T I C  i d ó n e a s  p a r a  e l  co n t r o l  d e  i n v e n t a r i o s  e n  P a r t e s  D i e s e l  d e  C h a l co  
S .A . d e  C .V .?  
 
P r e g u n t a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n :  e s p e c í f i c a s .  
 
� ¿ Q u é  e s  l a  a d m i n i s t r a ci ó n ?  

• ¿ cu á l  h a  s i d o  s u  e v o l u ci ó n  h i s t ó r i ca ?  
• ¿ q u é  s e  e n t i e n d e  p o r  a d m i n i s t r a ci ó n ?  
• ¿ e n  q u e  co n s i s t e  e l  p r o ce s o  a d m i n i s t r a t i v o ?  
• ¿ cu á l e s  s o n  l a s  á r e a s  e s t r a t é g i ca s  d e  l a  e m p r e s a ?  

� ¿ Q u é  s o n  l a s  T I C ?  
• ¿ a  q u é  s e  l e  d e n o m i n a  T I C ?  
• ¿ cu á l  e s  s u  e v o l u ci ó n  t e cn o l ó g i ca ?  

� ¿ Q u é  s o n  l o s  i n v e n t a r i o s ?  
• ¿ cu á l  e s  s u  d e f i n i ci ó n ?  
• ¿ q u é  t i p o s  d e  i n v e n t a r i o s  e x i s t e n ?  
• ¿ cu á l e s  s o n  l a s  d i f e r e n t e s  t é cn i ca s  q u e  s e  u t i l i z a n  p a r a  l a  a d m i n i s t r a ci ó n  d e  l o s  

i n v e n t a r i o s ?  
• ¿ C ó m o  s e  e v a l ú a  u n  i n v e n t a r i o ?  

� ¿ Q u é  e s  u n  s i s t e m a  d e  i n f o r m a ci ó n ?  
• ¿ có m o  s e  cl a s i f i ca n ?  
• ¿ cu á l e s  s e  p u e d e n  a p l i ca r  a l  co n t r o l  d e  i n v e n t a r i o s ?  

� ¿ Q u i é n e s  s o n  P a r t e s  D i e s e l  d e  C h a l co  S .A . d e  C .V .?  
• ¿ cu á l  e s  s u  h i s t o r i a ?  
• ¿ q u é  s i s t e m a  u t i l i z a  a ct u a l m e n t e  p a r a  e l  co n t r o l  d e  i n v e n t a r i o ?  

� ¿ C ó m o  s e  p u e d e n  i n co r p o r a r  l a s  T I C  e n  e l  co n t r o l  d e  i n v e n t a r i o s  e n  P D C H ?  
• ¿ cu á l  e s  l a  m e t o d o l o g í a  i d ó n e a  p a r a  s u  i m p l e m e n t a ci ó n ?  
• ¿ q u é  n e ce s i t a  e x a ct a m e n t e  d e  l a s  T I ?  
• ¿ q u é  co s t o  t i e n e  l a  i m p l e m e n t a ci ó n ?  

√ ¿ f u e n t e s  d e  f i n a n ci a m i e n t o  ( s i  s e  r e q u i e r e )  e x i s t e n t e s  p a r a  l a  i n co r p o r a ci ó n  
d e  l a s  T I C ?  

• ¿ q u é  d i f i cu l t a d e s  p u e d e  p r e s e n t a r  s u  i m p l e m e n t a ci ó n ?  
 
 
J u s t i f i c a c i ó n .  
 
L a  l i m i t a n t e  q u e  s e  p r e s e n t a  co n  e l  s i s t e m a  K A R D E X ,  e s  q u e  n o  e s t a  a l  d í a ,  l a s  
e x i s t e n ci a s  q u e  s e  r e p o r t a n ,  p o r  e j e m p l o ,  a l  3 1  d e  d i ci e m b r e ,  n o  s e r á n  l a s  m i s m a s  q u e  
e x i s t a n  e l  3 1  d e  j u l i o  d e l  a ñ o s  f i s ca l  e n  cu r s o . 
 
C o n  e l  u s o  d e  l a s  T I C ,  n o  s ó l o  s e r á  m á s  f á ci l  e l  co n t r o l  d e  e x i s t e n ci a s   d i a r i a m e n t e ,  
s i n o  q u e  a d e m á s ,  p o d r í a  s e r  d e  u t i l i d a d  cu a n d o  l a  P y M E  d e ci d e  i n co r p o r a r  n u e v o s  
p r o ce s o s  a s i s t i d o s  p o r  co m p u t a d o r a ,  co m o  s e r í a  e l  ca s o  d e  l a  f a ct u r a ci ó n . E s t a  
i m p l e m e n t a ci ó n  a y u d a r í a  a  r e d u ci r   l o s  g a s t o s  p o r  co n ce p t o  d e  i n v e n t a r i o  a n u a l . 
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O b j e t i v o s :  g e n e r a l  y  e s p e c í f i c o s .  
 
• L a  a ct u a l i z a ci ó n  e n  e l  p r o ce d i m i e n t o  d e  co n t r o l  d e  i n v e n t a r i o s . 

� C o n o ce r  u n  p a n o r a m a  g e n e r a l  d e  l a  h i s t o r i a  d e  l a  a d m i n i s t r a ci ó n . 
� D e f i n i r  e l  t é r m i n o  d e  administración 
� C o n o ce r  e l  p r o ce s o  a d m i n i s t r a t i v o . 
� D i s t i n g u i r  l a s  á r e a s  e s t r a t é g i ca s  d e  u n a  e m p r e s a . 
� C o n o ce r  a   l o  q u e  l l a m a m o s  T I C . 
� S a b e r  s u  e v o l u ci ó n  a  t r a v é s  d e l  t i e m p o . 
� D e f i n i r  q u é  s o n  l o s  i n v e n t a r i o s  y  s u s  d i f e r e n t e s  t i p o s . 
� E s t a r  a l  t a n t o  d e  l a s  d i f e r e n t e s  t é cn i ca s  p a r a  l a  a d m i n i s t r a ci ó n  d e  i n v e n t a r i o s . 
� S a b e r  co m o  s e  e v a l ú a n  l o s  i n v e n t a r i o s . 
� T r a b a r  co n o ci m i e n t o  co n  l o  q u e  e s  u n  siste ma de  inf o rmación.  
� S a b e r  có m o  s e  p u e d e n  cl a s i f i ca r . 
� E s t a r  a l  t a n t o  d e l  so f tw are  q u e  e s  u t i l i z a b l e  p a r a  e l  co n t r o l  d e  i n v e n t a r i o s . 
� P r e s e n t a r  a  P a r t e s  D i e s e l  d e  C h a l co  S .A . d e  C .V . 
� C o n o ce r  co m o  co n t r o l a n  s u s  i n v e n t a r i o s  a ct u a l m e n t e . 
� I n co r p o r a r  l a s  T I C  p a r a  e l  co n t r o l  d e  i n v e n t a r i o s  e n  l a  o r g a n i z a ci ó n . 
� D e t e r m i n a r  l a  m e j o r  m e t o d o l o g í a  p a r a  f u s i o n a r  l a s  T I C  co n  l a  o r g a n i z a ci ó n . 
� D e t e r m i n a r  s u s  n e ce s i d a d e s  t é cn i ca s  ( e q u i p o  d e  co m p u t o ,  so f tw are ,  e t c.) . 
� S a b e r  e l  co s t o  d e  l a  i m p l e m e n t a ci ó n  
� E s t a r  a l  t a n t o  d e  l a s  f u e n t e s  d e  f i n a n ci a m i e n t o  p a r a  i n co r p o r a r  l a s  T I C  e n  l a s  

P y M E S . 
� E s t a r  e n t e r a d o  d e  l a s  d i f i cu l t a d e s  d e  s u  i m p l e m e n t a ci ó n . 
 

T i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n .  
 
E l  t i p o  d e  i n v e s t i g a ci ó n  q u e  s e  l l e v a r á  a  ca b o  e s  u n  e s t u d i o  d e  ca s o ,  e n  e s t a  o ca s i ó n  
s o b r e  u n a  P y M E ,  e n  e l  g i r o  d e  a u t o  p a r t e s ,  l o ca l i z a d o  e n  C h a l co ,  E s t a d o  d e  M é x i co ,  e l  
cu a l  l l e v a  p o r  n o m b r e  P a r t e s  D i e s e l  d e  C h a l co  S .A . d e  C .V . 
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M a r c o  t e ó r i c o .  
 
L o s  a n t e ce d e n t e s  m á s  p r ó x i m o s  q u e  co n o ce m o s  p a r a  l a s  t e cn o l o g í a s  d e  i n f o r m a ci ó n  
s o n  l a s  co m p u t a d o r a s  y  s u s  d e n o m i n a d a s  g e n e r a ci o n e s ,  e l  s i g u i e n t e  cu a d r o  r e s u m e  s u  
e v o l u ci ó n : 

C u a d r o  1 . 3  
G e n e r a c i o n e s  d e  l a  C o m p u t a d o r a  P e r s o n a l .  

 
G e n e r a ci o n e s  C o n s t r u i d a s  co n  S e  p r o g r a m a b a  

p o r  m e d i o  d e  
C a r a ct e r í s t i ca s  

P r i m e r a : 
d é ca d a  d e  
1 9 5 0 

T u b o s  d e  v a cí o  
( b u l b o s )  

L e n g u a j e  d e  
m á q u i n a  

• L a  i n f o r m a ci ó n  s e  
i n t r o d u cí a  p o r  m e d i o  d e  
t a r j e t a s  p e r f o r a d a s . 

• S o n  m u y  g r a n d e s  y  
co s t o s a s  

• E j e m p l o s : 
E N I A C ,  
E D V A C ,  
E D S A C  

S e g u n d a : 
p r i m e r a  m i t a d  
d e  1 9 6 0 

T r a n s i s t o r e s  L e n g u a j e  d e  a l t o  
n i v e l  

• L a s  i n f o r m a ci o n e s  s e  
i n t r o d u cí a  p o r  m e d i o  d e  
t a r j e t a s  p e r f o r a d a s  

• R e d u ce n  s u  t a m a ñ o  y  
a u m e n t a n  s u  ca p a ci d a d  d e  
p r o ce s a m i e n t o  

• S o n  d e  co s t o  m e n o r  
• S e  e m p i e z a  a  d e s a r r o l l a r  l a  

p r o g r a m a ci ó n  d e  s i s t e m a s  
• E j e m p l o s : S e r i e  7 00 d e  

I B M  
T e r ce r a : 
s e g u n d a  m i t a d  
d e  1 9 6 0 

C i r cu i t o s  
i n t e g r a d o s  ( C H I P )  

S e  m a n e j a n  p o r  
m e d i o  d e  
l e n g u a j e s  d e  
co n t r o l  l l a m a d o s  
s i s t e m a s  
o p e r a t i v o s  

• S e  u t i l i z a n  m é t o d o s  
i n t e r a ct i v o s  d e  
co m u n i ca ci ó n  p o r  m e d i o  
d e  p a n t a l l a s  e s p e ci a l e s  d e  
e n t r a d a / s a l i d a  

• D e  n u e v o  s e  r e d u ce  t a n t o  
s u  t a m a ñ o  co m o  s u  
ca p a ci d a d  

• E j e m p l o s : S e r i e  I B M  3 6 0 y  
3 7 0 

L a  cu a r t a  g e n e r a ci ó n  d e  co m p u t a d o r a s  
T i p o  d e  co m p u t a d o r a  C a r a ct e r í s t i ca s  

S u p e r co m p u t a d o r a  S o n  co m p u t a d o r a s  m á s  p o d e r o s a s  q u e  t i e n e n  l a  p o s i b i l i d a d  
d e  r e a l i z a r  v a r i a s  a cci o n e s  a l  m i s m o  t i e m p o ,  e s  d e ci r ,  e n  
p a r a l e l o  o  f o r m a  co n cu r r e n t e . P u e d e  l l e v a r  a  ca b o  
m u l t i p r o ce s a m i e n t o s  e n  v a r i o s  p r o ce s a d o r e s . T a m b i é n  
r e a l i z a n  m i cr o t a r e a s  p o r q u e  d i v i d e n  l a s  t a r e a s  e n  v a r i o s  
p r o ce s a d o r e s . 
e j e cu t a n  e n  p a r a l e l o  o p e r a ci o n e s  e n t e r a s  y  d e  p u n t o  
f l o t a n t e  ( se representa en d os partes: la primera es para los d í gitos y 
la segund a ind ica la posició n d el punto d ecimal)  
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M i n i co m p u t a d o r a  C o m p u t a d o r a s  d e  t a m a ñ o  m e d i a n o ,  m á s  e co n ó m i ca s  q u e  
l a s  a n t e r i o r e s  p e r o  co n  u n a  g r a n  ca p a ci d a d  d e  p r o ce s o . 
P u e d e n  l l e v a r  a  ca b o  m u l t i p r o ce s o s  e n  u n  s o l o  p r o ce s a d o r . 
S o n  m á q u i n a s  m u l t i u s u a r i o s . 

M i cr o co m p u t a d o r a  E s t á n  co n s t r u i d a s  co n  b a s e  e n  m i cr o p r o ce s a d o r e s . 
S o n  co m p u t a d o r a s  p e r s o n a l e s . S u  t a m a ñ o  y  co s t o  ca d a  v e z  
e s  m á s  r e d u ci d o  y  e n f o ca d o  a  l a s  n e ce s i d a d e s  d e l  u s u a r i o ,  
p o r  l o  q u e  e x i s t e n  m i cr o co m p u t a d o r a s  d e  e s cr i t o r i o  y  
co m p u t a d o r a s  p o r t á t i l e s  ( l a p t o p  y  n o t e b o o k )  

Fuente: En  L eal G ü é mez  R egina et.al., F u n d am en to s  d e C o m p u tac i ó n :  M S -D o s ,  W i n d o w s  y  W o r d , T rillas : 
U A M  I z tapalapa, M é xico, 2000, pp. 1 8-1 9 . 

 
 
E n  p r i m e r  t é r m i n o  d e f i n i m o s  a  l a s  T e cn o l o g í a s  d e  I n f o r m a ci ó n ,  r e t o m a n d o  a  N i ch o l a s  
N e g r o p o n t e 8 t e cn o l o g í a s  co m p u e s t a s  p o r  t e l e co m u n i ca ci o n e s  e  i n f o r m á t i ca  q u e  p e r m i t e  
e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  e r a  d i g i t a l  y  q u e  a  p a r t i r  d e  e s t a s  s e  f u n d a  l a  e r a  d e  l a  i n f o r m a ci ó n . 
S o n  t e cn o l o g í a s  q u e  s e  p u e d e n  a p l i ca r ,  s i n  i m p o r t a r  e l  t a m a ñ o  d e  l a  o r g a n i z a ci ó n ,  e s  
e s t e  ca s o ,  u n a  P y M E ,  y  p u e d e  f a v o r e ce r  a l g u n a  p a r t e  f u n ci o n a l  d e  e l l a . 
 
A  l a  p a r  d e  q u e  e l  h o m b r e  i n i ci a  e l  co m e r ci o ,  s e  b u s ca n  l a  f o r m a  d e  co n t a b i l i z a r  s u s  
b i e n e s ,  e l  p r i m e r  m é t o d o  cr e a d o  f u e  l o  q u e  d i o  o r i g e n  a  l a  co n t a b i l i d a d . A  co n t i n u a ci ó n  
u n  e s b o z o  h i s t ó r i co  s o b r e  l a  co n t a b i l i d a d . 
 
L o s  m é t o d o s  u t i l i z a d o s  p a r a  l l e v a r  a  ca b o  l a  co n t a b i l i d a d  y  l a  t e n e d u r í a  d e  l i b r o s ,  
cr e a d o s  t r a s  e l  d e s a r r o l l o  d e l  co m e r ci o ,  p r o v i e n e n  d e  l a  a n t i g ü e d a d  y  d e  l a  e d a d  
m e d i a . L a  co n t a b i l i d a d  d e  d o b l e  e n t r a d a  s e  i n i ci ó  e n  l a s  ci u d a d e s  E s t a d o  co m e r ci a l e s  
i t a l i a n a s ;  l o s  l i b r o s  d e  co n t a b i l i d a d  m á s  a n t i g u o s  q u e  s e  co n s e r v a n ,  p r o ce d e n t e s  d e  l a  
ci u d a d  d e  G é n o v a ,  d a t a n  d e l  a ñ o  1 3 4 0,  y  m u e s t r a n  q u e ,  p a r a  a q u e l  e n t o n ce s ,  l a s  
t é cn i ca s  co n t a b l e s  e s t a b a n  y a  m u y  a v a n z a d a s . E l  d e s a r r o l l o  e n  C h i n a  d e  l o s  p r i m e r o s  
f o r m u l a r i o s  d e  t e s o r e r í a  y  d e  l o s  á b a co s ,  d u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  s i g l o s  d e  n u e s t r a  e r a ,  
p e r m i t i e r o n  e l  p r o g r e s o  d e  l a s  t é cn i ca s  co n t a b l e s  e n  O r i e n t e .9 
E l  p r i m e r  l i b r o  co n t a b l e  p u b l i ca d o  f u e  e s cr i t o  e n  1 4 9 4  p o r  e l  m o n j e  v e n e ci a n o  L u ca  
P a ci o l i . A  p e s a r  d e  q u e  l a  o b r a  d e  P a ci o l i ,  m á s  q u e  cr e a r ,  s e  l i m i t a b a  a  d i f u n d i r  e l  
co n o ci m i e n t o  d e  l a  co n t a b i l i d a d ,  e n  s u s  l i b r o s  s e  s i n t e t i z a b a n  p r i n ci p i o s  co n t a b l e s  q u e  
h a n  p e r d u r a d o  h a s t a  n u e s t r o s  d í a s . S e  p u b l i ca r o n  o t r o s  l i b r o s  co n t a b l e s  d u r a n t e  e l  
s i g l o  X V I  e n  i t a l i a n o ,  a l e m á n ,  h o l a n d é s ,  f r a n cé s  e  i n g l é s ,  e n  l o s  q u e  a p a r e cí a n  p o r  
p r i m e r a  v e z  l o s  co n ce p t o s  d e  a ct i v o ,  p a s i v o  e  i n g r e s o s . 1 0  
L a  R e v o l u ci ó n  I n d u s t r i a l  p r o v o có  l a  n e ce s i d a d  d e  a d a p t a r  l a s  t é cn i ca s  co n t a b l e s  p a r a  
p o d e r  r e f l e j a r  l a  cr e ci e n t e  m e ca n i z a ci ó n  d e  l o s  p r o ce s o s ,  l a s  o p e r a ci o n e s  t í p i ca s  d e  
l a s  f á b r i ca s  y  l a  p r o d u cci ó n  m a s i v a  d e  b i e n e s  y  s e r v i ci o s . C o n  l a  a p a r i ci ó n ,  a  
m e d i a d o s  d e l  s i g l o  X I X ,  d e  l a s  co r p o r a ci o n e s  i n d u s t r i a l e s ,  p r o p i e d a d  d e  a cci o n i s t a s  
a n ó n i m o s  y  g e s t i o n a d a s  p o r  p r o f e s i o n a l e s ,  e l  p a p e l  d e  l a  co n t a b i l i d a d  a d q u i r i ó  a ú n  
m a y o r  i m p o r t a n ci a .1 1  
L a  t e n e d u r í a  d e  l i b r o s ,  p a r t e  e s e n ci a l  d e  cu a l q u i e r  s i s t e m a  co m p l e t o ,  h a  i d o  
i n f o r m a t i z á n d o s e  a  p a r t i r  d e  l a  s e g u n d a  m i t a d  d e l  s i g l o  X X ,  p o r  l o  q u e ,  ca d a  v e z  m á s ,  
                                                
8 Negroponte, Nicholas. El Mundo Digital. Un Futuro Que Ya Ha Llegado. 4ª. Ed., ediciones B, 
Barcelona, 1995, 281 pp. 
9 "Contabilidad." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 CD-ROM. © 1993-2000 Microsoft 
Corporation. 
10 Ídem.  
11 Ídem. 
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co r r e s p o n d e  a  l o s  o r d e n a d o r e s  o  co m p u t a d o r a s  l a  r e a l i z a ci ó n  d e  e s t a s  t a r e a s . E l  u s o  
g e n e r a l i z a d o  d e  l o s  e q u i p o s  i n f o r m á t i co s  p e r m i t i ó  s a ca r  m a y o r  p r o v e ch o  d e  l a  
co n t a b i l i d a d  u t i l i z á n d o s e  a  m e n u d o  e l  t é r m i n o  p ro ce samie nto  de  dato s,  y  a ct u a l m e n t e  
e l  co n ce p t o  d e  t e n e d u r í a  h a  ca í d o  e n  d e s u s o .1 2 
 
S i  r e t o m a m o s  p a r a  l a  co n t a b i l i d a d  q u i e r e  d e ci r  i n v e n t a r i o : v a l o r a ci ó n  d e  l o s  b i e n e s  
a l m a ce n a d o s  y  v e r i f i ca ci ó n  d e  q u e  l a  ca n t i d a d  a l m a ce n a d a  co i n ci d e  co n  l a  q u e  s e  
d e r i v a  d e  l a s  cu e n t a s .1 3  
 
P a r a  n u e s t r o  co m e t i d o ,  d e f i n i r e m o s  a  l o s  i n v e n t a r i o s  co m o : t o d a s  l a s  m e r ca n cí a s ,  
i n s u m o s  o  m a t e r i a s  p r i m a s  q u e  t i e n e n  u n  v a l o r  q u e  s e  e x p r e s a  e n  e l  m o m e n t o  d e  s u  
u s o . 
 
E l  h o m b r e  s i e m p r e  h a  t e n i d o  l a  n e ce s i d a d  d e  t e n e r  u n  s i s t e m a  d e  i n f o r m a ci ó n  
a ct u a l i z a d o ,  l o  q u e  p r o p o n e  e l  u s o  d e  l a s  T I ,  e s  f a ci l i t a r ,  a u t o m a t i z a r  y  e f i ci e n t a r  e s t e  
p r o ce s o . 
 
E s t a s  t e cn o l o g í a s  v a n  d e  l a  m a n o  co n  l o  q u e  s e  l e  d e n o m i n a  so f tw are ,  e l  cu á l  s e  d e f i n e  
co m o : co nj u nto  de  ap l icacio ne s y  p ro g ramas q u e  co nstitu y e n u n siste ma inf o rmá tico . 1 4 
 
A  p a r t i r  d e  e s t a s  t e cn o l o g í a s  s u r g e n  so f tw are  co n  d i f e r e n t e s  a p l i ca ci o n e s ,  a l g u n o s  d e  
e l l o s ,  p o r  s u s  ca r a ct e r í s t i ca s  d e  p r o g r a m a ci ó n  m o d u l a r ,  p u e d e n  s e r v i r  co m o  b a s e  p a r a  
cr e a r  so f tw are  a  l a  m e d i d a  d e  l a s  n e ce s i d a d e s  d e l  u s u a r i o . A l g u n o s  l o  l l a m a n  so f tw are  
l i b r e ,  y  p o r  e s t o  e n t e n d e m o s  “ S o f tw are  L ib re  s e  r e f i e r e  a  l a  l i b e r t a d  d e  l o s  u s u a r i o s  
p a r a  e j e cu t a r ,  co p i a r ,  d i s t r i b u i r ,  e s t u d i a r ,  ca m b i a r  y  m e j o r a r  e l  so f tw are . D e  m o d o  m á s  
p r e ci s o ,  s e  r e f i e r e  a  cu a t r o  l i b e r t a d e s  d e  l o s  u s u a r i o s  d e l  so f tw are :  
 

• L a  l i b e r t a d  d e  u s a r  e l  p r o g r a m a ,  co n  cu a l q u i e r  p r o p ó s i t o  ( l i b e r t a d  0) .  
• L a  l i b e r t a d  d e  e s t u d i a r  có m o  f u n ci o n a  e l  p r o g r a m a ,  y  a d a p t a r l o  a  t u s  

n e ce s i d a d e s  ( l i b e r t a d  1 ) . E l  a cce s o  a l  có d i g o  f u e n t e  e s  u n a  co n d i ci ó n  p r e v i a  
p a r a  e s t o .  

• L a  l i b e r t a d  d e  d i s t r i b u i r  co p i a s ,  co n  l o  q u e  p u e d e s  a y u d a r  a  t u  v e ci n o  ( l i b e r t a d  
2 ) .  

• L a  l i b e r t a d  d e  m e j o r a r  e l  p r o g r a m a  y  h a ce r  p ú b l i ca s  l a s  m e j o r a s  a  l o s  d e m á s ,  
d e  m o d o  q u e  t o d a  l a  co m u n i d a d  s e  b e n e f i ci e . ( l i b e r t a d  3 ) . E l  a cce s o  a l  có d i g o  
f u e n t e  e s  u n  r e q u i s i t o  p r e v i o  p a r a  e s t o . 1 5 

 

                                                
12 Ídem.   
13 Ídem. 
14 Enciclopedia Britannica  Publisher, Micropedia e Índice  Tomo II, 1992-1993, p. 385. 
15 En <http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html>, Diciembre 5, 2005. 
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2.1 Antecedentes Históricos de la Administración. 
En toda su larga historia y hasta inicios de¡ siglo XX, la administración se desarrolló con una lentitud imp resionante. S ólo a p artir de este siglo atrav esó etap as de desarrollo de 
notab le p uj anz a e innov ación. En la actualidad, la sociedad de la mayor p arte de los p aí ses desarrollados es una sociedad p luralista de organiz aciones, donde la mayorí a de las ob ligaciones sociales ( como la p roducción, la p restación de un serv icio esp ecializ ado de educación o de atención hosp italaria, la garantí a de la def ensa nacional o de la 
p reserv ación del medio amb iente)  es conf iada a organiz aciones ( como industrias, univ ersidades y escuelas, hosp itales, ej é rcito, organiz aciones de serv icios p ú b licos) , q ue son administradas p or grup os directiv os p rop ios p ara p oder ser má s ef icaces. A  dif erencia 
de lo anterior, a f inales del siglo p asado la sociedad f uncionab a de manera comp letamente dif erente. H ace 8 0  añ os las organiz aciones eran p ocas y p eq ueñ as: p redominab an los p eq ueñ os talleres, los artesanos indep endientes, las p eq ueñ as escuelas, los p rof esionales 
indep endientes ( mé dicos y ab ogados, q ue trab aj ab an p or cuenta p rop ia) , el lab rador, el almacenista de la esq uina, etc. A  p esar de q ue en la historia de la humanidad siemp re ex istió el trab aj o, la historia de las organiz aciones y de su administración es un cap í tulo 
q ue comenz ó en é p oca reciente.8 
L a Administración P reh isp á nica. 
L a ú ltima edad glacial imp ortante es f echada al rededor de 1 0 ,0 0 0  a 9 ,0 0 0  a.C . coincidió con la desap arición gradual de las grandes manadas de animales herb í v oros q ue f ueron 
remp laz ados p or otros má s á giles y disp ersos. L a adap tación a esas condiciones p roduj o las denominadas culturas mesolí ticos. L os homb res dev inieron recolectores v iniendo de la caz a, de la p esca y recogiendo f rutas y nueces.9 
F ue en este tiemp o cuando grup os f amiliares al p rincip io y má s tarde trib us enteras unieron sus esf uerz os p ara aux iliarse mutuamente en la cacerí a y en la def ensa contra 
enemigos.1 0  
C uando se unen esf uerz os coordinados con un ob j etiv o p ref ij ado, uno de ellos era el de la 
caz a p or medio del arrastre el cual consistí a en p or medio de gritos, y sonidos llev ar al animal p resa a un p oz o muy p rof undo en el q ue p erdí a la v ida y p odí a ser utiliz ado.1 1   
L a Administración Antig u a. 
China. 
El gran f ilósof o C onf ucio sentó las p rimeras b ases de un b uen gob ierno en C hina. A  trav é s de v arios siglos, los chinos tuv ieron un sistema administrativ o de orden, con un serv icio 

                                                
8 En < http://www.monografias.com/trabajo7/admi/admi2.shtlm >, Enero 15, 2006. 
9 Ídem. 
10 Ídem. 
11 Ídem. 
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civ il b ien desarrollado y una ap reciación b astante satisf actoria sob re muchos de los 
p rob lemas modernos de administración p ú b lica.1 2  
Co nst it u c ió n D e  Cho w . 
A ntes de gob ernar, organiz ar al mismo gob ierno. P ara ello, es necesario seguir con seis elementos q ue constituye, no solo la b ase de una organiz ación ef icaz , sino de una b uena administración1 3 :  

• D ef inición de f unciones 
• C oop eración. 
• P rocesos ef icientes. 
• N ormalidad de elementos humanos 
• S anciones.  
• A j ustes p ara v alorar administración.  

R e g l as D e  Co nf u c io . 
1 . Es ob ligación de los gob ernantes estudiar un p rob lema p ara dar así  la mas 

adecuada resolución.  2 . L a solución a un p rob lema deb erá  ser v ié ndolo desde una manera ob j etiv a y sin reb asar las reglas de é tica p rof esional.1 4  
El administrador deb erá  ser de conducta intachab le y sin egoí smos hacia sus colegas.  
E g ip t o . 
En Egip to el tip o de administración ref lej a una coordinación con un ob j etiv o p rev iamente 
f ij ado, su sistema el f actor humano ya tení a cargos esp eciales es decir contab a con arq uero, colectores de miel, marineros;  algo imp ortante de esta organiz ación es q ue ya se contab a con un f ondo de v alores p ara los egip cios q ue se ob tení a de los imp uestos q ue el 
gob ierno cob rab a a sus hab itantes, con el f in de desp ué s dup licarlo al comercializ arlo p or otros ob j etos. W eb er clasif icarí a a esta organiz ación como “ b urocrá tico” .1 5  
El sistema de los p tolomeos tuv o gran inf luencia en la administración de Egip to, p uesto q ue en ella tamb ié n la agricultura, el p astoreo, la industria y el comercio f ueron conducidos dentro de iguales marcos de rigidez . D urante el I mp erio O tomano ( 1 5 2 0 -1 5 6 6  
d. J .)  se organiz ó una ex celente administración de p ersonal p ú b lico, a p esar de q ue estab a conceb ida como un sistema de castas.1 6   
R o m a. 

                                                
12 Ídem. 
13 Ídem. 
14 Ídem. 
15 Ídem. 
16 Ídem. 
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L a organiz ación de R oma rep ercutió signif icativ amente en el é x ito del imp erio romano, se 
sab e q ue se manej ab an p or magisterios p lenamente identif icados en un orden j erá rq uico de imp ortancia p ara el estado. 1 7  
D esp ué s de v arios siglos de monarq uí a, ej ercida p or sob eranos etruscos, la rep ú b lica es instaurada en 5 0 9  a. J . C . En lo sucesiv o, todos los ciudadanos f orman el p o p u l u s 
r o m anu s, q ue se reú ne en unas asamb leas, los comicios. C ada añ o eligen unos magistrados encargados de gob ernar el p aí s: cuestores ( f inanz as) , ediles ( administración) , 
y p retones ( j usticia) . En la cumb re, dos cónsules ostentan el p oder ej ecutiv o, dirigen al ej é rcito y realiz an las f unciones de j ef es de estado. A cceder a estas dif erentes f unciones, una desp ué s de otra, constituye el c u r u s ho no r u m . P or ultimo, todos los antiguos 
magistrados comp onen el senado, q ue controla la p olí tica interior y dirige la p olí tica ex terior.1 8 
L a p rimera é p oca de la R ep ú b lica comp rendió a R oma como ciudad y la segunda a su transf ormación en I mp erio mundial, y es j ustamente este ú ltimo p erí odo el q ue p uede ser de mayor interé s de estudio p or el ej emp lo administrativ o q ue ha dado. C uando v ino el 
I mp erio, y é ste ex tendió sus dominios, el sistema consular tuv o q ue transf ormarse en el p roconsular q ue trató de lograr una p rolongación de la autoridad del cónsul. F ue así  como é stos y los p retores recib í an una ex tensión del territorio b aj o su tutela, desp ué s de un añ o 
de trab aj o y p asab an así  a tener j urisdicción sob re una p rov incia, b ien como cónsules o como p retores.1 9 
A ñ os má s tarde, al comienz o de la Era C ristiana, v ino otro camb io de gran imp ortancia, al conv ertirse el imp erio R omano en una autocracia militar estab lecida p or J ulio C esar y mantenida luego p or sus antecesores. C orresp ondió a D iocleciano ( 2 8 4 -2 0 5  desp ué s de 
J esucristo)  ref ormar la autoridad imp erial;  eliminó los antiguos gob ernadores de p rov incias y estab leció un sistema administrativ o con dif erentes grados de autoridad. F ue así  como deb aj o del emp erador v ení an los p ref ectos p retorianos. B aj o ellos los V icario o 
gob ernantes de la diócesis, y sub ordinados a ellos los gob ernadores de p rov incias hasta llegar f inalmente a los f uncionarios de menor imp ortancia.2 0  
G r e c ia. 
L a ap ortación q ue dio G recia a la administración es grande y f ue gracias a sus f ilósof os, 
algunos concep tos p rev alecen aú n.2 1  

• S O C R A T ES . U tiliz a en la organiz ación asp ectos administrativ os, sep arando el 
conocimiento té cnico de la ex p eriencia.2 2  

• P L A T O N . H ab la de las ap titudes naturales de los homb res, da origen a la 
esp ecializ ación.2 3  

                                                
17 Ídem. 
18 Ídem. 
19 Ídem. 
20 Ídem. 
21 Ídem. 
22 Ídem. 
23 Ídem. 



 14 

• A R I S T O T EL ES . N os hab la de q ue p ara lograr un estado p erf ecto. 2 4  
• P ER I C L ES . N os da unos de los p rincip ios b á sicos de la administración q ue se ref iere a la selección de p ersonal.2 5  

L a administración gub ernamental griega tuv o cuatro p asos ev olutiv os, p uesto q ue sus estados tuv ieron: M onarq uí as, A ristocracias, T iraní as y D emocracias. 2 6  
L a E d ad  M e d ia. 
El f eudalismo y los señ ores f eudales. 
L a Edad M edia de Europ a se caracteriz ó b á sicamente p or un sistema p olí tico original: el 
f eudalismo. L os reyes sólo disp oní an de un p oder limitado: no eran mas q ue la cab ez a de toda una j erarq uí a de señ ores, v inculados entre ellos p or laz os de v asallaj e. El señ or f eudal v iv í a en su castillo, administrab a la j usticia, dirigí a la p olicí a, recaudab a los 
imp uestos y acuñ ab a la moneda. 2 7  
L a Edad M edia se caracteriz ó p or las f ormas descentraliz adas de gob ierno y como reacción 
de lo q ue hab í a sucedido en el I mp erio R omano, y aun en el gob ierno democrá tico griego, q ue f ueron altamente centraliz ados. D urante la é p oca mediev al hub o una notab le ev olución de los sistemas organiz ativ os como resultado del deb ilitamiento del p oder central durante los ú ltimos dí as del I mp erio R omano. L a autoridad p asó al terrateniente, el 
cual tení a p oderes ex traordinarios p ara f ines trib utarios de p olicí a dentro de su dominio o saltos. S e ex tendió tamb ié n la commendación o entrega v oluntaria de tierra a algú n p rí ncip e p oderoso, es decir, q ue p asab a de terrateniente a arrendatario. T amb ié n en esta 
é p oca, f loreció y se consolidó tamb ié n la I glesia C atólica y A p ostólica R omana. El estudio de su organiz ación ha de interesar a q uien se inicia en las discip linas administrativ as, cualq uiera q ue sea su credo religioso, p orq ue ella tiene caracterí sticas muy p articulares 
q ue inclusiv e en algunos asp ectos ob edecen a una concep ción distinta del p atrón clá sico.2 8 
Es un p eriodo comp rendido entre el siglo V  y mediados del siglo XV , este se div ide en tres 
é p ocas q ue son: las inv asiones, el ré gimen f eudal y p or ú ltimo la organiz ación social.2 9 
A nt e c e d e nt e s H ist ó r ic o s D e  L a A d m inist r ac ió n E n M é x ic o .  

a)  É p oca p recolomb ina: en esta é p oca f ueron tres las culturas las q ue af ectaron p rincip almente los camb ios administrativ os;  la cultura M aya, la O lmeca y la A z teca. 
En ellas tuv o gran imp ortancia la administración p uesto q ue al analiz arla se encuentra q ue en ellas ex istí a una estructura organiz acional muy comp lej a, al igual q ue sistemas económicos y p olí ticos p erf ectamente b ien def inidos. C ontab an con 
ej é rcitos, sindicatos, sistemas culturales, comercio, etc. 3 0  

                                                
24 Ídem. 
25 Ídem. 
26 Ídem. 
27 Ídem. 
28 Ídem. 
29 Ídem. 
30 Ídem. 
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b )  É p oca C olonial: en esta é p oca de la colonia, f ueron imp lantados sistemas q ue 
p rov ení an del v iej o continente, no se p uede considerar q ue estos sistemas hayan b enef iciado del todo al asp ecto administrativ o ya q ue las culturas mencionadas en el p unto anterior tení an sistemas muy av anz ados p ara su é p oca y sob re todo dif erentes a los q ue imp lantaron los esp añ oles.3 1   

c)  M é x ico indep endiente: esta é p oca se caracteriz ó p or la inestab ilidad, deb ido a q ue ex istí an dif erentes corrientes y cada una p retendí a imp oner la f orma de administrar, p or lo q ue la administración se v io terrib lemente af ectada. 3 2  
d)  R ef orma: en esta é p oca, se dieron camb ios imp ortantes como la sep aración de la iglesia del Estado, la nacionaliz ación de los b ienes eclesiá sticos y la lib ertad de cultos, esto p ermitió q ue los asp ectos administrativ os tuv ieran gran av ance. 3 3  
e)  P orf iriato: durante el p orf iriato, se dieron camb ios imp ortantes en asp ectos industriales, elé ctricos, f errov iarios y de lib eralismo económico, lo q ue traj o como consecuencia, camb ios imp ortantes en los asp ectos administrativ os.3 4  
f )  R ev olución mex icana: se caracteriz ó p or un deseq uilib rio y desorden en el asp ecto económico, p olí tico, social y p or un gran deseq uilib rio y descontento en los asp ectos administrativ os.3 5  
g)  R egí menes p os-rev olucionarios: en esta é p oca surge la constitución mex icana, la cual en su artí culo 1 2 3  hace ref erencia a las relaciones lab orales y la creación de los sindicatos y con ellos se v en grandes camb ios en los p rocesos administrativ os.3 6  
h)  É p oca moderna: actualmente se encuetra estructuras p erf ectamente b ien def inidas q ue p ara ser b ien comp etitiv as req uieren de una adecuada administración y q ue no p ueden conseguirse sin la utiliz ación de la misma.3 7  

El cuadro 2 .1  muestra un resumen de las ap ortaciones mas imp ortantes de las grandes culturas p ara el desarrollo de la A dministración: 
 C u adro 2.1 Asp ectos Históricos de la Administración  
P e r io d o  Co nt r ib u y e nt e  P r inc ip al e s ap o r t ac io ne s 

5 0 0 0  a.c. S umerios Estab lecieron registros escritos p ara uso comercial y gub ernamental. 
 
4 0 0 0 -2 0 0 0  a. c. 

  
Egip cios 

P racticab an los inv entarios. L lev ab an diarios de v entas e imp uestos;  desarrollaron una elab orada b urocracia p ara la agricultura y la construcción a 
gran escala, emp leó de tiemp o comp leto 

                                                
31 Ídem. 
32 Ídem. 
33 Ídem. 
34 Ídem. 
35 Ídem. 
36 Ídem. 
37 Ídem. 
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administradores y usab an p royecciones y p laneación. 
4 0 0 0  a.C . H eb reos A p licaron el p rincip io de ex cep ción y la dep artamentaliz ación, los D iez  M andamientos, la p laneación a largo p laz o y el tramo de control. 
2 0 0 0  – 1 7 0 0  a. 
C . 

B ab ilónicos R ef orz aron leyes p ara la conducción de los negocios, 
incluyendo está ndares, salarios y ob ligaciones de los contratistas. 

5 0 0  a. C . C hinos Estab lecieron la C onstitución C how  y C onf ucio sentó 
las p rimeras b ases p ara un b uen gob ierno. 

5 0 0 -2 0 0  a.C . G riegos D esarrollaron la é tica del trab aj o;  la univ ersalidad de la administración( S ócrates) ; iniciaron el mé todo 
cientí f ico p ara la solución de los p rob lemas.  

  
2 0 0  a.C . – 4 0 0  
d.C . 

  
R omanos 

D esarrollaron sistemas de f ab ricación de armamento, de cerá mica y tex tiles;  construyeron carreteras;  organiz aron emp resas de b odegas;  utiliz ando el 
trab aj o esp ecializ ado;  f ormaron los gremios;  emp learon una estructura de organiz ación autoritaria b asada en f unciones. 

3 0 0  d.C . – S iglo XX  I glesia C atólica Estructura j erá rq uica descentraliz ada con control estraté gico y p olí ticas centraliz adas.  
1 3 0 0  V enecianos Estab lecieron un marco legal p ara el comercio y los 

negocios. 
Fuente: < http://www.monografias.com/trabajo7/admi/admi2.shtlm > ,  E nero 1 5 ,  20 0 6 . 

R e l ac ió n d e  l a ad m inist r ac ió n c o n o t r as c ie nc ias. 
A d m inist r ac ió n y  d e r e c ho .  
El derecho f orma la estructura necesaria en q ue descansa lo social. S ólo sob re la b ase de 
una j usticia, estab lecida p or el derecho, p uede q uedar f irmemente asentada esa estructura. U na sociedad sin derecho, es inconceb ib le, aun p ara la administración p riv ada. S ólo p uede administrarse un organismo social, cuando es p osib le ex igir determinadas 
acciones de los demá s, sea q ue é stas les hayan sido imp uestas p or ley, o q ue deriv en inmediatamente de un conv enio.3 8 

                                                
38 Ídem. 
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S in el cump limiento de derechos y ob ligaciones, la coordinación es imp osib le, p ero en el 
mero cump limiento f orz ado de é stos, no ex isten tamp oco de suyo elementos suf icientes p ara lograr la má x ima ef iciencia de la coordinación, f in al q ue la A dministración se dirige.3 9 
A d m inist r ac ió n y  E c o no m í a. 
S e ha asentado q ue la administración tiene como f in "lograr la má x ima ef iciencia" de las f ormas sociales, esto es, ob tener el má x imo de resultados con el mí nimo de esf uerz os o 
recursos. Esta ley ( llamada la ley de oro) , tiene su má s clara ap licación en la economí a, siendo en ella donde p rimero se f ormuló, y donde má s ex actamente se ap lica, p or lo q ue se le conoce como la ley económica b á sica.4 0  
A mb as ap lican la misma, en tanto q ue la economí a la ap lica a la p roducción, distrib ución y consumo de los b ienes materiales, la administración la emp lea en lograr la má x ima 
ef iciencia de un organismo social, p rescindiendo q ue é ste p ueda tener o no f ines económicos. A sí , se b usca la má x ima ef iciencia de un grup o dep ortiv o, cientí f ico, literario, religioso, etcé tera. 4 1  
A un en el caso de la administración industrial, donde el f in es indiscutib lemente económico, no deb e conf undirse al administrador con el economista: el administrador, 
como tal, b usca inmediatamente un f in de coordinar los elementos q ue emp lea ( cosas y p ersonas) , y en tanto es b uen administrador, en cuanto sab e coordinarlos, esto es: estructurarlos y manej ar los del modo má s ef iciente. P ero este f in inmediato, q ue es el 
p rop io de la administración, en ese tip o de sociedades está  sub ordinado a un f in económico, como es el de la emp resa industrial, comercial o b ancaria, p or lo q ue la misma administración q ueda f uertemente teñ ida de colorido económico, al grado de p arecer q ue 
el f enómeno mismo administrativ o se conf unde con el económico.4 2  
A d m inist r ac ió n y  P sic o l o g í a. 
S emej anz as entre amb as al ex p licar la p sicologí a la f orma como op era la motiv ación de los actos humanos, y consiguientemente la f orma de p redecirlos, al menos p arcialmente, da la 
raz ón de las acciones q ue el homb re realiz a en cualq uier organismo social y sirv e p or ello p ara ex p licar, en gran p arte, los f enómenos sociales.4 3  
L a A dministración, al dar sus reglas p ara la ef icacia del asp ecto f uncional de dichos f enómenos, no p uede p rescindir de los p rincip ios y las leyes de la p sicologí a. El administrador necesita sab er inf luir ef icaz mente en la conducta de los demá s, y de ello 
dep ende en gran p arte su é x ito. L a p sicologí a indica, p or lo mismo, q ué  mé todos administrativ os son má s adecuados, y p rop orcionan b ases té cnicas p ara inf luir en la manera de actuar de q uienes integran un organismo social, en f orma de hacer sus 

                                                
39 Ídem. 
40 Ídem. 
41 Ídem. 
42 Ídem. 
43 Ídem. 
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acciones lo má s ef icientes q ue sea p osib le. En tres f ormas p rincip ales ayuda la p sicologí a 
al administrador4 4 : 

• O f recié ndole algunas té cnicas de cará cter esencialmente p sicológico, p ero q ue son 
utiliz adas p or la administración como un instrumento o medio p ara coordinar, v .gr.: la ap licación de b aterí as p sicomé tricas.4 5  

• A naliz ando los asp ectos p sicológicos de algunas té cnicas de naturalez a ya 
sub stancialmente administrativ a;  v .g r .: el estudio del "ef ecto-halo" o la "tendencia central" en la calif icación de trab aj adores, sup erv isores o desarrollo de ej ecutiv os.4 6  

• P rop orcionando al administrador una serie de conocimientos y té cnicas p sicológicas q ue lo ayuden p ara comp render mej or a sus sub ordinados, motiv arlos, orientarlos, resolv er sus p rob lemas y, en una p alab ra, lograr su coop eración, como medio p ara 
su coordinación má s adecuada. 4 7  

A d m inist r ac ió n y  M o r al . 
L a teorí a de la administración da reglas q ue se ref ieren a la conducta humana en un sector determinado de su activ idad y con un f in esp ecí f ico: la estructuración y op eración 
de las f ormas sociales, p ara lograr la má x ima ef icacia p osib le en esa op eración. L a moral dicta tamb ié n reglas, las reglas sup remas a q ue deb e someterse la activ idad humana, no ya en relación con un f in p róx imo, sino en raz ón del f in ú ltimo al q ue toda acción del 
homb re es dirigida: el logro de la f elicidad p erf ecta, a la q ue todo homb re tiende esp ontá nea e ineludib lemente. L a relación se encuentra p ues estab lecida, en q ue amb as son discip linas de cará cter normativ o. P ero mientras q ue las normas de la moral se 
ref ieren a toda la conducta humana, y p ara un f in ú ltimo, las de la administración tratan de un sólo asp ecto de esa conducta, y p ara un f in p articular: la má x ima ef iciencia q ue logre en un organismo social. 4 8 
2.2 D ef inición de Administración.  2.2.1 D ef inición E timológ ica.  L a administración como cualq uier otra q ue se digne ser llamada ciencia, se ha def inido de 
muchas f ormas, sin emb argo, p odrí amos entrar a considerar y a deb atir si la administración es una ciencia o no, p ero ese no es el p rop ósito del p resente cap í tulo, sino dar a conocer un p anorama q ue p ermita ub icar a la administración tal cual se conoce 
actualmente.  Q uiz á s lo p rimero sea def inir lo q ue es ad m inist r ac ió n: 
L a p alab ra " A d m inist r ac ió n", se f orma del p ref ij o "ad ", hacia y de " m inist r at io ".  Esta 
ú ltima p alab ra v iene a su v ez  de " m inist e r ", v ocab lo comp uesto de " m inu s", comp arativ o de inf erioridad, y del suf ij o " t e r ", q ue sirv e como té rmino de comp aración. S i p ues 
                                                
44 Ídem. 
45 Ídem. 
46 Ídem. 
47 Ídem. 
48 Ídem. 
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" m ag ist e r " ( magistrado) , indica una f unción de p reeminencia o autoridad -el q ue ordena o 
dirige a otros en una f unción-, "m inist e r " ex p resa p recisamente lo contrario: sub ordinación u ob ediencia;  el q ue realiz a una f unción b aj o el mando de otro;  el q ue p resta un serv icio a otro.4 9  
L a etimologí a nos da p ues de la A dministración, la idea de q ue é sta se ref iere a una f unción q ue se desarrolla b aj o el mando de otro;  de un serv icio q ue se p resta. S erv icio y sub ordinación, son p ues los elementos p rincip ales ob tenidos. 5 0   
2.2.2 D if erentes C oncep tos D e Administración 
S in emb argo, de las def iniciones dadas p or los p rincip ales autores en A dministración, p odremos deducir sus elementos b á sicos: 

• V . Cl u shk o v : "Es un disp ositiv o q ue organiz a y realiz a la trasf ormación ordenada de la inf ormación, recib e la inf ormación del ob j eto de dirección, la p rocesa y la 
transmite b aj o la f orma necesaria p ara la gestión, realiz ando este p roceso continuamente".5 1  

• G u z m á n V al d iv ia I : "Es la dirección ef icaz  de las activ idades y la colab oración de 
otras p ersonas p ara ob tener determinados resultados". 5 2  

• E . F . L . B r e c h: "Es un p roceso social q ue llev a consigo la resp onsab ilidad de 
p lanear y regular en f orma ef iciente las op eraciones de una emp resa, p ara lograr un p rop ósito dado". 5 3  

• J . D . M o o ne y : "Es el arte o té cnica de dirigir e insp irar a los demá s, con b ase en un 
p rof undo y claro conocimiento de la naturalez a humana". Y  contrap one esta def inición con la q ue da sob re la organiz ación como: "la té cnica de relacionar los 
deb eres o f unciones esp ecí f icas en un todo coordinado". 5 4  

• P e t e r so n and  P l o w m an: "U na té cnica p or medio de la cual se determinan, clarif ican y realiz an los p rop ósitos y ob j etiv os de un grup o humano p articular". 5 5   
• K o o nt z  and  O ' D o nne l l : consideran la A dministración como: "la dirección de un organismo social, y su ef ectiv idad en alcanz ar sus ob j etiv os, f undada en la 

hab ilidad de conducir a sus integrantes".5 6  
• G . P . T e r r y : "C onsiste en lograr un ob j etiv o p redeterminado, mediante el esf uerz o aj eno". 5 7  
• F . T anne nb au m : "El emp leo de la autoridad p ara organiz ar, dirigir, y controlar a sub ordinados resp onsab les ( y consiguientemente, a los grup os q ue ellos 

comandan) , con el f in de q ue todos los serv icios q ue se p restan sean deb idamente coordinados en el logro del f in de la emp resa".5 8 
                                                
49 En <http://www.monografias.com/trabajo7/admi/admi2.shtlm>, Enero 15, 2006. 
50 Ídem. 
51 Ídem. 
52 Ídem. 
53 Ídem. 
54 Ídem. 
55 Ídem 
56 Ídem 
57 Ídem. 
58 Ídem. 
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• H e nr y  F ay o l  ( considerado p or muchos como el v erdadero p adre de la moderna 
A dministración) , dice q ue "administrar es p rev er, organiz ar, mandar, coordinar y controlar". 5 9 

• F . M o r st e in M ar x  la concib e como : "T oda acción encaminada a conv ertir un 
p rop ósito en realidad p ositiv a"… "es un ordenamiento sistemá tico de medios y el uso calculado de recursos ap licados a la realiz ación de un p rop ósito".6 0  

• F .M . F e r ná nd e z  E sc al ant e : "Es el conj unto de p rincip ios y té cnicas, con autonomí a p rop ia, q ue p ermite dirigir y coordinar la activ idad de grup os humanos hacia ob j etiv os comunes".6 1  
• R e y e s P o nc e : "Es un conj unto sistemá tico de reglas p ara lograr la má x ima ef iciencia en las f ormas de estructurar y manej ar un organismo social".6 2  

D eb ido q ue este trab aj o esta orientado a la ap licación de la administración a una P yM E, considero q ue la def inición adecuada seria: “ ... la administración consiste en todas las 
activ idades q ue se emp renden p ara coordinar el esf uerz o de un grup o, es decir, la manera en la cual se tratan de alcanz ar las metas u ob j etiv os  con la ayuda de las p ersonas y de  las cosas, mediante el desemp eñ o de ciertas lab ores esenciales, como son la p laneación, 
la organiz ación, la dirección y el control...” .6 3  
D icha def inición, no solo integra algú n elemento de todas las p untualiz aciones antes 
mencionadas, si no q ue trata de darle una ap licación a una p eq ueñ a emp resa  b uscando todo el conj unto de los elementos q ue constituyen y las caracteriz an. 
S i ob serv amos detalladamente las def iniciones anteriores, ex isten p alab ras q ue son constantes: p lanea, organiz a, dirige, regula;  q ue no son má s q ue las f unciones de la administración, lo q ue es lo mismo, son las f ases del p roceso administrativ o. 
2.3  P roceso Administrativ o 
L as def iniciones de la p alab ra ad m inist r ac ió n, nos emp iez an a v islumb rar un conj unto de interrelaciones y un p roceso cí clico, el cual p ermite una retroalimentación y la p osib ilidad de corregir los errores y p rob lemas q ue v ayan surgiendo durante el p roceso. El p roceso administrativ o, ademá s, p ermite identif icar de una manera un p oco mas clara de las 
cuatro á reas f uncionales de una organiz ación: recursos humanos, p roducción, f inanz as y mercadotecnia;  aunq ue es un p oco mas dif í cil encontrar estas activ idades delimitadas en organiz aciones p eq ueñ as. 

                                                
59 Ídem. 
60 Ídem. 
61 Ídem. 
62 Ídem. 
63 Anzola Rojas, Sérvulo, Administración De Pequeñas Empresas, Mc Graw Hill, México, 1993, p. 13. 
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I lu stración 2.1. P roceso Administrativ o.    
       

 
Fuente: E laboració n P ropia.  2.3 .1 P laneación  

P laneación es un p roceso q ue señ ala anticip adamente cada acción o activ idad q ue deb e realiz ar.6 4   
P or lo general, esta p laneación af ecta a todas las á reas f uncionales, deb en estar dirigidas al mismo ob j etiv o p ara lograr el é x ito de una organiz ación, dentro del desarrollo organiz acional se hab la de dos tip os de p laneación. 
 T ab la 2.2. D if erencias entre la p laneación estraté g ica y  la op erativ a. 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: D e Faria,  Desarrollo Organizacional. Enfoque I ntegral,  L imusa- N oriega E ditores,  M é x ico,  1 9 9 6 ,  p. 20 7.  L a p laneación imp lica q ue el p eq ueñ o emp resario deb e p lanear sus ob j etiv os con orden y 
sentido comú n. S e b asa en un p lan  o mé todo, y no en una coraz onada. P lanear hoy lo q ue se tiene q ue hacer mañ ana6 5 , resp ondiendo p reguntas como:  

• ¿ Q ué  hacer?  
                                                
64 Ibíd., p. 27. 
65 Ibíd., p. 14. 

• Es p roducto de esq uemas marcados p or la p laneación estraté gica 
• Es conducida p rimordialmente p or el niv el medio de la emp resa, gerentes y j ef es de 

dep artamento 
• C ontemp la un á rea o activ idad esp ecí f ica de la emp resa 
• P or lo general manej a inf ormación interna 
• S e elab ora con v ista al corto o mediano 

p laz o 

• F uente y origen de p lanes esp ecí f icos p osteriores 
• Es conducida p or la alta dirección 
• M arca p autas p ara estab lecer un 

p anorama general de la emp resa 
• L a inf ormación se ob tiene de f uentes 

internas y ex ternas 
• S e elab ora con v ista a largo p laz o 

P laneación op erativ a P laneación estraté g ica 

P laneación 

O rg aniz ación 

 D irección 
 

C ontrol 
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• ¿ C ómo se deb e de hacer?  
• ¿ C uá ndo se deb e de hacer?  
• ¿ Q uié n lo hará ?  

  2.3 .2 O rg aniz ación.  L a p alab ra “ organiz ación”  se utiliz a de dos dif erentes sentidos. El p rimero es el de emp resa o grup o f uncional, p or ej emp lo, un negocio, un hosp ital, una dep endencia 
gub ernamental o un eq uip o de b á sq uetb ol. El segundo sentido es el de p r o c e so  d e  
o r g aniz ar , es decir, la manera en q ue se disp one el trab aj o y se asigna entre el p ersonal de la emp resa p ara alcanz ar ef icientemente los ob j etiv os de la misma.6 6  
 En este p unto, el p eq ueñ o emp resario deb e coordinar a las p ersonas y a las cosas de su emp resa, en b usca de un ob j etiv o comú n, lo cual imp lica la asignación organiz ada de 
f unciones a cada p ersona y a las relaciones entre ellos.6 7   2.3 .3  D irección  L a dirección se p uede entender como la cap acidad p ara guiar y motiv ar a los trab aj adores p ara lograr los ob j etiv os de la emp resa, mientras q ue, al mismo tiemp o, se estab lecen 
relaciones duraderas entre los emp leados.6 8  L a dirección describ e como el p eq ueñ o emp resario deb e dirigir a sus emp leados e inf luir 
sob re ello, de tal manera q ue é stos contrib uyan al logro de los ob j etiv os estab lecidos.6 9  2.3 .4  C ontrol 
 L a f unción de control consiste en la medición y corrección del rendimiento de los comp onentes de la emp resa, con el f in de asegurar q ue se alcancen los ob j etiv os y los 
p lanes ideados p ara su logro.7 0   C ontrol signif ica sup erv isar el trab aj o de otros y los resultados ob tenidos, p ara asegurar 
q ue se alcancen las metas tal como f ueron p laneadas. 7 1   L a p eq ueñ a emp resa carece de estructura  f ormal en todas sus á reas. El trab aj o q ue realiz a el dueñ o de la p eq ueñ a emp resa se asemej a al de un “ homb re orq uesta”  y se 
atrib uye é l mismo su esp ecialidad interna. G eneralmente se recurre a la asesorí a f inanciera ex terna, lo cual dej a el manej o contab le y f inanciero en manos de un contador ex terno o consultor p or horas, q ue se encarga p rincip almente  de los asp ectos legales del 
p ersonal, f inanz as y trib utarios.7 2  
                                                
66 Ibíd., p. 52. 
67 Ibíd., p. 14. 
68 Ibíd., p. 73. 
69 Ibíd., p. 14. 
70 Ibíd., p. 91. 
71 Ibíd., p. 14. 
72 Ibíd., p.  7. 
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L as á reas de v entas y p roducción son las má s f uertes. L a p eq ueñ a emp resa encuentra una f orma satisf actoria de comp etir en su mercado... el dueñ o hace q ue las acciones estraté gicas se realicen en f orma f á cil, dando lugar a la adap tación del p roducto al mercado rá p idamente. T amb ié n es imp ortante el contacto f recuente del p rop ietario con  
su clientela, lo cual le b rinda un conocimiento má s detallado de su mercado y del p roducto q ue v ende. 7 3   
L a f unción de  control es casi desconocida p or el dueñ o de la emp resa: no ex isten p rocedimientos ni normas q ue le ayuden a asegurar el é x ito en f orma rá p ida. El tiemp o q ue dedica a estas activ idades es mí nimo ( la mayorí a de los casos se deb e a la f alta de 
conocimiento de ellas) . El tip o de control se deriv a de la p laneación inadecuada q ue utiliz a. 7 4   2.4  Á reas estraté g icas en las P y M E S .  C omo p odemos deducir, en la emp resa se distinguen cuatro á reas b á sicas: 
 2.4 .1 P rodu cción.  
P roducción, en Economí a, creación y p rocesamiento de b ienes y mercancí as, incluyé ndose su concep ción, p rocesamiento en las div ersas etap as y f inanciación of recida p or los b ancos. S e considera uno de los p rincip ales p rocesos económicos, medio p or el cual el 
trab aj o humano crea riq uez a. L os materiales o recursos utiliz ados en el p roceso de p roducción se denominan f actores de p roducción.7 5   
S in emb argo estas def iniciones solo marcan p r o d u c c ió n en otros contex tos, q ue si b ien v an relacionados, no es el ob j etiv o de esta p arte entrar en deb ates sob re la generación de riq uez a. 
  P roducción es la transf ormación de insumos, de recursos humanos y f í sicos en p roductos deseados p or los consumidores. Estos p roductos p ueden ser b ienes y/ o serv icios.7 6  
 
P r o d u c t o  es el resultado f inal de un p roceso de p roducción, p or lo cual p uede ser un b ien o un serv icio. C omo en el caso del té rmino “ p roducción” , q ue generalmente se relaciona con la elab oración de b ienes, al té rmino “ p roducto”  le sucede lo mismo, y no es así , ya 
q ue un serv icio tamb ié n es un p roducto.7 7   U n b ie n es algo q ue se p ude tocar, contar, medir o p esar, ademá s de q ue se deb e ob tener 
algú n b enef icio, interé s o f ruto de é l. El se r v ic io  es la utilidad, p rov echo o b enef icio q ue ob tiene una p ersona o un grup o de p ersonas del trab aj o q ue otra u otras p ersonas ej ecutan. 7 8 
                                                
73 Ídem. 
74 Ídem. 
75 "Producción." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 CD-ROM. © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
76 Anzola Rojas, Sérvulo. Op. Cit., p. 163. 
77 Ibíd., p. 165. 
78 Ídem.  
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C omercializ ar signif ica comp rar y v ender p roductos. A unq ue ap arentemente no ex iste una transf ormación de p roductos en las emp resas q ue comercializ an, é stas cuentan con un sistema de p roducción q ue consiste p recisamente en comp rar, almacenar y v ender.7 9  
D eb ido a q ue P artes D iesel de C halco S .A . de C .V . realiz a las activ idades mencionadas con anterioridad, considero imp ortante enf ocar esta p arte de p roducción a la adq uisición de b ienes p ara su v enta p osterior. 
 Ex isten f ormas p ara determinar q ué  cantidad de p roducto ( b ien o serv icio)  se v a a v ender y en q ué  tiemp o se tiene q ue entregar al cliente. A  p artir de esta inf ormación, se deb en 
considerar los siguientes  asp ectos:  

• S e deb e conocer si la cantidad q ue se tiene p laneada v ender se p ude p roducir con 
los elementos con q ue cuenta la emp resa;  esto se sab e si se conoce la cantidad de p roducto q ue se p uede elab orar en un p eriodo de terminado. P ara la emp resa de 
serv icio es dif í cil determinar la cantidad de serv icios  q ue p uede of recer;  en este caso se miden los insumos o recursos con  q ue cuenta la emp resa. 

• El tiemp o q ue tarde la emp resa en p roducir tamb ié n es imp ortante. 
• L a p laneación de la p roducción de una emp resa q ue comercializ a deb e b asarse tamb ié n en el p ronóstico de v entas;  p or ello deb e tomar en cuenta la cantidad de 

p roducto q ue comp ra de mercancí a, p ara desp ué s v enderla y ademá s la cantidad de p roducto q ue p uede almacenar.80   C ontrol de inv entarios.  El inv entario es la cantidad de materiales q ue se encuentran en el almacé n. S i no se 
mantienen inv entarios adecuados o no se llev a un b uen control, la emp resa p uede caer en dos situaciones q ue le p erj udican:  

1 . C uando el inv entario está  p or deb aj o de consumo, es decir, q ue se tiene almacenado menos material de lo q ue se consume en un p erí odo determinado, se llega un momento en q ue el p roceso de p roducción se p ara p or f alta de material, 
p or lo cual la emp resa no p uede cump lir con los clientes al no entregar el p roducto a tiemp o. C ausa p aro en la maq uinaria, y se deb e p agar mano de ob ra sin utiliz arla. 2 . C uando el inv entario está  p or encima del consumo, es decir, q ue ex iste má s 
cantidad de material de lo q ue se consume en un p erí odo determinado. En el almacé n hay material q ue no se v a a consumir en un p eriodo, q ue no genera utilidad con é l y el dinero q ue se p uede utiliz ar en otros f ines está  p araliz ado, el 
costo de almacenar aumenta y el material tiene má s p rob ab ilidad de suf rir deterioro o rob o.81   

                                                
79 Ibíd., p. 166. 
80 Ibíd., pp. 167-168. 
81 Ibíd., p. 187. 
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El ob j etiv o del control de inv entarios es mantener una cantidad óp tima de materiales o un 
inv entario p romedio, p ara q ue ex ista disp onib ilidad en cualq uier momento y, p or otro lado, no af ecte económicamente a  la emp resa p or ex ceso del mismo.82   2.4 .2 V entas y  M ercadotecnia. 
 M ark eting o M ercadotecnia, conj unto de té cnicas utiliz adas p ara la comercializ ación y distrib ución de un p roducto entre los dif erentes consumidores. El p roductor deb e 
intentar diseñ ar y p roducir b ienes de consumo q ue satisf agan las necesidades del consumidor. C on el f in de descub rir cuá les son é stas se utiliz an los conocimientos del mark eting. A l p rincip io se limitab a a intentar v ender un p roducto q ue ya estab a 
f ab ricado, es decir, la activ idad de mercadotecnia era p osterior a la p roducción del b ien y sólo p retendí a f omentar las v entas de un p roducto f inal. A hora, el mark eting tiene muchas má s f unciones q ue han de cump lirse antes de iniciarse el p roceso de 
p roducción;  entre é stas, cab e destacar la inv estigación de mercados y el diseñ o, desarrollo y p rueb a del p roducto f inal.83   
P or tanto deb emos comp render q ue un p roducto rep resenta un conj unto de satisf acciones p ara el consumidor, toda emp resa industrial se relaciona con la p roducción de b ienes y/ o serv icios, p or ello, se deb e destacar q ue: 
 

• B ie ne s ind u st r ial e s, son p roductos q ue se utiliz an p ara p roducir otros b ienes;  unos 
de ellos entran directamente al p roceso p roductiv o como materia p rima, p roducto semip roducido o comp onentes. 

• B ie ne s d e  c o nsu m o , son aq uellos p roductos usados p or los consumidores f inales 
p ara satisf acer sus necesidades p ersonales. P ueden clasif icarse como: 

o B ie ne s d u r ad e r o s son aq uellos p roductos de consumo q ue durará n p or un p erí odo relativ amente largo, aunq ue se usen con f recuencia. 
o B ie ne s no  d u r ad e r o s son aq uellos q ue tienen una v ida mucho má s corta.84  

 L uego de identif icar las necesidades del cliente o consumidor y desarrollar un p roducto 
q ue las satisf aga, es necesario determinar cómo hacer llegar los p roductos al mercado. P ara ello, se deb en escoger rutas o medios a trav é s de los cuales se desp lacen los p roductos desde el lugar donde se p roducen hasta el lugar donde se consumen. Estas 
rutas o medios son conocidos como canales de distrib ución.85   a)  F actores q ue determinan la elección de canales de distrib ución. 

a. M ercado. Es necesario tomar en cuenta la concentración de clientes en el mercado. S i está n concentrados se p uede utiliz ar un canal de distrib ución corto. S i está n disp ersos, se usan canales mas disp ersos  
b . Eslab ones de la cadena. El nú mero de intermediarios q ue se necesitan p ara llev ar el p roducto del f ab ricante al consumidor f inal. c. P roducto. C uando las caracterí sticas f í sicas del p roducto lo req uieren, se 

deb en usar canales de distrib ución cortos, q ue ev iten los inv entarios 
                                                
82 Ídem. 
83"Marketing." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 CD-ROM . © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
84 Anzola Rojas, Sérvulo. Op. Cit., p. 111.  
85 Ibíd., p. 115. 
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elev ados entre f ab ricante y consumidor. S e usan canales cortos p ar la 
distrib ución de p roductos hechos sob re p edido e igualmente los p roductos b aratos, q ue se v erí an muy encarecidos con f letes y comisiones de canales largos. d. M edio amb iente. L as condiciones sociales, p olí ticas, económicas y 
tecnológicas ob ligan a seleccionar determinados canales de distrib ución. b )  C anales de distrib ución. a. D el p roductor, directamente al consumidor industrial. 

b . D el p roductor al consumidor industrial, a trav é s de un agente. c. D el p roductor al consumidor industrial, a trav é s de un distrib uidor industrial mayorista. 
d. D el p roductor al consumidor industrial, a trav é s de un agente y un mayorista.  
L a distrib ución de los b ienes de consumo se hace:  

• En f orma directa hasta el consumidor f inal. 
• A  trav é s de minoristas. 
• D e agentes a minoristas. 
• D e mayoristas a minoristas. 
• D e agentes mayoristas a minoristas.86   L as v entas al menu deo son el conj unto de activ idades q ue tiene como ob j eto la v enta 

de b ienes de consumo al consumidor f inal. T amb ié n se conoce como v entas al detalle o al p or menor. A  las emp resas de mercadeo en este camp o se les llama d e t al l ist as ;  comp ran sus mercancí as a los p rov eedores, ya sea p roductores o mayoristas.87  
 L os detallistas se p ueden clasif icar de acuerdo con las lí neas de p roductos q ue manej an, p or la clase de p rop iedad, p or localiz ación geográ f ica y p or el tip o de op eración.88 
 L a p u b licidad, la v enta directa y la p romoción de v entas son los p rincip ales mé todos utiliz ados p ara f omentar la v enta de un artí culo.89 
 El p rincip al ob j etiv o de la p ub licidad consiste en dar a conocer el p roducto y conv encer a los consumidores p ara q ue lo comp ren incluso antes de hab erlo v isto o p rob ado. L a 
mayorí a de las emp resas consideran q ue la p ub licidad es esencial p ara f omentar las v entas, p or lo q ue destinan cuantiosas sumas de sus p resup uestos p ara contratar agencias de p ub licidad esp ecializ adas. A l mostrar de f orma reiterada al consumidor a 
trav é s de los anuncios la rep resentación del p roducto, la marca registrada y otras caracterí sticas, los p rof esionales de la p ub licidad conf í an en atraer al usuario a la comp ra del artí culo p romocionado. L a p ub licidad utiliz a sob re todo la telev isión, la radio y los 
p aneles p ub licitarios;  los p eriódicos, las rev istas y los catá logos;  así  como el env í o de p ub licidad p or correo. D urante los ú ltimos añ os las agencias de p ub licidad han unif icado 
                                                
86 Ibíd., pp.115-116. 
87 Ibíd., p. 121. 
88 Ídem. 
89 "Marketing." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 CD-ROM. © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
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sus esf uerz os p ara aumentar su tamañ o y su alcance, de f orma q ue p ueden of recer a 
sus clientes camp añ as p ub licitarias a escala mundial.90   L os dos determinantes p rincip ales del p recio son los costos de p roducción y la comp etencia. N o resulta rentab le v ender un p roducto a un p recio inf erior a los costos de 
p roducción, p ero es imp osib le hacerlo a un p recio sup erior al de los b ienes similares. N o ob stante, ex isten muchos otros f actores q ue determinan el p recio f inal. L a p olí tica de la emp resa p uede ex igir q ue se v enda a un p recio q ue minimiz a los b enef icios en las 
nuev as lí neas de p roductos, o se p uede b aj ar mediante descuentos p ara v ender mayor cantidad.91   
El p recio del p roducto p rop orciona al v endedor su necesaria ganancia y ref lej a la satisf acción y utilidad del comp rador p or la comp ra realiz ada. L os p recios q ue un p eq ueñ o emp resario asigna a sus b ienes o serv icios contrib uyen a f ormar la imagen de la emp resa. 
A demá s, en la mayorí a de las emp resas, el p recio determina el v olumen de v entas.92   L os lineamientos de la f ij ación de p recios de una emp resa deb en ref lej ar sus ob j etiv os 
esp ecí f icos de mercadotecnia, ademá s de los má s amp lios de la emp resa. A lgunos ob j etiv os tí p icos de la f ij ación de p recios son: 1 . O b t e ne r  u n m ar g e n d e  g ananc ia so b r e  e l  c o st o . 

C osto de f ab ricación +  todos los otros costos +  ganancia =  P recio. 2 . E st ab il iz ac ió n d e  l o s p r e c io s, cuando una emp resa lí der f ij a sus p recios sin tener en cuenta a otras emp resas, sus mov imientos de p recios es seguido rá p idamente p or 
los comp etidores. 3 . M ant e ne r  o  au m e nt ar  l a p ar t ic ip ac ió n e n e l  m e r c ad o ,  esto es con las p olí ticas de p recios: 

a. P recios altos, p recios comp etitiv os y p recios b aj os. b . P recios selectiv os contra p recios de p enetración. c. P recios singulares o imp ares. 
d. P recios con entrega, incluye todos los costos de transp orte. e. P recios f ij o v s. P recio v ariab le. f . P recio lí der y p recio gancho. 
g. P olí ticas de descuento.93   L os dos mé todos b á sicos p ara determinar los p recios de v enta son:  

• M é todo de costo. C omo todas las emp resas desean f ij ar un p recio q ue cub ra sus costos y b rinde ganancias, la mayorí a de ellas utiliz an alguna v ariante de este 
mé todo. L os dif erentes enf oq ues de costo incluyen el margen de ganancia sob re el costo total, la f ij ación de p recios a b ase de la tasa de rendimiento, los costos v ariab les, el aná lisis del p unto de eq uilib rio y los costos p romedio. 

• M é todo de mercado o comp etitiv o. A  p esar de q ue el emp resario desea cub rir sus costos, los f actores del mercado o comp etitiv os p ueden ej ercer una f uerte 
inf luencia sob re los p recios. L os mé todos b á sicos de mercado incluyen los p recios 

                                                
90 Ídem. 
91 Ídem. 
92 Anzola Rojas, Sérvulo. Op. Cit., p. 131. 
93 Ibíd., pp. 131-134. 
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p rev alecientes en el mismo, p recios hab ituales o conv enientes, p recios de 
p roductos sustitutos, lo q ue sop orte el mercado o lideraz go de p recios.94    2.4 .3  R ecu rsos Hu manos. 

 L os recursos humanos son las p ersonas, q ue le dan a la organiz ación su talento, su trab aj o, creativ idad y esf uerz o  p ara encaminarla a la realiz ación de sus ob j etiv os. L os 
recursos humanos son el coraz ón de la organiz ación, ya q ue es la q ue le da v ida a la emp resa;  p rop one y da las herramientas necesarias p ara su f ormación.95   
El ciclo de p ersonal consta de los siguientes p asos: 

• P roceso de contratación. 
• Entrenamiento 
• R emuneración. 
• A dministración de sueldos y salarios. 
• R elaciones lab orales. 

 P roceso de contratación.  
L a contratación es una serie de p asos q ue llev a a cab o la p ersona encargada de ello. Este p roceso p ermite, conf orme av anz a, tener una imagen cada v ez  má s comp leta del candidato al p uesto, y de esta manera, rechaz ar o acep tar a la gente con hab ilidades p ara 
el mismo.96  Estos son:  

• R e c l u t am ie nt o . Es un conj unto de p rocedimientos orientados a atraer candidatos 
p otencialmente calif icados y cap aces de ocup ar cargos dentro de la organiz ación. Es en esencia un sistema de inf ormación mediante el cual, la organiz ación div ulga 
y  of rece al mercado de recursos humanos las op ortunidades de emp leo q ue p retende llenar. S u f unción es suministrar la selección de  materia p rima b á sica ( candidatos)  p ara su f uncionamiento.97  

o El reclutamiento es interno cuando al p resentarse una v acante, la emp resa desea llenarla mediante la reub icación de sus emp leados, los cuales p ueden ser ascendidos  ( mov imiento v ertical)  o transf eridos ( mov imiento 
horiz ontal)  o transf eridos con p romoción ( mov imiento diagonal) . I mp lica:   1 . mov imiento de p ersonal, 2 . ascenso de p ersonal, 

3 . transf erencias con ascensos de p ersonal, 4 . p rogramas de desarrollo p ersonal, 5 . p lanes de p rof esionaliz ación ( carreras)  de p ersonal.98 
 

                                                
94 Ibíd., p. 136. 
95 Ibíd., pp. 207-208. 
96 Ibíd., p. 211. 
97 Chiavenato, Idalberto, Administración de Recursos Humanos, 2da. Ed., Mc Graw Hill, México, 1994, p. 
166. 
98 Ibíd., p. 171. 
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o El reclutamiento es ex terno cuando al ex istir determinada v acante, una 
organiz ación intenta llenarla con p ersonas ex trañ as, con candidatos ex ternos atraí dos p or las té cnicas de reclutamiento.99 

• S e l e c c ió n. L a selección  es un conj unto de p asos mediante los cuales la p eq ueñ a  
emp resa realiz a una ev aluación sob re las caracterí sticas y ap titudes de los candidatos y determina cuá l cump le con los req uisitos p ara ser acep tado. 1 0 0  

• P r o c e so  d e  ind u c c ió n. L a inducción es el conj unto de activ idades q ue se realiz an 
con el ob j eto de guiar, orientar e integrar a los emp leados en el amb iente de trab aj o. En resumen, imp lica iniciar ap rop iadamente al emp leado en su trab aj o. 
P ara ello, recib e cap acitación p or p arte del dueñ o de la emp resa o de algú n antiguo emp leado ( cuando no se trata de una nuev a emp resa) .1 0 1  

 E ntrenamiento.  Es el p roceso mediante el cual se orienta e inf orma al nuev o emp leado sob re cómo 
cump lir con las ex igencias del p uesto. El entrenamiento se div ide en:  a)  A d ie st r am ie nt o . P or adiestramiento se entiende la hab ilidad o destrez a imp uesta p or regla general en el trab aj o p rep onderantemente f í sico. Es un entrenamiento 

p rá ctico imp artido a los emp leados de menor categorí a y a los ob reros, p ara la utiliz ación y manej o de má q uinas. 
b )  Cap ac it ac ió n y  d e sar r o l l o . S on p rogramas q ue ayudan a los emp leados a q ue se 

p rep aren integralmente como p ersonas;  ademá s, con la cap acitación, se le p rop orcionan al emp leado conocimientos sob re todos los asp ectos té cnicos del trab aj o. 1 0 2  
 R emu neración.  
L os emp leados deb en ser ev aluados en v arios p untos, segú n el tip o de trab aj o q ue realicen. A lgunas á reas p ueden ser: 

• C alidad de trab aj o. 
• C antidad de trab aj o. 
• F lex ib ilidad. 
• C onocimiento del trab aj o. 
• R esp onsab ilidad. 
• C uidado y seguridad. 
• A ctitud. 1 0 3   Administración de su eldos y  salarios.  L a administración de sueldos y salarios es aq uella p arte de la administración de p ersonal 

q ue estudia los p rincip ios y té cnicas p ara lograr q ue la remuneración glob al q ue recib e el 
                                                
99 Ibíd., p. 175. 
100 Anzola Rojas, Sérvulo. Op. Cit., p. 216. 
101 Ibíd., p. 219. 
102 Ibíd., pp. 219-221. 
103 Ibíd., pp. 223-224. 



 30 

trab aj ador sea adecuada a la imp ortancia de su p uesto, a su ef iciencia p ersonal, a sus 
necesidades y a las p osib ilidades de la emp resa.1 0 4   P ara la administración de sueldos y salarios deb en resp etarse los siguientes p asos en su aná lisis: 

1 . A ná lisis de p uestos. 2 . A ná lisis de p ersonal. 3 . A signación de sueldos y salarios.1 0 5  
 U na v ez  q ue han sido determinadas la imp ortancia de los p uestos y sus caracterí sticas, deb e f ij arse la cantidad a p agar. 
 L a remuneración salarial es lo q ue el emp leado recib e a camb io de sus contrib uciones de tiemp o, esf uerz o y hab ilidades. L o q ue los emp leados b uscan a camb io de su trab aj o, es 
una remuneración q ue sea igual al sacrif icio de tiemp o y al esf uerz o q ue su trab aj o le p ide. 1 0 6   2.4 .4  C ontab ilidad y  F inanz as.  
Co nt ab il id ad , p roceso mediante el cual se identif ica, mide, registra y comunica la 
inf ormación económica de una organiz ación o emp resa, con el f in de q ue las p ersonas interesadas p uedan ev aluar la situación de la entidad. 1 0 7   
L a c o nt ab il id ad  es el p roceso q ue ayuda a tomar decisiones sob re la distrib ución de sus recursos mediante el registro, clasif icación resumen y f ormación de las transacciones e interp retación de sus ef ectos en relación con las op eraciones de la emp resa.1 0 8 
 A  la p ar de q ue el homb re inicia el comercio, se b uscan la f orma de contab iliz ar sus b ienes, el p rimer mé todo creado f ue lo q ue dio origen a la contab ilidad. A  continuación un 
esb oz o histórico sob re la contab ilidad.  L os mé todos utiliz ados p ara llev ar a cab o la contab ilidad y la tenedurí a de lib ros, creados 
tras el desarrollo del comercio, p rov ienen de la antigü edad y de la edad media. L a contab ilidad de dob le entrada se inició en las ciudades Estado comerciales italianas;  los lib ros de contab ilidad má s antiguos q ue se conserv an, p rocedentes de la ciudad de G é nov a, datan del añ o 1 3 4 0 , y muestran q ue, p ara aq uel entonces, las té cnicas contab les 
estab an ya muy av anz adas. El desarrollo en C hina de los p rimeros f ormularios de tesorerí a y de los á b acos, durante los p rimeros siglos de nuestra era, p ermitieron el p rogreso de las té cnicas contab les en O riente. 1 0 9 
 El p rimer lib ro contab le p ub licado f ue escrito en 1 4 9 4  p or el monj e v eneciano L uca P acioli. A  p esar de q ue la ob ra de P acioli, má s q ue crear, se limitab a a dif undir el 
                                                
104 Ibíd., p. 228. 
105 Ibíd., p. 229. 
106 Ibíd., p. 230. 
107 "Contabilidad." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 CD-ROM. © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
108 Anzola Rojas, Sérvulo. Op. Cit., p. 244. 
109 "Contabilidad." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 CD-ROM. © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
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conocimiento de la contab ilidad, en sus lib ros se sintetiz ab an p rincip ios contab les q ue 
han p erdurado hasta nuestros dí as. S e p ub licaron otros lib ros contab les durante el siglo XV I  en italiano, alemá n, holandé s, f rancé s e inglé s, en los q ue ap arecí an p or p rimera v ez  los concep tos de activ o, p asiv o e ingresos.1 1 0  
L a R ev olución I ndustrial p rov ocó la necesidad de adap tar las té cnicas contab les p ara p oder ref lej ar la creciente mecaniz ación de los p rocesos, las op eraciones tí p icas de las f á b ricas y la p roducción masiv a de b ienes y serv icios. C on la ap arición, a mediados del 
siglo XI X, de las corp oraciones industriales, p rop iedad de accionistas anónimos y gestionadas p or p rof esionales, el p ap el de la contab ilidad adq uirió aú n mayor imp ortancia.1 1 1  
L a tenedurí a de lib ros, p arte esencial de cualq uier sistema comp leto, ha ido inf ormatiz á ndose a p artir de la segunda mitad del siglo XX, p or lo q ue, cada v ez  má s, corresp onde a los ordenadores o comp utadoras la realiz ación de estas tareas. El uso 
generaliz ado de los eq uip os inf ormá ticos p ermitió sacar mayor p rov echo de la contab ilidad utiliz á ndose a menudo el té rmino p r o c e sam ie nt o  d e  d at o s,  y actualmente el concep to de tenedurí a ha caí do en desuso.1 1 2  
 
S i retomamos p ara la contab ilidad lo q ue q uiere decir inv entario: v aloración de los b ienes almacenados y v erif icación de q ue la cantidad almacenada coincide con la q ue se deriv a de las cuentas.1 1 3   
 L a imp ortancia de la contab ilidad no está   en dar a la emp resa la resp uesta p ara tomar una decisión, sino q ue p rop orciona las herramientas necesarias p ara determinar su curso, 
su p osición económica y los datos suf icientes p ara tomar esa decisión.1 1 4  

                                                
110 Ídem.  
111 Ídem. 
112 Ídem. 
113 Ídem. 
114 Anzola Rojas, Sérvulo. Op. Cit., p. 245. 
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En la actualidad, esta en boga hablar de organizaciones de alto desempeño1. L a nuev a 
tecnologí a de la inf ormació n ha sido el detonante de la activ idad de lo q ue podrí a 
conv ertirse en el benchmark o modelo a seguir de las organizaciones del siglo X X I : el 
comercio electró nico, en el cual las transacciones de negocios se realizan a trav é s de 
I nternet. L a conocida librerí a A mazon.com es só lo un ej emplo espectacular de las 
nacientes empresas e-bu s i nes s  q ue utilizan el I nternet y  las tecnologí as de inf ormació n 
para apoy ar la integració n por computadora  de toda la empresa en todos los aspectos de 
operaciones.2 
 
T odas las organizaciones utilizan tecnologí as para combinar el uso de recursos, 
conocimiento y  té cnicas para crear una salida de producto o serv icio. El concepto de 
tecnologí as de producció n integradas se centra en el desarrollo de procesos f lex ibles en la 
f abricació n y  serv icios, e incluy e el diseño de puestos y  sistemas de inf ormació n.3 
 
El uso de la computadora incluy e la integració n de f unciones de entrada de pedidos y  
contabilidad, así  como el diseño del producto o serv icio asistido por computadora, lo 
mismo q ue la producció n  asistida pro computadora para ay udar a controlar el f luj o del 
trabaj o  y  otros aspectos del producto o serv icio.4 
 
L a importancia q ue han tomado las tecnologí as de inf ormació n en las activ idades 
cotidianas, nos inv itan a ref lex ionar, y  podrí amos encontrar puntos a f av or y  en contra en 
el uso de esta tecnologí a, pero ¿ realmente q ue se entiende por T ecnologí as de 
inf ormació n ( T I )?  
 3.1 Definición. 
 
L as T ecnologí as de la I nf ormació n han sido conceptualizadas como la integració n y  
conv ergencia de la computació n microelectró nica, las telecomunicaciones y  la té cnica para 
el procesamiento de datos, sus principales componentes son: el f actor humano, los 
contenidos de la inf ormació n, el eq uipamiento, la inf raestructura material, el s o f t w are y  
los mecanismos de intercambio electró nico de inf ormació n, los elementos de polí tica y  
regulaciones y  los recursos f inancieros.5 
 
D ef inimos a las T ecnologí as de I nf ormació n, retomando a N icholas N egroponte6, como 
tecnologí as compuestas por telecomunicaciones e inf ormá tica q ue permite el desarrollo de 
la era digital y  q ue a partir de estas se f unda la era de la inf ormació n.  
                                                
1 Jhon R. Schermerhorn Jr., et al, la define como una organización intencionalmente diseñada para destacar lo 
mejor de las personas y producir resultados organizacionales sostenidos. Considerando a las personas como el 
recurso mas importante para lograr el alto desempeño.  
Las OAD dependen de su estructura, en forma genérica incluyen los cinco componentes críticos: participación 
del empleado, equipos de trabajo autodirigidos, tecnologías de producción integradas, aprendizaje 
organizacional y administración de calidad total. Jhon R. Schermerhorn Jr., et al, Comportamiento 
Organizacional, Limusa: Wiley, México, 2004, p. 26. 
2Ibíd., p. 28. 
3 Ídem. 
4 Ibíd., p. 29. 
5 <http://www.monografias.com/trabajos14/informatica-social/informatica-social.shtml>, Abril 19, 2006. 
6 Negroponte, Nicholas. El Mundo Digital. Un Futuro Que Ya Ha Llegado. 4ª. Ed., ediciones B, Barcelona, 
1995, p. 10. 
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R ichard N olan en “ L a administració n de la tecnologí a de la inf ormació n” 7, considera q ue 
los europeos introduj eron el acró nimo I T , T ecnologí a de la I nf ormació n;  té rmino q ue 
signif ica la conv ergencia digital en los datos, la v oz y  el v ideo. 
 
A hora se habla de las nuev as tecnologí as de inf ormació n, las cuales son relev antes, y a 
q ue permiten obtener y  procesar mucha má s inf ormació n q ue los medios manuales. 
 C u a d r o  3.1. N u ev a s  T ecno l o g í a s  d e l a  I nfo r m a ción. 

 

 

 

 

 

 
F u e n t e :  <h t t p : / / w w w . m o n o g r a f i a s . c o m / t r a b a j o s 7 / p s t i / p s t i . s h t m l > ,  M a r z o  2 7 ,  2 0 0 6 .  

 
P ero ¿ Q ué  son las N uev as T ecnologí as de I nf ormació n y  C omunicació n – N T I C - ?  Ex isten 
muchas def iniciones de las N T I C , pero parece acertado def inirlo como " … U n conj unto de 
aparatos, redes y  serv icios q ue se integran o se integraran a la larga, en un sistema de 
inf ormació n interconectado y  complementario. L a innov ació n tecnoló gica consiste en q ue 
se pierden la f rontera entre un medio de inf ormació n y  otro" 8. Estas N T I C  conf orman un 
sistema integrado por: 
 

• T elecomunicaciones: la telef oní a, los saté lites y  la f ibra ó ptica. 
• L a inf ormá tica: los av ances de hard w are, la redes, el I nternet. 
• L a tecnologí a audiov isual: la telev isió n ( la nuev a generació n de telev isores de alta 

def inició n). 
 
L a denominació n de " N uev a"  ha traí do discusiones y  criterios encontrados, razó n cuando 
comprobamos q ue muchas de ellas son realmente ancianas, como el telé f ono q ue data de 
1 8 7 6 . L o q ue no puede perderse de v ista es q ue el termino " N uev a"  se les asocia 
f undamentalmente por q ue en todos ellas se distinguen transf ormaciones q ue erradican 
las def iciencias de sus antecesoras y  por su integració n como té cnicas interconectadas en 
una nuev a conf iguració n f í sica.9 
                                                
7 Nolan, Richard L., “La Administración de la tecnología de la Información desde 1960” en Chandler, Alfred, 
et. al., Una Nación Transformada por la Información. Como la Información ha Modelado a Estados unidos 
de América desde la Época de la Colonia hasta la Actualidad. Oxford University Press, México, 2002, pp. 
279-282. 
8 Gómez, C., El desafío de los nuevos medios de comunicación en México. AMIC, México, 1992 en 
<http://www.monografias.com/trabajos23/nuevas-tecnologias/nuevas-tecnologias.shtml>, Marzo 27, 2006. 
9 Ídem. 
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S erá n nuev as o v iej as, lo cierto es q ue estas tecnologí as está n en cada momento en 
nuestra v ida, una computadora en casa, un telé f ono celular, conex ió n a I nternet, un 
sistema de telev isió n priv ado por antena o cable, un I pod, etc., el hecho es q ue las 
utilizamos todos los dí as.  3.2 E v o l u ción t ecno l óg ica  d e l a s  T I .  
R etomemos las def iniciones anteriores sobre lo q ue son las T I C , las cuales tienen sus 
bases en las telecomunicaciones, por ello, me parece importante enumerar, en esbozos 
histó ricos, las inv enciones q ue hoy  nos permiten llamarlas T ecnologí as de inf ormació n. 
 3.2.1 T el eco m u nica cio nes .  

• T el é g r a fo , sistema de comunicació n basado en un eq uipo elé ctrico capaz de 
emitir y  recibir señales segú n un có digo de impulsos elé ctricos. En un principio, la 
palabra ‘ telegraf í a’  se aplicaba a cualq uier tipo de comunicació n de larga distancia 
en el q ue se transmitiesen mensaj es mediante signos o sonidos.10  

 
S u inv entor f ue S amuel F . M orse en 1 9 8 6 11 ;  el siguiente año, en colaboració n con 
S ir C harles W heatstone y  S ir W illiam F . C ook e el C ó d i g o  M o rs e, en el cuá l se 
codif ica la inf ormació n para su transmisió n. 
 
El aparato de M orse, q ue emitió  el primer telegrama pú blico en 1 8 4 4 , tení a f orma 
de conmutador elé ctrico. M ediante la presió n de los dedos, permití a el paso de la 
corriente durante un lapso determinado y  a continuació n la anulaba. El receptor 
M orse original disponí a de un puntero controlado electromagné ticamente q ue 
dibuj aba trazos en una cinta de papel q ue giraba sobre un cilindro. L os trazos 
tení an una longitud dependiente de la duració n de la corriente elé ctrica q ue 
circulaba por los cables del electroimá n y  presentaban el aspecto de puntos y  
ray as.12 
 
M orse descubrió  q ue el mensaj e podí a env iarse correctamente dentro de los 
primeros 3 2  K m., despué s de esta distancia se v olv í an dé biles, por lo cuá l tuv o q ue 
inv entar rel é s  ( conmutador elé ctrico especializado q ue permite controlar un 
dispositiv o de gran potencia mediante un dispositiv o de potencia mucho menor13), 
para poder repetir cada 3 2  K m., en la lí nea telegrá f ica. 
 
En la actualidad ex isten 2  sistemas automá ticos del telé graf o: 
 

1 . T el ei mp res i ó n, cuando se recibe el mensaj e, este se mecanograf í a sobre 
una hoj a de papel. El có digo de arranq ue-parada utiliza siete impulsos para 
cada cará cter: el primero indica el comienzo y  el sé ptimo el f inal de cada 

                                                
10

"Telégrafo." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 CD-ROM. © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
11 Ídem. 
12

Ídem. 
13

"Relé." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001CD-ROM. © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
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letra.14 
L as agencias de noticias utilizaban este tipo de transmisiones;  a partir de la 
dé cada de los 9 0 ’ s, empezaron a transmitir el tex to y  las imá genes v í a 
saté lite. 

2 . L os sistemas telegrá f icos por f acs í mi l , capaces de env iar y  recibir tanto 
imá genes como tex to, hace tiempo q ue q uedaron arrinconados por el f ax , 
dej aron de utilizarse a partir de la dé cada de los 8 0 ’ s. 

 
• T el é fo no , los estudios realizados por M ichael F araday  y  C harles W heatstone sobre 

la transmisió n de señales acú sticas a trav é s de hilos de conducció n 
electromagné tica f ueron los f undamentos teó ricos para la elaboració n del primer 
receptor. 

 
El necesario perf eccionamiento de la calidad de la señal acú stica, demasiado dé bil 
en los prototipos de A lex ander G raham B ell, se alcanzó  con la incorporació n de 
transmisores de carbó n ideados por T homas A lv a Edison en 1 8 7 8  q ue, en su 
f undamento, se mantuv ieron con posterioridad15. D ado q ue el transmisor de 
carbono no resultaba prá ctico a la hora de conv ertir energí a elé ctrica en presió n 
sonora, los telé f onos f ueron ev olucionando hacia receptores separados de los 
transmisores. 
 
L a dif icultad q ue presentó  el establecimiento de sus redes, era la necesidad  de 
establecer mú ltiples terminales en cada ciudad en lugar de una, la solució n f ueron 
las centralitas, encargadas de recoger en una lí nea ú nica las llamadas ex teriores y  
de distribuirlas hacia los canales particulares mediante conmutadores manuales. 
 
El telé f ono es uno de los principales protagonistas y  promotores de las I T , y a q ue 
permitieron la creació n de redes y  el acceso a I nternet;  elementos q ue se 
encuentran mas adelante. 
 

• S a t é l it es . El primer saté lite artif icial, el S p u t ni k 1 ,  f ue lanzado por la U nió n 
S ov ié tica el 4  de octubre de 1 9 5 7 . El primer saté lite de Estados U nidos f ue el 
E x p l o rer 1 ,  lanzado el 3 1  de enero de 1 9 5 8 , y  resultó  ú til para el descubrimiento 
de los cinturones de radiació n de la T ierra. En los años siguientes se lanzaron 
v arios cientos de saté lites, la may or parte desde Estados U nidos y  desde la antigua 
U R S S , hasta 1 9 8 3 , año en q ue la A gencia Espacial Europea comenzó  sus 
lanzamientos desde un centro espacial en la G uay ana F rancesa. El 2 7  de agosto de 
1 9 8 9  se utilizó  un cohete priv ado para lanzar un saté lite por primera v ez. El 
cohete, construido y  lanzado por una compañí a de Estados U nidos, colocó  un 
saté lite inglé s de dif usió n telev isiv a en ó rbita geosí ncrona.16 

 

                                                
14 “Telégrafo.” Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 CD-ROM. © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
15 “Teléfono”, Macropedia, Enciclopedia Britannica Publisher, Tomo 13, p. 384. 
16

"Satélite artificial." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 CD-ROM. © 1993-2000 Microsoft 
Corporation.  
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L os saté lites f ueron el soporte para la mej ora del telé graf o en la transmisió n por 
microondas. 
 
L a utilizació n de microondas para la transmisió n por radio en el caso de las 
comunicaciones telegrá f icas por todo el mundo adq uirió  gran importancia, igual 
q ue el radar, despué s de la I I  G uerra M undial. El primer enlace comercial 
radiof ó nico por microondas en el caso de la telegraf í a comenzó  a operar entre 
F iladelf ia y  N uev a Y ork  ( Estados U nidos) en 1 9 4 7 . U n año má s tarde se estableció  
una red triangular entre N uev a Y ork , la ciudad de W ashington y  P ittsburgh. El 
sistema se ex tendió  rá pidamente por todo el paí s gracias sobre todo al uso de la 
antena de microondas.17  
 
C on la suma de esta nuev a tecnologí a en combinació n con la telef oní a, se creó  el 
telé f ono celular, q ue será  tambié n para discusió n su av ance, en la actualidad no 
solo nos permite realizar llamadas, sino q ue ademá s podemos mandar mensaj es 
simples, con imagen, mú sica, v ideo, recibir los correos electró nicos, tomar f otos, 
etc. 
 

• F ib r a  Ó p t ica . F ibra o v arilla de v idrio —u otro material transparente con un í ndice 
de ref racció n alto—  q ue se emplea para transmitir luz18. 
 
L a aplicació n má s sencilla de las f ibras ó pticas es la transmisió n de luz a lugares 
q ue serí an dif í ciles de iluminar de otro modo, como la cav idad perf orada por la 
turbina de un dentista. T ambié n pueden emplearse para transmitir imá genes;  en 
este caso se utilizan  haces de v arios miles de f ibras muy  f inas, situadas 
ex actamente una al lado de la otra y  ó pticamente pulidas en sus ex tremos. C ada 
punto de la imagen proy ectada sobre un ex tremo del haz se reproduce en el otro 
ex tremo, con lo q ue se reconstruy e la imagen, q ue puede ser observ ada a trav é s 
de una lupa. L a transmisió n de imá genes se utiliza mucho en instrumentos 
mé dicos para ex aminar el interior del cuerpo humano y  para ef ectuar cirugí a con 
lá ser, en sistemas de reproducció n mediante f acsí mil y  f otocomposició n, en 
grá f icos de ordenador o computadora y  en muchas otras aplicaciones.19 
 
L a f ibra ó ptica se emplea cada v ez má s en la comunicació n, debido a q ue las 
ondas de luz tienen una f recuencia alta y  la capacidad de una señal para 
transportar inf ormació n aumenta con la f recuencia. En las redes de 
comunicaciones se emplean sistemas de lá ser con f ibra ó ptica. H oy  f uncionan 
muchas redes de f ibra para comunicació n a larga distancia, q ue proporcionan 
conex iones transcontinentales y  transoceá nicas. U na v entaj a de los sistemas de 
f ibra ó ptica es la gran distancia q ue puede recorrer una señal antes de necesitar 
un repetidor para recuperar su intensidad. En la actualidad, los repetidores de f ibra 
ó ptica está n separados entre sí  unos 1 0 0  k m, f rente a aprox imadamente 1 ,5  k m en 

                                                
17

"Telégrafo." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 CD-ROM. © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
18

"Fibra óptica." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 CD-ROM. © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
19 Ídem. 
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los sistemas elé ctricos. L os amplif icadores de f ibra ó ptica recientemente 
desarrollados pueden aumentar todav í a má s esta distancia.20  
 
O tra aplicació n cada v ez má s ex tendida de la f ibra ó ptica son las redes de á rea 
local. 
 3.2.2 I nfo r m á t ica .  

• Hardware. D esde el inicio de todos los tiempos, el hombre siempre ha tratado de 
conserv ar su inf ormació n, para ello utilizó  desde los pictogramas hasta el grabado 
o la escultura, es de esta f orma q ue se puede descubrir algo de nuestra historia. 
A lgo relev ante en este sentido es la inv enció n de los sistemas numé ricos, en 
especial el có digo binario, q ue es lo q ue nos permite generar las aplicaciones para 
la P C . 

 
El siguiente cuadro resume el av ance de la computadora: 

 C u a d r o  3.3. G ener a cio nes  d e l a  C o m p u t a d o r a . 
 
G eneraciones C onstruidas con S e programaba 

por medio de 
C aracterí sticas 

P rimera: 
dé cada de 1 9 5 0  

T ubos de v ací o 
( bulbos) 

L enguaj e de 
má q uina 

• L a inf ormació n se introducí a 
por medio de tarj etas 
perf oradas. 

• S on muy  grandes y  costosas 
• Ej emplos: 

EN I A C , 
ED V A C , 
ED S A C  

S egunda: 
primera mitad 
de 1 9 6 0  

T ransistores L enguaj e de alto 
niv el 

• L a inf ormació n es 
introducida por medio de 
tarj etas perf oradas 

• R educen su tamaño y  
aumentan su capacidad de 
procesamiento 

• S on de costo menor 
• S e empieza a desarrollar la 

programació n de sistemas 
• Ej emplos: S erie 7 0 0  de I B M  

T ercera: 
segunda mitad 
de 1 9 6 0  

C ircuitos 
integrados ( C H I P ) 

S e manej an por 
medio de 
lenguaj es de 
control llamados 
sistemas 
operativ os 

• S e utilizan mé todos 
interactiv os de comunicació n 
por medio de pantallas 
especiales de entrada/  salida 

• D e nuev o se reduce tanto su 
tamaño como su capacidad 

                                                
20 Ídem. 
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• Ej emplos: S erie I B M  3 6 0  y  
3 7 0  

L a cuarta generació n de computadoras 
T ipo de computadora C aracterí sticas 
S upercomputadora S on computadoras má s poderosas q ue tienen la posibilidad de 

realizar v arias acciones al mismo tiempo, es decir, en paralelo o 
f orma concurrente. P uede llev ar a cabo multiprocesamientos en 
v arios procesadores. T ambié n realizan microtareas porq ue div iden 
las tareas en v arios procesadores. 
ej ecutan en paralelo operaciones enteras y  de punto f lotante ( s e  
r e p r e s e n t a  e n  d o s  p a r t e s :  l a  p r i m e r a  e s  p a r a  l o s  d í g i t o s  y  l a  s e g u n d a  i n d i c a  l a  
p o s i c i ó n  d e l  p u n t o  d e c i m a l )  

M inicomputadora C omputadoras de tamaño mediano, má s econó micas q ue las 
anteriores pero con una gran capacidad de proceso. P ueden llev ar 
a cabo multiprocesos en un solo procesador. S on má q uinas 
multiusuarios. 

M icrocomputadora Está n construidas con base en microprocesadores. 
S on computadoras personales. S u tamaño y  costo cada v ez es má s 
reducido y  enf ocado a las necesidades del usuario, por lo q ue 
ex isten microcomputadoras de escritorio y  computadoras portá tiles 
( laptop y  notebook ) 

F u e n t e :  E n  L e a l  G ü é m e z  R e g i n a  et.al. ,  F u n d am en to s  d e C o m p u tac i ó n :  M S -D O S ,  W i n d o w s  y  W o r d ,  T r i l l a s  :  
U A M  I z t a p a l a p a ,  M é x i c o  2 0 0 0 ,  p p .  1 8 -1 9 .  

 
 

• R ed es . C onj unto de div ersos eq uipos de có mputo q ue está n interconectados de 
manera local o remota.21 

 
L as redes está n f ormadas por conex iones entre grupos de computadoras y  
dispositiv os asociados q ue permiten a los usuarios la transf erencia electró nica de 
inf ormació n. L a red de á rea local ( imagen 3 .1 ), L A N , es un ej emplo de la 
conf iguració n utilizada en muchas of icinas y  empresas. L as dif erentes 
computadoras se denominan estaciones de trabaj o y  se comunican entre sí  a 
trav é s de un cable o lí nea telef ó nica conectada a los serv idores. U n mó dem 
( modulador/  demodulador) permite a las computadoras transf erir inf ormació n a 
trav é s de las lí neas telef ó nicas normales. El mó dem conv ierte las señales 
digitales a analó gicas y  v icev ersa, y  permite la comunicació n entre 
computadoras muy  distantes entre sí .22

 
 
L as conex iones en red, tienen dos tipos: las f í sicas, las cuales permiten la 
recepció n y  env í o de señales directamente en cada computadora, y  las ló gicas o 
v irtuales, estas son los protocolos de red q ue permiten compartir datos entre 
aplicaciones o computadoras distintas. 
 
Ex isten 3  dif erentes topologí as para la red: 

                                                
21 Leal Güémez, Regina, et. al, Fundamentos Computación: MS-DOS, Windows, Word,Trillas: UAM 
Iztapalapa, México 2000, p. 281. 
22

"Redes de computadoras." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001. © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
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1 . R ed  en bu s ,  cada una de las terminales ( nodo), se encuentran conectadas 

a la lí nea principal de comunicació n. 
2 . R ed  en es t rel l a,  es una red q ue se compone de un dispositiv o central 

( serv idor o hu b) y  un conj unto de terminales conectados a este. 
3 . R ed  en  ani l l o ,   los nodos se encuentran conectados en bucle, es decir, en 

un cí rculo o ciclo. 
 
 I l u s t r a ción 3.1. R ed  d e á r ea  l o ca l  L A N .  

 F u e n t e :  “ R e d e s  d e  c o m p u t a d o r a . "  E n c i c lo p ed i a®  M i c r o s o f t®  E n c ar ta 2 0 0 1  C D -R O M . ©  1 9 9 3 -2 0 0 0 .   
 

 
• I nt er net . T ambié n conocida como la supercarretera de la inf ormació n, I nternet 

constituy e el ej emplo má s claro entre computació n y  comunicaciones, q ue marca el 
f uturo de estas dos disciplinas. P ara tener acceso a esta red, es  necesario tener 
conectada una computadora a un  serv idor v í a telef ó nica utilizando un mó dem;  el 
serv idor se conecta a I nternet v í a saté lite o estan conectados directamente en una 
red L A N , é ste distribuy e la señal a todo el mundo enlazando origen y  destino sin 
importar la ubicació n geográ f ica de ambos. D e esta f orma es posible  obtener 
inf ormació n rá pida y  completa sobre dif erentes tó picos por medio de la consulta de 
bancos de datos, bibliotecas, univ ersidades, etc.23 
 
El T C P / I P , basado en s o f t w are de aplicació n de igual a igual, crea una conex ió n 
entre dos computadoras cualesq uiera. El conj unto de P rotocolos de C ontrol de 

                                                
23 Leal Güémez, Regina, et. al., Op. Cit., p. 26. 
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T ransmisió n y  P rotocolo de I nternet ( T C P / I P , siglas en inglé s), f ue desarrollado 
originalmente por el D epartamento de D ef ensa estadounidense.24 
 I l u s t r a ción 3.2. E j em p l o  d e r ed es  co nect a d a s  a  I nt er net .  

 

 
Fuente: “ T o p o l o g í a  d e  I n t e r n e t . "  E n c i c lo p ed i a®  M i c r o s o f t®  E n c ar ta 2 0 0 1  C D -R O M . ©  1 9 9 3 -2 0 0 0  M i c r o s o f t  

C o r p o r a t i o n .  
 3.2.3 T ecno l o g í a  a u d io v is u a l .  

• T el ev is ión.  T V , transmisió n instantá nea de imá genes, tales como f otos o 
escenas, f ij as o en mov imiento, por medios electró nicos a trav é s de lí neas de 
transmisió n elé ctricas o radiació n electromagné tica ( ondas de radio).25 

 
L a señal de telev isió n es una complej a onda electromagné tica de v ariació n de 
tensió n o intensidad, compuesta por las siguientes partes: 1 ) una serie de 
f luctuaciones correspondientes a las f luctuaciones de la intensidad de luz de los 
elementos de la imagen a ex plorar;  2 ) una serie de impulsos de sincronizació n q ue 
adaptan el receptor a la misma f recuencia de barrido q ue el transmisor;  3 ) una 
serie adicional de los denominados impulsos de borrado, y  4 ) una señal de 
f recuencia modulada ( F M ) q ue transporta el sonido q ue acompaña a la imagen.26 
 
L a utilizació n de las altas f recuencias para la emisió n de telev isió n plantea una 
serie de problemas muy  distintos a los de la emisió n ordinaria de sonido. El alcance 
de las señales de radio de baj a f recuencia es muy  amplio, alcanzando centenares e 
incluso millares de k iló metros. L as señales de alta f recuencia, por el contrario, 
poseen un alcance relativ amente limitado y  a menudo no cubren mucho má s de la 
distancia v isible entre estaciones debido a la curv atura de la tierra. A sí  pues, 

                                                
24 "Redes de computadoras." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001. © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
25

"Televisión." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 CD-ROM. © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
26 Ídem. 
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mientras q ue la zona de serv icio de una emisora normal de radio puede tener un 
radio muy  por encima de los 1 6 0  k m, la de la emisora de telev isió n está  limitada a 
unos 5 6  k m, dependiendo de la altura de las antenas emisora y  receptora. L a 
cobertura total para un paí s de cierta ex tensió n req uiere muchas má s estaciones 
de telev isió n q ue la radiodif usió n ordinaria.27  

L a ev olució n histó rica de las T ecnologí as de la I nf ormació n ( I T ), en su corta andadura de 
menos de 4 0  años, v iv e un camino paralelo al de las corrientes organizativ as q ue han sido 
implantadas en las empresas. L a coincidencia de este hecho obedece a una condició n de 
reciprocidad entre los cambios organizativ os y  los tecnoló gicos q ue los posibilitan. En esta 
ev olució n histó rica, podemos determinar cuatro etapas q ue resumen el cambio producido 
en relació n a la aplicació n de las tecnologí as de la inf ormació n28: 
  C u a d r o  3.2. E v o l u ción a  p a r t ir  d e l a  a p l ica ción d e l a s  I T .  

D esde 1 9 5 0  D esde 1 9 8 0  D esde 1 9 9 0  D esde 1 9 9 5  
1a G ener a ción 2a G ener a ción 3a G ener a ción 4a G ener a ción 

A plicaciones aisladas B ases de datos e 
integració n 

R edes y  terminales T elecomunicaciones 
D igitalizació n 

I nternet. 
   R ed is eñ o  d e p r o ces o s  
  P r o ces o s  co m er cia l es  
 P r o ces o s  d e g es t ión  
 P r o ces o s  a d m inis t r a t iv o s    

Fuente: <h t t p : / / w w w . m o n o g r a f i a s . c o m / t r a b a j o s 1 5 / n v a s -t e c n o l o g i a s / n v a s -t e c n o l o g i a s . s h t m l > , M a r z o  2 7 ,  2 0 0 6  
 

 

                                                
27 Ídem. 
28 <http://www.monografias.com/trabajos15/nvas-tecnologias/nvas-tecnologias.shtml>, Marzo 27, 2006. 



 
 
    C A P I T U L O  4   ¿ Q U É  S O N  L O S  I N V E N T A R I O S ?  
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4.1 Definición de inventario.  
En el capítulo 2 se mencionó el tópico de control de inventarios, en esta parte  
prof undiz are ese aspecto, q ue en el presente trab aj o es relevante. 
 
P ara iniciar, retomaré  lo q ue se entendió como inventarios: “ El inventario es la cantidad 
de materiales q ue se encuentran en el almacé n...” 1, otra def inición “ ... inventarios 
valoración de los b ienes almacenados...” 2 ;  una def inición má s: “ I nventarios son b ienes 
tang ib les q ue se tienen para la venta en el curso ordinario del neg ocio o para ser 
consumidos en la producción de b ienes o servicios para su posterior comercializ ación” .3 
 
P ara este cometido, def iniré  a los inventarios como: todas las mercancías, insumos o 
materias primas q ue tienen un valor q ue se ex presa en el momento de su uso. 
 
4.2  T ip os  de I nventario. 
 
L os tipos de  inventarios los podremos encontrar dependiendo del tipo de org aniz ación en 
la q ue nos encontremos o estemos enf ocando la aplicación del control de inventarios;  esta 
clasif icación se encuentra integ rada por: 
 

• I nventario perpetuo: es el q ue se lleva en continuo acuerdo con las ex ig encias en 
el almacé n. P or medio de un reg istro detallado q ue puede servir tamb ié n como 
aux iliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y  las cantidades 
f ísicas. L o reg istros perpetuos son ú tiles para preparar los estados f inancieros 
mensuales, trimestrales o provisionales. T amb ié n este tipo de inventario of rece un 
alto g rado de control, por q ue los reg istros de inventarios está n siempre 
actualiz ados.4 

• I nventarios intermitentes: este inventario se puede ef ectuar varias veces al añ o. S e 
recurre a el, por raz ones diversas no se pueden introducir en la contab ilidad del 
inventario contab le permanente al q ue se trata de cumplir en parte.5 

• I nventario f inal: este inventario se realiz a al té rmino del ej ercicio económico, 
g eneralmente al f inaliz ar el periodo y  puede ser utiliz ado para determinar un nueva 
situación patrimonial en ese sentido, despué s de ef ectuadas las operaciones 
mercantiles de dich os periodos.6 

• I nventario inicial: es el q ue se realiz a al dar comienz os de las operaciones.7 
• I nventario f ísico: es el inventario real. Es contar, pesar, o medir y  anotar todas y  

cada una de las dif erentes clases de b ienes. Q ue se h allen en ex istencia en la 
f ech a del inventario, y  evaluar cada una de dich as partidas. S e realiz a como una 
lista detallada y  valoradas de las ex ig encias. 
 

                                                
1 Anzola Rojas, Sérvulo. Administración de Pequeñas Empresas, Mc Graw Hill, México, 1993, p. 187. 
2 "Contabilidad." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 CD-ROM. © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
3 En <http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml>, Marzo 4, 2006. 
4 En <http://www.monografías.com/trabajos12/trabajho/trabajho.shtml>, Marzo 4, 2006. 
5 Ídem. 
6 Ídem. 
7 Ídem. 
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C á lculo del inventario realiz ado mediante un listado del stock  realmente poseído. 
L a realiz ación de este inventario tiene como f inalidad, convencer a los auditores de 
q ue los reg istros del inventario representan f ielmente el valor del activo principal. 
Es por ello q ue la preparación de la realiz ación del inventario f ísico consta de 
cuatros f ases las cuales son: 

1 . M anej o de inventarios ( preparativos) . 
2. I dentif icación. 
3 . I nstrucción. 
4 . A diestramiento.8 

• I nventario mix to: es de una clase de mercancías cuy as partidas no se identif ican o 
no pueden identif icarse con un lote en particular.9 

• I nventarios de productos terminados: este tipo de inventario es para todas las 
mercancías q ue un f ab ricante produce para vender a su cliente.10  

• I nventario en trá nsito: es utiliz ada con el f in de sostener las operaciones para 
sostener las operaciones para ab astecer los conductos q ue lig an a las compañ ías 
con sus proveedores y  sus clientes, respectivamente. Ex iste por q ue un material 
deb e moverse de un lug ar a otro, mientras el inventario se encuentra en camino, 
no puede tener una f unción ú til para las plantas y  los clientes, ex isten 
ex clusivamente por el tiempo de transporte.11 

• I nventario de materia prima: en el se representan ex istencias de los insumos 
b á sicos de los materiales q ue h ab rá  de incorporarse al proceso de f ab ricación de 
una compañ ía.12 

• I nventarios en procesos: son ex istencias q ue se tienen a medida q ue se añ ade 
mano de ob ra, otros materiales y  de mas costos indirectos a la materia prima 
b ruta, la q ue se lleg ara a conf ormar y a sea un sub ensamb le o componente de un 
producto terminado;  mientras no concluy a su proceso de f ab ricación, h an de ser 
inventarios en procesos.13 

• I nventarios en consig nación: es aq uella mercadería q ue se entreg a par ser vendida 
pero el título de propiedad lo conserva el vendedor.14 

• I nventario má x imo: deb ido al enf oq ue de control de masas empleados, ex iste el 
riesg o q ue el control de inventario pueda lleg ar demasiado alto para alg unos 
artículos. P or lo tanto se estab lece un control de inventario má x imo. S e mide en 
meses de demanda pronosticada.15 

• I nventario mínimo: es la cantidad mínima del inventario a ser mantenida en el 
almacé n.16 

• I nventario disponib le: es aq uel q ue se encuentra disponib le para la producción o 
venta.17 

• I nventario en línea: es aq uel q ue ag uarda a ser procesado en la línea de 
producción.18 

                                                
8 Ídem. 
9 Ídem. 
10 Ídem. 
11 Ídem. 
12 Ídem. 
13 Ídem. 
14 Ídem. 
15 Ídem. 
16 Ídem. 
17 Ídem. 
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• I nventario ag reg ado: se aplica cuando al administrar las ex ig encias del ú nico 
artículo representa un alto costo, para minimiz ar el impacto del costo en la 
administración del inventario, los artículos se ag rupan y a sea en f amilia u otros 
tipos de clasif icación de materiales de acuerdo a su importancia económica.19 

• I nventario en cuarentena: es aq uel q ue deb e de cumplir con un periodo de 
almacenamiento antes de disponer del mismo, es aplicado a b ienes de consumo, 
g eneralmente comestib le u otros.20  

• I nventario de previsión: se tienen con el f in de cub rir una necesidad f utura 
permanente def inida. S e dif erencia con el respecto a los de seg uridad, en q ue los 
de previsión se tienen a la luz  de una necesidad q ue se conoce con certez a 
raz onab le y  por lo tanto, involucra un menor riesg o.21 

• I nventario de seg uridad: son aq uello q ue ex isten en un lug ar dado de la empresa 
como resultado de incertidumb re en la demanda u of erta de unidades en dich o 
lug ar. L os inventarios de seg uridad concernientes a materias primas, proteg en 
contra la incertidumb re de la actuación de proveedores deb ido a f actores con el 
tiempo de espera, h uelg as, vacaciones o unidades q ue al ser de la mala calidad no 
podrá n ser aceptadas. S e utiliz an para prevenir f altantes deb ido a f luctuaciones 
inciertas de la demanda.22 

• I nventario de anticipación: son los q ue se estab lecen con anticipación a los 
periodos de may or demanda, a prog ramas de producción comercial o a un periodo 
de cierre de la planta. B á sicamente los inventarios de anticipación almacenan 
h oras-trab aj o y  h oras-má q uina para f uturas necesidades y  limitan los camb ios en 
la tasas de producción.23 

• I nventarios de lote o de tamañ o de lote: estos son en tamañ o q ue se piden en 
tamañ o de lote por q ue es má s económico h acerlo así q ue pedirlo cuando sea 
necesario satisf acer la demanda.24 

• I nventario estaciónales: los inventarios utiliz ados con este f in se diseñ an para 
cumplir má s económicamente la demanda estacional variando los niveles de 
producción para satisf ace f luctuaciones en la demanda. T amb ié n estos inventarios 
son utiliz ados para suaviz ar el nivel de producción de las operaciones, para q ue los 
trab aj adores no teng an q ue contratarse o despedirse f recuentemente.25 

• I nventarios intermitentes: es un inventario realiz ado con cierto tiempo y  no de una 
sola vez  al f inal del periodo contab le.26 

• I nventarios permanentes: es un mé todo seg uido en el f uncionamiento de alg unas 
cuentas, en g eneral representativas de ex istencias, cuy o saldo h a de coincidir en 
cualq uier momento con el valor de los stock s.27 

• I nventarios clínicos: son inventarios para apoy ar la decisión de los inventarios;  
alg unas de ellas se consideran aceptab les solamente en circunstancias especiales, 
en tanto q ue otras son de aplicación g eneral.28 

                                                                                                                                               
18 Ídem. 
19 Ídem. 
20 Ídem. 
21 Ídem. 
22 Ídem. 
23 Ídem. 
24 Ídem. 
25 Ídem. 
26 Ídem. 
27 Ídem. 
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4.3  L a A dm inis tración de l os  I nventarios .  
El ob j etivo de la administración de inventarios, ig ual q ue el de la administración de 
ef ectivo, tiene dos aspectos q ue se contraponen. P or una parte, se req uiere minimiz ar la 
inversión del inventario, puesto q ue los recursos q ue no se destinan a ese f in se puede 
invertir en otros proy ectos aceptab les de otro modo no se podrían f inanciar. P or la otra, 
h ay  q ue aseg urarse de q ue la empresa cuente con inventario suf iciente para h acer f rente 
a la demanda cuando se presente y  para q ue las operaciones de producción y   venta 
f uncionen  sin ob stá culos, como se ve, los dos aspectos del ob j eto son conf lictivos.29   
Es indudab le q ue el control de los inventarios viene a lig ada al inicio del comercio por 
parte del h omb re. 
 
O tros h itos importantes de la h istoria h umana se asocian tamb ié n al diseñ o de sistemas 
inf ormativos. P or ej emplo, en la I talia renacentista, y  ante el estímulo del comercio, el 
monj e L uca P acioli  creó un sistema contab le q ue produj o un g ran impacto en el mundo, 
al ex tremo  de q ue los actuales sistemas contab les de todos los países  se b asan en la 
esencia del creado por el b rillante f raile: el sistema llamado de “ partida dob le” .30  En 
té rminos g enerales por cada entrada se reg istra una salida. 
 
L os mé todos utiliz ados para llevar a cab o la contab ilidad y  la teneduría de lib ros, creados 
tras el desarrollo del comercio, provienen de la antig ü edad y  de la edad media. L a 
contab ilidad de dob le entrada se inició en las ciudades Estado comerciales italianas;  los 
lib ros de contab ilidad má s antig uos q ue se conservan, procedentes de la ciudad de 
G é nova, datan del añ o 1 3 4 0 , y  muestran q ue, para aq uel entonces, las té cnicas contab les 
estab an y a muy  avanz adas. El desarrollo en C h ina de los primeros f ormularios de tesorería 
y  de los á b acos, durante los primeros sig los de nuestra era, permitieron el prog reso de las 
té cnicas contab les en O riente.31 
 
N ing ú n sistema de control de inventarios eliminará  los f altantes en las ex istencias. L as 
té cnicas ú nicamente nos ay udan a aprox imarnos cuanto sea posib le a una simulación de la 
realidad del mundo.32 
 
A l def inir el prob lema de la administración de inventarios, el punto de partida q ue se 
recomienda es la aplicación del Principio de la distribución deficiente, de P areto, q ue se 
ex presa de la sig uiente manera: “ M uy  a menudo un peq ueñ o nú mero de artículos 
importantes domina los resultados;  mientras q ue, en otro ex tremo, ex iste un g ran nú mero 
de artículos cuy o volumen es tan peq ueñ o en  q ue tiene poco ef ecto sob re los 
resultados” 33, este principio se describ e en la ilustración 2.1  y  f undamenta lo q ue en la 
actualidad g eneralmente se conoce como aná lisis A B C . 
                                                                                                                                               
28 Ídem. 
29 En <http://www.monografias.com/trabajos12/trabajho/trabajho.shtml>, Febrero 28, 2006. 
30 Blanco Encinosa, Lázaro, et. al., Sistemas Informáticos. Teoría, Métodos de Elaboración, Técnicas, 
Herramientas. IPN- Ministerio de Educación Superior-Cuba, 1997, p. 5. 
31 "Contabilidad." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 CD-ROM. © 1993-2000 Microsoft Corporation. 
32 Killean, Louis M., Técnicas de Administración de Inventarios, Editora Técnica S.A. de C.V., México, 
1971, p. 9. 
33 F.G. Moore, Manufacturing Management (Homewood, I11.; Richard D. Irwing, Inc., 1995) en ibíd., p. 13. 
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 4 .3 .1  L a T é cnica A B C . 
 
R evisemos a continuación la té cnica b á sica de un aná lisis A B C . N ormalmente, los datos de 
entrada deb en incluir: 
 

• N ú mero de la piez a. 
• D escripción o clave de la mercancía. 
• C osto unitario. 
• U tiliz ación.34 

 
 I l u s tración 2 .1  L ey  de P areto de l a Dis trib u ción Deficiente  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Killean, Louis M.,Técnicas de Administración de Inventarios, E d itor a T é c nic a S .A . d e C .V ., Mé x ic o, 
1 9 7 1 , p . 1 4 . 

 
Estos datos por cada piez a del conj unto por analiz ar, se manej an de la sig uiente manera: 
 

1 . M ultiplíq uese la utiliz ación por el costo unitario para ob tener el valor de utiliz ación. 
2. C lasif íq uese el valor de utiliz ación conf orme a una secuencia decreciente. 
3 . H á g ase una lista  de esa secuencia. O b té ng ase un recuento acumulado de los 

artículos, un porcentaj e acumulado del total de artículos, un valor acumulado de la 
utiliz ación y  un porcentaj e acumulado del valor total. 

4 . T rá cense los resultados sob re papel normal para g rá f icas. El ej e X  será  el 
porcentaj e acumulado del total de artículos;  el ej e Y  será  el porcentaj e acumulado 
del valor total de utiliz ación.35 

                                                
34 Ibíd., p. 14. 
35 Ibíd., pp. 14-15. 
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El aná lisis puede realiz arse con la totalidad del inventario, con un producto en particular y  
aun con una clasif icación de mercancías. N ormalmente, la g rá f ica resultante q ue un 
nú mero relativamente escasos de artículos tiene un impacto má s f uerte sob re el valor de 
utiliz ación. L as consideraciones para esta té cnica seria: 
 

• A rtículos A : clasif icaría el 20 %  de los artículos q ue f orman el 8 7 %  del valor de 
utiliz ación. 

• A rtículos B : 20 %  incluiría artículos h asta por un 9 6 %  del valor de utiliz ación. 
• A rtículos C : son los artículos q ue no j ustif iq uen el g asto del inventario.36 

 
El costo de control deb ería ser má s o menos proporcional al porcentaj e del valor de 
utiliz ación q ue está  representando.37 
 
Ex isten alg unos prob lemas y  tropiez os  al h acer una aná lisis A B C . P rimeramente, en una 
clasif icación pura de valor  utiliz ación-valor h ay  ciertas anomalías. P or ej emplo, no deb ería 
causarnos  sorpresa si nos encontrá ramos alg unos artículos de alto costo unitario aloj ados 
j unto con los artículos de categ oría C . T oda la teoría de este mundo no impediría caer en 
el error al h acer los pedidos, a menos q ue estos artículos pasen a un nivel superior. D ich os 
artículo pueden localiz arse mediante una selección, preparando lueg o una lista en 
secuencia decreciente conf orme a costo unitarios. A demá s, no sería de ex trañ ar q ue 
encontremos tamb ié n alg unos artículos de b aj o costo unitarios aloj ados en la categ oría B , 
cuando los artículos restantes del mismo tipo de mercancía los encontramos en la 
categ oría C . U na selección de las clases A , B  o C , dentro de las claves de mercancías, nos 
permitirá n localiz arlos.38 
 4 .3 .2  P u nto de R eorden.  
C omo transcurre alg ú n tiempo antes de recib irse el inventario ordenado, el director de 
f inanz as deb e h acer el pedido antes de q ue se ag ote el presente inventario considerando 
el nú mero de días necesarios para q ue el proveedor recib a y  procese la solicitud, así como 
el tiempo en q ue los artículos estará n en trá nsito.39 
 
El punto de reorden se acostumb ra a manej ar en las empresas industriales q ue consiste 
en la ex istencia de una señ al al departamento encarg ado de colocar los pedidos, indicando 
q ue las ex istencias de determinado material o artículo h a lleg ado a cierto nivel y  q ue deb e 
h acerse un nuevo pedido.40  
 
Ex isten much as f ormas de marcar el punto de reorden, q ue van desde, q ue puede ser una 
señ al, papel, una req uisición colocada en los casilleros de ex istencias o en pilas de 
costales, etc. M ismas q ue indican, deb e h acerse un nuevo pedido, h asta la f orma má s 
sof isticada como son el llevarlo por prog ramas de computadora.41 
                                                
36 Ibíd., pp. 15, 17, 19. 
37 Ibíd., p. 19. 
38 Ibíd., pp. 19-20. 
39 En <http://www.monografias.com/trabajos12/trabajho/trabajho.shtml>, Febrero 28, 2006. 
40 Ídem. 
41 Ídem. 
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A lg unas h erramientas de este control de inventarios son: 
L a req uisición v iaj era. El ob j etivo de esta es el ah orrar much o trab aj o administrativo, pues 
de antemano se f ij aron puntos de control y  aprob ación para q ue por este medio se 
f inq uen nuevos pedidos de compras y  q ue no lleg uen a f altar materiales o artículos de los 
inventarios en las empresas.42 
Ex isten dos sistemas b á sicos q ue se usan la req uisición viaj era para reponer las 
ex istencias, é stos son: 

1 . O rdenes o pedidos fij os. En é ste el ob j etivo es poner la orden cuando la cantidad 
en ex istencia es j ustamente suf iciente para cub rir la demanda má x ima q ue puede 
h ab er durante el tiempo q ue pasa en lleg ar el nuevo pedido al almacé n.  

2. R esurtidos periódicos. Este sistema es muy  popular, en la may oría de los casos 
cuando se tiene estab lecido el control de inventarios perpetuo. L a idea principal de 
este sistema es conocer las ex istencias.43 

 4 .3 .3  E x is tencias  de res erva o s eg u ridad de inventarios  
 
L a may oría de las empresas deb en mantener ciertas ex istencias de seg uridad para h acer 
f rente a una demanda may or q ue la esperada. Estas reservas se crean para amortig uar los 
ch oq ues o situaciones q ue se crean por camb ios impredecib les en las demandas de los 
artículos.44 
 
L os inventarios de reserva a veces son mantenidos en f orma de artículos semiterminados 
para b alancear los req uerimientos de producción de los dif erentes procesos o 
departamentos de q ue consta la producción para poder aj ustar las prog ramaciones de la 
producción y  surtir a tiempo.45 
 
P or lo reg ular es imposib le poder anticipar todos los prob lemas y  f luctuaciones q ue pueda 
tener la demanda, aunq ue es muy  cierto q ue los neg ocios deb en tener ciertas ex istencias 
de reserva si no q uieren tener clientes insatisf ech os.46 
 
L a ex istencia de reserva de inventarios es un precio q ue pag an las empresas por la 
f ilosof ía de servicio a la clientela q ue produce un incremento en la participación del 
mercado q ue se atiende.47  4 .3 .4  C ontrol  de inventarios  j u s to a tiem p o. 
 
T al como se escuch a el control de inventarios j usto a tiempo, la idea es q ue se adq uieren 
los inventarios y  se insertan en la producción en el momento en q ue se necesitan. Esto 

                                                
42 Ídem. 
43 Ídem. 
44 Ídem. 
45 Ídem. 
46 Ídem. 
47 Ídem. 
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req uiere de compras muy  ef icientes, proveedores muy  conf iab les y  un sistema ef iciente de 
manej o de inventarios.48 
 
U na compañ ía puede reducir su producción en proceso mediante una administración má s 
ef iciente, esto se ref iere a f actores internos. S e pueden reducir las materias primas 
necesarias g racias a una may or ef iciencia interna, pero esto se ref iere may ormente a 
f actores ex ternos. C on un trab aj o en eq uipo q ue incorpore proveedores de conf ianz a, se 
puede reb aj ar la cantidad de materias primas, respecto a los artículos terminados, 
podemos decir q ue si se reab astecen con rapidez , se reduce el costo de q uedarse sin 
ex istencias y  de la misma manera se reduce los inventarios de é ste tipo.49 
 
4 .4  V al u ación de I nventarios .  
 
L a valuación de los inventarios es de primordial importancia, pues el costo q ue se le 
asig ne a los inventarios determina: 
 

1 . M ay ores o menores utilidades y  por tanto may ores o menores I mpuestos sob re 
la R enta y  P articipación de los T rab aj adores en las U tilidades de la Empresa. 

2. U n total de activo circulante may or o menor. 
3 . U na incidencia f avorab le o no en las f inanz as, mercadeo y  producción.50  

 
Ex isten numerosas b ases aceptab les para la valuación de los inventarios;  alg unas de ellas 
se consideran aceptab les solamente en circunstancias especiales, en tanto q ue otras son 
de aplicación g eneral.51 
 
Entre las cuestiones relativas a la valuación de los inventarios, la de principal importancia 
es la consistencia: la inf ormación contab le deb e ser ob tenida mediante la aplicación de los 
mismos principios durante todo el periodo contab le y  durante dif erentes periodos 
contab les de manera q ue resulte f actib le comparar los Estados F inancieros de dif erentes 
periodos y  conocer la evolución de la entidad económica;  así como tamb ié n comparar con 
Estados F inancieros de otras entidades económicas.52 
 
L as P rincipales b ases de valuación para los inventarios son las sig uientes:  
 
• C osto.  
• C osto o M ercado, al mas b aj o.  
• P recio de V enta.53  
B ase de C osto para la valuación de los inventarios: el C osto incluy e cualq uier costo 
adicional necesario para colocar los artículos en los anaq ueles. L os costos incidentales 
comprenden el derech o de importación, f letes u otros g astos de transporte, 
                                                
48 Ídem. 
49 Ídem. 
50 Muñoz Narváez, Roberto A. UEPS Monetario, 3era Edición, Ediciones Fiscales ISEF S.A., México, 1986, 
p. 18. 
51 En <http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml>, Marzo 4, 2006. 
52 Ídem. 
53 Ídem. 
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almacenamiento, y  seg uros, mientras los artículos y / o materias primas son transportados 
o está n en almacé n, y  los g astos ocasionales por cualq uier periodo de añ ej amiento.54  
 
B ase de C osto o M ercado, el má s b aj o: el precio de mercado puede determinarse sob re 
cualq uiera de las sig uientes b ases, seg ú n sea el tipo de inventario de q ue se trate:  
 

1 . B ase de compra o reposición: esta b ase se aplica a las mercancías o materiales 
comprados.  

2. B ase de C osto de reposición: se aplica a los artículos en proceso, se determina con 
b ase a los precios del mercado para los materiales, en los costos prevalecientes de 
salarios y  en los g astos de f ab ricación corrientes.  

3 . B ase de realiz ación: para ciertas partidas de I nventario, tales como las mercancías 
o materias primas  no actualiz adas, o las recog idas a clientes, puede no ser 
determinab le un valor de compra o reposición en el mercado y  tal vez  sea 
necesario aceptar, como un valor estimado de mercado el prob ab le precio de 
venta, menos todos los posib les costos en q ue h a de incurriese para reacondicionar 
las mercancías o materia prima y  venderlas con un marg en de utilidad raz onab le.55  

 
T eniendo como premisa lo anteriormente dich o podemos decir q ue los principales mé todos 
de valuación de I nventarios son los sig uientes:  
 

• C osto I dentif icado  
• C osto P romedio  
• P rimero en Entrar, P rimero en S alir o " P EP S "   
• U ltimo en entrar, P rimero en S alir o " U EP S "   
• M é todo D etallista.56  M é todo C os to I dentificado. Este mé todo puede arroj ar los importes má s ex actos 

deb ido a q ue las unidades en ex istencia si pueden identif icarse como pertenecientes a 
determinadas adq uisiciones.57   C os to P rom edio. T al y  como su nomb re lo indica la f orma de determinarse es sob re la 
b ase de dividir el importe acumulado de las erog aciones aplicab les entre el nú mero de 
artículos adq uiridos o producidos.58 
 
El costo de los artículos disponib les para la venta se divide entre el total de las unidades 
disponib les tamb ié n para la venta. El promedio resultante se emplea entonces para 
valoriz ar el inventario f inal.59 
 
L os costos determinados por el mé todo de promedio ponderados son af ectados por las 
compras, al principio del periodo;  así como al f inal del mismo;  por lo tanto, en un mercado 

                                                
54 Ídem. 
55 Ídem. 
56 Ídem. 
57 Ídem. 
58 Ídem. 
59 Ídem. 
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q ue tiende al alz a, el costo unitario será  menor q ue el costo unitario calculado corriente, y  
en un mercado q ue tiende a la b aj a, dich o costo unitario ex cederá  al costo corriente.60   M é todo P rim ero en E ntrar,  P rim ero en S al ir. Este mé todo identif icado tamb ié n como 
" P EP S " , se b asa en el supuesto de q ue los primeros artículos y / o materias primas en 
entrar al almacé n o a la producción son los primeros en salir de é l.61 
 
S e h a considerado conveniente este mé todo porq ue da lug ar a una valuación del 
inventario concordante con la tendencia de los precios;  puesto q ue se presume q ue el 
inventario esta integ rado por las compras mas recientes y  esta valoriz ado a los costos 
tamb ié n mas recientes, la valoriz ación sig ue entonces la tendencia del mercado.62  M é todo Ú l tim o en E ntrar,  P rim ero en S al ir o " U E P S " . Este mé todo parte de la 
suposición de q ue las ú ltimas entradas en el almacé n o al proceso de producción, son los 
primeros artículos o materias primas en salir.63 
 
El mé todo U .E.P .S . asig na los costos a los inventarios b aj o el supuesto q ue las mercancías 
q ue se adq uieren de ú ltimo son las primeras en utiliz arse o venderse, por lo tanto el costo 
de la mercadería vendida q uedara valuado a los ú ltimos precios de compra con q ue f ueron 
adq uiridos los artículos;  y  de f orma contraria, el inventario f inal es valorado a los precios 
de compra de cada artículo en el momento q ue se dio la misma. Entre los b ené f icos q ue 
of rece este mé todo para ef ectos f iscales podemos citar los sig uientes: 
 
• El reconocimiento de los costos má s recientes de los artículos vendidos. Estos implica 

q ue cuando se valú a el costo de la mercadería vendida se aplicará n los ú ltimos precios 
de compra, y  en economías como la nuestra, se h a demostrado q ue los precios 
tienden a sub ir, lo q ue provoca q ue el C M V  sea may or q ue si es valuado a precios 
menos recientes, por tal motivo las utilidades tienden a disminuirse y  por ende en el 
pag o de impuestos sob re la renta será  menor.  

• L a valuación del inventario f inal de cada periodo g enera un monto menor al q ue 
resultaría de aplicar cualq uier otro mé todo de valuación, pues se utiliz an los precios 
má s viej os de compra seg ú n el ex tracto a q ue se ref iere.64 

 
D if icultades de la metodolog ía del U .E.P .S  a la h ora de su aplicación: 
 
• L ab oriosidad del mismo pues ex ig e un control minucioso para cada línea de producto.  
• L a reducción de sig nif icativa en cantidad de alg unas partida del inventario mientras 

q ue otras similares aumentan no compensan su valoración sino por el contrario 
tienden a desaparecer la b ase U .E.P .S .  

• El ef ecto de la venta en cantidad de una partida da por resultado la liq uidación parcial 
o total de su b ase U .E.P .S  y  su reposición al costo actual, pero se pasa por alto el 
ef ecto desusadamente g rande en la cantidad de una partida similar.65 

                                                
60 Ídem. 
61 Ídem. 
62 Ídem. 
63 Ídem. 
64 Ídem. 
65 Ídem. 
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 U .E .P .S  M onetario 
 
D eb ido a los f uertes camb ios q ue pueden ocurrir en la comb inación de artículos 
específ icos del inventario g eneral b aj o el mé todo U .E.P .S  se h a tenido q ue incurrir en 
aj ustes en la valoración de los inventarios, por tal motivo, se ve en la necesidad de aplicar 
el mé todo U .E.P .S  M O N ET A R I O .66  
 
El ob j etivo del mé todo consiste en determinar el camb io ocurrido realmente en el nú mero 
de unidades disponib les por g rupo o seg mento de inventario y  valuar estas unidades al 
precio adecuado. C omo el inventario orig inal es la b ase de la cual se reg istran los camb ios 
el inventario f inal de cada período se valuará n de acuerdo con los precios del añ o b ase y  
los precios de los dif erentes ex tractos q ue lo conf orman.67 
 
V entaj as q ue presente el metido U .E.P .S  monetarios: 
 
• S e reduce sig nif icativamente el nivel de trab aj o.  
• L a ex clusión o inclusión de un artículo a un g rupo determinado del inventario no af ecta 

la b ase U .E.P .S  del total.  
• R educción del marg en de error en los cá lculos aritmé ticos, pues se realiz an sob re 

g rupos de artículos y  no para cada uno de ellos.68 
 
I nf ormación q ue se req uiere para poder desarrollar el mé todo: 
 
• S elección de un añ o b ase.  
• O b tención de las listas de precios de todos los artículos q ue componen el inventario al 

inicio del añ o b ase y  la lista de precios de los artículos q ue componen el inventario al 
f inal de cada periodo en estudio.  

• D eterminación de los g rupos del inventario. 
• D eterminación del índice de precios de cada g rupo.69 
 
P rocedimiento para el cá lculo de inventarios b aj o el mé todo U .E.P .S . monetario: 
 
El mé todo U .E.P .S  monetario lo q ue pretende en si es un aj uste contab le del U .E.P .S  
tradicional;  este aj uste se deb e b á sicamente a los camb ios en los precios y  variación de 
los productos q ue comercializ a la empresa;  para tener claro como realiz ar el cá lculo de la 
valoración del U .E.P .S  monetario, es importante def inir ciertos conceptos q ue será n de uso 
f recuente.70   A ñ o base. El añ o b ase es aq uel q ue se tomara para def inir los incrementos o 
disminuciones de los inventarios de un periodo a otro, este concepto es de suma 

                                                
66 Ídem. 
67 Ídem. 
68 Ídem. 
69 Ídem. 
70 Ídem. 



 55 

importancia, y a q ue es el punto de partida para poder realiz ar los cá lculos para la 
valuación de inventarios b aj o el mé todo U .E.P .S  monetario.71  I nv entario F inal. Este inventario se ref iere al inventario f inal calculado en un periodo dado, 
por el mé todo U .E.P .S  tradicional.72 
 I nv entario a Precios del añ o base. Este tipo de inventario se ob tiene al multiplicar el 
inventario f inal por el índice de precios;  este cá lculo es de suma importancia para el 
desarrollo del mé todo U .E.P .S  monetario, y a con este resultado se h ará  una comparación 
entre dos periodos y  se ob tendrá  el I nventario f inal b aj o el mé todo U .E.P .S  monetario.73  
Í ndice de Precios.  Es el resultado de comparar los inventarios f inales de ciertos periodos 
con b ase al añ o b ase;  el cá lculo matemá tico se ob tiene multiplicando la cantidad de 
unidades en inventario del añ o a evaluar, con los precios del mismo y  los precios del añ o 
b ase o añ o sub sig uientes al añ o b ase;  así, se ob tienen los resultados de amb os periodos y  
se calcula la variación q ue h ub o entre amb os calculando así la variación porcentual entre 
amb os.74 
 E strato ( A um ento)  o D ism inución entre periodos. U na vez  ob tenido los inventarios a 
precios del añ o b ase entre dos periodos, se deb e de calcular la variación nominal de los 
mismos, así, por ej emplo, si el añ o a evaluar ob tuvo un inventario may or q ue con el q ue 
se está  comparando ( añ o b ase, añ os sub sig uientes al añ o b ase)  este tendrá  un aumento 
en su inventario, y  el estrato se deb e calcular multiplicando el aumento en inventarios 
promedio por el índice de precios del añ o a evaluar;  cab e señ alar q ue el estrato se da solo 
si h ay  un aumento entre inventarios;  ósea, si el inventario del añ o a evaluar es may or al 
inventario del añ o b ase o añ os sub sig uientes al añ o b ase.75 
 
I nventario f inal U .E.P .S  monetario: 
 
Es el resultado al cual se desea lleg ar, este se ob tiene sumá ndole el estrato ob tenido del 
añ o a evaluar con el inventario a precios del añ o b ase del añ o con q ue se le compara. S i 
en vez  de un estrato se determina una disminución en el inventario a evaluar en el añ o, 
este se le resta de ig ual f orma para ob tener el I nventario f inal U .E.P .S  monetario.76 
 
S elección de artículos para el calcular el U .E.P .S  monetario. P ara poder realiz ar el cá lculo 
del U .E.P .S  monetario es importante q ue la empresa teng a def inida claramente los 
artículos q ue conf orman los inventarios dentro de la compañ ía, ademá s de sus precios 
para poder realiz ar el cá lculo. D entro de lo q ue son las empresas industriales estas 
cuentan por lo g eneral con tres tipos de inventarios q ue son: 
 

                                                
71 Ídem. 
72 Ídem. 
73 Ídem. 
74 Ídem. 
75 Ídem. 
76 Ídem. 
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1 . M ateria prima.  
2. P roducto en proceso. 
3 . P roducto terminado.77 

 
P or tal motivo estos deb en de ser evaluados por separado a f in de poder revelar de una 
f orma mas concreta el inventario con q ue cuenta la empresa. En lo q ue es el sector 
comercial este no suf re tanto prob lema, y a q ue recordemos q ue este tipo de empresas la 
f unción principal es la compra de artículos para posteriormente venderlos, y a sea con 
alg ú n valor ag reg ado o sin ning uno, pero siempre son la f ilosof ía de no transf ormar 
sig nif icativamente el producto.78  
 
R eg istro contab le. 
 
P ara cumplir con las disposiciones leg ales y  llevar un control del monto del inventario 
valuado por el mé todo U .E.P .S  monetario y  recordando q ue este mé todo lo q ue pretende 
es realiz ar aj ustes al mé todo U .E.P .S  tradicional, todos los reg istros contab les q ue se 
realicen será n aj ustes a los y a realiz ados cuando se realiz aron las valuaciones de 
inventarios y  reg istro del costo de la mercadería vendida así como el impuesto sob re la 
renta.79 
 
El reg istro del inventario evaluado por el mé todo U .E.P .S  monetario deb e de llevarse a 
cab o de la sig uiente manera80 : 
 
S e deb e de asig nar una cuenta en la cual teng a saldos deudores y  acreedores, a f in de 
poder realiz ar el asiento contab le por la valuación h ech a por el mé todo U .E.P .S  monetario, 
esta se deb erá  de af ectar todos los añ os a evaluar, por lo cual, lo q ue se acredita y  deb ita 
en un periodo deb e de reversarse el sig uiente periodos para poder reg istrar lo actual. 
 
En el caso del impuesto sob re la renta, la dif erencia q ue se concib a como deducib le de 
impuesto, deb e realiz arse como un aj uste por el monto de má s el cual no f ue reg istrado, 
af ectando así un g asto por impuestos dif erido por la cantidad q ue se detecte. Esto se 
ob tiene comparando los inventarios f inales en lib ros ( U .E.P .S  tradicional)  con el mé todo 
U .E.P .S  monetario de un mismo periodo, esta dif erencia se pude deducir del impuesto 
siempre y  cuando la valoración del inventario b aj o el mé todo monetario sea menor al valor 
q ue tiene el inventario en lib ros, deducié ndolo seg ú n sea la tasa impositiva aplicada. 
 
M é todo D etallista. 
 
C on la aplicación de este mé todo el importe de inventarios es ob tenido valuando las 
ex istencias a precios de venta deducié ndoles los f actores de marg en de utilidad b ruta, así 
ob tenemos el costo por g rupo de artículos producidos. P ara la operación de este mé todo, 
es necesario cuidar los sig uientes aspectos81: 
 
                                                
77 Ídem. 
78 Ídem. 
79 Ídem. 
80 Ídem. 
81 Ídem. 
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• M antener un control y  revisión de los má rg enes de utilidad b ruta, considerando tanto 
las nuevas compras, como los aj ustes al precio de venta.  

• A g rupación de los artículos h omog é neos.  
• C ontrol de los traspasos de artículos entre departamentos o g rupos.  
• I nventarios f ísicos periodos para la verif icación del saldo teórico de las cuentas y  en su 

caso h acer los aj ustes q ue se producen.  
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5.1 Sistemas de Información.  
Cuando una empresa  sobrevive y crece, la supervisión de las actividades  relacionadas 
con ella, se desarrolla h asta encontrarse lej os de alcance de un solo h ombre. E n ese 
momento el empresario descubre q ue le serí a necesario estar en varios lug ares al mismo 
tiempo para poder planear, dirig ir, coordinar, analiz ar y controlar –administrar-  las 
dif erentes actividades de su empresa... el administrador propietario se encuentra 
sumerg ido en una red complej a de deberes relacionados  recí procamente.1 
 
E l ah orro de trabaj o es aú n un obj etivo f recuente de un sistema de inf ormación, pero la 
orientación má s f recuente tiende a concentrarse en ah orros má s amplios, en actividades 
principales de lí nea, es decir, las actividades q ue realmente pueden contribuir al é x ito de 
la empresa en raz ón a su participación desproporcionada en el valor añ adido por la 
org aniz ación.2 
 
E l sistema de inf ormación ayuda a la org aniz ación a trabaj ar má s intelig entemente, no 
má s duramente. La computadora proporciona un modelo del mundo f í sico q ue permite la 
sustitución de recursos f í sicos por tratamiento de inf ormación.3 
 
Los sistemas de inf ormación g erencial soportan las actividades administrativas. E sto 
sig nif ica q ue la estructura de un sistema de inf ormación se puede clasif icar en  té rminos 
de una j erarq uí a de la planeación g erencial y de las actividades de control.4 
 
N o h ay un consenso sobre la def inición del té rmino “sistema de inf ormación g erencial” . 
A lg unos escritores pref ieren utiliz ar una terminolog í a alternativa como “sistemas de 
procesamiento de inf ormación “, “sistemas de inf ormación y decisiones” , “sistema de 
inf ormación para la org aniz ación” , o simplemente  “sistema de inf ormación”  para ref erirse 
al sistema de procesamiento de inf ormación basado en la computadora q ue apoya las 
f unciones de operación, administración, y toma de decisiones de una org aniz ación.5 
 C u adro 5.1. J erarq u í a de l as activ idades administrativ as.  
N iv el  C omentarios 
P laneación estraté g ica D ef inición de obj etivos, polí ticas y criterios g enerales para 

planear el curso de la org aniz ación. 
D eterminación de los obj etivos org aniz acionales. 

Control administrativo y A dq uisición de recursos. 
                                                
1 Bocchino, William A., Sistema de Información para la Administración: Técnicas e Instrumentos. 5ta 
Reimpresión, Trillas, México, 1987, pp. 13-14. 
2 Emery, James C. Sistemas de Información para la Dirección: el Recurso Estratégico Crítico. Díaz de Santos 
S.A., Madrid, 1990, pp. 5-6. 
3 Ídem. 
4 Davis, Gordon B. y Margrethe H. Olson, Sistemas de Información Gerencial, Mc Graw Hill, Bogotá, 1987, 
p. 37. 
5 Ibíd., p. 5. 
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planeación tá ctica T á cticas para la adq uisición, localiz ación de plantas, nuevos 
productos. 
E stablecimiento y seg uimiento de presupuesto. 

P laneamiento  
operacional  
y control 

Uso ef ectivo y ef iciente de las instalaciones ex istentes y de 
los recursos para ej ecutar las operaciones con restricciones 
en el presupuesto. 

Fuente: R.N. Anthony, Planing and Control Systems: A Framework for Analisis, H a r v a r d  U ni v er s i ty P r es s , 
C a m b r i d g e, 1 9 6 5  en D a v i s , G or d on B . y M a r g r ethe H . O l s on ,  Sistemas de I nformac ió n G erenc ial, M c  G r a w  H i l l , 

B og otá , 1 9 8 7 , p . 3 7 . 
 

 
Las actividades y el procesamiento de inf ormación en los tres niveles está  
interrelacionados. P or ej emplo el control de inventarios a nivel operacional depende de la 
ex actitud del  procesamiento de las transacciones: a nivel del control administrativo, las 
decisiones q ue se toman en relación al inventario de seg uridad  y la f recuencia de las 
nuevas órdenes de pedido, dependen del resumen correcto de los resultados de las 
operaciones;  a nivel estraté g ico, los resultados de las operaciones y del control 
administrativo está n relacionados con los obj etivos estraté g icos, el comportamiento de la 
competencia y demá s para lleg ar a una estrateg ia de inventarios.6   C u adro 5.2. R eq u erimientos de información p or niv el  de activ idad administrativ a. 

 
C aracterí sticas de l a información C ontrol   op eracional  C ontrol  administrativ o P l aneación de estrateg ia 
F uente Interna en alto g rado      E x terna 
A lcance B ien def inida, precisa            M uy amplio 
N ivel de  
ag reg ación 

 
D etallada       A g reg ada 

H oriz onte de 
planeación 

 
H istórica       F utura 

A ctualidad V ig ente en alto g rado     Un poco antig ua 
E x actitud 
R eq uerida 

 
A lta        B aj a 

F recuencia 
de uso 

 
M uy f recuente           Inf recuente 

Fuente: G .A. G or r y y M .S . S c ott M or ton “ Fr a m ew or k  f or  M a na g em ent I nf or m a ti on S ys tem s ” , Sloan 
M anagement R ev iew , Fa l l  1 9 7 1 , p . 5 9 . C on p er m i s o d el  E d i tor  1 9 7 1 . E n D a v i s , G or d on B . y M a r g r ethe H . 

O l s on,  Sistemas de I nformac ió n G erenc ial, M c  G r a w  H i l l , B og otá , 1 9 8 7 , p . 3 8 . 
                                                
6 Ibíd., pp. 37-38. 
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 5.1.1 T ip os de Sistemas de Información.  SIST E M A  IN T E R O R G A N IZ A C IO N A L  ( IO S) . 
 
Un sistema interorg aniz acional ( IO S)7, tambié n conocido como sistema de inf ormación 
interorg aniz acional, es una combinación de compañ í as q ue está n vinculadas de manera 
q ue f uncionan como un solo sistema;  colaboran para alcanz ar un obj etivo comú n. Las 
empresas q ue constituyen el IO S se denominan socios comerciales. 
 
E l sistema de valor es una ex presión del concepto de IO S;  la cadena consiste en mú ltiples 
empresas vinculadas electrónicamente. La org aniz ación q ue es la f uente impulsora del IO S 
es el patrocinador IO S. Las otras org aniz aciones se denominan participantes del IO S. 
E x isten ciertos benef icios, dich os benef icios se clasif ican en8: 
 E ficiencia comp arativ a. A l unirse a un IO S, los socios comerciales pueden proporcionar 
sus bienes y servicio a un menor costo q ue sus competidores. E ste mej oramiento de la 
ef iciencia se deriva internamente o en conj unto con otras org aniz aciones: 
 

• La ef iciencia interna consiste en mej orar en las operación es propias de la 
empresa, q ue le permiten obtener datos, analiz arlos y tomar decisiones con mayor 
rapidez . 

• La ef iciencia interorg aniz acional incluye mej oras q ue se log ran trabaj ando con 
otras empresas. 

 P oder de neg ociación. La capacidad de una compañ í a para resolver desacuerdos con 
sus proveedores y clientes de manera ventaj osa para sí  misma es su poder de 
neg ociación. E l poder se deriva de tres mé todos bá sicos9:  
 

• Caracterí sticas de producto ú nicas. 
• R educción de los costos relacionados con la bú sq ueda. 
• A umento en los costos del cambio ( de los clientes h acia otros of erentes). 

 IN T E R C A M B IO  E L E C T R Ó N IC O  D E  D A T O S ( E D I)  
 
E l intercambio electrónico de datos ( E D I)10 , consiste en transmisiones directas, de 
computadora a computadora, entre mú ltiples compañ í as, de datos en un f ormato 
estructurado q ue las computadoras pueden leer. Las transmisiones permiten transmitir y 
recibir los datos sin necesidad de volver a teclearlos. 
 
Los enlaces de E D I representativos establecen conex iones entre la empresa y sus 
proveedores y clientes. La conex ión con los proveedores se conoce como lado del 
proveedor del sistema, mientras q ue la conex ión con los clientes se denomina lado del 
                                                
7 McLeod Jr., Raymond. Sistemas de Información Gerencial, 7ª. Edición, Pearsons Educación, México, 2000, 
p. 63. 
8 Ídem. 
9 Ibíd., pp. 63-64. 
10 Ibíd., p. 64. 
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cliente. Un conj unto de transacciones es un tipo especí f ico de documento, dig amos una 
f actura. 
 
E l E D I h ace posible una relación totalmente nueva. Y a no es necesario q ue la empresa 
inicie el proceso de compra. Si el IO S incluye reabastecimiento de ex istencias del 
f abricante ( V R S, vendor stock replenishment), el f abricante, o proveedor, puede iniciar el 
proceso de reabastecimiento vig ilando electrónicamente los niveles de inventario de la 
empresa.11 
 
E l embarq ue de la mercancí a no puede realiz arse electrónicamente a menos q ue sea un 
producto como sof tw a re o un video, pero sí  puede h acerse un pag o electrónico. Cuando 
se transmiten datos q ue representan dinero por una red de computadoras, estamos 
h ablando de transf erencia electrónica de f ondos ( E F T  electronic f u nds tra nf er).12 
 
E l E D I no es una estrateg ia de todo o nada. Los socios comerciales lo pueden implementar 
en diversos g rados. Se h a identif icado tres niveles de uso distintos13: 
 

• Usuarios de primer nivel. Solo se transf ieren uno o dos conj untos de transacciones 
a un nú mero limitado de socios comerciales. 

• Usuarios de seg undo nivel. M uch os conj untos de transacciones se transmiten a un 
g ran nú mero de socios comerciales, tal vez  de una industria distinta. 

• Usuarios de tercer nivel. N o sólo se transmiten much os conj untos de transacciones 
a much os socios comerciales, sino q ue las aplicaciones de computadora de la 
empresa se adaptan a la estrateg ia de E D I. 

 
B enef icios del E D I: 
 
1. R educción de errores. 
2. R educción de costos. 
3 . M ayor ef iciencia operativa. 
4 . M ayor capacidad para competir. 
5 . M ej ores relaciones con los socios comerciales. 
6 . M ej or servicio a clientes. 
 R E D ISE Ñ O  D E  P R O C E SO S C O M E R C IA L E S ( B P R ) . 
 
La sustitución de procesos anticuados por otros má s nuevos se denominan rediseñ o de 
procesos comerciales ( B P R );  aunq ue tambié n se emplea el té rmino reing enierí a de 
procesos comerciales. IS ideó tres té cnicas para aplicar B P R  al CB IS. E stas té cnicas se 
conocen como las tres R 14: 
 
• R etroing enierí a. La retroing enierí a, o ing enierí a en reversa, tiene su orig en en la 

intelig encia comercial. E n computación, retroing enierí a es el proceso de analiz ar un 
sistema para identif icar sus elementos y sus interrelaciones, así  como crear 

                                                
11 Ibíd., p. 65. 
12 Ídem. 
13 Ibíd., pp. 66-67. 
14 Ibíd., pp. 70-72. 
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documentación en un nivel de abstracción má s alto q ue el ex istente. E l resultado es un 
sistema bien documentado;  sin embarg o, el sistema sig ue h aciendo ex actamente 
aq uello para lo cual se le diseñ o orig inalmente. La retroing enierí a no modif ica 
f uncionalidad de un sistema, mas bien, el obj etivo es entender mej or un sistema para 
poder ef ectuar cambios planeando otros mecanismos, con reestructuración o 
reing enierí a. 

 
• R eestru ctu ración. La reestructuración es la transf ormación de un sistema  a otra 

f orma sin cambiar su f uncionalidad. A l ig ual q ue la retroing enierí a, la reestructuración 
puede realiz arse en una dirección h acia atrá s pasando por cada una de las f ases del 
ciclo de vida del sistema. E l resultado es un sistema totalmente estructurado desde el 
plan h asta el códig o. 

 
• R eing enierí a. La reing enierí a es el rediseñ o total  de un sistema con el obj eto de 

cambiar su f uncionalidad. Se llama proing enierí a o ing enierí a h acia delante al proceso 
de seg uir el ciclo de vida de los sistemas en la dirección normal al realiz ar B P R .  SIST E M A S D E  A Y U D A  A  L A  D E C ISIÓ N  ( D SS) . 

 
Un sistema de ayuda a la decisión  ( D SS)15 se diseñ a para ayudar a la toma de decisión 
h umana y proporcionar h erramientas de productividad para los operadores de 
conocimiento. E l sistema de ayuda a la decisión puede, por tanto, def inirse como la 
totalidad del sistema de inf ormación para la dirección, ex cepto lo relativo al proceso de 
transacciones. 
 
Un sistema de ayuda a la decisión proporciona ayuda de base inf ormá tica a un decisor 
h umano, of reciendo la posibilidad de combinar mej or sus capacidades en conj unto. E l 
obj etivo de un D SS es complementar las potencias de decisión del h umano con las 
capacidades de operación de datos de una computadora. 
 
Cierto nú mero de f actores colaboran al alto nivel actual de interé s en sistemas de ayuda a 
la decisión16: 
 

1. Un perf eccionamiento en aumento de los directivos y prof esionales h acia sistemas 
basados en computadora. 

2. E l reconocimiento creciente por los directivos de q ue el sistema de inf ormación 
para la dirección puede y debe ser diseñ ado para tender sus necesidades de 
inf ormación orientada a la decisión. 

3 . Los desarrollos té cnicos, principalmente eq uipos de baj o costo y prog ramas 
“amig ables” , q ue h acen q ue los servicios de cá lculo sean much o má s aseq uibles 
q ue antes. 

 

                                                
15 Emery, James C. Op. Cit., pp. 75-77; también puede citarse como SAD. 
16 Ídem. 
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A  continuación se enumeran alg unas ventaj as de este tipo de sistemas17: 
 

• Un sistema de ayuda a la decisión ( D SS) puede usarse para g enerar inf ormación 
resumida directa ( como el caso de los inf ormes de aná lisis de inventario) o 
ej ecutar modelos matemá ticos complej os ( log í stica). 

• Un D SS puede ser ej ecutado sobre una P C utiliz ando un leng uaj e sencillo de h oj a 
de cá lculo o sobre la computadora central de la compañ í a. 

• E l D SS puede desarrollarse y operarse por el propio usuario, por una persona de 
ayuda del decisor o por personal té cnico. 

• La base de datos del D SS puede ser automantenida, integ rada en la base de datos 
corporativa o conectada a una base de datos ex terna independiente. 

• Los benef icios del D SS pueden ex presarse en té rminos monetarios totalmente 
reales o solamente en té rminos no monetarios tang ibles. 

 SIST E M A S D E  C O N T R O L  Y  P L A N E A C IÓ N  D E  M A N U F A C T U R A  ( E R P ) . 
 
Un E R P  ( M a nu f a ctu ring  P la nning  a nd C ontrol)18, es una solución de sof tw a re q ue trata las 
necesidades de las empresas tomando el punto de vista de proceso de la org aniz ación 
para alcanz ar sus obj etivos integ rando todas las f unciones de la misma. A demá s q ue un 
sistema E R P  f acilita la integ ración de los sistemas de inf ormación de la empresa, ya q ue 
cubre todas las á reas f uncionales. Los sistemas q ue integ ra son bases de datos, 
aplicaciones, interf aces, h erramientas y el B u siness P rocess R edesig n ( B P R ). Los obj etivos 
principales de los sistemas E R P  son19: 
 

1. O ptimiz ación de los procesos empresariales. 
2. A cceso a inf ormación conf iable, precisa y oportuna. 
3 . La posibilidad de compartir inf ormación entre todos los componentes de la 

org aniz ación. 
4 . E liminación de datos y operaciones innecesarias. 
5 . R educción de tiempos y de los costos de los procesos. 

 
E l propósito f undamental de un E R P  es otorg ar apoyo a los clientes del neg ocio, tiempos 
rá pidos de respuesta a sus problemas así  como un ef iciente manej o de inf ormación q ue 
permita la toma oportuna de decisiones y disminución de los costos totales de operación. 
 
 H ay tres caracterí sticas q ue disting uen a un E R P  y eso es q ue son sistemas 
integ rales, modulares y adaptables20 : 
 

• Integ ral es, porq ue permiten controlar los dif erentes procesos de la compañ í a 
entendiendo q ue todos los departamentos de una empresa se relacionan entre sí , 
es decir, q ue el resultado de un proceso es punto de inicio del sig uiente. P or 
ej emplo, en una compañ í a, el q ue un cliente h ag a un pedido representa q ue se 
cree una orden de venta q ue desencadena el proceso de producción, de control de 
inventarios, de planeación de distribución del producto, cobranz a, y por supuesto 

                                                
17 Ídem. 
18 En <http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/planerp.htm>, Mayo 1, 2006. 
19 Ídem. 
20 Ídem. 
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sus respectivos movimientos contables. Si la empresa no usa un E R P , necesitará  
tener varios prog ramas q ue controlen todos los procesos mencionados, con la 
desventaj a de q ue al no estar integ rados, la inf ormación se duplica, crece el 
marg en de contaminación en la inf ormación ( sobre todo por errores de captura) y 
se crea un escenario f avorable para malversaciones. Con un E R P , el operador 
simplemente captura el pedido y el sistema se encarg a de todo lo demá s, por lo 
q ue la inf ormación no se manipula y se encuentra proteg ida.  

• M odu l ares. Los E R P  entienden q ue una empresa es un conj unto de 
departamentos q ue se encuentran interrelacionados por la inf ormación q ue 
comparten y q ue se g enera a partir de sus procesos. Una ventaj a de los E R P , tanto 
económica como té cnicamente es q ue la f uncionalidad se encuentra dividida en 
módulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los req uerimientos del 
cliente. E j emplo: V entas, M ateriales, F inanz as, Control de A lmacé n, etc.  

• A dap tab l es. Los E R P  está n creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada 
empresa. E sto se log ra por medio de la conf ig uración o parametriz ación de los 
procesos de acuerdo con las salidas q ue se necesiten de cada uno. P or ej emplo, 
para controlar inventarios, es posible q ue una empresa necesite manej ar la 
partición de lotes pero otra empresa no.  

E ntre las caracterí sticas principales de los sistemas E R P  destacan21: 
 
• B ase de datos centraliz ada. 
• Los componentes del E R P  interactú an entre sí  consolidando todas las operaciones. 
• E n un sistema E R P  los datos se ing resan sólo una vez  y deben ser consistentes, 

completos y comunes. 
• Las empresas q ue lo implanten deben modif icar alg uno de sus procesos para alinearlos 

con los del sistema E R P . 
• Un sistema E R P  incluye un conj unto de aplicaciones E R P  o módulos. 
• Suele h aber un sof tw a re para cada unidad f uncional. 
• La tendencia actual es a of recer aplicaciones especializ adas para determinadas 

industrias. 
 SIST E M A  D E  A D M IN IST R A C IÓ N  D E  R E L A C IO N E S C O N  L O S C L IE N T E S ( C R M ) . 
 
CR M  sig nif ica C u stomer R ela tionship M a na g ement. P rimero, el concepto de CR M  en sí  no 
está  relacionado directamente con tecnolog í a.  CR M  es una f ilosof í a corporativa en la q ue 
se busca entender y anticipar las necesidades de los clientes ex istentes y tambié n de los 
potenciales, q ue actualmente se apoya en soluciones tecnológ icas q ue f acilitan su 
aplicación, desarrollo y aprovech amiento.  E n pocas palabras, se trata de una estrateg ia 
de neg ocios enf ocada en el cliente y sus necesidades.22 
 
D avid Sims, en su artí culo " W h at is CR M ? "  citando a Liz  Sh ah nam dice: " CR M  es un 
té rmino q ue realmente no es nuevo.  Lo q ue es nuevos es toda la tecnolog í a q ue permite 
h acer lo q ue anteriormente se h ací a en las tiendas de barrio.  E l dueñ o tení a pocos 

                                                
21 Ídem. 
22 En < http://www.gestiopolis.com >, Mayo 26, 2006. 
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clientes y suf iciente memoria para saber q ué  le g ustaba a cada cliente.  Lo q ue h ace la 
tecnolog í a es permitirnos reg resar a ese tipo de modelo" .23 

 
La estrateg ia CR M  se vuelve importante debido a q ue la competencia no permite q ue se 
descuide al protag onista de la pelí cula, el cliente. Una implantación ef ectiva de CR M  
permite mej orar las relaciones con los clientes, conocié ndolos mej or y permitiendo 
disminuir los costos en la consecución de nuevos prospectos y aumentar la f idelidad de 
los ya ex istentes, lo cual, en ambos casos, sig nif ica mayores ventas y má s rentabilidad 
para el neg ocio.  A demá s, tambié n se obtienen benef icios relacionados con mej ores 
resultados en el lanz amiento de nuevos productos o marcas y en el desarrollo de 
mark eting  má s ef ectivo. 2 4  

 
A l g u nos factores cl av es a cu b rir en u na imp l ementación C R M . 2 5  
 
• Compartir inf ormación con los proveedores: de esta manera se aseg ura q ue el 

producto, desde su materia prima, cuente con las caracterí sticas deseadas por el 
cliente.  

• D eterminación de las campañ as de mercadeo: se debe identif icar cuá les son las 
f ormas de mercadeo q ue realmente lleg an a los clientes y cuá les son las q ue permiten 
atraer nuevos.  H ay q ue determinar si se pueden realiz ar campañ as de correo directo, 
de e-ma il mark eting , de contacto directo en puntos de venta, etc.  

• G estión rá pida y ef ectiva de peticiones de servicio y pedidos: a travé s de la 
operacionaliz ación de ca ll centers o la automatiz ación de la f uerz a de ventas 
aprovech ando la Internet. 

 
F inalmente, CR M , C u stomer R ela tionship M a na g ement, se ref iere a la administración de 
todas las interacciones q ue pueden tener un neg ocio y sus clientes. Se enf oca en la 
optimiz ación del ciclo de vida del cliente en su totalidad.  A demá s, CR M  es un té rmino de 
la industria de la inf ormación q ue reú ne, metodolog í as, sof tw a re y las capacidades de la 
Internet para administrar de una manera ef iciente y rentable las relaciones de un neg ocio 
con sus clientes.26 

                                                
23 Ídem. 
24 Ídem. 
25 Ídem. 
26 Ídem. 
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5.2 L as T IC  ap l icab l es al  control  de inv entarios.  
A ntes q ue nada, se necesita def inir la palabra sof tw a re ;  la primera def inición la 
encontramos en Leal27 como “nombre g ené rico q ue se da a los prog ramas de una 
computadora. N o f orman parte f í sica de una má q uina” . 
 
E n lo personal, considero como una buena def inición lo q ue nos dice D avis28: “el conj unto 
de instrucciones de prog ramas  de computador q ue dirig e la operación de h ardw are son 
llamados sof tw a re ...”  lo complementa diciendo “...Un conj unto  de instrucciones para 
ej ecutar un conj unto de tareas se llama ru tina ;  un conj unto completo de instrucciones 
para ej ecutar un conj unto de tareas relacionadas es un prog ra ma . Las instrucciones de 
sof tw a re  se llaman tambié n có dig o ” . E l sof tw a re  se puede dividir en dos categ orí as:  
 

1. S of tw a re del sistema, bá sicamente  es el sistema operativo. 
2. S of tw a re de aplicación, creado para satisf acer una necesidad individual, como en el 

caso de la nómina, por ej emplo. 
 5.2.1 Software p ara el  control  de inv entarios y  su s req u erimientos tecnol óg icos. 2 9   
E n la Semana N acional de las P yM E S,. Celebrada del 8  al 12 de mayo 20 0 6  en el Centro 
de Convenciones B anamex , ex pusieron alg unos desarrolladores de sof tw a re con 
aplicaciones al á rea en la q ue este trabaj o se enf oca. Se ex h ibieron marcas lí deres  en su 
á mbito, así  como las nacientes surg idas de las incubadoras de empresa. 
 
D ebido a las ventaj as q ue of rece la ex periencia, se busco en el pabellón “Innovación y 
desarrollo tecnológ ico” , aq uellos posibles proveedores q ue cubrieran en esencia los 
sig uientes aspectos: baj o costo de sof tw a re, capacitación, soporte té cnico, el mej or 
manej o sencillo y ef iciente de los inventarios. A  continuación se ex ponen los proveedores 
de sof tw a re para el control de inventarios. 
 
 

 

w w w .asp el .com.mx  
A sp el -SA E  es el Sistema A dministrativo E mpresarial q ue controla el ciclo de todas las 
operaciones de compra-venta de la empresa en f orma seg ura, conf iable y de acuerdo con 
la leg islación vig ente;  proporciona h erramientas de vang uardia tecnológ ica q ue permiten 
una administración y comercializ ación ef icientes. La integ ración de sus módulos ( clientes, 
f acturación, vendedores, cuentas por cobrar, compras, proveedores, cuentas por pag ar y 
                                                
27 Leal Güémez, Regina et. al., Fundamentos de Computación: MS-DOS, Windows y Word, Trillas : UAM 
Iztapalapa, México, 2000, p. 38. 
28 Davis, Gordon  B. y Margrethe H. Olson, Op. Cit., p. 69. 
29 Información obtenida en la Semana Nacional de las PyMES,  celebrada  del 8 al 12 de mayo 2006, en el 
Centro de Exposiciones Banamex. La información complementaria fue obtenida en sus sitios web 
correspondientes. 
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estadí sticas) aseg ura q ue la inf ormación se encuentre actualiz ada en todo momento. 
G enera reportes, estadí sticas y g rá f icas de alto nivel e interactú a con los demá s sistemas 
de la lí nea A spel para log rar una completa integ ración de procesos. 
 
La lí nea A SP E L  esta integ ran, ademá s de SA E : 
 C O I. P rocesa la inf ormación contable y f iscal. N O I. A utomatiz a el control de todos los aspectos de la nómina. B A N C O . Controla cualq uier tipo de cuenta bancaria. P R O D . P lanea y controla todos los procesos de producción optimiz ando el consumo de 
 materiales. C A J A . Controla las ventas de mostrador. 
 
La ú ltima versión de A sp el -SA E  ( 4 .0 ) presenta opciones novedosas q ue permiten 
incorporar en la administración de las empresas tanto f unciones q ue f ortalecen los 
procesos de atención y seg uimiento comercial de los clientes ( CR M ) como elementos 
tecnológ icos de actualidad ( f actura electrónica). A simismo, se robustecen mú ltiples 
aspectos de control y operación cotidiana en todos los módulos del sistema.  
 
Con SA E  se controla la inf ormación y los documentos de:  
 

• Clientes y Cuentas por Cobrar. 
• F acturas, R emisiones, P edidos, Cotiz aciones y D evoluciones de venta. 
• V endedores. 
• Inventarios. 
• P roveedores y Cuentas por pag ar. 
• Compras, órdenes de compra y devoluciones de compra. 

 SA E  proporciona á g iles y variadas consultas, reportes y estadí sticas con diversos f iltros 
q ue apoyan en la toma de decisiones: 
 

• Saldos de clientes y pronóstico de cobranz a. 
• A cumulados de ventas. 
• P roductos má s vendidos. 
• P eriodos de mej or venta. 

 
A  travé s de las f unciones de CR M  q ue ah ora integ ra SA E , se tiene un mayor conocimiento 
de los clientes lo q ue permite diseñ ar estrateg ias de mark eting  y ventas sin importar el 
tamañ o de la empresa, de esta f orma el sistema concentra las actividades de 
mercadotecnia directa y sus resultados en ventas. 
 
P ara las empresas q ue desean incorporar la f acturación electrónica en sus operaciones, SA E  cuenta con todas las h erramientas para un manej o óptimo y de acuerdo a la 
leg islación vig ente, por lo q ue su incursión en esta nueva f orma de f acturar es muy 
sencilla pudiendo g oz ar de todos los benef icios de los comprobantes f iscales dig itales en 
su org aniz ación. 
  



 69 

V entaj as: 
 
• Impulsa las ventas con el desarrollo de estrateg ias de mark eting : con las f unciones de 

CR M  de SA E  se pueden crear campañ as dirig idas a los clientes o prospectos para 
g enerar mayores oportunidades de venta.  

• Si los clientes má s importantes establecen la f acturación electrónica como req uisito 
para la operación, con SA E  la org aniz ación se encontrará  en condiciones de g enerar y 
enviar f á cilmente comprobantes f iscales dig itales q ue se apeg an a todas las 
reg ulaciones establecidas. 

• P ara ag iliz ar la comunicación con los clientes, proveedores o personal interno,  se 
puede contratar el servicio de Inf ow eb  y crear un espacio en Internet en el q ue se 
publiq uen consultas, estadí sticas y reportes de SA E  ademá s de cualq uier otra 
inf ormación para q ue la consulten en cualq uier momento. 

• E x tiende el alcance de la org aniz ación con SA E  y SA E  C omercio E l ectrónico, ya q ue 
se puede construir una T ienda V irtual q ue ex h iba, promocione, levante pedidos y 
venda los productos y servicios de la empresa los 3 6 5  dí as del añ o. 

• Si la org aniz ación no tiene en el momento los recursos f inancieros disponibles para la 
adq uisición de la licencia, A SP E L tiene la opción de renta del sof tw a re, su costo esta 
en f unción del nú mero de plaz as ( usuarios). 

 
 C O ST O S. 
 

T ab l a 5.1. C ostos de l a L icencia de SA E  
 

 
 
Sistema A dministrativ o E mp resarial :  A sp el -SA E  L icencia 

1 usuario 9 9  empresas v. 4 .0  Incluye comercio 
electrónico $  8 , 8 3 4  
A ctualiz ación de la versión inmediata anterior, 
incluye comercio electrónico $  5, 7 19  
1 usuario 9 9  empresas v. 4 .0  Incluye comercio 
electrónico y póliz a de servicio té cnico $  9 , 8 3 4  
A ctualiz ación de la versión inmediata anterior, 
incluye comercio electrónico y póliz a de servicio 
té cnico 

$  6 , 7 19  
U su arios 1 2 5 10  20  

Licencia 
A dicional $  2, 6 50  $  4 , 8 4 4  $  11, 0 27  $  19 , 4 6 0  $  3 4 , 59 5 
A ctualiz ación $  1, 7 16  $  2, 9 0 6  $  6 , 6 16  $  11, 6 7 6  $  20 , 7 57   

Fuente: < http :/ / w w w .a s p el .c om .m x > , J uni o 1 1 , 2 0 0 6 . 
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T ab l a 5.2. C ostos de R enta p or M ódu l o. 
 
R enta de Sistemas A SP E L  

            
       
            

Usuarios P re c io( $ )  p or 
me s 

P re c io( $ )  p or 
me s 

P re c io( $ )  p or 
me s P re c io( $ )  p or me s P re c io( $ )  p or 

me s 
1 3 6 3  2 1 1  2 1 6  1 9 2  2 5 1  
2 4 5 4  2 6 4  2 7 0  2 4 0  3 1 3  
3 5 4 4  3 1 7  3 2 4  2 8 8  3 7 5  
4 6 2 2  3 9 5  4 0 4  3 6 1  4 7 0  
5 7 0 0  4 3 6  4 4 5  3 9 7  5 1 7  
6 7 7 7  4 7 5  4 8 5  4 3 3  5 6 4  
7 8 5 5  5 1 5  5 2 6  4 6 8  6 1 0  
8 9 3 4  5 5 4  5 6 6  5 0 4  6 5 7  
9 1 , 0 1 1  5 9 4  6 0 7  5 4 0  7 0 4  
10  1 , 0 8 9  6 3 4  6 4 7  5 7 6  7 5 2  
11 1 , 1 2 5  1 1  o  m á s  $ 6 3  c / u   1 1  o  m á s  $ 6 5  c / u   1 1  o  m á s  $ 5 8  c / u   1 1  o  m á s  $ 7 6  c / u   
12 1 , 1 6 2          
13 1 , 1 9 8          
14 1 , 2 3 4          
15 1 , 2 7 0          
16 1 , 3 0 7          
17 1 , 3 4 3          
18 1 , 3 7 9          
19 1 , 4 1 6          
20  1 , 4 5 2          

21 o má s 7 4  c / u            Fuente: < http :/ / w w w .a s p el .c om .m x > , J uni o 1 1 , 2 0 0 6 . 
 
 T ab l a 5.3 .  C osto p or N iv el  del  C u rso p ara SA E .    

C u rso A SP E L  D u ración P recio 
E ditores 10  h rs. $1,6 5 0 .0 0  
T aller de f actura electrónica 5  h rs. $1,20 0 .0 0  
A spel-SA E  4 .0  B á sico 15  h rs. $2,27 0 .0 0  
A spel-SA E  4 .0  Intermedio 15  h rs. $2,27 0 .0 0  
A spel-SA E  4 .0  A vanz ado 15  h rs. $2,27 0 .0 0  

Fuente: < http :/ / w w w .a s p el .c om .m x > , J uni o 1 1 , 2 0 0 6 . 
• P recios en pesos mex icanos, no incluyen IV A  y pueden variar sin previo aviso. 
• P recios V ig entes a partir del 1 de F ebrero de 20 0 6 . 

 R E Q U E R IM IE N T O  D E  E Q U IP O  
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• P rocesador compatible con P entium®   
• 128  M B  de R A M  mí nimo 
• 18 0  M B  de espacio libre en disco duro  
• M onitor V G A  o superior 
• Sistema operativo: 

o P ara instalación en servidor: M icrosof t W indow s®  N T , 20 0 0 , X P , 20 0 3  o 
superior. 

o P ara estación de trabaj o o local: M icrosof t W indow s®  9 8  o superior. 
 
A l rentar o comprar este sistema, incluye la instalación y una capacitación con elementos 
mí nimos, es necesario tomar los 3  niveles del curso q ue ellos mismo imparten para poder 
dominarlo. 
 
E n el caso de soporte té cnico, es necesario comprar una póliz a para amparar f uturos 
problemas, este certif icado tiene una f ech a lí mite,  una vez  caduco, cada asistencia 
té cnica tiene un costo, por eso es pref erible adq uirirlo desde el inicio. E l precio es de 
$1,5 0 0 .0 0  aprox imadamente. 
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 w w w .microsip .com.mx  
 M IC R O SIP  es un desarrollador de sof tw a re q ue utiliz a el esq uema de módulos los cuá les 

está n integ rados por: 
 

• N omina 
• B ancos 
• Contabilidad 
• P unto de venta 
• Cuentas por cobrar 
• Cuentas por pag ar 
• V entas 
• Inventarios 
• compras  C aracterí sticas G eneral es de l os M ódu l os.  

• Simplif ica su implantación debido a esta caracterí stica. 
• M ultiempresas. P uede manej ar h asta 9 ,9 9 9  empresas en la misma computadora o red 

sin ning ú n costo adicional. 
• Sin claves o contraseñ as de instalación, sólo se instala el paq uete y se empiez a a 

trabaj ar desde el 1er dí a. 
• Con claves de seg uridad y privileg ios por usuario, para evitar q ue personal no 

autoriz ado ef ectú e operaciones indebidas. 
• Integ ración. A unq ue cada módulo se adq uiere por separado, al instalarse se enlaz a 

con los q ue ya esté n instalados en la empresa e intercambia inf ormación con ellos. 
E vita dobles capturas ya q ue a partir del documento f uente, automá ticamente se 
crean los reg istros correspondientes en los sistemas integ rados. 

• T ecnolog í a O D B C, permite q ue mediante la instalación del driver correspondiente, se 
pueda accesar a los arch ivos desde una su ite tipo O f f ice, un reportea dor, un leng uaj e 
de prog ramación, etc. 

• D isponibles en monousuario y red, tanto en versiones cará cter y g rá f ico. 
 M IC R O SIP  N u ev a G eneración ( N G ) :  T ecnol og í a C l iente /  Serv idor. 
 
E sta tecnolog í a proporciona la má x ima ef iciencia de acceso a los datos y la má s alta 
seg uridad en su utiliz ación. Se usa actualmente en sistemas de precios much o má s 
elevados. E l motor de base de datos utiliz ado es InterB ase, desarrollado por B orland, lí der 
mundial en h erramientas de desarrollo. 
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Interf a ce G rá f ica  T ipo O u tlook, esta interf ase tiende a convertirse en el está ndar del 
sof tw a re en el f uturo, proporciona un ambiente de trabaj o á g il y muy intuitivo, lo cual, lo 
h ace de muy f á cil aprendiz aj e. 
 
F UN CIO N A LID A D . 
 
Los sistemas N G  está n desarrollados pensando en el diná mico entorno de los neg ocios 
actuales, siempre cambiante y necesitado de acciones rá pidas. Los nuevos sistemas 
incluyen f unciones q ue dará n una ventaj a f rente a la competencia, entre otros: 
 
• P erí odos abiertos, no se req uieren procesos de cierre mensuales ni anuales. 
• La aplicación de documentos se h ace en lí nea;  estos pueden ser modif icados, 

cancelados o eliminados por usuarios con autoriz ación. 
• P oderoso reportea dor para diseñ ar en f orma g rá f ica reportes y f ormas particulares 

para estados de cuenta, etiq uetas, f acturas, ch eq ues, recibos, de nómina, etc. 
• Integ ración contable prá ctica, sencilla y muy completa. 
• Importación y ex portación de catá log os y movimientos. 
•  M ultimonedas. 
•  M ultiempresas. 
•  A sig nación de f acultades precisas de operación a usuarios. 
•  O pciones para def inir roles o perf iles de usuarios. 
•  Sistemas de ayudas muy completo: por campo, por tema y g eneral. 

 

  
Se puede controlar los niveles de inventario de uno o varios almacenes en f orma individual 
y consolidada.  
 

• Utiliz ando el mé todo de costeo q ue má s conveniente a las necesidades: costo 
promedio, P E P S o E UP S. 

• R eg istro de inf ormación completa de los artí culos, como: 
� Campos con inf ormación muy particular de la empresa, sin lí mites y con 

caracterí sticas individuales. 
� A sig nar puntos de reorden por almacé n. 
� Llevar notas, observaciones o comentarios de cada artí culo para ventas y 

para compras. 
• A sig nar opcionalmente claves o códig os a los artí culos, é stos pueden ser mú ltiples, 

inclusive en f orma ilimitada. 
• Utiliz ar los dos mé todos q ue se of recen para seg uimiento de unidades: 

� P or lotes. Controla la ex istencia de artí culos por lotes de compra, para dar 
seg uimiento a su caducidad. 

� P or nú meros de serie. Controla en f orma individual las unidades del 
artí culo, para dar seg uimiento a su g arantí a. 

• D é  estricto seg uimiento a los pedimentos de importación, en su caso. 
• A rmar j ueg os ( k its) de artí culos para f acilitar el manej o de su inventario. 
• E n caso de reg istrar entradas o salidas ex temporá neas se puede utiliz ar la opción 

de recalcular costos, f unción muy ú til tambié n al cambiar de mé todo de costeo. 
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• Utiliz ar dif erentes unidades de medida en entradas y en salidas ( caj as, piez as). 
• M anej ar de 0  a 5  decimales en las unidades y h asta 6  en el costo unitario. 
• A parte de los conceptos o tipos de movimiento está ndar como: venta, compra, 

devolución traspaso, etc. 
• R eg istrar cualq uier otro concepto de entrada o salida. 
• Utiliz ar los reportes prediseñ ados q ue pueden obtenerse con inf ormación de 

cualq uier perí odo: semanal, mensual, bimestral, etc. 
� E x istencia y valor del inventario. 
� Situación del inventario. 
� R otación del inventario. 
� K ardex  de los artí culos. 
� R elaciones del inventario. 
� R esultado del inventario f í sico. 
� R eq uerimientos de componentes ( k its). 
� Consumos por centro de costo. 
� Lotes. 
� N ú meros de lotes. 
� P edimentos de importación. 
� Capas de costos. 

 C O ST O . 3 0   
Cant. D e s c r i p c i ó n P. Unitario M.N. I m p o r te  M .N .
1 S I S T E M A  P U N T O  D E  V E N T A  M I C R O S I P  N G  B A S I C O .  

( 1 U S U A R I O ) 3 , 6 0 0 . 0 0$          3 , 6 0 0 . 0 0$          
1 S I S T E M A  I N V E N T A R I O S  M I C R O S I P  N G  B A S I C O .     ( 1 

U S U A R I O ) 2 , 2 0 0 . 0 0$          2 , 2 0 0 . 0 0$          
1 C A N D A D O  C E N T I N E L A  H A S P  M O N O U S U A R I O 6 0 0 . 0 0$             6 0 0 . 0 0$            

2 , 2 0 0 . 0 0- $          
T O T A L  S O F T W A R E 4 , 2 0 0 .0 0$       

Cant. D e s c r i p c i ó n P. Unitario M.N. I m p o r te  M .N .
1 P a q u e t e  b á s i c o  d e  i n s t a l a c i ó n : 3 , 2 0 0 . 0 0$          3 , 2 0 0 . 0 0$          

-  I n s t a l a c i ó n  y  C o n f i g u r a c i ó n  d e l  s i s t e m a
-  D i s e ñ o  d e  2  f o r m a t o s  ( f a c t u r a  y  c o t i z a c i ó n ) .
-  C u r s o  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  a s e s o r í a  p a r a  l a  
i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  s i s t e m a .

3 , 2 0 0 .0 0$       

SOFTWARE

ASESORIA Y CAPACITACION

T o tal  Cap ac i tac i ó n

I N V E N T A R I O S  G R A T I S  E N  L A  CO M P R A  D E  P U N T O  D E  V E N T A

  
O bservaciones:  
1) P recios má s IV A . 
2) Se req uiere el pag o del 10 0 %  al aceptar la cotiz ación. 

                                                
30 La siguiente cotización fue recibida el 20 de junio 2006, en respuesta a un mail enviado anteriormente 
solicitando la información de costos del programa así como de la capacitación. Atención de la Srita. Carmen 
Limón Rosas. 
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3 ) E n caso de req uerir diseñ o de f ormatos estos tienen un costo adicional de $6 0 0 .0 0  
má s I.V .A . como mí nimo por cada uno ( aplica en caso de no contratar h oras de 
asesorí a). 

4 ) La presente cotiz ación no incluye diseñ o de reportes especiales, los cuales se cotiz ará n 
de acuerdo a los req uerimientos especif icados por el usuario. 

5 ) N o se venden candados adicionales. 
6 ) Indispensable q ue el eq uipo donde se instale el sof tw a re cuente con unidad de CD . 
7 ) A lg una actividad no considerada en esta cotiz ación causara su respectivo costo en el 

momento solicitado. 
8 ) E l tiempo mí nimo a contratar por visita a domicilio será  de 3  h oras. 
9 ) T iempo de entreg a de 1 a 2 dí as. 
10 ) P recios suj etos a cambio sin previo aviso. 
11) F avor de h acer depósito a la Cuenta N o. 0 10 8 17 3 0 28  ( CLA V E  0 12 18 0  0 0 10 8 17 3 0 28  

0 ) B B V A  B ancomer, a f avor de A P LICA CIO N E S Y  P R O G R A M A S D E  T E X CO CO , S.A . D E  
C.V .  R E Q U E R IM IE N T O  D E  E Q U IP O . 

 
P ara el f uncionamiento ef iciente del sof tw a re M IC R O SIP , se deberá  contar con lo 
sig uiente: 
 
• R ed instalada con cableado estructurado N ivel 5 , con tarj etas y concentradores a 10 0  

M bps. 
• Servidor con, mí nimo, procesador de P entium III a 2.8  G h z , 1 G B  de memoria R A M , 

disco duro de 9  G B ;  sistema operativo W indow s N T . 
• E staciones de trabaj o, sistema operativo W indow s 9 8  en adelante –ex cepto M illenium- 

con procesadores a 3 0 0  M h z  y 128  M B  de memoria R A M .  T odas deberá n contar con 
tarj etas de red de 10 0  M bps. 

 
Como puede verse, la cotiz ación recibida incluye, la instalación, soporte té cnico y un curso 
para poder capacitar en el uso del módulo, así  como el soporte té cnico durante la 
implementación y despué s de esto. 
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 w w w .compac.com.mx  
 

Las aplicaciones q ue of rece C O M P A C  son: 
 C O N T P A Q . E s el paq uete contable, f inanciero y f iscal. N 0 M IP A Q . E s la h erramienta de administración de nóminas. A D M IN P A Q . Integ ra todos los procesos de g estión comercial: f acturación, compras, 

inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pag ar. V E N T A P A Q . Sistema para la operación y administración del punto de venta. T iene una 
versión para R estaurantes. C H E Q P A Q . E s el sof tw a re con el cual el f luj o de ef ectivo de la empresa es decisión del 
usuario y no de la casualidad, ayuda al manej o de pag os. M Ó D U L O  D E  P R O D U C C IÓ N  P A R A  A D M IN P A Q . F acilita entrar a una f orma ordenada y 
precisa de administrar los procesos de f abricación;  proporciona un aná lisis 
detallado de los costos industriales propios. 

 
  A D M IP A Q  es un E R P , ag iliz a y simplif ica el trabaj o, ya q ue todos los procesos de g estión 

comercial está n integ rados: F acturación, Compras, Cuentas por cobrar, Cuentas por pag ar 
e Inventarios. 
 Il u stración 5.1. F u nciones de A D M IP A Q . 

 

 Fuente: < http :/ / w w w .c om p a c .c om .m x > , J uni o 1 1 , 2 0 0 6 . 
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P rincipales caracterí sticas: 
 

• Consulta y desplieg a la inf ormación de catá log os y movimientos de compra-
venta dí a a dí a. 

• E x porta a E x cel®  la inf ormación de los clientes, proveedores, almacenes, 
f acturas, inventarios y má s, al conf ig urar y personaliz ar las vistas. 

• D iseñ a los reportes necesarios y ex plota f á cilmente la inf ormación en la H oj a 
electrónica. 

• B rinda un módulo de T oma de decisiones q ue es una f á cil h erramienta de 
aná lisis para detectar oportunidades de neg ocio y permite obtener el Costo de 
lo vendido: 

° Consulta el " E stado del neg ocio"  para tener una visión g lobal y oportuna 
de la empresa.  

° Usa el " T ablero de control"  para dar seg uimiento del neg ocio al dí a 
desde cualq uier á ng ulo. 

° E x plota los " R eportes analí ticos"  para identif icar mej ores oportunidades 
de crecimiento. 

° O btiene la utilidad por producto, por cliente o por documento, lo q ue 
permitirá  a su vez  obtener el Costo de lo vendido. 

• T ambié n cuenta con un reporte de antig ü edad de saldos y pronóstico de 
cobranz a, q ue da una visión del estado de la cartera de clientes. 

• P ermite asig nar y conocer el marg en de utilidad de cada uno.  
• P ermite manej ar nú meros de serie, lotes y pedimentos, los cuales pueden 

imprimirse en f acturas y con ello llevar un control detallado de las entradas y 
salidas de productos con estas caracterí sticas. 

• Cuenta con un módulo de captura de inventario f í sico, el cual ayuda a g enerar 
los aj ustes automá ticos de entradas y salidas de almacé n, para h omolog arlo al 
inventario f í sico real. 

• P uede llevar un estricto control en inventario, h asta por 3  caracterí sticas, talla, 
color, estilo, así  como dif erentes tipos de medida y peso. 

• P roporciona diversas maneras de costearlos, el q ue mej or se adapte a tu 
neg ocio. 

• P uede manej ar promociones especiales para determinada clasif icación de 
clientes y productos. 

• Contiene consultas rá pidas para saber detalladamente, al vender o comprar, las 
ex istencias por producto en cada almacé n, con sus respectivos costos, precios 
y caracterí sticas.  

• P uede g enerar de f orma automá tica y en E x cel® , los reportes má s utiliz ados 
dentro de los controles administrativos ( K ardex  de almacé n, Inventario actual, 
A ntig ü edad de saldos, P ronóstico de cobranz a, A ná lisis de precios, entre otros). 

• M anej a mú ltiples monedas de f orma muy poderosa ya q ue: 
o P uede manej ar dif erentes tipos de moneda, con un mismo cliente o 

proveedor y llevar un control ex acto de tus transacciones. 
o G enera automá ticamente documentos de utilidad o pé rdida cambiaria, 

al aplicar un pag o o abono de un cliente o proveedor.  
o Lleva un h istorial diario de tipos de cambio. 
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• E nví a póliz as de A D M IN P A Q   20 0 6  a CO N T P A Q  usando los tipos de póliz a 
previamente def inidos en CO N T P A Q  o los 4  tipos de póliz a q ue ya conoces 
( Ing resos, E g resos, D iario y O rden). 

 
 P R E C IO S. 
 
• P aq uetes nuevos: 
 
1 usuario  $ 8 ,8 9 0  
5  usuarios  $ 15 ,5 9 0  
10  usuarios  $ 19 ,5 9 0  
20  usuarios  $ 29 ,9 9 0  
 
• A c t u a l i z a c i o n e s  y  l i c e n c i a s :  
 
N o .  d e  u s u a r i o s  P r e c i o s   N o .  d e  u s u a r i o s  P r e c i o s  

1  a  1  $  4 , 8 9 0   1 0  a  1 0  $  8 , 4 9 0  
1  a  5  $  7 , 3 9 0   1 0  a  2 0  $  1 7 , 5 9 0  
1  a  1 0  $  1 0 , 3 9 0   2 0  a  2 0  $  1 6 , 0 9 0  
1  a  2 0  $  2 4 , 4 9 0     
5  a  5  $  6 , 4 9 0     
5  a  1 0  $  9 , 3 9 0     
5  a  2 0  $  2 1 , 5 9 0     

 
• C o s t o  d e  l o s  c u r s o s .  
 

N o. 
P articipantes P recio. 

1 $2,6 0 0 .0 0  
2 $4 ,9 0 0 .0 0  

3 +  $5 ,8 0 0 .0 0  
 R E Q U E R IM IE N T O  D E  E Q U IP O . 
 
• W indow s X P , 20 0 0  ó N T  

 
Incluye la asesoramiento para su implementación, un curso bá sico. A l ig ual q ue SA E , 
vende tarj etas q ue ampara servicio té cnico posterior a un precio má s económico y es 
necesario tomar los 3  niveles q ue conf orman el curso para este módulo. 
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O F IT IE N D A  es una solución f á cil y operativa para la sistematiz ación de los P eq ueñ os 
Comercios, teniendo como obj etivo de q ue el comerciante pueda tener inf ormación ú til, 
conf iable y oportuna en f orma diaria y periódica, y sobretodo E F ICA Z  sobre la march a de 
su neg ocio a nivel de:    
 

• V entas por P roducto y F amilia de productos.  
• M á rg enes de utilidad por P roducto y F amilia.  
• Control de E x istencias, R otación de Inventarios.  
• D eudas de Clientes y a P roveedores.  
• Situación de Caj a y B ancos.  
• Situación P atrimonial. 
• P artidas de G astos e Ing resos.  
• Inf ormes Comerciales.  
• R entabilidad real total obtenida.  
• M anej o de divisas alternativas.    

 
E l comerciante no tiene q ue saber nada ni de inf ormá tica ni de contabilidad. O F IT IE N D A  
está  orientado a f acilitar todas sus actividades utiliz ando su mismo leng uaj e y proceder 
diario. 
 
P ara comerciantes q ue lo q uieran, tambié n se pueden utiliz ar lectores de códig os de barra 
y T erminales de P unto de V enta, pudiendo imprimir por impresora de tick et’ s ( no 
oblig atoria) o por una impresora de impacto o de inyección. 
 
Los arch ivos de cuentas se entreg an ya conf ig urados ( con la alternativa de modif icarse) 
con las cuentas má s recomendadas para el control total y analí tico del neg ocio.  
 
La solución es para un usuario, pudiendo mig rar en cualq uier momento sin perdida de 
datos a las soluciones O F ICO N T A  ( Contabilidad) y O F IG E S ( A dministración Comercial), 
má s amplias y con la posibilidad de trabaj o en red local, comunicaciones, cadenas de 
tiendas, etc., incorporadas y contempladas en dich os prog ramas.  
 M E N Ú  G E N E R A L  D E  L A  A P L IC A C IÓ N    A R C H IV O S M A E ST R O S  

• D atos G enerales  
• A rtí culos  
• F amilias de artí culos 
• V endedores 

OFITIENDA  
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• B ancos y Caj a  
• Ing resos y G astos  
• B ienes y activos f ij os  
• Clientes  
• P roveedores  
• T allas y Colores  A L M A C E N   
• T ick ets  
• F acturas a Clientes  
• R ecepción F acturas de P roveedores  
• M ovimientos de E ntradas y de Salidas  C A J A   
• Cobros y E ntradas  
• P ag os y Salidas  
• V encimientos  
• A rq ueo  G A ST O S /  IN V E R SIO N E S  
• E ntrada de comprobantes  R E P O R T E S  
• Inversiones:  B ienes y  E x tra ctos  
• A lma cé n  

� F amilias  
� A rtí culos y P recio  
� R otación de A rtí culos  
� O f ertas y R ebaj as  
� E tiq uetado de A rtí culos  
� A rtí culos baj o mí nimo  
� Inventario  
� E ntradas /  Salidas  
� Inf orme Comercial de A rtí culos  
� A rtí culos por P roveedor  

• V enta s  
� Clientes  
� Inf orme Comercial de Clientes  
� E tiq uetas de Clientes  
� V endedores  
� V entas por H oras  
� P romedio de compra  
� D iario de T ick et’ s  
� D iario de F acturación  

• C ompra s  
� P roveedores  
� Inf orme Comercial de P roveedores  
� E tiq uetas de P roveedores  
� R eg istro de F acturas R ecibidas  

• T esorerí a   
� D eudas Clientes  
� D eudas P roveedores  
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� V encimientos  
� Saldos T esorerí a  
� Situación F inanciera  

• F isca l  
� R eporte de Cuentas  
� R eporte de Ing resos y G astos  

• R enta b ilida d  
� Cuenta de P é rdidas y G anancias  U T IL ID A D E S  

• A pertura de N eg ocio  
• E stadí sticas  
• Cierre de E j ercicio  
• Conversión de P recios  
• Copia de Seg uridad  

 C O ST O S.  
E l costo del paq uete aprox imadamente es de $15 ,0 0 0  M .N . 
 
Las ventaj as q ue obtienen las empresas al rentar eq uipo son much as, entre las cuales 
podemos mencionar: tecnolog í a de punta, soporte y ayuda té cnica en caso de f alla, 
mantenimiento o restitución de eq uipo, entre otras;  pero una ventaj a o benef icio es sin 
lug ar a duda el no contar con eq uipo sin valor, es decir, pag ar un alto porcentaj e anual de 
depreciación, lo q ue provoca q ue los activos de las empresas se conviertan en 
inf raestructura obsoleta y depreciada, ademá s la renta de eq uipo de cómputo es 10 0 %  
deducible de impuestos f iscales. 
 
Conscientes de la necesidad de log rar un crecimiento de la inf raestructura de cómputo y 
comunicaciones y ante la constante f alta de recursos económicos, M arbes h a diseñ ado 
planes de f inanciamientos propios o bien apoyados en instituciones f inancieras, con la 
f inalidad de brindar cré ditos personales o empresariales, para log rar este obj etivo.  
 R E Q U E R IM IE N T O  D E  E Q U IP O . 
 
La solución se basa en entorno operativo W indow s 9 5  ó 9 8  para aumentar aú n má s la 
f acilidad de uso y mantenerse tecnológ icamente al dí a. Se podrá  utiliz ar cualq uier 
computadora con procesador P entium y cualq uier impresora.  
 
Cuentan con servicios té cnicos q ue resuelven las necesidades y mantienen los eq uipos y 
sistemas f uncionando correctamente en la opción de renta. E ntre la amplia g ama de 
servicios q ue of rece M arbes T I, q ue pueden ser evento o por póliz a podemos mencionar 
los sig uientes: 
 

• Instalación y conf ig uración de eq uipos de computo.  
• Instalación y conf ig uración de Sistemas O perativos: 

o W indow s 9 5 / 9 8 / M E .  
o W indow s N T / 20 0 0 .  
o N ovell N etw are. 
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• Cableado estructurado para redes de voz  y datos . 
• Soporte té cnico telef ónico en lí nea o en sitio.  
• M antenimiento y reparación, etc.  
 
 

Incluye el asesoramiento durante todo el proceso de instalación así  como la capacitación 
para une empresa. 
 
Una de las mayores desventaj as q ue presenta este prog rama, es q ue va enf ocada a 
tiendas de comestibles o tiendas de ropa, por tanto no es f actible adaptarlo a una tienda 
de autopartes. P or lo tanto, esta opción q uedó descartada. 
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Con una solución a la medida de las necesidades. M á s de 3 0  añ os de ex periencia en el 
mercado h an permitido entender la g estión de las empresas y of recer soluciones reales 
siendo la integ ración de sus procesos prioridad para g enerar valor y un aumento notable 
de rentabilidad. 
 
A lg unos de los g iros q ue atienden: 
 
• Comercializ adoras 
• M anuf actureras y D istribuidoras 
• M aq uiladoras 
• Z apateras 
• Servicios 
• E ducativas 
• A g encias de A utos 
• G asolineras 
• D istribuidora de A limentos 
• Casas F ilmadoras 
• T alleres A utomotrices 
• G obierno 
 
E s desarrollador de dos tipos de Sistemas de Inf ormación. 
 C R M  
 
E L CR M  de K E P L E R , es una solución enf ocada h acia el manej o ef iciente de clientes, 
prospectos, productos y la g estión de actividades entre ellos. Se enf oca en la optimiz ación 
del ciclo de vida del cliente en su totalidad. 
 
E l CR M  K E P L E R , permite: 
 

• Llevar el control de datos de los clientes /  prospectos 
• M anej o de ag enda y calendario de actividades  
• Control de seg uimiento de actividades  

� D ocumentos enviados  
� Cotiz aciones h ech as  
� P edidos recibidos  
� Control de cobros  

• A lertas de seg uimiento por actividad por cliente  
• M anej o de vendedores  
• M anej o de cuotas de ventas  
• M anej o de servicio al clientes  
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� Cotiz aciones, P edidos, E mbarq ues, Q uej as.  
• M anej o de campañ as y promociones.  
• M anej o y control de medios.  
• E valuación de resultados ( ventas vs. Cuota, tiempos de cierre, rech az os, aná lisis de 

cartera por cliente y por vendedor, aná lisis de productos, etc.  
 
A  partir de ah í  se puede h acer un reconocimiento de clientes para poder clasif icarlos, a su 
vez  se puede averig uar su potencial, sus posibilidades y el benef icio q ue se puede ex traer 
de la relación con ellos. E strech ar las relaciones con ellos, y h acer q ue perciban q ue a 
travé s de esa relación se g enera má s valor. Y , por ú ltimo, ayuda a adaptar los productos o 
servicios a esos clientes q ue h an ex presado sus pref erencias.  
 E R P  
 
H oy en dí a, en un mercado tan competitivo para las empresas, el tener un buen orden y 
una buena g estión operativa resultan necesarios pero no suf icientes. E s imprescindible 
h acerla crecer estraté g ica y productivamente, en este caso un sistema de control y g estión 
de la inf ormación tambié n resulta necesario pero no suf iciente. 
 K E P L E R  of rece al mercado de las P yM E S un E R P  f lex ible, el cual permitirá  el correcto 
f uncionamiento y adaptabilidad del sistema a las operaciones de la empresa y a su vez , la 
g ente de K E P L E R  f acilitará  la sinerg ia para log rar el crecimiento estraté g ico brindado 
soluciones basadas en previos aná lisis y ex periencias. K E P L E R  es una empresa q ue busca 
estar a la vang uardia en temas de productividad, g estiones ef icientes de crecimiento 
estraté g ico, calidad y má s. 
 
E ste E R P  se integ ra por los sig uientes módulos: 
 

• A dministración y F inanz as. 
o Contabilidad. 
o A ctivos f ij os. 
o P resupuestos. 

• O peración. 
o Cuentas por cobrar, cobros. 
o V entas. 
o Compras. 
o Cuentas por pag ar, pag os. 

• P roducción. 
o Inventarios 
o M P S/ M P S 

• R ecursos H umanos. 
o Control org aniz acional. 
o Control de nómina. 

 M ódu l os >  P rodu cción >  Inv entarios 
 
E l sistema por def ault es multialmacé n, por lo q ue permite controlar uno o varios 
almacenes por una o varias sucursales. 
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Los inventarios se mueven de manera automá tica con las entradas y salidas reg istradas 
por las ventas y compras, o bien con entradas y salidas h ech as manualmente 
 
T odas las entradas y salidas q uedan ref erenciadas a un documento anterior ( venta o 
compra) o a un usuario, para q ue de esta manera se lleve el control de manera ordenada. 
A demá s permite llevar controles aux iliares, como control por lotes, nú meros de serie, 
códig os de barra, control de importación ubicación en el almacé n/  talla/  modelo/  color. 
 
E l módulo de inventarios, permite consultar los diarios de movimientos, diario de costos de 
ventas, k á rdex  por almacé n, movimientos por productos, por g rupo, y por vendedor, 
consulta de ex istencias ( totales, por almacé n, costos, promedios, UP E S/  P E P S, precios de 
ventas, balance de inventarios, etc.) consulta de ex istencias baj o mí nimo, etiq uetas, 
catá log os, nú meros de serie entre otros. 
 
P or la f lex ibilidad de K E P LE R , todos los reportes y consultas pueden adaptarse, crear 
nuevos y eliminar los q ue no sean necesarios. 
 C O ST O S Y  R E Q U E R IM IE N T O S T E C N O L Ó G IC O S. 
 
Se envió por correo electrónico la solicitud de la inf ormación complementaria sobre el 
costo del E R P  así  cómo de sus req uerimientos tecnológ icos, en virtud de esto, esta f ue la 
respuesta recibida por parte de Lic. E rik a D uh ne: 
 

“Hemos recibido su solicitud de información, y con respecto a sus dudas específicas, le 
comento lo sig uiente.  K E P L E R  como sistema completamente integ rado, se comercializ a 
por raz ón social, y no por módulo o por usuario.  D e h ech o, esto representa una g ran 
v entaj a para nuestros clientes, ya q ue tienen la posibilidad de integ rar la totalidad de las 
partes del neg ocio.   
 
L as inv ersiones de licencia son de $ 3 0 0 0  U S D  por raz ón social, con una renov ación anual 
de $ 1 0 0 0  U S D .   D e ah í, es q ue nosotros partimos para estimar el proyecto de 
implantación, q ue dependerá  de un g ran nú mero de v ariables, como la complej idad, los 
cambios, el g rado de inv olucramiento del personal de la empresa, etc. ”  
 

 
Una vez  recibida esta respuesta, decidí  no buscar má s inf ormación;  por tanto, esta opción 
q uedó descartada. 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
C A P I T U L O  6  

 
P A R T E S  D I E S E L  D E  
C H A L C O  S . A .  D E  C . V .  
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Con base en la c lasi f i c ac i ó n d e la Sec r et ar i a d e E c onom í a,  t om and o c om o r ef er enc i a el 
ar t í c u lo 3º  d e la L ey  p ar a el D esar r ollo d e la Com p et i t i v i d ad  d e la M i c r o,  P eq u eñ a y  M ed i ana E m p r esa:   Cuad r o  6 . 1  

Cl as i f i c ac i ó n  d e  l as  P y ME S . 
 

E s t r at i f i c ac i ó n  p o r  N ú m e r o  d e  T r ab aj ad o r e s   
S e c t o r / T am añ o  I n d us t r i a Co m e r c i o  S e r v i c i o s  

M i c r o  0-10  0-10  0-10  
P eq u eñ a  11-5 0  11-30  11-5 0  
M ed i ana  5 1-25 0  31-100  5 1-100  

Fuente: En < http://www.siem.gob.mx/por ta l siem/l ey _ py me/a r tic ul os.a sp >  D ic iembr e 2 8 ,  2 0 0 5 . 
 P ar t es D i esel d e Ch alc o S. A.  d e C. V . ,  se le c onsi d er a u na m i c r o em p r esa,  al c ont ar  c on solo c u at r o em p lead os.   6 . 1  H i s t o r i a.   Au nq u e P ar t es D i esel d e Ch alc o S. A.  d e C. V .  se c onst i t u y e f or m alm ent e  el 14  d e E ner o d e  

19 9 9 ,  c om o c onst a en el R eg i st r o F i sc al d e Cont r i bu y ent es ( R F C) ,  f or m alm ent e su s op er ac i ones i ni c i ar on a p r i nc i p i os d el m es d e d i c i em br e d e 19 9 8 .   
Su  u bi c ac i ó n,  en el c u á l op er o d u r ant e 7  añ os f u e Car r et er a M é x i c o-Cu au t la,  K m .  34 . 5  Col.  Sant a Cr u z  Am ali nalc o,  Ch alc o E st ad o d e M é x i c o,  CP .  5 6 6 00.    
H ac e p oc o m as d e u n añ o,  su s nu ev as i nst alac i ones se enc u ent r an en Av .  Cu ah u t em oc  s/ n m anz ana 1 lot e 10,  Col.  Sant a Cr u z  Am ali nalc o,  Ch alc o,  E st ad o d e M é x i c o,  CP  5 6 6 09 .   
L as ac t i v i d ad es se i ni c i ar on c on 3 p er sonas:   

• L a enc ar g ad a d el neg oc i o,  c on la L i c enc i at u r a  t er m i nad a,  c on 10 añ os d e 
ex p er i enc i a en el r am o d e las au t op ar t es d i esel.  E d ad  4 5  añ os.  

• Ay u d ant e g ener al,  sex o f em eni no,  ni v el d e esc olar i d ad :  sec u nd ar i a,  15  añ os d e 
ex p er i enc i a en el r am o,  t i ene p oc o m á s d e u n añ o q u e d ej o d e labor ar  en el neg oc i o.  E d ad  4 0 añ os 

• Ay u d ant e g ener al,  sex o m asc u li no,  ni v el d e esc olar i d ad :  sec u nd ar i a,  14  añ os d e 
ex p er i enc i a.  E d ad  33 añ os.   P ost er i or m ent e,  se i nc or p or an d os p er sonas m á s,  q u e h ast a la f ec h a c ont i nú an labor and o:  

 
• Ay u d ant e g ener al,  sex o m asc u li no,  ni v el d e esc olar i d ad :  p r i m er  sem est r e d e 

p r ep ar at or i a,  14  añ os d e ex p er i enc i a.  E d ad  27  añ os.  
• Ay u d ant e g ener al,  sex o m asc u li no,  ni v el d e esc olar i d ad :  p r i m er  sem est r e d e p r ep ar at or i a,  3 añ os d e ex p er i enc i a.  E d ad  22 añ os.  
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6 . 1 . 1  Á r e as  f un c i o n al e s .   V e n t as  y  Me r c ad o t e c n i a .  N o t i enen a u na p er sona d esi g nad a p ar a est a ac t i v i d ad ,  su  p u bli c i d ad  es el u so d e v olant es d u r ant e el añ o,  q u e r ep ar t en en t aller es m ec á ni c os.   
Anu alm ent e,  p or  el m es d e d i c i em br e,  m and an a h ac er  p u bli c i d ad  q u e c onsi st e en:  p lu m as,  llav er os,  c and elar i os,  c am i set as,  g or r as.   
N o r eali z an i nv est i g ac i ones d e m er c ad o,  su s v ent as son a m enu d eo,  los p r od u c t os lleg an al c li ent e f i nal,  t i enen la f u nc i ó n d e c anal d e d i st r i bu c i ó n.   
D ebi d o a su  p osi c i ó n f í si c a,  c om p i t en en p r ec i o,  si end o su  f u er t e la at enc i ó n al c li ent e,  c om o u na m aner a d e c onseg u i r  la f i d eli d ad  d el m i sm o.   R e c ur s o s  H um an o s .  N o r eali z an p r oc esos d e selec c i ó n o r ec lu t am i ent o,  la f or m a en q u e u na p er sona es c ont r at ad a,  es a t r av é s d e r ec om end ac i ó n,  es d ec i r ,  alg u i en c onoc e a alg u i en q u e q u i er e t r abaj ar ,  se p r esent a c om o p r u eba u na sem ana,  si  d esp u é s d e ello 
f u nc i ona,  se q u ed a p or  t i em p o i nd ef i ni d o.   N o ex i st e f i r m a d e ni ng ú n c ont r at o,  se of r ec e el seg u r o soc i al y  c ot i z ac i ó n en I N F O N AV I T .  
 Se est ablec e u n su eld o base,  el c u al v a au m ent ad o c onf or m e d em u est r a los c onoc i m i ent os y  las h abi li d ad es q u e v a d esar r olland o en la r eali z ac i ó n d i ar i a d e su s ac t i v i d ad es.  
 Co n t ab i l i d ad  y  F i n an z as .  Se llev an a c abo d os t i p os d e c ont abi li d ad :  d e m aner a ex t er na,  la c u al la llev a a c abo u n d esp ac h o d e c ont ad or es,  se enc ar g a d e llev ar  la 
c ont abi li d ad  q u e se u t i li z a p ar a las d ec lar ac i ones f i sc ales,  el p ag o d el I M SS,  d el i m p u est o est at al.   
U na d e m aner a i nt er na q u e p er m i t e m ensu alm ent e obser v ar  el t ot al d e las v ent as,  las c om p r as,  los g ast os g ener ales,  y  el c ont r ol d e los c h eq u es em i t i d os p ar a el p ag o d e p r ov eed or es.  
 P r o d uc c i ó n .  D ebi d o a q u e su  p r i nc i p al ac t i v i d ad  es la c om p r a-v ent a d e r ef ac c i ones,  no t i enen u n d ep ar t am ent o c om o t al,  c u ent an c on u n i nv ent ar i o.   6 . 2  Co n t r o l  d e  i n v e n t ar i o s .   Su  c r ec i m i ent o h a si d o en f u nc i ó n d e su s v ent as,  p or  t al m ot i v o,  no h abí a la nec esi d ad  d e 
u n c ont r ol d e i nv ent ar i os.   F u e ev i d ent e c u and o h u bo el c am bi o d e d om i c i li o,  al em p ez ar  ac om od ar  nu ev am ent e los 
anaq u eles,  f alt ar on m u c h as p i ez as.  E n op i ni ó n d e la enc ar g ad a,  est e m om ent o solo c or r obor ó  la i d ea q u e se t eni a,  q u e alg ú n o alg u nos em p lead os r eali z an el r obo h or m i g a.   
A c ont i nu ac i ó n se enli st a los ar t í c u los q u e se m anej an p or  lí nea:   
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T or ni ller i a 
 P at r ó n d e m ed i d a:  p u lg ad a.   

A R T I CU L O  ME D I D A  
R old ana p lana ¼ ,  5 / 16 ,   3/ 8 ,  7 / 16 ,  ½ ,  9 / 16 ,  5 / 8 .  
R old ana d e p r esi ó n ¼ ,  5 / 16 ,   3/ 8 ,  7 / 16 ,  ½ ,  9 / 16 ,  5 / 8 .  
T u er c a ¼ ,  5 / 16 ,   3/ 8 ,  7 / 16 ,  ½ ,  9 / 16 ,  5 / 8 .  
T u er c a d e  seg u r i d ad  ¼ ,  5 / 16 ,   3/ 8 ,  7 / 16 ,  ½ ,  9 / 16 ,  5 / 8 .  

ME D I D A  L A R G O  
T or ni llo ¼   ¾ ,  1,  1¼ ,  1½ ,  1¾ ,  2,  2¼ ,  2½ ,  2¾ ,  3,  3¼ ,  3½ ,  3¾ ,  4  
T or ni llo 5 / 16   ¾ ,  1,  1¼ ,  1½ ,  1¾ ,  2,  2¼ ,  2½ ,  2¾ ,  3,  3¼ ,  3½ ,  3¾ ,  4  
T or ni llo 3/ 8   ¾ ,  1,  1¼ ,  1½ ,  1¾ ,  2,  2¼ ,  2½ ,  2¾ ,  3,  3¼ ,  3½ ,  3¾ ,  4  
T or ni llo 7 / 16  ¾ ,  1,  1¼ ,  1½ ,  1¾ ,  2,  2¼ ,  2½ ,  2¾ ,  3,  3¼ ,  3½ ,  3¾ ,  4  
T or ni llo ½  ¾ ,  1,  1¼ ,  1½ ,  1¾ ,  2,  2¼ ,  2½ ,  2¾ ,  3,  3¼ ,  3½ ,  3¾ ,  4  
T or ni llo 9 / 16  ¾ ,  1,  1¼ ,  1½ ,  1¾ ,  2,  2¼ ,  2½ ,  2¾ ,  3,  3¼ ,  3½ ,  3¾ ,  4  
T or ni llo 5 / 8  ¾ ,  1,  1¼ ,  1½ ,  1¾ ,  2,  2¼ ,  2½ ,  2¾ ,  3,  3¼ ,  3½ ,  3¾ ,  4  

  L i st ad o d e au t op ar t es p ar a c am i ó n:  
  1.  Cop le.  
2.  B om ba sev ad or a.  3.  Ani llos m ed i d a ST D .  4 .  B i ela.  
5 .  B u j es d e bi ela.  6 .  T or ni llo p /  bi ela.  7 .  M et ales d e bi ela:  st d ,  . 10,  . 20,  . 30.  
8 .  M et ales d e banc ad a:  st d . ,  . 10,  . 20,  . 30.  9 .  B alanc í n.  10.  B ar r a d e balanc í n.  
11.  B u j e p /  balanc í n.  12.  B anc o.  13.  E nf r i ad or  d e ac ei t e.  
14 .  Cor t ad or  d e ac ei t e.  15 .  M ed i as lu nas.  16 .  G u í as d e v á lv u la.  
17 .  V á lv u las.  18 .  P i st ones.  19 .  P er nos d e p i st ó n.  
20.  Seg u r o d e p i st ó n.  21.  Ci g ü eñ al.  



 90 

22.  P olea d e c i g ü eñ al.  
23.  Ar i llos d e p olea d e c i g ü eñ al.  24 .  R ond ana d e t or ni llos d e c i g ü eñ al.  25 .  Au m ent o d e v ent i lad or  26 .  V ent i lad or .  
27 .  V á lv u la d e ali v i o.  28 .  Sellos d e v á lv u la.  29 .  T u r bo.  
30.  T u bos d e t u r bo.  31.  Cod o d e t u r bo.  32.  T u bo p /  t u r bo c or t o.  
33.  B r i d a d e c oc ol p /  t u r bo.  34 .  Colad er a d e bom ba d e ac ei t e.  35 .  T u bo d e c olad er a.  
36 .  R esor t e d e c olad er a.  37 .  B u j e p i lot o:  F or d ,  D od g e,  Ch ev r olet .  38 .  Cor az ó n:  f or d ,  d od g e.  
39 .  P r ef i lt r o.  4 0.  M i c a d e f i lt r o.  4 1.  M ú lt i p le d e esc ap e.  
4 2.  T ap a d e p u nt er í as.  4 3.  V ar i lla d e p u nt er í as.  4 4 .  M ang u er a p /  p u nt er í as.  
4 5 .  T ap ó n p /  p u nt er í as.  4 6 .  T ap ones d e m onobloc k .  4 7 .  P u ent e p /  m onobloc k .  
4 8 .  Á r bol d e lev as.  4 9 .  Seg u r o d e á r bol.  5 0.  R ond ana p /  á r bol.  
5 1.  E ng r ane p /  á r bol.   5 2.  R ed u c t or  6 11.  5 3.  E ng r ane loc o.  
5 4 .  P olea t r op i c al.  5 5 .  V ent i lad or .  5 6 .  B ase p /  f i lt r o 29 6 .  5 7 .  B ase p /  f i lt r o G P  31.  
5 8 .  T ap a d e d i st r i bu c i ó n.  5 9 .  M ed i as lu nas p /  d i st r i bu c i ó n.  6 0.  E ng r ane p /  f lec h a d e d i st r i bu c i ó n.  
6 1.  B ay onet a.  6 2.  F u nd a p ar a bay onet a.  6 3.  B ase p /  bom ba d e i ny ec c i ó n.  
6 4 .  L i g a p /  bom ba d e i ny ec c i ó n.  6 5 .  B oq u i lla d e i ny ec t or .  6 6 .  J g o.  d e t u bos p /  i ny ec c i ó n.  
6 7 .  Cu br e p olv o p /  i ny ec t or .  6 8 .  T ober a d e i ny ec t or .  6 9 .  T er m ost at o.  
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7 0.  Seg u r o d e t er m ost at o.  
7 1.  L i g as d e t er m ost at o.  7 2.  B ase p /  t em ost at o.  7 3.  G u í a d e banc ad a.  7 4 .  G u í a d e v á lv u la d e ad m i si ó n.  
7 5 .  Cod o d e ad m i si ó n.  7 6 .  R esor t e d e c abez a c h i c o.  7 7 .  R esor t e d e c abez a g r and e.  
7 8 .  T or ni llo d e c abez a c or t o.  7 9 .  T or ni llo d e c abez a lar g o.  8 0.  M az a d e eng r ane.  
8 1.  P i st a d e eng r ane d e br onc e.  8 2.  Seg u r os p /  v olant e.  8 3.  R esor t es p /  f lau t a.  
8 4 .  B u z os.  8 5 .  Asi ent o d e r esor t e d e v á lv u la.  8 6 .  R ond ana d e m az a.  
8 7 .  B r i d a d e esc ap e.  8 8 .  Ar i llo d e c ollar .  8 9 .  B u j es p /  t om a d e f u er z a.  
9 0.  Au m ent o d e m ar c h a.  9 1.  T em p lad or  d e band as.  9 2.  M ang u er a p /  r et or no.  
 F i lt r os  
M ar c a G O N H E R .   

A i r e  A c e i t e  D i e s e l  
G A 21 G P  31 G P  11 
G A 210 G P  6 13 G P  29 6  
G A 209  G P  3000 G P  29 7  
G A 38 2 G  33 G  1122 
G A 9 6 0 G  8 34  G P  26  
G A 37 6  G  8 33 G P  27  
G A 37 7  G P  8 8  G P  1133 C 
G A 35 5 1 G P  1107  G P  1133 S 

 Com p r esor   T U F L O  4 00,  5 00,  5 01,  M I D L AN  2¾ .  
 1.  P i st ones:  st d ,  . 10,  . 20,  . 30.  2.  Ani llos:  st d . ,  . 10,  . 20,  . 30.  
3.  M et ales d e bi ela:  st d . ,  . 10,  . 20,  . 30.  4 .  T ap a d e c om p r esor  d e alu m i ni o.  5 .  B i ela.  
6 .  B u j e d e bi ela.  7 .  R ep u est o.  8 .  P or t a g ober nad or :  p lano,  c on c u er d a,  i nc li nad o.  
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9 .  B u j e t r é bol.  
10.  Cam p ana.  11.  Asi ent o d e c am p ana.  12.  Sop or t e d e bi g ot e.  13.  Sop or t e nor m al.  
14 .  T ap a 5 5 5 24 5 .  15 .  Ci g ü eñ al:  c op le,  p olea.  16 .  R ond ana p /  c i g ü eñ al.  
17 .  T ap ó n p /  p i st ó n.  18 .  P er no p /  p i st ó n.  19 .  Casq u i llo p /  c abez a.  
20.  P u r i f i c ad or  c /  f i lt r o.  21.  E lem ent o f i lt r o.  22.  V á lv u la d e r et enc i ó n:  c or t a,  lar g a.  
23.  T ap a d e c ar t er .    V á lv u las d e ai r e.  
 1.  E 2 2.  E 5  
3.  E 6  4 .  E 7  5 .  E 12 
6 .  M V 2 7 .  M V 3 8 .  Q R 1 T u r bo 
9 .  R 8  10.  D O B L E  11.  7 8 00 
12.  R elev o M I D L AN  13.  R 5  14 .  R 6  
15 .  R S1 Su av e 16 .  D U AL  17 .  A-1000 18 .  6 125  
19 .  R E 6  20.  R  12-14  21.  P P -1 
22.  P P -2 23.  P P -3 24 .  28 5 00 
25 .  T P 2 26 .  T P 3 27 .  9 125  SE AL CO  
28 .  4 4 7  29 .  W AB CO  30.  5 5 0 
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31.  7 5 0 
32.  M I D L AN  2 33.  M I D L AN  2 ¾    B and as.  
 
A 32 B  32 
A 33 B  33 
A 34  B  34  
A 35  B  35  
A 36  B  36  
A 37  B  37  
A 38  B  38  
A 39  B  39  
A 4 0 B  4 0 
A 4 1 B  4 1 
A 4 2 B  4 2 
A 4 3 B  4 3 
A 4 4  B  4 4  
A 4 5  B  4 5  
A 4 6  B  4 6  
A 4 7  B  4 7  
A 4 8  B  4 8  
A 4 9  B  4 9  
A 5 0 B  5 0 
A 5 1 B  5 1 
A 5 2 B  5 2 
A 5 3 B  5 3 
A 5 4  B  5 4  
A 5 5  B  5 5  
A 5 6  B  5 6  
A 5 7  B  5 7  
A 5 8  B  5 8  
A 5 9  B  5 9  
A 6 0 B  6 0 
A 6 1 B  6 1 
A 6 2 B  6 2 
A 6 3 B  6 3 
A 6 4  B  6 4  
A 6 5  B  6 5  
A 6 6  B  6 6  
A 6 7  B  6 7  
A 6 8  B  6 8  
A 6 9  B  6 9  
A 7 0 B  7 0 
A 7 1 B  7 1 
A 7 2 B  7 2 
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A 7 3 B  7 3 
A 7 4  B  7 4  
A 7 5  B  7 5  
A 7 6  B  7 6  
A 7 7  B  7 7  
A 7 8  B  7 8  
A 7 9  B  7 9  
A 8 0 B  8 0 
A 8 1 B  8 1 
A 8 2 B  8 2 
A 8 3 B  8 3 
A 8 4  B  8 4  
A 8 5  B  8 5  
A 8 6  B  8 6  
A 8 7  B  8 7  
A 8 8  B  8 8  
A 8 9  B  8 9  
A 9 0 B  9 0 
A 9 1 B  9 1 
A 9 2 B  9 2 
A 9 3 B  9 3 
A 9 4  B  9 4  
A 9 5  B  9 5  
A 9 6  B  9 6  
  
Ac ei t e.   Cu bet a d e 19  l.  p ar a  el ac ei t e,  19  K g .  p ar a  la g r asa 
 

MARCA S AE   
4 0  

S AE   
5 0  

S AE  
 1 5 W 4 0  

S AE  
1 5 W 5 0  

MÁ X I MA 
 V I Z CO S I D AD  

G RAS A 
B AT  3  

G RAS A 
G RAF I T AD A 

R osh f r ans � �  �  �   �  �  
Q u ak er  St at e   

� 

 
�  

 
�  

 
�  

 
�  

  

M obi l � �  �  �     
 
N ot as:    
� L a m ay or í a d e las au t op ar t es enli st ad as ap li c an p ar a t od as las lí neas:  P er k i ns F ase 

I I ,  F ase I V ,  4  Ci l. ,  Cu m m i ns,  D I N A 5 00,  D I N A 6 00,  N av i st ar ,  M er c ed es B enz ,  P h aser ;  est as v ar i ac i ones v an d e ac u er d o c on el m od elo d el c am i ó n ( añ o) .   
� E n p r om ed i o,  las ex i st enc i as se enc u ent r an ent r e 0-5  p i ez as.   
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� P ar a el c aso d e la t or ni ller i a,  f i lt r os y  ac ei t es,  est as c ant i d ad es v ar í an.   
� P ar a los f i lt r os,  ap ar t e d e la m ar c a G O N H E R ,  se t i enen eq u i v alenc i as en F R AM ,  F L E T G U AR D ,  L U B E R F I N E R .  

 
� T i enen en ex i st enc i a el r ep u est o d e c ad a v á lv u la d e ai r e.   
� L as B and as t i p o A son m as d elg ad as q u e las t i p o B .    

Si  se m u lt i p li c a el nú m er o d e p i ez as p r om ed i o ex i st ent es,  p or  c ad a m ar c a,  se d ar á  u na i d ea d e la m ag ni t u d  d el i nv ent ar i o q u e se m anej a y  d el c u á l no se llev a r eg i st r o alg u no,  en el balanc e g ener al,  no se v e r ef lej a la i nv er si ó n t ot al,  p ar a el c aso d el balanc e d e p é r d i d as 
y  g ananc i as,  se p u ed e obser v ar  q u e si  bi en,  el p r oblem a f i nanc i er o no r ad i c a 100%  en el c ont r ol d e i nv ent ar i os,  est o p u ed e f av or ec er  p ar a est ablec er  est á nd ar es sem anales sobr e las p i ez as d e m ay or  c i r c u lac i ó n y  est ablec er  u na m aner a m as ef i c i ent e p ar a ad m i ni st r ar  los 
i nv ent ar i os,  sobr e t od o en la c om p r a.  Ac t u alm ent e el m é t od o q u e est á n u t i li z and o p ar a la ev alu ac i ó n d e i nv ent ar i os es el m é t od o P E P S ( p r i m er as ent r ad as,  p r i m er as sali d as) ,  est ablec i d as en f u nc i ó n d el d esar r ollo d e la c ont abi li d ad  i nt er na d e la P y M E .  
 A c ont i nu ac i ó n se p r esent a el balanc e g ener al y  el est ad o d e r esu lt ad os,  si  se obser v a c on d et alle,  es p osi ble d ar se c u ent a q u e h ay  u na p é r d i d a f i sc al d ebi d o a la f alt a d e u na 
ad m i ni st r ac i ó n d e c om p r as,  y  la f alt a d e v i si ó n q u e no p er m i t e la sali d a d e ar t í c u los c on m as d e u n añ o en alm ac é n.   
Com o se p u ed e c onc lu i r ,  es nec esar i o u n r eg i st r o al d í a,  el c u al v i su ali c e sem analm ent e los ar t í c u los m as d em and ad os y  h ac er  las c om p r as en f u nc i ó n d e ese li st ad o,  d e t al su er t e q u e el p er i od o en q u e t ar d a en r eali z ar se la m er c anc í a,  es d ec i r ,  el t i em p o q u e d u r e en 
alm ac é n los ar t í c u los sean m í ni m os,   se d i sm i nu i r á n los c ost os d e alm ac enaj e p r i nc i p alm ent e.   
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ACTIVO P AS IVO
CIRCULANTE P AS IV O  A C. P .
CAJ A 8 , 2 5 8 . 0 0 P RO V EED O RES 3 5 6 , 1 5 1 . 0 0
B ANCO S 6 , 5 9 8 . 0 0 ACREED O RES  D IV ERS O S 3 3 0 , 6 9 9 . 0 0
CLIENTES 4 1 , 3 3 9 . 0 0 D O CUM ENTO S  P O R P AG AR 1 0 0 , 0 0 4 . 0 0
INV ENTARIO S 1 , 0 0 5 , 3 4 6 . 0 0 IM P UES TO S  P O R P AG AR 2 9 , 2 6 6 . 0 0
D EUD O RES  D IV ERS O S 0 . 0 0 I. V . A.  P O R P AG AR 5 , 3 9 2 . 0 0
IM P UES TO S  A F AV O R 1 6 , 9 0 0 . 0 0 INTERES  P O R P AG AR 1 0 , 4 6 6 . 0 0
I. V . A.  P O R ACRED ITAR 5 7 , 5 7 0 . 0 0 TO TAL P AS IV O 8 3 1 , 9 7 8 . 0 0
I. V . A.  RETENID O  P O R ACRED ITAR 0 . 0 0
TO TAL  ACTIV O  CIRCULANTE 1 , 1 3 6 , 0 1 1 . 0 0

NO  CIRCULANTE CAP ITAL CO NTAB LE
CAP ITAL S O CIAL 8 0 , 0 0 0 . 0 0

EQ UIP O  D E TRANS P O RTE 8 7 , 8 6 1 . 0 0 RES ULTAD O  D E EJ ERC.  ANT. 1 , 2 6 1 , 8 9 2 . 0 0
D EP RECIACIÓ N D E EQ UIP . - 5 6 , 7 4 3 . 0 0 RES ULTAD O  D EL EJ ERCICIO - 9 7 3 , 2 8 1 . 0 0
P AG O S  ANTICIP AD O S 3 3 , 4 6 0 . 0 0 TO TAL CAP ITAL 3 6 8 , 6 1 1 . 0 0
TO TAL ACTIV O  NO  CIRCULANTE 6 4 , 5 7 8 . 0 0

TOTAL ACTIVO 1 , 2 0 0 , 5 8 9 . 0 0 P AS IVO M AS  CAP ITAL 1 , 2 0 0 , 5 8 9 . 0 0

Es t a d o  d e  p o s i c i ó n  f i n a n c i e r a  a l  3 1  d e  D i c i e m b r e   d e l  2 0 0 5
       P AR TE S  D IE S E L  D E  CH AL CO,  S . A.  D E  C. V.
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VENTAS 2 , 3 5 0 , 9 1 7 . 0 0
D EV.  Y  R EB AJ .  S/ VENTAS 2 , 7 6 1 . 0 0
VENTAS NETAS 2 , 3 4 8 , 1 5 6 . 0 0
I NVENTAR I O  I NI C I AL 1 , 7 7 5 , 1 9 1 . 0 0
C O M P R AS TO TAL ES 2 , 1 5 2 , 5 4 8 . 0 0
I NVENTAR I O  F I NAL 1 , 0 0 5 , 3 4 6 . 0 0  
  2 , 9 2 2 , 3 9 3 . 0 0
C O STO  D E VENTAS 2 , 9 2 2 , 3 9 3 . 0 0

UTILIDAD BRUTA - 5 7 4 , 2 3 7 . 0 0
G ASTO S D E O P ER AC I Ó N
G ASTO S D E VENTA 1 9 1 , 3 0 2 . 0 0
G ASTO S D E AD M I NI STR AC I O N 7 0 , 4 3 6 . 0 0
G ASTO S F I NANC I ER O S 4 7 , 0 1 6 . 0 0
O TR O S G ASTO S 1 1 . 0 0
G ASTO S NO  D ED U C I B L ES 8 3 , 2 7 6 . 0 0 3 9 2 , 0 4 1 . 0 0

P R O D U C TO S F I NANC I ER O S 0 . 0 0
O TR O S P R O D U C TO S 2 , 9 1 0 . 0 0 2 , 9 1 0 . 0 0
U TI L I D AD  D E O P ER AC I Ó N 3 8 9 , 1 3 1 . 0 0

UTILIDAD C O N TABLE  - 9 6 3 , 3 6 8 . 0 0

PARTES DIESEL DE CHALCO, S.A. DE C.V.
Estado de Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre  del 2005

( en pesos )

 
 



 
 
 

 
 

 
C A P I T U L O  7  

 
L a  I n c o r p o r a c i ó n  d e  l a s  
T I C  e n  e l  C o n t r o l  d e  
I n v e n t a r i o s  e n  P a r t e s  

D i e s e l  d e  C h a l c o   
S . A .  d e  C . V .  
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7.1 Metodología para la implementación de las TIC. 
 E l  p r o c e s o  b á s i c o  q u e  s e  r e c o m i e n d a  p a r a  a p l i c a r  l a  m e j o r a  e n  l a  P y M E  e s  l a  s i g u i e n t e 1:  

� D e t e r m i n a r  l o s  t i p o s  d e  u s u a r i o  e n  f u n c i ó n  d e  s u  t r a b a j o  a c t u a l  y  f u t u r o . 
� U n a  v e z  d e f i n i d o  e l  t i p o  d e  u s u a r i o ,  e s  p r e c i s o  d e f i n i r  e l  t i p o  d e  a p l i c a c i o n e s  q u e  c o r r e r á n  e n  l a  m á q u i n a  y  r e v i s a r  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  d e  d i c h a s  a p l i c a c i o n e s  p a r a  d e f i n i r  c u á l e s  s o n  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  m í n i m o s  a  s a t i s f a c e r ,  y  q u é  

c a r a c t e r í s t i c a s  s o n  d e s e a b l e s . S e  d e b e  d e t e r m i n a r  a d e m á s ,  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  a l m a c e n a m i e n t o  p a r a  s e l e c c i o n a r  e l  t a m a ñ o  d e  l a  m e m o r i a . 
� E s  c o n v e n i e n t e  d e f i n i r  l a s  c o n f i g u r a c i o n e s  t í p i c a s  n e c e s a r i a s  p a r a  l a  e m p r e s a ,  

c a p a c e s  d e  t r a b a j a r  c o n  l o s  s i s t e m a s  o p e r a t i v o s  y  p r o g r a m a s  p r e v i s t o s . E s t o  p e r m i t e  c a l i f i c a r  a  l a s  P C ’ s  p a r a  d e c i d i r  q u é  c a m b i o s  h a c e r . P o r  e j e m p l o ,  s i  l a  e x i g e n c i a  d e l  t r a b a j o  e s  m a y o r ,  -c o m o  e l  d i s e ñ o  g r á f i c o ,  m a n e j o  d e  b a s e s  d e  
d a t o s - h a b r á  q u e  e s c o g e r  u n  p r o c e s a d o r  m á s  p o t e n t e . 

� S i  e x i s t e n  o p c i o n e s  d e  a r r e n d a m i e n t o ,  e v a l u a r  d i c h a  a l t e r n a t i v a  c o n t r a  l a  o p c i ó n  d e  c o m p r a ,  y a  s e a  f i n a n c i a d a  o  n o . 
� E l e g i r  u n a  e s t r a t e g i a  p a r a  m a n t e n e r  v i g e n t e  l a  c a p a c i d a d  i n f o r m á t i c a  d e  l a  e m p r e s a  p o r  u n  p e r í o d o  d e t e r m i n a d o ,  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  y  c a p a c i d a d e s  p r o p i a s  d e  l a  e m p r e s a . 

 P a r a  e l  e l e g i r  c o r r e c t a m e n t e  e l  software b a s e ,  h a y  q u e  t o m a r  e n  c u e n t a  l a s  s i g u i e n t e s  c o n s i d e r a c i o n e s 2: 
 

• T a m a ñ o  d e  l o s  r e c u r s o s  i n f o r m á t i c o s  r e q u e r i d o s : 1 0,  2 0,  3 0,  e s t a c i o n e s  d e  t r a b a j o ,  c a r g a s  d e  p r o c e s a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n ,  r e q u e r i m i e n t o s  d e  c o m p a r t i r  d a t o s ,  
u s u a r i o s  f i n a l e s ,  e t c . 

• P l a n e s  d e  e x p a n s i ó n  d e  l a  e m p r e s a . 
• M e d i o  a m b i e n t e  i n f o r m á t i c o  c o n  e l  q u e  s e  r e q u i e r e  i n t e r a c t u a r . 

 E l  p r o c e s o  b á s i c o  q u e  s e  r e c o m i e n d a  p a r a  a p l i c a r  l a  m e j o r a  e n  l a  P y M E  e s  l a  s i g u i e n t e 3:  
A  c o r t o  p l a z o . 

� D i a g n ó s t i c o  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l : n ú m e r o  d e  P C ’ s ,  s i s t e m a s  o p e r a t i v o s ,  software b a s e ,  i m p r e s o r a s . 
� M o d e l o  c o n c e p t u a l  d e  l a  s o l u c i ó n  p r o p u e s t a . 
� E s t i m a c i ó n  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  c o n  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  p r o c e s a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n  a c t u a l e s : r e p o r t e s  d i a r i o s ,  c o n c e n t r a d o s  p a r a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  i n v e n t a r i o s ,  r e p o r t e s  c o n t a b l e s ,  f a c t u r a s ,  e t c . 
� E s t i m a c i ó n  d e l  c r e c i m i e n t o  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  a  c o r t o ,  m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o . 
� P r o b l e m a s  a c t u a l e s  d e  s o p o r t e  t é c n i c o ,  t a n t o  p a r a  l a s  a p l i c a c i o n e s  c o m o  p a r a  e l  

software b a s e : p r o v e e d o r e s  d e  s e r v i c i o s ,  g a r a n t í a s ,  o b s o l e s c e n c i a  t e c n o l ó g i c a . 
                                                
1 Secretaria de Economía con colaboración de  Asociación Nacional  de Facultades y Escuelas de Ingenierías, 
100 Mejoras Tecnológicas Para PyMES, 
<http://www.contactopyme.gob.mx/mejoraspymes/pdf/it_tecnologia_de_la_informacion.pdf>, Enero 11, 
2006.  
2 Ídem. 
3 Ídem. 
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� T a b l a  c o m p a r a t i v a  d e  l a s  v e n t a j a s  y  d e s v e n t a j a s  d e  l o s  d i s t i n t o s  software b a s e  
d i s p o n i b l e s  e n  e l  m e r c a d o : c o s t o ,  p o t e n c i a l  d e  c r e c i m i e n t o ,  l í m i t e  d e  e s t a c i o n e s  d e  t r a b a j o ,  c a p a c i d a d  d e  d i s p o s i t i v o s  d e  r e s p a l d o ,  s o p o r t e  t é c n i c o  d e n t r o  d e l  p a í s ,  e t c . 

� T o m a  d e  d e c i s i ó n  d e  l a  p l a t a f o r m a  b a s e  a n t e s  d e l  d e s a r r o l l o  d e l  r e s t o  d e  l a s  a p l i c a c i o n e s  p o r  p a r t e  d e l  l í d e r  d e  l a  e m p r e s a . 
 A  m e d i a n o  p l a z o . 

� E v a l u a r  l a  c a p a c i d a d  d e l  software s e l e c c i o n a d o  p a r a  s o p o r t a r  l a s  n u e v a s  
a p l i c a c i o n e s  d e  t r a b a j o  e n  g r u p o  ( v e n t a s ,  c o m p r a s ,  p r o d u c c i ó n ) : p r o b l e m a s  o p e r a t i v o s ,  s o p o r t e  t é c n i c o  a d e c u a d o ,  p r o b l e m a s  d e  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  y  c o r r e c t i v o . 

� P r o b l e m a s  d e t e c t a d o s  q u e  s e  d e b e r á  c o n s i d e r a r  p a r a  e l  f u t u r o  p r o y e c t o  d e  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l a  p l a t a f o r m a  ( c a d a  2 .5  a ñ o s ) .  
A  l a r g o  p l a z o . 

� P r o y e c t o  d e  e v a l u a c i ó n  d e  software b a s e  c a d a  2 .5  a ñ o s  p a r a  e v i t a r  p r o b l e m a s   d e  c o l a p s o  t e c n o l ó g i c o  p o r  o b s o l e s c e n c i a  o  d e t e r i o r o  o p e r a t i v o  d e  l o s  e q u i p o s . 
  7.2  N ecesidades D etectadas.  H a s t a  e s t e  m o m e n t o ,  e l  d e s a r r o l l o  d e l  t r a b a j o  p e r m i t e  o b s e r v a r  e l  p a n o r a m a  y  e l  p r o b l e m a  d e l  c o n t r o l  d e  i n v e n t a r i o s ,  y  m á s  c u a n d o  e l  v o l u m e n  d e  p i e z a s  e n  e x i s t e n c i a s  p u e d e  
m a n e j a r  m á s  d e  u n a  m a r c a .  E s  n e c e s a r i o ,  p o r  t a n t o ,  u n  s i s t e m a  q u e  p e r m i t a  u n  r e g i s t r o  a l f a n u m é r i c o  s e a  p o r  n ú m e r o  
d e  s e r i e  o  p i e z a ,  y  q u e  a  l a  v e z  p e r m i t a  l a  c l a s i f i c a c i ó n  p o r  l í n e a  d e  p r o d u c t o s . P a r a  l a  p l a t a f o r m a  t e c n o l ó g i c a ,  e n  l a  m a y o r í a  d e  l o s  p r o v e e d o r e s  d e  software ,  s u s  r e q u e r i m i e n t o s  m í n i m o s  s e  e x p r e s a n  e n  l a  t a b l a  7 .1 ,  l a  c u á l  p e r m i t e  u b i c a r  q u e  t o d a s  d e m a n d a n  l o s  
m i s m o s  e l e m e n t o s .  
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Tab la 7.1. P lataf orma Tecnológica.  
 

R e q u e r i m i e n t o s  
m í n i m o s  

S A E  
Por ASPEL 

A D M I N P A Q  
Por C O M PAC  

I N V E N T A R I O S  
Por M I C R O SI P 

O F I T I E N D A  
Por M AR B ES 

K E P L E R  
D e s a rrol l a d or 

PEN T I U M  I I I  �  �  �  �  - - 
1 2 8  M B  R AM  �  �  �  �  - - 
1 8 0  M B  D I SC O  D U R O  �  �  �  �  - - 
M O N I T O R  V G A �  �  �  �  - - 
SER V I D O R :  
W I N D O W S N T ,  2 0 0 0 ,  X P O  SU PER I O R  

�  �  �  �  - - 

EST AC I Ó N  D E T R AB AJ O :  
W I D O W S 9 8  O  SU PER I O R  

�  �  �  
Ex c e p t o M i l l e n i u n  

�  - - 

I N T ER N ET  �  �  �  �  �  
Fuente: ela b o r a c i ó n p r o p i a  c o n b a s e en la  i nf o r m a c i ó n r ec o g i d a  d e lo s  p r o v eed o r es  d e software.  E n  e l  c a s o  d e  I n tern et ,  s e  p u e d e  s o l u c i o n a r  a  t r a v é s  d e  u n a  c o n e x i ó n  v í a  l í n e a  t e l e f ó n i c a ,  

c l a r o  s i n  o l v i d a r  l o s  c o n t r a t i e m p o s  q u e  e s t e  t i p o  d e  c o n e x i ó n  t i e n e .  E s t o s  e l e m e n t o s  s o n  s o l o  p a r a  q u e  e l  p r o g r a m a  s e  p u e d a  e j e c u t a r  c o r r e c t a m e n t e ,  p a r a  
u n a  e j e c u c i ó n  o p t i m a ,  h a b r í a  q u e  a u m e n t a r  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  c i t a d o s ,  p a r a  e l  c a s o  d e  l a  m e m o r i a  d e  d i s c o  d u r o ,  s e  n e c e s i t a r í a  m í n i m o  40 G B ,  d e b i d o  a  l a  g r a n  c a n t i d a d  d e  r e g i s t r o s  q u e  s e  d e s e a n  a l m a c e n a r . 
 A h o r a ,  h a b r á  q u e  r e v i s a r  l o s  c o s t o s  d e  u n a  c o m p u t a d o r a  c o n  e s t a s  t i p o l o g í a s  y  d e t e r m i n a r  s i  a  l a r g o  p l a z o  c o n v e n d r í a  u n a  P C  l l a m a d a  g e n é r i c a  o  d e  m a r c a . E s t e  e s  e l  o b j e t i v o  d e l  
s i g u i e n t e  a p a r t a d o .   7.3  Costo de su  Implementación.  P r i m e r o  s e r á  n e c e s a r i o  h a c e r  u n  p a r  d e  c o t i z a c i o n e s  s o b r e  e q u i p o  d e  c ó m p u t o ,  a s í  c o m o  
d e  u n a  i m p r e s o r a ,  a u n q u e  m u c h a s  v e c e s  é s t a  s e  m a n e j a  c o m o  r e g a l o . L a s  p r e c i o s  d e  l a s  s i g u i e n t e s  c o t i z a c i o n e s  f u e r o n  h e c h a s  a l  3 1  d e  m a y o  2 006 . 



 102 

Tab la 7.2 . P recios de la P C.  
CA R A CTER Í S TICA S  D IG ITA L  L A G O  A TIS CO  D EL L  
P roc esad or P e n t i u m  I V  P e n t i u m  I V -5 3 4 P e n t i u m  D ,  d o b l e  n ú c l e o  
V el oc i d ad  d el  
p roc esad or 

2 .4 G h z . T e c n o l o g í a  H T  2 .8 0G H z ,  8 00F S B  

M em ori a R A M  5 1 2  M B . 2 5 6  M B . 5 1 2  M B . 
D i sc o d u ro 8 0 G B . 8 0 G B . 40 G B  
U n i d ad es ó p ti c as C D -R W  5 2 x 3 2 x 5 2  C D -R W  48 x 3 2 x 48  1 6 x  D V D + / -R W  
F l op p y  d ri v e �  - - �  
 
V i d eo y  g rá fi c as 
 

I n t e g r a d a ,  n o  e s p e c i f i c a  I n t e l  G r a p h i c s  M e d i a  A c c e l e r a t o r  9 00 I n t e g r a d o s  I n t e l  M e d i a  A c c e l e r a t o r  9 5 0 ( I V )  
T arj eta d e red  N o  e s p e c i f i c a d o  B r o a d c o m  1 0/ 1 00 E t h e r n e t  R e d  1 0/ 1 00 I n t e l  P R O  I n t e g r a d o  ( I N )  
S i stem a op erati v o W i n d o w s  X P  W i n d o w s  X P  W i n d o w s  X P  
G ab i n ete H E R G O  3 1 5 6  2 4P  P C I  D e s k t o p  ( 3 x 4)   
M on i tor P a n e l  p l a n o  L G  1 7 ”  

L C D  
C R T  1 7 ”  P a n e l  P l a n o  D e l l  d e  

1 7 ”  
I m p resora - - - - - - 
P R ECIO  +  IV A  $  8 ,  4 3 2 .17 $  10 , 2 9 2 .0 0  $  8 , 8 9 6 .2 5  

Fuente: ela b o r a c i ó n p r o p i a  c o n b a s e en la  i nf o r m a c i ó n r ec o p i la d a  en la  S em a na  d e la  P y M E ,  en s u v er s i ó n d e 
m a y o  2 0 0 6 .  

A l g u n a s  c o n s i d e r a c i o n e s  p a r a  e l  c a s o  d e  l a  m a r c a  D E L L :  
� E s  l a  c o m p u t a d o r a  b a s e ,  l o  ú n i c o  q u e  s e  l e  a g r e g ó  f u e  u n a  u n i d a d  d e  D i s c o  f l e x i b l e  

3 .5  c o n  u n  c o s t o  d e  $  3 9 7 .2 5 . 
� E l  p r o c e s a d o r  d e  t e x t o s  q u e  p r o v i e n e  d e  f á b r i c a  e s  e l  W O R K S  7 .0,  s i  s e  p i d i e r a  c o n  l a  e d i c i ó n  b á s i c a  d e  O f f i c e  q u e  i n c l u y e : W o r d ,  E x c e l  y  O u t l o o k ,  e l  c o s t o  a d i c i o n a l  

s e r i a  d e  $ 1 , 46 4.1 5 . 
� P o r  s e r  u n a  m arc a ,  s e r í a  n e c e s a r i o  c o n t r a t a r  u n  c e r t i f i c a d o  d e  g a r a n t í a  d e  t r e s  a ñ o s ,  r e c o m e n d a c i ó n  d e l  f a b r i c a n t e ,  e l  c u a l  i n c l u y e : e l  m i s m o  t i e m p o  d e  g a r a n t í a  
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e n  p a r t e s  y  m a n o  d e  o b r a  c o n  s e r v i c i o  e n  s i t i o  o  a  d o m i c i l i o ,  c o n  u n  c o s t o  d e  
$ 1 , 3 5 0.6 5 . 

� F i n a l m e n t e  e l  p r e c i o  s e  e l e v a r í a  a  $ 1 1 , 7 1 1 .05  +  I V A .  N o t a s  g e n e r a l e s : 
 1 . D i g i t a l  l a g o  e s  u n a  c o m e r c i a l i z a d o r a  d e  p a r t e s  p a r a  c o m p u t a d o r a ,  s e  e n c u e n t r a  u b i c a d a  e n  R e p ú b l i c a  d e  U r u g u a y  N o .6  L o c a l  1 ,  C o l . C e n t r o ,  D e l . C u a u h t e m o c ,  

M é x i c o  D F ,  C P  06 000,  e s t a  c a s a  p r o v e e d o r a  f u e  r e c o m e n d a d a  p o r  u n a  p e r s o n a  q u e  s e  d e d i c a  a  l a  r e p a r a c i ó n ,  c o n s t r u c c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  c o m p u t a d o r a s . 2 .  A T I S C O ,  f u e  u n a  d e  l o s  e x p o s i t o r e s  e n  e l  p a b e l l ó n  d e  i n n o v a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  
t e c n o l ó g i c o ,  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  f u e  o b t e n i d a  e n  s u  p á g i n a  w e b  w w w .a t i s c o .c o m .m x .  

E n  e l  c a s o  d e  l a  c o n e x i ó n  a  I n tern et ,  d e b e  t e n e r s e  e n  c o n s i d e r a c i ó n  c u a l e s  s e r á n  l a s  f u n c i o n e s  p r i n c i p a l e s ,  p u e d e  s e r  q u e  s i r v a  p a r a  l a  c o n s u l t a  e l e c t r ó n i c a  d e  e s t a d o s  d e  c u e n t a  b a n c a r i o s  y / o  r e c i b i r  l a s  a c t u a l i z a c i o n e s  d e l  n u e s t r o  p r o v e e d o r  d e  p a q u e t e r í a ,  e n  
c u a l q u i e r a  d e  e s o s  c a s o s ,  s e  t i e n e :  Tab la 7.3 . Internet Inf initu m  

P lanes 
  

5 12  
  

10 0 0  
  

13 0 0  
  

2 0 0 0  
  P r e c i o  p o r  C o n e x i ó n  ( R e n t a  m e n s u a l  I P  

D i n á m i c a )   
$  3 49 .00  a l  m e s  +  I V A    $  5 9 9 .00  a l  m e s  +  I V A  $  9 9 9 .00  a l  m e s  +  I V A    $  4, 5 9 9 .00  a l  m e s  +  I V A    

V e l o c i d a d  
H a s t a  5 1 2  K b p s  
( 1 6  v e c e s   m á s  r á p i d o )  

H a s t a  1 000 K b p s  
( 3 3  v e c e s   m á s  r á p i d o )  

H a s t a  1 3 00 K b p s  
( 43  v e c e s  m á s  r á p i d o )    

H a s t a  2 000 K b p s  
( 6 6  v e c e s   m á s  r á p i d o )  

A n t i v i r u s            
C o m p u t a d o r a s  e n  R e d  ( 2 )  H a s t a  3 2    H a s t a  48      H a s t a  5 4   H a s t a  6 4 
N a v e g a c i ó n  S e g u r a  p a r a  N i ñ o s      
N a v e g a  y  H a b l a  a l  M i s m o  T i e m p o       
N a v e g a c i ó n  e n  s i t i o s  
p ú b l i c o s  c o n  P r o d i g y  M ó v i l      
2 5  c u e n t a s  d e  c o r r e o  c o n  2 5  m b  c a d a  u n a       
B a j a  m ú s i c a ,  v i d e o ,  f o t o s  
y  m á s  1 5 6  k b p s  3 0 S e g .   1 5  S e g .   1 0 S e g .   5  S e g .   
T o m a  c u r s o s  e n  l í n e a   
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M o n i t o r e o  R e m o t o       
Fuente: < h ttp :/ / w w w .p r o d i g y .c o m .m x / i nf i ni tum _ a d s l/ h _ p la nes .h tm l> ,  J uni o  1 7 ,  2 0 0 6 .   E l  c o s t o  d e l  s e r v i c i o  d e  Terra B anda A nch a s e  d i v i d e  e n  2  p a r t e s : 

 Tab la 7.4  Costos de Instalación para TER R A .  
G A S T O S  D E  I N S T A L A C I Ó N  ( T E L M E X ) - P A G O  Ú N I C O *  

M Ó D E M  A L Á M B R I C O  M O D E M  I N A L Á M B R I C O  
0 G a s t o s  d e  I n s t a l a c i ó n * *  
( P l a n  F o r z o s o  a  2 4 m e s e s )  

$ 0 $ 5 9 9  

E s t á n d a r  S I N  C O N T R A T O  ( P a g a n d o  e l  M O D E M )  $ 5 9 9  $ 9 9 9  
Fuente: < h ttp :/ / w w w .ter r a .c o m .m x / b a nd a a nc h a / p la nes _ y _ ta r i f a s / > ,  J uni o  1 7 ,  2 0 0 6 .  N ota:  E l  p a g o  d e  l o s  g a s t o s  d e  I n s t a l a c i ó n  e s  u n  p a g o  ú n i c o  y  d e p e n d e  d e l  t i p o  d e  m ó d e m  

q u e  s e  a d q u i e r a . E s t e  p a g o  s e r á  r e a l i z a d o  a  t r a v é s  d e l  r e c i b o  t e l e f ó n i c o  T e l m e x ,  y  e s  f a c t u r a d o  e n  s u  t o t a l i d a d  a l  s i g u i e n t e  p e r i o d o  d e  l a  c o n t r a t a c i ó n . I n c l u y e  e q u i p o  M ó d e m  A D S L ,  c a b l e ,  f i l t r o s  o  m i c r o f i l t r o s ,  c o n v e r s i ó n  d e  l a  l í n e a . 
 Tab la 7.5  R enta Mensu al de Terra B anda A nch a. 

 

TER R A  B A N D A  A N CH A  
R EN TA  MEN S U A L *  

V EL O CID A D ES  T E R R A  T E L M E X  T O T A L  R E N T A  
5 1 2  K  $ 9 9  $ 2 49  $ 3 48  
1  M B  $ 1 49  $ 449  $ 5 9 8  
1 .3  M B  $ 2 49  $ 7 49  $ 9 9 8  
2  M B  $ 1 , 49 9  $ 3 , 09 9  $ 4, 5 9 8  

Fuente: < h ttp :/ / w w w .ter r a .c o m .m x / b a nd a a nc h a / p la nes _ y _ ta r i f a s / > ,  J uni o  1 7 ,  2 0 0 6 .  N ota:  L a  r e n t a  m e n s u a l  d e l  s e r v i c i o  d e  T B A  e s t a  d i v i d i d a  e n  2  p a r t e s : 
1 .-T e r r a  f a c t u r a  l a  r e n t a  m e n s u a l  d e l  a c c e s o  a  I n t e r n e t . 2 .-T e l m e x  f a c t u r a  l a  r e n t a  m e n s u a l  d e  l a  l í n e a  A D S L ,  q u e  e l  c a r g o  s e  r e a l i z a  a  t r a v é s  d e  t u  
 C o n s i d e r a c i o n e s :  
* P r e c i o s  m á s  I V A . S u j e t o s  a  c a m b i o  s i n  p r e v i o  a v i s o .  
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* * E n  c a s o  d e  o p t a r  p o r  e l  e s q u e m a  d e  0 G a s t o s  d e  I n s t a l a c i ó n  e l  c o n t r a t o  t i e n e  u n a  
d u r a c i ó n  m í n i m a  d e  2 4 m e s e s ,  e l  M O D E M  e s  p r o p i e d a d  d e  T e l m e x  y  a l  f i n a l i z a r  e l  s e r v i c i o  T e l m e x  r e c o g e r á  e l  m ó d e m ,  e n  c a s o  d e l  m ó d e m  i n a l á m b r i c o  a p l i c a  u n  c a r g o  d e  $ 5 9 9  m á s  I V A . E n  c a s o  d e  c a n c e l a r  e l  s e r v i c i o  a n t e s  q u e  s e  c u m p l a n  l o s  2 4 m e s e s ,  T e l m e x  a p l i c a r á  u n a  p e n a l i z a c i ó n  p o r  c a n c e l a c i ó n  a n t i c i p a d a . 
  O t r a  o p c i ó n  q u e  s e  b u s c o  f u e  l a  s i g u i e n t e  E-G O  Internet:   Tab la 7.6  Tarif a Mensu al R entando el MO D EM sin plaz o f orz oso  

  MA CH  1 MA CH  2  MA CH  3   MA CH  4   
V elocidad de nav egación  h a s t a  5 1 2  /  1 2 8  h a s t a  1 M b  /  1 2 8  h a s t a  1 M b  /  2 5 6   h a s t a  1 .5  M b  /  2 5 6   
Tarif a mensu al $ 3 9 9 .00 $ 6 49 .00 $ 9 9 9 .00 $ 1 , 9 9 9 .00 
Cu entas de e-mail inclu idas 4 4 4 4 
A ntena Ex terna ( opcional)   $ 1 , 000.00 $ 1 , 000.00 $ 1 , 000.00 $ 1 , 000.00 

Fuente: < h ttp :/ / w w w .eg o .net.m x / p la nes y ta r i f a s .h tm l> ,  J uni o  1 7 ,  2 0 0 6 .  
• L a  A n t e n a  e s  e n  u n  s o l o  p a g o  a l  c o n t r a t a r  ( i n c l u y e  i n s t a l a c i ó n ) .  
• P r e c i o s  m á s  I V A  y  s u j e t o s  a  c a m b i o  s i n  p r e v i o  a v i s o .   Tab la 7.7 Tarif a Mensu al Comprando el MO D EM sin plaz o f orz oso  
  MA CH  1 MA CH  2  MA CH  3   MA CH  4   
V elocidad de nav egación  H a s t a  

5 1 2  /  1 2 8  
H a s t a  

1 M b  /  1 2 8  
H a s t a  

1 M b  /  2 5 6   
H a s t a  

1 .5  M b  /  2 5 6  
Tarif a mensu al $ 2 9 9 .00 $ 5 49 .00 $ 8 9 9 .00 $ 1 , 8 9 9 .00 
Cu entas de e-mail inclu idas 4 4 4 4 
A ntena Ex terna ( opcional)   $ 1 , 000.00 $ 1 , 000.00 $ 1 , 000.00 $ 1 , 000.00 
Costo del MO D EM  $ 3 , 45 0.00 $ 3 , 45 0.00 $ 2 , 5 00.00 $ 2 , 5 00.00 

Fuente: < h ttp :/ / w w w .eg o .net.m x / p la nes y ta r i f a s .h tm l> ,  J uni o  1 7 ,  2 0 0 6 . 
 
C o n s i d e r a c i o n e s : 
 

• L a  A n t e n a  e s  e n  u n  s o l o  p a g o  a l  c o n t r a t a r  ( i n c l u y e  i n s t a l a c i ó n )   
• E l  p r e c i o  d e l  m ó d e m  e s  e n  u n a  s o l a  e x h i b i c i ó n  
• P r e c i o s  m á s  I V A  y  s u j e t o s  a  c a m b i o  s i n  p r e v i o  a v i s o .  
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H a y  q u e  t o m a r  e n  c u e n t a  q u e  n o  t o d a s  l a s  e m p r e s a s  r e q u i e r e n  e l  e q u i p o  m á s  s o f i s t i c a d o ,  c o m o  e s  e l  c a s o  d e  P a r t e s  D i e s e l  d e  C h a l c o  S .A . d e  C .V .   A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e s c r i b e n  a l g u n a s  e s t r a t e g i a s  c o n o c i d a s  q u e  p u e d e n  a d a p t a r s e  e n  
f u n c i ó n  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  p a r t i c u l a r e s  d e  l a  e m p r e s a 4:  1 . C o m p r a r  c o m p u t a d o r a s  c o n  l a  c o n f i g u r a c i ó n  m á s  n o v e d o s a ,  c o n  g r a n d e s  d i s c o s  

d u r o s  y  l a  m á x i m a  c a p a c i d a d  d i s p o n i b l e  e n  m e m o r i a ,  y  a c t u a l i z a r  l a s  m á q u i n a s  s i  e s  p r e c i s o . E s t o  a y u d a  a  m a n t e n e r  u n a  u n i d a d  e n  s e r v i c i o  p o r  m a s  d e  3 6  m e s e s ,  y  h a c e  q u e  l a  c o m p a ñ í a  a h o r r e  d i n e r o  a  m e d i a n o  p l a z o . U n  m é t o d o  s i m p l e  p a r a  
s a c a r l e  e l  m e j o r  p r o v e c h o  d e  t i e m p o  y  a  l a  f u n c i o n a l i d a d  d e  u n a  c o m p u t a d o r a  e s  c o m p r á n d o l a  a  u n  f a b r i c a n t e  q u e  a s e g u r e  l a  c o m p a t i b i l i d a d  e n t r e  l a s  c o m p u t a d o r a s  e x i s t e n t e s  y  l o s  p r ó x i m o s  c o m p o n e n t e s ,  c o m o  u n i d a d e s  d e  e x p a n s i ó n  o  d i s c o s  
D V D -R O M  m á s  r á p i d o s  q u e  p u e d e n  s e r  i n s t a l a d o s  e n  e l  p u e r t o  m o d u l a r  d e  l a  c o m p u t a d o r a .  

2 . A l g u n a s  c o m p a ñ í a s  p r e f i e r e n  r e n o v a r  s u s  c o m p u t a d o r a s  e n  v e z  d e  a c t u a l i z a r l a s ,  a n t e s  q u e  s e a n  o b s o l e t a s . H a y  m u c h o s  c o s t o s  o c u l t o s  e n  l a  a c t u a l i z a c i ó n . S e  t i e n e  q u e  r e c o n s t r u i r  e l  s i s t e m a ,  a s e g u r a r  q u e  t o d o  t r a b a j e  c o r r e c t a m e n t e  y  m o v e r  l o s  
d a t o s  d e  u n  d i s c o  d u r o  a  o t r o . S e g ú n  a l g u n o s  a u t o r e s  e l  8 5 %  d e  l o s  c o s t o s  a s o c i a d o s  a l  m a n t e n i m i e n t o  d e  u n a  c o m p u t a d o r a  c o r r e s p o n d e n  a  e s t o s  g a s t o s  d e  a c t u a l i z a c i ó n . 

 U n a  v e z  e x p u e s t o  t o d o  l o  a n t e r i o r  a  l a  e n c a r g a d a  d e  l a  m i c r o e m p r e s a ,  u n a  d e  s u s  m a y o r e s  p r e o c u p a c i o n e s  e s  e l  c o s t o  e l e v a d o ,  d e b i d o  e n t r e  o t r a s  s i t u a c i o n e s  q u e  l a  
e m p r e s a ,  c o m o  s e  m o s t r ó  e n  s u s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  d e l  c a p í t u l o  a n t e r i o r ,  n o  s e  e n c u e n t r a  e n  c o n d i c i o n e s  ó p t i m a s  d e  l i q u i d e z ,  p e r o  e s  e v i d e n t e  l a  n e c e s i d a d  d e l  c o n t r o l  d e  i n v e n t a r i o s . P o r  l o  q u e  l a s  p r o p u e s t a s  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  Tab la 7.8 . O pciones de Compra.  

 O pción 1 O pción 2  O pción 3  
C o n t r o l  d e  
i n v e n t a r i o s  

A S P E L  $ 1 1 , 1 0 4 . 0 0  M I C R O S I P  $ 7 , 8 0 0 . 0 0  C O M P A C  $ 1 1 , 4 9 0 . 0 0  
P r o v e e d o r  d e  P C  D i g i t a l  L a g o  

$ 8 , 4 3 2 . 1 7  D i g i t a l  L a g o  
$ 8 , 4 3 2 . 1 7  D i g i t a l  L a g o  

$ 8 , 4 3 2 . 1 7  
P r o v e e d o r  d e  I n t e r n e t  I n f i n i t u m  $  3 4 9 . 0 0   I n f i n i t u m  $  3 4 9 . 0 0  I n f i n i t u m  $  3 4 9 . 0 0  
C o s t o  t o t a l  ( I V A I N C LU I D O )   $ 2 2 , 8 6 7.9 5   $ 19 , 0 6 8 .3 5   $ 2 3 , 3 11.8 5  

Fuente: ela b o r a c i ó n p r o p i a .  U n a  v e z  m o s t r a d o  e s t e  c u a d r o  c o m p a r a t i v o ,  e n  c o n j u n c i ó n  c o n  l a  e n c a r g a d a  d e  l a  e m p r e s a ,  s e  h a  o p t a d o  p o r  e l e g i r  l a  o p c i ó n  d e  c o m p r a  2 . P o r  l a s  s i g u i e n t e s  r a z o n e s : 
                                                
4 Ídem. 
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1 . E l  c o s t o  d e l  p r o g r a m a ,  e s  e l  m á s  b a r a t o  d e  l a s  t r e s  o p c i o n e s ,  t o m a n d o  e n  
c o n s i d e r a c i ó n  q u e  y a  i n c l u y e  l a  c a p a c i t a c i ó n ,  y  e l  s o p o r t e  t é c n i c o  y  n o  e s  n e c e s a r i o  c o m p r a r  a l g ú n  c e r t i f i c a d o  c o m o  e n  e l  c a s o  d e  S A E ,  p a r a  f u t u r o s  i m p r e v i s t o s . 2 . S e  d e c i d i ó  p o r  D i g i t a l  L a g o ,  p o r  e l  c o s t o  d e  u n a  c o m p u t a d o r a  g e n é r i c a ,  y  l a  v e n t a j a  d e  e s t á  s o b r e  u n a  d e  m a r c a ,  e s t á  ú l t i m a  n o  p e r m i t e  “ e s c a l a r l a ”  y a  q u e  p e r d e r í a  l a  
g a r a n t í a . 3 . I n t e r n e t  P r o d i g y  I n f i n i t u m ,  t o d o s  p i d e n  u n a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l ,  p a r a  e l  c a s o  d e  A T & T ,  c o m p a r t e  c o n  T e l m e x  e l  c o s t o  p o r  l a  b a n d a  a n c h a ,  a s í  q u e  f i n a l m e n t e  t i e n e  l a  
f u n c i ó n  d e  i n t e r m e d i a r i o ,  y  E -G O  t i e n e  l a  i n v e r s i ó n  m á s  c a r a  p a r a  e l  m ó d e m  i n a l á m b r i c o .  7.3 .1 F u entes de F inanciamiento para la Incorporación de las TIC.  E n  e s t e  a p a r t a d o  s e  t r a t ó  d e  b u s c a r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  p o s i b l e s  f u e n t e s  d e  f i n a n c i a m i e n t o . 

E n  p r i m e r  t é r m i n o  s e  b u s c o  a  t r a v é s  d e  F o n d o  P y M E  d e  l a  S e c r e t a r i a  d e  E c o n o m í a  d e n t r o  d e  s u  p á g i n a  e l e c t r ó n i c a ,  p a r a  p o d e r  c o n o c e r  l o s  r e q u i s i t o s  e s  n e c e s a r i o  r e g i s t r a r  a  l a  e m p r e s a  a  t r a v é s  d e  u n  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  p a r a  p o d e r  e n v i a r  y  r e c i b i r  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  
r e q u e r i d a .5  L a  s e g u n d a  o p c i ó n  e s  N A F I N S A ,  s u s  p r e s t a m o s  v a n  e n f o c a d o s  A P R A  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  
a c t i v o s  f i j o s ,  p e r o  p o r  s e r  u n  b a n c o  d e  d e s a r r o l l o ,  e s t o s  p r e s t a m o s  s e  c a n a l i z a n  v í a  i n s t i t u c i o n e s  b a n c a r i a s ,  p a r a  a c c e d e r  a l g u n o  d e  e s t o s  p r é s t a m o s  e s  n e c e s a r i o  i r  a  l a s  i n s t i t u c i o n e s  p a r t i c i p a n t e s . 
 P l a t i c a n d o  c o n  l a  e n c a r g a d a ,  n o s  i n f o r m o  q u e  e l l o s  t i e n e n  a c c e s o  a  p r e s t a m o s  b a n c a r i o s ,  e n  d o s  d e  l a s  t r e s  i n s t i t u c i o n e s  e n  l a s  q u e  t i e n e n  u n a  c u e n t a : B A N C O M E R  y  H S B C ;  
a c t u a l m e n t e  P a r t e s  D i e s e l  e s t a  p a g a n d o  u n  p r é s t a m o  d e  t i p o  r e v o l v e n t e .  D e b i d o  a  l a  e x p e r i e n c i a  q u e  s e  t i e n e  e n  e s t e  t i p o  d e  p r é s t a m o s  s e r í a  l a  d e c i s i ó n  i d ó n e a . 
 7.4  D if icu ltades para su  implementación.  
E s t e  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  e s t á  e m p e z a n d o  a  c r e a r ,  g i r a  e n  t o r n o  a  l o s  i n v e n t a r i o s ,  s i n  e m b a r g o ,  a ú n  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  c u i d a r  h a s t a  e l  m á s  m í n i m o  d e t a l l e ,  h a y  o c a s i o n e s  e n  l a s  q u e  e l  s i s t e m a  n o  e s  t o d o  l o  q u e  d e b e r í a  d e  s e r ,  p o r  e l l o ,  E m e r y 6 l o s  d e s c r i b e  e n  l o s  s i g u i e n t e s  p u n t o s : 
 

• D i fi c u l tad  c on c ep tu al .  E s  d i f í c i l  p o n e r  d e  m a n i f i e s t o  e x p l í c i t a m e n t e  c o m o  d e b e r í a  
f u n c i o n a r  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  t r a n s f o r m a r l o  p a r a  q u e  u n a  c o m p u t a d o r a  p u e d a  i n t e r p r e t a r l o . I n c l u s o  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  m á s  f a v o r a b l e s ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e b e r  p a s a r  p o r  u n  p e r í o d o  d e  r u p t u r a  y  a p r e n d i z a j e  p a r a  d e s a r r o l l a r  u n  s i s t e m a  d e  
i n f o r m a c i ó n  c o m p l e t o . 

• L ag u n as tec n ol ó g i c as.  E x i s t e n  l a s  t e c n o l o g í a s  n e c e s a r i a s ,  p e r o  n o  e s  f á c i l  e n l a z a r  
l a s  p a r t e s  e n t r e  s í . L a  t a r e a  s e  h a c e  e s p e c i a l m e n t e  d i f í c i l  p o r  l a  f a l t a  d e  e s t á n d a r e s  

                                                
5 Fondo PyME,  <http://www.economia.gob.mx>, Junio 17, 2006. 
6 Emery, James C., Sistemas de Información para la Dirección: el recurso estratégico crítico. Díaz de Santos 
S.A., Madrid, 1990, pp. 8-9. 
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i n d u s t r i a l e s  q u e  f a c i l i t e n  l a  i n t e g r a c i ó n  d e l  e q u i p o  c o n  l o s  p r o g r a m a s  s u m i n i s t r a d o s  
p o r  v e n d e d o r e s  d i f e r e n t e s . 

• R i tm o rá p i d o d e c am b i o.  L a s  o r g a n i z a c i o n e s  s e  d e b e n  e s f o r z a r  p o r  m a n t e n e r s e  a l  d í a  d e l  r á p i d o  r i t m o  d e  c a m b i o  d e  t e c n o l o g í a . A t r a p a d a  e n  e l  c o s t o s o  a t o l l a d e r o  d e  
t e n e r  q u e  m a n t e n e r  p r o g r a m a s  o b s o l e t o s  p a r a  p r o p o r c i o n a r  l a  c o n t i n u i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  t í p i c a  t i e n e  p o c o s  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  r e a l i z a r  c u a l q u i e r  m e j o r a  f u n d a m e n t a l . 

• F al ta d e v i si ó n  d el  p erson al  té c n i c o.  M u c h a s  s i m p l i f i c a c i o n e s  d e  l o s  s i s t e m a s   d e  i n f o r m a c i ó n ,  t a l e  c o m o  l a  e l e g a n c i a  t é c n i c a  a  c o s t a  d e  l a  s i g n i f i c a c i ó n ,  l a  e f i c i e n c i a  
d e l  e q u i p o  a  c o s t a  d e  l a  f l e x i b i l i d a d ,  y  o s c u r o s  i n t e r f a c e s  h u m a n o s ,  s u r g e n  e n  p a r t e  d e  l a s  d i f i c u l t a d e s  q u e  a l g u n o s  d i r e c t i v o s  t é c n i c o s  t i e n e n  p a r a  v e r  l o s  p r o b l e m a s  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e l  u s u a r i o  y  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a . 

• F al ta d e v i si ó n  d e l a d i rec c i ó n  g en eral .  L a  f a l t a  d e  v i s i ó n  d e  l a  d i r e c c i ó n  e s  l a  f u e n t e  f i n a l  d e  l a  d i f i c u l t a d  e n  c r e a r  u n  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n  e f i c a z . L o s  e j e c u t i v o s  s e n i o r ,  e n  e s t e  c a s o  l a  e n c a r g a d a  d e  l a  m i c r o e m p r e s a ,  d e  p o n e r  e n  o p e r a c i ó n  l a  
g e s t i ó n  y  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  i n s t a l a r  y  o p e r a r  u n  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n  c o s t o -e f e c t i v o . E n  l a  m e d i d a  e n  q u e  e l  s i s t e m a  n o  c u b r a  l a s  n e c e s i d a d e s ,  l a  d i r e c c i ó n  s u p e r i o r  d e b e  a s u m i r  s u  r e s p o n s a b i l i d a d . 



 
 
 
 
 
 

C O N C L U S I O N E S  
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CONCLUSIONES. 
 
Al inicio de este trabajo se enfocó en la necesidad de una PyME, en este caso Partes 
D iesel de C h alco S . A.  de C . V . , de p oder controlar sus ex istencias con el uso de las 
tecnolog í as de inform ación.  Para ello, se realiz ó una inv estig ación de p rov eedores de 
p lataform a en software y h ard ware, p erm itiendo encontrar bajo la p rem isa de un costo 
m enor p or el m ejor serv icio, q ue am bos p rov eedores satisfacen estos dos req uisitos, p or 
tanto, se consig uió el objetiv o p lanteado de conseg uir las m ejores op ciones p ara la 
autom atiz ación de los inv entarios, p ara una p eq ueñ a PyME.  
 
D urante el desarrollo del p resente trabajo, se abordaron aq uellos p untos q ue p ueden 
ex p licar el p anoram a de una org aniz ación y la im p ortancia de sus distintas á reas p ara 
p oder entender q ue la im p lem entación de la tecnolog í a p ara autom atiz ar alg una p arte 
inneg ablem ente afectara a todo com o un sistem a.  
 
L a h istoria de la adm inistración p erm ite v er q ue é sta es una ciencia q ue fue creada 
em p í ricam ente, y q ue solo con el estudio y el desarrollo y la ap licación del m é todo 
cientí fico se p udo establecer com o una ciencia.  
 
C om o se describió en el cap í tulo 2 , la adm inistración p uede tener m uch as definiciones 
tantos estudios se teng an, sin em barg o es indudable sus caracterí sticas p rincip ales y 
cualq uier definición g ira en torno a la p laneación, org aniz ación, dirección y control 
ap licadas, p rim ero, a cada una de las á reas estraté g icas de la em p resa:  v entas y 
m ercadotecnia, recursos h um anos, contabilidad y finanz as, sobre todo p roducción.  Por 
tanto la teorí a adm inistrativ a rep resenta la base p ara q ue en este caso, una p eq ueñ a 
com ercializ adora p ueda funcionar m ejor considerando la im p ortancia de p lanear, 
org aniz ar, dirig ir y controlar.  Enfocá ndose p rincip alm ente en la org aniz ación y control del 
inv entario p ara p oder h acer una p laneación y org aniz ación de las futuras com p ras.  
 
Por otro lado, en el cap í tulo 3 , se p ercibe la relev ancia de la integ ración de las tecnolog í as 
de inform ación en la org aniz ación indep endientem ente de su tam añ o.  Para ello, es 
necesario concluir q ue entendem os a las T ecnolog í as de I nform ación, p arafraseando la 
definición establecida en su m om ento, com o el  c on j u n to d e tel ec om u n i c ac i on es e 
i n form á ti c a q u e n os p erm i te estab l ec er si stem as i n form á ti c os.  
 
Es decir, com o se p uede p ercatar, la rev olución tecnológ ica q ue, h asta el dí a de h oy nos 
inv ade en cada p roceso de nuestras v idas v a desarrollado a la p ar p or la ev olución de las 
com p utadoras, los saté lites, la telefoní a –m óv il y fija-, las telev isiones, etc. , y p or todas 
aq uellas h erram ientas q ue nos p erm itan establecer com unicaciones rem otas y alm acenar 
g randes v olú m enes de inform ación.  
 
C om o se observ ó, en el cap í tulo relacionado al inv entario, al conocer su definición y sus 
caracterí sticas se encontró q ue la m ejor form a de ev aluarlo p ara el caso de estudio es 
asig narle un costo a cada p iez a q ue se tiene en ex istencia, com binada con una té cnica 
p ara adm inistrarlos lo q ue p erm ite org aniz ar y controlar el flujo de m ercancí as ( desde su 
ing reso h asta su realiz ación) .  Así  com o la conv eniencia de tener un inv entario de 
seg uridad, bajo la consig na de q ue m antenerlo tiene un costo p or alm acenam iento, y 
estas p iez as p ueden tardar bastante en su tiem p o realiz arse.  
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Por otro lado, considerando los diferentes S istem as de I nform ación q ue ex isten, se 
rev isaron cada uno de ellos, tom ando en consideración sus p rop ias caracterí sticas,  se 
decidió buscar ap licaciones en el m ercado de tip o ER P, p uesto q ue le serv irá n a la 
em p resa p ara integ rar cada á rea estraté g ica p oco a p oco en la autom atiz ación de su 
sistem a de inform ación.  U nas de las v entajas q ue p resenta este arq uetip o de S I  es el 
h ech o de q ue es m odular, p or una p arte y p or la otra q ue p uede se flex ible dep endiendo 
de las caracterí sticas de cada estructura.  Por ejem p lo, p ara controlar inv entarios, es 
p osible q ue una em p resa necesite m anejar la p artición de lotes p ero otra em p resa no.  
 
Posteriorm ente en el cap í tulo 5  se inv estig aron los p roductos q ue actualm ente 
com ercializ an S istem as de I nform ación de tip o ER P, se encontraron p rog ram as de uso 
m as p op ular com o es el caso de S AE-AS PEL , h asta desarrolladores integ rales – K EPL ER - 
cuya inv ersión inicial solam ente en la com p ra de licencia, sobre p asa p or m uch o 
p resup uestos realiz ados con otras em p resas.  T am bié n q ue ex isten otras dos 
desarrolladoras:  MI C R O S I P y C O MPAC , q ue ofrecen la m ism a solución q ue AS PEL .  
 
C on la creación de un sistem a de inform ación, en form ato ER P, ya q ue la m ayorí a de los 
software estudiados tienen esta caracterí stica, p erm itirá  log rar el seg undo objetiv o:  tener 
la certez a de log rar una p laneación ap rop iada y unas com p ras org aniz adas en función de 
las necesidades de los clientes, afianz ar y estrech ar las relaciones con los p rov eedores y 
log rar dism inuir el concep to de p é rdidas a raz ón del robo h orm ig a.  El p anoram a q ue se 
p resenta sobre la cantidad de ex istencias q ue se m anejan dí a a dí a, nos da la raz ón 
suficiente p ara enfocar el desarrollo de este p roblem a y encontrar la solución m á s 
satisfactoria.  
 
U na v ez  analiz ada la situación de la em p resa y la alternativ as tecnológ icas encontradas se 
decidió p or el ER P de MI C R O S I P, en v ista de q ue adem á s de cubrir las necesidades 
detectadas, es la q ue tiene el m enor costo de inv ersión, es m odular y p erm ite la 
incorp oración de las otras á reas p oco a p oco;  una com p utadora g ené rica p or la facilidad y 
el bajo costo, a com p aración de las de m arca, “ escalarla” , es decir, ag reg arle en alg ú n 
m om ento q uiz á s m á s m em oria p or q ue la inicial es insuficiente, etc. ;  I nternet I nfinitum , 
p or q ue m ientras unas com p arten el serv icio y otras su m ódem  es m uy elev ado, con este 
p rov eedor se tienen la v entaja de q ue se tiene contratado el sistem a telefónico, p or lo q ue 
es m á s fá cil conseg uir alg una p rom oción p ara su instalación.  
 
Adem á s la ev olución de las tecnolog í as de inform ación, m ediante su icono m á s 
rep resentativ o:  la com p utadora;  facilitará  este control, adem á s de q ue p erm itirá , en un 
futuro m ediato la p robabilidad de ex tender sus funciones a alg o m á s q ue inv entarios, 
inclusiv e, el m ism o p ersonal q ue labora la v islum bra com o una h erram ienta q ue ya se 
necesita incorp orar.  
 
Es inneg able q ue al p rincip io se enfrentará n m uch os p roblem as, com o p or ejem p lo a la 
p oca p rep aración p rofesional del p ersonal q ue labora, y q uiz á s a la renuencia a tratar de 
actualiz ar sus conocim ientos así  com o a la p oca disp onibilidad de la tom a de cursos de 
cap acitación;  sin dejar a un lado el asp ecto económ ico y la rá p ida ev olución tecnológ ica 
q ue no p erdona la obsolescencia.  
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D urante el elaboración de este p royecto, m e trop ecé  un p ar de v eces con la inform ación 
restring ida o incom p leta en el m ejor de los casos.  
 
Asistir a la S em ana de la PyME, en su v ersión 2 0 0 6  celebrada del 8  al 1 2  de m ayo, m e 
p erm itió observ ar y darm e cuenta, q ue realm ente en el p abellón de innov ación y 
desarrollo tecnológ ico se enfocaban m á s a las soluciones p ara la m ediana y g rande 
em p resa y q ue acaso las incubadoras, al buscar p osicionarse, eran m á s flex ibles  en ese 
asp ecto, p ero la ex p eriencia y el sop orte té cnico q ue dan las de renom bre, h acen al final, 
q ue la balanz a se incline a fav or de ellos, sin descartar las otras p osibilidades.  
 
O tra dificultad con la q ue m e encontré  fue en el ap artado de financiam iento, p ienso q ue si 
la I nternet es una h erram ienta, q ue no solo te da a conocer, sino q ue p erm ite la estrech a 
relación con tus clientes y los p otenciales, no sea fá cil acceder a rubro de p ré stam os, y 
aú n, cuando uno log re entrar, la inform ación es disp ersa.  
 
F inalm ente, q uisiera ag radecer a Partes D iesel de C h alco S . A.  de C . V .  así  m ism o a su 
encarg ada ( q ue p or cuestiones de seg uridad se om ite el nom bre) , p or p erm itirm e tom arla 
com o estudio de caso, y esp ero q ue este p royecto p erm ita  log rar su m ejora económ ica.  
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