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La oresente i:ivesti,rxci.Ón se ha l ievado a cabo iebido a l  

i npo r tmte  p a ~ e l  ?tie Jese.np:la e l  turis-:io sac ia1 en nusrtro - 
país. Dicha actv iAid pusae :Lacrar un deszrro l lo  Óptinio debido 

3 1.a gran guqa de a t rac t i vos  tur í s t i cos  tanto naturaiEs cono 

cu1.turales con que cuenta rucc  t r o  t e r r i t o r i o .  

Cabe hclccr n a t a  que uno de l o s  pro:,Ósitoc r r i o r i t a r i o  - 
del. turis.:o s o c i a l  es  e l  de hacer 1 l eg . r  l o s  benef ic ios d s l  - 
de::cAiso creat ivo y recreat ivo  a ccrda vez n& z q l i o s  ~ r i i i o s  

de l a  población. 

':s 301' e s to  que e l  Ins t i tu to  de Ye-qridad Soc ia i  a l  Ser- 

vic:!O & l o s  Trabajadores d e l  3stado ( IS3UT3) ,  cr-!.a e~ 1972 vr 

orgmisma achninistrativo mc.diUnte e l  cual hace posible  l a  7% 

t i c ipac ión de l o s  derechohak)isntec del ISLST3, a l  cual l e  de- 

noniinó TUSISSSTC. 

En oste s t - t d i o  L E  pretende conocer s í  TUñISSSTZ es una - 
cti.ter:i3;Lva re 11 i iar- 12: cierechohabientes d e l  ISU,T3. 

:<uestra invec,ti:z!ción estar;  in te  :r.ua Dor once capituios 

que  se describen a coztinuación. 

e l  prir icr capítulo se qre. e i ta  1.3 nstodolo2ís  u t i l i z a -  

da para el desarrol lo  de l a  planeación de l a  investi:ación,ca 

plüritea e 1  ob je t i vo  general, e l  problema a tretar y IC. i-iipót- 
sis; se l l e vó  a c2bo ~~~2 ~ e l i ~ i i t a c i ó n  d e l  univsrso, o5tc 1 6 ~ -  

do ?oster lomente ur i i  SUE- tra rEpresentativa d e l  sector  (;U€ - 
confonian los derechohabientec de l  I S  ,L,TE, 

En e l  sec%ndo capítulo se prsse-itan breves cwtacedentas 

d.el turisr:;o en i.:éxico, as:: como una se r i e  de ds f in i c ioncs .  

En e l  t e r ce r  c a p í t u l o  se  exp l i ca  bravsiren:,e l a  contribu- 
ción del turismo como fac.tor de desarrol lo  nacioiial. 
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En e l  cap í tu l o  cuatro, se l l e v a  a cabo l a  c las i f i cac ión 

d e l  tur isxo,  tratando con mayor detenixiento a l  turisno so-- 

c i  a.1 aí como los organismos proaotores d e l  mismo. 

E l  capítulo cinco, describe e l  origen y evolución, a s í  - 
como l a  estructura organizacional y objet ivos generales de - 
TUIZISSSTE. 

E l  contenido d e l  capítulo s e i s  (mezcla de Mercadotecnia 

en TUR1S:;;TE). nos da a corocer l o s  conceptos de 108 componen 

tes  de esta  nezcla (producto, precio,  plaza y pronoción) así 

rTlISrn0 se  expl ica  cual es l a  estrateg ia  que t iene este- 

organi-mo con respecto de estos componentes.. 

A part:%- del capítulo s i e t e  empieza . la  invest igación da- 

cwnpo, que #con l a  ap1icaci .h de cuestionarios IlegaTos a l a  - 
iriteruretación y anál is is  de 103 resui tabs .  

Eh e l  capítulo ocho se  llega a 1'- conclusiones,.mencio- 

nando los  poblemas que se gresetitaron durante l a  investiga-- 

ciÓn, l a  hipótesis  que s e  coi.iprobó, l os  puntos que no pudie-- 

ron i n v t s t i gwse  indicando las causas. 

Las recomendaciones f i na l e s  qdedan expresadas en e l  capi 

tulo nueve. 

Se dedica e l  capítulo dfez  a l o s  m e x o s  que co.:.nlementa- 

rán esta irivestigr.ción. x r  en e i  capítulo once se e s o e c í f i c a  - 
1.a b ib l i o .Ta f í a  que se u t i l i z ó  Pard é ~ r á  investigación. 
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PEWACIO 

En un p d s  como México e l  turismo es uno de los  factores- 

primordiaies de desarrollo, ya que involucra fenhenos de tipo 

~ i oc i a l ,  económico y po i f t i co ;  además genera una ser ie  de efec- 

tos sobre el medio ambiente en e l  cual se desenvuelve. 

Exis te  una aiversidad de conceptuaiieaciones respecto 81- 

' tur ismo, s in  embargo, p a x ~  efectos de nuestra investigacidn h~ 

inos considerado necesario darle un enfoque de tipo social:  T& 
13ISHO 

"Es una actividad económica perteneciente a l  sector t e r c i  
a r i o  y consiste en un conjunto de servicios que se venden a l  - 
turieta.  Dichos servicios est& necrsariemente interreiaciona- 
dos, de manera que l e  ausencia de uno de ellos obstacuhza y - 
haata impida l a  venta o yrestacidn de todos los otros. Tienen- 
aJembs l a  muy peculiar caracterfstica que solo  es posible pro- 
ducirlos an localizaciones geogd f icas  rígidamente predetanni- 
nadas a las cuales 0e tras lada el turista ,  aunque su venta PUB 
da r ed i z a r s e  en d, lugar de producción o fuera de 61, es de-- 
c i r ,  en ai punto de origen de l a  demanda" I/. 

Como es claro, el turismo a traves de BUB atributos pueda 

contribuir significativamente a l  desesarrollo nacional, al coad- 

yuvar a qua se logren metas no solo en e l  cmpo econ6mico sino 

taobién en e l  campo sociai., cuiturai e inc iwo ,  en e l  pol í t ico 

En funci6n entonces de los efectos a que e l  turismo da lugar,- 

puede contribuir a l  logro de diversas metas, algunas de laa - 
cuales mencionaremos a continuacibn: 

- El me jo,-aniiento d.e l a  balaaza de pagos, que es una de - 
las 11&13iOne= q-e tradicionalmente se le han designado - 
d. turismo en los  planes de desarrol lo económico. Nor- 

mahente esta meta ~e ha tratado de lograr  nediante la- 

I/. Glosario de Tux%emo,, SECTOR, s/X, P6Xsc0, 1984. 
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captiaciba de div isas resultantes del  desarrPllo de l  turismo in_ 
terriaciond.. ?ero e l  turismo también puede contribuir a su IC- 
gro a i  disminuir l a  sa l ida  de divisaa a través del  estímulo y- 

dearirrol lo nacional o ambas acciones siatult&.Ieas. 

- Iiicremento del  rnducto  Interno.- La contribucidn en este - 
simtido se or ig ina en e l  gasto de l o a  turistas, asta puede - 
p:roducirse por el turismo internsciond como por el nacional, 

- Riedistribucidn del Ingreso .- E l  turismo puede contribuira b- 
~wdistr ibucidn del  ingreso a traves de l o s  distintos estra- 

tos poblacionales y a l o  I.arg0 del te r r i to r io  nacional. 61 - 
msyor a-rte en este sentido se logra por medio del desarro- 

llo del  turismo nacional, aunque es posible lograr lo  tambidn 

a traves de l  turismo internacional, por conducto de acciones 

tendientea a l a  disperaibri de eate tipo de turismo hacia di2 
tintos puntos dentro del te r r i to r io  nacionai. 

- E l  impulso de Zonas o BegLones &e menor Desarrollo Relativo. 

Otro de los cometidos asignados a i  turismo en l o s  planee de- 

Cieaarrolio, es e l  impulso que imprime a las ~01188 o regiones 
menos favorecidgs económica y socialmente, en virtud de las- 
zunplras posibilidades que brinda en eate sentido. E l  turismo 

puede contribuir a imptdsrir e l  de8aXTOllO de zona8 o regio- 
xme de menos deaarmllo econdmico re lat ivo en un determinado 

pds, a travée del traslado de recursos econbmicoe en e l  te- 

initozio nacional, como consecuencia de l a  capacidad que tie 
ne para l a  redístribucibn del  ingreso, l a  generacLdn de em-- 

pleos productlvos en l a  regidn y los efecto8 multipUcadore8 

resultantea del gasto de loa turistas  de la miema. 

A d d  e l  turismo conatitup un factor  importante dentro- 

de l a  planif icacibn pública. Bntendidndose a esta coo0 un - 
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proaeso racionalizador e indispensable, para organ iza r  y cctor- 

dinar los recursos disponibles ?ara e l  l ogro  de l  bienes%= .! - 
l a  aat is facción de l a s  necesidades de l o s  ciudadanos y del 2FL 

gre!ao de l a  colectividad. 

Bs a través de este proceso racionaf-izador que e l  Batado- 

prevea, pronueve y encauza instrumentaLnente e l  me jo.-Pniento - 
culturai,  p o l í t i c o ,  econdmico y aoc ia l ;  a l  que t i esde  e l  deaa- 

r rol lo  i n t eg ra l  de loa puebl.08. 

Para Jllguel A. Acerema 2 / ,  l a  p i d f i c a c i b n  pfiblica com- 

prende t r e s  aspectos di ferentes, aunque estrechmezte l igados- 

antre s i :  
a) La cenca~c idn  de un plan 

b) La traducción de este  plan en üp8 se r i e  de medidas coz 

cretas y proyectos especí f icos.  

c )  La orgmizac i6n a d z ~ i a í e t r a t i ~ a  que responde R 1- dos- 

tareas aTteriores y a l a  e j e c u c i h ,  supervieión y C O -  

tante adaptación de un plan a l oa  cambios de l a  Asdi- 

dad. 

E l  proceso de plani f icación puede s e r  c las i f i cado  en glo- 

bal y sec tor ia l ,  según e l  h b i t o  de l a  real idad económica que- 

aba.rque el & m a  geográf ica o espacio t e r r i t o r i a l  a l  cual es t& 

refer ida.  

De l o  anter ior  podemos decir,  que 03 nuestro pds, l a  p i 5  

nit'icacián g lobal  abarca toda l a  Zepdblica Bexicana, mientras- 
que. la piani f icación sectorial. ae r e a l i z a  an forma eapecff ica- 

para cada sec tor  de la economía. Uno de estos eectorss es el - 
turismo, e l  cual cuenta con su pmpio P l a ~  Nacional de Turi~--  

IDO a 

u, Acereha A. Miguel, *8&ninístracfón de l   turismo^, ConceDtu 
s l izaci6n y ürganizacibn. Ed. T r i l l a s ,  la. edicibn, Hérico 
198 4. 



pans 

-1. 

Dentm de este plan se contemplan estrategias  especflictis 

los dos tipgs básicos de t u r i s n o :  n a c i o d  e internacio-- 

P a r a  efectoe de esta investigacidn tomaresos en cuanta al 
turismo nacionril, a l  nial c l a s i f i c ame  de 1s siguiente nxmra: 
popuia~ ,  masivo y eocia i .  Este úItims es i a  sioCaiidac? a h  re-- 
ciente en l o  que se r e f i e r e  a v i a j e s  en Xéxico. Uno de los or- 

ganismos existentes en nuestro pafs que 88  dedica a l  tunsmo - 
social  e s  e l  TURISCSTE y es p rec i saente  a esta org?nisso a i  - 
que prestafrmos toda nuestra atencidn para r e a l i z a r  la >reser, 
t e  investigacidn. 



P L A X E A C I O N  D E  L A  I N V ~ 3 T I G A C I O N  
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1. PLhIlBACION DE L A  IRV.'dSTIGACIOI 

1.1 PLANTEWIIEliTO DXL PXOBLmA 

2s "una pregunta surgida de una observación d s  o mems 

estructurada, bdsicanente como un instrumento de i n f o r -  
macidn nueva para todos en un momento dado" I/. 

- DADO 'zus EL ruxsiuo SOCIAL pow PAZTE DSL PLW NACIO- 

NAL DS DZS=SPli¿ROLLO, BL  CUAL PBGllENDB SATIJFhCB3 LAS NZCg 

YIDkDEJ DB DWCAASO Y .WCBZACIOR PARA LOS SEG?dENTOJ DP- 

ESCASOS RECWOS, FLA~VEMOS IQ SIGUIENTE: ¿ES rmsss- 
TF: UNA ALTEAZNATIVb REAL PARA LOS DSIUCHOHABIENTES D I L  - 
ISSSTE? 

1 . 2  HIFQPESIS GGRERAL 

Es "una proposkcidn enunciada para responder tentstrve- 

mente un problema" %. 
- SUPONEMOS 3 W  U N A  PROMOCIOI INACECOADA DE: TC3ISSST5 COZ 

UEVA 4 QUS C i A V  PA9TB DX U S  DZRECHOHABIENTSS L a  I S S 2  

TX D3SCONOXADJ Y DZSAPBOVZH3N SUS S9IiVICIOS. 

1.3 OB JET I VO 
Por objetivo entendemos @*a a q u ~ l l o s  f ines a los cualea- 

se di r ige  l a  actividad" y. 

y .  Fardinas Felipe,  "lúetodologia y Técnicas de l a  investigacibn- 
em les Cienciari S o c i d a s ;  pp.136. 

g. I i a r d i ~ ,  Felipe, op. c i t . ,  pp. 149. 

1. B:oontz, Ha ro l d  y O'Donell, Cy r i l ,  "Elementos de l a  Administra 

ci6n Moderna, pp 54. 



l ?  
- 2  

143.1 OBJEX'IVO GENERAL 

"El alcance de nuestra trabajo" o/, que consiste e a  T 

- ESTABLECEB LA CAUSA POR LA CUAL $L DGiECHOHBBILlJTE DLZI 
ISSSTE NO U T I L I Z A  LQS SERVICIOS PRESTADOS POB TUIIISSSS- 

E 3  . 
1.4 LIMITES DE LA IIWZSTICACIOR 

Una l imitación se estructura por  medio de una nacci6n - 
de efocto de Uoitar o l imitarse,  fijando la magor ex- 

tensidn que pueden tener l a  autoridad o derechcs de fa- 

cultades de uno; a c c i h  limitada, cercana, o reduce en- 

forma figurativa,  dícese e l  hecho de acortar, s e a r  o - 
restringira* z(. 

Con e l  objeto de f i j a r  la e x t e n s i h  que tendrá esta i- 

veetigsci6n hemos determinado que: 

- En cuanto al Tiempo. 

Se abercan 3 años apar t i r  de 198) hasta 1986, debido a- 

que l a  Subdireccidn de Servicios Tudaticos de ISSSTE - 
sufre una reestructuraci6n administrativa que define E- 

TWISSSTE con funciones de - nueva agerrcia de via jes-  

a l  servicio de los derechohabientea. 

- En cuanto a l  Eapacio. 

E l  estudio se real izará e610 en el Dist r i to  Federal por 

ser éste en donde se concentra el 43. 175 $ da l o s  de= 

chohabi8ntes y adem& porque l a  Central ñacional de Be- 

aervaciones (agencia matriz) se encuentra e n  esta  ciu- 

dad. 

y. Baena P a z ,  Guillamina Dra., Inatrumentoe de Investi-ci¿n, 

PP. 17.  

IV . z/. ESPARSA CALPE, Diccionario Enciclopedia Abreviada, Tomo 1 y - 



- En cuanto a l  Sector. 
Tenemoa que no se tomad en cuenta a todoe l o s  trabaja- 

dores a l  servicio de l  Betado, sino sólo a aquellos afi- 

l iados a l  ISSSTk?, pues unicamente &tos tienen acceao - 
a los  servicioa de TUXIISSSTE. 

1.5 DISE30 DE a PRmBA 

Ll.~mam03 diseño de Ir pxueba a l  mmOde10 destinado a c o ~  

probar o no, l a  hip6tesia de una investigacibn" 6/. 

1.5.1 INYESTIQACION mcmmBi, 
La investigacidn documental se estructura por medio de- 

un sistema de racoitcci6n de datos, soblieis y ~valtaa- 

cidn de los mimaoa, como fuente &e imastigacidn docu- 

mental se uti l izaron 106 siguientes orga~~issos: 

-- Secretaria de Turismo (SBCTUR) 

.- Central Racional de Seseriraciones de TUiUSSSTE 

.- Pondo Naciond. do Fomento al  Turismo (PoNATUB) 

.- Inatituto Yexicsno de Investigaciones Turíeticas ( m T )  

BIBLIOTECAS 3 

.- Becueis Super ior  de 2urisoo del  .instituto Poiitecnico 

Nacional 

.- Secretaria de 'Euriamo (SECTüR) 

<- Universidad Anáhuao - Univsrsidad Iberoamericaaa 

- Universidad htdnoaa Metropolitana I z tapdapa  (Urn) 
- B-0 de Haxico 

- Centro de ~octrt~entacidn de la Secrstsria de Pmgrainaclbn 

y Presupuesto - Hemeroteca da l a  Bibl ioteca de Dtixico 

6J. Pard inas  Felipe,  op. c i t . ,  pp 176. 



1.5.2 INVESTICACION DE CAMPO 

Puede re fer i rse  a l a  neiaboración del  cueetronario, Se- 

l a  entrevista o del experimento como iastrumento pars - 
l a  observacidn monumental de campo" v. 
Esta se l l evará  a cabo mediante l a  aplicación de cnes- 

tionarios a l o s  derechohabiontes del ISSSP3 y alguzias O 

entrevistas a funcionarxoe de TUBISSSTE. 

1.5.2. :L DELIMITACION DEL UNIVEX30 

**ünivemo es e l  conjunto de personas, cosas o fenómenos 

eujetos a invastigacidn; éstos deben de tener e n  co& 

dguass caracterfsticm similares, ante l a  3osibilzdad- 

f í s i c a  de rnveetigm e l  conjuato en su totalidad 6B se- 

leccionará un subconjuto como muestrea* y. 
Para delimitar e l  universo de esta investigacrdn ton-- 

nos en cuenta e l  potencial de derechohabientes de l  I5S,L 

TB,  que est& constituido por 6,447,000 persoPae, (Dato- 

proporcionado por e l  ISSSTE) en l a  SepdaLica Isrtxioaoa. 

1.5.2.2 DEREñMIBACION DE LA MUESTRA 
Debido a l a  fa l ta  de infomacibn estadística,  para c o -  

cer e1 nhem do derechohabientes del LSSSTE en e l  Die- 

t n t o  Federal para  e l  8310 de 1986, fie necesario actua- 

lizar l a  infonnación existentes 

Datos tomados de l  Anuario Eetadietico de l  Distr i to  Pede 

y. ESCA, Manual de informacidn General y Elaboracidn de Prabajo- 

de Investigación, Universidad An&mac, pp 33, ~ é r i c o  1985. 

ral, 1981, Tomo I.  
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A traves de l a  aplicscibn de propotdonee obturtnoe quz 
del t o t d  de derechohabientea en I8 Rep6blica Kexicam- 

e1 43. 175 $ corresponden al Dietrito ?edemi. Uti l iza-  

do e1 mismo procedimiento y tomando e1 porcentaje ante- 

r i o r  conjuataaente con. e l  dato existente para 1986 ten5 
mes que: 

En l a  Xep. Box. 

Bn e l  O. ?. I( - 43. 175 $ 

6 447 o00 - 1 0 0 s  

Do este modo concluimos que en e1 año do 1986, e l m h e -  

fo de derachohabientes en e1 Distrito Federa l  es de - 
2 783 536 apto~madamonte. 

1.5.8.2.1 TAK.HO DE L A  MUESTRA 

E l  procedimiento para calcular e l  tainaño do la muestra- 

en nuestra investigacrbn e s  l a  siguiente: 

Pbrniuia para poblaciones i n f i n i t a  (Bib de 500 O00 elo- 
mento.) s/. 

n = -+A- 

Zn donde: 

a = Admero de elementos (Taindlo de l a  muestrd 

O = Nivel de confianza 1.96 (Para 95 $ de las ob- 
aemc iones )  

50 $ 
'>o$ 
5 s  

p s Probabilidad a favor 

q = Probabilidad en contra 

e m Error de estiinacibn 

(3.84) t .5)  C.51 Sustitucibn t 
n 

(.*I2 

a O, 96 384 cuostionarioa 
.O025 

y. Piaher de Ir Vega Laura, Introduccidn 8 l a  ~ n v e s t i e c i b n  de - 
Mercados, Ed. Interamericana, M6xic0, 1985, pp 45-46. 
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2. W C O  HSS’i7OPICO DEL TUTIISMO BN MEXICO 

Ha f lorecido en P6xi.co un fendneno nuevo de gran actlvr- 

dad e h e g ~ b l a  importancia  en vista de l o s  beneficios que re- 
p o r t a  d. pafs: ?‘EL T‘GRISLIOw, una actividad económica de enor- 

me trsscendencia. 

2.1 &WSCEDEX & 

Bn la 6;cir :i. del Mkxico prt’Usp&racs no a x l s t a n  pruebas - 
dn l a  activLckd tur f s t l ca  se precticado coma tal, -- 
~ I T L F O E I  de pobladare3 l l e g a r o n  a trmsitar ea la meseta del  - 
Adhusc,  perc - A  psrece que estos grupos eran exclusrvos, - 
pues as reoucisx e 3  g o n e r d  a comerciantes, noble8 y +,ai vez- 

embajadcbres ~ T ~ ~ X C O S  do las a v e r s a s  tribus. 

Isi;oa datos presuponen posiblemente la existencia de d- 

gums cimiii;~ o veredas y tal vez de lugzros donde se hasped& 

ron los viaj3ro8, pero hasta e l  momento nada se he. descabier- 

t o  por ‘ios estudiosos tie la arqueolotJla e h s t o n a .  

Durante el imperio azteca quedaron a b i e r t o s  los  prmeros 

~ ~ m r n o s  en f o w a  prinirt.iva, que fueran mejaza6oos m l w  tarde - 



por l o s  diversos  señore es- de las dist intas regiones; ést33 - 
eran muy angostos, no se tenfan bestias ni carros de transpor 

te. 

Con l a  llegada de loe conquistadores se abrieron grandes 

c8minoa, no adlo en planicies sino también en las montadaS, - 
que airvieron para e l  transporte de las mercandas a lomo de- 

mula y ea pesadas carretas. 

Hasta sntes de l a  independencia l o a  principales camime- 

que a3 t e d a n  eran: 

- I6Xico  

- Ihirango 

- Santa Fe 

- Nuevo M6xico-.4capulco, por Chilpancingo - MBxico a l a  v i l l a  R i c a  de l a  Veractue - M6xicoSan Luis PotosfJUonterrep 

- M6xAco-Cuadala~ara 

~ e s a e  este tiempo dato l a  Bpoca y origen de lais ferias,- 

fiestas en las que ae combinaba e l  comercio con l a  devoci6n - 
re l ig iosa,  entre eetse fer iaa se encontraba una m u y  famosa: - 
1s de san Juan de 108 Lagos, a l a  que acudfan de todo el te-- 

rritorio de 1s lueva España. 

Transcurre el tiempo y en 1840, ya halda una empresa or- 
ganizads de transportes l a  C a s a  de DiligenCia8, que había fe 

dado Don Eanuel Escaadd~ y Gardenia. Este medio junto con el- 
estérblecimiento do las primema line- f6rreaa -el  16 de srp; 

tionibre de 1869, e l  presidente Juárez inauguró e l  prímer fe- 
r f o i s a r r i l  de S6rdco a Puebla-, el comercio y e l  turismo pr0- 
piamehte dicho recibid up gran impulso y fue C U M ~ Q  empeiaron 

a aurdr l o s  primeroa hoteles; establecimientos donde ya  ha- 

bia cierto grado de comodidad. 



La industr ia  siguió desarrol lbdoee,  y en 1926 la Ley d 

Migiracidn define al. l*TUilíSTA" como " e l  extranjero que ~ 1 3 ; t t  

l a  iiepública por dxstracciba o p o r  recreo, y cuya permaaenciFi 

en .territorio nacionai no ser& superzor a aars meses". 

En e l  a30 de 1929 v i n o  a l6xrco un grupo orgarzzailo de - 
tw i s t - ,  f emocar r i l ems  mrteainericanos que efectuaron una- 
convenci6n. Propiamente este es e l  arranque del turismo de - 
grupos hacia nuestro país,  awque en e s t a  época pocos enten- 

dfan  10 que era esta industria y los  beneficios que mpreseg 

taba. 

A pa r t i r  de 1355, varios hechos propician cot) admirable- 
vigpr e l  desarroi io  del  turismo en Xéxico, crearido verdaderas 

corrientes de r iR jems  hacia el pds, que utilizaban a s t i n -  

tos, medios de transporte. 

E l  periodo que abarca 15e 1943-193, se caracteriza p o r  - 
dar l e  a i  turismo un marco jurídico propicio para SU desarro- 

llo y por l a  co-garticipaci,5n en esta actividad d e l  sector - 
público y privado en su prosoción y fomento, tal ea el caso - 
de l a  campafia *peso contra pesoii, en la que a cantidad Que io 

viirtiera e1 sector privado en el fomento d e l  turismo, caati- 

dad misma que l e  serfs  devuelta por e l  gobierno. En estos a'- 

ñon se crean l a s  obras de infraestructura pans un mejor des 

pliizamiento por v f a  aérea y terrestre de loa turistas  extraa- 

$ e m s  y nacionales. Cabe seaalar que en 1949 se promulga la - 
Leg lederal  de Turismo. 

En 108 aaos comprendid.os entre 1958-197A, existe una si% 

ttinatizacibn de es fuenoa inatiSucionales con e l  propdeito de 

tecnif icar  l a  industria t u d s t i c a ;  l a  cual ha sido posible -- 
gracias a la creaci6n de iristitucionee como: ñl Inst ituto Me- 

xicano de Investigaciones Turísticas,  La Escuela de Turismo - 



de l a  Univeraidad de Guadalajara, La Eecuela de Turismo de la 
Unliversidad del Estado de 16xico. Aunado a esto e l  turismo 86 

institucionaliza,  y8 que se establece e l  Departamento Autbno- 

PO de Turismo (19%) y,  por decreto, l a  creación del Coneejo- 

Nacional de Turismo, ambos, dentro ne sus respectivas funcio- 

nes, rectores de l a  actividad tur í s t i ca  del  pa ís ;  y 8010 de-- 
pendientes del  titular de l  Ejecutivo Federal.. Es importa?te - 
setflalar que en 1972 surge la subdíreccidn de servicios turfs- 

thcos (TOillSSSjTZ)* que había surgido como una pequeíía o f ic ina  

so& decreto presidencial de fecha 28 de diciembre de 1972. 
Cuyo objetivo principal  e r a  apoyar todo lo referente a l  turis 
mlo socia l  bashdose en l o s  objetivos da1 Departamento de l!+ 

rierno. 
De 1974 en adalente se empieea a dar l a  coaeolidadbn del 

turisrno;rl* cual se i n i c i a  con el cambio de Departame~nto de - 
Turismo a rango de Secretafa, la cual central iza l a  actividad 

3;urfstica a i  se? l a  Cabeza de l  sector. A8hiiSDiO se tiene una- 
:.nteruacionalieaci6n y maduracidn de l a  imagen tur f s t l ca  de - 
nb6xlco, as< como l a  de ser sebe permanente y eventual de even 

toe turísticos de importancia a nivel  mundial. 

En e l  año de 1979 ae crea el Fideicomiso para e l  turismo 
obrero e1 cual tiene como objetivo p r i nc i [ s l  incorporar a 10s 

trabajadorse organizados y sus faniiliarsa a l a  corriente tu-- 

r í s t i c a  nacionai, facii itándoies ei uso de instaiaciones de - 
recreacibn, cutura y d e s c ~ o s  adecuados a su3 reales posibi- 

l idades, procurando el UBO constructivo de sus vacaciones y - 
tiempo l i b r e  en esta act iadad .  

si 8 C t U 3 l  desarrollo turietico representa en i a  ecom -- 
d a  nacional un coadyuvante que, como consecuencia de u m  me- 
jor pianificacidn tendiente a un desia-roiio arnónico) wotdi- 

p.& y eqd l ib rado  be la actividad, a p o r t a  berieficios eocioe- 
coizo'm~cc s .  



2.2 

En el a30 de 1980 se  promulga una íiueva Ley aeder-d Ci - 
Turiamo, en est8  aisoio a30  EL^ aprueba e l  Plan Racional ?e -.t-l 
i83t0, y se d i ~ p o i c  su ejecucl6n. Como podemos ob3ervw l a  y ? i L  

luc idn del fedmeno tu r f a t i oo  ha tenido mi in~eracci6n he k2- 

choe y acontecimientos que han sido condiüiotl2dos D conhcio-  

asntes a i a  configu--aci63 & e 1  presente tur í s t i co .  

CO3PcZFTOS Y DE'FiKICIOWLS 

Ei fijar con c i e r t a  claridad, exact i tud o prec i s i5n  is - 
s i g i i f i c a c i ó n  del  término "turista" y "turísao- nos raffiite a- 

l o a  orígenes tie mbas pslab,ras. S e  tiene m i ,  axe e l  Rlccionz 

rio 2 u d s t i c o  Internacional publicado en 1975 For l a  AcadezliE 

Internacional de Turismo de XGatecarlo, senala .en ZU parte e, 

l a t i v a  a l a  etimologfa, que l a  palabra "turisxo" cisse .is1 72 
csblo i3g160: *ltaur'* v i a j e  que se de,lvs de l a  palabra f rame-  

sa "%OW* via je  o excurei6n c i rcular ;  1% cuaL procede a S1i -- 
vez del  i a t i n  "tornare*. 

Las palabras tu r i s t a  g turismo fueron creadas en Inglate 
m a  p e a  seiIalar u a  act iv idad nacida en e l l a .  Sua r fúces co- 

mo s u s t a t i v o  p "tornareal( :redondear, t o r n e a r ,  labrar a torno, 

y en l a t í n  vulgar girar) corno verbo:(de las que se a9recia - 
por la r a i z  co!nh l a  idea  de gim, de v i a j e  circular y da vu- 

e l t a  a i  punto de partida). 

A part ir  de l  significado de las rafces la t inas  puede de- 
f inirse etirnoidgica~aentr al tu r i s t a  como, l a  persona que via- 

is temporalmente y regresa a su lugar de origen o residencia- 

penanente. Y turismo será. io que se r e f i e r e  a personas que - 
v ia jan temporalmente con intencidn de regresar a BU domicil io 
habi tuel .  

E l  hecho de que l a  palabra turismo s e  hays formado por - 
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l a  r d z  * * t o u ~ * ,  provocb que en e l  uso conifn e incluso d~ i - :~ :  

expertos empleec 312 s igni f i cado hssta l i e c a r  E i i i c e r l n  sid?& 

mo de v i a j e s ,  siendo e&n hoy f r ewen t e  que, cuazxh se hsbla - 
del o:dgen de l  turismo se  seaale  coa0 u i a  ac%avida& que renor, - 
t a  su aparición a los priseros albores de l a  h w s ~ i d a d ;  oyi-- 

n i ó n  equivoca que TW encuentra base fiwe n i  s i q ae r a  ec  LU: - 
a i i i s i s  etimolbgico del témino,  ya  y e  con esta  1; a b  iue- 

se puede afirmar es que e l  turisno es "algo" que hace rrfsren 

c i a  a v ia jes.  

EP Ins t i tu to  ñle%Lcano de Investigaciones T ~ ~ r f s f i c a s  de- 
puás de analizar desde sus orfgenes l as  a v e r s a s  Yefirnrior-e:' 

del término turismo, emitidas por is3 U f e m n t e s  esciiel%? y - 
autores l l e g a  a l a  concluaf6n de que loa investigadore% Bbraft 

3 Eurizinker, espec iabente  éste  último elatm--ón swAa de:'i,rs -- 
cidn de gran ac~ptaci6n:  

"Turismo e8 e l  conjunto de relaciones y fan6seaas produ- 
cidos por el desplazumiento y l a  p e m a e n c i s  de peraora- fue- 
r a  de au lugar Oe dof f i ic i l io ,  en tanto dicha Fernanencia y d a s  
plaziuniento no est& motivados por una act iv idad i u c r a t i v z " 1 L  

Esta de f i a i c i da  se t iene en cuenta los s i guen t e s  facto- 

res I 

i) La Seguridad de que el t6rmino turlsrno es abstracto y - 
iU f f c i 1  de precisar. 

2) Cue se describe como uci conjunto de relaciones y de be- 
chos. 

Pero e l  conjunto de relaciones y fendmenos producidos - 
por e l  desplazaLciento y la permanencia ea a lgo  oue se aprecia 
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a h  demasiado geserui, re?uiriCndose de un mayor acercaaiiento 

a l ~ a  apreciación in t eg ra l  de l a  manifestacidn actual de l  ti; - 
ri!310* 

Joe6 IgnacioJe A r r ~ ~ l a j a ,  18 pretanae en 2955, como e x p l l  

c i t a  insat iafacción a l  formular 5 ~ 1 ~  d e f i d c i b n  en le que reto 
ge,  concreta y ampifa la di3 Iíuuzinker, can la. introduccidn da 

una novedosa v i s i ón  del tu.ris3pC) y a: respecto nos dice: 

"i!UZ-i8mO $13 todo desp:LazsPiento temnorsl  detemimcio por 
cEiusaa ajfmas al lucro; e l  conjailto de bienes, se rv i c i o s  y of 
grrnización que en cada nación determinan y hacen posible esos 
dtssplazaientoe y las re laciones y hechos que ent.3 estos y - 
los v ia jeros  t ienen lugar** y 

Por au parte e l  Ins t i tu to  %lexicano de inveet igacionei  2% 

r f s t i cas ,  interesado en &i.sponer de una de f in ic ión que, s i n  - 
ambigliedad, p r e c i s a d  el i;odo de la cosa definida; considaró- 

c.onve:iientu el distinguir el fedmeno s o c i d  del eesplazamito 

t to humano temporal de l a  industria que l o  explots  con fines - 
ocondmicoe coao: 

"E1 desplazmiento h u m o  de u12 espacio v i t a l  a otro t25 
-poral, entendieíirlo rl primero como a,;uel aiibiente geogrzfico- 
donde un i nd iv iCuo  s e  desenvuelve socialmeate y obtiene de fl 
j o  los medios econdnicos de subsistencia'' y .  

La industria tu r l s t i ca  se concibió COSO: 

"Un eector  econ6mico de serv ic ios  básicos ae d o  jm i en to  
y 'aliinentacidu vinculsdon, de age?id.as de v i a j e s  y de trans-- 
porte de pasa j e r ~ s ;  coms:ienen%adoa por otros de recrescidn y- 
venta de productos t íp ico3 y sporados etí conjunto, por ;ins -- 
s e r i e  de actFvidade8 ?mductoras de bienes y servic ios"  y. 

2/. í)p. c i t .  pp. 28 

9. Xsolfrez Blanco Xanueí, T e o d a  General del Tur i smo,  Ed. Dims,- 
M x i c o  1981, pp. 185. 

Y.OP C i t .  pp. 185 
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Las dos definiciones anteriores aimen de base para coa- 

eiderar  a l  turismo como u11 sistema, l e e l  sistema turismo" re - 
presont&r 

"Un conjunto ü e f i n i d o  ae relaciones, servicios e i n s t a l s  
cfonlaa que interact& oooperativaqente para r ea l i z a r  l a s  -- 
funciones que promueven, favorecen y maatleaen l a  afluencia p 
estancia temporal de lo0 visitantes".  v. 

Como podemos observar existen varios conceptos y defini- 

acerca de l o  que e s  t 3 l  turismo s in  embargo, en esta - ciones 

investigacidn optaremos por La siguiente: 

*Be una act iv idad econdmica perteneciente a l  sector ter- 
c ia r io  y consiste en un conjunto de servicios que 0e venden - 
ai  turista. Dichos aervicioa est6.n necesariamente interrela-- 
cioaadas, de manera que l a  ausencia de uno de e l l o s  obstaca& 
za  ,y hasta impide la  venta o prestación de todos los otme. - 
Tiene además la m u y  peculiar caracteristica que solo es posi- 
ble producirlos -en localizaciones geográficas rígidame2te -- 
predeterminadas a l a s  cuales se traslada el turista ,  aunque - 
su venta pueda realizarse en e i  lugar de produccidn o fuera - 
de éi, ea decir, an e l  punto de origen de ia aemanaa** 4/. 

2/. Op. ci t .  pp 185 
y. Glosario de Turismo. SECTUa 





3. 

merciai  j r  la balanza de S ~ I T ~ C ~ Q ~ .  Eata -atma comprende a -- 
las 'Llamadas exportaciones c importaciones invisibles, o sea, 

aquellos intercambios intanab les  de servicios, donde death- 

'can los conceptos de turismo a i  inter ior  s fronterizo. 
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vo ea a t r i b u b l e  3 l a  &~inucidn del m a r g e n  de subvaiuacibn- 

tiel peso que abarató en tenninos re lat ivos l o s  s e m c i o s  tu- 

d a t i c o s  en el exterior, ass como l a  mayor disponibilidad de- 

&viaas. 

Ei turismo receptivo did Lugar a ingresos por 1,953 millo 
nes tie 861axes superiores an 2% a los de f%j ,  que fueron - 
por  ‘L,623 x ~ ~ U Q R ~ S ,  

to  dta 2% en ei gasto media Flor tur ista  y de una dismii?ucibn- 

de Z$ en. número cie visitamws, h t r e  l o s  isc3ores que ten- 

d i e r 3 c  a d i s n x r i a r  i n  a f luen* ia  de v - s i k T t e s  del ex te r i o r  ?& 

~ 3 - n ~  el a;npor.t,ante auioeito cia1 tibiar respecto a las  a%rm PO 
nsdus úuropr?%s y la Icelebrr&i.bo de Los ]tlegoE okimplcos a 2  h- 

Lo anterior fue consecuencia del  increrneg 
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Lo8 egresos por turiemo ~umaron 668 milionee de ddlares- 

y fieron 3 mayores que l o s  do 1984, crecinieato atribuido 0- 

tanto ai  incremento en e l  ntbero de paseantes (u), como BU-- 

gasta medio tambida de i$. 

La evolucida del kip0 de cambio l i b r e  a p c t b  l a  ailuer&- 

c i a  ib turismo mexicano hacia e1 exterior.  A e i  mientras en-- 

el pmfodo mero-julio el n6meVo de turistas habla aumentado- 

1% :La tasa anual, en los uitimos cinco meses dlsminuyi 1s.- 
Una situacidn similar aunque m á s  maderada, se di6 en l a  evo15 

ción d e l  gasto medio pnncipahente  en l o  correspondiente al- 

tunsmo por v i a  terrestm. 

3.1.2 E l  Increniento en e l  Prociucto Interno B n t o  

Desde e l  momento en que l a s  corrieritea turíst icas alcan- 

zarcm ia resonancia internacionai reiuerida en todos l o s  p d -  

seS,,ha existido m a m n ~ t a n t e  preocupacidn por coaocer y anal& 

zar sus repercucionea ecoa6bmicas y su s igni f icación en el con 

jun’to de l a s  econdmiae nacionalea. 

Por BU incidencia en los agregados económicos de nuestro 

pais,  y por Is inf luencia creciente en los d e m b  sectorea y-- 

ramas de l a  actividad económica: el sector twriemo es UN) de- 

l o s  más ainámicos ea e l  contexto de la ecumaúa. 

En efecto, su c o ~ ~ t r i b u ~ i d r i  al PIB en e l  año de 1983, fue 

1~645.7’~i i l lo i ies  de dólares;  p e a  1984, 31072.1 y en 195 de- 

418162.2 millones. Esta participacidn fue por den& i apo r ta3 -  

t e , ,  s i  0e toma en cuenta quia los insumos uti l izados por l a  o- 
f e r t a  tur i s t i ca  (transportee, coaunicacionea, alimentos, etc) 

penmitieron el incremento de l a  produccibn. 

Por  otra p a r t e  cabe señalar que e l  ragre30 tur lst ico cr: 

ce a un ritmo más rápido que el PAB. o(. 

Boletfn Econ6mic0, de ;d,$dco. 



3.3 

Las repercusiones de:, tarisao en e l  caspa s o c ~ 9 i .  sapre- 

eientm l a  participación di? todas 10% estratos sociales @a I&- 

produccidn de la r iqueza ,  en la organizacidn de las empresas, 

ea la prastaci6n de senricios o tareas que estimulan la v d -  
tad mor21 de la c0rnunida.d. SI turisno, por t a n t o ,  integra 8- 

in f luye  en a i  fuicionmie:ito de un país,  estiaula s u  desarro- 
1.10 y el bien uso &e sus valores y recursos como: educacibn, 

recreación, dsscanso, y nobílidad d e l  hombre dentro de Bu te- 
i - r i t o r i o  ea completa amoida; seguridad e identidad nacional-  

(genara empleos y da d. individuo elementos tmd f i coa  para BU- 

perar af nive l  de vida y recobrar fuerzas perdidas en el tra- 

Fulrtnte: Presupuestos de Egresos de l a  Federacx6n 1986. S,p,p 



bajo p o r  medio del derecho a i  d e e c a ~ s o ,  vacacaonee, e tc ;  a d -  

el turismo debe arientarsc hacia la b&squada ds un m a y o r  cono 

cimiento tie l o  interno di3 uc paía, psra que refleje a l  sxte- 

riar una r e a l  y verdaders farma de ser. 

LE. c -ntr ibucifh  del  turismo & - I  e s t e  sentido, p e d %  derse 

R t-.-vJs da1 desarrol lo i i t e r n o  para Zistmular l o s  viajes den_ 

tro d5 103 e s t r a t o s  saciali~as ecus6micar>Pe3ta menas favorecido- 

por rnoiiio d e l  c;sarrc?iio ce'L denominado ;:~n.sm socxel,  

3.2.2 51 Desoanao y e l  F.:;parcimiento de l a  Poblacidn 

51 turisrnc puede ccN.>;ribuir significativamente til dasc-i- 

so recreat ivo de t3doo l o s  habitantes del pa& y como t a l  de- 

biesa fomar p i r t e  i n t eg ra l  de l a  sociedad. E1 turismo C ~ E O  - 
uno de 10s usos fundamcintaies d e l  t i e s r o  l i b r e ,  tiene aqtr? si 
l a  enome responsabilidad de contribuir a i  desarrollo de las- 

facultades creativas de l  sexicano. +'1 ci;sarroilo d e l  turisno- 

organizado p o r  los trabajadores, 17s s s t u d i ~ ~ i t - s  y otros 
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piis de l a  poblacldn,  f a c i l i t a d  el cuapiimecto del papel :a=- 

turismo como azqtivithd contra >a s ? e s t r U c c i h  &e fa= :v4------ 

des c r e a t i v a s  del ser hmertlo. Se trata Ce c r e a ?  l as  ECJ~CLC--- 

ne8 pfira que a l  v a c a c i o r u s t a  se  d lnorta  haciendo E I S ~ S ,  ei - 
vez de d ivert i rse  vlendo :3 otros aaczrias. ZSSS c a s &  ssedci- 

Oer mucho m b  que deporte!;. 

A l  estimular la pro;eccr6c de ',as zibdúd-s L L S % < Z ? ~ ¿ - ~ ~  - 
l a  a r q u t e c t u r a  t r sd ic rc r ia l ,  los monuentos  7 o t r s c  rnsG:est= 

ciones, el furisico ayJds a que 1;s pueblos aCq*.crerw CUX:~.:- 

c ia  de sus propios vaiorss trrltursles y q ~ c  c o n t n n u g a  a fsr- 

t a l e c e r  el orgul lo  nacaonal. En este czlnpo es,  qurzá, donde - 
e l  turismo realiza s u  meyor aporte e n  benefrcro Se l a  sac ie - -  

dad. 

3 .3 .2  E l  Incremeito del  N i v e l  Educscior~al  da la Poblacibzl 

P o r  medio d e l  turismo es  posible  comglement~r l a  educsc- 

c idn  e s c o l a r i c a d a  qua se bririda a n  l o s  centros educativos al- 

permitir que i a  poblacit;n l o p e  mayor conocimiento geográfico 
del p a h  y de Bus tradpciocee, l o  cual contribuye a elevar - 
a 0  n i v e l  educacional.  
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A esto 1.e podemos sumai- los comentarios que al respec%- 

hace B4 l a  Torre: 

3.4 EL TWISXc Ex EL Cp3;O POLITICO 

En lo que corresposde a i  CZUDFO pol i t ico  la coritrtbución- 

que hace el. tarism0 puede determtoarrbe 8 traves de : 

3.4.1 La Xnbegración X a C i Q i d  

Cono consecuencia d e l  rntercambio generado por  e l  des -- 
plaaanients de l o s  residentes,< dentm de BU propio t e r r i t o n o  

<!Y posible  lograr  un mayor y mejor comprensida de la realidad 

nacional y obtener, de e s t e  modo, une nayor identidad 8 iate- 

, g r a c i b n  de l a  poblacidn en pro de de objetivos de d9sarroll-o- 

que le son comanes. 

3.4.2 La ?lxyecciSn de l a  Imagen 

Los Xogros del turismo en este sentido se dewprimordial ;  

de l  P d s  en e l  B x t a r i o r .  
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mentri a i  e f e c t o  propagador que ee genera como consecuencia -- 
de la v i s i t a  que realizan loa turistas extranjeros, Los cuas- 

l e e  sa t i e f echos ,  cuando regr'eean a a u  lugar de or i gen ,  narran 
aus experiencias, laa cuales proyectan use imagen s e d  del 5:s 
I s .  

3.3 EL TURXSMO Y LA P L A N I F I C A C I O N  ?USLICA 

La p laru f i cac idn  públ ica  98 puede d e f i m r  como *za proce- 

so mcioaa l i zado  r e Pndispeniabla, qi;e l a  a&mlxu~trarrbn pft-- 

bl ic ir  l l e v a  acabo para opga.rrLuar y coordinar los révlz'a,oa -- 
h.sponibles,  para el logrv del bienestar y 238 satiaf'+cc'.snea 

de l r l s  necesidades do 133 ciJdadmos 9 de l  pmgreío Cte Ls co- 

l e  c ti. vi dad a 

En l a  pr&ct i ca  es bastante com6.n que l a  ilaiaaas. ~ i n : l % E ~ -  

cacitin dadm3.c ( ~  o p l ~ n i f ~ c a c i b n  ecundmica socia l ,  timo CCP. - 
frecuencia tam,bién se l e  denomrw y que forma parte &e> gror- 

so do plani fLcscidn pública, sea confundida con es ta  a t i n a  g 

se l e s iden t i f i que  como ssn6nimos, c ~ a n d o  e a  r a d i d a d  no Icr -- 
son. No obs tmt e ,  se m c v n o c ~  que cuando 863 dasea logr-  01 - 
bienestar de l a  sociedad y s*? presenten problemas graves pa- 

ra soso lver  en e l  campo econdmico, l a  p iaa i f i cac ibn  econ6Mca 

y s o c i a l ,  se adquiere una espec ia l  relevancia.  

E l  proceso de p ian i f i cac idn  puede s e r  c l a s i f i cado  desde- 

e l  punto de v i s t a  de l  ámbito económico en ; 

a) Global. 
b) S e c t o r i d  

a)'En l a  p lan i f i cac idn  ,global 8% establecen las m e t a s  pa 

1'8 toda l a  economía en su co:njuoto, haci&olas aoompatiblee en 

t r e  I,€ con los recureos disponibles. 

y .  De la Torre Padilla Oscar, El turismo aoc io -ecodin ic~  cult+ 
mis Ed. SECTUB, HBldco, 1976, @p. 1220 
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b) La pianif icacidn sectorial, por su parte se  r e f i e r e  a 

ca&i  actividad o sector de 1.a econoda en particular,  en di - 
cha pianif icacibn se establecen las acciones aapecf f i c a s  para 

l l evame a cabo ea cada uno de a l l o a ,  s efecto de cosayuVar - 
a i  Logro de las matas 68t8bl.eCidas en e l  Paan Global  de Deea- 

r s o i i o  del p d s .  

Para que ustas accione-i 38 puedan r e a z a r ,  necesaI%arnez 

Se deben tener ulyq exp1icaci.h e s p a c i a ,  es  &ecSr,  deban ser-- 

ejecutadas eri un h b i t o  geo&faco o en 33 espacns t e r r i t o  -.- 
r i a l  determinada. 

3s por este motivo xue la p i a ru f i c a c ih  pusde 9%-  tm -- 
bién de tres clases: 

a) lactonal,  cuatido l as  acciones cub*-a todo el. %errata- 
r i o  nacional de un pais. 

b) Regional, cuando at&e $610 E  un^ Z o n a  e s p c f C ~ a %  - 
dentro del tarrit0r.o nacionai.  

c) Local o ür-, cuairdo est& re fer ida  a un ceatm ür& 

no. 

Los programas resultantes de estos procesos de p l a m f i c a  

ci&n deben ser ejecutados y logrados BUB objetivos, en UD de- 

teiminado perlodo de tiempo, razdn por la rd b s  miamos ti% 

nen una expresión temporal, de corto, s e d i a n o  JI largo plazo,- 
dependiendo de l  tiempo en e l  cual se deseen obtener los r e a d  

tactos. 

3.5.1 Olan Racional de DesePEollo 

En e l  p u t o  anterior se menciono que en l a  piauificacidn 

global se fijan ias matas para toda is economía en su conjun- 
t o ,  haci6ndoles compatibles entre sf y con los recuzloa a s p 2  

mi'b les .  Es de esta  foma como surge e l  denornlnado Plan Nado- 
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nal de Desarrollo, que no es más que ULI agregado de las ac t i -  

vidadeis por desarrollar en l o a  d is t in tos  sectores que canfor- 

mas l a  economía, en 41 mismo se determina e l  papel asignado-. 

a cada uno de ellos para el logro de l a s  metas g lob i les  pia - 
puestas, as$ como las prforidades establecidas. 

La asignación de prioridades a cado sector ,  dentt.' d~ e l  

t e  plan, normalmente se establecen an func i .5~  de las p s x b x L ~  

dades y e í  grado da SUCQSO que, eventuckmate, cada uno de e- 

¡Los Iiueda tener para coadyuvar a l  logrc  de ;a3 metas e ~ ~ t a b l q  

cidas.  Por  ejemplo, s i  LUIS *e Las metas fijadas e a  a l  +XI.--. 

global, fuera l o g r a r  e l  equrlibrio de la blanza de l  p d e ,  Cog- 

t-odrfa alcanzarse a través de alguna da ISS 9l.&e?itP2 5 s  -- 
tratemas: a )  estímulo e l as  axportaclones;  b] e ~ t l n . ~ l >  s-7c t& 

r isa0  internaci an.&, pos menci on- dgmw. tz aálgnack,Xr, e a  ~ 

este caso particular,  e s t a d a  dada ec i+mci6n d e l  grada <ah - 
suceeo esperadcr que cada una de las  estrategias p m g u e S W  %E 
siera previsto pars el logro de l a  meta eetablecida. 

PLA!! NACIONAL DE DESABROLLO 1982-1988 

Lineamientos de l a  Estrategia.- 

La es t ra teg ia  general del sec tor  Be basa en e l  uso inten_ 

s ivo  y e f i c i en t e  de la capaciaad instalada. Asf mismo debe -- 
orientarse hac:ia la satisfacc.i6a de las neceeidades del tu -- 
rismo interno, deearnillando l a  infraestructura y los semi-  

cios apropiados que permiten el acceso de los diversos estra- 
tos de l a  población. 

Para hacer m b  productivo el sec tor  turismo y mejorar la 
cadhad ¿e los servicios que oimce, se precias e l evar  la ca 

pac:~tscibn de los recursos humanos y e l  grado de integración- 
de La oferta, considerando los dist intos n i v e l e s  de ingreso - 
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de l a  poblacibn, La instnimentacibn de ambes medidse pemitr- 

r& cumpiir paralelamente COLL e l  objetivo de fo r ta lecer  la &e- 

manda Interna,  especialmentet la del  turismo socfai. 

Líneas G e n e d e s  de Accibn8 

Ampliar y mejorar los  I.nfonnes que 80 la brindan a i  - 
tur i s ta  de lss alternativas de esparcimiento que ofrecen loe- 

diferentes centros turíst icos del  país .  

Turfamo Social  

P a r a  e l  turismo soc ia l  se d e f i n i d  un esquema de coopera 

ción entre sindicatos y patilonee. La vinculacidn entre e l  es- 

parcimiento, l a  cauacitaci6n y l a  productividad de l  trabaja- 

dor mediante un sistema de i.ncentivos, representa una alter-- 

nativa viable! para e l  incremento y consolidaci5n de l  tunsao- 

social. 

Los semic ios  turfst icos se o r i en tada  hacia l a  creacidn 

de establecimientos y iodalida&es que pmpicíen e l  desarrollo 

del turismo de ingresos medios y bajos. 

Lae categorías internedi.- de esparcimiento y diversidn - 
en via jes  de excursión y de corta duración eon algunas de - 
l a s  necesiddes m& evidentes, tambi4n se hace neceeario am-- 

p l i a r  e instiurnantar activiiiades turíst icas creativaa. 

Disgnda t ico : 

En l o  que se h f i e r e  d. turisrPo soc ia l  se regiatrÓwin-  

cipiente desarrollo, basta se5ala.r que l a  oferta de d o j a p i c o  

to disponible actualmente para este tipo de demanda, cubra ~r 

na p m  minima del to ta i  niquerido. 

Propósito a 

Promover l a  utilizaci6r.i del derecho a i  deacanao de lss - 



mayorfea del pde ,  mediante e l  fomento aJ turiamo recreativo- 

dirigido a los estratos de :La poblaciin oon bgX’eS08 medios y 

ba jos .  

Fortaleuer el turismo Lnterno y en especial  01 turismo - 
s0r:lsl 8 

3.5.2 Plan nacional de Turismo 1% 4-198 3 

E l  turismo socia l  l o  redyzarl personaa de diversos est- 

movimiento de l  turie toel tcondmicas sociales y cuituraies. 

So<:iai en WBxico se ident i f i ca  en tresdiferentes gntposz 

A )  E l  primer grupo ea e l  turíemo que maada un servicio - 
tui-fstico por meme de 24 horae en zonas ale¿a¿%as al lugar de 

odtgen, como son balnearios, parques recreatioo9 y zonas de - 
pliiya. Aquf e l  v is i tante  no pernocta y tiene una @stadia de - 
sictte días promedio. 

Dentro de este grupo no obstante que e l  gasto per-cápita 

es reducido, a l  volumen de personae es cuantioeo. Dentro del- 

pals,  estan regietradas alrededor de 330 bainearioa t u d s t i  - 
c o g ,  mismos que en 1983 recibieron l a  v i s i t a  de cerca de 50 - 
millones de personas, tan 9 6 1 0  e i  centro recreativo Oartepcc- 

estuvo visitado por dos millones de personas en 1983. As% mi8- 

no en instalaciones ta les  colmo monumentos histdricoe, zonas - 
arqueol6gicasi, parques naturaies, museos y otros, me recibid - 
l a  v i s i t a  de 19 millones de personas en 1983. Adicionalniente,- 

se encuentra l a s  zonae boscosaa y parques alrededor de loa - 
grandes centroe urbanos que tienen una gran ailuencia 6e Visi- 

tantes de fin de semana y por di f icu l tad  en e l  ngistro esta-- 

distico,  no se conoce l a  maypiittad de su- volumen. 

Esta corriente de pemonae ea un seeento de gran -por- 
tancia en nuestro pals, que requiere una magor divsmidrd de - 
atractivos, serv ic ios  e instalaciones, t a l e a  como aSado=S,pa- 
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lapas, campos deportivos, recorridos tur í s t i cos ,  ins ta l i c ia3es  

8ani.tariaa y ot ros  s e r v i c i o s  complementarios. Ye tiene concieu 

c i a  de estas necesidades por l o  que actuaiemnte se r e a l i z o 3  - 
esfuerzos en l a  promoción, organizacidn, orientacidn y en e l -  

fommto a l a  habitacidn y creación de instalaciones da servi- 

c i o s  indispensables y complerrentarios para sa t i s f ace r  a este- 

seqiento . 
B) E l  segundo grupo demanda alojamiento t u d s t i c o  y su - 

motivo de v i a j e  es e1  de recreación o descaaso con una esta - 
día promedio de cuatro dfas, se observa que l a  oferts .  * e s t i -  

da al turiamo soc i a l  es reducida y se presentan se r i o s  obst& 

culos pars sa t i e f ace r  In demanda en periodos de vacaciones. - 
Se tiispone aproximadamente de 3,000 canes distribui???.$ e*-i '?a-. 

riori centros tur l s t i cos ,  que opera;? con un 60 .+ 

pacjtón y cuya demanda ia constituyen tur istas con ma estadía 

prcmedio de cinco días.  La poca disponibi l idad de ~ n s  Oferta- 

de hospedaje se debe, en gran medida, a l a  f a l t a  de oig&?iza- 

ci6ii que permita canalizar loa recursos técnicos, humaqos y - 
Piniincieros que incrementen este t i po  de instalaciones. 

d@ su ocu 

Zstae instalaciones son. ocupadaa de recursoa econdmicos- 

l imitados, que p o r  rezones rropias de su act iv idad se ven p -  

cisridos a trasladarse de un lugar a otro.  

Se l l evan  a cabo acciones concretas para e l  fomento y a- 

poyo de instalaciones de alojamiento orientadas a es te  segneo 

t o  tie turismo, en e l  que se canalizan c d d i t o s  blandos para - 
l a  ixnpliacibn, mejoramiento y habitacidn de unidsdsir de hosp: 

da j t s  tu r f s t i co  





C U S I F I C A C I O N  DiZL TUriISlO 

Las c l sa i f i cac iones  que pueden hacerse de l  turisrso S C : ~  - 
numi5msa8, pero creemos que para e fec tos  de f a  present* i n  - 
vestigachbn, no todas e l l a s  tendrían interés,  es por e l l a  qur 

303 limitaremos a las  que t i enes  a1guz-a impoIrtancia y qce ie- 

ben se r  tomadas en cuenca pe.ra l a  ma l i zac ib r~  de aste trabajo. 

TURISMO IN!PEPNACIONAL 

Se  conoce como t a l  a l a s  corrientes de v i a j a r o s  que tras 

p a s i ~  los l im i tes  de su propio país para internarse a otro. 

Este tipo de turisms alcanza su verdadera expazsrón des- 

-u63 de l a  Segunda Guerra :dundial. En nuestros dlas ee cada - 
&fa m8s  creciente el n h e m  de inüinduos ~uue abandxzz sü p z  

fs por horas, das, samanas y meses, con l a  idea de estsbfecer 

contacto directo con extranjeros, de coaocer sus costumbres 1- 

confrontar sus culturas, a d  como de comprender su meatals. -- 
dad y sus aspiraciones. 

4 l a  par de io3 valoree, educativos, culturales y socia-- 

l e s  del  turismo extraajero,  y a medida que aumenta e l  número- 

de v i s i t a t e s i  que l legan a 1;m pais ,  crece tasibi8n su i m p o r t -  

c i a  desde un punto de v i s t a  econ6míc0, pues aporta co.midera- 

bfes divisas que cmtribuyen a l  desarrol lo  de l a  econoda ria- 

cionai.  

S in  embargo, hay que teiner mucho culdado a l  no comida - 
rar a l  tur i s ta  procedente d e l  ex te r io r  exclusivamente desde - 
un p u t o  de v i s t a  econ6nic0, ya Tus e s t o  ha originado en a i &  

nos casos que se omita su aspecto socio-cultural y se olvíde- 

su proyeccidn $rofundsmente humana, con todas l a ~  con3ecuen-- 

c ias que ésto irnnlica y que es necessl io considerar en SU va- 

l or  real. El turismo internacional se ha convertido en Un fe- 



nbmc9rio caracter ís t ico  d e l  mundo moderno. 

Confinaiido primem a l  continente Zuropeo y en aannr  e s c s  

l a  is A d r l c a  de l  B o d e ,  se viene sxtendierido díz a d a ;  2ern.k 

tiendo que ea. l a  actualidad, gracias 8 la reduccián del siea- 

po requerido para e l  desplatmienso,  se manifiesten i n cns r c -  

t o s  notables de v i s i t a ~ t e s  t,anUiiJn hr*ci? las p d s e s  de P s 6 n -  

ca üei Sur, Austral ia  y A fr ica .  

Una gari parte del tráfico t u r í s t i c o  znmdiai se -ontea - 
tra en el v i e j o  coritinente, s igni f icando p l r s  aigums caisss, 

corn3 en e l  caso de Australiat, que las d i v i s a s  que recibe !or- 
e s t e  coacepto, le pemitaQ sx solo e l u i l i b r a r  8u balarus de p g  

gos sino además disponer de muy mnpiios IOCJ~SOS para YGS ds- 

s a r ~ i i o  interno y para l a  i.mportacióa de diferentes merc=i-- 

d a s .  

Zs conveniente recordar que en l a  práctica un p d s  ao - 
contabi l i za  como i.agresos t u d s t i c o s  las  : s t i dade l  qua ei -- 
v i a j e r o  erogst para aesplazai-se 9-L n;is!no, ye ~ U S  e l  desti20 -- 
que tend& e l  gasto que origina depende de l a  nacio .d idad de 

103 medios de t ranspor te  que! u t i l i z a ,  p3r l o  que l os  Estabos- 

deben procurar co2tar con d is  s p l i o s  aedios de t r a s ? o r t a c i  
6r. nacionales, tendiendo siempre a una e x p w i d n  de su3 pi-+- 

pias l íneas  aéreas, terresti%a y scuáticas, a f i n  de recibir- 

un número mwor de div isas j r  part ic ipar m á s  intensame2%e e2 - 
el aercado tu r í a t i co  m u n d i a l . .  

4.2 TUXSMO RACIONAL 

Es aquel que r e a l i z a n  1.0s haoitantes de un pafs dentro - 
de los l fmitea de su propio t e r r i t o r i o .  Zste t i p o  de t ~ n 3 ~ 1 0 -  

fue el primero en tomar cierto carácter masivo a fines de si- 

glo XiX, cuarido numerosas p í w s o n ~ s  a p i e ,  a caballo, en bici- 
c le ta ,  d i l i g enc ia  barco o f e r r oca r r i l ,  empezaron a v i a j a r .  En 



l a  actualidad ya se cuenta con medios de t r a s p o r t e  m b  r&?i- 

dos, seguros y confortablss. Lo cual ha venido a inczzrnentd 

e l  nilmero de v ia jeras.  

E l  turismo nacional repercute positivamente en e l  cuaCro 

econ~5mico de un p d s  a l  conve:rtime ea un elemento re6stz-i- 

i d o r  de cac i t a l e s  acumulados en centros comerciales, iridurtri 

a l e s  o tur ís t icos .  Nonna1ment;e e l  desarrol lo  econdmico de m a  

nación se concentra en z o m a  perfectamente heiimitzdas, msra- 
nando a otras que preaentm n:anifiesto estaiicaaiezto, ya sea- 

por carecer de recursos naturales o de téc-ecas y f inancia -- 
miento para su explotación. 

E l  turismo interno fur.ge como asente red is t r ibuidor  Ce - 
l a  renta nacional, a l  converi;irae en comprador de bienes y - 
s e r i i c i o s  fuera de su habitual residencia y deatm d d  t e r r i -  

t o r i o  del país .  

Las estadíst icas del tu:rismo nacional no siempre 3012 COS 

pletas,  por s e r  imposible cutmti f icar  e l  n b e r o  de p e r s o n a  - 
que en sus v i a j e s  se z l o j a  en casas de parientes o amigos, -- 
asf como en estacionmie2tos para casas rodantes o en camp=-- 

mentios, pero es notable e l  i n t e r&  que los p d s e s  estan pres- 

tanclo a1 mismo, entre otras razones para lograr las siauien-- 

t e s  objet ivos:  

a )  Red i s t r i bu i r  la r e n t a  nacional. 
b) Aminorar l a  fuga de divisas neCesarlos para,e l  dfi8arm 

110 e condmi co . 
c)  Fomentar la integracisn nacionai 8 través del mejor- 

condicionamiento de los lugares histdr icos,  bellezas 

naturales, monumentos, coatumbres y tradic ionee,  que 

constituyen parte importante de l a  riqueza de una m- 

ci6n. 



Se  puede dec i r  que e l  turismo nacional. a i  igual que cl- 

internacional t i ene  una funcidn econdmica de trascendencia, - 
toast vez que lo or i g ine  e l  fenómeno en el piano itternacir,-- 

nal, se  r ep i t e  cuando un conjunto de nacionales ae desplaza- 

por todo e l  i n t e r i o r  de l  país,  haci-ndo uns derrama de gas-- 

tos  que e s  una forma de redistr ibución de ingresos de z o u -  

con a l t o  nive l  econ6mico a otras que no la tienen, for ta le -  

ciendo la rea de servicios y provocaado con ello la aperi -- 
cidn de empresas que van a elevar e1 fndice ocupacional.. Por 
o t ra  parte la corriente t u d s t i c a  nacional e v i t a  e a  forma io 
d i rec ta  e l  v ia je  ex te r io r ,  ctvithdose con e i l o  l a  fuqa de d& 

v i a a s  y logrando así que nuestro Saldo sea m6s posit ivo.  

Adem& l a  corriente tu:rfstica nacional actda como corn - 
ple!mentaria y equil ibradora de los se rv i c i o s  tu r í s t i c os  en - 
especia l  en las épocas de ausencia de l a  corriente t u d a t i c a  

e x%ranj e ra. 

Dentro del turismo nacional encontrasos o t ra  c las i f i ca -  

c i ib  de acuerdo a l a  naturaleza del  n i v e l  económico del  tu-- 

r i s t a ;  es así como podemos hablar de? 

4.2.1 Turisma Popular 

Se l e  llama turiamo papular ,  al real izado por los t rabs  

jadoraa manuales, que, si bien, es relat ivaneate reciente SU 

aparición, se ha extendido vertiginiosamente en los útirnos - 
&tos, debido a la impiaatación e n  muchos países del siste- 

de: tacaciones retribuidas. 

Algunas de laa carac teds t i cas  de esta clase de turiamo 

son: 

a )  Carácter casi exclusivamente nacionai de l  turismo - 
practicado por es ta  clase- socia l .  
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b 
C :r 

i )  

Gastos reducidos por cada tur is ta .  

Contribucidn de las empresas del  ¿stado, de las asu- 

ciaciones obreras y de otros organismos a Is3 gastos 

originados por  los trabajadoree en sus v i a j e s  y dias 

de descarno. 

Creacidn $e a l 0  jaaianto especia les p o r  las  ins t i tuc i o  

nes meacicmad- ZTteriorrnente. 

Brevedad de l  tiempo inver t ido  por cada tu r i s t a  e2  9115 

v i a j e s  . 
Preferencia de l a  distancia en una sola local idad.  

Cardcter co lect ivo  de 1.0s v i a j e s .  

?re f i renc ia  por l o s  l u ~ a r e s  de descaso (plaga, non- 
taña, et,c) sobm l o s  desks ce i t ros  t u r i s t i c o s .  
Drganize.Cl6a de 10s v i a j e s  y estancias por ‘rPmLS - 
aos espaczficos y eusericia t o t a l  de is intervenerbn- 

de l a s  agencias de v ia jes .  

CarActer estacionai., veraniego acusado p o r  coincihrr  

en 6poca de vacaciones. 

4.2.2 Turismo Yaaivo 

Bste t ino de turism e s  el realizado en l a s  cercanias - 
de l a s  g r a d e s  c iuhdes  en donde los s i r v i c i o s  de los cen -- 
t r os  t d s t i c o s  son de bajo costo f a c i l i t s3do  el acceso a -- 
sectores de l a  población de menores iagresoe, ea mds recrea -  

tivo a,ue vacacional y se caracter iza ganeralmente por  e l  vo- 

i h e n  de pernoma que participan en úi. 

Xste t ipo  de turismo Atr:¡h3& tiene sus propias - 
caracter fst icas y su medio de ‘crmsporte d a  adecuado ea e l -  
ferrocarril, adem& l o s  v i a j e s  en su naporla son colectrvos- 

organizados por agencias de v i a j e s  y ,  sobre todo por fnstitg 

cioneei cresdaepd’a el fornento tiel turismo popu~ar. LOS g*-- 
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50s por persona son escasos. En cuanto a los desplazamientos 

8oa limitados en distancia J' de duraci6n reducida. 

4.2.3 ~ur i -0  s o c i a l  

En este inciso se intenta descr ib i r  de una manera c lara  

e l  fan6mano, tan importante para nuestro país y que por mu - 
chc, tiempo ha sido relegado a un segundo plano: EL TU3IsYO - 
SOEiIAL 

"Es una de l a s  formas de turismo i n t e r n ,  d i r ig ido  a fo_ 

mmtar los viaje3 de descari.so entre aquellos sectores de la- 
poblacidn cuyos ingresos na# les permiten u t i l i z a r  los servi- 

cios normales da prestscidn t ud s t i c a ,  entenhiendo por estas 

a aquellas que responden al. mercado general y cuyos precios- 

81 eatab;becen en cr i ter io  de maximizacidn ecodmica, por lo- 

teato, requiere de instalaciones de bajo costo unitario pl&z 

tsiados como económicos de escaia en base a un gran v o l b e n  - 
der prestaciones y alta ocugacidn de loa aezlricios durante e l  

mayor tiempo posible para que e l  precio sea in fe r io r  a l  del- 

mercado para cub i i r  los costos de operacidn y mantenimiento, 

mientras que l a  construccibn debe contemplame como un bien- 

público. Es un turismo de destino, más que de v i a j e s  o C i r C u  

i to ,  pues con eiio se ahorran los gastos de transporte. (0- 

jempio: las colonias de vsrcacionistas)* r/. 
Mientras que por  otro lado, si tomamos en coneideracidn 

].as not- del  profesor Hunzinkrir, a ~ f  como los resultados - 
del  doinit6 del qurismo creado en 1955, se presenta l a  sigui- 

ente definici6n: 

TU3ISMO SOCIAL: Conjunto de relaciones y fendmerios de - 
orden turfstico que se producea como resultado de l a  p a r t i c i  

:pacibn en e l  turismo de ias clases sociales e-onbmicamente - 
v. Glosario de Turismo, S%CTCR, S/B, MBxico, 1976 
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d é b i l e s .  La a c c i d n  a ü e s a r r o l l a r  pretende a s e n c i a i a e n t e  cre 
ar las condic iones  n e c e s a r i a s  que pe imi ta?  e l  a c c e s o  de )u- 
j e t o s  - a l  turismo s o c i a l ,  a l  turismo de m p l i o s  s e c t o r e s  de- 

l a  poblac ibn ,  l as  c u a i e s ,  por  i m u f i c i e n c i a  de medios e c o n i  

micos  o por f a l t a  de h á b i t o ,  ed'lcaci5n o i n f 3 m a c i 6 3  habían  

permanecido hasta ahora  fuera'  d e l  n3viiaiento t u r í s t i c o .  

Como todos sabernos es en l a  Opoca de Is p o 3 - g ~ e r r s  -- 
cuando s e  comienza a foz ient i r  e l  t u r i s n o  s o c i a l ,  e l  e s t a b l e  

c e r a e  las v a c a c i o n e s  p a g a h s ,  que e n  un p r i n c i p i o  eran de - 
q u i x e  dias, p o s t e r i o m a n t e  de cuatro s e s a n a s ;  por ea03 - -  
das  s e  c n 6  e l  Club Meil i terrane en F r a n c i a ,  que e a  urro ¿ie- 

l o s  p r e c u r s o r e s  d e l  do s r ~ r r o l l o  del turismo s o c i s i .  Con e l  - 
c o r r e r  del tiempo han aparec ido  o t r a 3  s s o c i a c i s n e s  y t i p o s -  

de t u r i  smo . 
En Yéxico  d. comenzar a o r p a i i z a r s e  e l  t u r i s s o  s o c i a l -  

en 1 9 7 4 ,  se apuntó como o b j e t i v o  p r i a o r d i s l  lograr que t o  - 
das los mexicanos d i s f n t a r á n  de la r e c r e a c i ó n ,  descanso, - 
la comunicaci6n humana .y la cultura. A rafz d e l  r e c o n o c l  -- 
miento del turismo s o c i q i ,  e l  mismo co3ieLlza a d e s s r r o l i a r -  
se e n  f o m a  a c a l e r a d a  y pr inc ipa lmente  coordiIiad2, ya parci- 

1980, l a  S e c r e t a d a  da Purismo le dd un nuevo cariz  y le 2% 

nomiaa turismo s o c i o - c u l t u r a l ,  e s t o  e s  con e i  fic de dar le -  

I L ~  enfoque stiz a a p l i o  que permita a l  s u j e t o  da e,ta  a c t i v i -  

da1 a d q d Í 5 i  ~ 3 ~ 7  C u l t n r s  9 tr~vvks de la p r & C t l C a  d?i t u  - 
r i smo,  contribuyendo con e s t o  a un ne jor desarrollo d e l  in-  

dividuo.  

Z ~ r e r  tupisnlo social ,  e s  una forma de e j e r c e r  e l  dere- 

cho a la r e c r e a c i ó n ,  b e i l e f i c i a r  a l  t rahajabr  que u t i l i z a  - 
Su tiem;= l ibi= 8í i  ionria r e c r e a t i v a  y d e  dsScairSo, redun -- 
dando dato  e n  mayor productividad e n  e l  t r a b a j o .  

\ 
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E l  turismo social ,  es :la moddidad más reciente en lo que 

se re f iera  a v ia jes  en Ldxico. Este tipo de turismo ha ido en 

corrtrando sus -es en l a  Ley Federal de Trabajo, en l a  Ley - 
de Fomento a l  Turismo 1976 ,  en l a  Ley Federal de Turismo 1980 

en l a s  Leyes de’ ISSSTE y Seguro Socia l  y algunos Estatutos y 

Contratos con los  Trabajadores. 

se,+ Gi lber t0  Martfnez (Secretario de la Comisidn de TE 
ri,sno Social ) ,  algunos de 1.0s objet ivos  m b  importa?tea  del - 
turismo s o c i d  son: 

a) I\uxiiisr económica?iente a, regiorjas necesitadas, ea la 

época más urgente iie eu movimiento económico. 

b) Pemite  elevar e l  rilvel cultural  de las clases de re- 
cursas modestos. 

c) Presenta la salud :Ks ica  y mental de las clzses &e r5 
CUIWOS modestos. 

d) Coadyuva a former ;a la juventud y generaciones posit& 

vas para e l  de3armllo del pafs .  

e )  3s un valioso aux i l i a r  para preservar la paz, y lo -- 
Gar la integración nacional, venciendo la ignoran -- 
rami4 y los prejuicios regionales. 

~i aismo tiempo 61 nos dice que aiguaw de l a s  caracterís 

ticas del turisno social son: 

a) 3s masivo por excelencia 

b) Subvencionado: ya sea en parte to ta l  o parcial ,  por - 
un sindicato, empresa,gobierno o cualquier tipo de o y  
gazizacidn, ya s e a  hoteleros, agentes de v ia jes ,  etc. 

o toda aquella orga.nizaci6n que auxilie a disminuir - 
los costos .  Como por ejemplo: se tienen a ?es re¿uc-- 

ccioneo por parte del  gobierno del i s p ~ e s t o  sobre la- 

renta o el predia:L para a q U 6 l b S  establecinieatos de- 



hospedaje de t i p o  social. 
c)  La p o i f t i c a  g enemi  debe- 3er l a  dc a b i r ú s t r a r  TS-LJ- 

d e n t e  al turismo. 

ET turismo en Ta3cri;dLG&¿ requie- orgaa izac id i  3 ace:= 

ado funcionamiento, p~~.as  opera, m á s  que por n f h  de l u c r o ,  - 
con 18 idea &e que " s e r v i r  va le  m á s  que diaero". 

4.2.3.1 Organisms ?romotoree de Ttuismo S o c i d  

La def in ic i6n del derecho 81 descanso recce3t ivo cazo - 
parte de i o  mfnimo de bienestar a los ;ue tierien drrecks 3sdD 

rewdente  en ei pds, supone, que e l  %taco m o - r i l i z a r b  SUS re 
ctlri30s legales, f i nmc i e ros  y srosociondes pars hacer la  rez- 
li dsd. 

En matefia de turismo, acatando i o  cbspuesto e s  51 q a r -  

t 8 d >  d e l  Art icu lo  1 2 3  Coastitiici.sne1, e?. Estado h3 mas-- 

truido a i m s  centro3 vacaciona15s para sus t r a b a j a d ~ - - e ~ ,  -- 
donde l o s  se rv i c i o s  se proporc ionan sin intencidn de l=cro a- 

cambio de un pago menor a su equ i vde i t e  comPrciai; evtoa -- 
ce%tros, sin ernbargo, cubren una pequeiía proporción ee los YE 
querimieritos. ?or otra  p a r t e ,  para l a  po b l a c i h  en general, - 
se operim aiguaos aiberguea y se organizan v i a j e s  con dgdn - 
t i p o  de subsidio o descuente. También se promueven mecatusnos 

para conseguir descuentos ert los se rv i c i o s  tu r í s t i c os  para -- 
trabajadores y estudiantes que, sin embarge, tienen una cober 

tura muy pequeña. Las pequenas coberturas alcanzadas son con- 

secuencia l bg i ca  de las ?i-ioridades de asignacibn, entre las- 

que, hace muy poco, el derecho a l  descarso recreat ivo no fia- 
raban. 

Los rneCan~smo8 m h  adecuados, pero m los bkco s ,  pera - 
e l  desarrollo de l  turismo de) loa trabajadores y ü6 i o 8  estudi- 

antes se s i t Ja  fuera de l  mercado. algunos pdses industr ia 



l isados,  e l  sector patronal ha construido instalaciones para- 

brindar servicios para e l  tiescanso, la r ec~eac ión  y l a  recupe 

ra.ci6n f'fsica de eua empleiidos. E l  apartado sBsa de l  A r t i cu lo -  

l;!3 Constitucional establece l a  obligacibn, por parte del Es- 
teido, de promover 8 sus trabajadoms, centros vacacionaies pa 

mi su descanso y recuperaci6n. En México, l a 8  organizaciones- 

sjtnbcaies han empezado a desarrol lar  un siotema de establecg 

mientos para e l  turismo de su8 af i l iados.  

Los organismos que proporcionan e l  turismo aociai  en ü~é-  

xico pueaen ser clasificaelos en base a su  orfgen, lo que de- 

terminar& e l  mercado a i  que dirigirán sus servicios ;  esta c i a  

sificaci'oi es en públicos eociaiea y privados: 

A )  PUBLICOS: 

1.- Secretaria de Turismo. Organismo encargado de coorm 

nar y regular l a s  acciones enfocadas a l  desarrollo - 
del turismo socia l .  Es decir, se encarga de prornder- 

y fortalecer  l a  participacidn de los diferentes pres 

tadoren de servicios turísticos,  estimulando y a p o y e  

do l a s  inversiones que tiendan a Fncfementar l a  in f ra  

estructura necesaria para e l  turismo s o c i d ,  ato. ES 

encargada de elaborar e l  Plan Racional de Turismo so 
c i a l ,  haciendo ]-legar todas estas acciones a l  inte- 

r i o r  de l a  2ep6biica por medio de sus Coordinadores 

RegiQnales, que esta+& respaldadas por  el Gobierno- 

Xstatal correspondiente.(Sí5CTW) 

2.- Fondo Nacional de Fomento d Turismo ( P o N A T W ) .  Ore- 

nisrro encargado de brindar apoyo financiero para la- 

creacidn de centros vacaciondes,  hoteles de interés 

soc ia l  y demb proyecto de tw-isrno sociá l .  La ley Fe 
deral  de Turismo en su Artfculo  47 Cagftuio 11, eSp2 
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of f ica :  

lS81 Fideicomiso Fondo Nacional de Fomento a l  Turismo 

(FONATUR), tend& por objetivo asesore.r, desarrol lar 

y fínaneiar'pianes y programas de promocíbn, fomento - 
de desarrollo de 1.a actividad tur í s t i ca  nacional, a- 

justando sua accia'nes al Flan Nao:cnal de Turismo. E l  

Fideicomiso ser& operado de acuerdo con las disposi- 
ciones de esta Leg, 1- de l  contrato celebrado p o r  - 
l a  Secretarfa de hacienda y Crédito Público con l a  - 
f iduciar ia  y con las reglas de operacibn que explica 

dicha Secretaria pare. su Cornit€ Técnico de i b t r i b u -  

cidn de findos, oyendo l a  opinidn de l a  Secretaría - 
de Turismo. 

3.- Consejo Nacional de Pecursoe para la Atenci6n de la- 

a) 

b) 

C )  

Juüentud (CaEA) .  Organi8mo descentralizado cuyos pro  

p h i t o e  se encuentrrrn establecidos en e l  Artfculo - 
20. de su legislación, que %su l e t r a  dice: 

Fomentar e l  desarrollo integral  de los jdvenes a f i n  

de PreFsrarbspara que asuman plenamente sua résponsa 

MlfdaUes y se incorporen R los procesos sociaies, - 
corno factor de cambio en la just ic ia  y en l a  l i b e r t a b  

Programar las acci3nes del  Gobierno Federal, orienta- 

das a l a  p-ozacidn de los  jdvenea con respecto a su - 
persondidad y c o n . e o ~ e  a l o s  grandes objetivos deno- 

cráticos de l a  socxedad mexicana. 

Establecer, d e n t a r  y coordinar planes, que favorez- 

can e l  desenvolvimiento y la expresión de los jdveneg 

4.- Consejo Nacional de Cultura y RecreaciJn de los Traba 

jadores  CONA^^^ 1 = Este organismo descentralizado, de 

interés pdblico y soc ia l ,  tienen p o r  objeto prornover- 

los trabajadores y sus f m i l i z e 3 ,  L s  acciones ten- 
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dientea a su desarrol lo personal; mediante a c 6 J b k  

culturales y recreativas. De acuerdo a l o  estipulado 

en e l  decrete por e l  cual se cmb, que en su Artfcu- 
l o  30. expresa: 

Para e l  cumplimiento de su objeto, e l  Consejo ten&& 

las siguiente f'uncibnr 

E l abo rad  y promoverá E nivel  nacional l o a  programas- 

de cultura y recreaoidn para l o s  trabajadores y sus - 
familiares,  con l a  ayuda y participacidn de laa agru- 

pacionee sindicales y de las autoridades e inatitu - 
ciones pdblicas y privadas que realizan t a r e a  da es- 

ta naturaleza. 

a) 

5.- Inetituto Mexicano ¿le1 Seguro S o c i a l  (iMSS). Es un or_ 

@em0 pdblico, cuyo objetivo fundamental es brindar 

asistencia médica a los trabajadores, Eo eiakbtto tu- 

A e t i c o ,  estas instituciones han contribuido a l  des- 

m i l o  del turismo :social a través de l a  instalacibn- 

y ampiiaciba de centros vacacionaiee ; establecimien- 

toe de hospedaje y programas de capacitacidn turfst i -  

ca; contribuye, porlo tanto, a elevar l os  niveles de- 

vida de la poblacidn mediante l a  preparacidn de mano- 
de obra c d i f i c a d a  :para integrar la  a l  proceso pmduc- 

t ivo del pais. 

6.- Desarrollo Integral  de l a  Familia (DIF). Sistema na- 

cional p a r a  e l  desarrollo inte3rd.l de l a  f * A i i i a  sin- 

dicato {son representantes sindicales) .  Da servicio a 

los trabajadores y sus fomiliares, ofrece precios ba- 

jos en tramporto (Agreo), hoteles ( 3  est re l l as ) ,  y - 
dimentacidn. Los programas que m m e j a n  son Lriicamen- 

te elcursiones, (DIF'), trabaja  en condLciones g&eSO- 

raniento con l a  Secretarfa de Turismo. 
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Oiqet ivo;  Oromover l a  recreacidn de sus trabajadores. 

En 1980 se creó l a r  Secretar ia de Promocidn Tuds t i ca ,  

DIF y fue crsada por l o s  mismos trabajadores, quienes 

fueron los que lo sol ic i taron.  

B) SOCIALES 

1.- Confederncián de ?Irabajadores de Xéxico (CTX). Este - 
orgaaismo, ha encainado sus actividades a la protec- 

cidn de Los intereses de l a  clase trabajadora. En e l -  

terreno de turismo socia l ,  sz han logrado grandes -- 
conquistas, entre l a s  que se cuentan; a trave3 de l  -- 
FONACOT, los trabajadores disfrutan de up crédito con 

plazo y fac i l idades suficientes, para que apmvechen- 

SUS oacaciories. 

2.- Fideicomiso del Turismo Obrero ( ? iDmO) .  Es e l  p s o  - 
más importante qutr se ha dado e a  materia de Turismo - 
Social .  E l  FIDDO,,  es comt i tu ido  por e', Gobierno Fe- 

deral  y las organizaciones obreras que lo deseen 9 -- 
t i ene  como inst i t i rc ibn f iduc iar ia  a l  Banco Obrero. - 
E l  F i i L T O  corntitirye y opera instalaciones turfsti- 

cas para s1w a f i l i ados  y comercia con e l  público en-- 

general. U n s  de siis fuentes de f i namimien to  impor0 

tante e8 e l  ahorro de l os  obreros, captado mediante - 
c z r t i f i i a do s  de prrrticipaci6n inmobi l iar ia  y turfsti- 

ca . 
2i FIQiTPri; cie2ta coa una aportacidn i n i c i a l  del  GO-- 

bierno Federal para const i tuir  su pstrinonia: lina if- 

nea de c d d i t o  de:L Fondo Nacional de %studios y Pro- 
yectos (FONEp)  para f inanciar  l o s  estudloa de prein- 
versión; una lfneii de c d d t t o  da FO!?.:TU;I, con plazos 
y tasa preferenci:aies, para i t r  construccidn da las - 
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instlslscfones d e l  fideicomiso, l a  mis tenc ia  técnica 

y ,  en su amo, l a  operacídn directa de l o s  ea tab l e -  

a i o a t o i i  por parte de nacional Rotelera; a l  apoyo pm- 

modonal de l a  Secretarla de 'Purismo y l a  aportadda 

a.l costo de t o r r e w s  por parte de aada UIU> de los Pi 
deioomisos Tusfeticos del sector p 6 b l i w ;  e l  apoyo - 
del  crédito J descuentos ~ r s o n a l o s  de l  sector labo- 

ral a traves do COFIACüñP Y KiU4COT. 

Pare cumplir con su objetivo, el $C¿eiconiso t iene- -  

l a s  siguíentrr finalidadeat 
"hnalizar l a  demanda y organizar l a  o fe r ta  turfsti- 

ca para lns trsbajrd3res, en coordillscidn con la8 s e  

c re tadas  de Trabajio y Prev jo f b  S o c i a l  y Secretarfa 

de Turismo eon l a s  entidades agrupadas en los  res- 

pectivos rectores (le dichas dependencias. 

Promover l a  constniccibn de unidades turfsticaa para 

los  trabajadores, por parte de los  sindicatos obre- 

roa y apoyo t é c n i c o  y finacirro queen  a u  caso, pro- 

porcione e l  Fondo Hacionai be Fomento a l  Turismo. 
Organizar l a  prastcici6n de transporte turíst ico nace 
s a r i o  a úfecto de ffacilitar el acceso de l o s  trabaja 

dores a i ae  instalaciones turíst icas y recreativas - 
del pds. 

Promover, organizar y administrar e l  turismo obrero- 

a n ive l  nacional, ispmbacidn de sus proyectos por - 
parte del cornit6 técnico del fideicomiso. 

Planear, constrair, ampliar y adsinistrar centros coz 

pletoe o polos de dosarrollo t u d s t i c o  que se adquie- 

ran o establezcan para e l  uso y aprovecha-niento de los 
trabajadores del pafs y aus f es i l i a s ;  y 

i) Sta gecerát, rea l i za r  todoa io8 actos que tiendan a - 



promover, incrementar y apoysr e l  turismo, s j f  ~ , c Í :  

e l  6ptimo aprovachaniento d e i  tisnpo l i b r e  de 13s - 
trabajadores del  pafsi9. d .  

3.- Subdireccion de Servicios Tudst icos  del  IS3STE (TL 
R I S 3 3 ' E ) .  En 01 caso de l o s  trabajadores de l  Estaso 

cpe gozan pa de la semana de cinco d a s  y de veinte 

d i a s  ü2 Vacaciones por  año, e l  %&em t o t a l  de días 

a i  aiio de que disponen ea de más de dos veces e l  - 
resto de Los trabajadores. I s t a  situacidn genera u- 
na dsrnands p t e n c i a l  nuy a l t a  de todo tipo be vis-- 

jes  que, a la fecha es atendida por TUXSSSTE.  

C )  Pñ17ADO3 I 

m1w. 

Servicio Zducativo de Turismo de los Zstudiarztes y la 

Juventud de Xéxico, A.C. (SET";). Sste organismo 
tende colaborar con el objetivo socio-cultural da1 t: 

rim0 s o c i a i .  Esta asociaci6n ofrece servicios  tales- 

como: excursiones y v i s i tas  culturales en e l  in te r io r  

del país, circuitos culturales e a  algunos paises ex-- 

tranjems, cursos a.e idiomas en escuelas especial iza-  

das internacionales, boletos de avibn internacional - 
con descuento hasta. 50 $, intercaabio cultural  etc., 

que pueden adquirir  profesores, estudiantes y jóvenes 

rnemres de 30 años. Asimismo cuenta con doe albergues 
uno en el Distr ito Federal y otro en e l  Puerto de hca 
p a c o .  

D) 09GLYISldOC AUXILIA33S 

Existen organismos que unen sus esfuereos para ofre- 

cer sus servicios y que estan considerados en e l  Brea 
del mercado del turismo s o c i d .  Son agrupaciones pro- 

u. Di ia r io  O f i c i a l  de l a  Pederacibn, 31 de octubre de 1979. 
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ducto de decisiones, tanto de personae moralea como- 

de persoxum f í s i cae .  

En atencidn a su origen, a SUB objetivo8 de proceso8 

e l  uso constructivo del tiempo l i b r e ,  e l  de promover 

organizar, administrw e l  turismo y finalmente a su- 

const í tu~ idn  se puede sefíalar a l o s  organismos auxi- 

liarea. siendo estos: 

- Grupos Patronales - Uniones Laborales 

- Sindicatos - Clubes - Asociaciones 

- Autoridades locaies  y otros.  

Los organismos no o f i c i a l e s  que aportan l a  f u e n a  de 

trabajo a l a  actividad turíst ica,  son por razones O& 

vi88 l oa  que requieren de mayores y mejores condicio 

nee para su promocidn y d i f u ~ i b n ,  así como subsidios 

por parte del gobierno. 

E l  desarrollo del  t,urismo soc ia l  depende en gran me- 

dida de todos y cada uno de los  organismos promoto-- 

res ,  ya sean oficiziles o no, pennitiendo así ia uti- 

i ieacidn del tiempo l i b re .  





5. TUñI35STE 

A p a r t i r  de l  siguiente capitulo abordaremos nuestro ob-- 
j e to  de estudio T?JRISiSTZ". Hablaremos en primer l u g a r  a -- 
grertdes rasgos d e l  surgiiciento de e s t e  orgziiismo, asf como de 

su Eistructura organizacional y 5us o b j e t i v o s  generales, 

En este capftulo abdaremoti  e l  problema de l a  aezcla- 

de rnercadotecniz en TLTISSSTE. Como todor sabemos e6 en l a  de 

cads de los 501s cuando se introduce el concepto ¿e rircado- 

tecnia en turisno, esto come, consecuencia de l a  entrade en el 
negscio de l  turisno de um s e r i e  de empress  que, sf bien, 30 

perteaecian a l a  actividad, t e n í a  u t a  basta e x s e r i e x i a  en - 
otxoe canpos de l o s  negocio!; y contaban aden& con e l  domimo 

de 1 ~ s  aodernas técnicas de mercadoteellis. 

Existen nuchas defirrrciones acerce de la mercaktec.li: - 
tu r í s t i ca ,  s i n  embargo se comidara --ue ia más apropiadi;  es  - 
la fomuiada por e l  profesor J. Xrippendorf, q u e n  dsfirie l a -  

act iv idad de l a  aercadotecnia ea e l  campo de l  tur isno,  de Is- 

siguiente manera: 

"Por oiercadotecnia tu r í s t i c a  se entiende la  adaptacidn - 
sistematica y coordinada da las políticas de l o s  que eapren- 
den negocios tur fs t icos ,  sobre e l  plaw local ,  regional, ,?a-- 
cionai  o i n t e r n a c i o n a l ,  para sat is facc ión ó p t i m a  de c ier tos  - 
gxupos determinados de consumidores y lograr de esta  forms, - 
uri benef ic io  apropiado- u. 

La mercadotecnia como se ha v i e t o ,  desarrolla estrategias 

y s e  integra bbicamente bajo combinacidn de cuatro factores- 

o elerrentos loa cuales ai ser precesados ópt imaente proForcio 

2- resultados óptimos. Los cuatro factores o elementos que - 
constituyen l a  esencia de l a  mPfeaaotecnia son: 

a)  Producto o Senrici.o 
b) Precio 
c)  Plaza 

a) ~romocidn 
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Los factoeea o elementos mencionados, son tambi6n conoc& 

dos como las 4 p's de l a  mercadotecnia, es F o r  e l l o  que ais- 

nos espec ia l is tas  u t i l i z an  e l  ternino de producto en lugar de 

se r v i c i o .  

La mercadotecnia aplicada a l  turismo va ha sat is facer  - 
l t r s  necesidades de 108 consuidores mediante el ofrecidento- 

do l a  v i s i t a  a lugares de interés tu r í s t i c o ,  ofreciendo a i  -- 
mismo tiempo todos los se rv i c i o s  y bienes que posee l a  regi6a: 

hote les ,  restaurantes, ce fe ter fas ,  medios de transporte, f o l -  
klore, arte, artesmías, s i t i o s  de recreo y d e d s  atractivos. 

A l  mismo tiempo util izaremos l a  investigacidn de mercado 

tu r f s t i co ,  l a  cual se ha clefi-nido en funci6n básica de l a  mef 

cadotecnia como l a  sistematica, reunión, reg is t ro ,  tabulacidn 

y anál is is  de datos, sobré! las necesidades del consumidor ac- 

tua l  o potencial, el mercado y l a  imagen de l a  empresa. 

g. Miguel -4. Acerenza, Promooibn Turíst ica,  Ed. Trill-, HIcxico 

1983, PP 32. 
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v i c i o  de los Trabajadores del Estado ( ISSSTE ), crea un orga- 

nismo s h i n i s t r a t i v o  mediante el cual haga posible l a  part ic i -  

pacida de los trabajadores a i  se rv i c i o  de1,Estado y l e  denomi- 

na TUaIsssTE. 

TURISSSTE tuvo up crecimiento lento debido a l a  poca expe 

r i en r i a  que a9 tenfa  en l o s  arspectos tur fs t icos ,  pudiendo ob - 
semarse un aumento en los se rv i c i o s  que se proporcionaban a - 
los derechohabiente8, hasta 131 &?o da 1976, cuando la Junta - 
Direct iva  acuerda que l a  administracJbn y operaci jn de hoteles 
2 centros vacacionales pertenecientes a l  i $ G T E  s e a  e f e c t u  - 
das por e s t e  departamento. 

El 27 de junio de 1379, p o r  acuerdo de la. Junta Direct iva 

son transferidas a l  Departamento de ServicLos Tur fs t icos  las - 
par.tidas presupuestales necesarias para l a  oparacidn de los -- 
s e r v i c i o s  reasignados. 

En f o r m 5  def in i t iva ,  en. noviembre de 1982, TUBISSSTE es - 
considemdo Departmeat0 de 8enrici2s Turíst icos,  dependíende 

ae lo Subdirecci6n de hccibri Cultural. 
Se puede perc ib i r  adeds ,  que durante el a50 de 1982 se - 

in tens i f i có  l a  act iv idad de TURiS3STE, ya qua se abrieron 12  - 
subagencias en e l  i n t e r i o r  Bel pais y una an e l  D i s t r i t o  - - - 
Fe ileral . 

A l a  vez, se puede dstmerminzr, cpe la act iv idad q.Je a8 - 
ha desarrollsdo en  la h i s t o r i a  de TL31SSST3 h3 3Ufl"ido una Se& 

de limitaciones debido principalmenta: zd desconocimiento &e- 

la actividad turfst ica,  por parte & i23 ciirectivDs de TlJaissZ 
TE;  as< como por l a  ser ie  d.e cambios en l as  adnlidStraCl33e3 - 
que han estado ha cargo, a&ydiz.bdose e3t3,  bruscmente en el- 

aso de cambio sexenal de 1992, dcbiCa a q:;e se m d i f i c 6  la es- 
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0btenci.h por  parte de los derechohabientes; lográndose la dz- 

f in ic idn  general de l a  gama de servicios que se proporcionar?:: 

en 1981%. 

Sobre estas bases, en 1986, l a  3ubdireccidn de Sorvicios 

Tufisticos cuenta con l a s  posibilidades de o f a c e r  a 10% de - 
rechoh:abientes 1% Asesoría e 1a.formación Turfstica,  las re jo- 

res opciones para trmsportese, hospedarse y alimentarse, - 
combiaando estas actividades cctn l a  creacidn, l a  cultura J t- 

dos los elementos nacesarios para ia r ed i zac i bn  del tunsmo 

como es e l  crádito turíst ico.  

La S u b d i  :-ección de S e x - ~ i c i a s  Sociales y Sulturales r e a l i z a  1%- 

siguientes funciones: 

1.) Estudiar, p r o g m e r  y apl icar  l a s  nomas que a p r u e b a  - 
para e l  funcionaaiento de los Servicios Sociales y - - 
Culturalea que proporciona e l  Instituto a sus derechg 

habientes. 

:z) Plmear ,  promover, c o o r d t a r  y controisr i a  operacibn- 

de sistemas de alimantaci6n econdmica en e l  trabajo, - 
de estancias para el bieneetsr' y desarrollo infantil,- 

muitifamiiiar, servicios funerarios, turístiCo8, cui-- 

turalea, deportivos J recreativos de los derachohabieg 

tes del Instituto,  a d  como los ta l l e res  de manufactu- 

ra del  m i s m o .  

3) Contribuir a l  apoyo aaiistencial del  servidor pdblico . 
del pensionista 7 d e d s  derechohabientes sujetos a l  d- 
gimen de l a  Leg del Irretituto. 

4) Elaborar programas cd.turaie,s, educativos y de prep*- 

5) Proporcionar y difundxr programas de capacitacidn para 

loa trabajadores de las dependencias y entidades de l a  

racibn técnica pana aim derechohabientes. 



Admniniatraci6n Públicrn Federal inco?.-poradas al dg2r r :  - 
del  I l s t i t r i to .  

Ester Subdireccidn cuenta con las siguientes dependencias: 

a) Subdireccibn de Ser í i c ios  Turlsticos 

b) 3ubdirecci6n de Servicios Sociales 

c)  Subdireccidn $e Czpacitaci6i: 
d) 3ubdireccidz~ de Bciidn Cultural; J 

e )  Coordinacfór: ~~a?l;ii~istrci%iva 





DApartamento de Ventas: 

Prograxsr, coordinar, organ iza r ,  c o n t r o l a r  7 presupuesta ex- 
curs iones ,  paquetes, servic:ios aisla0os o eventos es-ecialeo,- 



y, las e s t r a t e g i a s  empleadas en los procedimientos de iri fome 

cídn, prumocibn y venta da los serv ic ios .  

Departamento de Xeservecioaes : 

Qrgani'zar, dirigir, c o o r d i n a r  ,y controlar las estrate&*- ;7 prz 
cedimientoc para el establecirni-ento y opsraci6;a de un siszeza- 

adecuado de msernciones,  carcelacionas, suspensiones o s m  - 
t ioa  de los senricios requeridos por l o s  Oerechohabiec;tes 

De?art-m$rita e? Control de Oprmciones: 

Deteminas los  ?lanes y estrai.egias neczsenos pars e l  5í>t;a?. 
awroveckxnrenta de 10s recursos de la Subdirecc ióc  de S e n i  - 
cioa T u d s t r c o e  y coord.xu¡r l a  elaboración p establecmianto- 

de regxstros y mdtodos p a r a  el. control de Ics ingresos y esre_ 

sos generados por esta  subdireccidn. 

Depai-temento A Eninistrativo: 

Ab i r i i s t r a r  10.5 recursos f imncieros,  m a t e r i a l e s  y humanos - 
asignados a l a  Subdirecci6n. 



Departanento de nonnatividad de Instalaciones Turfst icsa : 
Se encarga de normar y vigilar las i ns tdac i ones  tu r í s t i cas .  - 
Coordina y normativiza cada una de las agencias t an to  del árev 
metropoiitana como las estata iss ,  estas iiltimaa en coordma - 
ción con las delegaciones regiimaiee de turismo, depenaentes 

de l a  Secretar ia de Turismo. 

La Subdireccidn de Serv ic ios  Tude t i c o s  cuenta con i w t a -  

lacioriea propias como: 

Ebtel  de l  XSSSTX en Acapulco, Gro. 
Este hote l  cuenta con 19 habitaciones en t o t a l  y s s t a n  distri- 

b u i d a ~  de la siguiente forma: 

- 3 habitaciones son para 2 persoaas, cuenta con vnd ca z i  ma - 
t r i r n m i a l  y no tiene cocineta. 

- 1 2  l~abitacionecs son para 2 6 4 gersonas y c-aentaa con 2 CL 

matrimoniales, 5 de estss  habitaciones cuentan con coC1Pet' 

- 3 habitaciones son para 6 pe-rsonas, ciientm con 2 can- 3 ~ -  

:ri!noniales y ,111 sofá cma, tanbfén cuentan con cocineta. 

- 1 habitación es pars 8. personas, la cual cuenta con 2 cntla- 

matrinoniaies y 2 s o f w  cams,  además t iene cocineta. 

E1 hote l  cuenta, con una alberca, 1 ca f e t e r i a  y to& 

las habitacionoa cuentan con a i r e  acondicionada J te lé fono.  

Centro Recreativo y Cultural ISSSTEEIUIXTLA 

Este centro esta ubicsdo en Tehuixtla %or., cuenta COA 10 bao; 

taciones domes, 2 dbercas ,  I. aiberca monwentd, i borbou6A. 

1 fosa de clavados, 1 chapoteadero, 1 tobo& Ce 2 recorridos, 

estacioamiento,  r e s taura~ t e ,  1 recibidor de tobogb,  8 rnódu- 

ios 6is serv ic ios ,  1 módulo de vastidores 3 regaderas y ,  áreas 
jardl nadas. 

Adem& cuenta con un sistema de inforsación y asesorfa a 

a treivés de: 
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- iigencia Central Nacional de Beaervaciocies 

- iigonciaa en e l  D i s t r i t o  Federal 

- :86dUlos de Información en. el Díst;rito Federal 

- .igenciss en ei i n t e r i o r  Cle l a  3egública 

(para mwor informaeibri c:onsu.Tter m e x o s )  a 
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Objetivos a Mediano ? l a z o  

- Crear c o n c i e n c i a  o b j e t i v a  de l a  importaucia que t i e n e  - 
si .  t u r i s s o  en l a  i n t e g r a c i ó n  del t r a b a j a d o r  y BU familia, 

8 su p d s ,  E su c:.litura y a 3u h i s t o r i a .  

- Ayudar a increme:itar e l  fDrta lec imi tnto  de los h Z 0 3  - 
hnilia-res y soc ia les  d e l  ' t r a b a j a d o r  

- Contribar a l  f o r t a l e c i m i e n t o  d + i  turismo s o c i a l .  

- Z e s c a n t r d i z a r  ins o f i c i nm  ae i n f o r n a c i d o  y vent-, -- 
¿ItiLiz.2.irlo lo capac idad instalada, coa e l  fin de psner- 

a: d c z n c e  de todos 103 t r a b a j a d o r e s  del p d a  los ser-- 

u i c i o s  que se of recen .  

- Z l e v s r  el n i v e l  c u l t u r a l  as l o s  derechohabientes ,  asedian_ 

Se al conocimie~.to r e a l  3e la3 diLerentes i e g i o n e s ,  C O S  

i m b r e s ,  h i s t o r i a ,  f o l k l o r e ,  etc. 

O b j e t i v o s  a Lr,r,qo ?lazo 

- hu.?:ue.a-,alPleatc:, busc3r8 p z r t i c i p s r  en las metas d e l  - 
Gie%3rx-2l.lG generando actividades y derrainando su3 berie 

f i c r o s  ai nuest. ra c o l e c t i v i d a d .  

- ~~oontrz 'üur 3 v i g o r i z a r  i a  ecúnonía n a c i o r d  a t r a v é s  de 

ción de los programas e s f a b l e c i d o s .  

- Determiner que e3 e l  desarrollo del t u r i o n o  s o c i a l ;  y a  

que colabora para elevar el n i v e l  b i o p s i c o s o c i a l  do -- 
los %r?b?.jadores, a l  te.?er mayor  part ic ipsción dentro - 
de l e a  a r t i v i d e d e s  t u r í s t i c a s  &el p a i s .  

- D i v e r s i 2 i c a r  jr a m e n t a r  l a  o f e r t a  turfstica para satis- 

fsr?r Ir C I - S C ~ I : ? . ~ ~  demands, obsema?do Is p o s i b i l i d a d  - 
de l l e v a r l o  a cabo t m t o  en e l  D i s t r i t o  F e d e r a l  como en 

el interior de la repdbl ic r .  
- Iupfementar un sistema de c r k d i t o  que f a c i l i t e  j i  a g i i i  

ce 125 operaciones de compm-venta CIS l o a  s e r v i c i o s  a - 
n i v e l  nac ional .  
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KEICLA DE hII3RCAIX)TECXIA EN TURISSSTE 

L a  mercadotecnia en tUrr'.smo es  muy d i f e rente  a l a  merca- 

C.otecniaen mercanchs y bienes de consumo, es to  es  debido a - 
].as caracterieticw propias de los a e r v i c i o e  t u n s t i c o s .  I 

Los s e r v i c i o s  t u r f s t i c o s  son ebstractos, por l o  que no - 
;meden verse arites de e f e c tuar  su comumo y m a  vez consmi  - 
tios ?&o quedan simples recuerdas. 

Yo set rroduce nfng&a e n d a  fisico a l  c l i en t e ,  se adquie- 

sBfa e l  dsrerho a u t l . l i z a r  e' s e r v i c i o  t d s t i c o  bajo c i e g  

%as cocdrc~cnes. ?tr otro lado deben s e r  consumidos en un de- 

:em\inado tiempe y lugar,  pues de no s e r  a s í  s e  j esperd ic ia  - 
r&n y no p o d r h  se r  recuperados Jam8s. 

%xLsILe una d i f e r enc ia  Fbndmental ea l o  que s e  r e f i a r e  a 

!.a d i S ~ ~ ~ ~ b ~ C i 6 3  del s e r v i c i o ,  el que a i  no poder s e r  transpar 

tado al o l i en t e  .campoco 38 puede p e r c i b i r  un "stock" e n  l o s  - 
puntos de venta, 

Adembe 10s s e r n c i o s  turísticos sa caractermaa por l a  - 
necesidad de c~oiplementaci6n que se  requiere para poder  sat is .  

f a ce r  los desecs y neceab'dades de l  consumidor. 

Todas estna e d r d ~ z r : r ~ s s r ; c a s  ,hacen que los componentes de- 

l a  mezcla de nercadotecnia, como son; producto, prec io  , p l a -  

za y promocidn, tengan cjractcr:sr:~asdiferentes a l a  mercadotec- 

nia da productos (-ome-ce Pzmos a co.itinuaci6u: 

6.1 Pili) DUCT0 

''Un praducto es todo aquello que puede o f recerse  al mer- 

cado para au ri&-uisicibe, w 9 , o  consumo, y que zdeni6.s puede - 
s a t i s f a c e r  u? deseo o necesidad. Abarca ob je tos  S f s ~ c o s ,  ser- 

v i c i o s )  personas, s i t i o s ,  organizaciones E Ideas" y. 
r/. ILot ler  Philip, Fundamentos de lercetdotecnia,  Prent i ce  Hall, El& 

~ C O  1986, pp 21:. 



6.1.1 Cias i f i cac idn  d e l  Producto 

A )  Tangibles;  aon los que ae pueden apreciar per medio - 
de los sentidos, s e  pueden paipar y a la vez s e  divi- 

den en: 

a )  Intang ib les  

b) A p e l a r  s &ssentxdos más qued !araa6n 

c )  Crean i d g e n e s  subjet ivas fáci lmente 

d) Crean imQgenes m á s  ráp idaen te  que los pmductoe, a= 

que más difusas. 

e )  Tienen u11 carácter  perecedero, e s  dec i r ,  t10 se almaco 

rial . 
f) Inseparabil idad, un s e r v i c i o  es inseparable de l a  fue? 

t e  qua lo or i g ina  ya sea una persona o una máqana. 

6.1.2 Definición del Producto Tur fs t i co  

En el caso de nuestra invest igación,  el producto tudst i  

co se  de f ine  como “un conjunto de prestaciones materides e - 
inmaterialee,  que s e  ofrecen con e l  proodsito de s a t i s f a c e r  - 



los tieseos o e x p e c t a t i v a s  d e l  turista" d. 
E8 d e c i r ,  se habla de p r e s t a c i o n e a  m a t e r i a l e s  cuando en- 

e l  a l o j a m i e n t o  se p m e t a n  las h a b i t a c i o n e s ;  e n  l a  dimenta - 
ción s e  consumen a 3 m e n t o s  y' bebidas; cuando s e  ocupa u? asi- 
e n t o  en e l  medio de t r a s p o i - t e  que se u t i l i c e  p a r a  r e a i i z a r  - 
el v i a j a ,  y por o t r o  Lado,  f3e habla de i n m a t e m a l e s  pues se - 
;.mCunaiom descanso, diver9i6:i y e n t r e t e n i m i e n t o  .> 

6.1.3 Componentes :Absicos d e l  ?reducto T u r i s t i c o  

Zri la p A c t i c a  el producto  tu-istico puede ser v i s t o  CO- 

L I C ~  I L ~  malgi3ma de a t r a c c i o n e s ,  alu j m i e n m  y e n t r e z e n i m i e n t o .  

Los comFone**tea basicos Tue i n t e g r a n  el. producto  twfsti- 

co son:  

A )  Los a t r a c t i v o s ,  

LGS a t r a c t i l o s  t u r f  sticos son e lementos  d e l  producto - 
t u r f s t i c o  qm determinan 1s s e l e c c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  - 
t u r i s t a  e-! punto de d e s t i n o  e n  el c u a l  pasará sus va- 

c a c i o n o s  7, 12s que generan por l o  t a q t o  una c o d e n t e -  

t u r f s t i c a  hacia su i o c a l i z a c i 6 n .  

L o s  a t r a c t i v o s  t u r i s ' ; i c o s  se d i v i d e n  e n  : 

a) A t r a c t i v o .  3e Sitio. Los cuales e s t &  determina¿os  p o r  

l a  aatura le ,z t  o :or l a  a c t r v i d a d  humana d e l  lugar. A - 
su vez e s t o a  zttr 1c:ivos s e  Subd¡v;der,en tres gnipos que - 
son: 

1. A t r a c t i v o s  n a i ; u r a l e s ,  como e l  clima, p a i s a j e ,  e t c .  

2 .  A t r a c t i v o s  relscioniidoa con l as  c o a t u a b r e s  de 1s 2% 
bldc;&,c,omo mnni f es t a c i o n e e  c u l t u r a l e s .  

3'. Kcerenza .A, Y i g u e l ,  Fromoci6n T u r í s t i c a ,  Ed. T r i l l a s ,  416ACO 

1983 pp. 19. 
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3. A t r a c t i v o s  relacionados con l a  e s t m c t u r a ,  como --- 
pueden ser l a s  c a r z e t e r l s t i c a s  generales  de la3 aglom- 

racionss urbanas. 

b) A t r a c t i v o s  de evento .  Son los acontecimientos taies - 
como f e r i a s ,  congresos ,  convenciones, e t c .  que e l .  tu-  
r i s t a  encuentra  como miitivo ?ara v i a j a r .  

3 )  ¿ a i l  FRcilid4deu.  

jar: e l e  isntos ciei prgduuto  tu+cisf;ico -ue normaheate  - 
no ge f ie r . a  una co:rrrsnte tur i s t i ca  e n  si (salvo e 3  c:-- 

80.3 m u j  e s f e c i a l e j i  cuya 2usencia  trace Tue SL tu- 

r i s ta  no s e b c c i o a e  IOU a t r s c t i v o s .  Comprernden todas - 
sjsel ias instalaciones que pe-rxiitei que el tur ístB PUL 

da disfri:tar, p r % i c i p a r  o hacer uso de los a t r s , c t i v o s  

tusfsticas,  e irrcluyen: 

- Los serriciss de alojamiento 

- Los  aenricigs de alimentacidn 

- D i s t r , x c i o i e s  y msriidades 

C) Accesihilidaa.  - fis la ? ~ ~ p o m b ~ l ~ d a d  de me&*os de t r a n s p o r t e  al d e s t i -  

no escogido por e l  t u r i s t a ,  &esde s u  lugsr de or igen,  

Fara que pueda disfrutar del a t r a c t i v o  que motivo su - 
n a  j e  e 

El producto ti lrfstico y sus componentes se  m u e s t r a  en -- 
13 figura no. 1. 
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F igu ra  No. 1. Componentes Básicos del Producto P u r f s t i c o  

de S i t i o  Elat ursl e s 

Usos y Costumbres I 
Infraestructura 

:eneran la Be Svanto Fer ias  y Exposiciones 

atracción : Congresos y ConvencioneR 

al 1L1g2I’ 

ACCXSO r w  po rtaci 6n A6 re a 

?emiten el Termstre 

iespl?zamien M a r i  tima 

to al lugar F l u v i a l  

Acont e cimi e atos Es pe c i d e s  
p.- __l____l 

_______.__.__.._-I__ I_--.---.- 

- 
- -- 

Pemiten l a  

penwanencia 

Alojamiento Hoteles 

Moteles 

Albergues 

Condominios 

hliaentaci.6~ 9estaurantes 

cafe te  rí as 

Fuentes de Sodas 

Bares 

Ameniasdes Distracciones 

Diversiones 

Deportes 

Coaplementerios Tours Locales 
Excursiones 

- - c e n T e ;  A c e r e n z d  J. N ; y u e / ,  

‘tres cuadros, l o s  cuales contienen elementas con l o s  cuales 36 

constiitufrá e l  producto turístico,  esto se pod& l o g r a r  toman- 

& en cuenta UZIO o varios de estos e’,e^icntos de cada cuadro -- 
para fonaar u n ~  roabinacidn apropiac?a y sat is facer  la$ uecesi- 

d8dOS del turista. 

t ; i .T , i l (ex,  PPZU . 
como veiaos en e l  eeqiiema e l  producto turístrco coapnnde 
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6.1.4 Componentes Bdsicos que integran e l  Producto 

1. -4tractsros Tur ís t icos  

A. Atract ivos be s i t i o  

a) Hatmalee. 

Dent.- de atrac:tivos naturales podemos mencionar dl 

gunoe destinos a plagas como Canch, 0 ROO; M a n ~ w ~ l  

110, Col; Puerto Escondido, Oax; Puerto larqudz,  -- 
G r o , ;  y Puerto  Vallarta, J a l . ,  entre o t r a s .  

b) At r i c t i v os  relacionados con las costumbras de l a  p o  

blacidn como maxifest$ciones cultural es. 

4lgunos Be estos atract ivos son l o s  destiaos a: 

l i t l a ,  Om.; Chetumal, Q. Roo.; Monte A l b h ,  O=.; 

y Palenque, Y u . ~ . ,  etc. 

C 'J Atract ivos reI.acionados con l a  estructura urbana. 
A q d  encontrai.<amos a l a  Ciudad de Guanajuato, a -- 
Guadalajara? V e r a c m  y l a  Ciudad de monterrey por- 

mencionar algunas. 

B) Atract ivo de cvento 

- Fest iva l  Cervantino, Gto. 

-. Carnrval  de Veracruz. 

-. Carnaoai de Herzatlán. 
-- F e r i a  de S a n  Pedro Tlaquepaque, Guadalajara Jd. 

.- F e r i a  de S a n  Marcos, Ags. 

.- Otros. (Ver anexos de C a t a o g o  de Paquetes Turfst1 

cos I .  

2. Facil idades 
A. Alojamiento 
a )  Hoteles 
- uospedaje ent m b  de 460 hote les que van de 1 a ---- 

d es t r e l l a s  - Cabañas 
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b) hiimentación 

- Desayunos 

Estos v m  inciui i ioe be acuerdo a i  tipo de excursidn 

o paquete. (Ver anexos 2 y 3 Catálogo de Paquetes -- 
Trideticoa).  

c )  Distracciones y Amenidades 

- Conductores de grupo 

3. Accesi  bL l idad  

a) 4Pransporte A ~ I W  

- Aerombxico 

- Mexiccara 

bj Terrestre 

- Autobuses eepeci.ales de turismo 

U s  necesario aclarar que en el turismo no BB venden los atri l  

tiutos f f s i cos  de l  producto tur í s t i co  (pues c d e c e  de e l l os ) ,  - 
sino m b  bien la capacidad que este t i ene  para sa t i s facer  ioe- 
deseos de 10s turistas. Por l o  que combinando los atractivo8 - 
i;uristicos con o?, aio jnmiento, drmentacidn y traneportacidn - 
138 forma un paquete tie serv i c ios ,  que posteriormente se  pondrá 
a l a  venta. 

Podemos C D , . C ¿ I J ~ ~  entonces que el conjunto de servicios- 

que proporciona TEIKISSSTB a sua denchohabientes son l os  s i  - 
guie nt eo : 

- Reservacioneaen b,oreks de reconocido pres t i g io  en toda - 
la Repilblica. 

- Renta. de autobuses tur f s t i coe  
- Senta d.e Autos. 

- Trsmitacibn y real izacidn de v i a j e s  por comisidn de trg 
ba jo .  
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- Apoyo en el. trajlado de enfermos 

- informacidn y F.sesoría 

- Seguro de v i a j e  

- O r g ~ u z a e i b n  de Congresos y Convenciones. 

- ürganizacidn de Excwsiones h p e c i a l e s  

- Excursiones Programadas, y 

- Paquetes 

6.1.5 Ciclo de Vida  de l  Producto 

Los poductos  t ienen 1 . m  c ib lo  de vida, ya que nacen, se  d e  

rro l lan y inueren como cua1::uier organismo con vida. ñste c i c l o  

de v ida  que posee e l  produato durante su part ic ipaci6n en e l  - 
mércado se divLde en cuatro etapas: 

- intzvduccidn 

- Crecimiento 

- Hadurez 

- Deol i3aci6n 

a) Etapa de introducción 

Esta ekapa es cuando e l  producto se  presenta p a r  p r i m e  

ra vez en e l  mercado, sor l o  cual e l  fndice de ventas- 

e8 reducido y los costos de pmmoci6n más a l t o s .  Dedi- 

do a que en e s t a  etapa e l  producto no es muy conocidov 

Ea necesario reed izar  esfuerzos con e l  prop6sito de - 
darlo a c s a c e r  ul mayor n h e r o  posible de consumido-- 
res, dhdo i es  a conecer ias principales característi-- 

cas, form%- 3e <ASO y ventajas del producto. Debido a - 
estas necesidades de promocibn, los esfuerzos bá~icz- -  
mente reaaen en l a  publicidad. Si se  t iene  éx i to  laS - 
ventas comienzan a subir y el producto l l e g a  a l a  se-- 

gmda etapa. 
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1,) Etapa de Crecimiento. 

En el i n i c i o  de esta  etapa, se presenta un rápido c re- 
cimiento en las ventas y loa <:ostos de promoci6n SOR bajos, p~ 

ro,debido a l a  apuricidn de productos de la competencia es ia- 

dispensable tomar algunas accrones que for ta lezcan e l  producto 

prolclngando de este  modo BU permanencia en esta etapa de su c& 

c l o  c!e vida. La publicidad acid trabaja para f o r t a l e c e r  l a  ma: 

cz, para lue a l  entrar  el producto a su madurez se encuentra - 
en ulna posición favorable frente 2 l a  competencia. 

c) Etapa de madurez 

Esta etapa se div ide  en t r e s  fases: 

c.1 Fase i n i c i a l .  Las ventas continuan aumentando , auDiue 

de manera roás l en ta  que en la etapa anter ior .  

Pase intermedia. Aquí las ventas comienzzn a descender 

y el producto entra en decadencia. 

(2.2 

En esta stspa se increoientaz? fuertemente los esfuerzos -- 
pmmocionales debido a la intensa competencia, ya que los prt- 
cicrs llegan a sus l ími tes  mike bajos. 

d) Etapa de Deciinacidn 

Cuando en un producto se presenta la calda pemaqente- 

en SUB ventas, quiere dec i r ,  que este  ha entrado en l a  etapa C 

de deciinaci6n. Existen ai.g.unas alternat ivas que se pueden to- 

max cuan60 se presenta esta  sitw.cidnt 

- Eliminar el productla 

- Reducir graduslmtnte su elaboración 

- Hacerle ai- modificacidn para que cobre v ida  nueva-- 

mente. 

En e l  caso da1 turismo, cuando se observa que un destino - 
tu r í s t i c o  empieza a decaer, se requiere r e d i z a r  esfuerzos o-- 

rientados a su rev i ta l i zac ibn.  
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L~ d ~ a c c i b n  de l  c ic lo  de vida depende de varios f a s t o  - 
ree: - Las preferencias de l o s  turistaa y l a  rapidez CM qua- 

e s t o s  cambien. bato8 cambios BP los gustos se- deben a- 

l a  puesta de moda de a l g u o e  ceatrO8 turísticos en par 
tícular. 

- Por el desarrollo tctcnolbgico y l a  adecuada infraes 
tnaotura COR qpe cumtan l o a  Centro8 turísticos. 

- Condicioaaa politicas, sociales y eccdmicaa que se 

- 
- 

presentan e n  un detcrrminado periodo. 

Figura Eo. 2. Ciclo de vida de l  producto 
l igues A. Acerenza, Fromocih turística,  Ed. I r i i i a s ,  - 
pp. 45. 

a el c880 de TUBISSSTS, su producto Be encuentra en l a -  
etapa de inttoñucci0n, ya. que se presenta por primera vez m- 
e l  mercsdo por l o  qua el. producto no ea muy conocido y Como- 
coneacuencia ae n e c e a i t a  incrementar  los esfuerzos promocio - 
nales para dar a conocer sus caracteríaticas y ventajas. 



6.2 PRECIO 

En la act iv idad t u r f s t i c a  en MBxico e l  precio es un fa+- 
tor determinante, ya que este  va ha enmarcar e l  t i p o  de merca- 
d~ que puede consumir un cletelminado producto tu r f s t i co ,  ade- 

más este puede convertirse, en un momento determinado en e l  -- 
facc*or pr inc ipa l  da deci8:~ón por  parte d e l  tur is ta ,  sobre e l  - 
I.ugar de destino a l  cual. 3e dir ig ir& a pasar sus vecaclones. 

Las tari fas de l os  distintos se rv i c i o s  tu r í a t i cos  son ii- 
.jados por los di ferentes organismos que proporcionan, (un eje= 

p l o  de ello tenemos los paquetes VTI y VHI de Aeroméxico y VTP 
y VHP de Mexicana de Av i~ ic ibn) ,  y son autorizac?os p o r  l a  D i r e2  

ci6n General de sert ic io í i  T d s t i c o s  de l a  Sec r e t ada  de Tur ig  

moo bashdose en 1a Ley ?ederal  de Fomento al Turismo. 

" E l  precio no 8610 está  constituido de una c i e r t a  i an t i  - 
dad de dinero qua ae paga o ai& otro  elemento f i w c i e r o * l J / ,  

s ino que t iene  otras caracter ís t icas  como : crédito,  descuen - 
tos, comodidad, prest ig io ,  moda y exclusividad, entre otrm, - 
que van a proporcionar 1.a sat is fsccidn o benef ic ios asociados- 

con e l  serv ic io .  

Figure 5 0 ,  3. Componentes del ?rec io  

1. P n d e  0. C .  Fer r e l l ,  Marketing, Deciz-Jnir5 y Conczptoe Básicos, 
Ed., Interamericcuia, 2a. ~ d l c i b n ,  '*idxl.co 3-33>, p 241. 
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En l a  figura anter ior  s e  muestran los componentes de l  p r e  

CIO y tenernos que e i  va l o r  monetario es e i  componente funda -- 
2enta i ,  entendtdndose por 44te i a  cantiand que e l  consumidor - 
paga p o r  un s e r n c i o .  Otro de los componentes son los descuen- 

t o s  sobre e l  p r e e i o  que hacen nomabente  los productores de - 
se rv i c i o s  tu r f s t i cos  (hotales,transporte), conceden a los in- 
termediarios. 

La comodidad es un coinpoaente más de l  precio y su n i v e l  - 
SF! mide en base a las  instalaciones tur fs t icas ,  a los  horarios 
en que se preafr-in los serv ic ioS, la  ubicaci6n de las  agencias - 
etc.  

En algunas temporadas de l  a?,, se establece l a  moda de -- 
v i 2  jar ,  esto , i ap l i ca  una var:acyd&enciprecio de l o s  serv ic ios-  
tu r f s t i cos  que t rae  como consecuencias aglomeracionea~, sobre - 
cupos, abusos en los precios de l os  s -m i c i o s ,  favoI-itisrno3, 

e tc .  

La exclusividad se r e f i e r e  a l a  u t i l i aa r idn  de algunos - 
se rv i c i o s  tur ís t icos .  Por ejemplo: e l  c r é d i w  tu r f s t i co  (que - 
f'3rna parte de l  precio) t iende a aumentar e l  poder adquisitivo 

cicf,La'l- J disminwjre e l  podsr adquisitivo fu turo .  Ea ut i l i zado - 
$.> 23 p ( J r  el consumidor de acuerdo a l  monto de los cargos por - 
Lntemses. 

t a l  cual hace re fereac ia  a3 status ( n i v e l  ec~nch.co  soc ia l )  que 

3e adquiere a l  utilizar d.eterninado se r v i c i o  tur is t ico .  

Como últirio componente del  precio tenemos, el prest ig io ,  

La f i j a c i ón  3el y r e c i o  de venta de l  producto tu r f s t i co  - 
adquiere un3 g r a n  importemcia en l a  mercadotecnia tu r f s t i ca  - 
en v i r tud de qus e l  precio va ha s e r  un elemezto decis ivo en - 
l a  eiecci6n ?at haga e l  Azuriets. 

En el caso e spe c f f iw  de TURISSSTE,el Ya&ormonetano lo - 



constituye l a  ca-itidad de dinero que 3e paga por un se r v i c i o  - 
det,enninado, dependiendo d e l  destino que se elija. ( V e r  anexos 

T a l %  fario) . 
Por medio de convenios que TV~ISSSTZ r e d h a  con aigunos- 

productores de aerv ic ios  tu r í s t i c os  concede los siguientes des  

cuentos: 

- En bo l e ta j e  aéreo n:acional un @de descuento, para adu& 

tos, y un 5'7f para inenores de edad. 

- En paquetes domésticos descuentos especiales de l  746 en- 

10s paquetes 'JTI y WI de Aeroméxico y VTP y VE2 de l e -  

xicana de Aviacibn. 

- En hoteles &e 3 a 5) es t r e l l a s  un descuento que va de un 
1% hasta un 50.. 

- Zn se171ícios a pensionistas descuentos de l  30% en trans 
portación aérea y it? i@ en excursiones P a d s o .  

- En renta de autom6~i ies  un 2% de descuento 

(Para m a y o r  infomacidn de estos y otros se rv i c i o s  corn- 

t a r  anexos: t a r i f a r i o s ) .  

La como¿Y¿~J  de TURiSSSTE está en f u~c i ón ,  tanto de sus - 
iw tn lac i ones  ompias, ccimo las  de los organismos con l o s  qua- 

mantiene conveznos (hoteleros, transportistas), asimismo en SUS 

horar ios de ate ic i5n i1 isdblico y l a  ubicación de sus agencies. 

ExFsten c ier tas  teac3radas &el a30 (Sema-a Canta, Vacaci- 
nes Decembrinas) en la; c.dales la Boda es v i a j a r  por  l o  que e l  

precio que el derechohxbiente p ~ a  p o r  si se rv i c i o  que e i i g lo  

ya no l e  results t a n  Corven;enre  dsbido a Iue hay agiomerecio 

nes, sobre cripo y sbuso e n  los precios de l o s  sz r? i c i o s  t u r f s -  

t i cos .  

. La exclusrvidad con3:sZC en que los S e M c i o s  prestados - 
por esta ace?cia solo piieden s e r  ut i lLzaJ ios  i s r  los d3rechoha- 

bieates e e l  : * y - : : ,  es to  l e s  representa -xn rc7paldo por parte- 
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6.3 

de :La institucidn a l  llegar a su destino, y sobre todo en sus- 

instalaciones propias (Eo tel. ISSSTE-Acapulco, Cezatro Vacacional 

ISSSTE-TEHITMTLA) . 
Gracias al crédito turlhtico que l a  agencia otorga 8 de- 

rechoahabientes en l a  adquisicidn de excursiones y paquetes tu, 

r í s t i cos  a éste IC resulta más f á c i l  y accesible a via jar .  

En comparación con otnis agencias que ae dedican a la - 
misma actividad (Turismo S o c i d ) ,  la imágen o prestrgio de - 
TULlISSSTE es bueno a pesar  de ir enfocado principalnente a de 

rechohabientes de s a l a r i o  medio y bajo. 

PLAZA 

Se  f e f i e r e  a 1s distribncidn que tendrá e l  producto e invo 

l u & a  todas aquellas actividades que hace3 que e l  producto 11% 

gu19 a i  p6blico 

6.3.1 Sistema de Distrihucibn 

E l  sistema de d i e t r ihc idn  está formado por la interrela- 

cidn entm organizaciones que hacen l l e g a r  los bienes p/o ser- 

v ic ios  tur íst icos a ios lugapes necesarios, a l  precio acecpg 

do en l a  cantidad y en e l  tiempo dptimo para ser compradPry - 
consumidoa. 

6.3.2 C d e s  de Distrlbucith 

Se entiende por  canalias de distribuci6n 8 la estructura - 
fclnnada por l a  propia organieacibn de venta del  productor a8 - 
servicios tuds t i cos ,  m á s  las  organizaciones de venta indivi- 

duales de todos los diferentes internediario8 que intervie3en- 

en e ¿  proceso de comercidizacibn del  producto conaiderado. 
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Podemos v e r  qua los productores de s e r v i c i o s  t u d s t i c o s  - 
e s t b  repreaentadoa por  los tra%jportistaS, hote leros,  resta- 

ninteme y otros  proüuctores como: centros de diversiones o -- 
iiw tiendas de a r t e sa za s ,  que pueden vender SUS productos y - 
se rv i c i o s  a ios turistas. 

Los i n t emed i z r i o s  también t6enden estos bienes y serv ic i -  

os combinándolos entre si, compiemeatándolos para una mejor sa 
t i e f s c c i ón  de 13s consumidores. Entre l o s  intermediarios pode- 

mos encontrar a los msyoristas o **Tour operadores** que se dedf, 

can a la organizacida de v ia jes ,  y p o r  o t ro  lado encontramos a 

1.0s de ta l l i s t as  qua venden los  viaJes organizado8 a los consu- 

xidores f i na l e s ,  estos están representados por l a s  agencias de 

v i a j e s .  Algunas veces estos intermediarios actúan como promoto 

res de turismo brindando informacidn a quien 1 3  so l i c i t e .  

A continuación presentarnos l a  figura de l  Sfsterna de Dis - 
tr ibución de l  Producto Turíst ico.  

Figura Bo. 4 .  

Prestadores de Servrcior 

iaa de Viajes 

de promocidn es- 
Divareiones 



ño obstante, la simplicidad de es te  esquema, en e l  czso - 
es:pec€fico de l  turismo las act iv idades de distr ikuci6n d e l  pro_ 

dcicto son un t a t t o  complejas, no sbio p o r  los  aspectos inhere; 

tns a l a s  re laciones comerciales existente3 entre todos aque- 

i?tos que intervienen en e l  proceso de venta, sino -demás p e ,  

como desde e l  punto de v i s t a  del tu r i s t a  el groducto e s  zbs- 

t rac t0  por un lado y desde e l  puato de v i s t a  de l a  dis t rz ' cu  - 
c,idn l a  ?restación de s e r v i c i o s  tur f s t i cos  110 produce ai- - 
envio f í s i c o  a l  c l i en te ,  sino por e l  contrario es ei ci iente-  

quien t iene que desplazame para efectuar un coiisuno l igado a- 
una empresa y aun determinado lugar, por l o  que se presentan - 
dos aspectos por resolver :  Por up lado l a  inmaterialidad dei - 
Froducto, desde el punto iie v i s t a  de l  c l i en t e  y p o r  otro fado- 

1.a d i s t r i a i c i 6n  f í s i c a  de l  mismo que impide ma.te¿limiento de * 
üm "stock'' en los puntos de venta. 

E l  primero de los aspectos mencionados, se soluciona por- 
niedio del **pakingn o empaquetado de l  producto en f o l l e t o s  o mg 
gazines, en l o s  c u d e s  se describen sus atributos, se indicm- 

:Les serv i c ios  que l o  integran, las condiciones de ut i i izacibn- 

y su precio de venta. 

Bn l o  que respecta E t 1  segundo aspecto relacionado con la- 

distribucidn física de l  producto, es ta  se sustituye por medio- 

de l o s  sistemas de resemracionee, en los que obviamente exigen 
un excelente sistema de cbmunicacio3es entre e l  productor y e l  

vendedor de s e r v i c i o s  en el mercado, además de una perfecta - 
administracidn por parte de l  productor. 

3. :) TUEKSSSTE como Detal l ista.  

Este organismo ofrece la venta de SLIS serv i c ios  d i rec ta  - 
mente a l  consumidor f i n d  (derechohabientas de l  ISSSTE) para - 
que este hzga uso de ellos, "sin Sines de lucro''. 
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La venta se rea l i za .  a travée de cada una da sus agencias 

que s e  encuentran uhicaaas tanto en e l  D i s t r i t o  Pederal como - 
en elgunos estado8 de l e i  República Mexicana. 

En e l l a s  e l  deracbohabiente paga un precio y adquiere la- 

promesa ds-hacer uso tanto de sus iastaiaciones f f s i c a s  o equi_ 

po de transporte como de consumir producto8 al imentic ios (en - 
a l gu~os  casos). DE este  modo vende .earv ic ioe de productores de 

se mi c i  os turZ s t i cos. 

A s f  mismo el demc:hohabiente puede s o l i c i t a r  ~ 6 1 0  is in- 

fomaci6n de los se rv i c i o s  que ofrece  TUXSSSTE, funcionando - 
en e s t e  caso como UCI promotor tu i i e t i c o .  

5. 11 * .LdMOCIQ?I 

l i gue1  A. Acemnza nos dice que la pnimoci6n es ''un te-- 
no genérico que comprende a aquellas actividades cuyos obiet l -  

vos esgecf f icos,  son 3.a infomacibn,  l a  persuación y l a  inf lu-  

encia" y. 
La pmmozión turZst ica t iene una acepción muy amplia, ya- 

que no s6io e3ta orientada E l a  conquista d e l  c l i en t e  (e fec tos  
econ6nicos), aiao que su l abo r  esta encaminada también a l o g =  

e fectos  de carcicter s o c i a l  y cultural. 

Sn l a  pPRctica, l a  promocidn abarca las actividades de - 
publicidad, promacióri de ventas, ventas pereonales y otros m5 
dios entre l o s  -e se incluye, también l a s  Relaciones pdbii- 

cas, Cuando estas se sncuentran integradas a l  proceso de mer- 
cadotecnia. 3e las cuales TURISSSTZ u t i l i z a  los siguientes: 

6.4.1 Publicidad 
En l a  .ictividacl t u r í s t i c a  l a  ;ublicidsd juega  un p a p e l  - 

muy irnooi3rante. pa :-e en mucho de_rJende de e l l a  l a  c a p t a c i j s  
de afluencia hacia deteminados s i t i o s .  

41. Acerenss A. :, - ~ $ 1 ,  i'roaoción Turfstica pp- j 6  
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La publicidad s e  def ine como I*.  . .las actividades enyrea- 

&#das con e l  objeto de p r e s e n t a r  SL UI? grupo 1 ~ z  menszje ispr- 

sonal, O L ~  o v isual ,  con respecto a un proüucto, s e r v i c i o  o- 
idea patrocinado y diseminado por medios masivos de ~%ifusión*~ 

z/* 
Los medios de &ifusibi i  que u t i l i z z  l a  Subdirección de S e r  

v i c i o s  'Ilurfsticoe (TUXISSSTE) son : 

A. Impresos Pub l i c i ta r ioa  - E l  f o l l e to .  Destinsdo 21 público en ge?leral, aun-.ue 

con un aprovecljaniento reducido en el :ue se encae- 

tran imágenes, in fomnción y d'itos ya se2 de c z d c -  

t e r  g e d r i c o  o especi f ico.  (Ver ANexos de ?romci5n; 

- El c a r t e l  tur í s t i co .  Medio Pub l i c i ta r io  ue cuenta 

con elementos que motivan a un mayor nSmers de F e E  

sonas y e  e l  f o l l e to ,  aur.q-Je con ug tien>;-, lxnita- 

do de dumcibn y que por la m a n e r a  de realizarlo - 
7uede ser '3r4f40, f o tográ f i co  o a i x t o .  (Ver  Aaexoa 

ibid) 

- Otros medios pui i l ic i tar ios.  Estoa sa u t i l i z a n  como- 

complemento de 1.0s aTteriores y p=stsn su ayuda a - 
ha pronoción, ejemplo de e l l o s  son : 

a) Caiendario de ventas pJgruriadss 

b) Catálogo de i'aquetes Turíst icos (Super-econ6~cos) 

c) 3olsna de p1;bt ico (las cuales son obsequiadas en 

las tiendas del ISSSTE) . 
8 .  Anuncioa en loa X e d i o s  de Difusión 

Algunos a n U n C i 0 6  actuan sobre el inconsciente hi indi 
viduo en forma posi t iva,  ai. no chocar contra la acti-- 



86 
tud defeasiva ante l a  in f luencia de la propaganda, -- 
por 1.0 que se debe tener cuidado en e l  manejo adecua- 

clo de los mismos para que l a  reaccidn sea t3iempm po- 

s i t i v a .  Los anuncios se dividen en aislados p co lec tL  

vos, considerhdose l o s  primeros como en los que foz 
ma par t i cu lar  r ea l i z a  cualquier empresa, y como cole2 

t i v o s  a-uellos que van acampanados de otras simiíares 

de di ferentes organizaciones t u A r : c ¿ s  que conjun-- 
tanesJU='z=S promocionaies para procurar un mayor -- 
impacto pub l i c i ta r io .  

En e l  c a ~ o  de ,TüxiSSS?Z e l  medio de di fusidn que ae 5 
t i i i z a  es l a  radio, y sus anuncios se c l a s i f i c a  como 

aieiados. 

6.4. E Promocidn de Ven4;ae 

La. pmmocibn de ventas se define como : 

"...todas las actividades iie comerciaiizaci6n que no in- 

cluyen ventas personales y l a  publicidad ya sea onerosa- 

a grattita, tsnd.ientes a estimular las compras del corns 
midor y 1~ efect iv idad de los intermediarios" 6f. 

TUSISSSTE cuenta con promotores que v i s i t an  a sol ic i tud- 

de los divzr3~s sind:Lcstos do l a  Secre tar ia  de Estado para am- 

p l i a r  d i t a l l e s  de toaos l o s  serv i c ios  ,que ofrecen acompañados 

d8 f o l i e t e r i a  y audiovisuales. 

6/. Ib id .  
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te oompotrrrcfs UL M de1;ermbado meraado 8a npresarrta - 
POT prodpcforsrs que ofrcroon prodocto8 o semácioa @ M a -  
-8 o00 U objetivo da dominu 01m0rCdo .  

Don- dol  mercado dol  turitmo MCW .namtr.ioa 9 
r i o r  compo?idorea que aom Searetaria de 5!urá8mot C o ~ s a j o  
R a o i d  de Becptsos para l a  Attspcibi de f a  fpventud (CREA)+ 

Lp.titato Hericaao de l  Seguro Socia i  \IMSS), Sen io io  Bdu- 
catiro de 'Purismo de l a s  Batudiantee de l a  J u m t u d  do Mi 
xi00 A.C. ( aBTIu), que coatpitea de manera directa cop - 

toe serricioe que ofreoen oada uno db los orgaaiemoe 

soeicpltur, piaeíooni.0 pars e i  'hxrf-0 otmro (irrzrszlo) - 

Iprf660te. 

&tee mencioxmüoe non ~ i o e  aigtaientee: 

S e o r s t a a  de Tpricliao 

be Secretaría de Turismo ha fnirtrrimenfado e integrado ac- 
oioiles promooiontilee para$ prpriloves l a  utiláeacidn del do 
reeho al descaneo de las &+yoriE@ del  pds , mediante e l  
foamto del  furiano di r ig ido  a l o e  estratos de poblaci& 
eon insreeoo medios y bajos. 

Una de Iss accione8 promoaionales oonsiete en l a  in- 
tegmaión  J dffbsi& &e paqvetee ihuisticoe por carretera 
(PZID, WE, V U ,  WA) .  

M VüD (viale-hotebdessytrno) inclriyer hospedaje, - 
do6 o d a  aoehes en eafaaleoirnientoe de doe 8 c l i a o  eetrz 
Usa, dopendieado del deetino, deesguPoa tJpo emericepo 
(dáarioa por pereQna, adnlto o manor) y paae de desmento 
psrrr diversoe establecimientos y aetvicioe taristicoe.  

B1 VTB ( v i a j e  t8srreetro ootel ) ,  incluye: transports 
cidn (viaja redondo) en mtobuaea de primera clase ruta - 
-@art hoepedaje doe o ná8 nooh08 en eetablechientos - 
40 une a cinco ret*-, depmdiepdo deL destino, y pase 
de descuento parr &vereos eet8bleafmientos y servicioe - 
tor ist icoa  





La Direcoi& de Tur%smo del Departmato del Distrito @ 
deral  tiene dentro de 1 ~ 8  objetivos geaeralee , e t  promo 
ver J diIund1r l o a  atmctivoe torfeticos de l a  Ciudad de 
Y k l c o  entre LOB dixerexatea estratoe de la poblaci6n; p2 
ra e l l o  ha diSeñad0 a InpLeaantado diversos programas, - 
destacerrdo e l  üe amvivancía fapiliar, a t r ads  del cual- 
be contríüuye a foaemtatr, impulsas y deearroi lar La inte- 
(Pacibr famíliar da 16 comunidad del  D.F., deSaZTOlABnd0 

prognuae de recreación ea todos Los museo8 y parque8 + 
cionales y d e d a  sftion de ttzteds aistóriao y turfetico 
que se encueatrau nbicadoe dentro de la Ciudad de Iáéx&co. 

taa oonvivsrrciaa Parailiaroe se l levan a osbo cads - 
ebbado del &o , cop ana duración aproximada de 3 horas- 
oorrespondiendo a una delegación por vez , 88C la Wi - 
triona de l o a  invitadois de Las 15 restsutes. 

Bate programa se ofrece do -era gratuita y eat& - 



dirfgido a toda lo pobl&oi& en g e m a d .  
gl progniae trrc4etico de eoPvivaPcia x e i a r  inczwe: - tran8port~ion ida y vuelta de6de Bu deLegsci& p O A í t i C 8  

correspondiente, red imado el recorrído tur i s t i co  res-  
pectíro - acceso a lor ,  Lu48ro8 qpe se vieitex& 

- Rn elgunor, casob 19 pxusmtmib do &nap08 8uOicpLes que 

,= ieguro de viajero - eerricios oádicoe del  D.D.P. , oop l a  miatenair  de un- 
d d i o o  ea cada aabulmmía - riegridad QlflPlto eL :recorrido por parte de l a  Secreta- 
d a  Oeneinl do Protecoi& y V i a l i d a d  - iae persona8 que deeecrtl pcuticipac deberau fnscrlbiree- 
an 8u UOAegsciaB Politica eorreepondiente de luriea o - 
miireo~es de L0:OO &e. a ~ 5 : 0 0  hre. 

LB Dirección de r o r i ~ m o  der D.D.B., ofrece dentro de 
ma área de turiemo sociau, @e& be colrvivencia ramiliar 

.. Tortsmo Bacolsr : este  se Ueva  a cabo UI coparticipa - 
cibp de La Secretarb  de Educación PPblica, movizieando- 
de martes a viernes , 1500 niiioe dierios en los diieren- 
tee IEo8eoa que existen en esta aiudad, cubriéndose 10s - 
farzroi matutino y Vee~MrtinO. 

-id- 

ueniom fe O a a Y I ~ i u  Y8miLi.r 

108 8-i-teS PrOp-9 : 

- Pprisiio infantii w o c ~ o i ~ s  Se deearrolla CM la par- 
tieipación de miiioe (SptcB l o s  8 r los i2 &íos de %a6 - 
16 Delegaciones PoLi'tIcm . - n v i s m o  al Tr6be)adorr Este progrsu, ope= cop todos - 
106 sindicatos, orgsnismos p6bLLcoe y prladoa,  da&o - 
por resdltada un meJor apsoveobariento doL tiempo Ubro 
de errtan peraoaa8. 
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El fideiaomiso pars e1 tur isr io  obrero tiene aom objetivo 
incorporar 8 l os  trabajadores orgapiedos y a mas famáiiair 
a la oarr iePte turíefiori pacio~ial, f ao i l i t bdo l ea  e1 980- 

de ínmtaleoiones, rooreaci&n, OriLtura y descanso adecuado 
a aun pooibilidedes, grocuraudo al u80 04E)(ltrPctivo de - 

racrcioaea y tieinpo libre - wtirldad. 
B1 FImO itu onocio para atender e l o a  trabajadorea 

agrupad00 a las diveram orgenizacionee e,iPdicaierr de a -  
*ter obrero del d s .  

nl inatrumento operativo del ?ideicoPiso para el Su- 

rim0 Obrero es le Uenaia de viaiea, deoomiziada VIS& % 
ro nombre ei&pifiea$ 

V I  - viajes 
D - Deücsllso 
A - Activo 

t a  agencie ofrecer - venta de paquotee propios - Venta de paqoetea de otras agencLM - ReserpsciQI y venta de boletos de avión - upuiler a.0 autobusem - oriontacih e información turietioa - Resernací& de hoteles, albergues, posadas, restammatea, 
y parqpes de divereión - Paquetes WTPp, '451, VTH y VHD - OrggairissciQ de c~ngresoa J conveacionee 

Bste agencia orgmaize y vende loa paquete8 y servlcioe 
tude t i cos  eeeirciaies para eatíefsoer las neceeiidadee de - 
deecepeo, aaltPra y eaparoimiento de los trabajadores y SUB 
IaaiTiSe. 

&a trarieportaciásr ae hará en autobuses de turismo la. 
clase. Loa viajes cop'tarsil. con p13 conductor de grupo que- 
rmperrieará e l  camplimiento de los serticioa. 
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Inst ituto Ilericano Seguro Socia l  (iES) 

Tiene antre otroe objetivos impulsar y deea r r o l l s  actiG 
&des  deportivea y c7iLtmrsles y BP geaeral to- 8fpella6 
tendientes a lograr  una -$or ocupaaítm del tiempo libre. 

Para aumplir con su findLidad,tiene l.88 migFclierrte8 - 
funaiooesr 
-Promover y difbindir en,%m e1 piibiico en genetd  los 

a C i 0 8  QUO O f Z O C W  1Osi 88-6 V W a C i d e S  d d  s-O- 

Soaiai 

milia0 do lo. trabajadlome 

eter9iciou garn, fai;nilitu, y gxupoe orgaziimdoa an l oa  t ree  
cmtros vacscionaies (Oufepec, T r i n i d ad  y lasintñ 1. 

- coadyuvar m la recrearidrr y e l  esparciniuato de las f= 

- Efectpet raserwcionet1 de ho8pedaje y contrataciopes de 



9:3 
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-. Zona Recreativa 
Qorecho de entrada 
+ adulto 
+ nuso { 4- 12 aaoa1 
+ veetidor y c a s i l l e r o  

Las reeer~aciones  rami:liarsa debe* efectuarse p a 8  .I 
c ,U qu i e r  asa de l  mes corriente y del siguiente con una - 
mte lac i áo  n u b a a  de 60 d i a s .  Toda resemaci& ramiiiar - 
dieberá l iquidarse en sti totalidad y en efectivo en el m0- 
mento de tramitarla. 

 se resernaciones para grupos me efectuarán hasta COP 

I ~ D  &o de auticiprnii5n a la fecha en que se preterrde r e a 2  
:cm e l  evento, dando un anticipo del 2!3i del  costo t o t a i -  

tiel evento. 

ñ i  requisito Gpico para ser USO de cualqpiera de io0 
servicios anteriores e8 mer derechohabiente d e l  LSS .  

Servicio Educativo de Turismo de l o s  Betudiantes y 
1s Juvenfad de H 6 d c 0  A.C. ( SaraT) 

ES una esocisciiín c i v i l  1310 fines de lucro, -o principaí. 
objetivo es e l  turismo educativo y social, a traves de l a  
educacim extraescolar. :3E!f%J trata de incrementar e l  ni- 
v e l  cuiturát de l  joven, , e l  est-te y el maeatro por m .  
dio de l o a  servicios que ofrece, ampliando su8 baeeS o w -  
ceptoales acerca d e l  mundo que l o  rodea. 

- Circuitos eu bléxioo - Campos de T r a b j o  servicio aoc i s l  voluntario),  BZL eo- 
amidades indígena6 y rclfalee 
nospedaje en hoteles, albergues, Cempsmepto, Centros 
cscianales y l o s  difer.sntes aerriaioa de los  p6rqu.e a2 
turs le i ,  

Ofrece 108 siguientes servioios: 

- Vueloe nacianalos 
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t a  asociaaión exiete a, través üe is  participación da 
estudiantes, maestros y jóvenes. cuenta además con e l  aps 
yo ;y l a  colaboración de la & s o c i a c i b  Eiacionai de univer- 
sidades e b a t í t u t o s  de Bilsefiansa Superior ( Ai!&=). 

La credencial nacional es requis ito indispensable ps 
ra part ic ipar  en las activiciadee de SET.BJ. 

Beta credencial se otorga micamente a$ Bstaidiantes - 
con un h i m 0  de 15 hora8 de estadio por semana, inscritos 
en tma institución educativir reconocida p o r  l a  s g ~  o por- 
aleupa unívemidad del psis ;  maeetros eu eaercioio de su- 
profesi& que l a o r e n  en m s  institución reoonoci .~  por & 

l a  SEP o euaiqtlrler uaireraidaii üei  pda ;  jóvenes u o  eetu- 
dirvltes menoma de 25 taiioe de edad. 

Transportación, em transporte tur íst ico  ae aifenate 
capacidad se& e l  nbero  de participemtee. 

i 3 i  alojamiento ea s e d a  se  iwliqiie en los i t inerar ios .  
í i i  precio incluye 30s impuestos correspondientes a aLoja- 
miento y aliaentoe. ~ a a  entradas y &aus corren por men- 
ta de SGI~EJ se& ae eopecifipue en loa itinerarios. 

EU s i  precio es emcueatran inciuidaa ademáa ~ a a  pro- 
p i n a ~ ~  a pbaeros y camareroa. Loa menores de 12 años g0ZEi.U 

de m deecuento de 25% sobre e l  oosto totai ,  aiempre que 
se a l o j e a  en e l  másmo cu.ft;o can edultos. Se &to UD - 
niño por cada 2 mitutos. L%ieado e l  alojamiento es era un - 
albergue, LOB maores pagar io mioro qpe AOS adultos. 

Ccmc Podemor d a r n o s  cuenta CL dinfco organiemo competidor r~ 
TU~USSSTX, ee e l  (;=, pa que ofrece precio8 nie bSj08 8p 

SULB pa~ue tes  ( VTI, PPH, ViiD ). Sin embargo La odLida4 en 
manto a 8 io jamimto  ea menor debido a que eA CblBI, of iece 
hospedaje era albergnerr y c.abafla~ y ea aignoas ercapoionea 
dtrode a& no e l i s t e n  alber,guee ni ea- de BU propiedad 
en notekes clase turista. 

por o t m  parte existen r8etricof<msr, ooplo 1. edad, - 
dias de salida para otorgar daacuentoe, esto hace poe 90- 

sea un competidor de importancia p u r  TURISSSTE. 





-IUCIOY DB u :m- 
Debido 8 la falta ar iiPio-Ci& eetadiBtiC8 BCBXWB de el 

d o e r 0  de derechohabiente del ISSSTE en e l  d i s t r i t o  frderai 
pam e l  afio de 1986, fue necesario ac tud i s a r  ia imformacib 
esbtcrnte : 

ASO 
1981 
1986 

puente: anuario eetad:letico del diefrito federal, 1981. 
tomo I 

p través Be l a  apiicaoiin de proporcionse obtuoimos que 
del total. de derechohabientea en l a  iiepublica Mexicana el - 
45.175$ corresponden a i  d ie t r i to  federal. utilizando el - 
mismo procedimiento y tomaado el porcentaje an%erior con,lurb 
tiamante coa e l  dato exietento para 1986 tanemoe: 

De este  nodo omclubma que en e l  aüo da 1986, elnúme- 
Io  de derechohabientee en el distrito fedarai es de 2,783,536 
stproximadamante. 

Xl procedimiento eeguiáo para caicuiar el taniaao de la - 
FÓrmcila para poblacionea inrinítas \ m a 8  de 500,000. 010- 

muestra es %I siguiente: 

mentoe) v. 
.v. rimer de La vega L ~ W P .  Lntroducción a la Inve . tmi&  

de mercados. Bdít. lniteremericana. M6dco 1965. ?p. 45 - 
46 
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wi d d e r  
n = #hero  de elmentos (ramafío de Aa aiestral 
O I biveL de coafiauea 1.96 (rara 9% de i a e  obsex 

vaclanes) 
5- 
50s 
5$ 

p I groDabiLiQ8a a Savor 
q s Probabil idad en contra 
e = m o r  de estimación 

toe  cue8tionarios 80 aplicara en lae siguientes instits 
ofanoar - Tim- de Au%oservicio ( ISSSTB ) - Villa Coa- - TicoaParr - Laregozs - vertis 

- Secretatia de ~duoaaidn Pdblfca ( s8p ) - Secretaria de Bacienda, y Cr6dito pdblico ( SHCf ) - ~ecretar ia  de ~rogrameniáta y pre~puestito ( SPP ) - Seoretaria de CowuifcrilEioPem ttsrr.portea - Secretaria da Trabajo y Previu ib  SOa i iL  - Secretacia de Agricuit;uro y Becure08 Hidreuiiooe 
- Cliniasrr rsssTB 

Loa cueetionarioe fueroa aplicados era e- in&itncio - 
ne8 debido a que las cormideraiaos repreesotativw ya me, por 
ejemplo, laa tiendas ISSi!B 0e enuuentfo ubfaadam en lug8rocl 
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C U E S T I O N A R I O  

Este cuestionario tiene l a  f ina l idad de conocer a i  los s e d c i o s  

prestados por TURISSSTE son satisfactortos para los derachohabxerz- 

tes del ISSCTE. 

De anteamo l e  agradeciamos su coiabomcibn para contestar 

este cuestionario. 

1. i, Conoce usted l o s  servicios que pmsta  TüiUSSSTB ? 

s i  ( 1 No ( 1 

s i  ( 1 No ( 1 
2. & Ha ut i l izado sus servicios ? 

En caso de que l a  respuesta sea negativa conteste por - - 
-- favor l a  praguata número 3. S i  l a  respuesta es afirmativa 

conteste a par t i r  de l a  pregunta número 4. 

3. L Porque M ha uti l izado loa  raervicios de TUXISSSTE ? 

Falta  de tiempo ( ) Tramites ( I 
Cuestiones económicas ( ) U t i l i z a  otros servicios( ) 

Faits de infonnacidn ( ) 

4. ¿, que servicios de los  prestados por TURISSSTE ha uti l izado ? 

Excursiones ( ) C d d i t o  turfetico j ) 

Asesoria ( ) Paquetes 0 

5. L Cómo es l a  calidad tie l o s  aeroicioe'prestadoa poor TuaSSSrr? 

Reservaciones( ) 

Excelente ( ) Y a l a  [ 1 
Buena [ ) Pésima ( ) 

Regular ( 1 
6,. Cuhdo u t i l i z a  los servicios de TURISSSTE 4 

Semana santa ( 1 Vacaciones ( ) 

Bines as semana ( ) Vacaciones decembtinas( ) 

Dfaa festivos ( ) 

7. ¿ Considera usted que l o s  p3recios de los eervicioa ofrecidos 

por TUUSJSTE  son accesibles ? 

s i  ( No ( 
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8. J; A que agencia de TüiiiSSSTE acude usted ? 

Centrai de aeeervaciones ( ) TüRISSSTE Yertiz ( i 

Presidencia ( ) 5kPAU’IAM 0 
Centro Comercial Zaragoza( ) Fuente Directa ( 

Centro Comercial Vi l la  Coapa ( 1 
9. L Porque medto de comunicaci6n se enteró usted de las pro- 

mociones que rea l iza  TURISSSTE ? 

Carteles ( ) lrolletos ( 1 ütroe ( 

si ( 1 No ( 1 
io. ¿ Cree usted que e d s t e  una pmmocidn adecuada ? 

11. 2 Voiveria a u t i l i z a r  sus servicros ? 

si 1 30 ( 1 

¿ Porque ? 

C a l i d a d (  1 Prec io  ( 1 Ambos í 

. GX4CIAS POR SU COLABOFtACIO!T. 

Observaciones 

Dependencia 

L tiad Sexo F ( 1 
Puesto que deaempe3a - 
Xncues tador 

Fecha 



LO 2 

1 .- CONOCE UD. LOS SERVIC IOS DE TURISSSTE? 



De las 384 Demonas eiicuestadas (que representan  e l  -- 
100% de l a  muestra)  134 contes taron  qua no los conocen, e s t o  

c c n s t i t u p e  el 34.90% y el 155.10% e s t a  representado p o r  250 - 
personas que s i  conocen io3 s e r v i c i o s .  Vemos entonces que _ _  
a& de la mitad de los derechohabientes encuestados conoce - 
p(ir  l o  menos a l g u n o  de l o s  s e r v i c i o s  de TURIYLXTE, 



1C4 

2.- HA IdTiLIZADO SUS SEiRVICIOS? 

8f .if 

NO 
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Inmediatamente podemos ver en l a  grá f i ca  que e l  81.51% 

n o  u t i l i z a  l o s  servicios de TURISSSEE. En este porcentaje se 

incluye a las personas que no conocen l o s  servicios y por lo 

tanto no l o  u t i l i zan  (34.90s). y ademas a l a s  personas que - 
conociendolos no losut i l izan (46.61%). 

Por otra p a r t e  tenemos un 18.49% que representa a las - 
personas que s í  conocen ].os sdrvicios y l o s  ut i l i zan .  



3.-PORQUE NO HA UTILIIZADO LOS SERVICIOS DE 
TUFíI SSSTE ? 

11.74 

tiempo 

1 
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Del t o t a l  de persona:; que conociendo o desconociendo los 

s e r v i c i o s  de TURISSSTE, e : l  34.20% af i rmó que no los u t i l i z a  

porque a e l l o s  no ha llegado in formación  g e n e r a l  o d e t a l l a d a  

de los s e r v i c i o s  que ofrece. Un p o r c e n t a j e  menor (29.70%) a- 

f i rmó que na los u t i l i z a  porque hace uso de o t r o s  s e r v i c i o s  

co:iio autobúsee o auto propio  como medio de t r a n s p o r t e  y al - 
:Llegar a su d e s t i n o  s e  hcspeda en la casa de algm f a m i l i a r  

13 amigo. 

dl 18.2041, no los u t i l i z a  por  falta de r e c u r s o s  económi- 

cos  p a r a  v i a j a r ,  un 14.7Cif c o n t e s t ó  que l a  razón  ES por no - 
t e n e r  tiempo n i  para ir :I a lguna  de las a g e n c i a s  de TUBISSSTE 

Por últ imo un p o r c e n t a j e  mínimo (3.20%) h i z o  n o t a r  que e s  -- 
por hacer muchos trámite: ;  en algunos de los s e r v i c i o s .  



4.-QUE SERVICIOS DE LOS PRESTADOS POR TURI 5'5STE 
HA UTI 11 ZADO 7 

.10 -il! 



A p a r t i r  de a s t a  pregunta toma?Ios en cuenta  sólo 2 1%: - 
personas que han u t i l i z a d o  los s e r v i c i o s  de TURISSSTE. Y te- 

nemos que poco D E ~ O S  de la .  mitad (45.10;') u t i l i z a  l a s  exczr- 

sj.ones prograinadas y un 385: u t i l i z a  el s e r v i c i o  de rEsQrva-- 

c iones  t a n t o  de líneas a é r e a s  nacionales  cono de cuar'tos de 

hotel. Kientras  que e l  crd'dito t u r í s t i c o  10 han u t i l i z a d c  un 
9.365 de las uersonas, un 5.03% h a  u t i l i z a d o  los paquetes t2 

r : í s t i c o s  y s ó l o  e l  1.4~:~ ha u t i l i z a d o  el servicio de a s e s o -  

rías. 



5.-COMO ES LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRES- 
TAIDOS POR TURl SS5TE ? 



E l  46.48% de las riersonas opinan que l a  calidad de l o s  

servicios que lian utilizerdo es buena y a l  36.61:' l e  parecio 

~iue tienen una calidad regular. 

Un 12.6875 opinó que tienen una calidad excelente y un - 
4.23% l e  parece que la calidad es mala, p e r o  ninguno opinó 

que la calidad fuera p6s:ina. 



lr2 

6 .-CUANDO UTILI ZA LOS SEERVI CI OS DE TURISSSTE ? 

.To.. 

-80. 

.to 

.Lo. 

3 0 .  

. 
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L:L ~ r 5 Z i . z ~  nos mues-tra que t a n t o  los periodos vncacionz  

les  c w o  ios i L7 , ~ s  de s e n a x  son aprc lschados  (por los dere-  

ciiohabientesj p a r a  v i a j a r a  través de TURISSSTY. LOS días fes- 

t i v o s  .y senam s a n t a  representan  un porcentaje de 8.5:: res-- 

pect ivanente  en p r e f e r e a c i a  nsra v i a j a r ,  J sólo ei 7.15.; m-2 
f ieren v i a j a r  en vacac iones  decembrinas. 



7.-CONSIDERA UO. QUE LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS 
OFRECIDOS POR TURl iSSSTE SON ACCESl3LES ? 



ün 90% Ce las personas que han u t i l i z a d o  los  s e r v i c i o s  

oninan que son a c c e s i b l e s  en cuanto a p r e c i o ,  notamos que -- 
Estos  derechohabientes t ienen puestos a n i v e l  bajo  y medio. 
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8.- A QUE 14GENCiA DE TlJRI SSSTE ACUDE USTED ? 

.?O 1 



Al? 

Una de las agencias de TUXISSSTB m á a  concurrídas por  ZJ 

los derechohablentes es la Central de Reservaclones ( se  en- 

cuentra en Paseo de l a  Reforma #19), esto es por estar n6a 
cerca de las oficinas donde laboran, y en consecuencia es la 
m& conocida. 



LI 8 

q.-PORQUE MEDIO DE COMUNICACION SE ENTERO UD. 
DE LAS PROMOCIONES QUE: REALIZA TURISSSTE ? 



E : l  29.58% de las personas ae enteró de TURISSSTE o de 

algunos de sus servicios  a través de carteles y e l  70.425 - 
a t r d v t k i  de fo l l e toa ,  por el ra.dio, o por comentarios de sus 

comparieros de trabajo, estos Últimos l legaron a interesar - 
n;s a:L derechohabiente para ut , i l i za r  los servicios.  



10.- CREE USTED QUE EXISTE UNA PROMOCIQN 
ADECUADA? 



E1 66.10;' opina que no existe una promoci6n adecuada y 

é s t o  es p o r  v;lri-is razones e n t r e  las oue ancontraxios as tan :  

ryaj no sé pegan c a r t e l e s  y repar ten  f o l l e t o s  en todas  l as  o- 

f i c i n a s  en f'orma periódica. 
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11.- VOLVERIA A UTILIZAF? SU5 SERVICIOS? 



De los que y a  han uti:Lizado l o s  s e r v i c i o s  a& del 5Of 

( 33.105) s í  los volvería a, u t i l i z a r  principalinante p o r  ra- 
zones de p r e c i o  ya  que l e s  parecen a c c e s i b l e s  y también p o r  

su calidad.  

QuCLenes n o  i o  vo lver ían  a u t i l i z a r  representan  ei 16.90:’ 

y 12 razón p r i n c i p a l  e s  po’r  l a  ca l idad de sus s e r v i c i o s  y - 
di?s:uas p o r  s u  p r e c i o ;  y utn porcentaje menor debido a ambos 

(cal iciad y precio). 
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11.- SI ,, PORQUE ? 



11.- NO, PORQUE ? 



C O N C L U S I O N  E S  



9. C O NC LUS I O iu' 23 

Alcances y 1 i n i t a c i o n E s  de l a  i n v e s t i g a c i ó n . ,  

Por a l c a n c e  entendemos a a q u e l l a  l lacciÓn de e f e c t o s  de 

al .canzar,  s e g u i m i e n t o ,  persecusión:* ,  y una l i m i t a c i ó n  s e  es- 

t i - u c t u r a  por medio de una nacciÓn de e f e c t o  de l i m i t a r  o li- 

m i t a r s e ,  f i j a n d o  l a  mayor a t e n c i ó n  que pueden t e n e r  l a  auto- 

r:idad o derechos  de f a c u l t s a d a s  de uno; a c c i ó n  l i m i t a d a ,  cer -  

cisna o r e d u c e ,  en forma f i . @ r a t i v a ,  d i c e s e  e l  hecho de acor- 

tar, c e i i i r  o r e s t r i n g i r "  I/. 
Todemos afirmar q u e ,  para l o g ra r  e l  o b j e t i v o  q e n e r a l  de 

l a  p r e s e n t e  t e s i n a ,  nos e n f r e n t m o s  a l a s  s i g u i e n t e s  limita- 

c iones :  

!'ara poder determinar  con v e r a c i d a d  si TURISSSTE es una a l  - 
t e r n a t i v a  r e a l  nara los t r a b a j a d o r e s  del. E s t a d o ,  f u e  necesa-  

r i o  incurs . ionar  en e l  campo de los antecedentes  d e l  tur i smo 

z , o c i a l  n.ue e z t a n  a l  a l c a n c e ,  s e  encontro  que las f u e n t e s  na-  

ra l a  obtenc ign  o r e f e r e n c i a  en r e l a c i ó n  a d ichos  anteceden- 

k s ,  e r a n  e s c a z a s  y r e d u c i d a s ,  ya que a l  tur i smo como t a l  no 

s e  l e  a tomado, en o c a s i o t i e s ,  coino m a t e r i a  inde^endiante  y - 
{>or i o  t a n t o ,  su evoluc ión  se  d e j a  e n t r e v e r  en l a  h i s t o r i a  - 
ide o t r o s  caiopos. 

se  observo una fa l ta  de inforinación a 3 r q i a d a  y congrus- 

t e  de las d i v 6 r s a s  i n s t i t ; u c i o n e s ,  iiua r e m l a n  en mayor o me- 

nor grado ,  e l  uesnrro l l o  d e l  tur iuno  s o c i a l .  Traduciendo es- 

t o  zn un total descontro j - ,  a c e r c a  de cifras y d a t o s  e x a c t o s  

y en c o c t r a d i c c i o n e s  in6 i : e -ar ias  p a r a  poder a g i l i z a r  l a  ac-- 

t u a l i z a c i 6 n  de d ichos  datos. 

1/ L;Ypar,a ~alpe: O i c c i o n a r i o  encldopadia abreviada:  to?los I y IV - 
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Los medio& de 1ocaliza.ciÓn de l a  in formación  d e n t r o  de 

1 o!; organismos de turisnio s . o c i a l  espe c i f i  camente TURISSSTE ,- 
acusan d i f e r e n c i a s ,  e s t o  da como r e s u l t a d o  que t& solo 1 Ó 

2 personas e s t e n  enteradas  de c i e r t o s  p r o y e c t o s  e s p e c i f i c o s  

r e e l i z a d o s  d e n t m  de l a  mima a r e a  l a b o r a l .  

As1 mismo queremos sc:Larar que mucha de  l a  i n f , n n a c i Ó n  

citada s e  tuvo que o b t e n e r  p o r  l a  v í a  t e l e f o n i c a ,  y a  que -. 

e s t a  fue l a  Única  forma ¿e .iograr su consecusión. 

Tambicn s e  yuede n o t a r  un r e t r a s o  en l a  riublicación de 

i r i f  o m a c i ó n  a c t u a l i z a d a  así como discor i t inuidad de l a  misma 

ya  que aveces  l o s  datos recabados no son con,mentes con o- 

t r o  t i p o  de i n f o r m a c i ó n ,  dada d e  mar,era o f i c i a l  por las di-- 

vcrsas fuerites. 

H i p ó t e s i s  que s e  confirmaron.- 

A lo l a r g o  de nuestra.  i n v e s t i g a c i ó n  Puairnos comprobar 

que una grsn riarto de los derechohabiantas de ISSSTE desco- 

nocen los s e r v i c i o s  que p r e s t a  YL'ilTSSSTE; la razón p r i n c i  - 
p a l  e s  p o r  una inadecuada e i n s u f i c i e n t e  proinoción d & t o s  

s e r v i c i o s ,  como consecuenc ia  de l o  a n t e r i o r  desapi-ovechan e s  

t o s  s e r v i c i o s .  

Con l o  a i i t e r i o r  pudirnoe con3robar n u e s t r a  h i p ó t e s i s  ge- 

riera1 planteada  a l  p r i n c i p i o  de l a  i n v e c t i z a c i ó n .  

Por o t r a  p a r t e  con r a s , o c t o  a n u a s t r e  problena,-&Es -- 
'I'URISSSTE una a l t e r n a t i v a  r e a l  p a r a  los derachohabientec  d e l  
I:S;~T;? - noso t ros  cmsideramos  que si r e o r e c a n t a  una a l t a r -  

t i v a  r e a l  por lo s i g u i e n t e :  



- Fn cuanto a calidad responde a las n e c e s i a a d e s  de s u s  con- 

sumidores (derechohabientes )  * ya que algunos de s u s  servi- 

c i o s  e s t a n  p o r  encima de los que o f r e c e n  los demás organis 

IROS. 

- Ofrece mayor v a r i e d a d  de s e r v i c i o s  como p o r  e jemplo ,  des  - 
cueritos e s p e c i a l e s  a p e n s i o n i s t a s ,  en r e n t a  de a u t o s ,  ase- 

s o s i a s  e n  o r g . n i z á c i Ó n  de v i a j e s ,  e t c .  

- Cuanta adex& con una mayor d i v e r s i d a d  en d e s t i n o s  turr's- 

t i c o s  que c u a l q u i e r  o t r o  de s u s  c o q e t i d o r e s .  

- Y1 c r é d i t o  t u r í s t i c o  e s  e x c l . s i v o  para s u s  d e r e c h o h a b i e r t e s  

lo LuaL r s p r e s e n t a  una v e n t a j a  p e a  estos, y a  que puEden -- 
. J i a j , . r  d i o r a  y p a í r a r  desaués con un mínino i n t e r é s  d e l  9% 

anual y que podrá pagar por med:o de descuentos  ouinceca les .  

- Una m a y o r  a t e n c i ó n  a sus  consumidores en r e l a c i ó n  a los d e  

airs orgmiuinos que p r e s t a n  s e r v i c i o  a1 tur i smo s o c i a l .  

Puntos que no pudieron i n v e s t i q 2 r s e . -  

i I ü b i t r m o r  querido atiordar durante n u e s t r a  i n v e s t i g a  -- 
c.iÓn un punto 6n donde s e  a n a l i z a r a  Lcr d i s t r i b u c i ó n  d e l  in-- 

r p x o  de los t r a b a j a d o r e s  (en  p o r c e i i t a j e s )  en los Últimos - 
t r e s  ¿ ~ i ~ o s *  con el o b j e t o  de conocer s i  e x i s t e  una v a r i a c i ó n  

fin c u a i t o  a g o r c e n t a j e  de gasto que s e  d e s t i n a  par3 e l  des  - 
O;ULSO y la recreacLón.  Zsto  nos apudaría a c o n c l u i r  s i  ?C:<iz 

.;:;'YE r e ~ r e s e n t a  una a l t e r n a t i v a  nara sus derechohabientes .  

?aro  no pudinos i n c l i i r  e s t e  punto d e n t r o  de l a  riresen- 

t e  investic :aci6n 3orque ctai e n c o n t r a o s  que no e x i s t e  desde - 
1379 un e s t u d i o  r e a ~ i z a d o  sobre  la. d i s t r i ó u c i ó n  d e l  i n g r e s o -  

de los trr;b..i:,r:.iores (desoonoci.niento de métodos de e s t i n z c i ó n  

e s t a d í s t i c a ) .  



R E C O H E B D A C I O A B S  F I N A L E S  



1.0. B E L ;  o I AS I D A  c i o m B s I d O A b l S  

Siendo ruUSSSTir tp18 d t e r n a t i r a  real p u n  lei dereoho - 
irabisntes de l  lSSSxks, ea necesario que se promueva debi&amen- 
(e, j a  qua ea la invest igad& de campo reeiilrsds detectamos- 
que la megoria de derechohabientes no conoca  l o a  servicios - 
tpe 8e ofreceza. 

Por otra  p e e ,  m producto tnríatioo se eacuentra en 18 

otapa de introducoión y es precisamente ea Beto etapa donde - 
is8 necesitan meyores esfuerzos (u1 las BcCiOne8 promwionalea, 
por i o  tapto nosotros recomendamos l o  8igiPieRta: 
4%) Asignar promotores de tentan perrr que acudan a lae dife- 

t e s  juntas o asan~bleaa~ que l l e v a n  a cabo l o6  sindicatos de 
loa  organismos gubeaneuaeutalee, CQCL e l  fb de dar a c a o c e r  
en forna detal laña loel servicios que 88 ofrecen a sod08 - 
l o a  demchohabientes d.el 12SSz.a. 

b) cofoCar en lugares viriibies de c l inicas y tiendes r%BSTis - 
carteles que contengar tanto h f o r m a c f 4 n  genera como de- 
fiada de l o s  distintos, eervicios con e1 fh de @e l o a  do- 
reohohabisntes se intcu.wsan por d i r  a las agancicrs y e 

c) Colocar carteles en eí. uterior del m t r o ,  a d  cono en 1- 
r i t r inaa  que Be encuemtran em l o s  pasillos de espera- 

d) Colocaci&a de carteles  ea l o s  sP fohses  de las l h e a s  we- 
ne utiiigsll como 8- 1-88 que atraviesan e1 centro de & - 
ciudad de rérico. 

e) u t i l i t e e l o ganw  rrerrc:il.loe de oomrender como por ejemplo: 

quirirloe. 

r ~ C o M P ~ 0 R O ~  - T B B 8 u I M B  

I Diviertete en Gurwrjuato oonociendo -8 Lugar88 

1 crilttirales aemás (ie m a  beuezaa neturrilee. 
f 

i Precio por persona sd idr  

\ mcluyepdo: rnureporte, hospedase y coiid.. 
Acude o tu ageatcia de r iaaes BlUSSTB . 

4 

Viaja este rL1 de semana BP compPaia de trr - 





. .  
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A N E l X O  1 

C A T A L O G O  D E  P A Q U E T E S  ' r U R I S T I C O S  



SUBDIRECCION DE SERVICIOS 
TURISTICOS DEL ISSSTE 

La Subdlrecci6n de Servicios Turisticos del ISSSTE tiene como objetii  generales: 

- Establecer un programa de servicios para los trabajadotus ai m i c i o  del estado. en 
el área de turismo nacional, con una clara orientación dl que atiende priddader 
del Plan Nacional de Desarrollo en materia de tuRDmo socisl. 

- Contribuir a fortalecer la identidad nacional. 

Para dar cumplimiento a estos objetivos. le han sido asignadas las Yguientes funciones: 

- Progremar actividades turíshcas en beneficio . debodemchohsbientes. 

- Coordinarse con otras dependencias del sector púMm para la elsboracidn de 

- Colaborar con cada una de las dependencias dal sector público en actividades 

- Efectuar cwenios con presltsdores de seMcios para otorgar un mayor beneñcio a 

- Proporcionar informaci6n y tisesoría turística. 

- Efectuar reservaciones y venxas de hospedaje, tanto en hoteles propios del ISSSTE 

- Efectuar reservaciones y ventas de boletos aéreos nacionales. 

- Organizar excursiones y paquetes a pwios preferenciales. 

- Proporcionar los SeMkios tuiisticos que se otorgan en favor de los derechohabien- 

Estas acciones le permiten atender a la poblaci6n de trabajadores al servicio del estado, 
iubilados. pensionados y familiares. 

Y tiene como actividades especificas las siguientes: 

programas turísticos, recreeiivor y culturales. 

turisticas. 

los derechohabientes. 

como en hoteles bajo convenio. 

tes. 

- Informaci6n y orientaci6n. 

- Descuentos especiales en boletaje &reo nacionJ 

- Resewaciones en instalaciones propias: 

ai Hotel ISSSTE Acapulco. 

bi Centro vacauOnsl y recreativo lsssmhuii. 

pública. 
- Reseraciones con descuento en hoteles del brea metropoliteM e intenor de b re- 

- Descuento en la renta de autobuses turístico0 y autombviies. 

- Excursiones: 

ai Excursibn en grupo. 



bi Excursiones de fin de semana 

r,I Excursiones a ferias y fiestas. 

di Excursiones permanente.; 

e) Excursiones en periodos vacacionales. 

fl Excursiones deportivas. 

g) Excursiones dominicales. 

n! Excursiones con descuentos especiales pata pension¡SWS. 

- Paquetes: 

a) VEA (Viaje Económico Aéreo). 

b) VIS (Viaje Incluyendo Serviciosl. 

cl Viaje Hotel Incluído y Viaje Todo Incluido de Aeroméxico 

d) VTP y VHP de Mexicana con descuentos 

con descuentos. 

.- Senricio de grupos especiales. 

- Servicio de congresos y convenciones 

- Servicia de convenciones de trabaio. 

INFORMACION V VENTAS 

TURISSSTE 
Reforma No. I9 
C.P. o3080 

Tel. 592-i7-44 
Telex: 1761382 ISTEME 



/I INFORMACION Y VENTAS I‘ 
- AGENCIA CENTRAL D E  

RESERVACIONES 
Paseo de la Reforma No. 19 
C.P. om 
Tel: 592-7744 
Telex: 1761362 ISTEME 

METROPOLITANA 
ai PRESIDENCIA 

Edificio Anexo at Patio de Honor de 
Palacio Nacional 
Tei: 522-47-72 

b) CENTRO COMERCIAL VILLA [COAPA 
Av. de la Salud y Calle Tepetlaipa 

c) CENTRO COMERCIAL TICOMAN 
Acueducto de Gpe. e Insurgentes Norte 

d) TIENDA MEXICO 
Obrero Mundial y Dr. Vértiz 

- MODULOS Y AGENCIAS EN EIL AREA 

e) AAPAUNAM 
Cerro del Agua 120 CoPilCO 
Tel: 554-17-59 

- AGENCIAS EN EL INTERIOR IX 
LA REPUBLICA 

I! 
I/ 

ai ACAPULCO 
Av. Costera Miguel Aleman No. 248 
Local TURISSSTE, Acapulco, Gro. 

b) TOLUCA 
Independencia Ote. 107 Local 12 
Toluca, Edo. de México 

c) CUERNAVACA 
Matamoros Esq. Arteaga, ler. piso. Centro 
Cuernavaca, Mor. 

- PROXIMAMENTE AGENCIA8 EN: 
a) Morelia, Mich. 
bl Querétaro, Qro. 
c)  Mérida, Yuc. 
d) Guadalajara. Jal. 
e) Jalapa. Ver. 
f )  Aguaccalientes, Ags. 
g) Puebla, Pue. 
k! ‘.i!!~hr:mosa, f i b .  
i) Chihuahua. Chih. 
j) Cd. Victoria, Tam. 
k) Culiacán, Sin. 
II San Luis Potosi. S.L.P. 



TURISSSTE integra a este Catálogo de Paquetes Super Económicos su 
programa de Paquetes Gnipales Excursiones Paraíso diseilado para pro- 
porcionar a los Trabajadores del Estado y sus familias una amplia gama de 
actividades turísticas que satisfagan sus gustos y necesidades de diversión 
y esparcimiento; además de garantizar el derecho al descanso y la recrea- 
ción, promoviendo la integración familiar y la identidad nacional, ad como 
la protección y el rendimiento del salario de los trabaiadores del estado 



EXCURSIONES PARAISO 

Las Excursiones Paraíso Grupales (Terrestres/ Aéreas) combinan, en sus destinos, todos 
los elementos de recreacibn y cultura para que usted d h t e  con SU familia de unas vaca- 
ciones llenas de folklore, colorido, tradic:i6n, artesanias, costumbres y todas las manif- 
taciones anisticas y culturales de nuestro puablo. 

En ellas se deleitará con maravillosos recorridos por insólitos y pmdigiosoS Vestigia de las 
culturas prehispánicas, la riqueza y el e!;plendor de ciudades coloniales o los modernos 
centros turisticos de renombre y prestigio mundial. 

Las Excursiones Paraíso Grupales Terrestres han sido programadas para que pueda reali- 
zarias cómodamente, y a  que hay: 

-Excursiones Paraíso de 1 día. 
-Excursiones Paralso de fin de SBmana (1 noche de alojamiento). 
- Excuniones Paraiso de ferias y fiestas (2 6 3 noches de alojamiento). 

En todas ellas obtendd ahorros hasta diel 25%. 

Incluye: Lo especiñcado en cada excurrión contratada. 
Condiciones: Las especificadas en cada excursi6n contratada. 



1. PAQUETES GRUPALES 

1. ?ARAISO 
CACAHUAMILPA 
(1-02) 
DestinoW: Cacahuamilpa, Gro. 
Duración: 1 día. 
Salidas: Sep. 20, Oct. 18, Ene. 
17, 31, Feb. 14, 28, Mar. 14. 
Incluye: Transportación en 
autobús especial de turismo. 
conductor de grupo durante 
todo el recorrido, boletos de 
admisi6n en las visitas 
programadas. seguro turistico. 
Itinerario; 
0730 he.. México, D.F. Cita en 
las oficinas de TURISCCTE para 

2. PARAISO 
S A N  MIGUEL REGLA 
11-061 

Destinots): San Miguel Regla, 
Hgo , 
Ouraci6n: 1 día 
Salidas: Oct. 4, Nov. H. EnF: 
24, Feb. 21, Mar 14 
Incluye: Transportación en 
autobus especial de turismo. 
conductor de grupo durante 
todo e1 recorrido, boletos de 
admisión en las visitas 
programadas, seguro turístico 
Itinerario' 
08:30 hrs. México, D.F. Cita en 
las oficinas de TURICSCTE para 

abordar el autobús que nos 
conducirá a Cacahuamilpa. en 
donde recorremos las famosas 
grutas, amplios salones en 
donde las filtraciones de agua e 
través de las rows forman 
diferentes y variadas figuras. 
Tiempo libre para adquirir 
artesanias típicas del lugar. 
Traslado al balneario de 
Temixco. Llegada y tiempo fibre 
para disfrutar de las 
instalaciones del mismo. 

abordar el autobus que nos 
conducirá a Can Miguel Regla. 
Hgo.. en donde visitaremos la 
exhacienda del mismo nombre. 
Continuaremos nuestro 
recorrido hacia Santa Maria 
Regla para admirar los 
mundialmente famosos Prismas 
Ba&lticos, caprichosa 
configuración rocosa, cuya 
formación se debe a la continua 
filtraci6n de agua en las 
sensibles rocas, proyectándose 
en cascadas. 

18:M) hrs. Regreso a la Ciudad 
de Mbxxico. 
Llegada al punto de partida y fin 
de los servicios. 

Condciones específicas: 
Las excursiones operan con un 
mínimo de 30 personas. 
El horario de salida es a las 
07:OO hrs. El regreso, 
aproximadamente, a las 
21:M) hrs. 

Precio: Ver tarifario pag. 46. 

Mas tarde nos dirigiremos a 
Pachuca, ciudad capital del 
Estado de Hidalgo. Tiempo libre 
para comprar artesanias. 
17:OO hrs. Llegada al punto de 
partida y fin de los servicios. 
Condiciones específicas: 
Las excursiones operan con U#? 

mínimo de 30 personas. 
El horario de salida es a las 
07:OO hrs. El regreso, 
aproximadamente, a las 
21:M) hrs. 
Precio: Ver rarifario pag. 46. 



Q 6===----------- 

3. PAAAISO TEHUIXTLA 
(T-07) 
Destinids): Tehuiala, Mor. 
Duraci6n: 1 dla. 
Salidas: Sep. 6, 7, 20, 21, 27 y 
28, Oct. 4, 5, 11, 12, 18, 19, 25 
y 26, Nlov. 8, 9, 15, 16. 29 y 30, 
Dic. 13, 14, 20. 21, 27 y 28, 
Ene. 10. 11, 17. 18, 24, 25, 31, 
Feb. 1, 7, 8, 14, 15, 21, 22, 28. 
Mar. 1, 7. 8. 14, 15, 21, 22, 28. 
29, Abr. 4, 5, 11, 12, 16, 17, 18 
19, 25, 26. 
Incluye: Transportación en 
autobiis especial de turismo, 
conductor de grupo durante 
todo el recorrido, boletos de 
admisión en las visitas 

4. PARAISO 
TOLUCA-ZACANGO 
(1-081 
Destiiiolsi: Toluca-Zacango, 
Edo. de Méx. 

Duraci6n: 1 día. 

Salidas: Sep. 27, Oct. 11. 

Incluye: Transportacidn .en 
autobús especial de turimo, 
conductor de grupo durante 
todo i?I recorrido, boletos de 
admisión en las visitas 
pr~gr~imadas. seguro turistico. 

para niños. 
Itinerario: 
07:X hn. M6xico. D.F. Cita en 
ias oficinas de TURISSSTE para 
abordar e( autobús que nos 
conducirá ail moderno balneario 
ISSSTEHUIXTLA, que se 
encuentra tm el bello estado de 
Modos. Su clima agradable le 
asegura pa:sar unos momentos 
inolvidables en sus 
instalaciontts: 2 toboganes, que 
sgn la d m d ó n  de niños y 
adultos; fosa de clavados; un 
hermoso oh0 de agua; albercas 
monumentales y chapoteaderos 

Itinerario: 
0830 hn. Mbxico, D.F. Cita en 
las oficina8 de TURISSSTE para 
abordar el autobús que nos 
conducirá al zoológico de 
Zacango. !En ruta visitaremos la 
ciudad de Toluca, capital del 
Estado de México, donde 
recorreremos el paseo de 
Tollocan y el Cosrnovitral Jardín 
Botánico. 
17:00 hn. Regreso a la Ciudad 

programadas, seguro tudstico. 
Tiempo libre para diJfnitar de 
los juegos recreativos y del 
clima. 
17:oO hn. Regreso a la Ciudad 
de México. 
Llegada al punto de partida y fin 
de los servicios. 
Condicionen Específicqsi 
Las excursiones operan con un 
mlnimo de 30 personas. 
El horario de salida es a las 
07:00 hrs. El regreso, 
aproximadamente, a las 
21 :O0 hn. 
Precio: Ver tarifano pag. 46. 

de Mbxico. 
1900 hn. Llegada al punto de 
partida y fin de nuestros 
servicios. 
Condiciones especificas: 
Las excursiones operan con un 
mínimo de 30 personas. 
El horario de salida es a las 
07:M) hrs. fl regreso, 
aproximadamente, a las 
21:W hn. 
Precio: Ver tarifario pag. 46. 



5. PARAISO ACAPULCO 
(FIN DE SEMANA) 

Deetino(8): Acapulco y Puerto 
Marqués, Gro. 
Duraci6n: 2 dlasll noche. 
Salidas: Sep. 19. Oct. 17 y 31, 
Nov 14, Ene. 9. 16, 23, 30, 
Feb. 13, 20, 27, Mar. 6, 13, 20, 
2i. Abr. 3. 
Incluye: Transportación en 
autobús especial para turismo, 
una noche de alojamiento en 
base a habitación doble o triple, 
1 o 2 desayunos, propinas e 
impuestos en alojamiento y 
alimentos, cunducior de grupo 
durante todo el recorrido, 

(T-091 

6. PARAISO 
GUANAJUATO (FIN DE 
SEMANA1 

Destino(s1: Guanajuato, Gto 
Duración: 2 días11 noche. 
Salidas: Oct. 1 1  y 25, Ene. 16, 
Feb. 6, 20. Mar. 13, Abr. 3.  
Incluye: Transportación en 
autobús especial para turismo, 
una noche de alojamiento en 
base a habitación doble o triple, 
1 6 2 desayunos, propinas e 
impuestos en alojamiento y 
alimentos, conductor de grupo 
durante todo el recorddo. 
paseos y visitas, seguro 
turistico. 
Itinerario: 
ler. Día, 23:OO hn. México. D.F 
Cita en las ofiunas de 
TURISCSTE para abordar el 
autobús que nos conducirá a la 

IT-101 

paseos y visitas, seguro 
turístico. 
Itinerario: 
ter. Día. 22:s hrs. México, D.F. 
Cita en las oficinas de 
TURISSSTE para abordar el 
autobús que nos conducirá al 
Puerto de Acapulco. 
2do. Ma. Acapulco, Gro. Usgada 
e instalaci6n en el hotel. 
Desayuno. Más tarde, 
visitaremos las playas de Puerto 
Marqués. Regreso al hotel. 
Noche libre. 
3er. día. Acapulco, Gro. 

ciudad de Guanajuato. 
considerada la entidad más 
colonial de México y que en su 
contenido total conserva el 
ambiente que &Io p- las 
ciudades con siglos de tradición. 
2do. Dia. Guanajuato, Gto. 
Llegada e inaakición en el 
hotel. Desayuno. 
Por la mañana haremos un 
recorrido para visitar la Iglesia y 
Mina de la Valenciana. 
Continuaremos hacia la 
Hacienda de San Gabriel de la 
Barreda. atractivo turistico por 
la belleza da sua jaraneP. Por la 
tarde visitaremos la fdh6ndiga 
de Granadita8; b Unniaidsd .el  
Templo de la Compañia y d 

&ayuno. Mañana C b m  para 
actividades personales. 
1600 hrs. Regmo  a la Ciudad 
de México. 
Llegada ai punrn.de partida y fin 
de los servich. 
Condicionw wpecificas: 
Hospedaje em el Hotel Villa los 
Arcos u otro de similar 
categoria. . 
Las excursiones operan con un 
minim de 30 personas. 
Salidas los Viernes por la noche 
con regrew los domingos. 
Precio: Ver tarifano pag. 46 

Teatro Juárez en un recomdo a 
pie por los estrechos callejones. 
Regreso al hotel y noche libre. 
3er. Día. Guanajuato, Gto. 
Desayuno. Mañana libre para 
compras de artesanias. 
1500 hrs. Regreso a la Ciudao 
de MBxico. Llegada al punto de 
partida y fin de los Senncios. 
Condiciones específicas: 
Hospedaje en el Hotel Villa Las 
Ranas u otro de similar 
categoría. 
las excursionsr operan con un 
mhiimo de 30 pemonas. 
Saw lor, viernes por la noche 
m ~ l o s d o m i c i g o s .  

Precio: Ver tarifarb pae. 46. 



7. PARAISO VALLE DE 
BRAVO (FIN DE SEMANA) 
(1-12) 
Destiriofs): Valle de Bravo y 
Avándnro, €do. de MBx. 
DuraciOn: 2 días/l noche. 
Salidas: Sep. 5, Oct. 4, Nov. 7, 
Feb. 21, Mar. 21, Abr. 4. 
Incluye: Transportación en 
autobiis especial para turismo, 
una noche de alojamiento en 
base a habitaci6n doble o triple, 
1 6 2 desayunos, propinas e 
impuerstos en alojamiento y 
alimentos, conductor de grupo 
durante todo el recorrido, 
impue:sios. propinas, paseos, 
maletín de viaje y seguro turistico. 
itinerario: ler. Día, P:OO hrs. 
MBxico, D.F. Cita en las oficinas 

XTAPA 
4 

de TURISSSTE para abordar el 
autobús especial de turismo que 
nos conducirá a Valle de Bravo, 
lugar de he!rmosos alrededores, 
localizado 13n el Estado de 
MBxico. Llegada e instalación en 
el hotel. Por la tarde visita a los 
lugares más atractivos como: la 
Plaza de los Tres Arboles, la del 
centro y la del Pino, el hermoso 
Templo de Santa Maria, el 
Museo Regional y un taller de 
artesanías. Regreso al hotel. 
Noche libro. 
2do. Ola. \/alle de Bravo. 
Desayuno tm el hotel. Visita a la 
bella zona residencial de 

Avándaro y visita al tianguis 
donde podrán ver y comprar 
algunas de sus artesanías. 
16:oO hrs. Regreso a la Ciudad 
de México. 
Llegada al punto de partida y fin 
de los servicios. 
Condiciones específicas: 
Hospedaje en el Hotel 
ISSEMYN u otro de similar 
categoria. ' 

Las excursiones operan con un 
mínimo de 30 personas. 
Salidas los Sebedos por la 
mañana con regreso los 
domingos. 
Precio: Ver tarifario pag. 46. 
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8. PARAISO VERACRUZ 
(FIN DE SEMANA) 
IT-13) 

Destinoid: Veracruz, Ver. 
Duraci6n: 2 días/l noche. 
Salidas: 
Sep. 5. Oct. 4. Nov. 7 
Incluye: Transportación en 
autobús especial para turismo, 
una noche de alojamiento en 
base a habitacion doble o triple, 
1 6 2 desayunos, propinas e 
impuestos en .alojamiento y 
alimentos, conductor de grupo 
durante todo el recorrido, 
impuestos, propinas, paseos, 
maletin de viaje y seguro turístico. 

9. PARAICO OAXACA 
(FERIAS Y FIESTAS) 
!T-141 

Destinoisl: Oaxaca. Mitia, 
Monte Albán. Sra Ma del 
Tule, Oax 
Duración. 4 diasí3 noches 
Salidas Sep. 12. Nov 19, Abr 
15. 
Incluye Transportación en 
auiobus especial para turismo, 
alojamiento en habitación do% 
o triple. desayunos, conduct. .- 
de grupo durante todo el 
recorrido, impuestos, propinas, 
paseos. rnaletin de viaje, seguro 
turístico. 

Itinerario: 1er. Día. 21:30 hrs 
México, D.F. Cita en las oficinas 
de TURISSSTE para abordar el 

Itinerario: ter. Ma. a30 hrs. 
MBxico, D.F. Cita en las oficinas 
de TURISSSTE para abordar ai 
autobus que nos conducirá al 
Puerto de Veracruz. 
2do. Ma. Veracruz, Ver. Uegada 
e instalacih en el hotel. 
Desayuno. MBs tarde, 
visitaremos el Fuerte de San 
Juan de Ulúa, recorrido de 
ciudad. Tarde libre. 
3er. Día. Veracruz, Ver. 
Desayuno. Mefiana libre para 
actividades personales. 

1000 hrs. Regreso a la Ciudad 
de México. 
Llegada al punto de reuni6n y 

Condiciones específicas: 
Hospedaje en el Hotel Suites 
Mediterráneo u otro de similar 
categoria. 
Las excursiones operan con un 
mínimo de 30 personas. 
Salidas los viernes por la noche 
con r e g m  los domingos. 

Precio: Ver tarifario pag. 46. 

fin de los SSrviCiOs. 

autobus que nos conducirá a Alban. 
Oaxaca. 40. Día. Oaxaca. Oax. Desayuno. 
2do. Día. Oaxaca, Oax. Llegada a Día libre para actividades 
instalacion an el hotel personales. 
Desayuno y visita a los puntos Sto. Día. Oaxaca, Oax. 
de mayor interés, como: la Desayuno. Regreso a la Ciudad 
Iglesia de Santo Domingo. el de México. 
Templo De la Soledad, la Llegada al punto de partida y fin 
Catedral, etc. de los servicios. 
3er. Día. Oaxaca, Oax. Condiciones especificas: 
Desayuno. Por la mañana visita Hospedaje en el Hotel 
a la zona arqueol6gica de Mitla. San Felipe Micibn u otro de 
En tránsito, visitaremos Santa similar categoria. 
Maria del Tule, en donde se Las excursiones operan con un 
encuentra el ahuehuete más mínimo de 30 personas. 
grande y antiguo del mundo. Las salidas son por la noche. 
Por la tarde, recorrido por la 
zona arqueológica de Monte Precio: Ver tarifario pag. 46. 



CONDICIONES GENERALES 

Agencia de Viajes TURISSCTE, declara explicitamente que actúa únicamente como inter- 
mediario entre los clientes, por una parte, y las personas llamadas a proporcionar los ser- 
vicios mencionados en los itinerarios, tales como: transportací6n. aiimentacibn y hospe- 
daje. 

TURISSSTE se obliga al cumplimiento de los servicios mencionados en el presente 
programa, pero declina toda responsabilidad por atraso, .huelgas, cuarentenas y demás 
causas de fuerza mayor o eventualidades que pudieran ocurrir a los pasajeros y sus perte- 
nencias, cuando éstos sean motivados por terceros, ajenos al control del organizador. 

REEMBOLSOS Y SUSPENSIIONES 

No se efectuará reembolso alguno por servicios que el pasajero decida voluntariamente 
no utilizar. 

CANCELACIONES 

En paquetes de dos días SB aceptarán, libres de costo, Únicamente las cancelaciones efec- 
tuadas por escrito tres días antes de la fecha de salida. Las cancelaciones posteriores 
tendrán un cargo del 20% del precio total de la excursi6n. 
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AEROMEXICO 
Aerodxico, consciente de la necesidad de brindar servicios adecuados a la capacidad de 
pago de los diferentes segmentos de la poblacih. ha diseñado diversas OpcioWS de vktg 
que les permitan utilizar su tiempo libre, realizando actividades recreativas y turisticas. 

De esta manera, sa han disefiado los diferentes tipos de paquetes, uno denominado viaje 
Todo Incluido y otro, Viaje Hotel Incluido. 

El primero de ellos integra la transportaci6n aérea, 3 noches de alojamiento, 3 desayunos 
en et hotel y traslados aeropuerto/hotel/aeropuerto. Además, el sistema de compra 
opcional, que contiene 3 comidas o cenas en el hotel, y excursión o secvicios especiales. 
Estos paquetes tienen 28 destinos, piniendo del Distrito Federal. 

Los paquetes Viaje Hotel Incluido, integran la transportación a4rea y 3 noches de aloja- 
miento. Estos paquetes tienen 13 desrinos, partiendo del Distrito Federal. 

INFORMACION Y VENTAS 
En las agencies de los organismos participantes, en cualquier oficina de boletaje 
de Aerornéxico o a los teléfonos 563-4888, 563-1577. 



VIAJE TODO INCLUIDO 

INCLUYE 
- Transportación aérea 

- S noches de alojamienk. 

- 3 desayunos eri el hcq 11 

- Traslados aeropuert.) iliotel laeropueno 

SISTEMA DE COWlRA OPCIONAL 

- 3 comidas o cenas tjri el hotel 

- Excursión o servicios especiales 

El paquete VTI, incluye además de los destinos que se. mencionan, paquetes con destino 
3 Bahia de San Carlos, Loreto. Palenque, TiJuana y Torreón 



I .  PAQUETES INDIVIDUALES 

1. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-01) 

Destino: Acapulco, Gro 
Durrición: 4 días/3 noches. 
Incluye: Transportación abrea 
3 noches de alojamiento. 3 
comidas o cenas, traslados 
aeropuertolhotellaeropueno 
Tipo de plan: 
Plan AAA. Opción de hoteles 
Exelaris Hyatt Regency, 
Acapulco Plaza. 

2. \IIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-02) 

De!rt¡no: Aguascalientes. Ags. 
Duiracibn: 4 días/3 noches. 
Incluye: Transportaci6n a4rea. 
3 noches de alojamiento, 3 
cornidas o cenas, traslados 

3. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-03) 

Destino: Barrancas del Cobre, 
vía Chihuahua, Chih. 
Diiracián: 4 diad3 noches. 
Inicluye: Transportación aérea, 
3 noches de aioiamiento, 3 
comidas o cenas, traslados 
ae ropuerto/hotel/aeropuerto. 

4. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-04) 

Destino: Cancún. O. Roo. 
Ouración: 4 diad3 noches 
Incluye: Transportación abrea. 
3 noches de alojamiento, 3 
comidas o cenas, traslada>s 

Plan AA. Opción de hoteles: 
Condesa del Mar, La Palapa, La 
Torre de Acapulco, Exelaris 
Hvatt Continental, ,Acapulco 
Ritz, Calinda Acapulco, Pierre 
Marquez. 
Plan A.  Opción de hoteles: 
Acapulco Malibu, El Presidente, 
Las Torres Gemelas, Maralisa, 
Copacatma. 

aeropuerto/ hotel/aeropuerto. 
Tipo do plan: 
Plan A.  Opción de hoteles: 
Hacienda El Mezquite, Motel La 
Vid, Medrano, Río Grande. 

Tipo dis plan: 
Plan AA. Opción de hoteles: 
En Chihuahua: El Presidente, 
Mirador. 
En Barrancas: Posada Barrancas, 
Divisaclero. 
En Creel: Parador de la 

aeropuerto/ hotel /aeropuerto. 
Tipo de plan: 
plan A. Opción de hoteles: 
Ambrica, Club Caribe Cancún, 
Dos Playas. Carrousel. 

Plan 8. Opción de hoteles: 
Acapulco Imperial, Boca Chica, 
Autohotel Ritz, Las Hamacas, El 
Mirador. Romano Palace, 
Romano's Le Club, El 
Tropicano, De Gante, Club del 
Sol, Maris, Terrazas, Posadas 
del Sol, Acapulco Tortuga, Villa 
Los Arcos, Majestic, El Cid. 
precio: Ver tarifario pag. 48. 

Nota aclaratoda: En este 
paquete s610 hay una opción. 

Precio: Ver tanfario pag. 48. 

Montaña. 

Nota aclaratoria: En este 
paquete 610 hay una opción. 

Precio: Ver tarifario pag. 48. 

Nota aclaratoria: En este 
paquete s610 hay una opci6n. 

Precio: Ver tadfano pag. 48. 



'/ 

5. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-051 

Destino Chetumal, O Roo 
Duración 4 diasi3 noches 
Incluye Transponación aerea, 
3 noches de alojamiento ? 

6. VIAJE TODO INCLUIDO 
[AM-06) 

Destino Chihuahua. Chih 
Duración 4 diad3 noches 
Incluye Transportación aérea, 
3 noches de alojamiento, 3 
comidas o cenas, traslados 

7 VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-07) 

Destino Costa Careyes, Jal 
Via Manzanillo, Col. 
Duración 4 díasi3 noches 
Incluye Transportacion 3ereJ. 

8 VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-081 

Destino Corumei U Roo 
Duracion 4 dias/3 noches 
Incluye Transportación aérea 
3 noches de alojamiento 3 

9. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-291 

Destino Durango. Dgo 
Duración. 4 diad3 noches. 
Incluye Transportación aérea, 
3 noches de alojamiento, 3 

:omidas o cenas, traslados 
aeropuerto/ hotel /aeropuerto 
Tipo de plan 
P l v  AA Opción de hoteles El 

aeror>uerto/hoiei! aeropuenc 
Tipo de plan. 
Plan AAA. Opción de hoteles 
Exelaris Hyatt Regency. Castel 
Cicomoro, San Francisco 

3 noches de aiojamieriio, 3 
comidas o cenas, traslados 
aeropueno/hotel/aeropuerto 
Tipo de plan: 

comidas o cenas, traslado, 
aeropuerto/ hotel laeropuerto 
Tipo de plan: 
Plan A Mesón San Angel. 

cornidas o cenas, traslados 
aeropuerto i hotel/aeropuerto 
l i p 0  de plan: 
Pian &AA El Presidente 

Presidente, Continental Caribe 
Nota aclaratoria: En este 
paquete sólo hay una opcibn. 
Precio. Ver tarifario pai. 48 

Pian AA. Opcióii de hoteles: El 
Presidente, Mirador. 
Plan A: Victoria 

Precio: Ver tarifario pag. 48 

Plan AA Plava Careyes 
Nota aclaratoria: En este 
paquete sólo hay una opcton 
Precio, Ver tarifario pag. 49 

Nota aclaratoria. En este 
paquete sólo hay una opción 

Precio, Ver tarifario pag. 49. 

Plan A&. Campo México 
courts. 
Plan A. Reforma, Casa Blanca. 
Precio: Ver tarifario pag. 49. 



10. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-09) 

Destino: Guadalajara. Jal. 
Duración: 4 diad3 noches. 
Incluye: Transportación aérea, 
3 noches de alojamiento, 3 
comidas o cenas, traslados 
aeropuerio/hotel/aeropuerto, 

11. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-30) 

Destino: Guanajuato, Gto. 
Duración: 4 diad3 noches. 
Incluye: Transportación aérea, 
3 noches de alojamiento. 3 
comidas o cenas, traslados 

12. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM- I l )  

Destino: Herrnosillo, Son 
Durai:ión: 4 diad3 noches. 
Inch ye: Transportación aérea, 
3 noclies de alojamiento, 3 

13. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-121 

Destino: La Paz, B.C.S. 
Duraci6n: 4 diad3 noches. 
incluye: Transportación aérea, 
3 noches de alojamiento, 3 
comidas o cenas, traslados 

14. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-311 

Dest,ino: Le6n. Gto. 
Duracih: 4 diad3 noches. 
Incluye: Transportaci6n aérea, 
3 noches de alojamiento, 3 

Tipo de plan: 
Plari AAA Opción de hoteles: 
El Tapatío. Holiday Inn, Fiesta 
Americana, Camino Real, 
Guadalajara, Sheraton, Exelaris 
Hyatt Rege!ncy. 

aeropuerto/ hotel /aeropuerto. 
Tipo de plan: 
Plan AA. Opcibn de hoteles: 
Real de Minas, El Presidente. 
Plan A .  Opción de hoteles: 

comidas o cenas, traslados 
aeropuerto I hotellaeropuerto 
Tipo de plan: 
Pian A. Bugambilia. 

aeropuerto1 hotellaeropuerto. 
Tipo de (>Ian: 
Plan AA. Opcibn de hoteles: 
Gran Hotel Baja, Los Arcos, 
Palmira, E l  Presidente. 

comidas CI cenas, traslados 
aeropuertolhoteilmropuerto. 
Tipo de Plan: 
Plan AAA. Real dü Minas. 

Plan AA. Opción de hotdes: 
Aratizazú. Calinda Roma. Costa 
Playa del Sol. Lafaverte, De 
Mendoza, Fenix, Countw Plaza, 
De los Reyes, Diana. 
Precio: Ver tarifario pay. 49. 

Posada Santa Fé, Villa de La 
Plata. 

Precio: Ver tarifario pag. 49. 

Nota aclarr;toria: En este 
paquete sólo hay una opción. 

Precio: Ver tarifario pag. 49. 

Nota aciaratoria: En este 
paquete sólo hay una opción. 

Precio: Ver tarifario pag. 49 

Plan A. Comanjilia Spa. 
Plan B.  Roma. 

precio: Ver tariíario pag. 50. 



15 JiF :E TODO lNCeUlDO 
(ANI-15: 

Desrrnn Manzanilio, Col 
Duración 4 dias/3 noches 
incluye Transporiación abrea. 
3 noches de alojamiento, 3 
1 unida$ > venas frasladt75 

I6 VIAJE TODO INCLiJIDO 
(AM-161 

Destino Mazatlán, Sin 
Duración 4 dias/3 noches 
inc!uye Transponacitn aérea, 
3 nocnes de alojamiento, 3 
comidas o cenas. traslados 
aeropuerto/ hotel {aeropuerto 
Tipa da plan 
,?I?- el A Opciort de hoteles 

17. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-17) 

:>e!;iinti Merirlu, VU:. 
D u r a r i o n  4 dias3 noctws 
! w l u  ve Traiisportación aéreo 
< Iiorl;es de alojaniiento. 3 
omidas o cenas, traslados 

aeropuerto/ hoteliaeropuertc, 

wopueno/ hotel/aeropuerro 
'Tipo de plan: 
Plan AAA Opción ae hoteles 
lac Hadas, El pueblito, Puerto 
-as Hidas, Villas del Palma: 

Camino Real, Cid Country Club. 
Los Sábalos, Holiday Inn. 
Plan AA. Opción de hoteles: 
Suites Aristos, Club de Playa 
Aristos. Las Palmas, Playa 
Mazatlán, Costa de Oro, 
Océano Palace, Suites las 
Flores. Caravelle Beach Club, 

Yip0 de plan 
Plan AAP iioilddy Inri 
Piar, AA üpcion de hoteles 
t'ac~rric~d irin Mérida Misioii 
Casa del Balam 1.0s Aiuxe:. 
Maria del Carmen, Monte10 

Plan AA. Opción de hoteles 
Club Maeva, Club Santiago 
Plan A. Playsoi 

Precio: Ver tarifario pag. 50 

Torre Aristos. 
Plan A. Opción de hoteles: De 
Cima, Suites Las Sirenas, 
Azteca Inn, Posada Don Pelayo, 
Hacienda. 

Precio: Ver tarifario pag. 50 

Palace. El Castellano. 
Panamericana Autel 55 
Plan A Opción de hoteles 
Paseo Montelo, Cayre 

Precio: Ver tarifario pag. 5U 



13. ViAJE TOBO INCLUIDO 
IAbi-:8) 

Destino: Monterrey. N.L 
Duraci6n: 4 dias/3 noches. 
Incluye: Transportación aérea, 
Z noches, de alojamiento, 3 
comidas o cenas, traslados 

19. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-191 

Destiino: Morelia, Mich. 
Duración: 4 días/3 noches. 
Incluye: Transportación aérea, 
3 noches de alojamiento. 3 
comimclas o cenas, traslados 
aeropuerto/ hotel/aeropuerto. 
Tipo de plan: 
Plan AAA. Calinda Morelia. 

20. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AMI-20) 

Destino: Oaxaca, Oax. 
Dur;sci6n: 4 dias/3 noches. 
Incliuye: Transportación aérea, 
3 ncches de alojamiento, 3 
comidas o cenas. traslados 

21. VIAJE TODO INCLUID9 
(Ahl-321 

DeSStino: Pátzcuaro, Mich. 
Duiación: 4 diad3 noches. 
Incluye: Transportación aérea, 
3 noches de alojamiento, 3 

aeropuerto/hoiel/aeropuerto. Plan AA. Opción de hoteles: 
Tipo de plan: 
Plan AAA. Opción de hoteles: 
Ancira, Ambassador, Monterrey 
Plaza, Holiday Inn Norte. 

Monterrey, Ramada Inn Río. 

Precio: Ver tarifario pag. 51. 

Plan AA. Opción de hoteles: El Presidente, Posada Vista 
Alameda, Virrey de Mendoza, 
Villa Capi4. Mansión de la Calle 
Real, Pwada de la Soledad, Plan 6. Opcibn de hoteles: 
Villa del !Sol. Real Victoria, Plaza 
Morelos. Granja. 
Plan A.  Ooción de hoteles: Villa 

Bella, Casino, Torre Molinos, 
Valladolid. 

Plaza, Mintzicuri, Mesón de la 

Centurión.~Mansión Acueducto, 

aeropuerto/ hotel/aeropuerto. 
Tipo de plan: 
Plan AA. Opción de hoteles: 
Misión de los Angeles. Victoria, 
El Presidente, San Felipe 

comidas o cenas, traslados 
aeropuerto/hotel/aeropuerto. 
Tipo de plan: 
Plan AA.  Opción de hoteles: 

Precio: Ver tarifario pag. 51. 

Misión. 
Plan A .  Opción de hoteles: 
Calesa Real Señorial, Hacienda 
La Noria. 
Precio: Ver tarifario pag. 51, 

Mansión Iturbe, Los Escudos. 
Nota aclaratoria: En este 
paquete sblo hay una opción. 
Precio: Ver tarifario pag. 51. 



22. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-21) 

Destino Puerto Vallarta, Jal 
Duración 4 diad3 noches. 
Incluye Transportación aérea 
3 noches de alojamiento, 3 
comidas o cenas, traslados 
aeropuerto/ hotel :aeropuerto 
Tipo de plan 
Plan AAAA Opción de hoteles 
Bugambilias Sheraton Fiesta 

P. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-22) 

Destino: Rincón de Guayabitos. 
Nay. Via Puerto Vallarta. 
Duración: 4 diad3 noches. 
~nc luye:  Transportación aérea, 
3 noches de alojamiento, 3 

24. VIAJE TODO INCLUIDO 
( A M - P I  

Destino: San Cristbbal de las 
Casas, Chis 
Duración. 4 diad3 noches 
Incluye: Transportación aérea 
3 noches de alojamiento, 3 
comidas o cenas, traslados 

25. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-24) 

Destino: Tenacatita y Barra de 
Navidad, Jal. 
Duración: 4 dias13 noches. 
incluye: Transportación abrea, 
3 noches, de alojamiento, 3 

Americana, Suites Hdiday Inn. Sur, Buena Ventura, Oro Verde. 
Krvstal Posada, Garza Blanca. Castel Pelícanos, Molino de 
Plari AAA. Opción de hoteles: Agua, Paraíso, Ramada. 
Pbza Vallana, Playa de Oro Plan A Opción de hoteles: 
Hdiday inn, 1.0s Tules, Calinda F o n t a ~  del Mar, Tropicaiia, 
Plaza Las Glorias Posada Río Cuala. Eloísn 
Plan AA. Opción de hoteles. 
Las Palmas, Playa Conchas 
Chinas Playa Los Arcos, Girasol Precio: Ve: tarifario pas 51. 

comidas o cenas, traslados 
aeropuerto/ hotel/aeropuerto. 
Tipo de plan: 
Plan AA. Ofxk511 de hoteles. 
Fiesta Mar, Peíiamar 

aeropuerto/hotel/aeropuerto 
Tipo de plan- 
Plan A. Opción de hoteles. 
Posada Diego, de Mazanegos, 
Santa Clara, Ciudad Real. 
Bonampak 

comidas o cenas, traslados 
aeropuertohotellsaropLieno. 
Tipo de pian: 
Plan A M .  Tenacatita: Los 

Angeles Locos. 

Nota aciaratoria: Ert a t e  
paquete sólo hay una opción. 

Precio. Ver tarifario pas. 52 

alan B ¿Ipción de hoteles 
Rincón del Arco, Ciudad Reai, 
Español, Parador Mexicano, 
Palacio de Moctezuma 

Precio Ver tarifario pay 52 

Plan AA. Barra de Navidad: 
Cabo Blanco. 

Precio: Ver tarifario pag. 52 



26. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-ZSt 

Destino: Tuxtla Gutiérrez, Chis. 
Duración: 4 diad3 noches. 
Incluiye: Transportación abrea, 
3 noches de alojamiento, 3 
comidas o cenas, traslados 

2 i .  VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-26) 

Destino: Uruapan. Mich. 
Duración: 4 diacl3 noches. 
Incluye: Transportaci6n abrea. 
3 noches de alojamiento, 3 
comklas o cenas, traslados 
aeropuerto/ hotel/aeropueno. 

28. VIAJE TODO INCLUIDO 
(AM-27) 

Destiino: Villahermosa, Tab. 
Duracibn: 4 días/3 noches. 
Incluye: Transponación aérea, 
3 noches de alojamiento, 3 
corniclas o cenas, traslados 
aeropuerto/ hotellaeropueno. 

29. VIIAJE TODO INCLUIDO 
(AY-iZBt 

Destino: lxtapa Zihuatanejo. Gro. 
Durai:ión: 4 diasl3 nOChes. 
Incluye: Transportación aérea, 
3 noches de alojamiento, 3 
comidas o cenas, traslados 
a e r ~ i i e r t o l h o t e l l a u ~ o .  

aeropuertolhotellaempueno. 
Tipo de Itlan: 
Plan AA. Opción de hoteles: 
Flamboyant, Real de Turtla. 
Plaq A Cwión de hoteies 

Tipo de plan: 
Plan AA. Opción de hoteles: 
Plaza Um~pan, Mansión del 
Cupatiaio. 
Plan A. C)pción de hoteles: 
Real de Uruapan, Pie de la 

Tipo de plan: 
Plan AAA. Opci6n de hoteles: 
Exelaris Hyan Regency, Holiday 
Inn Tabaa:o. 
Plan AA. Opción de hoteles: 
Ceml i ,  Maya Tabasco, 

Tipo de pian: 
Plan AAAA O p c h  de hoteles: 
Camino Rf!al, Krystal. Dorado 
Pacífico, Sheraton. 
Plan AAA. Holiday Inn. 
Plan AA. opción de hoteles: 

Areas, Safari, üonampak, 
Lacanja, Humberto. 

Precio: Ver tarifario pag. 52. 

sierra, Paraíso Uiuapan. 
Victoria, Concordia de Uruapan, 
Hernández. Villaflores, 

Precio: Ver tarifario pag. 52. 

Villahermosa Viva. 
Plan A. Opción de hoteles: 
Ma. Dolores, Manzur. 

Precio: Ver tarifarm pag. 52. 

Riviera del Sol, El Presidente. 
Plan A.  Opci6n de hoteies: 
Castel Palmar, Aristw Ixtapa. 
Fiesta Americana. 

Precio: ver tarifmio peg. 52. 



CONDBCIONES GENERALES 
18 Las poccion%s terresfrlrs iio utilizadas no sepan reembolsadas. 

9i Las tarifas -an por pem)ia en habitación doble y triple 

c! Deberán viajar un m’n r w  de 2 personas (dos adu!tos o un adulto y un niño con dore 
cho a habitaci6n) 

-ozhe adicioiiai de Jerd ser adquirida por el paaajerti dl comprar su boleto eii ¿?I iiiyai 
I rigen, de lo cor:! irio e1 hotel aplicara las tarifas regulares al permanecer el pasaje- 

r*) más noches de I,: con:ratadas originalmente. 

e) La hora de salida de I: ‘i hoteles, asi como la entrada, es vanable de acuerdo a lri %fa- 
blecido por cada hotel 

I) La5 rarifas estan sujetas a cambio sin previo a v m  

g)  Las propinas no están incluidas. 

hi Queda a elecci6n ciei client 
diai. 

Aeroiiibxico actúa corno agente entre los cliimtes y ids entidades llamadas a propcr 
cionar los servicios de 1% programas tales como restaurantes, hoteles, etc. 

Las tarifas aereas no incluyen el Derecho de Uso de Aeropuerto (DUA) 

oinará comidas ii cenas !éstas, con base ai menú del 

11 

j l  

2) Aeroméxico y las deinas empresas participantes en el Viaje Todo Incluido se responsa- 
bilizan. cada una por separado, del cumplimiento de los servicios mencionados en el 
orograma, pero declinan toda responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayor RUG 
pudiera ocasionar ¿ualquier perdida, daño o accidente a los viajeros y sus pertenen- 
cias. En consecut:lcia, toda reclamación sobre servicios ofrecidos y no cumplidos dz- 
bera presentarse .+lite la empresa que Íncurri6 en I? falta. La responsabilidad del trans- 
portista abreo queda sujeta a lo dispuesto por la Ley de Vias Generales de Comunica- 
ción. El pasajero podrá obtener protecciones adicionales, contratando por su cuenta 
un seguro. 

La responsabilidad (15 los transporiistas terrestres y marftimos queda sujeta a lo dis- 
puesto por 13s laye$ de ia materia. 

No incluye IVA ni De 
Recuerde que para ad 

de Aeropuerto !DUAI. 
Tvdo Incluido es necesario confirmar su reservación. 

I 



VIAJE HOTEL INCLUIDO 

INCLUYE 

- Transportaci6n aérea viaje redondo. 

- 3 noches de alojamiento 

NOTA 
- Los niños en otra habitacián pagan solamente el 50% de la tarifa aérea normal. 

- Pueden cornparti: habitación con adulto, hasta 2 niños, sin cargo extra. 

El paquete VHI, incluye además de los destinos que se mencionan, paquetes con destino 
a: Los Mochis, Saltillo, San José del Cabo, Tijuana, Torreón. 

MARQUELI, 



I PAQUETES 
INDIVIDUALES 

1 VIAJE HOTEL INCLUIDO 
(AM-011 

ürsr tnu kapulco Grf) 
Duración 4 dids/3 noches 
Incluye Transportacibn aérad 
3 noches de alojamiento 
r i p0  de pian 
?Ian A A A  Opción de iiuteles 
Exelaris Hyatt Regency 
Acapulco Plaza 
PI3 I AA 
Condesa del Mar La Paiapa La 

Opcion de hoteles 

2. VIAJE HOTEL INCLUIDO 
IAM-14) 

Destino. Aguascalientes. Ays. 
Duración: 4 días13 noches 
incluye. Transportacibn aérea 
3 wches de alojamiento. 

3 VIAJE HOTEL INCLUIDO 
(AM-02) 

D ~ s t i n t i  LJnGufl U Roo 
Durdicion 4 dias13 noches 
incluye Transportación aerea 
3 noches de alojamiento 
Tipo de plan 

4. VIAJE HOTEL INCLUIDO 
(AM-15) 

Destino: Chetumal. Q. Roo 
Duración. 4 díasi3 noches. 
Incluye: Trancportaci6n aérea, 
3 noches de alojamiento. 

Twie r? t  Acdpulco, Exeiaris 
Hvat? Continental, 4capuico 
Rin  Calinda Acapuiqo Pierre 
Marqués 
Pian A Opcion de hoteles 
Acapulco Malibu, El Presidente, 
Las Torres Gemelas, Maralisa 
Copacabana 
Plan ’d Opcion de hoteles 
Acapulco Impenal, Boca Chica, 

Tipo de plan 
Pla- ’. Opciór de hoteles 
Hacienda El Merquite. Motel La 
V d ,  Medrano, Riu Grande 

pi+ A -  Opcior. de iioteles 
Mirimar Mision, El Presidente 
Aristos Cancun. Cancun Viva. 
Casa Maya, Club Lagoon 
Plaii A Caiinda Cancún, Dos 

Tipo de plan: 
Pian AA 
Presidente. Continental Caribe. 
Nota aclaratoria: En este 

Opci6n de hoteles: El 

Autohotei Ritz, Las ifarnacas, El 
Mirador, Romano Palace. 
Romano’s Le C!ub. Fi 
Tropicano, De Gante. CM:j del 
Sol, Maris, Terrazas, Posadas 
del Sol, Acapulco Tortuga. Villa 
Los Arcos, Majestic, El Cid 

Precio: Ver tarifario pag. 53 

Nota aclaratoria En Y S ~ L  
paquete s610 hay un- ijjcion 

Precio Ver tarifario pad 53 

Playas, Playa Blanca. América, 
Club Caribe Cancuri 

precio: Ver tarifario pag. 53. 

paquete s6lo hay una opción 

precio: VW tarifario pag. 53. 



5. WAJE HOTEL INCLUIDO 
IAM-l6l 

Destino: Chihuahua, Chih. 
Dur;ación: 4 dasi3 nocheq. 
Inclluye: Transponación a h a ,  
3 ncches de alojamiento. 

6. VIAJE HOTEL INCLUIDO 
1AM-O)) 

Destino: Cozume). Q. Roo. 
Duración: 4 diad3 noches. 
Incluye: Transponación aérea. 
3 noches de alqamiento. 

7. VIAJE HOTEL INCLUIDO 
(AM- 

Destino: Guadalajara. Jal. 
Duración: 4 diad3 noches. 
Incluye: Transporteci6n aérea, 
3 ncches.de alojamiento. 

8. VIAJE HOTEL INCLUIDO 
(AM-17) 

Destino: Guaymas, Son. 
Duración: 4 diad3 noches. 
Incluye: Transportack5n aérea. 
3 ncches de alojamiento. 

9. VIAJE HOEL INCLUIM) 
(m-im 

Destino: H d l o ,  Son. 
Duración: 4 días13 noches. 
imlw: Tmmpomab * -. 
3Mchesdealojaniema 

Tipo de plan: 
Plan Aka. opción de hoteles: 
Exelaris Iiyatt Regency. Castel 
Sicomwo, San Francisco. 

Tipo de plan: 
Plan AA. Opci6n de hoteles: 
Cabañas del Caribe, Cantarell, 
Playa Azul. Mara. 

Tipo de plan: 
Plan M A .  Opci6n de hoteles: 
El Tapatio, Holiday Inn, Fiesta 
Americana, Camino Real, 
Guadalajma Sheraton. Exelaris 
Hyn Regency. 

Tipo de plan: 
Plan A. Opci6n de hoteles: 
Playa de Coctbs, Nueva Posada 
de San Carlos, Sdimsr. 

Tipo de lplan: 
Pian MA. tiaüdw Inn. 
Pian-. opa4n&hore(er: 
valla Glande, G6luhlm. celinda 

kan AA. Opci6n de hoteiesi El 
Presidente, Mirador. 
Plan A. Victoria. 
Precio: Ver tarifario pag. 53. 

Plan A. M e s 6 n S n  Miguel. 

Precio: Ver tarifario pag. 53. 

Plan AA. Opci6n de hoteles 
Aranzazú, Calinda Roma, Costa 
Playa del Sol, Lafayette, De 
Mendoza, Fenix, Country Piaza. 
De los Reyes, Diana. 
Precio: Ver tarifarb pag. 54. 

Nota acbratorb: En este 
paquete oblo hay una opción. 

Precio: Ver tarifario pag. 54. 

Hemodlo. 
Plan A. Bugamb¡L. 

~ o : V e r p S i M o p a g 5 4 .  



10. VIAJF HOTEL INCLUIDO 
(AM-06) 

Destino i a  Paz, B.C S 
Duraci6n 4 diad3 noches 
'ncluye: Transportaci6n aérea. 
" l o c k >  de alojamiento 

11 VIAJE HOTEL INCLUIDO 
(AM-19) 

Destino Leon, Gto 
Duracibn 4 dias/3 noches 
1 ncluye- Transportaci6n aéred, 

12. VIAJE HOTEL INCLUIDO 
IAM-1391 

Destino: Manzanilto, Col. 
Duración: 4 diad3 noches. 
Incluye. Transportacibn aérea, 
3 noches de alojamiento. 

U VIAJE HOTEL INCLUIDO 
IAM-10) 

ücstirio MazatlBn Sin 
Duración 4 diasi3 noclies 
lncluve Transportacibn aérea. 
3 noches de alojamiento 
Tipo de plan 
Plaii AAAA El Cid Resort 
Playa 
Pldli AAA Opcion de hoteles 

14. VIAJE HOTEL INCLUIDO 
(AM-11) 

Destino: Mérida. Yuc. 
Duración: 4 dias/3 noches. 
Incluye, Transportación aérea. 
3 noches de alojamiento. 
Tipo de plan: 
Plan AAA. Holiday Inri. 

';PO de plan. 
'liiri AA Qpci6n de hoteles. 
:q<m Hotel Baja, Los Arcos, 
:&rnira, El Presidente 

2 noches de alojamiento 
Tipo de pian: 
Plan AA. Real de Minas 

Tipo de plan 
Plan AAA. Opción de hoieles: 
Las Hadas, El Pueblito, Puerto 
Las Hadas. Villas del Palmar. 

Camino Real, Cid Country Club, 
1 os Sábalos, Holiday Inri 
Plan AA Opción de hoteles: 
Suites Aristos. Club de Playa 
Aristos, Torre Aristos, Las 
Palmas, Playa Mazatlán, Costa 
de Oro, Océano Palace. Suites 
Las Flores Caravelle Beach 

Plan AA Opción de hoteles: 
Hacienda Inn. MBrida Misión, 
Casa del Balám. Los Aluxes, 
Maria de! Carmen, Montejo 
Palace, €5 Castellano, 
Panamericana, Autel 59 

Nota aclaratoria: En este 
paquete s6Io hay una opción. 

precio. Ver tarifario pag. 54 

Pian A Coinajilia Spa 
Pían 8. Roma. 
Precio: Ver tarifario pag. 54 

Plan AA. Opcion de hoteles. 
Club Maeva, Club Santiago. 
Plan A Playa Sol. 
Precio: Ver tarifario pag. 54. 

Club. 
Plan A. Opcion de hoteles: De 
Cima, Suites Las Sirenas, 
Azteca Inn, Posada Don Pelayo, 
Hacienda. 

Precio: Ver tarifario pag. 55. 

Plan A. Opción de hoteles: 
Paseo Montejo, Cayre. 

Precio: Ver tarifario pag. 55. 
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15. WlAJE HOTEL INCLUIDO 
(AM-20) 

Destino: Monterrey, N.L. 
üuriicibn: 4 días13 noches. 
Incliiye: Transportación a&ea, 
3 noches de alojamiento. , 

16. 'VIAJE HOTEL INCLUIDO 
(ANI-211 

Destino: Morelia, Mich. 
Duración: 4 díasi3 noches. 
Incluye: Transportaci6n aérea, 
3 noches de alojamiento. 
Tipo de plan: 
Piart AAA. Calinda Morelia. 
P h i  AA. Opción de hoteles: 

17. VIAJE HOTEL INCLUIDO 
(AM-221 

Destino: Oaxaca. Oax. 

Duracibn: 4 días13 noches. 

Inchye: Transportación aérea, 
3 rioches de alojamiento. 

18. VIAJE HOTEL INCLUIDO 
(AM-121 

Deirtino: Puerto Vallarta. Jal. 
Duración: 4 días13 noches. 
Incluye: Transportación aérea, 
3 injches de alojamiento. 
Tipo de plan: 
Plan AAAA. Opci6n de hoteles: 
Bugambiliar Sheraton, Fiesta 
Americana. Camino Real, 
Posada Vallarta, Suites Holiday 

Tipo de plan: 
Pian A k 4 .  Opción de hoteles: 
Adra, Ambassador. Monterrey 
Plaza, H,oliday Inn Norte. 

Alameda, Virrey de Mendoza, 
Villa Capri, Mansi6n de la Calle 
Real, Pcisada de la Soledad, 
Villa del Sol, Real Victoria, Plaza 
Morelos. 
Plan A.  Opción de hoteles: Villa 
Centurih. Mansión Acueducto, 

Tipo do plan: 
Plan AA. Opción de hoteles: 
Misi6n de los Angeles, Victoria, 
El Presidente, San Felipe 
Misión. 

Inn. 
Plan AAA. Opción de hoteles: 
Plaza Vallarta, Playa de Oro, 
Holiday Inn, Los Tules, Calinda, 
Plaza Las Glorias. 
Plan A\. Opci6n de hoteles: 
Las Palmas, Playa Conchas 
Chinas, Playa Los Arcos. Girasol 
Sur. Buena Ventura, Oro Verde, 

Plan AA. Opcan de hoteles: 
Monterrey, Ramada Inn, Río. 

Precio: Ver tarifario pag. 55 

Presidente, Posada Vista Bella, 
Casino, Torre Molinos, 
Valladolid. 
Plan B. Opción de hoteles: 
Plaza Mintzicuri, Mes6n de fa 
Granja. 
Precio: Ver tarifario pag. 55. 

Plan A. Opción de hoteles: 
Calesa Real Señorial, Hacienda 
la Noria. 

Precio: Ver tarifario pag. 55. 

Castel Pelícanos. Mdino de 
Agua, Paraiso Perico. 
Plan A.  Opción de hoteles: 
Fontana del Mar, Hacienda del 
Lobo, Tropicana, Posada Río 
Cuale. Eloisa. 

Precio: ver tarifario pag. 56. 



19. VIAJE HOTEL INCLUIDO 
(AM-231 

Destino: Tuxtla Gutiérrez, Chis 
Driracibn: 4 días/3 nochc; 
Incluye: Transportacibn ahrea, 
3 ioches de alojamiemo 

20. VIAJE HOTEL INCLUID(S 
;AM241 

Destino. Uruapan, Mich. 
Duración: 4 diad3 noches. 
Inc!uye: Transportación aérea, 
3 noches de slojamiento. 
Tipo de pbn: 

21. VIAJE HOTEL INCLUIDO 
(AM-251 

Destino Villahermosa, Tab. 
Duración 4 diac/3 noches 
Incluye: Transportacibn aérea, 
3 noches de alojamiento. 
npo de plarr' 

Tipo de olan: 
Plan AA. Opcibn de hoteles: 
Flamboyant. Real de Tuxtla. 
Plan A Opción de hoteles 

Plan A A  Opción de hoteles 
Plaza Uruapan, Mansión del 
Capatiaio. 
Plan A Opci6n de hoteles: 
Real de Uruapan, Pie de la 

Plan AAA Opci61, de hoteles: 
Exelaris Hyatt Regency, Holiday 
Inn Tabasco. 
Plan AA. Opci6n de hoteles 
Cencali. Maya Tabasco, 

Arecas, Safari, Bonampak. 
Yacanja, Humberto. 

PreCEQ: Ver tarifario paj % 

Sierra, Paraíso Uruapao, 
Victoria, Concordia de Uruapan 
Hernandez. Villaflores. 

Precio: Ver tarifario Dag. 56. 

Villahermosa Viva 
Plan A Opci6n de hutele: 
Mada Dolores, Mawur 

Precio: Ver tarifano paq 56 

I] 
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CONDICIONES GENERALES 



SUPER UTI 
SUPER VHI 

En cumplimiento a las disposiciones del C. Presidente de la República Me- 
xicana, Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, las Secretarías de Comunicacio- 
nes y Transportes y de Turismo, Aerornexico y los prestadores de servicios 

,al Programa de Acción Inmediata para el Fomento al 
¡ado sus ofertas a través de paquetes turísticos su- 

Aerornéxico ofrece en este catálogo: 
Super VTI (Viaje Todo Incluído) incluye: Transportación aérea viaje redon- 
do, 4 días (3 noches) de alojamiento, traslado aeropuerto-hotel-aeropuerto. 
Sistema de compra opcional: desayunos en el hotel, 2 comidas o cenas 
en el hotel, excursión turística, servicios especiales. 3er. noche de cortesía, 
incluida en el paquete. 

Super VHI (Viaje Hotel Incluído) incluye: Transportación aérea viaje redon- 
do, 4 días (3 noches) de alojamiento. 3er. noche de cortesía, en el paquete. 



I. PAQUETES INDIVIDUALES 

CLAVE DESTINO PLAN 

AST-Cll Acapulco, Gro. AA 
A 
B 

AST-CG! Cancún, Q. Roo. AA 

AST-(U Guadalajara, Jal. AA 

ACT-04 latapa iihua- 
tanejo, Gro. 

AST4X LOrütO, B.C.S. 

ACT-136 Los Cabos, B.C.3 

ACT-07 Mérida, Yuc. 

AAAPi 
AA1 
A 

AAA 

AAA 

AAA 
AA 

A 

ACT-OB Puerto Valhrta, AAA 
Jd. AA 

HOTEL PRECIO 
IVW taiifario p a d  

Calinda Acapulco. 57 
Capecabana. 
Majestic. 

Calinda Cancún, 57 
Club Lagoon Azteca, 
Reydente Cancún. 

Calinda Roma, 
castel Plaza dd col, 
plaza del Angel Azteca. 

lxtapa Sheraton. 
El Presidente. 
Castel Palmar. 

U Presidente. 

En Cabo San Lucas: 
Calinda Cabo Baja. 
En San JoSe del Cabo: 
O Presidente. 

57 

57 

57 

n 

Holiday Inn. 
Autel 59, 
Casa del Balam, 
Conquistador, 
El Casteliano, 
Hacienda Inn, 
Los Aluxes. 
Mafia del Carmen, 
MBrida Misi6n. 
Montejo Palace, 
Parlanlericana. 
Caribe. 
CaW. 
CdOn. 
Colonial del Gobernador, 
Paseo de Montejo, 
Swviciaa especialer: 
Renta de autom6vil. 
En este destino se incluye 
excursiOn turística a Uxrnal, 

de luz y sonido. 
presenciando el espectáculo 

58 

Calinda Plaza Las Glorias: 58 
Castel Pelícanos. 
Del Mar Ramada Inn. 

167 



CONDICIONES GENERALES 

ai Las carifas publicadas son por persona en habitaci6n doble o triple (sujetas a confirma 
Ci6n). 

b; Los precios pubiicaaos son por persona, debiido viaja1 siempre un mínimo de dos: .,: 
adultos o 1 adulto y 1 niño con derecho a habitaci6n. 

c) Los Servicios da compra opcional. deberán SF adquiridos por ei pasajero ai comprar SG 

boleto en el lugar de origen. 

dl Las porciones terrestres no utilizadas, no serán reembolsables 

e )  Las propinas no estan incluidas. 

f) Precios sujetos a cambio. 

g)  Los precios publicados no incluyen IVA. 

hi No incluye Derecho de Uso de Aeropuerto (DUAI 

i) Aeroméxico y las demás empresas participantes se responsabilizan. cada una por sepa- 
rado, del cumplimiento de los SeMCios mem5onados en el programa. pero declinan to- 
da responsabilidad por caso fortuito o hiena mayor que pudiera Ocawniu aialquier 
&dida, daño o accidente a los viajems y sus pertenencias. En consecuencia, toda re- 
clamaci6n sobre servicios ofreados y no cumplidos deberán presentarse ante la empre 
sa que incurrió en la falta. 
La responsabilidad del transportista aérea queda sujeta a lo dispuesto por la Lev de Was 
Generales de Comunicaci6n. El pasajero podrá obtener protecciones adicionales, con- 
tratando por su cuenta un seguro. La responsabilidad de los transportistas terrestres y 
marítimos queda sujeta a lo d i ies to  por las leyes de la materia. 

NOTA IMPORTANTE 

El sistema de compra opcional consiste en sumar al precio del Super Vil, los servicios o p  
cionales excursión turística 6 servicios especialess, agregando los cupones correspondien- 
tes en los Metos VTI. 



I. PAQUETES INDIVIDUALES 
CLAVE DESTINO PLAN HOTEL 

ASH-O1 Acapulco, Gro. 

ASH-02 Cancún, (1. Roo. 

ASH-CC Guadalajara. Jal. 

ASH-Ci4 lxtapa Zhuata- 
nejo, Gro. 

ASH45 Loreto, B.C.S. 

ASH-06 Los Cabos, B.C.S. 

ASH-07 MBrida. Yw. 

ASH-OO Puerto Vaiiarta. 
Jal . 

AA C a ) i  Acapulco. 
A COpaCabaM. 
B a Miradar ~capuko, 

Majestic. 

Club lagoon Aztaca. 
Presidente Cancún. 

Castel pbza del W. 
Plaza dal Angel Azteca. 

AA Catinda Cancún. 

AA Calinda Roma, 

AAAA 
AA1 
A 

AAA 

AAA 

AA 

AAA 
M 

A 

M A  
AA 

lxtapa ShüratM. 
El Presidente. 
castel Palmar. 

BPr&bnm. 

En Cabo San L u w :  
C a l i  Cabo Baja. 
En can Jose del cebo: 
e Rasidente. 
En San JorOdel Cabo: 
Calinda Aqua Manna, 
Castel cabo. 

Holiday Inn. 
Autd 59. 
ca8adalBabm, 
Conquistador, 

Hacienda Inn. 
Los Alums. 
María dd csmien, 
MBrids MiEiIM, 
Montejo Palace. 
P-. 
cribe. 
crvn. 
cdan. 
-0 

OdGObnmda. 
PmoQMormijo. 

a cartel-. 

PRECIO 
WIW milf.ri0 peg.) 

59 

58 

58 

58 

59 

60 



CONDICIONES GENERALES 

a) Las tarifas publicadas son por persona en habitaci6n doble o triple (sujetas a confirma- 
ción). 

bI Los precios publicados son por persona. debiendo viajar siempre un minimo de dos: 
personas 2 adult& o 1 adulto y 1 niiio con derecho a habitaci6n. 

2 2  Los servicios de compra opcional, deberán ser adquiridos por d pasajero al comprar su 
boleto en el lugar de origen. 

di Las porciones terresxes no utilizadas, no serán reembdsablec 

ei Las propinas no están incluídas. 

f) Precios sujetos a cambio. 

g) Cos precios publicados no incluyen IVA 

hi No incluye Derecho Be Uso de Aeropuerto (DUAi. 

¡I Aeroméxico y las d e M s  empresas participantes se responsabilizan, cada una por sepa- 
rado, del cumplimiento de los servicios mencionados en el programa, pero declinan to- 
da responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayw que pudiera ocasionar cualquier 
pérdida, daña o accidente a los viajeros Y sus pertenencias. En consecuencia, toda re- 
clamación sobre servicios ofrecidos y no cumplidos deberan presentarse ante la empre- 
sa que incurrid en la falta. 

La responsabilidad dal transportista aérea queda sujeta a lo dispuesto por la Ley de Vías 
Generales de Comunicsci6n. fl pasajero podrá obtener protecciones adicionales, con- 
tratando por w cuenta un seguro. La responsabilidad de los transportistas terrestres y 
marítimos queda sujeta a lo dispuesto por las leyes de la materia. 

NOTA IMPORTANTE 

El sistema de compra opcional consiste en sumar al precio del Super VHI, los servicios op- 
cionales excursi6n turística 6 servicios especiales, agregando los cupones correspondien- 
tes en los boletos VHI. 







MEXICANA DE AVlAClON 
Mexicana de Aviación ha puesto esp(ecia1 interés en ofrecer opciones de recreación y viaje 
accesibles a los diversos grupos de la población, en función de los diferentes gustos y 
finalidades, propiciando de esa maneira la utilizaci6n constructiva del tiempo libre a trave 
de actividades recreativas y turísticas. 

Es as1 como Mexicana de Aviación ha diseñado cuatro tipos de paquetec denominados: 

- Viaje Todo Pagado VTP, con 18. destinos, teniendo como origen d Ostrito Federal. 

- Viaje Todo Pagado Económico VTP-ECO. 

- V i j e  Hotel Pagado Económico 'VHP-ECO, con 9 destinos, teniendo como origen el 

- Viaje Hotel Pagado VHP, con 20 destinos, teniendo como origen el Distrito federal. 

1. Viaje Todo Pagado VTP. Este paquete cuenta con 2 modalidades: 

Distrito Federal. 

Tradicional. Incluye: Transportación abrea, 3 noches de alojamiento, 3 comidas o c8- 
nas en el hotel (menú del día), traslados aaropuertolhotdaeropueno. Incluye excursión. 

Sin excursión. Incluye: Transportación aérea, 3 noches de alojamiento, 3 comidas o 
cenas en el hotel (menú del dla), traslados aeropueno/hotel/aeropuerto. No incluye 
excursión. 

2. Viaje Todo Pagado Económico VTP-ECO. Viaje Hotel Pagado Económico VHP-ECO. 
Estos paquetes cuentan con las siguientes modalidades: 

VTP-ECO con excursión. Incluye: Transportación aérea. 3 noches de alojamiento, 3 
desayunos, 3 comidas o cenas, traslados aeropuerto/hotel/aeropuerto y una excur- 
sión dependiendo del destino. 

VTP-ECO sin excursión. Incluye: Transportación aérea, 3 noches de alojamiento, 3 d e  
sayunos. traslados aeropuertoihotellaeropuerto. No incluye excursion. 

VHP-ECO. Incluye: Transportación abrea y 3 noches de alojamiento. 

3. Viaje Hotel Pagado VHP. Incluye: Transportacibn aérea en viaje redondo y 3 noches 
de alojamiento. 

INFORMACION Y VENTAS 
En lar agencias de los organismos participantes. an cualquier oficina de boletaje 
da Mexicana de Aviacibn o ul teléfono ó60-44-44. 



cana de ~viación, se explica a  coo^. 

Con este paquete se podra disfrutar de lar m8S beJlos sitios tucisticos de nuestro pa& a 
precios muy BtTBctivoa, en los que Mexicana de Aviación y los haekr partiapantes redu- 
cen considerabiemente sus tarifas, con d único oójetivo de benefiaar a nuestros pasaje- 

bisten dos opciones para ofrecer el paquete VTP, coon lac siguientes vantajas. 

1 VTP TRADICIONAL 

" 

ros 

E?e VTP incluye: TramportaciOn a h a ,  3 noches de alojamiento, 3 *unos. 3 co- 
midas o cenas en el hotel (menu del día). traslados aequerto/hotel/-o y una 
excursión, dependiendo del destino. 

2. VTP SIN EXCURSION, 

Este VTP incluye: Transportación a h a ,  3 noches de alojamiento, 3 cwMdss o CB~BS 
en el hotel ímenú del día), trashdoe aeropuerm/hotel/aeroaierto. No incluye exwr- 
si6n. 

Noche adiaonal. 
Incluye: Una noche de alojamiento, 1 desayuno y una camida o cena 

CABOSANLUCAS 

1 



La responsabilidad de los transportadom temestres y mSntimos queda sujeta a k de 
puesto po rk  levesde la materia. 

El pasajero logra obtener protecciones adicionalas contratando por xi cuenta un seguro. 

Para adquirir un paquete VTP es necesario conftrmar mervat5ones. 

Noam importante% 

Reglamentación de tarifas para niños. 

Niño8 cornpattiendo habitación con adultos. Hasta dos niños menoms de 12 alios 
podrán h a m  uso de la habitacih de sus padres sin que se les asigne cama ackbpl .  En 
este caso los niños no pagan habitaci6n. Si desea cama adicional deberá solicitarla y pa- 
garla directamente al hotel. 

Niño8 con derecho a hibitecibn. Ciuando se desee que los niños tengan demho a cb 
como si hieran aduhar,. se aplicar& la tarifa que para este efecto heunos pi- my-  

Micado. üeberán ser un núnimo de 2 iniñor por habitación. 

Cuando viajen 3 adultos y 1 menor de 12 años deberán pagarse 3 tarifa0 de adulto y 1 de 
nino con deractio a habitación, pws poder asignaries 2 habitaciones. 

. .  

ll La pmsona que expida el bdeto W P  deberá anotar en éste daramente el pian de Mos 

Ej.: Joge Rodriguez: Menor w n  dkrecha a habitaaón. 
qwrehacontratado. 

Nota importante: En los VTP no se iricluyao Propinas para maletwos, botones, dimen- 
tos, etc. sedeberdn pagar directamente ai momentode recibir el SeMQO, en b quema- 
pecai adimentos, lo usual es un 15% en promedio. Es importante que seobsamcaa, 
pcáctica. 

Fareadquirirunpaquete VTP esnerasMiownfhnsrmmvaciones 



. '. 

I .  PAQUETES INDlVlDUALES 

? VIP AMBIENTE 
INTERNACIONAL IMEX-O11 

Destino: Acapulco, Gro 
Duracibn: 4 diad3 noches. 
Incluye: VTP tradicional. 
Tiansportación aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos. 3 
coinidas o cenas en el hotel 
(menú del dial. traslados 
aeropuerto/ hotel /aeropuerto. 
excursión yafe Fiesta Bonanza. 
Traslados al milelle y de regresc 
por su cuenta. 
VTP sin excursión. 
Transportación a4rea. 3 noches 
de aloiamiento, 3 desayunos, 3 

2. VTP LA TIERRA DEL 
CENTAURO IMEX-021 

Destino: Chihuahua, Chih. 
Duración. 4 diad3 noches. 
Incluye: VTP tradicional. 
Transportación aérea, 3 noches 
de alojamiento. 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú del dia), traslados 
aeropuerto1 hotellaeropueno 

comidas o cenas en el hotel 
imenú del día), traslados 
aeropuerto/hotel/aeropuerto. 
Tipo de Plan. 
Plan AA Opción de hoteles. 
Condesa del Mar, Exelaris Hyatt 
Continental, La Palapa, La Torre 
de Acapulco, Calinda Acapulco, 
Paraíso Acapulco, Nuevo 
Acapulco Ritz. 

Plan A. Opción de hoteles: 
Acapulco Malibú, Americana, 
El Presidente, Copacabana, Las 

excursión recorrido turístico de 
la ciudad, visitando lugares de 
interés histórico, con duración 
aproximada de dos y media hrs. 
VTP sin excursión. 
Transportación aérea, 3 noches 
de aloiamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 

Torres Gemelas, Maralisa 

Plan B Opción de hoteles 
Acapulco Imperial, Acapulc~ 
Tortuga, Autohotel Ritz. Club 
del Sol Acapulco, Bocachica, 
De Gante, El Tropcano, Las 
Hamacas, Maris. Posada del 
Sol, Romano's Le Club, 
Romano Palace, Terrazas, Villa 
Los Arcos, Majestic, El Mirador. 
Suites Alba. 

Precio: Ver tanfano pag. E2 

(menú del dia), traslados 
aeropuerto / hotel I aeropueno . 
Tipo de plan: 
Plan A,- Victoria. 
Nota aclaratoria: En este 
paquete s6io nay una opción 

Precio: Ver tarifario pag. 62 



3. WP EXCURSIONES 
BARRANCAS DEL COBRE 
íMEX.Q3) 

Destinos: Chihuahua, 
Divisadero, Creel, Chih. 
Duración: 4 diad3 noches. 
Inciuve: VTP tradicional. 
Transportaci6n aérea, 2 noches 
de alojamiento en Chihuahua 
Ila. y 3a. noche), una noche ce 
alojarniento en Barrancas del 
Cobre o en Creel (noche 
interrnediai, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú del día), traslados 
aeroriuertol hotel/aeropuerto, 

4. V e  CIUDAD DE LAS 
ROSAS (MEX-04) 

Destino: Guadalajara, Jal. 
Duración: 4 diad3 noches. 
Incluye: VTP tradicional. 
Transportaci6n aérea, 3 noches 
de aroiamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
lmeriú d a  dial, traslados 
aeropuerto/hotel/aeropuerto, 
una emcursi6n por la ciudad de 
Guadalajara y la Villa de San 
Pedro Tlaquepaque. con 
duraci6n aproximada de 4 hrs. 

traslados hotellestaci6n de 
ferrocerril/hotel, transponaci6n 
en tren, viaje redondo, en. 
primera cilase, 
ChihuahualBarrancas del 
CobrelChihuahua/Crd/ 
Chihuahua. Excursiones: Favor 
de consultar en la recepci6n del 
hotel en donde se hospede. Se 
recomienda en Chihuahua: 
Visita de ciudad en Barrancas 
del Cobre, paseo a pie a las 
Cuevas de los indios 

VTP sin isxcuni6n. 
Traniportaci6n aérea, 3 noches 
de alojamiento. 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
[menú did diai. traslados 
aeropuerto/hotel/aeropuerto. 

Tipo de Plan: 
Plan AAA. Opci6n de hoteles: 
Camino Real, El Tapatío. 
Exeiaris IJyatt Regency, Fiesta 
Amencaile, H d i  Inn. 

tarahumaras. En Creel: Visita al 
Valle de los Hongos, Misi6n de 
San Ignacio y al Lago de 
Arareco. 
Tipo de Plan: 
Plan C. Opci6n de hoteles: 
Chihuahua: Victoria, D e d e r o ,  
Barrancas: D i e r o ,  . 
Barrancas y Posada Barrancas, 
Creel: Parador de la Montaña. 
Nota aclaratoria: En este 
paquete sólo hay una opci6n. 
Precio: Ver tarifano pag. 62. 

Sheraton. 
Plan AA, Opci6n de hoteles: 
Aranzazu, Calinda Roma. 
Country Plaza, Diana, De 
Mendoza, Fenix, Lafayeta, 
Castel Piaza del Sol, De Los 
Rey-. 

Nom aclaratoria: En este ~ 

paquen, d o  hay una opción. 

Precio: Ver taritado pse. 63. 



5. VTP EL DORADO 
PUERTO DEL PACIFICO 
(MEX-05) 

Destino: lxtapa Zihuatanejo, Gro 
Duración: 4 diad3 noches. 
Incluye: VTP tradicional. 
Transportación aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
{menu dei día), traslados 
aeropuerto 1 hotel/aeropuerto. 
excursion a la Isla de lxtapa o a 
la Playa de Las Gatas. con 
comida a base de mariscos, 
transportación terrestre y 

6. VTP BAHIA ENCANTADA 
lMEX-061 

Destino: Manzanillo, COI 
Duracibn: 4 diad3 noche!; 
Incluye: VTP tradicional. 
Transportación aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos. 3 
cornidas o cenas en el hotel 
(menu del diai, traslados 
aeropuerto /hotel/ aeropuerto, 
excursión recorrido por la Bahía 
de Manzanillo a bordo del 
Trimarári, con derecho a 2 

7. VTP EN LAC COSTAS DE 
JALISCO (MEX-On 

Destino: Costa Careyes, Jal. 
Dumcibn: 4 dias/3 noches. 
Incluye: VTP tradicional 
Trangportaci6n aérea. 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú del dia), traslados 

rnaritirna con guía 
Nota: Favor de reservar su 
excursión con 24 horas de. 
anticipación en la agencia de 
viajes del hotel donde este 
hospedado. 
VTP sin excursion 
Transportación aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menu del dia), traslados 
aeropuertolhotel! aeropuerto 

bebidas. Se abordará en el 
Muelle de la Perlita o en las 
Hadas para los huéspedes de 
este hotel. No incluye traslado 
al punto de partida. 
VTP sin excursion. 
Transportación aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
[menú del dial, traslados 
aeropuerto/ hoteliaeropuerto 

aeropuerto/ hotel/ aeropuerto 
VTP sin excursión, 
Transportación aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menu del día), traslados 
aeropuerto/ hotel / aeropuerto 

Tipo de Plan 

Plan AAA Holiday ins, 
Plan AA Riviera del Sol. 
Plan A. Opcion de hoteles 
Aristos, Castel Palmar Fiesta 
Mexicana 
Plan Especial El Presidente 

Precio: Ver tarifario pag. 63. 

Tipo de Plan: 
Plan AAA. Opción de hoteles: 
El PueMito, Hotel Las Hadas, 
Club Las Hadas, Puerto Las 
Haoas. Villas del Palmar. 
Plan AA. Opcion de hoteles 
Club Maeva, Club Santiago. 
Plan A. Playasol 

Precio: Ver tarifario pag. 64. 

Tipo de Plan: 

Plan AA. Plaza Careves (en 
Costa Careyes. via Manzanilloi 

Precio: Ver tarifario pag. b4 



8. ViP EN LAS COSTAS DE 
JAUSCO IMEXOBI 

Destino: Barra de Navidad, Jal. 
Duraci6n: 4 días13 noches. 
Incluw: VTP tradicional. 
Transprtaci6n aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
cornides o cenas en el how 
(menú del día), treslados 

9. VTP MAR Y SOL IMEXOS) 

Destino: Mazatlán, Sin. 
Dumci6n: 4 días/3 noches. 
Incluye: VTP tradicional. 
Transportaci6n aérea, 3 noches 
de alqamienro. 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
imenii del día), traslados 
aeropuerto/ hotel / aeropuerto, 
excursión recorrido por la Bahía 
en el Yate Fiesta, incluyendo un 
refres,:o o cerveza par persona. 

10. V'TP LINDO YUCATAN 
(MEX -10) 

Dertimo: Mérida. Yuc. 
Duraci6n: 4 diad3 noches. 
induye: VTP tradicional. 
Tranyportaciár aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunas, 3 
comidas o cenas en el hotel 
Imenci del &a). traslados 
aeropuerto/ hotellaeropuerto, 
excuwibn a las zonas 
arqualógicas de Uxmal y Kabah 

aeropuerto, /hotel/aeropuerto. 
VTP sin excursidn. 
Transportaci6n aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayun&, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú del da), traslados 
aeropuertci/hotei/aeropuerto. 

Tipo da Pían: 

Plan AA. cebo Blanco fen 
Barra de Navidad, Jalisco. via 
Manzanillo). 

Pmio:  ver tanfsrio pag. 64. 

No incluye! traslados del hotel al 
muelle ni viceversa. 
VTP sin excunión. 
Transporriición aérea, 3 noches 
de aiojami,ento, 3 desayunos. 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú d d  día), traslados 
aeropuerto/hotel/aeropuerto. 

Tipo de Plan: 
Plan AA. Opción de hoteles: 

o Chichén-ltzá con entradas, 
guías y comida incfuide. Favor 
de reservair su ewcursidn con 24 
horas de anticipación en la 

donde est& hospddo. 
VTP sin e:rcursi6n. - 
Transport;ición a&ea. 3 noches 
de alojamiento, 3 deciayunos, 3 
comidas ci cenas en el hotel 

agencia do viajes del hotel en 

Canivefle Beach Club, Costa de 
Oro. Océano Palace. Playa 
Mazatlán, Aristas Suites, 
Aristos Torre, Aristoi Playa, Las 
Palmas, Suites Cas Flores. 
Plan A. Opci6n de hoteles: 
Azteca Inn. De Cima, Las 
Sirenas Suites, Posada Don 
Pelayo. 

Precio: Ver tarifario pag. 64. 

(menú del da). trasMc6 
aeropuenolhotel laeropw~o. 

Tipo de pian: 
PbnA. üpckindehoteles. 
Careyen, Paseo Monmjo. 
Nom aclamtork En este 
paquete s610 hay una opctb. 

Precio: Ver M a r i o  pao. 65. 



ll. VTP ARRIBA EL NORTE 
(MEX-1’1) 

Destino: Monterrey, N.L. 
Duración: 4 dias13 noches. 
incluye: VTP tradicional. 
Transponación aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú del día), traslados 
aeropuerto/ hotel/aeropuerto. 

12. VTP LEGENDARIA 
ANTEQUERA (MEX-12) 

Destino: Oaxaca, Oax. 
Duración: 4 diasl3 noches. 
Incluye: VTP tradicional. 
Transportación aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menu del dial, traslados 
aeropuerto/ hotellaeropuerto, 
%cursion a las zonas 
arquoologicas de Mitla y Monte 

13. VTP PAISAJE COSTA 
ALEGRE (MEX-131 

Destino, Puerto Vallana, Jal. 
Duración: 4 dias/3 noches. 
incluye: VTP tradicional. 
Transportacibn aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú del dial, traslados 
aeropuerto/hotel/aaropuerto, 
excurs16n a Yelapa en el yate 
Sarape, incluyendo dos ceavezas 
o refrescos a bordo. Favor de 

VTP sin excursión. 
Transportación aérea, 3 noches 
de alojamiento. 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en al hotel 
(menú del dial, t r a d a w  
aeropueno/hotei/mopuerto. 
Tipo de Plan: 
Plan AAA. Opción de hoteles: 

Albán. Duración aproximada de 
tres y media hrs. cada una. 
U P  sin excursi4n. 
Transportación aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú del día), traslados 
aeropuerto/ hotel/aeropuerto. 
Tipo de Plan: 
Plan AA. Ooción de hoteles. 

presentarse en ei muelle. 
VTP sin excursi6n. 
Transportaci6n aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú del dial traslados 
aeropuerto/hotel/aeropueno. 

Tipo de Plan: 
Plan AA. Opción de hoteles: 
Buenaventura. Castel Pelicanos, 

Ambassador, Gran Hotel Ancira, 
H d i  Inn Monterrey Plaza y 
Holiday Inn Monterrey Norte. 
Pbn A A .  Opción de hoteles: 
Monterrey, Río, Ramada 
Monterrey. 

Precio: Ver tarifario pas. 65. 

EL Presidente, Misión de Los 
Angeles, Victoria, San Felipe 
Mki6I-l. 
Plan A.  Opción de hoteles: 
Caiesa Real, Hacienda la Noria, 
SeiiOrial. 

Precio: Ver tarifaric pag. 65. 

Girad, Sur, Las Palmas, 
Molino de Agua, Oro Verde, 
Playa Conchas Chinas, Playa los 
Arcos, Ramada del Mar. 
Plan A. Opción de hoteles: 
Eloisa, Fontana del Mar, Powida 
Río Cuale, Conquistador 
Vallarta. Encino. Mar Col, 
Tropicana, Posada de Roger. 

Precio: Ver tarifario pag. 66. 



14. VTPSELVA 
ENCANTADA IMEX-14) 

Destino: Tuxtla Gutiérrez, Chis. 
Duraci6n: 4 días13 noches. 
Incluye: VTP tradicional. 
Transportación aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú del dlal. tradados 
aeropuertolhotellaeropuerto. 
Excursión al Cañón dd Sumidero 
por tierra. Visita a tres 

15. VTPSELVA 
ENCANTADA (MEX-15) 

Destino: San Cristóbal de las 
Casas, Chis. (Via Tuxtla 
Guciérrezl . 
Duración: 4 diad3 noches. 
Incluye: VTP tradicional. 
Transportación aérea, 3 noches 
de alojamiento. 3 desayunos, 3 
cornidas o cenas en el hotel 
Imenú del dial, traslados 
aeropuerto/hotel/aeropuerto. 
exc:unión a escoger: Visita al 
Cañón del Sumidero por tierra: 

16 VTPLINDO 
RINCONCITO (MEX-161 

Dostino: Veracruz, Ver. 
Duracibn: 4 díasl3 noches. 
Incluye: VTP tradicional. 
Tr,ansportación aérea. 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
Imenú del dial, traslados 
aeropuerto/ hotel / aeropuerto. 

miradores y zoológico. Duración 
aproximada 3 hrs. incluye 
transportación, entradas y 
seguro. 
VTP sin excuroi6n. 
Transpcrtaci6n abrea, 3 
noches de alojamiento, 3 
desayunos, 3 comidas o cenas 
en al hamtel hnenú del dial, 
traslados 

visita a 3 miradores y Chapa de 
Corzo; o una excursión a San 
Juan Cliamula y Zinacantán. 
Estas e:rcursiones tienen una 
duracióii aproximada de 3 horas 
Incluyen transportación, 
entradas y seguros. 
VTP ciri excursión. 
Transportación aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú 'del diai, traslados 

VTP sil? excursión. 
Transportación aérea, 3 noches 
de aloj.amiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el Iiote; 
(menú del día), traslados 
aeropuerto/hotel/aeropuerto. 
Tipo de Plan: 
Plan AAA. Opción de hoteles: 

aeropuerto/ hotellaeropuerto. 
Tipo do Plan: 
Plan AA. OpU6n de hoteles: 
Flamboyant, Real de Tunla. 
Plan A. Opción de hoteles: 
Arecas, üonampak Tuxtia, Gran 
Hotel Humberto. Lacanja, 
Safari. 

Precio: Ver tarifario pag. 66. 

aeropuerto/ hotel/aeropuerto. 
Tipo de Plan: 
Plan A. Opción de hoteles: 
Bonampak, Parador Ciudad 
Real, Posada Diego de 
Mazariegos. Santa Clara. 
Plan B. Opción de hoteles: 
Ciudad Real, Rincón del Arco, 
EspaRd, Palacio de Moctezuma. 
Parador Mexicano. 

Precio: Ver tarifario pag. 66. 

Mocambo, Torremar Resort, 
Emporio. 
Pian AA. Opción de hoteles: 
Costa Coi y Playa Paraiso. 
Plan A. Opción de hoteles: 
Prendes, Ruiz Milán. Acuario. 

Precio: Ver tarifario pag. 67. 



17. VTP AVENTURA EN 
TABASCO IYEX-171 

Destino: Villahemiosa. Tab. 
Duraci6n: 4 días13 noches. 
Incluye: VTP tradicional. 
Transportaci6n aérea. 3 noches 
de alojamiento. 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú del día). trasiados 
aeropuerto/ hotel / aeropuerto, 
excursidn a elegir entre: 
1 .- V i t a  a la zona arqueolbgica 
de Palenque, con comida. guia 
y entradas incluidas. 

18. VTP JOYA COLONIAL 
(MU(- 18) 

Danino: Zacatecas, Zac. 
Duracibn: 4 diad3 noches. 
Incluy.: VTP tradicional. 
Transponacidn a h a .  3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
Imenú del da).  traslados 
aeropueno/hotel/aeropuerto, 
excumkjn recorrido tunstico de 

2.- Visita a la m d e  
Comaicalco. con comida 
incluida. guia y entradas a la 
zona arqueológica. visitando el 
balneario Paraíso. 

VTP sin excursión. 
Transportaci6n abea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú del dial, trasiados 
aeropuerto/ hotel /aeropuerto. 

tipo da Plan: 

PbnAAA. w n d e h o t e i e s .  
Exeiaris Hyatt, Plaza Tabasco 
Hdiday Inn. 
Plan AA. Opci6n de hoteles: 
Cencali. Maya Tabasco, 
Vülahermosa Viva 
Plan A. Opci6n de hoteles: 
Manzur, Mana Dolores 

Precio: Ver taflfario pag. 67 

la ciudad, con duración 
aproximada de 6 horas (no 
incluye alimentos). 
VTP sin excursibn. 
Transportación abrea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos. 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú del díal, trasiados 
aeropuerto/hotel/aeropuerto. 

Tipo de Plan: 
Plan AA. Opci6n de hoteles: 
Arista, Zacateca. 

Nota achmtoria: 
En este paquete sóio hay una 
Opción. 

Precio: Ver tanfario pag. 67. 

I 
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CONDICIONES GENERALES 
a) Por ningún motivo se podrán expedir boletos de VTP si todos fos SecviciOS que incluye 

no esun debidamente confirmados. 

b) Queda a elecci6n del cliente si tomsrá comidas o cenas, (éstas con base al menú del 
día). Favor de consultar a su llegadb al hotel. 

c) Las propinas no están incluídas. 

d) Las porciones temestres no utilizadas no serán reembolsabtes. 

e) Las tarifas publicadas son por persona en habitación doble o tripla. 

f) Deberán viajar un mínimo de 2 perstmas (2 adultos 6 1 adulto y un nao con derecho a 
habitacidnl . 

gl La noche adicional deberá ser adquirida por el pasajero al comprar su boleto en el lugar 
de origen, de lo contrario el hotel aplicará las tarifas regulares al permanecer el pasaje- 
ro mas noches de las contratadas originalmente. 

h) La hora de salida de los hoteles, así como de entrada, es variable de acuerdo a lo ~sta-  
Mecido por cada hotel. 

i) Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso 

j) Mexicana de Aviación actúa como agbnte entre los clientes y las entidades llamadas a 
proporcionar los servicios del (de Ian) programa (s) ,  tales como: restaurantes, hoteles, 
etc. 

k) Las tarifas aéreas no incluyen Derec:ho de Uso de Aeropuerto (DUAl e Impuesto al Va- 
lor Agregado IIVA). 

En los VTP no se permiten escalas con pernocta. I) 

m) Hoteles sujetos a cambio de categoria. 

La Compañia Mexicana de Aviación y las demás empresas participantea en los VTP se 
responsabilizan, cada una por separado, del cumplimiento de los servicios mancionados 
en el programa, pero declinan toda responsabilidad por caso fortuito o hierza mayor que 
pudieran ocasionar ptdida, daAo o accidente a Iw viajenx y sus penenenaaS. En conse- 
cuencia, toda reclamación sobre servicios ofrecidos y no cmpiidos deberá p~sentarse 
ante la empresa que incurrió en la falki. 

La responsabilidad del transportista &reo queda sujeta a lo dispuesto por la Ley de vias 
Generales de Comunicación. 



El VHP, Viaje Hozel Pagado, es un nuevo concepto de viaje que Mexicana de Aviaciori 
ofrece a los lugares turísticos m8s bellos de nuestro pais. 

Este interesante plan de viajes representa un gran ahorro comparado con los precios nor- 
mde3 de los seniicios incluldcs. 

Los VHP incluyen: 

- TranspWdCi61l Si l  viaje redondc. 

- Tres noches de aioprnienro. 

Ahora ya aplica noche adicional. 

La validez de los boletos es de 20 días. 

El pasajero podrti viajar en vuelos de conexi6o. 

No se permiten escalas con pernocta. 

VHP noche adicional. 
Incluye: UM noche de alojamiento. 

NOTA: 
Para los niños compartiendo habitacibn con adulto la tarifa publicada es de la correspon- 
diente a la porci6n aérea. Favor de aplicar el IVA en forma adecuada. 

ARTESANIAS 

'C 



I. PAINJETES INOlVlDUUS 

1. VtiP AMBIENTE 
INTERNACIONAL (MEX-01) 

Destino: Acapulco, Gro. 
Duración: 4 díasl3 noches. 
Incluye: Transportación abrea 
en vicije redondo, 3 noches de 
aloiarniento. 
Tipo de Plan: 
Plan &AA. Opción de hoteles: 
Acapulco Plaza, Exelaris Hyatt 
Regency. 
Plan AA. Opción de hoteles: 

2. U’HP EL NUEVO CARIBE 
(ME,X42) 

Desciino: Cancún, Q. Roo. 
Durrición: 4 días13 noches. 
Incluye: Transportaci6n aérea 
en viaje redondo, 3 noches de 
alojaimiento. 
Tipo de Plan: 

3. VHP AGUAS CARIBEWS 
IMEX-03i 

Destino: Cozurnel, O. Roo. 
Duración: 4 dias13 n0~h8S. 
Incluye: Transportación aérea 
en >viaje redendo, 3 noches de 

Condesa del Mar, Exelaris.Hyatt 
Continental, La Palapa, La Torre 
de Acapuilco, Nuevo Acapulco 
Ritz. Caliinda Acapulco, Paraíso 
Acapulco. 
Plan A. Opción de hoteles: 
Acapukci Malibú, Americana El 
Presidente. Copacabana, Las 
Torres Gamelac, Maralisa. 
Pian B. Opción de hoteles: 

Plan AA.  Opción de hoteles: 
Aristos Cancún. Calinda 
Cancún, Cancún Viva. Club 
Lagoon, El Presidente, Miramar 
Misión. 
Plan A. Opción de hoteles: 

aloiamicinto. 
Tipo de Plan: 

Plan A.  Mesón de San Miguel. 

Acapulco Imperial, Acapulco 
Tortuga, Autohotel Ritz. 
Bocachica, Club del S d  
Acapulco, De Gante, Maris, 
Posada del Sol, Romano’s Le 
Club, Romano Palace, Terrazas, 
Majestic. 0 Mirador, Vila Los 
Arcos. 

Precio: Ver tarifario pae. 68. 

América, Club Caribe Cancún, 
Dos Playas, Carrousel. 

Precio: Ver tarifario k g .  68. 

Nota aclaratoria: En este 
paquete sólo hay una opci6n. 

Precio: Ver tarifario pag. 68. 



4.  VHP LA TIERRA DEL 
CENTAURO (MEX-04) 

Destino. Chihuahua, Chih 
Duración: 4 díasi3 noches. 
Incluye: Transportación aer& 
en viaje redondo, 3 noches de 
alojamiento 

5. VHP CIUDAD DE LAS 
9OSAS IMEX-05) 

Destino: Guadalajara, .)ai. 
Duración: 4 díast3 noches 
Incluye: Transportación aerea 
en viaje redondo, 3 noches de 
alojamiento 
Tipo de Plan, 

6. VHP EL DORADO 
PUERTO DEL PACIFICO 
(MEX-06) 

Destino: lxtapa ühuatanejo. Gro 
Duraci6n: 4 dÍ&3 noches. 
incluye: Transportaci6n aerea 
en viaje redondo, 3 noches de 
alojamiento 
Tipo de Plan: 

7. VHP BAJA CALIFORNIA 
MARAVILLOSA (MEX-07) 

Destino La Paz B C S 
Duraci6n 4 diad3 noches 
incluye: Trmsportacibn abred 
en viaje redondo 3 noches de 
dolamientc 

Eipo de Plan: 
Plan 4AA. Exeiaris Hyart 
Chihuahua, San Frsiicisco. 
Castel Sicomorc 
Plan AA. Opción de hoteles: 

Plan AAA Opción de hotelec 
"?mino Real, El Tapano, 
Exeiaris riyan Regenc.,, Fiis:, 
4rnermoa Woliday In- 
Sneraron 
in Ai\ Coc,orz ue -o'eie$ 

Plan AAAA Opcion de hoteles 
Dorado Pacifico Krystal ixtapa 
Sherator 

Plan AAA doliday inn 
Plan A Opción de hoteles 

Tipo de  Pian 

Plan AA. Opción de hoteles. 
Palrnira. El Presidente, Gran 
Hotel Baja. CCIJ Arcos 

IVInXl Ei Mirador, Presidente 
Chihuahua. 
Plan A. Victoria 

Precio: Ver tarifario Dag. 68 

Aranzazu. Calinda Roma, 
Country Plaza, De Mendoza, 
Fenix. hfayette. Castel, Plaza 
(del Sc! Diana. V E  los Reves 

Precio: ver taritario pag. 69 

Casiel Palmar Fiesta Mexicans 
Plan Especioi Camino Real, Ei 
Presidentp 

Precio: Ver tarifario pag 69 

Nota aclaratoria: En este 
paquete sólo hay iina opción 

Precio: Ver tariiario pas 69. 



8. VHP PARAISO DE 
PESCADORES (MEX-08) 

Destino: LOS Cabos, B.C.S. 
Duración: 4 días13 noches. 
incluye: Transportación aérea 
en viaje redondo, 3 noches de 
alojamiento. 
Tipo de Plan: 

9. ViilP BAHIA ENCANTADA 
( MEX-OS) 

Destino: Manzanillo. Col. 
Duración: 4 dias13 noches. 
Incluya: Transportaci6n aérea 
en viaje redondo, 3 noches de 
alojamiento. 

10. VHP LAS COSTAS DE 
JALISCO (MEX-10) 

Destino: Costa Careyes, Jal. 
Dura<:ión: 4 días13 noches. 
Inclu!(e: Transportación aérea 
en viaie redondo, 3 noches de 

11. VHP M A R  Y SOL 
(MEX-11) 

Destino: Mazatlán, Sin. 
Duración: 4 diad3 noches. 
Incluye: Transportación aérea 
en viaje redondo, 3 noches de 
alojamiento. 

Tipo de Pian: 
Plan AAAA. El Cid Resort 

plan A M .  Opcibn de hoteles: 
Calinda Cabo Baja, finisterra y 
Solmar (en Cabo San Lucas). El 
Presidente (en San José del 
Cabo). 
Plan AA. Opción de hoteles: 

Tipo de Plan: 
Plan AAA. Opción de hoteles: 
Lac Hadac.. fl Pueblito, Club Las 
Hadas Villas del Palmar, Club 
Las Hadas Puerto Las Hadas. 

alojamiento. 
Tipo de Plan: 
plan AA. Plaza Careyes (en 
costa Careves via Manzanillo). 

I Playa). 
Plan AAA. Opción de hoteles: 
Camino Rtial, El Cid Resort 
(Country Club) y Los Sábalos. 
Hdiday Inn. 
M a n u .  Opcióndehotales: 
Caravelle ueach (rub, Costa de 
Oro. Ochino Palace. playa 

Cqstel Cabo Baja. Calinda. 
Aquamarina, Mar de Cort&s (en 
San José del Cabo) 

precio: Ver tarifario pag. 69. 

Plan AA. Opcion de hoteles: 
Club Maeva. Club Santiago. 
Plan A.  Playa sd. 

precio: Ver tarifario pag. 70. 

Nota aclaratoria: En e s e  
paquete solo hay una opción 

precio: Ver tarifario pag. 70. 

Mazatián, Aristoo Suites, 
Aristos Torre, Aristos Playa, Las 
Palmas, Suites Las flores. 
Plan A. Opción de hoteles: 
Azteca Inn, Las Sirenas Suites, 
De Cima, Posada Don Pelayo. 

p m i o :  Ver tanfano pag. 70. 



12. VHP LINDO YUCkTAN 
IMEX-121 

Destino: Mérida. Yuc. 
Duraci6n: 4 diad3 noches. 
Incluye: Transportación aérea 
en viaje redondo, 3 noches de 
alojamiento. 
Tipo de Plan: 

13. VHP ARRIBA EL NORTE 
(MEX-13) 

Destino: Monterrey, N.L. 
Duración: 4 diasl3 noches. 
Incluye: Transportación aérea 
en viaje redondo, 3 noches de 
alojamienro 

14. VHP LEGENDARIA 
ANTEQUERA (MEX-141 

Destino Oaxaca, Oax 
Duraci6n 4 diasi3 noches. 
Incluye Transportaci6n abrea 
en viale redondo, 3 noches de 
alojamiento 

15. VHP PAISAJE COSTA 
ALEGRE (MEX-15) 

Destino: Puerto Valiarta, Jal. 
Duración: 4 días13 noches. 
Incluye: Transportación aérea 
en viaje redondo, 3 noches de 
aloiamiento. 

Tipo de Plan: 
Plan AAAA. Opción de hoteles 
Bugambilias, Sheraton, Camino 
Real, Fiesta América, Holiday 

Plan AAA. Holiday Inn. 

Plan AA. Opción de hoteles: 
Casa del Balám, El Castellancj, 
Hacienda Inn, Los Aluxes, María 
del Carmen, Mérida Misión, 

Tipo de Plan: 
Plan AAA. Opción de hoteles: 
Ambassador, Gran Hotel Ancira, 
Holiday Inn Monterrey Plaza, 
Holiday Inn Monterrey Norte. 

Tipo de Plan: 
Plan AA. Opción de noteles: El 
Presidente, Misión de los 
Angeles, Victoria, San Felipe 
Misión 

Inn Suites, Krystal Vallarta. 
Plan AAA. Opción de hoteles: 
Calinda Plaza Las Glorias, 
Holiday Inn. Los Tules. Playa de 
Oro, Plaza Vallarta. 
Plan AA Opcidn de hoteles: 
Buenaventura, Castel 
Pelicanos, Girasol Sur, Las 
Palmas, Molino de Agua, Oro 
Verde, Playa Conchas Chinas, 

Montejo Palace, Autei 59, 
Conquistador, Panamericana. 
Plan A.  Opción de hoteles: 
Cayre, Paseo de Montejo. 

Precio: Ver tarifario pag. 71 

Plan AA. Opción de hoteles: 
Monterrey, Ramada Monterrey 
Rio. 

Precio: Ver tarifario pag. 71. 

Plan A. Opcton de hoteles: 
Calesa Real, Hacienda La Noria 
v Señorial. 

Precio: Ver tanfario pag. I1 

Ramada del Mar, Playa Los 
Arcos. 

Plan A.  Opción de noteles: 
Eldsa, Fontana del Mar, Posada 
Rio Cuale, Tropicana, 
Conquistador Vallarta, Encino, 
Marsol. 

Precio: Ver tarifario pag. 72. 



16. V H P S E L V A  
ENCPi.NTADA (MU<-16) 

Desriiio: Tuxtla Gutidrrez, Chis. 
Burac;ión: 4 días/3 noches. 
lnclu1p: TransportaciIn a h a  
en viaje redondo, 3 noches de 
alojamiento. 

17. VHP SELVA 
ENCANTADA (MEX-171 

Destino: San Cristóbal de las 
Casas. Chis. (Via Tuxtla 
Guti&rerl. 
Durrición: 4 diad3 noches. 
Incluye: Transportación aérea 
en viajé redondo, 3 noches de 

18. VHP LINDO 
RINCONCITO (MEX-181 

Destino: Veracruz, Ver. 
Duiación: 4 diad3 noches. 
Incluye: TransportaciOn aérea 
en viaje redondo, 3 noches de 
alojiimiento. 

Tipo de Plan: 

Flan AA. Opci6n de hoteles: 
Flamboyarit, Real de Tuxtla. 
Plan A. Opción de hoteles: 

aloiamienlo. 
Tipo de IPlan: 
Plan A. Opción de hoteles: 
Bonampak, Parador Ciudad 
Real, Posada Diego de 
Mazariegos. Santa Clara. 

Tipo de Plan: 
Plan AAA. Opción de hoteles: 
Mocamtto, Emporio, Torre Mar 
Resort. 
Plan AA. Opción de hoteles: 

Arecas, Bonampak Tuxtla, 
Gran Hotel Humberto, Lacanis. 
Safari. 

Precio: Ver tanfario pag. 72. 

Plan B. Opción de hoteles: 
Ciudad Real, Español, Rincón 
del Arco, Palacio de 
Moctezuma, Parador Mexicano. 

Precio: Ver tanfario pag. 72. 

Costa Sol, Playa Paraíso. 
Plan A. Opción de hoteles: 
Prendes, Ruíz Milán, Acuario. 

Precio: Ver tarifario pag. 73. 



19. VHP AVENTURA EN 
TABASCO (MU[-19) 

Destino: Villahermosa, Tab. 
Duración: 4 dias13 noches. 
Incluye: Transportación afma 
en viaje redondo, 3 noches de 
alojamiento. 
TiDo de Pian: 

a). VHP JOYA COLONIAL 
(MEX-ñ)) 

Destino: Zacatecas, Zac. 
Duración: 4 d h / 3  noches 
Incluye: Trans-& &rea 
en viaje redondo, 3 noches de 

Plan AAA. Opci6n de hoteles: 
éxeiaris Hyan. Plaza Tabasco 
Hdiday Inn. 

Pian AA. Opcit5n de hoteles: 
Cencali, Maya Tabasco, 

Villahermosa V i a .  

PianA. Opa6ndehoteles: 
Manzur, María Dolores. 

Pmio: Ver tanfario pag 73. 

aloismiento. 
Tipo de Pian: 
Plan AA. Opci6n de hoteles: 
Aristos, Hotel Fmta iacatecas. 

Nota aclaratoria: En este 
paquete sólo hay una opci6n. 

Precio: ver tarifsrio pag. 73. 

CABE3 OLMECA 



CONDICIONES GENERALES 
a) Las tarifas publicadas son por persona en habitación doble o *¡pie. 

b) Deberán viajar un mínimo de 2 personas (2 adultos o un adulto y un niño con derecho 
a habitación). 

c) La tarifa de niños compartiendo habitación con adultos podrá aplicarre Siempre que 
los niños sean menores de 12 &os y compartan la habitaci6n con dos adultos, tenian- 
do como máximo a dos nirlos por habitación, incluyendo infantes. 

Si desea cama adicional se deberá :dicitar y pagar directamente al hotel. 

Si se desea habitación separada paw los niños, se pagará precio de paquete pa& niño 
con derecho a habitación. 

Los niiios menores de dos años (in!fantes) no pagan ningún Secvicb. 

d) Las porciones terrestres no utilikadtffi no serán reembolsadas. 

e) La hora de salida de los hoteles, así como de llegada, es variable de acuerdo a lo esta- 
blecido por cada hotel. 

f) Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso. 

g) Las tarifas aéreas no incluyen IVA (Impuesto al Valor Agregado) ni DUA (Derecho de 
Uso de Aeropuerto). 

h) La validez del boleto será de 20 día:;. 

ii Los VHP no incluyen: 

- Alimentos. 

- Transportaciones terrestres 

- Excursiones. 

- Propinas. 

- Bebidas. 

- h a d o  de ropa, telefonemas o cualquier gasto de índole personal no especificado 
en al fdleto. 

Estos gastos d e M n  ser cubiertos por al pasajero. 

j) Cargos de cancelación. 
En las porciones abreas, se aplicarán de acuerdo a las reglas indicadas en el boleto y 
autorizado por la Secretarfa de Comunicaciones y Trarurponas. 
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Para ti que eres gente joven y deseas conocer tu pais, Mexicana de Aviaciún se compla- 
ce en poner a hi disposición sus nuevos programas VTP y VHP Econ6micos. 

Con estos programar de viajes podrás disfrutar de 1 1  de los más bellos sitios turísticos de 
nuestro pais a precios, muy atractivos, en I& que Mexicana de Aviación y los hoteles parti- 
cipantes reducen considerablemente sus tarifas. con el Único objetivo de beneficiar a 
nuestros pasajeros. 

Existen varias opciones: e! VTP-ECO 4 VHP-ECO con las siguientes ventajas: 

1 LTP-ECO con excursih 
Este VTP incluye: 
Transportación aérea. 3 noches de alojamiento, 3 desayunos, 3 comidas o cenas, tras- 
lados aeropuerto/hot .!/aeropuerto y una excursi6n dependiendo del destino. 

2. VTP-ECO sin excursicn. 
Este VTP incluye: 
Transportaciún aérea, 3 noches de alojamiento, 3 desayunos, 3 comidas o cenas, tras- 
lados aeropuerto/hotel/aeropuerto. 

No incluye excursiún. 

Noche adicional 
Incluye: Una noche de alolarniento. un desayuno y una comida o cena 

Para boletear este VFP-ECO On excursiún, se deberá utilizar el mismo boleto de VTP, 
cancelando los cupones de excursi6n. servic¡os especiales y otros servicios, anexando es- 
tos cupones al de auditor. 

3. VHP-ECO 
incluye Unicamente: Transporracibn aérea y 3 noches de alojamiento. 

Condiciones de vente dei VHP-ECO. 

Noche adicional optatw.  

El pasajero podrá viajar en vudos de conexion. No se permiten escalas con pernocta. 

Nota importante. Aplicar el 15% al precio publicado 

El pasajero podrá obtener protecciones adicionales contratando por su cuenta un seguro. 

Para adquirir un paqueic íi? b iiHP Ecoriomico es necesario confirmar reservaciones. 



¡ PAQUETES INDl~IDUALES 

1. VTP-ECO AMBIENTE 
INTERNACIONAL. IMEX-01) 

0esl:ino: Acapulco, Gro. 
Durzici6n: 4 diad3 noches. 
Incloye: VTP-ECO con 
excursión. Transportación 
aérea. 3 noches de alojamientii, 
3 desayunos, 3 comidas o cen~s 
en el hotel (menú del dial. 
tras1 3dos 
aeropuerto/hotei/aeropuerto v 

2. WP-ECO EL NUEVO 
CARIBE IMEX-02) 

Destino: Cancún, Q. Roo. 
Duraci6n: 4 diad3 noches. 
Incluye: VTP-ECO con 
exciirsión. Transportación 
aérea, 3 noches de alojamiento, 
3 dt!sayunos, 3 comidas o cenas 
en 01 hotel Imenú del dia), 
traslados 
aeropuerto/ hotellaeropuerto. 
La iexcursión incluye visita a Isla 
Mujeres a bordo del Yate Fiesta 
Maya, con duración de 5 hrr 
Opera diario, por tanto no 
necesita reservación. Favor de 
presentarse en el muelle del 
Yale Fiesta Maya a las 9:15 hrs. 

una excursión en el Yate Fiesta 
Bonanza. Traslados al muelle y 
de regrew por su cuenta, 
VTP-ECO sin excursión. 
Transpoctación aérea, 3 noches 
de alojarniento, 3 desayunos, 3 
comidas o m a s  en el hotel 
(menú del día), traslados 
aeropueitolhotel!aeropuerto. 

Así también el VTP-ECO con 
excursión incluye una cena en el 
restaurante y centro nocturno 
Mauna Loa, con derecho de 
mesa para el Show Polinesio. 
No incluye ni bebidas ni 
propinas. Para esta cena se 
deber& entregar a la entrada del 
restaurante el cupón de 
servicios especiales de su boleto 
VTP. En caso de elegir 
VTP-ECO sin excursión, no se 
ofrecen ninguno de estos dos 
ServiCioj: excursión a Isla 
Mujeres y cena en el Mauna 
Loa. 

Tipo de Wan: 
ECO 1 .  O w n  de hoteles: Los 
Flamingos. Siete Mares, Suites 
Sherezada, Minibrisas. 

ECO 2. Opción de hoteies: De 
los Reyes, Mozimba. 

Precio: Ver tarifario pag. 74. 

VTP-ECO sin excursión. 
Transportación abrea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos. 3 
comidas 6 cenas en el hotal 
(menú del día), traslados 
aeropuerto/hotel/aeropuerto. 

Tipo de Plan: 
ECO 1 .  Opción de hoteles: 
María de Lourdes, Plaza Caribe. 

Nota aclaratoria: En este 
paquete &lo hay una opción. 

Precio: Ver tarifario pag. 74. 



3. VTP-ECO CIUDAD DE 
LAS ROSAS íMEX-03) 

Destino: Guadalajara, Jal. 
Duraci6n: 4 días13 noches. 
Incluye: VTP-ECO con 
excursión. Transportación 
aérea, 3 noches de alojamiento, 
3 desayunos, 3 comidas o cenas 
en cl hotel ímenú del díat. 
traslados 
aeropuerto /hotel/aeropuerto. 
Excursión wi la ciudad de 

4. VTP-ECO EL DORADO 
PUERTO DEL PACIFICO 
(MEX-04) 

Destino. lxiapa Zihuatanejo. Gro 
Duración: 4 días13 noches. 
Incluye: VTP-ECO con 
excursh. Transportación 
aérea. 3 noches de alojamiento. 
3 desayunos, 3 comidas o cenas 
en el hotel (menú del día), 
traslados 
aeropuerto, hotel I aeropuerto. 
Excursión a la Isla de lxtapa o a 
la Playa de las Gatas con 

5. VTP-ECO M A R  Y SOL 
IMEX-OS) 

Destino Mazatlán. Sin. 
Duración: 4 diad3 noches 
Incluye: VTP-ECO con 
excursión. Transportación 
abrea, 3 noches de alojamiento, 
3 desayunos, 3 comidas o cenas 
en el hotel fmenú del dial, 
traslados 
aeropuertolhotellaeropuerto 

Guadalajara, visitando lugares 
coloniales. residenciales y b Villa 
de San Pedro Tiaquepaque. 
Duración aproximada 4 h6. 
VTP-ECO (On excursión. 
Transponaci6n aérea.3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas 6 cenas en el hotel 
ímenú dd día). traslados 
aeropuerto/hotel/aeropuerto. 

comida incluida a base de 
mariscos. Incluye transportación 
terrestre y maritima con guía. 
Favor de rebewar su excurs& 
con 24 hrs. de 8ntidpación en la 
agencia de viajes del hotel 
donde est4 hospedado. 
VTP-ECO sin excursión. 
Transportaci6n aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenes en el hotel 

Excunidn recorrido por la bahía 
en el Yate Fiesta. incluyendo 
un refresco o mwza por 
persona. No incluye traslados 
del hotel al muelle v viceversa. 

Tlpo * wan: 

ECO 1 .  Opci6n de hoteles: 
Internacknd, Motel Isabel. 

Nota adaratorb: E~I  este 
m e t a  t610 hay una opcián. 

Precio: Ver tarifpi0 pag. 74. 

(menú del dial, traslados 
aeropuerto/hotd/aeropuerto. 

Tipo de Plan: 
ECO 1 .  opUdn de hoteles: 
Irma, Posada Caracol, 
Sotavento. 
Nota aclaratoria: En este 
paquete Sólo hay una opción. 

Precio: Ver tarifario pag. 74. 

(ipenú del día), vadedos 
aeroDuertolhotellaeropuopueno. 
Tipo de Plan: 
ECO 1 .  Opción de hoteles: 
Aauamanna. La Siesta. Plaza 

VTP-ECO sin excur&. Gaviotas. ’ 

Transportacibn aérea, 3 nochas 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 

Nota aclaratoria: En este 
paquete sblo hay UM q>ci6n. 
Precio: Ver tarifario  pa^. 74. 



7. VT!P-ECO LEGENDARIA 
ANTEQUERA IMEXQII 

Wtino: Oaxaa, üax. 
Duración: 4 diad3 noches. 
Incluya: VTP-ECO con 
excursión. Tranrpataci6n 
aérea, 3 nodw# de alcjemiento, 
3 desayunos, 3comidasocenas 
en el hotel ( m ú  del dial, 
trasledos 
aeropuenolhotdlseropuerto. 

a O K Q W r t O l h o t d 1 ~ .  
Tipo de Pian: 
ECO1. opo6ndehotelsl:Del 
Vdk, Mesón dai R.V. 

Nota aclimtori.: En este 
paquete sólo hay una opción. 

Precio: Ver War io  pee. 74. 



8. VTP-ECO PAISAJE 
COSTA ALEGRE IMEX-08) 

Destino: Puerto Vallarta, Jai. 
Duración: 4 dias/3 noches. 
Incluye: VTP-ECO con 
excursi6n. Transportación 
aérea, 3 noches de alojamiento, 
3 desayunos, 3 comidas o cenas 
en el hotel ímenii del dial, 
traslados, 
aeropuerto/hotel/aeropuerto. 

9. VTP-ECO UNDO 
RINCONCITO (MU(-091 

Destino: Veracruz, Ver. 
Duiaci6n: 4 diad3 noches. 
incluye: VTP-ECO con 
excursión. Transpwtación 
aérea, 3 noches de aiojarniento, 
3 desayunos, 3 comidas o cenas 
en el hotel (menú del dial. 
traslados 

Excursi6n a Yelapa en el Yate 
Sarape., incluye 2 C o z a s  o 
refresco a bordo, presentarse en 
el muelle. 
VTP-ECO sin excursi6n. 
Transportacih aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos. 3 
comklas o cenas en el hotel 
(menú del día), traslados 

aeropuerto/ hotel /aeropuerto. 
VTP-ECO sin excursi6n. 
Transportación aérea, 3 noches 
de alojamiento, 3 desayunos, 3 
comidas o cenas en el hotel 
(menú del día), traslados 
aeropuerto/ hotel I aeropuerto. 
TiDo de Pian: 

aeropuerto/hotallaropumo. 
Tipo de Plan: 
ECO 1.  O@6n de hotelei: 
Posada Don M i .  

Nota aclaratoria: En esta 
paquete s610 hay una opci6n. 

Precio: Ver tarifario pao. 74. 

ECO 1 .  Opción de hoteles: Mar 
y Tierra, Real del Mar. 

Nota aclaratoria: En este 
paquete s610 hay una opci6n 

Precio: Ver tarifario pag. 74 



CONDICIONES GENERALES 
a) Por n¡@n motivo se podr6n impedir bob- de VTPlVHP Econ6micor . dtodalor 

seniicioc que inchyen no a t l n  debidamcm~s cadrm&m. 

del. Favor da co~ultlw a su llagada al hotel. 
b) heda a eleccih del cliente4 tomar6 coddm o penas, (a con b# d m d ~  del 

c l  Lw propinas nOe$t&fl induidur. 

d) Las porciones tewestm no utkadm no mdn reembdrsbb.. 

e) Lastar i fwpubl í ic ia i  poc personam habiticiondobkotnple. 

f) Deberán viajar un mínimo da i!pc~únsr (Zaddultoro 1 adulto y 1 niño con derecima 
habitación). 

g) La nocheadicional deberá ser adquirida por el pasam al unnprar Bu bdeto an d lu- 
gar de origen, de lo contrario id hotel apliird las tarifas regulares al permamcar d pa- 
sajero más noches de las contmtadas originalmente. 

h) La hora de salide de la hoteles, m' como de entrada, es variable de acuerdo a lo este- 
Mecido por cada hotel. 

i )  Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso. 

j) Mexicana de Aviaci6n actúa como agente entre los dientes y las entidades llaf+as a 
proporcionar los servicios del (de losi programa (si, tales como restaurantes, hoteles, 
atc. 

k) Las tarifas aéreas no incluyein üerecho de Uso de Aeropuerto (DUA) e Impuesto al 
Valor Agregado (IVAt. 

I) En los VTP/VHP Econ6micae no se permiten escalas con pernocta. 

La Compañia Mexicana de Aviación y las demás empresas participantes en los VTP/VHP 
Econámicos se reqmnsabilizan, cada uno por separado, del cumplimiento de los sew¡cios 
en el programa. pero declinan tcda responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayor que 
pudieran ocasionar pbrdida, ddi3 o accidente a lo5 viajeros y sus pertenencias. En conse 
cuencia. toda reclamacidn sobro servicios ofreudos y no cumplidos deberá presentarre 
ante b empresa que incurri6 en la falla. 

La responsabilidad del transportista abreo queda sujeta a lo dispuesto por la Ley de Vias 
Generales da Comunicación. 

La responsabdidad de los wansiportadores terrestrw y maritima queda sujeta a lo ds- 
puesto por las leves de la mateiia. 



VHP ESPECIAL 
En cumplimiento a las disposiciones del C. Presidente de la República Me 
xicana, Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, las Secretarías de Comunicacio- 
nes y Transpones y de Turismo, Mexicana.de Aviación y los prestadores 
de servicios turísticos, en apoyo al Progiama de Acción Inmediata para el 
Fomento al Turismo, han ampliado sus ofertas a través de paquetes turísti- 
cos super-económicos. 

Mexicana ofrece en este catálogo: 
El V.H.P. Especial (Viaje Avión-Hotel pagado) este paquete incluye: Trans- 
portación aérea viaje redondo, 3 días (2 noches) de alojamiento. 

Con los destinos siguientes: 

Acapulco, Gro. 
Cancún, O. Roo. 
Cozumel, O. Roo. 
Guadalajara, Jal. 
Coatzacoalcos, Ver 
Mazatlán, Sin. 
Pto. Vallarta, Jal. 
Pto. Escondido, Oax. 
Los Cabos, B.C.S 
Tampico, Tamps. 
Veracruz, Ver. 
Villa Hermosa, Tab. 
Ixtapa-Zihuatanejo, Gro. 
Manzanillo, Col. 
Tenacatita vía Manzanillo. 
Costa Careyes vía Manzanillo. 
Barra de Navidad vía Manzanillo. 

Cd. del Carmen, Camp. 
Campeche, Camp. 
Chihuahua, Chih. 
Hermosillo, Son. 
La Paz, B.C. 
Mérida, Yuc. 
Monterrey, N.L. 
Mexicali, B.C. 
Nuevo Laredo, Tamps. 
Oaxaca, Oax. 
Puebla, Pue. 
San Cristóbal de las Casas, 
via Tuxtla Gutiérraz. 
San Luis Potosí. 
Tuxtla Gutiérrez. 
Tijuana. 
ZaCatacaS. 

Para mayor información de categorias de hoteles de cada destino, consulte 
a las agencias que participan en este catálogo O a las oficinas de Mexicana 
de Aviaci6n. 



I. PAQUETES INDIVIDUALES 
C U W E  DEmNO PLAN HOTEL PRfQo 

(Vr-md. 
m MHE-Ol -,Oro. MA Acligulco -. 

-Hym-. 
M carbp61Mir. 

AAA 

AA 

I 
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CLAVE DESTINO 

MHE-03 lxtapa iihua- 
tanqo. Gro. 

MHE-04 Manzanillo, 
Col. 

MHE-05 Mazatlán, Sin 

MHE-06 Mérida, Yuc 

PLAN 

AAAA 

AAA 
AA 
A 

Especial 
Especial ill 
AAA 

AA 

A 

AAAA 
AAA 

AA 

A 

AAA 
AA 

A 

HOTEL 

Dorado Pacifico, 
Krystal Ixtapa, 
Sheraton. 
Holiday inn. 
Riviera .del Sol. 
Castel Palmar, 
Fiesta Mexicana. 
Camino Real. 
El Presidente. 

Las Hadas, 
fl Pueblito Club Privado, 
Club Las Hadas 
(Puerto Las Hadas), 
Club Las Hadas 
(Villas del Palmar). 
Club Maeva. 
Club Santiago. 
Playa Sol. 

E¡ Cid Resort (playa). 
Holiday inn, 
Camino Real. 
El Cid Resort (Country Clubi, 
ius Sabalos. 
Aristos Mazatián 
!sección playa) 
Aristas Mazatlán 
isección suites). 
Aristos Mazatlán 
Isección Torre), 
Suites Las Flores, 
Caraveile Beach Club, 
Costa de Oro, 
Océano Palace, 
Playa Mazatián 
Azteca Inn, 
Lz Sirena Suites, 
De Cima, 
Posada Don Pelayo. 

Holiday Inn. 
Autei 59. 
Casa del Balam, 
Conquistador, 
Et Castellano, 
Hacienda Inn. 
ius Aluxes. 
María del Carmen, 
Mérida Misión, 
Montejo Palace. 
Panamericana, 
Cayre, 
Paseo Montejo. 

PRECIO 
(Ver tarifano pagl. 
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n 

78 
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AAA 

AA 

A 

Camino R d .  
~ o l i  hm. 
Lor T u b .  
Hotd Píaya.de &O. 
Plaza VaHarta, 
caünda hui Las Gkiiar. 
BueMventura. 
Caatei Pe4canos. 
G i d  Sur. 
Lar Palmas, 
Molino de Agua Om Verde. 
Playa Conchas Chinas. 
Ramada del Mar, 
Playa Los Arcos. 
Conquistador Vallarai. 
Udsa, 
Encino, 
Fontana del Mar, 
Manol. 
Posada Río Cuale. 
Posada de Roger, 
Tropicana. 

201 



CONDICIONES GENERALES 

Los nuevos paquetes VHP tienen Ins siguientes caracteristicas: 

ai Los paquetes se lleman VHP Especlai. 

bi Incluyen taifa aérea y 2 noches de alojamiento. 

ci La noche adicional se apikara en base a la tarifa del VHP normal. 

d) No dan derecho a una noche gratis 
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T A R I F A B I O  

C A T A L O G O  D E  P A Q U E T E S  T U R I S T I C O S  



MENOR 
CON DERECHO 

CLAVE DESTINO TIPO DE PLAN ADULTO A HA81TAClOlr 

VHI 

AH1 AM 12 PUERTO VAI~LARTA. JAL AAAA $ 71.612 3 64.065 
AAA 69.m 55.658 
AA 55.755 42 208 
A áO.711 3 7 . W  

Ail1 AM 23 

AI11 AM L4 

AHI AM n 

AiiI AM 13 

i . ' >T lA  GUl'cRHEZ CHIS A 4 
A 

URUAPAN MlCH A A  
A 

VILLAHERMOSA. TAB AAA 
AA 
A 

54.673 40.621 
50.m 36.586 

38.256 29.354 
24.567 25m 

59.895 46.331 
50.549 40.985 
50.093 36.529 

ZIHUATANEJO. GRO AAAA 65,933 
AAA 53.492 
A A- 41 122 

56.789 
44.347 
17 6711 . ~. 

A 40.371 31,232 
LOS PRECIOS NO INCLUYEN EL IVA I DERfCHO Of USO DE AfROPUfHlO IDüAI 
Primos s u t i o s  A CAMBIO SIN m e v i o  AVISO 

C U V E  ADULTO 

1-02 PARAISO CACAHUAMILPA. ORO 

T-07 PARAISO TEHUIXTLA. MOR 
1-08 PARAIS0TOLU;AZACANGO. EW DE MU( 
T-W PARAISO ACAPULCO, GRO 

T-06 PARAICO SAN MIGUEL REGLA HGo 

1-10 PARAISO GUANAJUATO. GTO 
T-I2 
1-13 PARAISO VERACRUZ VER 

PARAISO VALLE DE BAAVO. E W  DE MEX 

7-14 PARAISO OAXACA. OAK 

: 57ww s 5.4m.m 
4.2W.W 

30.1wm 
17.5W.W 
27.MoW 
4 1 . 8 0 0 . ~  

s 4.mm 
3.800.w 
3.800 m 
9.sw.w 

ISMOM .. . .. . . 
ñ).IWW 
13.m.W 
15.mw 
20.wo w 

LOS PRECIOS INCLUYEN EL I V A I PRECIOS SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO 



P 
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MENOR MENOR 
VTI COMPARTIENDO CON DERECHO 
CLAVE DESTINO TIPO DE PLAN ADULTO HABITACION A UABITACION 

AAAA $90.492 $21.168 6 81,696 
AAA W.936 27.557 56.140 
A A  56 184 26.212 46.388 

ACAPULCO, GRO AT1 AM O1 

A 
E 

49:131 25.203 40,335 
46,441 24,195 37.645 

All-AM-O2 AGUASCALIENTEC. AGS. A 46.865 25,w 37.373 

All-AM-@ BARRANCA DEL C. AAA laQ.368 64.486 79.814 
AA 1ffi.Oáo 64.037 76.496 

All-AM-W CANCUN, a ROO. A 100.740 57.703 71,154 

All-AM-& CHETUMAL. O ROO. AA 99.421 56.339 67.009 

All-AM O6 CHIHUAHUA. CHlH AAA 99.868 57,312 74.798 
AA 94.891 56.640 69.821 
A 88.603 55.631 63.533 

WI MENOR MENOR - _ _  
COMPARflENDO CON DERECtiO 

HABITACION A HABITACION DESTINO TIPO DE PLAN ADULTO CLAVE 

AT1 AM 07 
- 

COSTA CAREVET JAL AA $ ?6 6&1 5 33 5?7 $ 6 2  1% 

ATI-AM C ü  COZUMEL. a ROO 

AT1 AM-29 OURANGO. DGO 

e 

ATbAM O9 GUADALAJARA. JAL 

ATI-AM-% GUANAJUATO. GTO 

All-AM 1 1  HERMOSILLO, SON 

ATI-AM 12 LA PAZ. U C S 

A 

AAA 
AA 
A 

AAA 
t\ R 

.A A 
!\ 

A 

/\A 

100.046 

72.228 
66,176 
60.(163 

61.W 
50 f m  

56 461 
15.051 

108 ow 
9G.'R7 

56,317 

iM.WI 
39.032 
3R.073 

31.878 
78.B68 



MENOR MENOii 
COMPARTIENDO CON DERECHO 

CLAVE DESTINO TIPO OE PLAN ADULTO HABlTAClON A HABlTAClON 
VTI 

-- 
$ 5 7 9 3  $ 27.380 5 43.520 

A 37.468 
E 41.110 25.362 32.OBl 

AA 
27.380 

AT1 AM 31 LEON GTO 
46 491 

g /til AV-15 

A l l  AM 16 

AT1 AM 17 

MbNZANILLO. COL 

MAZATLAN. SIN. 
MAZATLAN. SIN. 

MERIDA. YUC 

4AAA 
AAA 
AA 
A 

AAA 
AA 
A 

AAA 
AA 
A 

79.690 
7ú 275 
66.912 
5.).85» 

91.796 
ó6,912 
59,850 

81.878 
76.484 

87.789 

33.073 
33,073 
32.m 
30.046 

47.- 
r2.w 
P.M6 

45.818 
44.809 
44.809 

s.699 
57:m 
53.921 
46.859 

74342 
53,921 
46.858 

64,312 
58,360 
53.007 

rK?m&ko@ -- 
VTI MENOR MENOR 

CLAVE 
COMPARTIENDO CON DERECHO 

A HABlTAClON DESTINO TIPO DE PLAN ADULTO HABITACION 

MONTERREY, N.L. AAA 5 72.603 5 38.767 s 58.m All-AM-18 

AA 55.937 38.431 52.554 

MORELIA. MICH. AAA 50.027 23,752 41,238 
- AA 39,603 20.053 30.814 

A 34,805 19.044 26.106 
B 32.934 18.708 24.144 

AA 44.534 21.8%) 34.398 
A 38.044 20.343 27.908 

A 38,258 20,726 27.787 

AAA 77.276 36.827 63.728 
AA 62 480 35,482 58,933 
A 56.091 34.137 42 544 

AT1 AM 19 
r n  

A ri AM-20 OAXACA, OW. 

PATZCUARO. MICH. AA 42.966 21,735 32.495 AT1 AM 32 

AAAA 86.018 37.164 72,471 A l l  AM 21 PUERTO VALLARTA. JAL 



- 
Nl(rO6 

- ab.”.,.éxicb Y 

NlPlOS 
VTI COMPARTIENDO CON DERECHO 
CLAVE DESTINO TIPO DE PLAN ADULTO HAEITACION A HAEITACfON 

AT1 AM 22 RINCON DE GUAYARITOS. NAY AA $67.412 s 30.789 5 46.059 

AT1 AM 23 S.  CRISTOBAL LAS CASAS. CHIS A 
0 

AiI.AM.24 TENACATITA. JAL AAA 
BARRA DE NAVIDAO AA 

ATI-AM 25 TUXTLA GUTIERAU, CHIS AA 

1s A 

ATI-AM-% URUAPAN. MlCH 

ATI-AWW VILUHERMOSA. TAB. 

AA 
A 

A M  
AA 
A 

63.864 
6o.a)8 

38.324 
3 7 . w  

45.c.49 
42.023 

33.241 50.460 
47.532 

n.m 

63342 36.967 47.m 
58.966 36.127 42.852 

6o.m 31.331 

4.974 
33.267 

67.741 
61.050 
c6.m 

52.832 
46,141 
90.616 

ATI-AY-28 ZIHUATANEJO. GRO. AAAAl 76.W 3OSm 67.661 - 67.m 3O.m 50.w 
54.211 28.941 
6.190 

AAA 63.355 
27.982 

4 1 . a  
AA1 s.285 

27.962 
A m.087 
AA m.177 

k3.m 27.982 
LOS PRECIOS NO INCLUVEN E l  N A  V OfRECHO Of LISO Of AERWUfRrO IOUAI PRECIOS SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO 

- 
VHI MENOR 

CONDERECHO 
CLAVE DESTINO TIPO DE PLAN ADULTO A HABITACION 

AHbAM-O1 A’CAPULCO, GRO. AAAA 8 81.m $78.893 
M A  
AA 
A 
8 

AHI-AM-14 AGUASCALIENTES. AGS 4 

AHI-AM-02 CANCUN, a.mo M 
A 

AHb AM-15 CHETUMAL. O AOü AA 

AHI-AM 16 CHIHUAHUA. C H H  

AHI-AM W COZLIMEL í> ROO 

AAA 
AA 
A 

AA 
A 

55.745 46.448 
47.338 3.532 
42.294 33.- 
40.613 31.817 

40.812 31.320 

97.M1 67.455 
90.316 60.730 

94.265 61.943 

91.w 68.325 
87.062 64,021 
82.382 58.141 

101.ffJ5 09,Wi 
94 330 CU.370 



CON DERECHO 
HABITACION 

VHI 
TIPO DE PLAN ADULTO CLAVE DESTINO 

AAA 5 %,%2 $40520 
4 2 . W  32.876 

GUAUALAJARA JAL 
- 

AA 
AH1 AM O5 

AHI-AM-17 

AHI-AM-18 

AHI- AM-ffi 

AHI-AM-19 

AHI-AWU) 

GUAYMAS. SON 

HERMOCILLO. SON 

LA PAZ. 9.c.c 

LFON. GTO. 

MANZANILLO. COL. 

AA 

AAA 
AA 
A 

AA 

AA 
A 
B 
AAAA 
AAA 
AA 
A 

104.018 

112.876 
106.167 
102.460 

88.025 

44.025 
I I  972 
34.609 
70.050 
60.635 
58.281 
53.237 

75.330 

76 226 
69.518 
65,810 

58.671 

35.W2 
20.94¶ 
!&,!a6 
58.348 
48.933 
46.579 
41.535 

AHI-AM-I1 

AAAA 5 67.936 
AAA 
AA 67.725 
A 61,823 

63.733 
50.871 
44.969 

MERIDA, YUC. &AA 79.383 55.906 
AA 74.440 50.962 
A 69.086 45.609 

AAA w.4a) 50,039 
AA 59.090 44.708 

AHI-AM-a) MONTERREY, N.L. 

AHI-AM-21 

AHI-AM-22 

MORELIA. MICH. AAA 
AA 
A 
B 

OAXACA. OAX AA 
A 

39.267 32,159 
32.541 25.433 
28.&12 21,735 
27.217 20, im 

3.m 28.368 
33.560 23.425 



MtNOR 
VTP MENOR 

ADULTOS CoMPARTIENDo CON OERECHO 
HABlTAClON CON A HABITACICIN 

DESTINO TIPO Dt PLAN - cLAvc NOMBRE DEL 
PAQUETE 

"TP "Te YTP 
IRI\OICI"N*L I"1\01CI"llAL 1 HA O I E I ON AL 

CON Y i P S I N  CON WPSlll CON VIPSIN 
EXCURI~OU EXCURSION EXCURSION fxcunsm L X C U R S ~  EICU(ISIDII 

S 77.877 $ 75 3M) $47.391 S 46XíI  5 6757.1 5 U, h l  
N A  15.132 15.132 8.407 8407  15.132 15 132 

N A. 11,433 I 1  433 6 9 9  6..1119 11,433 11 433 

MEX O1 ANiBIENTE INTERNACIONAL ACAPULCO. GRU AA 

A 66.781 a.263 41.344 40 335 56 476 55467 

B 59mI 57033 35 ?<A 34,787 49 2 6  48 437 
N A  YO?, 9.023 4 540 4 510 9073 9073 

MEX 02 LA IIERRA VEL CENTAURO CHIHUAIIUA C w i  A W514 W 6% 65 113 61 fM 71 015 b'J '586 
N A. 5 773 5 713 3 1íR 3 1 %  5 7/3 5 773 

M€X 04 CIUDAD OE LAS ROSAS GUADALAJARA JAl AAA 
N A  
AA 
N A  

MPX OF, IEL UOHAOO PULRTO DEL IXTAPA ZIHUAl ANt JJ AAA 
IPACIFICO GRO N A  

AA 
N A  
A 
N A  

5 76.UJ5 
12.m 
6O.Wl 

1 hiis 

a 1 . w  
15.744 
69,011 
lO.YHL> 
60.311 

r)í 3MI 
io.asH 

42441 77 i f f2  67661 

41 432 W.827 548H5 
6331 10,1185 10.W 

40.081 57.251 62.193 
6.053 I O O B H  10088 

43.4% F6156 HI.lll 

6 a31 i s m  15,244 



o 
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MENOR 
VTP MENOR 

CoMPART'ENoo CON DERECHO 
HABITACION CON nDULTO A HABIlACION 

ADULTOS 

DESTINO IIPQ OE PLAN 
cuvE NOMIIRE DEL 

PAQUETE 
WP 

f R A D C I W A t  
CON 

LICUIISIOY 
WP sm 

EXCURSION 
W P  U N  

txcunsim 

W* 
inuncumu 

CON nr na 
t l C U I U O N  E X C U I U O Y  

MEX O6 BAHIA ENCANTADA MANZANILLO COL AAA 
N A  
AA 
N A  
A 
N A  

MIX 07 EN LAS COSTAS DE COSTA CAREVES. JAL AA 
JALISCO N A  

JALISCO JAL N A  

N A  
A 
N A  

MEX m EN LAS co:iirAs OE BARRA DE NAVIDAD. AA 

MLY09 MARVSOL MAZATLAN SIN AA 

684.39l 
14,684 
J3.017 
12.890 
m.947 
1 o . m  

91,935 
11.349 
82.671 
8.261 

$63.052 
14.684 
77.672 
12.890 
69.w2 
lo.m 

87.424 
15.132 

02.043 

90.814 
11.349 
81.560 
8.261 

i 3 . m  

e 46.523 
6.613 

43.497 
5.601 

40 470 
4.596 

$ 45.851 
6.613 

42.024 
5.601 

59.798 
4596 

44.337 
5601 

42.W 
5.380 

6389 
55 718 
5m 

r) mi 

$70.734 $70.062 
14.684 14.684 
65.35b 54.681 
12.890 12,890 
57.284 56.611 
l o . m  lo.m 

72.920 
16.132 

68.212 
13.787 

73.961 
11.349 
64.691 
8.261 

NOMIBRI 
PAQUETE 

MEX I 1  ARRIBA EL NORTE 

M€X 12 LEG€NOARIA ANTEOUERA 

MERIDA. YUC A 
N A  

MQNTtRREV. N L AAA 
N A  
*A 
N A  

OAXACA OAX AA 
N A  
A 
N A  

$92.736 $85.170 $65.162 
6.600 6.W 3.867 

5 57.596 
3,867 

84.311 82.590 5O.ZW 
11,640 11.640 5.156 
78.705 77.024 49.864 
Y 752 9.752 5.044 

5J.513 Y.4J7  36.574 
8 564 8.564 4.391 

46449 42.414 W.454 
4 876 4.816 2.354 

48.855 
5.1% 

48.519 
5.044 

32.539 
4.394 

26.419 
2.354 

$73.360 $65.794 
6,600 6.600 

69.653 E8.m 
11.640 I1.640 
53.987 62.642 
9.752 9.752 

49.083 45.c-w 
8564 8.564 

38.020 P.985 
4.876 4.875 



-- I____- 

MENOR VTP MENOR 
ADULTOS CoMPART'ENoo CON DERECHO 

~ ~ ~ A ~ ~ ~ o  A HABITACION 
DESTINO T I M  DE PLAN 

CLAVE NOMBRE DEL 
PAQUETE 

VIP 
i n i m c m w  

VIP VIP 
1RIDICIOIAL 

CQN VTPSIN CON "TPLIN CON V l V S d N  
fxcuRs#D* I X C U ~ ~ ~ *  ixcunsum fxcwsioN ucunstm I X C Y Y S I ~  

$ MEX-I3 PAISAJE COSTA ALEGAE PUERTO VALLARTA. AA $ 75.369 $ 73.912 $47.644 $46,915 6 6 t . W  $60.366 
JAL N.A. 9,976 9,976 5,492 5.492 9.976 9.Y76 

A 67,Ey) 65.042 44.617 43.889 63.021 52.195 
N.A 1.286 7.286 4,484 4.489 7.206 7,206 

MEY.14 SEL.VA ENCANTADA TUXTLA GUTICRAEZ. AA 75.56% 72.584 47,212 45,710 57.973 56.471 
cnis N A. 8,182 n . w  4 , s  4.5% 8.182 n 182 

A 69.199 66.195 44.858 43.56 51.581 500112 
N.A 6.053 6 . W  3.811 3.811 6.W 6.&3 

MEX.15 SELVA ENCANTADA SAN CAISTOBAL D E  A 7 3 . W  70.5E3 46.614 45.049 53.399 51.714 

8 70,477 67.226 46.m 44.316 W.037 48.412 
LAS CASAS, CHIS NI\ 5.716 5,716 3.075 3.475 5,716 5.716 

N A. 4.506 4.596 3.251 3.251 4.506 4 . W  

-_ ___-- 
MENOR MENOR 

HA8ITACION A HABITACION 

VTP 
COMPARTlENOQ CON o í ~ ~ c i i o  ADULTOS 

TIPO DE PLAN CON ADULTU DESTINO 
CLAVt NOMBRE DEL 

PAQMTE 

3 

MEX.17 AVEhIrUAA EN IALIASCO 

MEX- I8 JOYA COCONIAI 

. _,_ 
I I  e 3  5.941 N.A 

AA 
N A  
A 
N A  

VILLAHERMULA. TAB AAA 
N A  
AA 
N I  
A 
N A  

ZACAlECAS LAC AA E I > l  441 
N A  R 94'1 

. _ <  . 
%.%I 
8.743 

46,386 
5835 

34.m 
4.7m 

31.068 
3.6% 
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MENOR COMPARTIENDO MENOR CON DERECHO 
A HABlTAClON 

T11’0 Dt  
DESTINO ~ L A N  ADuLTos HABITACION CON ADULTO 

CLAVE NOMBRE DEL 
PAQUETE 

116% 
9 621 

2a Y2 
6IIs  

50U 
31 U1 
4- 

I I B y b  
o00 

1u 166 
mo 

10 2€6 
W 

IO 366 
W 

AAA $55144 
N I  9 Y1 

A 

AA 47 as 
NA 6>25 

UZY 
HA s o u  

10613 
NA 4466 

ACAPULCO Gno MIX01 U l ñ Y N l t  

ow 

INIIRNACWL 

n 
m 

- 
NA 

91 w11 . .  
6m 

90.316 
4.w 

93.99 
1.923 

91.966 
5 . a  

111.561 
4.m 

Q.W 
2.w 

52.416 
on 

52.416 
on 

56.110 
o00 

y I . O  
mo 

y I . O  
mo 

y I . 0  
mi 

n652 
6.m 

(0.<117 
4.w 

w.nm 
3.99 

SB.14t 
2.- 

a 
-Y--”- naenrrcriip.m VHP 

- 
TleO DE MENOR COMPARTIENDO MENOR CON DERECHO 

PLAN HABlTAClON CON ADULTO A HABlTAClON DESTINO 
CuVE NOMBRE DEL 

PAQUETE -- 
MEX-O5 CIUDAD DE LAS GUADALAJARA. JAL AAA 9 50.561 $21,067 5 40.520 

NA 6.484 6.484 6.484 
AA 42.867 21.067 =.e3 
NA 3.923 am 3,923 

M E X G  EL WRADO PUERTO IXTAPA-ZIHUATANEJC,, AAAA 56353 19,127 47,709 
DEL PACIFICO GRO. NA 9.527 ay> 9.527 

AAA 53.491 19.127 44.347 
NA 8.407 o00 8.407 
AA 41.721 19,127 32.578 
NA 4.484 o00 4.484 
A 40.376 19,127 31,232 
NA 4.035 o00 4.035 

M U 4 7  BAJA CALIFORNIA. LA PAZ. B.C.S. AA 88.024 52.057 63.826 
B.C.S. NA 3.923 am 3.923 

MW-09 PARAISO DE LOS CABOS, B.C.S. AAA 91.914 48.326 68,922 
PESCADORES NA 6.865 ay1 6.865 

AA 8 7 , B  48.326 64.803 
NA 5.492 o00 5.492 

ROSAS 

8 



TIPO DE MENOR COMPARTIENDO MtNOR CON DERECHO 
PLAN HAQlTAClON CON ADULTO A HABITACION 

NA 8.070 OM) 8.070 
AA 58.281 24.722 46,579 

DESTINO CLA,,E NOMBRE DEL 
PAQUETE - 

MEX 09 BAHIA E.NCANTADA MANZANILLD, COL AAA $60,635 O 24.722 O 48.933 

NA 
A 
NA 

MEX-10 LAS COSTAS DE COSTA CAREYES AA 
JALISCO NA 

- 
MEX-11 MAR Y SOL MAiATLAN. SIN AAA 

k A  
AA 
NA 
A 
NA 

7.286 
53.237 
5.604 

65.006 
9.527 

80,586 
9.247 

67.724 
4.960 

61.822 
2.w 

Mo 
24.722 

OM) 

24.122 
o00 

35.991 
Mn 

35.991 
o00 

35.991 
Mn 

7.286 
41.535 
5.604 

53,304 
9.527 

63.733 
9.247 

M.871 
4.960 

44.!?439 
2.933 

- 
MENOR COMPARTIENDO MENOR CON DERECHO 

DESTINO 'FIN' HAQlTAClON CON ADULTO A HABITACION - CLAVIE NOMBRE DEL 
PAOUETE - 

MEX-12 

.A - MEX.l.3 

MEX-14 

LINDO YUCAlAN 

ARRIBA EL NORTE 

LEGENDARIA 
ANTEQUERA 

MERIDA. YUC. AAA 
NA 
AA 
NA 
A 
NA 

MONTFRAEY, N.L. AAA 
NA 
AA 
NA 

OAXACA, OAX AA 
NA 
A 
NA 

b 79.382 
6.165 

74,439 
4.517 

611086 
2.133 

m.420 
c4a1 

5 3 . m  
4 ,  IOU 

38.502 
4.170 

33 Yfi 
7 572 

O 41,511 
o00 

41,511 
Mo 

41.511 
OM 

30,% 
Ma 

30.585 
ow) 

1 7 w  
wo 

17 %A 
o00 

O (u.w 
6,165 
5 5 w 2  
4.517 

&.7m 
2.733 

W.038 
6.484 

44.708 
4. /o8 

30.073 
4.170 

25.130 
2 527 



MFNOR COMPARTI€NDO MENOR CON DERECHO 
- 

DESTINO 'lP0 DE NOMERF DEL 
PAOUErE PLAN HABITACION CON ADULTO A HABITACION - 

N F X  15 PAISAJE COSTA PUERTO VALLARTA. AAAA d 77 Gll 5 28.757 s 64.065 
ALEGRE JAL NA 11.769 wo 11.769 

J 

MEX-I6 

hlt X 17 

SELVA ENCANTAVA TUXTLA GUTIEI3RU. 
CHIS. 

SELVA ENCANTADA SAN CRISTOBAL DE 
LAS CASAS, CHIS. 

AAA 
NA 
AA 
NA 
A 
NA 

AA 
NA 
A 
NA 

A 
NA 
B 
NA 

69,204 
8.967 

55.754 
4.w 

50.71ú 
i,m2 

54.672 
3.587 

50.637 
2,242 

50.637 
2,242 

47.947 
1.345 

28.757 
wo 

28.757 
o00 

28,757 
o00 

29,861 
a@ 

29.861 
wo 

29,861 
wo 

29.861 
wo 

55.658 
8.967 

42.- 
4 . w  

17. IM 
2 . m  

40.621 
3.587 

36.586 
2.242 

36.586 
2,242 

33.896 
1.345 

-- 
NOMBRE DEL MENOR COMPARTIENDO MENOR CON DERECHO- 

PACIUETE DESTI''' 'rl; - HAEITACION CON ADULTO A HABITACION 

MEX- I8 LINDO AlNCONClTO VERACRUZ. VER AAA $43.696 $ 18,290 5 34.935 
NA 5.548 wo 5.548 
AA 39,157 18.290 30.395 
NA 4,035 o00 4.075 
A 33.608 18,290 24.047 
NA 2.18C o00 2.186 

J 
AAA 59,93? 

TABASCO TAB NA 5.858 
AA 5i.548 

MEX 19 AV€NTURA EN VILLAHERMOSA. 

NA 4.063 
A ww3 
NA 2.578 

MEX 20 JOYA COLONlAL ZACATECAS. ZAC AA 45,401 
NA 3.363 

I 1% PHtCIUS NO iNCl OrFN f L  IYA V UERECHO UE "50 üí 4IHOPV:RTO IOU*, 
PRtClOC :u l iT05 .T I.AMiil!- IiIN VHIVII) Av150 

28.795 
WO 

28.795 
003 

98.795 
m 

z3.m 
o00 

46.368 
5,858 
40,985 
4.063 
36.529 
2.578 

.W .M  
3 3 3  
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nuevo descuento 
¡Ahorre ... Ahora! 






