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l N T R O Q U C C 7 0 N  

Ante  Laa c i h c u n a t a n c i a a   c o n s t a n t e m e n t e   c a m b i a n t e a   e n  e l  

l c o n t e x t o   m e x i c a n o   a c t u a l ,  e l  T h a t a d o   d e   L i b h e   C o m e h c i o  hephe- 

a enta un   cambio   e condmico  , p o l L t i c o  y 40  c ia l .  

I En ebte a b p e c t o ,  l a a  emphehah no p u e d e n   a u a t h a e k a e  a e b -  

\.-tab n u e v a b   c o n d i c i o n e a   q u e  pheb e n t a  e l  m e d i o   a m b i e n t e   e x t e h n o .  

P o t  l o  c u a l ,   c o n a i d e h a m o b   o p o h t u n a  l a  i n v e a t i g a c i b n   e n   u n a  - 

kama d e  l a  i n d u a a i a   q u e   h a   h i d o   p o c o   e a t u d i a d a :  e l  d u l c e  y 

l a  COnbi$ehhL. 

€l T L C  l o  tomamoa  como  un h e d e u n t e   h i a t d h i c o ,  ea d e c h ,  

p u e d e   h e p h e h e n t a h   u n a   b u e n t e   d e   o p o k t u n i d a d e a  o amenaza4 paha 

l ad  empheaab. En e h t e  c a a o ,   e l e g i m o a  . l a  " F d b h i c a   d e   Q u l c e a  y 

C h o c o l a t e d   A l p h a "  pata a d e n t h a h n o d  a a u   6 u n c i o n a m i e n . t o   i n t e h -  

no.  



\ E l  d e a p e g u e   c o m i e n z a  a p a t t i t  d e  1 9 5 0  c o n  l ab  d o s   g k a n -  

d e b   o l e a d a 4   d e   b u a t i Z u c i b n   d e   i m p o k t a c i o n e a ,   e n  eate c o n t e x z o  

a o b t e a a l e n   a l g u n o 4  t i p 0 b  d e  emphehah que e a Z a b l e c e n  un t i d e -  

k a z g o   i n d u b t h i a l   e n  e l  pais y que a h o h a   c o n  e l  T L C  t i e n e n  qtce 

k e ~ o k z a k l o   t o d a v i a  mbh.  

L 

L a  c a k e n c i a   d e   u n a   c a M c i e n c i a  tedrrica t e Q l e x i v a  y c k i t i c a  

e a t d  a u a e n l t e   p o t   c o m p l e t o ,  l o a  e b t u d i o a  a o b k e   a o b k e  d a a p e c -  
'I' 

t o  o k g a n i z a c i o n a l   a p l i c a d o  a l a  t e a l i d a d  b e  e h t d n   L l e v a n d o  a 

c a b o   a ú n .  

P O h  t a n t o  lab  empkeaaa t k a t a n   d e   a d a p z a t r  a t o d a   c c h t a  mo- 

, d e l c b  y t e o k i a a   t r e a l i z a d a a   e n  o t k o  c o n t e x t o  a b U  p k o p i a  o h g a -  

n i z a c i b n .  

En t a n t o   q u e  lah c i k c u n a t a n c i a a e   d i d i m e n   t o t a l m e n t e   d e -  

b i d o  a que en  Mdxico l a  m a y o k i a   d e  bua empkebaa no  han thah-  

pahado  l a a  Q k o n t e h a a   d e  La A d m i n i a t k a c i b n   C i e n t i d i c a .  

Ante  l a  p o a i b t e   o p o k t u n i d a d  que p u d i e t r a   a i g n i d i c a l r  e l  

, TLC d e b e   t o m a k a e   e n   c o n a i d e k a c i b n  a l  d a c t o t  humano i n m e k a o  - 

d e n t t o   d e  un gkupo a o c i a l .  

La pkimeka pa t t e  d e  c a t e  e b t u d i o  ae g u i a  a L o a   a c o n t e c i -  

m i e n t o a  mbs k e l e v a n z e a   d e  l a b  ÚLZimaa c u a t t o   d b c a d a a ,  en l a  

a e g u n d a  patte  s e  Zoma como m a t c o   Z e b t i c o  t a d  R e l a c i o n e a   f f u m a -  

n a b ,   p o a t e t i o h m e n Z e  h e  e n d o c a  e l  a n d l i a i b   d e  la i n d u a Z t i a   d e l  
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S u   c o n c e p c i 6 n   d e  empheba p e q u e ñ a ,   d e b e   c a m b i a & ,  h i  no e n  

e l  númeho d e  huh  empleadoh a l  m e n o s   e n   c o n a i d e t a t  a l a d  q u e  

L a b o h a n   c o n  e l l a  a c t u a l m e n t e ;  y a  q u e  h i  Alpha  implemenlta  p h 0 -  

ghamaa d e   c a p a c i t a c i b n  paha ellos, b e  mejotrahb  en  mucho l a  - 

c a l i d a d   d e  d u b  ptoducl tob .  

l a  c e n t t a l i z a c i b n   q u e   h a c e n   d e  l a b  d u n c i o n e h   d e  l a  o a g a -  

n i z a c i d n  eh d e a p & o p o h c i o n a d a  p o h q u e  t o d o  l o  t e a l i z a  e l  getren- 

t e  genetrat  ( G u i l l e a m o  O h t i z  1 perrhona  que po& hub catac.tetia- 

.ticah p e t a o n a l e b   d e s e m p e ñ a   c o n   b a h x a n t e   e d i c i e n c i a  e h t e  p a p e l ,  

no o b h t a n t e  d i  a l  t h a b a j a d o h  h e  l e  d e j a t r a   d e c i d i h   d e   q u d  ma- 

n e h a   p h o d u c h  y e l  t i e m p o  que h a   d e  anpleatr pata h a c e h l o ,  h e  

d e h a h h o l l a t i a   e n  6 h t e  UYL d e n t i d o   d e   c o l a b o t a c i b n .  

L O A  . tog&oa y a c i e t t o s   q u e  l o 4  t & a b a j a d o t e h   t e n g a n ,   d e b e n  

be& p x e m i a d o a  y t o m a d o h   e n   c u e n t a ,  de &o c o n t h a k i o   h e p e h c u t i -  

trb e n  l a  p t roducc idn   poaque   b en . t i&b   que  no eb t o m a d o   e n   c u e n t a ,  

y q u e  d o l o  eh  un e n g t a n e  m66 d e  l a  mbquina.  

l a  i n v e h t i g a c i d n  pahte d e  u n   a n b . t i h i h   d e a c t i p t i w o ,  e l  - 

c u a l  h e  e n d o c a   d e b d e  1 9 5 0  a l a  d e c h a ,   e n  ehta pahte h e  e h t u d i a n  

l o b  a h p e c t o b  m 6 4  r r d e v a n t e h  pa& l o ~  c u a l e b  Mdxico g e n  a p e  - 

c i a l  huh emprcehah, han   pahado .  

La c u e a t i d n   d u n d a m e n t a e   q u e  b e  tretoma e4 q u e  l a  m a y o h i a  

d e  empkebab e n  e l  paZb apcvrecen coma damiliateh,  cuea . t i6n   que  

l e 4  ciekka e l  c a m i n o   h a s t a   h o g  pata o b t e n m  un d e b a t k o l l o   c o n -  

t i n u o .  



Ve ehta dotma,  el $una prr inc ipa l   que   abor rda  ehta i n v e h t i -  

g a c i d n  e4 i a n t e  l a  apehtutta  del  TLC q u e  ehtrrategia a d o p t a h d  

A l p h a   e n   c u a n t o  a c a p a c i t a c i d n   d e l   p e h h o n a l ,   Z e c n o l o g L a  y ca- 

l i d a d  parra aumentah   aua   v entas  ( o c o n b e h v a r r   b u   a c t u a l   p o n i c i d n  

e n  e l  merrcado I ? .  

Paha 10 c u d ,  phetendemoh  conocerr  Loh  e l e m e n t o h   h o c i a l e b  

( damilia, h c t i g i d n  y e d u c a c i d n  I q u e   i n d l u y e n   e n  l a  i n t e g h a -  

c i d n   e m p a e h a - e m p l e a d o ;   a b i m i h m o  he  d e t e c t a h d  C o b  eLementoa  - 

m o t i v a c i o n a l e a  ( a n c e n b o a ,   i n c e n t i v o s   e c o n d m i c o h ,  h a l a h i e ,  - 

v a c a c i a n e a  y d i a d   d e   d e b c a n a o  ) 4ue aumentan l a  prroducXividad 

d c l   e m p l e a d o .   T a m b i d n  ea c o n v e n i e n t e   a n a l i z a &  e l  t i p o  d e  ca- 

p a c i t a c i d n   q u e  emplea l a  emprreaa parra mejorrarr l a  c a l i d a d   d e  

huh p h o d u c t o a .  

A p e h a t  de  q u e  l o h  cambioa   dLa   %on dXa v a n   a u c e d i d n d o h e  

c a d a  vez mucho m66 r r d p i d o h .  En A l p h a ,  e l  t i e m p o  parrece h a b e h -  

h e  q u e d a d o   t e z a g a d o .  La emprreha t i e n e .   q u e   d i h m i n u i r r  l a  i n b a t i b -  

d a c c i d n   q u e   h u b k e n  huh thaba jadorreh   dohmando   ghupoa  h0c ideA.  

E l  m a n e j o  de au  ptroducc idn t i p o  a t t e b a n a l  l e  ha   dado  h e -  

g u h i d a d   e n  h U  m e h c a d o ,  parr l o  t a n t o  h i  aumenta  l a  c a n t i d a d  y 

c a t i d a d  de  bud  phoductoh ,   aumentahdn  hub   venzah .  



d u l c e  y l a  c o n d i t e t l a ,  t o a  phobtemad  que   han  en i trentado  d u d e  

b u   a p a t i c i b n  y cdmo  han  dado  Aotucibn a ebtab c t i ~ i b  momenXb- 

n e a s  ( b e g ú n   c o n t e b t a c i b n   d e l   g e t e n t e   g e n e t a t  1 .  

E t  cuat ; to  y Ú L f i m o  capi ; tuLo ~e d e d i c a  a t  e b t u d i o   d e   A l p h a  

como o h g a n i z a c i b n .  Se a p l i c a t o n   c U e b t i O n a t i O A   d e  t i p o  c e t t a d o  

a u n a   m u e a t h a   t e p t e s e n t a X i v a   d e   v e i n t e   t t a b a j a d o t e b  ( ~ e l e c c i o -  

nadad p o t  et dueño ) , c o n  e l  d i n   d e   b a b e t  cl g t a d o   d e  b a t i h -  

d a c c i d n  e i n b a t i b i a e c i b n ,  pata d a t   t r e h p u e h t a h  a L a b   v a t i a b l e h  

q u e  rZhakmOh c o n b i d e t a n d o .  

c 



7. - C O N T E X T O  H I S T O R ~ C O  

7 . -  Dindmica   de   debahhoLLo  indus ; t ; t t iaL  

l a  d e b c h i p c i b n   q u e  b e  h a g a   d e   L a   d i n d m i c a   d e L   d e h a h h o L C o  

i n d u b t h i a L   d u t r a n t e   L a b   Ú L t i m a a   c u a t h o   d d c a d a a ,  thatahb d e   a v o -  

catbe a L o a  dactorreb  m66 d e t e h m i n a n t e a   q u e  nOh pehmitihdn i n -  

cuhbionatr  y h e l a c i o n a h  L o b  L a z o h   d e   u n i d n   q u e   h a g   e n t h e   L a b  - 

v a t i a b e e a   q u e   p h o v o c a h o n  eh t e  d e b p e g u e   i n d u b t h i a l   d e n t h o   d e n t h o  

d e l   c o n ; t e x t o   m e x i c a n o .  

S e  d i c e   q u e   L a   h i a l t o h i a  es de q u i e n   L a   e h c r i i b e .  b J @ b O l t f L C b  

no p h e t e n d e m o b  heh h i h t o h i a d o h e a ,  b e  h a h d  66Lo et a n d t i b i b ,  

d e L   p a s a d o  a d i n   d e   e n t e n d e h   L a b   c i h c u n b t a n c i a b   d e  nuebt4.0 - 

p h e b e n t e .  r 

l1 Ve Lab i n a t i t u c i o n e a   a u h g i d a b   d e  La R e v o L u c i d n  Mexica- 

n a ,  s e  due   d eba t rhoLLando   una   eb thuc tut ra   induh&ia l   que   t t rans -  

60trm6 t r a d i c a L m i n t e  e l  perrdiL e c o n d m i c o   d e  MCxico y p e h m i t i d  - 

u n   a c e t e t r a d o   c t r e c i m i e n t o   d e l   i n g h e b 0   p o h   h a b i t a n t e   e n   u n  pe- 

hXodo d e  t r d p i d o   i n c h e m e n t o   p o b L a c i o n a L  l t .  ( 7  1 

Ebte a u g e   e n c o n t ~ 6   b u  Lhnite  a l  td/rmino d e   L a   d d c a d a   d e  

los b e t e n l t a a  y c o m i e n z o   d e  L o s  o c h e n t a s ,  l1 cuando e l  a u g e  pe- 

thotetra & e  c o n v i t r t i d  e n  la c h i b i b  d e  la d e u d a ,   t e d l e j a n d o  La 
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d t r a g i l i d a d   d e  La o h g a n i z a c i b n   e c o n 6 m i c a ,  y e n   p a t t i c u t a h   i n -  

d u a t t i a l   d e l  pads ". ( 2 1  

d e t e h n i n a n t e   d e b i d o  a La i n c a p a c i d a d  d e l  hecfOh i n d u h t h i a l  - 

paha d i n a n c i a t ,   e o n   e X p O h ~ a c i O n f L h  l ab  i m p o h t a c i o n e h   q u e   h e q u e -  

&da h U  e x p a n h i b n ,  ea d e c i t ,  no domob capacea de meah  un pho- 

d u e t o   d e   b u e n a   c a l i d a d ,  el c u a l   p u e d a  deh e x p a h t a d o ,  n i  tam- 

poco d e   p t o d u c i h  baa matehiah phimaa i n d i h p e n h a b l e a  pata e l  

phoceao d e   p h o d u c c i b n .  

Una d e  l a d  vatriantteb d e l  d e a a t r t r o Q l o   i n d u d t h i a l ,   d u e  l a  

b u h t i X u c i 6 n   d e   i m p O h t a c i O n e h ,   p h i m e h a m e n t e  h e  p h e a e n t 6  a me- 

d i a d o h   d e  l o a  a ñ o a  50 '4 ,  cuando h e  t r , e a l i z a h o n   e n   c o n j u n t o ,  - 

i n v e h h i o n e a   q u e   a p o y a h o n  a& ghupo d e   i n d u a t h i a h   b b h i c a h  t a l e a  

como a i d e h ú h g i e a ,   p t r o d u c t o h   m e t d l i c o h ,  p a p e l ,  h u l e ,   m a q u i n a h i a  

y a p a k a t o a  etdcttricoa y e q u i p o a   d e   t h a n a p o l r t e  ( a o b r r e   t o d o  - 

{ehhoviaaio 1; e n   h e g u n d o   l u g a h  a p a t t i h  d e  1 9 6 2  h e  o b b e h v a  

u n   c a e c i m i e n t o  de  l a  i n d u h t h i a   q u i m i c a ,   h u l e ,   m a q u i n a h i a  e l d c -  

th i ca  y m a q u i n a h i a  no e l&cthica  y en l a  i n d u h t h i a   a u t o m o t h i z .  

Dukante  este  t i e m p o   e n  e l  c o n t e x t u   m e x i c a n o  a e  d i a c i e h n e  

c l a t a m e n t e  l a  a p a h i c i b n  y c o n a o l i d a c i b n   d e   a c t i v i d a d e a   i n e x i s -  

t e n t e a  o e d c a b a m e n t e   d e b a h h o t l a d a d .  

7 



Parr a t h a  L a d a ,   L a   e x p a n b i b n  h e  dundb  en La c r r e a c i b n   d e  

n u e v a 6   i n d u h t r r i a h ,   a l v i d a n d o   q u e  h e  carrecia t a n t o   d e  una e h -  

trructurra  cama d e  indrraes trructurra ,   neceaarr ias  parra i n i c i a r r   e L  

d e s p e g u e ,  nc a b a t a n t e  d! v u d o  comenzb. 

Ahaha  Lo que rrehta ea a n a l i z a &  l a 6  etrtrorrea, parra que - 

puedan aetr e v a l u a d o s ;   d e  esta  dotma he t e n d a d   u n   p u n t a   d e  v i h -  

t a  m66 crritico e n   c u a n t a  a l  momento h i a t 6 t r i c o  que h e  v i v e ,  y 

e n  esta m e d i d a  h e  podrrb  interrvenirr pata que dea m o d i d i c a d o .  

V e c i m o h   q u e   e x i h t e   u n a   c a t e n c i a   d e   e h t t u c t u h a  (31, d e b i -  

da a q u e   e n  e h t e  t i e m p o   L a   m a y o t r i a   d e  l a d  petrbanah  ptroducia 

d e  dakrna a h t e a a n a l  y cuando duetron e m p l e a d o h  p a t  l a  n a c i e n t e  

i n d u h t k i a  ( 4  ) , h e  d i 6  e l  d e h a j u b t e   e n   e L   i n d i v i d u o  carno p e R h a  - 

n a ,   a h o r r a   t i e n e  que a d a p t a t h e  y prraducirr e n  herrie,  eh d e c i t r ,  

t i e n e   q u e   p h a d u c i r r  mbb; a d i n   d e  ha&chbacerr n e c e h i d a d e h   d e  - 

canhuma d e  un   mehcado   en   c r r e chn i enta .  

Tamemab e n   c u e n t a   q u e   d e n t t o   d e l   c o n t e x t o   m e x i c a n a ,  La  

mayorrza d e  emprrehah a e  m a n i d i e h t a n  cama damiliarrea, y q u e  

b6La  este tema h e h h  un  punza d e   a n b t i s i h  parr separrada .  

Con eblta b a b e ,  e l  p u n t a   d e   p a h t i d a  6err.ía L a  damilia, q u e  

a l a  t a l r g o   d e  La h i b t a r r i a  he ha  manltenido cama e j e  p r r i n c i p a l  

b a j o  La c u a l  girra  Zoda  l a  a c t i v i d a d   c o m e r r c i a l ;   a L   p u n 2 0   q u e  

La i n v e k b i b n ,  La p t o d u c c i b n  y e l  conbumo no t i e n e n   u n a   n e c e -  

. " . 



P 
a i d a d   i n t e h n a   d e   c i h c u l a n t e .  Se a u t o c o n s u m i a  l o  p h o d u c i d o .  

Ea e v i d e n t e ,   q u e  l a  hamilia, d e n t h o   d e l   c o n t e x t o   a c t u a l ,  

a i 5 u e   a i e n d o  l a  c 6 l u l a  mba i m p o h t a n X e ,  y a  aea p o t q u e  La man- 

t i e n e   v i v a   u n  aia ; tema i Gcjbietno ) a l  c u a l  l e  ea ú t i l ;  o b i e n ,  

porrque & i n d i v i d u o   n e c e a i t a  v i v i h  en   c omunidad .  L O  C i C h f O  ea 

q u e  d! h a m b e e   c o n t e m p o t b n e o  no p u e d e   d e a p h e n d e h a e   n u n c a   d e  

l a a  c i t c u n a t a n c i a a   q u e  l e  rrodean,  y eat0 adecta b u   p h o d u c c i d n  

d i a h i a .  

Vahiaa d e  l a b  empheaaa a u h g i d a a   e n  ea te  t i e m p o   a ú n   a i g u e n  

s i n  checetr n i   e x p a n d e h a e ,  h U  V i b i Ó n   d e  empheha hamiliah L e a  

a c o h t a  el camino pata  que d a t a a  a l c a n c e n  un d e a a h t o l l o   c o n t i -  

nu0 y p h o l o n g a d o ,   p o h q u e   t o d a v i a   e n  e a t o a  t i e m p o n  hacen   uno  

d e   u n a   a d m i n i a t h a c i b n   q u e  no h a   t h a a p a a a d o  baa h k o n t e h a a   d e  

ea O h g a n i z a c i b n   C i e n t i h i c a   d e l   T h a b a e j o ,   p h o p u e a t a  poh  T a y l o h .  

La i n c o h p o t a c i b n   q u e  a e  h i z o  d e l   c a m p e a i n a d o   t r e c i d n  a a -  

l i d o   d e  l a  R e v o l u c i b n   M e x i c a n a  a l  phocedo p t r o d u c t i v o   h e p e h c u -  

t e  e n  elloa miamoh y e n  ea p h o d u c c i d n ,  y a  q u e  l a  c a l i d a d   e n  

& p t o d u c t o   n u n c a   d u e   c o n a i d e h a d a  como d e m e n t o   i n a e p a h a b l e ,  

abX como  tampoco e l  p a g o   d e  un a a l a t i o   b i e n   t e m u n e h a d o .  

l a  i n d u b t h i a   e n   M E x i c o   t u v o   u n   t e m p t a n o   p h e d o m i n i o ,  e l  

c u a l  'I con;trribuyd a l a  e x i t o a a   i n c u h b i d n   d e  l o b  o b h e t o a  d e n -  

t h o  d e  l a  c o a l i c i d n   d e   d u e t z a b  y t e d u j o  l a  n e c e b i d a d   d e  he-  

ptimih.tO4 e n  etapad p o b t e h i o t e b  d e l   p h o c e b o   d e   i n d u h t h i a l i -  



La h e d u c c i d n   d e   b u e h z a a   h e p h e a o h a a  paha c o n  e l  t h a b a j a -  

d o h  no v a h i a n   e n   g h a n   m e d i d a  a l o  d e a c t i $ o  p o t  La O t g a n i z a c i d n  

C i e n t Z b i c a  d e l  T h a b a j o ,  l a  c u a l   b u n d a m e n t a   q u e   n o  he  d e b e  c o -  

h e h a i o n a h   d e   m a n e h a   e x t t e h n a ,  s i n o  q u e  be d e j e   e n  mano6 d e l  - 

p h o c e a o   d e   & a b a j o  ( máquina 1,  b e  d a   u n   c a m b i o   d e  dahma  peho 

no d e   e a e n c i a ,   a h a h a  a t h a v d a   d e   L a   p h i c 0 L O g i a  he  h a c e  U 6 0  - 

d e l   p o d e h .  ( 6 )  

A Lo l a h g o   d e  La  h i a t o h i a   d e  Mdxico b e  h a n   a u a c i t a d o  - 

p o c o 4  L e v a n t a m i e n t o a ,  Loa  cua l ea   6uehon   t r eph imidoa   en   du   mo-  

mento .  No a b a t a n t e ,  l o a  obrrerroa  han c o n a e g u i d o  aiemprre a tha-  

v d b   d e l   e n b h e n t a m i e n t c  y l a  l u c h a   a b i e h t a   c o n  c!l E a t a d o ,   b e n e -  

d i c i o a  y c e n c e b i o n e a .  Re cata  bohma, e l  G o b i e h n a   p h e t e n d e   i n s -  

t i . t u i h a e  como p o p u l i a t a ,   h a c i e n d o  uao, d e   h e p h e a i o n e b   m o d e h a d a h .  

Mucho a e  h a b l a  d e  q u e  e l  E a t a d d   e n   M d x i c o   m e z c l a   a l g u n a s  

v a h i a b C e a ,  Zalea  c o m o :   a u t o h i z a h i o ,   p o p u L i b t a ,   u n i p a h t i d i h z a ;  

n i n   e m b a h g o ,  paha eL p h e a e n t e   e a t u d i o  ae c o n h i d e h a  aL E a t a d o  

c o m o   m e d i a d o h   d e   L a a   d o h  clahea a n t a g b n i c a h   q u e  Mahx c l a b i d i -  

c6 en  bu  Leibho- ,  e l  Capital .  

No ea c o i n c i d e n c i a   q u e  l a  d o t m a   d e   g o b i e h n o  aea  l a  v a -  

h i a n t e   d e l   m o d e l o   p h e a e n t a d o ,   e n   g e n e h a l ,  pot Las paiheb  d e  

A m d h i c a   L a t i n a .  



Po4 l o  q u e  s e  hedietre a l a  n a c i e n t e   i n d u s t h i a   m e x i c a n a ,  

L o b   i n d u s t h i a l e s   j u g a h o n   u n  p a p e l  i m p o h t a n t e ,   d e b d e   b u   $ o h m a -  

c i d n   d u h a n t e  l a  R e v a L u c i d n   M e x i c a n a ,   b U p i e h O n   q u e   t e n L a n  l a  

d u e h z a   d &  cap i ta l  y &a u n i d n  como damilias o h g a n i z a d a h .  

DebpUdA d e  estoa  t i e m p o s   s o l i c i t a h o n  l a  a y u d a  d d  G o b i e h -  

no patra d o h m a h   u n a   o h g a n i z a c i d n   i n d u b x h i a l   n a c i o n a l   q u e  ptro- 

movietra l o s  i n t e h e b e d  ebpecidicob d e  La i n d u b t t r i a ;  C O N C A M ' I N  

( Condedetracidn de  Cbmatras ' Induattr ia l eb  ) h a s t a  e l  momento - 

s i g u e   A i e n d o  l a  o t r g a n i z a c i d n   q u e   t r e p t r e b e n t a  a loa i n d u a t t r i a l e h  

d h e n t e  al. E s t a d o .  

Esta o t r g a n i z a c i d n  y ottrab t an t a s  h a n   m a n i d e a t a d o  ~iernptre 

&a i m p o h t a n c i a   q u e   t i e n e n  como n e g o c i a d o h e s .  Las a b o c i a c i o n e h  

d e   i n d u a t h i a l e h   s o n  u n   d u e h t e   g h u p o   d e   p h e s i b n  y ,  e n   o c a s i o -  

n e s ,   t a m b i d n   d e   d e c i h i d n .  ( 7 )  8 

Un e j e m p l o   e n t t r e  t o 6  muchos   que   han   o cuhh ido  a l o  l a h g o  

d e  La h i b t O h i a ,  ea L a   i n c u h b i d n  a l  GATT, m e d i d a  a l a  c u a l  l o b  

i n d u h t k i a l e b   e n   a ñ o s   h e c i e n t e a  be o p o n z a  pOh c o n b i d e h a h l a  - 

hiebgOba a h u b  i n t e t r e s e h .  

F i n a l m e n t e ,  en e l  mea d e  mayo d e  7 9 8 3 ,  d u h a n t e  el! g o b i e h -  

no d e   M i g u e l   d e  l a  Madhid,  b e  adihmd q u e  l ab  pahteb i n t e h e b a -  

d a b   e b t a b l e c i e h a n   a c u e h d o b   b i l a t e h a l e b .  



E l  p h o c e h o  d e   m o d e h n i z a c i d n   e n   M d x i c o  h e  encamind a l a  

p h o d u c c i 6 n   d e   b i e n e h   d e  conhumo y a l g u n o s   b i e n e h   i n t e h m e d i o b ,  

d e b i d o  a q u e  el! h e c t o h  prroductotr d e   b i e n e s   d e  cap i ta l  he e n -  

c u e n t h a   e h c a h a m e n - t e   d e b a t h a l l a d o .  

Ve esta dotma l a  economia  b e  v e  a d e c t a d a .  L O A  ingrrehoh 

p e t r c i b i d o h  poh  l a  empteha s a l e n  a l  e x t e t i o ~  en  dotma de i m p o h -  

t a c i 6 n   d e   b i e n e h   d e  c ap i t a l ;  no ddndohe   un  ptroceho d e   h e i n v e h -  

h i d n  d e l  capiltal, o h i  o c u f i t i e b e ,  no p o d t z a  heh hohl tenido  poh  

u n   t i e m p o   t a t g o .  

S i n   e m b a t g o ,  l o b  i n d u b t t i a l e h   e x p o t t a b a n   b i e n e s  phima- 

h i o h  ( a l i m e n t o h  ) e imprrtaban  manu6acXutah  a t  p o h  mayoh,, 

l o  q u e   t e d u c i a  huh   inghehOb ,   ademdb   &u  chea t iv idad .   Nunca  h e  

puaie tron  a p e n h a h   q u e   d e b i a n   R e n m   i n d e p e n d e n c i a  pata p t o d u -  

c i t  m a q u i n a h i a   q u e  l e h  eha i n d i a p e d a b l e   e n  e l  phoceho  pho-  

d u c t i v o .  

S 6 1 0   b u h c a n   h e b u g i o   e n  e l  E a t a d o ,   q u e   h a h t a   a h o t a  l o b  ha  

c u b i e / r t o   c o n  A U  'I manto p m t e c t o t  ". 

Apedatr d e  l o  q u e   p u e d e  parrecet, & E a t a d o  y e l  h e c t o h  i n -  

dub . th i a8   ph ivado  b e  c o n b t i t u y e   d e   m a n e h a   s e p a h a d a  e i n d e p e n -  

d i e n l t e ,  s680 compahten   a tgunoh   in . t ek eaeb   c omuneb ,  p e t o  h i  he 

d i e t a   u n   h a m p i m i e n t o   a m b o s   t i e n e n   d u e r r z a   b u b i c i e n f e  paha e n -  

.ttm e n   c o n b t i c t o   e n   c u a l q u i e h   m o m e n t o .  
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A l g u n o s   h i a t o h i a d o r r e s   c o m e n t a n   q u e  a patrtirr d e l   g o b i e r r n o  

d e  A v a a  Camacho ( 1 9 4 0 - 4 6  ) comenz6 e l  prroceao d e   i n d u s t t r i a -  

L i z a c i d n   d e l  pais y q u e   t o d o  b o  a n t e t r i o & ,   d u e   u n   i n t e n t o  d e  

d e s p e g u e   i n d u b t r r i a L .  

MObO,ttrO.?I comparrtimoa ente p u n t o   d e  v i s t a ,  potr L o  m e n c i o -  

nado   an t e r r i okmente .  

A a i  ‘I e4 t d p i d o   c r r e c i m i e n t o   d e  L o a  sectotrea i n d u s t r r i a L e h  

a p r r i n c i p i o s   d e  LOh a ñ o s  4 0 ’ 4 ,  no h e  d e b i d  a L a   a u a t i t u c i d n   d e  

i m p o r r t a c i o n e a ,   a i n o  mda b i e n  a l  inctremento de  La demanda i n -  

Zetrna ”. ( 8 )  

l a  R e v o L u c i b n   h a b l a   t e h r n i n a d o ,  eb inctremento po b L a c i o n a L  

s e  e s t a b a   d a n d o ,  e l  pais ahorra s e  enconttraba  en  caLma ‘I y 

L i s t o  paka comenzatr La moderrnizac?dn d e l  aparrato   prroduct ivo .  

M E x i c o ,  a d i d e r r e n c i a   d e  o t k o s  paises L a t i n o a m e t i c a n o s  

( e x c e p t o  Arrgentina 1, c o m e n z d   b u   h e v o ~ u c i d n   i n d u s X h i a l   e n  ea 
d d c a d a  d e  LOh cuarrenta.  

I’ Mkxico h a   L o g r r a d o   u n a   i n d u b t h i a l i z a c i b n   i n t e g k a d a ,   c u -  

y a   e x p a n s i d n  be h a   d a d o   d e   L a   i n d u h t r r i a   d e   b i e n e s   d e   c o n s u m o  

o ligerra, h a c i a  La i n d u s t r r i a   p e b a d a  o b d s i c a  I t .  ( 9 1 
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Ebte c a e c i m i e n t o  no b e  d e a l i g a   d e  l a  dotma e n  q u e  he d u e t o n  

o t i g i n a n d o  l a  h u b t i t u c i d n   d e   i m p o t t a c i o n e b ,  el? p t i m e t  b m c t o h  

q u e  he v i 6  b e n e d i c i a d o   d u e  e l  bectorr d e   b i e n e b   d e  conbumo tea-  

minadob ,   poh tULio tmen . t e  e l  bectorr d e   b i e n e b   d e  conbumo   duta -  

d e t o ,  y e n  I t a c e t  L u g a t ,  he e n c u e n t k a  l a  i n d u b t t i a   d e   b i e n e b  

I 

d e  c ap i t a l ,  l a  c u a l  b e  d e a a t t o l l e b   c o n   b a s t a n t e   / r a p i d e z  e n  e l  

X h a n b c u t b o  d e  e b z a a  Ú l t i m & h  d e c a d a b .  

No o b a t a n t e  en $iempOh a c t u a l e h ,  empkebab m e x i c a n a b  aún 

d e p e n d e n   m a y o t m e n t e   d e  l a  i m p o h t a c i d n   d e   b i e n e b   d e  c ap i t a l  y 

matmiah p t i m a a  ( Anexo 1 1 d e b i d o  a q u e  l a  p l a n t a   p t o d u c t i v a  

n a c i o n a l  h e  e n c u e n t t a   d 6 b i . l   e n   c u a n t o  a i n v e t r h i d n  y t r e n o v a c i d n  

d e  c a p i t a l  . 

En d t t a n b c U t h 0   d e  ebtah Ú l t i m a a   d d c a d a h ,   d i b t i n l t o h  Xi- 

p o s  d e  empkeha h a n   a u t g i d o  y a t t a b  &h y a  e b t a b l e c i d a h ,  cte- 

c i e t o n  y he m o d m n i z a t o n .  P e t o ,  b i n a l r n e n t e   t e b U l t t a t 0 n   i n c a p a -  

ceb d e  p t o d u n d i z a k   e n  e l  d e h a a t o l l o   i n d u b z k i a l ,  en e l  b e n t Á -  

do  d e   i n i c i a 4   a c t i v i d a d e a   p h o d u c t i v a b   n u e v a h ,   d e s t i n a d a h  a - 

h a Z i h d a c e h  una   d emanda   que  he e x p a n d e   t b p i d a m e n t e .  

No e h  j u b t i d i c a c i 6 n  e l  d e t  pais h u b d e h a t h o l l a d o ,  y a  q u e  

o t h o d  paises t a t i n o a m e t r i c a n o h  ( como e l  c a b o   d e   A t g e n t i n a  1, 

n o s o ; t / r o s   n o s   p e t c a t a m o h   q u e   e n  e l  pahado  be a b u h d   d e  l a  p o l i -  

tics p t o t e c c i o n i d t a  poh pahte d e l !   E s t a d o ,  Lo cual c o n X ~ i b u y 6  

a l a  c o n $ o m n a c i 6 n   d e  l a  i n d t a e d t t u c t u t a   a c t u a l .  



'I l a  hedotrma econdmica que a e  ha pueato en mahcha p o n e  u n  

duetrte y caai  excluaivo LndaAia en La edic ienc ia  d c t  mmcado 

como mecanidmo paha mejohah el deaempeño y modidicarr La i n a m -  

ciOn de La indunttia en eL comehcio intmnacionaR ". ( 1 0  1 
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7 . 1 .  - T i p o s  de empheaa en  l a  indudl trr ia   manudactuheha   mexicana  

y l i d m a z g o   i n d u b h i a t .  

La d k c a d a  de l o a  o c h e n t a  matca e l  d i n   d e   u n a   d i n d r n i c a   i n -  

d u a X h i a l  de c h e c i m i e n t o   e c o n 6 m i c o   v i v i d o  poh h4txic0,  y parr bu4 

d i a t i n t o a  Aectohea y t i p o a  d e   i n d u a t h i a  a It;tlav66 de l o a  d i -  

h e k e n t e a  p e h i o d o d ,  como he m e n c i o n b   e n   p d g i n a a   a n Z e h i o a e a .  

Loa t i p o d  de empteaa q u e  ae  e s t a b l e c e n   e n  e l  c c n t e x t o  ac -  

t u a l ,   p u e d e n  h e &  e n t e n d i d o a   e n   b a a e  a doh &emen;toa de a n d L i -  

aia, paha l o  c u a l   e l a b o t a m o a  e l  a i g u i e n t e   e s q u e m a .  ( Anexo 2 1 

Pata eL p a e a e n f e   e b t u d i o ,  a e  d e c i d i b   h a c m   u a o  d e l  a e g u n -  

do ctittc?hio, e n   b a a e  a eate, l a  c o n c e p c i 6 n   q u e  be m a n e j a   d e  

empaeaa g h n d e  be e n d o c a   h a c i a  t h e a  t i p o a :  p h h m o ,  a l a  p h i -  

v a d a   n a c i o n a l   c o m p u e s t a   . Z o t a l m e n t e  de cap i t a l  m e x i c a n o ;   a e g u n -  

d o ,  l a  . t h a n A n a c i o n a l   d e   p a h X i c i p a c i 6 n   m a y o h i Z a h i a   d e c l a t a d a  

o n o ;   e n  t m c e t  t d h m i n o ,  l a  empheaa p ú b l i c a   p a t e n e c i e n t e  a l  

E s t a d o  ( PEMEX, FERTIMEX, S i d e h ú h g i c a   L d z a h o   C d t d e n a b ,  etc.  

l a  a i t u a c i b n   d e  &ab t h a n a n a c i o n a l e a   e n  MCxico ,  d e a e m p e -  

ñ a n   u n   l i d e k a z g o   e c o n b m i c o ,   p o h q u e  be a d e l a n t a n  a t o m u  e l e -  

mento4  talea  como:  mano d e  o b a a   b a h a t a ,   u t i l i z a c i b n  de t e c u h -  

4 0 4  n a t u t a l e s   e n   b h u t o ,   a p t o v e c h a m i e n t o   d e  un m e k c a d o   c a u t i v o  

i n t e t n o ,  l a  p o s i b i l i d a d  de h e z o k n a h   p h o d u c t o b   t e h m i n a d o b  a - 

A U  paLb d e  o t i g e n ,   L i d e r r a z g o   ~ e c n o L b g i c o ,   u a o   d e   p k o c e d i m i e n -  

1 6  



t o a  a d m i n i a t t r a t i v o a  m66 a c t u a l e a ,   m a n e j o   d e  b ia temaa  d e   c o n -  

t t r o l  d e   c a l i d a d ,  l a a  p o l i t i c a h   g u b e h n a m e n z a l e a  4ue a e  h p l e -  

m e n t a n  pata axkaeh i n v e h b i o n i n t a d  o b i e n  l a  a e p a t t i a c i b n   d e  

capitalea  , etc. 

€ a t e  c k e c i m i e n t o   d e   g k a n d e a   c o t p o h a c i o n e b   p k o p i c i a   L a  - 
a p a h i c i b n   d e   p e q u e ñ a b  y mediana4 emptreaaa, e n  l a  m e d i d a   e n  - 
que e a t a a  v a n   c k e c i e n d o ,  be e n s a n c h a n  l o a  e b p a c i o a   e n  et ptro- 

c e b o  p t r o d u c t i v o .  

l a  emptreaa que a i k v i 6  d e  rnakco d e   a n d l i b i b  h e  clahidica 

d e n t k o   d e  l a  i n d u b t h i a   a l i m e n t a k i a ,  b t 2 C Z O t  d u e h t e  en  l a  expotr- 

t a c i b n  d e   b i e n e s   d e  conaumo  bdb ica  ( a z ú c a k ,  l e c h e  evaporrada 

y e n   p o l v o ,  etc. 1.  



7 . 2 .  - A p m t u t r a   c o m m c i a l  ( Ttratado d e  Libtre Cometrcio 1 

Cambioa   eno tmea   e a l tdn   suced i endo ,  no a610 e n   M d x i c o   a i n o  

a n i v e l  mundial!, e n t k e  eXLo6 be  e n c u e n t k a  el! deh4umbamiento 

d e l  a i a t ema  s o c i a l ! i a t a ,   d e b i d o  a q u e  a e  tomb como  una t a u t o -  

l o g L a   ú n i c a ,  e a c t i t a  p o t  CatrLoa Matx.  

El I L C  no ea La a o L u c i 6 n  a l o a  m u c h o s   p t o b l e m a a   q u e  v i v e  

Mexico, y e n   p a t t i c u t a t  Lab empteban m e x i c a n a a ,   k e p t e a e n t a  - 

c a m b i o s   e c o n 6 m i c o ~   h a c i a l e a  y politicoa e n  eX a m b i e n t e  e x t e t -  

n o ;  La6 emptebaa no p u e d e n  6UbZtaetrhe  a La d i n d m i c a   d e   L o 6  a -  

c o n t e c i m i e n t o b ,   b i e n   p u e d e   h i g n i d i c a t   u n a   o p o ~ t u n i d a d  o una 

a u a t e n t t a n a e   c o n   p t o d u c t o a   d e   b u e n a   c a l i d a d ,   . b a j o  c o a t o  y e n  

c a n z i d a d e a   h u d i c i e n z e a .  EL m a c a d o   e x t e t n o   q u e  b e  abtre be  a -  

p t o x i m a  a LOA t k e c i e n t o a   a e a e n t a   m i L l o n e a   d e   c o n s u m i d o t e a  po- 
# 

t e n c i a l e a .  

i 
" Lab emptreaaa mexicanaa   t endtrdn  que   endtrenl ta t  e l  hez0 a -  

,' ', ptrovechando ,  en ptrimeha i n a t a n c i a ,  trecUha06 p h o p i o a  pata t e -  
1 
i novatr La i n v e t r a i d n   d e  capitales  'I. ( 7 7  1 
i 

l a  v i d i d n   d u l t u t i b t a ,   q u e   a d o p t e n   L o a   e m p t r e a a t i o a ,   a y u d a -  

/' 
trd a La a b t e n c i d n  d e  u n   r r d p i d o   d e a a t r t r o t l o   i n d u h t h i a l   m e x i c a n o .  

El becfotr p t r i v a d a   n a c i o n a l   h a   d e   a p t r e n d e t r  a a o a t e n e t r a e  

\ pa& A X  m i b m o  ptrocutrando   obzenetr   benedic ios  p o t  4u  ptropia 
< i 

I 

- .-.. ~ .... ".. ,.,. . . .". . ." ". ."_ " ,... , .. . 



f i n i c i a t i v a  y c o m p e t i t i v i d a d ,   h a   d e   c o n c e b i h  a t  E a t a d o   d e  Otha 

dohma y no como b e n e b a c t o h .  

En ebte nuevo matrco d e  l a  economZa  mexicana  b e  t i e n e n  - 

'I q u e   d e b e n v o l v e h  l ab  mictrc ,   pequeñan y m e d i a n a h   i n d u h f i i a b ,  e b -  

t a  b i t u a c i d n   p u e d e   h e b u l t a h  catahth6dica paha d e a b ,  b o n   e n  

g e n e h a l  l a b  emphebab menob capaceb d e   e n d h e n t a h  l a  c a m p e x e n c i a  

j d e  l o b  a a t i c u t o b  phOVQnien,tQh d e l  QXxehiOh. 

I G e n m a l m e n t e  ebtab emphesab b e  c o n c e n t h a n   e n  hamab f h a  - 

d i c i o n a l e s   d e  l a  e c o n o m i a   c o n   b a j a   i n t e n d i d a d  d e  capi ta l  y - 
d t a  p a h t i c i ) . ? a c i d n   d e  mana d e   o b h a .  

J 

Loa ptroblemab que h a n   v e n i d o   e n d h e n t a n d o  ebxe t i p o  d e  - 
emptreaab b a n   d e  caktbcteh t e c n o t b g i c o ,   d e   o h g a n i z a c i & n ,   d e  di- 

n a n c i a m i e n t o ,   d e   m m c a d o  g d e   h e g u l m i b n   g u b e h n a m e n t a l ;  paha 

c o n c h e t a h ,  l a  i n c a p a c i d a d   d e   g e b t i d n   d e l   p e q u e ñ o  emphebahi0. 

R a z d n   q u e   h a b t a   a h o h a  no lab  h a   d e j a d o   a l c a n z a h   u n   c o n t i -  

nuo d e a a u o t l o .  E l  p h e b e n t e   h 6 g h e n  b e  ha c a h a c t m i z a d o   p o h  - 

, I b u   c o n b t a n t e   a d d n   d e   d o m e n t a h  e inctrementah  e l  v o l u m e n   d e  - 
Y' 

K U e b t h O  c o m m c i o  e x t e h i o h   c o n  el hebz0 del mundo. El mehcado  

no ehtahb ya mdb l o c a l i z a d o   e n   u n   p u n t u ;  et  mundo en-tmo ea e t  

1 p h i n c i p a e   c o m p h a d o h   d e   p h o d u c t o b  y b e h v i c i o b .  



EL T L C ,  puede o no, bet La opoatunidad  que be eapmaba 

A'" pata  impulhah & dehahtoLLo d e  La planta  pkoduct iva  en e.i? - 
p a i d .  

Aunque  un hegmenrio de e a  economia b e  e b t d  apkehuhando a 

t e a t i e n t a t h e   h a c i a  e l  eX$ehiOk, no eb p a b i b l e  imaginat  que - 

I <. . todos Lo hakbn. Lab emptrebab que basan ALL c tec imiento   en  et 

metcado   i n t e tno ,  4610 mejOhatdn  en La med ida  en  que b e  expan h 

de e l  mmcado  intexno. '  

Patra  La dixma de l  t ka tado  ha de tomatae  en  conaidetacibn 

/ atah  dehvantajah  que  phebenta ~ ~ x i c o  $ t e n t e  a huh hehpec t ivob  

h a c i a h  cometc ia led .  1 7  2 1 

L o b  emptebakioh  mexicanos  deben  concenthaahe  en no - 

quedah como mehob expec tadotes  y p a t t i c i p a t  en eL juego eco- 

nbmico.  Olvidando La i n e k c i a  d e  tendenciab d e l  pahado y - 

', ac tua ted ,  abi corno d e  L o b  ehkokea cometidoa  en La  inb$hU - 

mentacibn d e  eh tka teg iab  d e  debat toLlo  que han  dejado a l  - 

p a i h  s i n  k e b o L v e k ,  en  buena  medida, 6 U h  pkoblemas  socialeh.  

\ 



EL h d g i m e n   u n i p a t t i d i s t a  y e l  d e s a t r t o l l o   d i h t o t r c i o n a d o  

h a n   p t r o d u c i d o   a t h a h o b   s o c i a l e s  y e l  e n t o t p e c i m i e n t o   d e l  - 
E s t a d o ,  ( 7 4 )  y h a n   c h e a d o  empheha.4 y m e h c a d o s   i g u a l m e n t e  

d i s t o t r c i o n a d o s .  Hasta a h o t a   L a   p h i v a t i z a c i 6 n  y L i b e h a c i 6 n  
, + -  

, . ' d e   L a   e c o n o m L a   m e x i c a n a   n o   h a n   & a i d 0   c o n s i g a   u n   i m p u l s o  
r! 

e c o n d m i c o   a u t o s o s t e n i d o   n i   m e j o h a d o   L a   i n i c i a t i v a  emphehahial 

o L a   i n n o v a c i d n   t e c n o L i g i c a   n a c i o n a l ,   t a m p o c o   h a n   p h o p i c i a d o  

m m c a d o h  m& L i b t e s  o mbs c o r n p e t i t i v o s ,   a i n a   q u e   h a n   L o g t a d o  

mds b i e n   m a y o h   c o n c e n t t a c i 6 n   d e  La h i q u e z a   d e   u n o a   c u a n t a s  y 

u n a   d e p e n d e n c i a  mbs phodun.da  de$ c a p a a l  y c t e a t i v i d a d  exXhan - 

t.\\ 

Lah'emphesad - I t e n d t b n   q u e   c o n c e b i t c   L a   i d e a   d e   t h a b a j a h  

u n i d a b ,  a d i n   d e   q u e   p u e d a n   a p o y a h s e   u n a h  a o t h a h ,  y ba l ih  

a v a n t e a   a n t e   e L   h e t o   q u e   h o y  b e  p h e s e n t a .  
c 

e 
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7 7 .  - MARCO T E O R Z C O .  

7.- Pehape . c t ivah  d e   L a   a d m i n i h t h a c i b n   e n   L a   h o c i e d a d   m o d e t n a .  

S6Lo pata c teae  un  momenta d e   x e d L e x i b n  b e  p t e h e n t a  el 

a i g u i e n t e  pasa je :  

l1 En c imta  o c a n i b n   u n   j o v e n  %Leg6 a b u h c a h   t t a b a j o   e n  

un  campo d e   L e ñ a d o h e b  - dutrante h u  ptimex d i a   d e   a h d u o   t t a b a -  

j o ,  t a l 6  muchoh   d tbobeb  - a l  h e g u n d o   d i a   t h a b a j b   c o n   t a n t o  - 

a h x n c o  como e l  parimeto,  p u o  c o n   d i d i c u l t a d  t a l 6  sbLo L a  m i -  

t a d   d e  l o b  btboLea - a t  b i g u i e n t e   d i a  h e  p t o p u b o  mcLj0hat b u  

p t o d u c c i b n ,  g o l p e 6  c o n   d u e t z a  e l  hacha   eonttha  1 0 4  d t b o l e h ,  

peh0 b u 4  h e h u t t a d o h   d u e t o n   n u t o h ,  cLe c a p a t a z  a l  VQR. L O h  h e h u t -  

Z a d o b ,  Le p t e g u n t b .  i Cudndo  due  La  ÚLtima v e z  q u e  a d i l a a t e  

yu h a c h a  ? a Lo q u e  e l  L e i i a d o t   h e h p i n d i b :   e n   v e h d a d  no he t e -  

n i d o   t i e m p o   d e   h a c e t l o  p o t  ehtatr co t l t ando   d tboLeh  ". ( 7  I 

DejemOb e a t a b t e c i d o   q u e  el carractm e m i n e n t e m e n t e  p'rag- 

m d t i c o   d e  l a  A d m i n i b t h a c i 6 n  catece  d e   u n a  I' c o n c i e n c i a  Rebhi-  

ca a t ,  n o   b u n d a m e n t a t   h u b   c o n o c i m i e n t o s   e n   L a   T e o t i a   d e   L a  O h -  

g a n i z a c i d n  ".  ( 2 )  

\ 

La A d m i n i b t t a c i b n  ' h e  h a   c a K a c t m i z a d o  porr b u  h e b g o  t e e -  

n i c i b t a ,   d e b p o j a d a   d e   t o d a   t r e 6 t e x i b n   t e b h i c a ,  e4 d e c i t r ,   m o d e -  



l o n  y t e a h i a h   q u e   h a n   h i d o   d e h a h h o l l a d o a   e n  o t t a h  p a t t e a  d e l  

mundo ,   paexenden  betr a d a p t a d o h   d e  manetra i n h t i n t i v a  a l  m o d e l o  

e c o n d m i c o   m e x i c a n o .  Ve ebta d o t m a ,  Lo Único q u e  ,he  ha' h e c h o  

v e6 ta la& bhboleeb y no h e  h a   e h t u d i a d o  la e h e n c i a   d e l   p h o b l e m a .  

" El a n b l i h i h  c h i t i c o  y c o n c i e n l t e   d e  6 h t o d ,  e n   c o n t h a h t e  

/' c o n   n u e h a a   h e a l i d a d  ehpecidica e h t d  a u a e n t e  p o t  complelto  ".  ( 3 )  

Paha e l  p h e h c n z e   e a t u d i o  h e  t o m a   L a   o t i e n t a c i b n  c t i t i c a  

I d e  l a  T e o t r a   d e  l a  O t g a n i z a c i b n ,   b d h i c a m e n t e  10 c o n c e h n i e n t e  

a La O h g a n i z a c i d n   C i e n t i d i e a   d e l   T t r a b a j o  ( OCT 1 y l a b  Reta- 

c i o n e h  Humanah ( RU ) en  huh a n p e c t o h  mbh t e l e v a n t e a .  

La T e o t r i a   d e  l a  O h g a n i z a c i b n  ( TO ) " ea una h e t i e  de  - 

e a c u e l a a   d e   a c u e h d o  a d i d e t r e n t e h   a u t o a e a ,   m o v i m i e n t o s  o e o -  

h h i e n t e h   q u e   d a n   c u e n t a   d e  6 0 4  p h i n c i p a l e b   c a m b i o s   h a b i d o h   e n  

l a  h e d l e x i d n   t e d t l i c a ;   e b d a t t i z a   d i d e t e n t e a   c o n c e p t o h  y p h e t e n -  

d i d a m e n t e   h u   6 i n a L i d a d  eh L a   a p h e h e n h i d n   d e l   d e n d m e n o   o h g a n i -  

z a c i o n a l  " . ( 4  1 

Rezomando & c o n c e p t o   d e   a p h e h e n a i b n   o h g a n i z a c i o n a l ,  e l  

' a n d l i h i h   d e b e  pat t i& d e l   e n t e n d i m i e n t o   d e  l a  h o c i e d a d  cap i ta -  

/ '; 
l i b t a  como  una t o t a l i d a d   h i h t d h i c a   d o m a d a  potr cLahea h o c i a -  

'1 l e 6  a n t a g b n i c a h ,   e n   d o n d e  l a  o h g a n i z a c i b n   d e  l a  p h o d u c c i b n  y 

i . d e  l a  a d m i n i b t h a c i 6 n  h e  o h i e n t a n  a L a   g a n a n c i a   d e l  rndximo 

2 5  



plubvalot ,  Lo cual   implica e l  confttlol de  una dotma mda b o d i n -  
/' 

t i c a d a .  
7 i 

\ La6 tCcnicah vatrian de acuetrdo a La COtrtrienItte que  b e  - 

sate como ,Lo i n t e n t 6  e l  XayLottlihmc con La kdminih&acibn = 

/ c i e n t i d i c a ,  eah Rdacioneh  ffumanah con La manipuLaci6n . - 
p h i c a l b g i c a ,  etc. trehpondiendo & t a d  a conttadiccioneh entae 

e l  capita.!. y eL Ittabajo  cada una en bu momento hih tb tr ico .  



2.- A p h e c i a c i b n   c h f i c a   d e   L a   t e o h i a   d e  ea a d m i n i h t h a c i d n  

c i e n t i b i c a .  

\ l a  o b h a   d e   T a y L o h  y F a y a t   c o n s i d e h a m a s  que eh h u i c e p t i -  

b e e  a hm c h . í t i c a d a ,  p m o  en   nada  Le d e s m e t e c e   q u e   h - i A v i 6  - 

en  bu  momento a . t o a  i n t e h e s e s  d e l  cap i t a l  y a Los  a v a n c e s  

m i b m O A  d e  ea a d m i n i h t h a c i 6 n .  

/" 

Et t a y l o ~ i s m o   i n t e n t a   k a c i o n a L i z a h   L a   p t o d u c c i 6 n ,  a p l i -  

c a n d o   u n a   t E c n i c a  aistembtizada ( can t t . , a l  d e  tiempo y m o v i  - -  

/ ' I  

m i e n t o s ,   a p L i c a c i 6 n   d e   e h t b n d a k e s .  e t c .  I ,  o L v i d a n d o  a s i  L a s  

n e c e h i d a d e h   p ~ i c o l b g i c a n   d e  Loa t h a b a j a d o k e s   e o n v i h t i e n d o  a& 

se& humano en  un  mecanismo m66 d e   L a   p h o d u c c i d n ,   k a c i d n d o t o  

i n c o m p a 2 i b l e  con  l a  a r e d i d a d ,   y a   q u e   e n a j e n a  y deat truye  La 
a- 

c a e a t i v i d a d   d e l   t h a b a j a d o t .  

S u   p h e o c u p a c i b n  s e  encamina  a L a  tahea d e l   c a h g o  y a l  

#' o c u p a n t e ,  poh c o n s i d e t r a h l o s -   L a   u n i d a d   d u n d a m e n t a t   d e   L a  - 

o h g a n i z a c i b n .  

Vihta d e  ehta m a n m a  "La a d m i n i n t k a c i d n   C i e n t i d i e a  eb 

u n   e n d o q u e   d e   a b a j o   h a c i a   a u i b a . .  . y d e   L a h  pahteh . .  . $aha. 

e l  t o d a " .   ( 5 )  



J' 

Su a t e n c i b n  La a b a t c d  e l  t i e m p o - p a t t b n  pata L a   e j e c u c i d n  I 

d e   L a  t a t e a ,  Lo c u a l   d a   L u g a t  a La e a p e c i a L i z a c i b n   d e l  o p e  - 

t a t i o ,  ea d e c i t ,   b u s c a  l a  m e j o h   m a n e t a   d e   h a c e t t o .  

Fayo i !   a tgumenta   que  et a u m e n t o   d e  La e d i c i e n c i a  a e  aLcay?L 

z a  a t t a v t a  d e   L a   d o t m a  y d i b p o s i c i b n   d e  L o a  b tganoa   c ompo  - 

n e n t e n   d e   L a   o t g a n i z a c i 6 n   ( d e p a h t a m e n t o a )  y d e  Las i n ; t m t e  - 

l l a c i o n e a   e a t t u c t u t a l e s .  

b, ,/ 1 

. 
EL e n b a q u e   q u e  h e  Le o t o t g a  "ea d e   a t t i b a   h a c i a   a b a j o . .  . 

y d e l   t o d o . .  . h a c i a   L a b  pattea  c o m p o n e n t e s " .  ( 6 )  

\ La a p o t a c i b n  mbs h i g n i b i c a t i v a  ea e l  c o n c e p t o   d e   e h t t u c  
j - 

t u t a ;   a i n   e m b a t g o ,  l o a  e a t u d i o a   t e a t i z a d o s  p o t  LOh a u t o t e a  

cLbsicos c a t e c e n   d e  u n   m d t o d o   c i e n t i b i c o ,  Las a b i t m a c i o n e a  

q u e   t e a l i z a t o n  h e  d i b u l v e n   c u a n d o  4032 L L e v a d a a  a L a  compto-  

v a c i b n ,  ne d i c e   q u e  ea, p o t  Lo t a n t o ,   u n a   c o t t i e n t e   e m i n e n  - 

t e m e n t e  ptbct ica ,  a i n  e l  c o n t i n u o   a e g u h i e n t o   d e   u n a   m e t o d o -  

Logza,  Lo c u a l  Le cehtb  d camino pata d a t   s u s t e n t o  a La teo - 

tza  d e  La o t g a n i z a c i b n ,  p U e h t 0  q u e   p t e t e n d i b   i n h t i t u i t a e  c o -  

mo c i e n c i a   s i n  p h e A e n . t a h   c o m p t o b a c i o n e s   c i e n t i 6 i c a a   d e   h u h  

p t o p o h i c i o n e s  y p t i n c i p i o s .  

EL m d t o d o   e m p z h i c o   a l c a n z a  e l  c o n o c i m i e n t o  a t t a v d s   d e  

La e v i d e n c i a  y no poh a b b t h a c c i b n .  



"La O C T  p t o p o n e  La b ú s q u e d a   d e   L a   e d i c i e n c i a   p t o d u c t i v a  

m e d i a n t e  d d e s a l r t o t l o  y p u e s t a   e n  ptdct ica  d e   p t o c e d i m i e n t o s  

',,/ y e s t t u c t u t a h   q u e   n i e g a n   a p a h e n t m e n t e  Las h d a c i o n e s   d e  PO - 

d e t ,   c u a n d o   e n   t e a t i d a d ,  Lo q u e  s e  d e s e a  es L a   i n s t i t i c i o n a t i  - 

z a c i 6 n   d e  u n   p o d e n   d o t m a t   L e g i t i m a d o " .  ( 7 )  

Esta c o t t i e n t e  patece s e t  u n   e n d o q u e   h i m p l i d i c a d o  e i n -  

c o m p l e t o ,   p u e s  s e  0 L v i d b   d e   c o n s i d m a t  e l  c o m p o k t a m i e n t o  huma - 

n o   d e n t t o   d e   L a   o t g a n i z a c i b n ,   c o m o   u n a   v a t i a b L e  y t o m b   e n  - 

c u e n t a   o t t a a   q u e  cteg6 p k e v i s i b t e s  y c o m p l e t a m e n t e   c o n o c i d a s ;  

La d u n c i 6 n  e h t d  e n   c o n a i d e t a t  a La   empte sa   c omo   un  sistema - 

a i s l a d o ,   c e t t a d o  a t o d a   p o s i b l e   i n h o k m a c i 6 n   l l e g a d a   d e l  e x t e  - 

k i O t .  

,/ 

Tkes a p o t t e a   d u n d a m e n t a l e s   d e  La O C T  a l  e s t u d i o   d e  Las 

o t g a n i z a c i o n e s ,   e n  phimet L u g a t  matca d i n i c i o   d e l   e s t u d i o  

s i s t e m d t i c o  y c o h e t e n t e   d e  Las o k g a n i z a c i o n e b ,   ( a ú n   c u a n d o  

b u   p a e o c u p a c i b n   d u n d a m e n t a l  s e  a t i e n t d  m46 a l  a n d t i h i s   d e  - 

cientas p a t c d a s  d e  La o t g a n i z a c i 6 n   q u e  a La o t g a n i z a c i b n  

como  un t o d o ) .  

EL s e g u n d o   a p o t t e ,   d u e   p t a g m b t i c o ;  s e  L o g t a  La m b x i m a  

e d i c i e n c i a   e n   L a   p t o d u c c i b n ,  p o t  m e d i o   d e l  d i s e ñ o  d e l  t t a  - 
j o  b a j o  La p t m i h a  b d s i c a   d e l  o n e  b e s t  way ( L a   m e j o t   m a n e t a  

d e  h a c e t L o  1 , 

1 



c o n  l o  c u a l  a e  d a   d e   u n a  maneta d e d i n i t i v a  la e a p e c i a l i z a c i d n  

d e l   o p e h a h i o ;  p h o c e a o  i n i c i a d o   d e s d e  t d  b u h g i m i e n t o  mibmo d e l  

c a p i t a l i a m o ,   d o n d e  ct ahttehclan0 t i e n e  e l  c o n t h o l   d e L  phocebo - 

d e  It/rabajo; ( c u a n d o  apahece La p a h c e l a c i d n   d e l   m i b m o ,  b e  e b -  

p e c i a l i z a   e n   u n a  paate,  poh l o  que  ya no  , t iene e l  c o n * o l  - 

d e  l a  c o n c e p c i 6 n  y e j e c u c i d n   d e l   t h a b a j o ,   a i n o   q u e   a h o h a  - 

ú n i c a m e n t e ,   e j e c u t a  e l  t h a b a j o  no d e   u n a   m a n e h a   l i b h e ,   p o h q u e  

l a  a p l i c a c i d n  del c h o n o m e t k o  y L o a  t i e m p o b  y m o v i m i e n t o a   e n  

l a  h e d i z a c i d n   d e l   t h a b a j o ,   d a  c o m o   h e a u l t a d o   u n a  d O h m a  d e  - 

c a n t a r o l   n i v e l   o h g a n i z a c i o n a l  y d e   L a   o h g a n i z a c i d n   d e  b u  c o n . -  

t h a t  p o k  m e d i o   d &   t h i n k i n g   d e p a t t a m e n t ;  a n i v e l   d e   e h t r r u c  - 

Zuka " e l  depak tamento   p ensante ' '  ea l a  a e c c i d n   d o n d e  a e  pea - 

d e c c i o n a n   l o a   X i e m p o a  y m o v i m i e n t o a ,  ea d e c i r t ,   e L   L u g a k  - 

d o n d e  a e  L l e v a  a c a b o  l a  c o n c e p c i d n  del  * a b a j o ) .  

En tehcm l u g a h ,  l a  mdxima  phobry?ekidad ea e l  e l e m e n t o  

i d e o L 6 g i c o   d e l  &zylOhihmO  que   ebt i rnula  La v o l u n t a d  de Coa - 
t h a b a j a d o h e a  inattlzhLOb a l a  c o o p e h a c i d n .  

3 0  
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3 .  - Las Relaciones ffumanaa. 

3 .  7 . -  O t i g e n .  

La cOhtiekite d e  Lab t e l a c i a n e a  humanaa be  v e   i n d l u e n  - -  

c i a d a  p O h  una b e t i e  d e   c i t c u n a t a n c i a a   a t t e t n a a  y c o n v e t g e n  - 

t e a .  ( 8 1  como  eson: 

-EL d e a c o n t e n t o  o b f i e t r o  dhfLntte a L o a  p t o c e d i m i e n t o a   d e   L a  - 
,/ o t g a n i z a c i t n   c i e n t i d i e a   d e l  RtLabajo [ a L t a   t o t a c i b n   d e  - 

p e t a o n a t ,   t o t t u g u i a m o ,   n a b o t a j e ,  etc. 1 

-Las l u c h a h   h i n d i c a e e h   ( h u e L g a a  y demandan d e   a a b a j o  huma - 

no 1. 

- C o n c e n t t a c i b n   d e   i n v e t a i o n e a .  

-V e a a t t o l l o   t e c n o L d g i c 0 .  

Ea e m i n e n t e   q u e   L a   g t a n   d e p t e a i 6 n  de Lob  añon 30 ' a  y Laa 

e x p e c z a t i v a a   e c o n d m i c a a  y p o l X t i c a a   d e  L o a  E a t a d o a   U n i d o a ,  - 

d e a p u d a   d e   L a   S e g u n d a   G u a t a   M u n d i a t ,   b a n   d o h   m o m e n t o 4  i m  - 
p o t t a n t e a   q u e   m a t c a n   p t o d u n d a m e n t e  e l  a u h g i m i e n t o   ' d e l  hums" 
n o   - k e C a c i o n i a m o .  

/ 

1 4 8 2 4 9  

A pat t i e  d e  e s t e  momenXo a u t g e n   d i d e a e n t e e s   i n t e n . t o a  p o t  

a n a l i z a h  L a ¿   c o n X t a d i c c i o n e b   q u e  h e  p t e a e n t a b a n ,  t a l e a  c o m o :  

/" i n t e n z o a   p i o n e t o 4   p o t  aplica& La pbicO.tOg&z e n  e l  a m b i e n t e  - 
i n d u h X k a L t ,   e d e c t u a d o s  p a t  e l  p t o d e a o t  d e  Ualrvattd, f f u g o  Muna 

X m b e t g ,  a l  q u e  A Q  Le c o n o c e  como e l  p a d t e   d e  l a  p a i c o l o g l a  

i n d u a t t i a t .  



S e . d i c e  que l a  o&ganizacidn ea complemento d e l  hambhe, 

en   t an to   que  v i v e  Y pienha parra l a  mibma, b i n  embahga, no - ' qu iehe  dec.& que t o d o h  l o b  i n d i v i d u a s  b e  adapten  a l a  empte- 

ba,   en  ocaaianeh b e  t i e n e  que endtrentah a C O v b 6 L i C t O b  que bu - 
ceden d m a k o .  

" f f u x l e y . .  . l o b  pivo;tes hedondos  en  agujehob  cuadhadob". 

( 9 1  

Aunque l a   a n a l o g i a   c a h e c e  d e  s u t i l e z a ,  b e  p o d t i a   d e c i h  

que  La  ahganizacibn dokmal h i  implica  agujehon  cuadtlados y 

que p o h  Lo men04 algunas pehaanab  non  hedondah. 

E m p e h a ,  muchaa d e  Lab Veces Lab emphebab conaidehan  que 

Lob  i n d i v i d u o s  b e  a l l e g a n  a dhfab  en l a  medida  que  hatiahagan 

bu6 neceaidadeb  ecandmicab. 
/' 

Pa& eb ta   hazbn ,  Lab ahganizacioneb  ehxablecen  una  ebtan - 
d a h i z a c i d n   b o c i a l ,   l a   c u a l  acorrta l a b   d i h a e n t i a   b i o l b g i c a b  

ind iv iduatea   que   eb tbn   en   ac . t iv idad ,   lab   penas  y i enh i0nQh  

que  expehhnentan 1 0 6  thabajadokes  en hub ehdUQhZOb poh a d a r  

t a h  hub d i d m e n c i a h   i n d i v i d u a l e b  a e b t o b  hequ.&imientah e4 - 

ta'ndah,  juegan  un  papel  impohtante  en l a  conocida  neuhobih 

ocupacional .  

/ 

I 
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L o  c u a l   t i e n e   m u c h a   h e l a c i d n   c o n  el! c o n c e p t o   d e  'anomca" 

que p l a n t e a   P u h f z h e h n ,  e l  c u a l  eb e n t e n d i d o   c o m o  l a  p E h d i d a   d e  

nohmah d o c i a l e a ,   d e b i d o  a l  h d p i d o   d e h a h t o l l o   i n d u b f i i a l   d e  - 

l a  h o c i e d a d ,  e l  i n d i v i d u o  h e  c.ua.c?en,taa a h o h a   d e n f i o   d e   b u  - 
ghupo d e   a a b a j o ;  e b t o  ea p o h q u e  l o 6  c a m b i o s   R e c n o l d g i c o h  - 

v a n   h i e n d o   c a d a   v e z   m u c h o  mdn h d p i d o h .  

l a  o h g a n i z a c i d n   d e h c h i t a  pOh Hugo  Munbtmbetrg  en b u  tiL 

b h o   " P h i c o l o g y   a n d   Z n d u a a i a l   e i i i c i e n c y "   t i e n e   p o h   o b j e t i  - 

v a  h d e6 c u  btritL : 

7 . -  Cdma enconthatL a l o b  i n d i v i d u o h   b u y a h   c u a l i d a d e h   m e n -  

t a l e s  e n c a j e n  c o n  La  natutLaLeza  d e l  RtLabajo que han - 

d e   h e a L i z a t L .  

2.- B a j o   q u E   c o n d i c i o n e a   p h i c o l d g i c a h   p u e d e n   o b t e n m  l a  - 
mayo& y m b h  h a t i a d a c t o h i a   p h o d u c c i d n   d e l   t h a b a j o   d e  - 
c a d a   i n d i v i d u o .  

3 . -  Cdma i n i l u y e   u n a   p e h r b o n a ,  o m e j o h   d i c h a ,   u n a  empheha 

b o b h e  bu6 t h a b a j a d o k e n   d e  modo que h e  p u e d a   o b R e n m  - 

e l  m e j o h   h e h u l t a d o  p o h i b l e  d e  elloh. 

MunhXetbetrg   ehpehaba   con  b u  e n t u d i o   m e j o h a h   L a h   c o n d i -  

c i o n e h   d e   v i d a   d e  l o b  e m p l e a d o s .  
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Q t o p o n e   q u e  he p u e d e  ejehcm e l  p o d , e h   a i n   q u e  e l  X h a b a j a  

d o t  ae  de c u e n t a .  Ea n e c e a a t i o   a l e n t a t   a i n d i c a t o a   o b h e h o a ,  pg 

t o  c o n  l a  i n i c i a t i v a   d e l   p a t t b n ,   c o n t a n d o  a a i  c o n  l a  p t o t e c -  /' 

c i d n   d e   u n a   o h g a n i z a c i b n  p a h a l d a  d e  a u  t t a b a j o .  

Uno d e  l o a  d e d e n b o t e s   d e  este  movimienxo ea E l t o n  Mayo, 

pata d l ,  el c o n d l i c J t o   e n  l a a  o t g a n i z a c i o n e a  e6 u n a   m a n i 6 e a t a  - 
c i d n  d e  un maleatat s o c i a l ,  l a  c o o p e t a c i d n  e t a  l o  mda notrmal, 

e l  e s t a d o   . s a n o   d e  l o s  p t o b l e m a a .  S 6 1 0  q u e   h a a t a   a h o t a  l o s  md- 

t o d o a  s e  h a b i a n   p t r e o c u p a d o   p a t   a l c a n z a &  l a  e d i c i e n c i a  y no l a  

c o o p m a c i d n  humana. 

/! 

Se d e j a   d e   l a d o  e1 a s p e c t o   e c o n b m i c o ,   s o c i a l  y a d m i n i a -  

J t t a t i v o ,   d e   m a n e t a   v d a d a  pma  loa a a b a j a d o t e a  y h e  toman 

/' e n   c u e n t a  t o a  a a p e c t o a  p a b c o l b g i c o a ,  y a   q u e  a l  pahecet a o n  

l a  c l a v e   d e  l a  e d i c i e n c i a   p h o d u c t i v d .  

E l  t t r a b a j o   d e   E l t o n  Mayo y e l  e q u i p o   d e   H a t v a t d   e n  l a  
I/' 

WeaZetn Electt ic  Co.' E n t h e  1 9 2 7  y 1 9 3 2  be  d e a a h t o l l o   e n  i%ea 

baa ea : 
-+ 

l a  phimeha, d e   a p h o x h a c i d n   c o m p a e n s i v g ,   c o n a i a t i d  en 

una b e t i e  d e   m o d i d i c a c i o n e a   e n  l a s  c o n d i c i o n e s   d e   t t a b a j o  he - 

aumidaa   en  Xhea etapaa q u e   a b a t e a h o n  15 p e t . í o d o a   d e  e x p e t i  - 

m e n t a c i b n ;  l a s  ptimekab b i e t e  c o n a t i t u g e n  la dase # 7 e n  - 

la4 q u e   V a t i a h O n  l a b  c o n d i c i a n e a   a m b i e n t a l e a   ( i l u m i n a c i d n ,  

toma d e  t e g i b t h O 4 ,  a a l a h i o a ,  etc) m i a m o s   q u e   l l e v a h o a  a l a  - 

concLu4ibn de q u e   d i c h o 4   d a c t o h e b  no e t a n   d e t m m i n a n t e b   e n  l a  
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p h o d u c t i v i d a d .  

t o h   d e  La dat iga como e x p l i c a c i d n   d e l   p h o b t e m a ,   o p t a n d o   p o h  - 

inXehrcaLah y Luego  vahiah p m i o d o a   d e   d e b c a n h o  y h e d i h g e h i o .  

La4  h e b p u e h t a h   o b t e n i d a s  6UehOn aumentoa  y COnClUyehOn q u e  e l  

c o n t e n i d o  y n a t u h a l e z a   d e l   X h a b a j o   t i e n e n   e n o h m e   i n d L u e n c i a  - 

b o b h e  La m o h a l   d e l   t h a b a j a d o k .  

L o a   t h a b a j o b   h e p e f i t i v o h  y h i m p l e h  be v u e l v e n   m o n 6 t o n o b  

y m O h t i d i C a n $ e b ,  a d e c t a n   n e g a t i v a m e n t e  C a h  a c t i t u d e h   d e l  &a-  

b a j a d o h  y h e d u c e n   L a   e d i c i e n c i a   d e l   m i h m o .  

l a  h e g u n d a  dabe eb d e   a b h X h a c c i 6 n  o d e   a p t i c a c i d n   d e   L a  

e n X k e v i h t a .   V e h p u d h   d e  l a  e x p e h h e n t a c i b n  h e  c o n c e n t h 6  e l  - -  
ebdUeh20 e n   L a   e L a b o h a c i 6 n   d e   u n a  .tw/ria c0 h.ehen.tte en b a b e  a 

t o d o h  Lob d a t o 4   q u e  b e  t e n i a n  y ea h e c o p i & a c i 6 n   d e l  matehial 

d e   e n X k e v i h t a a ,   Z h a X a n d o   d e   L L e g a h  a g e n e k a l i z a c i o n e h   v d t i d a b  

c o n  un p h o c e d i m i e n t o   d e   a p a h e n t e   n e u t h a l i d a d   c o n  et  o b j e t i v o  

d e   c o n X h o l a h  eL phOCeh0 d e   & a b a j o   y a  no h d d o  e n  t d h m i n o a  

d o h m a t e h ,   h i n o   t a m b i d n   e n   . t d h m i n o h   i n d o h m a l e h   m e d i a n t e  e l  - 

COnlthOt d e  l o a  h e n t i m i e n t o h   d e l   o b h e h o .  

EhRe due   un  phOCeh0 d e   a p t i c a c i d n   d e   u n a  "Upahente." - 

d i s m i n u c i d n   d e   d u e h z a   ( m a n o   M a n d a )   c u a n d o  ' e n  v e k d a d  et p o d e &  

nunca  s e  c u e b t i o n 6 .  
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V a a d a m e n t e ,  b e  p t e t e n d e  l a  b a t i b 6 a c c i b n  d e l  o b t e t o  c o -  

mo j u b t i b i c a c i b n   i d e o l 6 g i c a  e l  o b j e t i v o  te& e d  eL e b t a b t e  - 
c i m i e n t o   d e   u n a   b o h m a  s u t i l  d e  expLo.taci6n. 

La t e tce ta  pahte: t e t o t n o  a u n a   a p t o x i m a c i b n  m64 cam - 

p h e n a i v a .   D e b i d o  a q u e  Lab c o n c l u b i o n e a   o b t e n i d a a   m a n   i n -  

c o m p l e t a s  y a m b i g u a a ;   L a d   t d a c i o n e a   d e   d ~ e c c i 6 n - m o t a ~ - p ~ o -  

d u c t i v i d a d   q u e   d e d e n d z a n   e t a n   e x c e a i v a m e n t e   a b a t h a c t a b  y ge-  

n m a L e b ,   h a z d n  p o t  L a  cual t e a t i e n t a h a n  La, i n v e a t i g a c i b n   e n  

u n   a e n t i d o  mda c o m p h e n a i v o .  

Ea ta  a m p t i a c i d n   d e l  o b  j e t o  de a n d l i a i a  no a e  c i ño  a La 

m a n e h a   d e   c o n a i d e h a c i 6 n  de un  númeho  mayot d e   v a h i a b l e b ,  ai- 

no  que   bupub0 un i n t e n t o   d e   a b o t d a i r   L a   e b t t u c t u h a   c o n j u n t a  

d e   L a   o t g a n i z a c i d n " .  ( 7  7 1 

C o n c l u s i o n e s   d e  l a  e x p e t i e n c i a   f f a w t h o t n e .  

Se c o n b t a t d   q u e  e$ n i v e l   d e   p t o d u c c i b n  ea ta  d e t e t m i n a d o  

p o t  no tmaa   Aoc iaLed  y a c o n t e c i m i e n t o s   p o b i b l e e b   q u e   n o 4  a t a  - 

ñ e n ,  p o t  bimpLe q u e   p u d i m a  patecet,  e n l t t e  mda i n t e g t a d o  b o -  

c i a L m e n t e  b e  e n c u e n t t e  e l  i n d i v i d u o  a a u   g t u p o   d e   t t a b a j o ,  - 

mayo& d i s p o b i c i b n   t e n d t c f  pata p t o d u c i t .  

Los t t a b a j a d o h e b   a c t ú a n  y h e a c c i o n a n  como miembhob peh- 

t e n e c i e n t e b   d e   u n   g t u p o .  
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"Ea La teotrla d a  c a n t t r o t   b o c i a l   a o b t r e  el c o m p o k t a m i e n -  

to". ( 1 2 )  

Un e j e m p l o   d e  elto aetr lan   Lab  cdhcelea ,  Cab  c u a l e a  man- 

t i e n e n  eae con; tho l   aobtre  l o a  ptreaob,  iCrtio mantenetr   ocupado4 

a U t O h  d e a a d a p t a d o a   h a c i a l e a ,  a d i n   d e   q u e  no h e  d e b c a t t e n ?  

e n  La i n d u a t t r i a  a e  p i e n a a  iCdm0 v o y  a h a c m   q u e  mia emplea - 
doa  ptroduzcan rnda durrante La j o t n a d a   L a b o t r a L ? .  

I Cada gtrupo h O C i a l  d e h a t h o L L a   c t r e e n c i a a  y e x p e c t a t i v a a  - 
( trWLe4 o i r n a g i n a t i a a )   q u e   i n d e u y e n   e n  l ah  a c t i t u d e s ,  notrrnaa 

y p a t h o n e b   d e  cornpotrZamiento  que c.í! gtrupo e a f d  d e d i n i e n d o   c o  - 
ma ac epXa bL eb . 

Ahotra q u e  L o b  paZkonea  y notrmab e a t a n   e a t a b l e c i d o a ,  l a a  

petrhonab  pueden aetr evaluadas, r 

f a  m a y o k d a   d e  ocasiones a l o a  c o m p a ñ m o a   d e   t t r a b a j o  ae 

/:" e e b  c lab ib ica  como  buenoa b i  b e  a j u a t a n  a e a t a h  nokmab y - 

como pcZaimo4 o d e a l e a L e b  a i  b u  compoktamienZo l o  t h a a g t r e d e .  

I 

f o b  i n v e a t i g a d o k e b   t t a w t h o t r l e  a e  e n b o c a k o n  hacia  aapec- 

i n b o k r n a l e a   d e  La o t r g a n i z a c i b n   ( g k u p o a   i n b o t r m a l e b ,  compotr - 
t a m i e n Z o   a o c i a l   d e  L o a  e m p l e a d o h ,   c k e e n c i a a ,   a c t i - t u d e b  1 .  



La i n c l u b i b n   d e l   i n d i v i d u o   e n  estoa gtrupoa   in io trmalea   va  

a implicatr e l  a e g u i m i n e t o   d e  l ab  heg lad  d e   c o m p o t t a m i e n t o ,   v a  

l o t e a  a o c i a l e a ,   c h e e n c i a a  y eapectativah q u e   c a d a   p a t t i c i p a n -  
- 

/ t e  i n c o t r p o h a  e i n t e g t a   e n   h u b   a c t i t u d e a  y c o m p o t t a m i e n t o   d i a  - 
tr io .  

l a  m o n o t o n i a   e n  t a a  a c t i v i d a d e a   l a b o t a l e a   t r e p e t r c u t e   e n  

/ l a  e l e v a c i b n   d e  l a  m o t a l   d e l   t t r a b a j a d o t .  

Cuando l a  m o t a 1  he  eleva ea pohque   ha   encanthado   huh  * 

m e d i o a  y c o n d i c i o n e s   a a t i a d a c X o h i a h  patra b u   d e a a h t o l l o ;   c u a n  

do l a  m o h a l  ehta b a j a  ea potrque l a s  n e c e a i d a d e a   i n d i v i d u a l e a  

h e  v i ehon   d t rua tadah  potr batrtretraa e x t e h n a h  o i n t m n a h  e i m p i d e  

l a  a a t i b d a c c i b n .   ( a n e x o  3). 

- 

/ 
Lab c o n c & ¿ b i o n e d  obtenidas buetron  6avotLablea y acepta - 

b l e b   d e   a c u e t d o  a l  c o n t e x t o   d e  eae entoncea+)ain  embatrgo,  eL 

a&aao   en  l a  i n d o t m a c i 6 n  ed u n   g t a v e   p t o b l e m a   q u e  a l  patrecetr 

ignotramoa. 

l a  m a y o t i a   d e  L o a  p o s l t u l a d o a   d e  l a s  R d a c i o n e s  ffumanaa 

a p a t r e c e n   p u b l i c a d o s  6 o 7 añoa   d e spuda   d e   Xe t rminados  loa ex- 

p m i m e n t o a ,  y como a c t a l r a m o s ,  l o a  c a m b i o s  a e  v e n i a n   s u c e d i e n  

d o   b a a - t a n t e   t d p i d o .  
- 

S640 d e h p u d h   d e   c o n c L u L d o s  l o b  e x p e h h e n t a ¿ ,   L a  6 i j U h a  
L." 

d e   t i e n d a s o n  (lb7b-7 9 4 2  1 , impotr-tante  conocedotr d e  ebe d e b a  - 



k k o t t o ,  d e  La i n t e a p k e t a c i 6 n   q u e   h i c i a a  de La obka  de Paketo 

' debtaca L O A  conceptoh d e  bibtema y e q u i l i b k i o .  

EL bib tema  t i ene   pkopiedades  y a f i i b u t o b  Lob cuateb  en+ 

trran  en  treLaci6n pea0 de rnaneka intekdependiente ,   conbekvando 

cada uno un  ebtado d e  e q u i l i b k i o ,  e l  cual   puede  vakiah de ma 

rima t e m p o k d  anteb  L o b  cambiob,  paha  deapu6b voLvek  a bu ea 

d o  o t i g i n a l  d e  equ iL ibk io .  

/ - 
- 

Ventrro de l o b  dibciputob  enconf iamob: 

Wienek,  padke de La siberrnktica,  denaha de bub  aporrta - 

un  pkocebamienzo de  datos  Llamado " c a j a  negha:' b 6 l o  que et - 
bibtema no e b t d  a i s l a d o  y adem& ebXb compuebto pok a t t a b  - 

pakteb  (bubaibternab 1 en  continuo mov?miento e i n t e ~ ~ a c c i b n ,  

eL bibtema A X  pohee c i e k t a  cohedidn  (hotibmol- y a La vez - 

Uomanb, ~ u ~ t i l t u y e  tdkrninob  ab4ttactob p a &  concheto4 - 
y obaekvabteb; lob individuob  pueden 4ek analizado4 a pa&$.& 

de bu  conduclta  en a e 4  pohic ioneb:  La a c t i v i d a d ,   l a  i n t t k e -  

t a c i d n  y 1 0 4  b e n t h i e n t a b ,   ' e h t a b l e c e n  la d i d t i n c i d n   e n t h e  - 

4 i b t t a - .  exltenno, ( a m b i e n t e )  y bibltema  inltekno  (conducta d a  

ghupo l 
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P.odemoa d e c h   q u e  e l  m a t c o   c o n c e p t u a l   d e  t a a  R e t a c i a n e a  

J/ flumanab e a t b  c o n ~ o t m a d o ;   a h o t a   p o d e m o s   e a t a b l e c e t   t o a  patdme- 

t h o a  d e   a u   d e a a t t o t l o  y c o n ~ o t m a c i 6 n .  

EL m o d e t n i a m o   i n d u a t h i a l  lttae como c o n s e c u e n c i a  t a  d e b i n -  

X e g h a c i b n   d e  Lob g h u p o d   p t i m a h i o b   d e   L a   b o c i e d a d ,  como L a  da- 

/ milia,  L o a  g t u p o a   i n d o t m a l e a  y L a   t e l i g i b n ,  mien;ttrab  Xanto L a  
/ 

empteaa n a c e  c o m o   u n a   u n i d a d   b o c i a l   p t o p o h c i o n a d o t a  de un  nue-  

va h o g a t ,   d o n d e  e l  i n d i v i d u o   p o d t d   t e n e n   c o m p t e n a i b n  y a e g u -  

h i d a d   e m o c i o n a l .  

A edte t e a p e c l t o ,  Mayo It phOpOne q u e   t o d o   a q u e l l o   q u e   n o 6  

ha d i d o   h e t i h a d o   p o h  ea d o c i e d a d  ( V-aLOheh, a h e c $ i v i d a d ,  a e -  

g u h i d a d ,  eXc. 1 d e b i d o   a L   a v a n c e   i n d u a t t i a l ,  bea a h o t a  teto- 

/ mado p o t  l o b  nucvoa   g t rupob   que   do tman   La   o tgan izac ibn ,  el - 

ghUp0  a e  p t e a e n l t a   a h o t a  como  una   mic* toaoc iedad ,   una  eapecie 

d e  darnLtia ' l .  ( I 4  1 Que a t t o  j a  manetab  y dotmaa pata a m  a n a L i -  

z a d a   c a d a   u n a  COnh huh p t o p i a b  catactetZbticaa. 

1 4 8 2 4 9  
Con e420 a e  ptr e t ende  t a  d e v o l u c i b n   d e  l o  q u e  a l  i n d i v i -  

duo l e  h a  a i d 0  poco  a p o c o   t e ; t i t a d o  potr i n t t u c i t b e   t a n t o   e n  

y'. b u   g t u p o   d e   & a b a j o .  

V e n f i o  de los a u t o t e d   i n b l u e n c i a d o a  potr et ptrecutraotr d e  

lab  R d a c i o n e a  Humanaa,  encon.t&amoa  RoeZtkeisbehgm y V i c k b o n :  
-í 



'I Paha estos a u t o h e a  La o k g a n i z a c i b n  ea un sistema s o c i a l  

c o m p u e s t o  p o h  La o h g a n i z a c i b n   d o t m a t  e i n d o h m a l ,   L a   t t c n i c a  y 

/ 'La  h u m a n a ;   d e t e t m i n a d a s  p O h  c u a t h o   L d g i c a s ;  7 )  10s s e n t i m i e n -  

t o s ,  2 1  eL c o s t o ,  3 )  La e d i c i e n c i a ,  4 )  L a   i d e o - t b g i c a .  l a  me- 

$a d e l  sintema e6 eL ecjUi.i!ibhiO c o n  e l  d i n   d e   a L c a n z a h .  e t  o b -  

j e t i v o  común q u e  Ca La s a t i s ~ a c c i b n   d e   t o d o s  Los miembtos  ". ( 7 5 )  

A simple v i s t a ,  t a l  v e z  no  pueda  comphendetrbe   todo el! e n -  

d o q u e  que e n c i e h t a n  U t O d  a u Z o h e s ,   A i n a L m e n t e   h d a c i o n a n  y c o n -  

,* c i b e n   L a   i d e a   d e  un siaXema c o m p u e s t o  poh s u b s i a t e m a s ,  que l o -  

g h a n   m a n t e n e h   e n   e q u i . t i b t i o  a t a  e s t h u c t u h a .  

E l  ar ,exo 4 noa   bh inda  l a  p o s i b i l i d a d   d e   c o m p h e n d e h   m e j o h  

e l  e n d o q u e   d e  estos  autOheA. 

Las e x p L i c a c i o n e s  que podemoh e s t a b l e c e k   e n   b a s e  a este  

/ e s q u e m a   s o n  Las s i g u i e n t e s :  

Paha a m b o s   a u t o t e b  La o h g a n i z a c i b n   d e b e m p e ñ a   d o s   d u n c i o -  

n e b   p t i n c i p a l e d :   p h o d u c i h   b i e n e b  ( d u n c i d n   e c o n d m i c a  que b u s -  

ca eL e q u L t i b k i o   e x t e r r n o  ) y d i A t h i b u i h   s a t i s d a c c i o n e s   e n t h e  

y s u s   p a k t i c i p a n t e s  ( d u n c i d n   s o c i a l  que b u s c a  el! e q u i l i b h i o  - 
i n t e h n 0   d e  La o h g a n i z a c i b n  1, e n   o t h a s   p a l a b h a s ,  s e  compone - 
d e   u n a   o h g a n i z a c i b n  dohmaL y d e   u n a   o h g a n i z a c i b n   i n d o h m a l .  



Dentho d e  La ohganizacibn dohmaL en;than aqueLCoa elemen- 

t o a  maltmialea como : edid ic iob ,   maquinahia ,   tdcnica ,   equipos ,  

ptroductoa o aetrvicioa  ptoducidoa,  matmias  phimaa, e t c .  Y p o h  

& Lado d e  La o tgan i zac idn  kumana ( hombtrea doc ia lea  1 .  Eata 

t i e n e  como babe a l  i n d i v i d u o ,  pwro no d e  una  manma  aialada. 

/ 

La ohganizacibn humana ea La  auma de Coa ind iv iduos   que  

i n t m a c t u a n  patra a t canza t  e l  o b j e t i v o  común de  phoducilr. 

Eat ta  i n t e t a c c i b n  ptrovoca La coheaibn,  comphenaidn y o h -  

gan i zac idn   en the  compañehoa d e   h a b a j o ,  & opehahio no heac- 

ciona  aialadamente,   aino como miemblro p e x t e n e c i e n f e  a un  ghu- 

pa 6 o ciaR.. 

Loa i n d i v i d u o a   a h o m  compatrten dent imientoa ,   ideaa ,   cheen-  
/' ciaa y expectat iva4  que b e  tohnan  a.únb6Licoa paha e l t o a .  

Cada hecho,   ac t i tud  o deciaidn  dotman  un  aialtma d e  hen- 

t t imientoa,   negat ivo4 o p o b i t i v o a  depende de a i  Loa compañehob 

aceptan  o no Laa notmaa y Loa pathonea  eazablecidoa. 

Loa autoaea  phesentan La i d e a  d e  que ambaa ohganizacionea 

/ 
( d 0 t m a . t  e in6ohma.l ) i n t e t a c t u a n ,  peho cada una c o n d a v a   b u  

p h o p i a  independencia a d i n  de manltenen e n   e q u i t i b h i o  e l  hi&- 

ltema. 

S i  i n t e / t 6 4  l o  endoca a l a  condenvaci6n d e l  e q u l i b a i o  i n -  

teano a &aut4  d e  t a  sa2idtfacci6n de  necesidadeb  individuales 
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mediante  l a  coopehacidn. 

La concepcidn  que ne maneja de  e q u a i b h i o  en un  cano e x -  

&em0 pohque no acepta   a l tehacionen ,  y en Cab0 de phehentahne 

a lgún  cambio i m p l i c a  d0hhOZameVLte eL heempLazo de t o d o  e-t - 

aiatema.  ( 7 6 1 

" La colabohacibn humana e6 detehminada porr t a  orrganiza- 

c idn  in6ohmal  mbn yue p O h  ea  ohganizacibn  dohmat. La colaboha- 

c i b n  eh un dendmeno enth ic tamente  n o c i a l ,  copiado  entterramente 

d e  cbdigon n o c i a t e n ,  ac t i tuden   t had ic ionen ,   expec ta t i vah ,  y 

modon hUtinahiOd de  heacciOnULrr a bah nituacioneh. No en cuen- 

t i6n de 16gica d i n 0  d e  p h i c o l o g i a " .  ( I  7 1 

Retomatr a l a  ohganizacibn  $ohmal  implica paha nobo&od 

amptiah  aún m64 Lo6  elementon  que l e  dan  ohigen a eb ta   t eohza .  

l a   o h g a n i z a c i b n   t t c n i c a  ( dOhmaL 1 ne h i g C  p o h  La l d g i c a  

d e l  c a n t a  y de  l a   e d i c i e n c i a .  No vahia a l o  planteado p o h  La 

OCT.  l a   c u a l  budcaba el! m d x i m o  plubvatoh de  tab  cobah.  S e  - 

p u e d e   i d e n t i b i c a h  m64 clatamente  pohque be  conduce a XhaU6b 

de lab   phbct icab   en tablec idan  p O h  l a  L e y ,  p o h  lab d ibpob ic io -  

neb de una pol i t ica   phev iamente   $&azada,  p O h  Lab ebpec i6 ica-  

cioneb y pathoneb  ajubtadob paha a lcanzan   de taminadob objel t i -  

vo4 y que, como t a t e b ,  pueden s e i  hdpidumente  modidicadob p o h  

t u  emp/te&.z. 
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, . , " .," "" ""*,"" - l"" - 

/" T o d o  l o  a n t e h i o h  t i ene   un   s egu imien to  de  cahac tm   eben-  

c iaem  en te   l 6g   i co  . 

T o d o  c a t o  bajo e l  contex to  en U cual  due  eatudiado y ba- 

j o  l a  v i a i 6 n  d e  un  thabajadoh,  be  tlraalada  aimplemente a X o d o  

aquel lo   que  conaXituye e l  pago de un aatahio   jub to ,   buenas  - 

codic ioneb  d e  Xhabajo,   laa  thadicionea d e l  o d i c i o ,  e l  dLa de 

thabajo  nohmal ,  etc. 

/' c 

2UehemOb hecalcah  aqul  que e a  v iaua l i zac ibn   de   eb t0b  e- 

/ 
lementoa  depende mucho d e l  n ivel   je3dhquico  en e l  cua l  no4 en- 

conthemob  poaicionadoa  en l a  empheba. 

Eatab  .cixpheaioneb  natuhaleb b o n  necebahiab  en eL i n d i v i -  

duo, ya que como mencionamoh antehiohmente,  no puede v i i v ih  n i  

phoducdz d e  manma  aiblada;-  p o h  l o  t a n t o   t i e n d e  a I' abocialr- 

b e  y eat0 no b e  modidica  tbpidamente.  

/-" I S '  
.I 

Lab manidebtacioneb de l a  ohganizacibn  in$otrmaL no plro- 

/ c e d e n  de La t6gica:   -ebtan  lrelacionadab  con e l  sent& de Lo4 

va to t reb ,  Lob e b t i l o b  de v ida  ( damilialr 1, y con  aquel lo¿ lo- 
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g t ros  d e  La v ida   boc ia t   que  e l  hombhe p o t  bu   inb t in to   na tu tra t  

s e  ebduetrza potr ptrebetrvatr. En dedenaa d e  tos cuate4 e a t d d i b -  

,"&:to, a lucha& y a t r e b i b t i h  en t a  medida  en  que  tambiCn el  

gtrupo donde b e  encuen&e  heAi&$a. 

Venttho d e l  ebquema ptrebentado  puede  obsetrvatrse  que  ebta4 

cualttro L6gicab  conhtituyen  subhi4temah;  abZ, denlttro de es ta  

út t ima  patr te  La t 6 g i c a  de t a b  sentimientos  treptresenta cd " . . . 
s i s t ema  de  idead y ctreenciab  que  exptreban l o s  valorre4 phopko4 

de  Las  tretacioneh  humanah, de Lon didetrentes gtrupos d e  La em- 

ptresa ". ( l b )  

45- 
,/ 

Mienttrah  que La ideo-lúgica eh e l  conjunto d e  i d e a s  y 

/ ctreenciab  en t o a  cua les  La ahganizacidn  baia  bus  vatotreh, - 

eb decitr, t a   cu t tuha   o t rgan i zac iona l  ptropia de  t a  inbXitruci6n 

y La cual  tumbidn 6 e g enma  con  e t  &Lempo. . I 

L../ S i n  embatrgo, ambad L6gicah b e  petrciben a ttravdb d e  a i m -  

bobi4mo.h sobtre t O b  cuate4  baban  4ub  vatotreb. 

y- Patra ( i n a t i z a t r ,   t a   o t r g a n i z a c i 6 n  be concibe como un b i b -  

'.-Zema b o c i a t ,  integtrado potr cuattro  bubbibtemab  que  gozan de un 

ebtado perrmanenlte de e q u i t i b t r i o .  Anexo 5 .  

V e  ebta  60kmar no b e  aceptan  cambios  btruscob,  sino ino- 
% l9i6icaciones pakc ia leb ,  es compkenhible  en e s t e  s e n t i d o  3.- 

I 



hablah de 4ue eh m64 d b c . ~ !  m z d o d i c m  l a  palrte tdcnica   que  &a 

humana. 

El humano te tac ionibmo  deacubt id  &a edicac ia  d e t  p o d a  

no v i h i b t e ,  &a c o o p u ~ a c i b n  p o t  pe thuacidn  y no p o t  coaccibn;  

Weben ptec ida   que  I' uno4 nac ie ton   pa ta  mandat y o t t o a '  pata 

obedece t  ". ( 7  9 )  

€ a t o  ú&timo eb didLcLt d e  d i g e t h ,  no obh tan te  t tahLada- 

d o  a eae con tex to  eh a c a t a d o ,  ga que  dinalmente &oh poaeedo- 

,-UA d e t  cap i ta& no a c e p t a t l a n  petdelr u t i l i d a d e h ,  h6&0 t tata -  

ban d e  tenelr et mLnimo d e  c o n b l i c t o b   a l   i n t e / r i O h  de l a  o t g a -  

n i z a c i d n .  

#'f 

,/ 

La o t g a n i z a c i b n   i m p l i c a  &a t e b a c i d n  de claaeh antagbni -  

/' caa desde e l  punto d e  v i b t a  p h i c o C 6 ~ i c o  y econdmico . Atgunoh 

I' miembhoh  ebttbn m64 ventajohamente  bituadoh  que o t t o h ,  p o t  eh- 

t a   t a z d n  no e4 bohptendente   encont ta t  b e t i o h  c o n $ & i c t o a   e n a e  

d ide ten te4   pe tsonas   en   d ide ten te4   puebtoa .  

l a  t e L a c i 6 n   e n t t e   h a t i h d a c c i d n  e i n h a t i b ( a c c L 6 n ;   e n t t e  

au to t idad ,   au to   eh t imac i6n  g autolrlrealizaci6n b e t b  captada de 

maneha d i b e t e n t e  hegún l a  pohicibn  que h e  t e n g a   d e n a o  de l a  

otganizac ibm.  

/- *, 

La j u a t q u l a   t i e n e  ptobundah  impticacio neb psico.t6gicah 

pata  ta s  pensona4,  pueden aabajat  conjuntamente perro h e  debe 



,.."trecompensat y motivah d e  manetra d i d e t e n t e .  

Usos dactokes   que  son  igualmente  m o t i v o  de condLicto 

aon: La autok idad ,  e t  eatatua y La petricia.  Estos  demento4  

no dotman pak te  ( o cuando  menoa, no e n  e l  g/rado apkopiado 1 
/ B i  

di." d e  a n t f l i s i a  de  La okganizacibn  abokdada  en el endoque d e  Las 

R d a c i o n e s  Humanas constiltuydndobe  en  una de 4kLb l i m i t a n t e s .  

Enumetrando o t k a s   l h i t a n t e h   p k t f c t i c a s ,  de  Las Relacianeb. 

Uumanas, s e  puede  admitik  que en l a  rnayokza d e  t o s  caaoa L o -  

gk6 i n t e g k a k   a t  O b k e h O  a La empkeaa, pok medio d e  l a   m o t i v a -  

cibn pasa La coopetacibn,   bustentada  en  e lemento4  ideolbgicob 

( dent imiento  de  -damil imidad  en La okganizac ibn ,   apakienc ia  

de iguaLdad  aociaL y econbmica  entke Los pak t i c ipan tea  1, - 
coopekacibn  entendida no  como una  abociacibn d e  hOmbhe4 L iga-  

dos p o t  d ines  y sentimiento4  comuned,  igualea  en  dignidad y 

dekechos,   dichos  elemento4 ideolbgicos ed tdn   v inculado4  a l  es-  

t a t u a  y a l   i n d i v i d u a l i s m o  y van a t e n e k  como din  (undamental 

La sa t ihdacc ibn  en el &abajo.  

En edecto,  l a   p a h t i c i p a c i 6 n  va a setr e l  elemento  bunda- 

menltal  paka l a  coopekacibn. Ahorra, i Cubles s o n   l a s   c a k a c t e -  

kZs t ica4  de e s ta   coopmac ibn  ?. Las Relacione4  ffumanas no4 

dan  una  kehpuesta  palrecida a t   d i l e m a  dct pkisionelro  en l a  - 
teolr.ía d e  Los juegos   de   azak .  d o h  plr is ionekos  es tbn  en una 

cctda,   cada uno con l a  opcidn d e  glritalrhe  mutuamente o gualrdah 



hd lenc io .  Si ninguno d e  Los phis ionmoh  g t r i ta ,  ambo4 ha ten  

Libhes.  S i  ambob grritan, ambod  .¿on ahohcadoh.  Sin  embatgo, 

h i  un  phihioneto  habla y cd o&o no, cd q u e   9 4 i t a  no 6610 ha- 

Le L ibhe ,  aino  tambidn cobtla un p h m i o  p o a  las   moLeht iah .  A m -  

bos  p t i b i o n e 4 o s ,  tomadoh en conjunto  quedan . m k j a t  AL s e  pueden 

ewiaim g h i t a h .  P m o  actuando  en  su p h o p i o  in te4dh  egoihza ,  - 

cada uno de  LOA phih ionehoh  t i ene   un   incent ivo   aún  m64 gtrande 

paha g h i t a h ,  biemp4e que eL o t h o  no t enga  La  mihma i d e a .  ( 2 0 )  

De es ta   (ohma,  La d e c i s i 6 n  d e  parcticipah  va a e s t a 4  h o b -  

t e n i d a  p o h  La concepci6n  ideoL6gica d e  l a  igualdad d e  . 2 o h  

pah t i c ipan teh .  

AL o b t r m o  b e  Le wan a p4opo~cionaa  condic ioneh  de thaba-  

j o  y a domentatr  La cheacibn de  ghupos  inbotrmateh  pata  que he 

s i e n z a   h a t i s d e c h o   e n   s u   t t a b a j o .  EL J o g 4 0  p m h o n a t ,  e l  c t e -  

c imiento  pbico&6gico,  La autohheal i zac i6n   van  a hm Los nom- 

btreh dadoh a LOA Irehuttadoh de  La apLicac i6n  de t d c n i c a s  ehpe- 

cibica4  que  van a tenetr como consecuencia  una  apahiencia d e  

igualdad.  Apahiencia  pohque La ideobogia  enze‘ndida  en Lob t d h -  

mono4 de Matx como 6aLcaa concienc ia  ehltd baaada  en  concepcio- 

ne4 dihtohcionadab de La hea l idad .  

4 9  



La okgani zac ibn   cap i ta l i s ta  modekna, paha mantenet bu 

pode&,  mediat iza Lab keeacioneb  debiguateb d e  pkoduccibn que 

b o b t i e n e n  a t)LcLVdb d e  La ideoLogia  kedokzando t a  dominacidn 

y achecentando La expLotaci6n  de Lob tkabajadokeb,  expLolta- 

c idn  no keben t ida  como t a l .  ( 2 7  1 

c 
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7 7 7 . -  L A  ' INVUSTRZA V E L  D U L C E  Y L A  C O N F ' I T E R ' I A  E N  M E X l C O  

7 .  - O t i g e n  y d e b a t t o t l o .  

A p t i n c i p i o h  d e  e h t e  h i g l o  i n i c i a n   a c t i v i d a d e a  vatriab dd- 

b t i cah  de dulces, que  hahta. l a  decha  h iguen   labotando,   en t te  

a t a h  " Hihpano-Mexicana I' ( 7 )  y Alpha. Lab cualea he a t i z a b a n  

bu  ptoduccidn d e  una  maneta  aRteaanal;  con  maquinatia muy an-  

t i g u a  y dih t t ibuc i6n   en   pequeño.  L a  mayot   pa t te  del? t t a b a j o  

h e  t ea l i zaba   manualmenje  en jotnadah de  1 4  y hahta 1 6  hotah, 

l o 4  ~ a b a j a d o t e h  no aobtepasaban de  7 O y en muckah ocasiones 

el mihmo dueíio p a t t i c i p a b a .  

La vat iedad y h o d i b t i c a c i b n  en l a   c o n d i t e t i a  en e b t e  . - 

l t iempo no m a  muy a m p l i a ,   l a  demanda &a buttisdace e l  du lce  

t e g i o n a l  (21, ct chocola te   t enLa  en te tamente  bu daboh y c o l o t  

n a t u t a l .  
t 

Pahada l a  Revolucidn  Mexicana, l a   i n d u h t t i a  h e  e h t a b a i -  

z6, p o t  t a n t o ,   l a b  empte-has dedicada4 a eh ta   ac t iv idad   a l imen-  

tatria; de t a %  dotma  que  pata 7 9 3 6  v a t i a h  ' d e  eltab v i e t o n   l a  

necehidad de ag tupa the .  A b i  hutge  l a  Ahociacibn  Nacional d e  

Fabt icanteb de  Dulce&,  .Chocolate4 y S i m i t a t e a ,  A . C .  



Con " La cheacibn de  u t a  abociac ibn ,  Loa dabhicantea 

d e  dutceb y chocobates han p o d i d o  tebolve tr  phoblernab d e  abab- 

t e c i m i e n t o  d e  matmiah  phimas  tan  impohtanteb como e l  cacao 

y eL azúcah ".  ( 3 )  Actualmente aghupa a 7 8  miembhob a c t i v o b  ( 4 )  

en t o d o  e l  paib y bu objetivo  dundamentat e6 phopohcionah  ayu- 

da mutua  paha heboveh  phobLemab genmalea  que  endhenta  ebta 

i n d u h t t i a .  

Vuhante  La Segunda  Guehha  Mundial, La indub&ia  endhenta 

ghaveb  phobtemab, L o s  ahanceleb b e  ghavan  en dotma exhohbi tan-  

t e .  Se impohtan  matehiah  phimab  bbbicah,  taLeb como:  atornaXti- 

zan tea ,   co lahan tes ,  empaqueb, e t c .  ( 5 )  l a  phoduccibn  nacional 

eta  ebcaba  en e b t a  Epoca, La i n d u b t t i a  d e  babohibanfeb y C O L O -  

han teb   eh taba   i n i c iando   ac t i v idades ,  En e b t e  aspecto b e  v e  - 
benediciada  con Lab d o 4  oteada6 de b u b t i t u c i b n  de impohtacio-  

neb  que  benebiciahon a La i d u b t t i a   q u h i c a .  

Ahota   eb ta   induhth ia   ba t ibbace  La demanda de bu  mekcado 

en  cantidad y ca t idad   bub ic i en te .  

Mucho4 d e  Lob l o g h o b  alcanzadob,  b e  debiehon a La opohtu-  

na i n t e h v e n c i b n  d e  La abociac ibn ,  at ebtabteceh  un bibtema 

d e  ctrdditos  pata l a   a d q u i b i c i b n  de maquinatia  en e l  e x t k a n j e -  

t o  . 



Actualmente   aobheviven l a  mayohLa de ebtaa empheaaa, ya 

que han divetai6icado  au  ptoduccibn,   amptiado au  mmcado y a l -  

gunab  han logtado  extendehae de maneta v a t i c a l ,  loghando beh 

conaidetadab como excepciones a l a  kegla,   pohque han h a b i d o  

haceh  un  manejo  adecuado de b u d  treCU&hOh. 

A peaat  de ello e a t e  tipp d e  empteaaa  aiguen  conaehvan- 

d o  e4ZtuCZuha4  6amiliahea. ( 6 1 

O a a b   d e  &ab didicul tades  que  endhenta la induazhia  de 

l a   c o n d i t e t l a   e n  Mdxico eb l a  e x i d t e n c i a  de  un g t a n  nÚmeh0 de 

dabhicantea  c landebt inos  que ;trrabaja  en tal lehoa  caaehoa,  p t o -  

ducen duCcea de  mala  cal idad,   bin marrca, h i n   v i g i l a n c i a  de - 

h i g i e n e  y a un phecio muy bajo  que l e h  p e t m i t e  acapahah  una 

pahte  d& mehcado i n d a n t a  que  aún no Riene g u a t o a  dedinidoa 

paha co naumA. .- 

Cuando lab  pat tea  inteheaadaa  en l a  i n d u a t t i a   e a t a b l e c i e -  

t on   acue tdoa   b i ta t eha lea  d e  l i b t e  comehcio.   Llegaton a M d x i c o  

cantidadeb  exagetadab ‘ d e  ptroductoa p toven ien feb  d e  l o a  EaXadob 

Unidoa  que  aCapmahOn ‘ t o d o  e l  mehcado y l a  v i a t a  d c t  conbumi - 
d o t  l o a  ahttlculoa h e  venden I’ habta  en l a   t i e n d i t a  de l a  eaqui  - 

na ‘I . 
La cal idad  de eaob phoductob no ea mala, peto ha c o n b t i -  

t u ido   una   6umte   compe tenc ia   pa ta   l a   con8 i t e tLa   nac iona t  y ha 

obligada a l o s  ptoductateb  naciOnaleb a ubah  bu i n g e n i o ,  

5 5  



a l g u n o a  paha a o b h e v i v i h  y p e h m a n e c e h   d e n t h o   d e l   m e h c a d o  y a 

o&oa pata h e p h e b e n t a h   u n a   c o m p e t e n c i a  a eb tOb  p h o d u c t o a .  

Ante  L o a  a u c e a o a   e c o n d m i c o a   o c u h h i d o a   e n  l o a  ú l t i m o b   a ñ o a ,  

muchaa   medianaa  emphebab áe este  tramo d e b a p a h e c i e h o n  a l  no po- 

d e &   a o L v e n - t a h   h u a   g a a ; t o a   d e   o p a a c i b n .  Loa e$ec-tos d e   L a  chi-  

a i d  e c o n 6 m i c a   a ú n  h e  h a c e n   p t r e h e n t e b   e n   m u c h a s   d e  estad emphe- 

aab  q u e  a e  e a t a n c a h o n   e n  e l  c k e c i m i e n t o   d e   b u   m e h c a d o ,  La d i  - 

w e h b i d i c a c i b n   d e   h u b   p h o d u c t o a ,  l a  a c t u a l i z a c i b n   d e   b u   m a q u i  - 
n a k i a  y a m p l i a c i b n   d e   i n b ~ a . & X c i O n e h .   A t g u n a h   d e  e l l a s  d u e t o n  

a b a o h b i d a h  potr g h a n d e a  emphebaa d e   o h i g e n  CXttranjehO. 

En eL c a b o   d e  l a b  p e q u e ñ a a  y micho empkebaa en cate t a m o ,  

g h a n  patr;te t k a b a j a n   c l a n d e a t i n a m e n x e ,  no  - t ienen  ninguna  aupetr-  

w i a i d n   d e  Laa a u t o h i d a d e a .  €AZO lea  daciteiza L a   a u p e h v i v e n c i a  

pOhqUe p u e d e n  a&tehak L a   c a l i d a d   d e  gUb ma-tehiaa phimaa, h e d u -  

C i h  4 u   p e h a o n a l   a k b i . t t r a h i a m e n t e  y eLiminah  mucho4 g a h t O d  mda. 

Lab empheaaa d e  eate t i p o   a o n   d e  catrdcta ~ami.tiah, &a- 

b a j a n   t o d o a  l o a  miembtroa d e   L a  damilia ( i n c l u y e n d o   m e n o h e a  1 

y a u a   m e d i o s   d e   p h o d u c c i d n   p u e d e i a e h   c a a e h o a  ( en  & cabo d e  

La p h o d u c c i d n   d e  ca t rameLo   mac izo ,   pohyue  La e l a b o t r a c i b n   d e  - 

c h o c o l a t e  y goma d e  maacah, h e q u i e h e   m a q u i n a h i a  ehpecial!). 



3 .  - P e h a p e c t i v a b .  

l a  i n d u b t t i a   d e l   d u l c e  y l a  c o n d i t e t i a  eat4  c o n s i d e t a d a  

d e n t t o  b e c t o h  m a n o d a c t u t e t o .  En e l  ú l t i m o   c e n a o   i n d u b t t i a l  t e -  

p t e b e n t a  e l  3 7 %  d e  l a  i n d u s t t i a  en Mtxico ,  c o n  1 2 9 , 4 0 1  eata - 
b l e c i m i e n t o b  y 2 ' 5 0 9 ,  7 3 9  pe tbonab   empl eadab .   Anexo  6 

1 4 %  ........................... Sec. I m i n e t i a  y e x t t a c c i d n  
d i  p e t t d l  eo-. 

7 7 %  ........................... Sec. 2 i n d i a t t i a   m a n o d a c t u -  
t e t a .  

5 %  ........................... Sec. 3 e l e c t t i c i d a d  y g a b .  

4 %  ........................... Sec. 4 c o n b t t u c c i d n .  

6 

Vel p o t c e n t a j e   t o t a l   q u e   t r e p t e s e n t a  La i n d u s t t i a   m a n o b a c -  

t u t e h a ,  La i n d u b l t t r i a   d e l   d u l c e  y l a  c o n b i 2 e h i a   c u e n t a   c o n  4 7 5  

e b t a b l e c i m i e n t o b  y p h o p o t c i o n a   e m p l e o  a 7 8 ,  7 5 9  p m b o n a b .  

Anexo 7 

Los d a t o &   a n t e t i o t e b   p u e d e n  o no bet t e p t e b e n t a t i v o b  p o t -  

q u e   e n  u t a  i n d u a t t i a   e x i d t e n  muchab emptesaa q u e  no a p a t e c e n  

t e g i b t h a d a b   ( i n d u b t t i a b   c l a n d e a t i n a d )  , d e   t o m a t   e n   c u e n t a   L o  

a n t m i o t ,  Lob d a t o 4   p o b i b t e m e n t e  b e  e t e v a t i a n .  

La e x i d t e n c i a   d e  edta  indublttr ia   en e t  mehcado  no e4 d e l  

. todo d e s c o n o c i d a  paha nobo-thob. 
5 7  

I 



M d x i c o ,   a n t e s   d e  l a  a p e t t u t a   c o m e t c i a l ,   c o n t a b a   c o n   u n a  

p o b l a c i b n  total d e   a p t o x i m a d a m e n t e  5 4  mi.tlOneb d e   h a b i t a n t e d ,  

d i b f i i b u i d o s   e n   t a n g o b   d e   e d a d e b ,   d e  l a  s i g u i e n t e   d o t m a  : 4 3 %  

no t e b a s a n   a ú n  L o b  c a t o t c e   a ñ o d  y eL 6 4 %  es m e n o t   d e  2 4  a E o s .  

T o d o s  eLlos c o n s u m i d o t e s   p o t e n c i a l e d  l o  miarno d e   d u l c e s ,  - I 

C h i C l e b  y c h o   c o l a t e s  . 

La i n d u b t h i a   d e  l a  c o n b i t e t i a   e n   n u e b t t o  p a i b  b e  e n d h e n  - 

t a  a un k e t o ;  y m64 q u e  eh0,a  una b t d t a n t e   o p o t t u n i d a d   d e  - 

bacat p t o v e c h o   d e l   m o m e n t o   a c t u a l .  

Ea eL momento de h e d o t z a t L a b .   C o n b i d e t a n d o  e8 panohama - 
e c o n b m i c o ,  -d p a z h b n   p o b l a c i o n a l -   p t e s e n t e ,  a s i  como L a  a p e t t u -  

tLa c o m e t c i a l ,  o d t e c e  e n   c o n j u n t o  un h e t o  d i b i c i l ,  p e t o  no i n  - 

d h a n q u e a b t e ,  pata c o n b i t m a t   a h o t a   L a   n o t a b l e   c a l i d a d  y vat i e  - 

d a d   d e  l a  c o n b i t e t i a   m e x i c a n a .  
6 

E b t a h  emptreaab d e b e n  tomat e n   c o n ~ i d e h a c i b n  L o b  c a m b i o a  

d m o g t b t j i c o ~ ,   ~ a c t o h e b   h o c i o l b g i c o b  y e c o n b m i c o b ,  etc.  

El tamaño y p a t t b n   p o b l a c i o n a l  del! c o m e t c i o   a c t u a l   c o n b  - 
Z i t u y e   u n a   v e n t a j a   e n o t m e  p o t  e x p l o t a & .  Lob n i ñ o b   j b v e n e s   b a n  

e l  m e j o t   p ú b l i c o   c o n h u m i d o l c  d e  l a  c o n t j i l t e t i a   e n   g e n e t a l ,   p e t o  

belrd t a m b i d n   c o n v e n i e n t e  i/r paepa / t ando   paoduc toh  paaa el! 6uZu- 

/ L O ,  paka cuando e l  p a b i t  de eslta p o b t e a c i d n  camhie n d i e z  - 
añoa- y c o n  &lo t o 4  p a t h o n e b   d e   c o n h u m o .  

5 8  



S e  o b b e h v b   e n  CiehtOb b e c m e n t o b   d e  La pobdac idn   una   mayoh  

c o n c i e n c i a  a l  a d q u i h h   p h o d u c t o b  mffb d a n o d   ( n a t u h a L e b )   i n a d e n -  

h i v o b ,  a b i  como u n a   i n v a b i d n   d e   p h o d u c t o b  h i C O 4  e n   b i b h a ,  g h a -  

no la .   Con i iRe JLXa   med i cada  como p o d h i a  dm l i a L L ' b ,   h i c o L a ,  Lolte 

e n   J a p b n ,   g o m a   d e  mabcah h e i h e h c a n l t e  y b i n   a z ú c a h .  

F a c t o h  ~ 0 c i o L d g i c o :  incbuyh   ca t egoh . i ab   poh  b e x o ,  L o b  g u b -  

lt0.b v a h i a t b n   d o n d e  b e  i n c L i n e  mbb l a  v a h i a b t e ,   h a c i a  Lob hom- 

bheh o h a c i a   L a b   m u j e h e b .  

F a c t o h   e c o n 6 m i c o :  e l  $ a c t o h   p h e c i o   c o n d i c i o n a  La a c x i t u d  

d e   c a m p h a   d e l   c a n b u m i d o & ,   c a l i d a d l p h e c i a   h o b h e   t o d o   a h a h a  con 

l a  a p e h X u h a   c o m e t c i a t .  
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N O T A S  D E L  C A P I T U L O  I11 

1 
Actualmente l a  "Giralda I' 

2 
Estos son elaborados  con  frutas  naturales, con una elaboración  casera,  ta les como : 

camote, calabaza,  alegría,  obleas de ca je ta ,   ac i t rón ,   a te ,   e tc .  

3 
Entre  el las  Alpha,  Usher,  Bremen, Wong's, Colonial  y l a  Cubana. 

4 
Gil l e m  Or t íz ,   en t re   v is ta   persona l  

5 
Los bienes son traspasados de generación en generación. 

6 
Clas i f i cac ión   e laborada en base a l a  mano de obra que emplean l a s  empresas en e l   p ro -  

ceso  product ivo , por   ser  una información más accesible y v is ib le   para   noso t ros  en 

1 a presente  invest igac ión  rea l   izada . 



1 V . -  F A B R I C A  V E  D U L C E S  Y C f f O C O L A T E S  A L P f f A  

I. - Antecedente4   h i4 tb t icoa .  

La ddbt ica  de  dulceb y chocolateb  Alpha due  dundada a - 

p t i n c i p i o s  de  a i g l o  y l o g t b  b o b t e v i v i k  a l  p e t i o d o  de Revolu- 

c i d n  y a l a   V e p t e b i b n  de l o b  añob 3 0 ' 6 .  

DutranXe La Segunda Guetrta Mundial e4 nombtada p t o v e e d o t  

d &  e j 6 t c i t o  notrteamehicano ( 7  ) , en eb.te ;tiempo Lo4 campo4 

de c u l t i v o   e t a  campo4 de b a t a l l a .  

6 

Con eb$uetzo  y v i n i d n  d e  negociadote4  en 7946 inC0tpOha- 

t o n  a bu empheba l o b  m64 modetnob  equipad d e  ptoduccibn d e  ca- 

tamelo y d e b a t t o l l a n  babe4 pata l a  ptoduccibn  madiva de goma 

de mabcat,   ptoducto  que  hasta l a  decha  tkpteaenta  en dotma i m -  

p o t t a n t e  e l  

e l  mehcado. 

t o t a l  de  bu4 ventah,  Conbolida  bu  pehmanencia  en 

1 4 8 2 4 9  

Con o b j e t o  de enthat   en e l  &ea  chocolatenu,  en 7 9 6 5  b e  

adquiehe l a  ddbhica de dútceb y chocolateb 'I l a  Ebpekanza ' I .  

S e  i n i c i a  La e.tapa de expanbibn. 



E l  v a l o t   e ¿ t h a t d g i C O   d e  esta a d q u i s i c i b n   e s a i b a   e n  l a  

i n ~ h o d u c c i b n   d e   u n a   l i n e a   d e   p h o d u c c i b n   d e   " - t e c n o l o g L a   d e  - 

p u n t a  ' I ,  c o n s i s t e n t e   e n   u n   e q u i p o   d e   d a b t i c a c i d n   c o n t i n u a   d e  

c a t a m e l o   b a j o  el phOCeb0 d e  'I mictodiLm ' I ,  d e  l o b  p t i m e t o s  e n  

A m d t i c a   L a t i n a .  

En 7 9 7 2  b e  a d q u i e h e  l a  i n d u s a i a  I' E.W. S .  A .  'I ;  d i e z  a -  

ñ o b  mds t a h d e   e n  l a  c i u d a d   d e   P u e b l a  s e  i n s t a l a  u n a   p l a n t a  - 
m64 c o n  e l  n o m b t e   d e  I' D U l C e b  y C h o c o l a t e s   d e   O h i e n t e ,  S .  A .  

d e  C .  V .  ' l .  

A l  pahecm 7 9 8 6  matca l a  e x p a n b i d n   h a c i a  o t t o s  m e t c a d o s  

y tamah. V e h p e g a  c o n   u n a   i n t e g t a c i 6 n  v e t t i ca l .  Adquietre  " Me-- 

x i c a n a   d e   A L i m e n t o a  y S e t v i c i o s ,  S .  A. d e  C .  V .  ", d a b t i c a n t e  

e n   M d x i c o   d e   p t o d u c t o s  'I Chatma a l  mismo t i e m p o  q u e  h e  in- 

t t o d u c e   e n  e l  campo d e  los c a t a m e l o 6   d e   l e c h e .   . I n s t a l a   u n a  - 
p l a n t a   e n  Gdmez P a l a c i o ,  Dutango   con  el nombhe   d e  'I D u l c e s  - 
f i e s t a  S .  A .  d e  C .  V .  ' l .  P o a l t e h i o t m e n t e  a d q u i e t e  P o l i d l e x ,  - 

D u c t o 6 l e x ,   R e s i n a m e x ,  y p o t  ú l t i m o ,  SettehnIeX.  Emptesas q u e  

l e  h u t t e n  maltehialeh i n d i s p e n s a b l e s  pata el p h o c e s o   d e   p h o -  

d u c c i b n .  

Vista d e  esta 6 o h m a ,   A l p h a   d o m a  pahte d e   a q u e l l a s  emphe- 

sa¿ q u e   h a n   s a b i d o   m a n t e n e k s e  y ckecm; ¿ i n   e m b a h g o ,   a ú n  s e  

ca-taloga c o m o   p e q u e ñ a ,   d e b i d o  a q u e   c o n h a v a   b u 6   b a b e b  dami- 



LiateA y La4 emptesah q u e  La c o n d o t m a n   e n   c o n j u n t o ,  Aon a t e n -  

d i d a h   p o t   c a d a   u n o   d e  t o ~  i n t e g t a n t e a   d e  t a  dam.Ltia. 

S d t o  u n e n  capitaled c o n  e& d i n   d e   a y u d a t  a a t t o  miembto.  

€ata  v i s i d n   A h n p l i h t a ,  eA t o  q u e  &e a c o t t a  eL camino a c a d a  

u n a   d e  l a 4  empte'aab q u e   a d q u i t i e t o n .   P t i n c i p a l m e n t e  et d e  - 

F b b t i c a   d e  V u L c e ~  y C h o c o t a t e h   A l p h a ,  S .  A .  de C .  V. ". 





3. - CatacfetXhlticah g e n e t a l e h .  

P t o d u c c i d n  

A l p h a   d e   d e d i c a  a l a  p t o d u c c i d n   d e  goma d e  mascat c o n  - 
makcas como 'I C h i b o l a  " y 'I Canguto 'l. 

En ct t h a n s c u t h o   d e l   a ñ o ,  l a  p t o d u c c i b n   t i e n e  un  compot-  

tamienl to  cZc l i co ,  q u e  es d e t e t m i n a d o  p o t  l a s  a c t i v i d a d e b  e ~ -  

c o l a l r e s .  l1 i a  p t o d u c c i d n  s e  i n c l r e m e n t a   e n   u n   a l t o   p o t c e n t a j e  

d u h a n t e  l a  E p o c a   d e  clases y d i s m i n u y e   e n   v a c a c i o n e s  'l. ( 2  I - 
E l  p t o c e b o   d e   d a b o l r a c i d n   d e l   p h o d u c t o  est6 c o n s t i t u L d o   p o t  

tad h i g U i e n t e 6  etapad : 

- F u n d i c i d n  del  a z ú c a t .  

- Mezc lado .  

- T t o q u e l a d o .  

- C o n b i t a d o  ( 4610 pata ' C h i b o l a  ' l .  
- E n v o l t u t a .  

Cuenltan  con  un  hotrno de b u n d i c i b n ,  2 m e z c l a d o t a h ,  4 & o -  

q u c t a d o t a b ,  1 6  o L l a a   d e   c o n d i l t a d o  y 2 mdquinah pata e n v o l t u  - 
ha. 
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A baAtechniento 

Su  mmcado  meta AOn L O A  niño4 de una edad que o s c a a   e n -  

t h e  Los 6 y 12 añoA. 

Su  ptroducto  LLega a l  consumidoh  6ina.t a thavda de  dia;ttri-  

buidotras  de  dulcea y agenteA de  La misma empteaa. Loa pttoduc- 

ZoA pueden COmphahAe en C O m e h C i O A  menoheA y en  puebtoA de  d u l -  

ce4 dueha de l o s  CenthOA ebcolahea. 

" Canguho 'I e4 & phoducto  que l e  h e d t e j a  mayoheb ventad 

dehde hace  Xkeinlta  añob,  en meAe4 hec ien teb   apaaec i6  I' 8ub le tb  

de Adam'A,   con  una  consis tencia  iddnt ica a 'I canguho I' con - 
envol tuha  m& ViA.tOAa y publicidad m& i n t e n b a ;  de eb ta  dohma 

bu4 ventad 4e e¿tdn  viendo  adectadaA. Se tom6  una  muesttha  en 

expendio4 de dulceA, l o 4  heAuttadoA  heblejan:   en 2 9 %  6e encon- 

2 ~ 6  c h i c l e  I' Canguto " y en e l  7 7 %  I' 8 u b l e t b  ' l .  

11 



Finanzab 

Alpha  maneja  un  capital   social de $ 1 2 ' 0 0 0 , 0 0 0  y un c a p i -  

t a l   c o n t a b l e  de $ 3 6 5 ' 0 0 0 , 0 0 0 .  

Su pteaupueato e6 elabotado de maneta  empaica y l o  ha- 

cen a c o t t o  p l a z o ,  no han t e a l i z a d o  modidicaciones  impattan-  

t e 6  en bud ac t i v idadeb   du tan te  l o b  última-s  añoh.  Pata  mante- 

neh l a   i n $ o t m a c i d n   d i n a n c i m a   e n   o t d e n   t e c i b e n   a b e b o t i a  de un 

cantadotr  extehno  que  maneja La con tab i l idad  de vatiab  emptebab. 

4 .  - Recutboa  ffumanab 

La ddbt ica  cuenta c o n  2 0  thabajadoteh  de condianza y 6 0  

s i n d i c a l i z a d o s ,  en*e l o b  que b e  inc luyen:   pehbonal   adminis -  

t t a t i v o ,   v e n d e d o t e b ,  chodeteb,  machetetab y o b t m o b .  

Lab ca tac ta14 t i caa   gene t ra leb  del  pensonat  4on  la4 h i -  

g u i e n t e b :  

- El i n t e t v a l o  de edad e4 de  77 a 3 5  añob, y l a  edad p h o -  

medio  e4 de 2 5  año&. 

- Et 4 4 %  40n mujetre4 y e a  mayoh pahte  ocupan  puesto4  admi- 

n i h t k a t i v o h ;  e l  5 6 %  AOn hombheb ( o b h w o 4 ,  c h o b e h e ~  y - 
macheteao4 l .  

- El 7 5 %  hon cahadoh con  un phomed io  d e  3 h i j o b ,  y 2 5 %  

b 0 ~ t V t O b .  



- E l  intetrvalo de antiguedad  en l a  empte¿a a e  encuen*a - 
deade 1 a 2 5  año¿, y en ptomedio 7 . 5  aiioa. 

- El n i v e l  de p tepa tac idn  a e  p t e b e n t a   a a i :  

Gtrado de ea tud io   Po tcen ta je  

Pt imatia ............................... 4 4 %  

Secundatia ............................. 5 2 %  

Media Supetriot ......................... 4 %  

- E t  ing teao  de l o a  t t aba jado tea  a l a  empteaa no t e q u i e h e  

d e  un ptoceao de a e l e c c i b n ,  b e  t e a l i z a  p o t  m e d i o  de una 

en t tev ia ta   aenc iLCa con e& getenl te   geneta.   Ttabaja p o k  

un  t iempo a ptueba  antea  de aek t t aba jadok   de   p lan ta .  

- La comunicaci6n  empheaa-&abajadoh  genetalmente e6 v e t -  

bat y no 4eqUiehe   c i t cu lac idn  de documentad [ memotanda, 

o b i c i o a ,  C A h C U l a h e b ,  e t c .  1. En cuanto a Laa trelacioneb 

indotmalea a e  ha cteado e l  ambiente   neceaat io   pata  que 

haya  atmonia y t e a p e t o  a l   i n t e h i o t  de l a   p l a n t a ,   a l g u -  

noa aabajadotea  don  $am.ieiake¿ y a u   t e t a c i b n   i n t w p e t r -  

banal  puede o b a t t u a  et ptoceao de t t a b a j o .  Peto hadta 

e t  momento no ha moattado a e t  c o n $ l i c t i v a .  ( 3 )  

Pata  mantenen. l a   d i h c i p t i n a  den&o det cen&o de t aaba jo  

b e  a u x i l i a n  d e l  / reg lamento   in te tno  de t t a b a j o .  

Et medio  ambiente   que  todea a t a b ,  a a b a j a d o t e a  e¿tb con&- 

tituido poa t a b  d igu ien teb   $ac toke& 6 X b i c o b :  



La empteba abatca  un &ea aptoximada de d .  O00  m . un 8 0 %  

debtinado a l  d t e a  de  ptoducci6n ( incluyendo  almacEn ) el 2 0 %  

t e s t a n t e  l o  ocupa e l  ákea adminibtkat iwa.  A l  i n t m i o t  de l a  

planza b e  ebcuchan  tuido4  intenbob  phovenienteb de La maquina- 

k i a ,  l a  t e m p m a t u t a  e i luminacidn  bon  baja¿,  p o t  t a n t o  el - 
Lugat e4 babtante  humtedo. 

2 

Lab condicione¿ de h ig iene  y begutidad  que o d t e c e  l a  em - 

pneba no &on  buenab,  aunque  begún  comenta el G m e n t e  b e  pate - 
bentan muy pocos  accidente4  en e l  .thanbcutbo de  un año l a b o t a l .  

De L o b  cuebtionakiod  aplicadob  be  hacen Lab b i g u i e n t e b  

apkec.iacioned : anexo 9 

S e  ototga  un  minima de tebponbabi l idad a l o b  a a b a j a d o t e b ,  

cada  uno b e  conc te ta  a t e a l i z a k  bu  .&abajo y a que no exihlta - 

ehtot en l a   p a t t e  o act iv idad  que l e  due  abignado. La d iw ib ibn  

d e l  .thabajo  ptovoca l a  mecanizacidn d e l  Zkabajadoh  dutante  l a  

j o t n a d a   t a b a t a l ,  l o  cual  b e  t e d l e j a   e n  un estado de a b u t t h i e n -  

t o  y una catrencia de benttido de  comptomibo  con lab  metab de l a  

empteba. 

No be t econoce  et empeño que l o b  o b t e t r o b  manidiebtan t e -  

ne t   en  bu t a b o t   d i a t i a ,  e b t o b  considekan  que  bu  &abajo eb i g -  

nokado,  potque  cada  uno t e a t i z a   t a k e a d  muy ~ h p l e ~ ,  y no t rec i -  



ben  eatimuloh  matetrialea o paicoL6gicoa  que Loa I' anime l1 o 

m o t i v e  l1 a ttrabajatr mejotr. 

El n i v a  de  trotacidn  de  petraonal ea e l e v a d o ,  aegún  aptre- 

c i a c i d n  y eva luac idn  de datoa. E l  &abajadotr l o c a l i z a  o&a : , -  

buente  de ttrabajo mejotr tremunehada y con mayotrea ptreatacionea, 

potr t a n t o   d e c i d e  e l  cambio de  ttrabajo. 

Mencionan que l e a  hace  Salta  trecibitr  inbotrmacidn potr - 

patrte d e  La empheaa;  a610  treciben ótrdenea conctretah  hacetrca d e  

au  &abajo,  y LOA menaajea no t traacienden.  Setria  conveniente 

ptroponen,  que be die ta   ea ta   comunicac idn ,  Lea ayudatrza a ben - 

Z h h e  pakrlte integtranrlte de l a  empheha. 

Enttre compañetroh de thabajo  exibte  un ambiente de c o o &  - 
d i a l i d a d  y coopetraci6n.  Tienen  poca4  opotrtunidadea de c o n v i ;  - 

vi tr ,  p a o  aiemptre que  pueden  otrganizan  actividadea que l e d  - 
petrmite trelacionatrhe ( 4 )  

V e  l a   i n ~ o k m a c i b n   e x p u e h t a ,  a e  concluye t o  h i g u i e n t e  : 

S i e n t e  no ~ U L  p a k t e  i n t e g k a n t e  de l a  empkeha, o t o t r g a  h p o k -  

t a n c i a  a bu   tkabajo  en l a  medida que ho lven ta  huh  necedidaded 

econbmicah, p m o  e n   c u a n t o   l o c a l i z a  O t h a  duente  de epleo he ke- 



No l o g h a  t e n e t  u n a   i d e n t i d i c a c i d n  p l e n a  c o n  l a  empteba. 

L O A  ghupob  e X p O n t d n e O b  q u e  be Sohman a ó l o  b o n  o c a c i o n a l e b  ea 

d e c i h ,  no eb p o h  i n i c i a t i v a  de ea empheba. 

La empteha : 

No d i a p o n e   d e   p o l e i t i c a h   e n c a m i n a d a h  a l o g k a h  l a  i n t e g h a -  

c i d n   R h a b a j a d o h - e m p h e h a ,  no p h o m u e v e   a c t i v i d a d e b  que d a c i l i  - 

ten  l a  dolrmaciún y d e b a h h o l e l o   d e l   p e k a o n a l .  Lob c o n t a c t o h  o 

h e l a c i a n e b   q u e  e n  o c a c i o n e b  be o h i g i n a n ,   d e p e n d e n  en g h a n  

m e d i d a   d e   L a b  cahacteheihticab p h o p i a h   d e l  Gehente Genehal, 

q u i e n  e n c a j a   d e n t t o   d e l   m o d e l o   d e   l i d e h   d e m o c k b t i c o  o p a h t i  - 
CipaZiVV,  odkece t h a t o   c o t d i a l  a hus t h a b a j a d o k e h ,  h e  comuni  - 

ea  c o n  e l l o s ,  e n t a b l a n d o   h e l a c i a n e h   a g h a d a b l e s .  

l a  empheba Cb u n a   d e  l ab  mbb a n t i g u a h  en n u e b t h o  paÁb,  - 

en t o d o  ebte t iempo no h a n   a m p l i a d o   d u b   i n b t a l a e i o n e b  n i  i n  - 

c h e m e n t a d o  b u  p e a b a n a l  en c a n t i d a d e b   b i g n i 6 i c a t i v a . 5 .  S e  man - 

t i e n e  c o m o   p e q u e z a  empheba. 

S u  p h o d u c c i d n  y v e n t a b  t i e n e n  u n  c h e c i m i e n t o   e s t a b l e ,   n o  

h a   d i v e h b i d i c a d o  en mucho hub p h o d u c t o b ,  n i  bu  m e m a d o ,  b u b  - 

v e n t a s   d e p e n d e n  en m a g o h   p h o p o h c i d n ,   d e l   c h i c l e   " c a n g u h o "  y 

en meno& p m p o h c i b n  d e   " c h i b o L a " ,  de ebta dotma s i  a l g ú n  c u m -  

p e t i d o h   l o g h a   a b a l r c a h  l a  p l r o d u c c i f i n   d e  e b t e  t i p o  d e  goma d e  

mabcalr, A l p h a  b e  vehLa en b e k i o b  p t o b l e m a b . R e d u c i h i a n   n o t a b l e -  

mente h u b  u t i l i d a d e b .  
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N O T A S  D E L  C A P I T U L O  IV 

1 Revista  Dulcelandia N" 357 pig 35 

2 
G i  11 e m  Ort íz   entrevi   Sta personal 

3 
clan  Marín como se l e  conoce a l   i n t e r i o r  de l a  planta. 

4 
Part ic ipan en equipos de futbol ,  y hacen reuniones  para fes te ja r  fechas especiales : 

15 de septiembre,  dia de muertos,  navidad, etc. 

i > ,*. 



C O N C L U S T U N E S  

En e l  p h e b e n t e   e b t u d i o ,  be c o n d h o n t a n  l a  T e a t l a   d e  l a  

O h g a n i z a c i d n  y e l  d e h a h h o l e o   h i b t d h i c o  que  h a n   t e n i d o  l ab  .em- 

phebah e n  Mtxico, e4 un e b d u e h z o  i n t e g h a d o t r   q u e   h e l a c i o n a  l a  

t e a t r i a   c o n  l o  que t e a l m e n t e   b u c e d e   e n   L a   p h d c t i c a .  

E d e c t i v a m e n t e ,  e a t 0  e b ,  p o d e m o h   i d e n t i d i e a h  lab  etapas 

p h i n c i p a l e h   d e  l a  T e o h i a   d e  l a  O h g a n i z a c i 6 n  y e l  c o n t e x t o  - 

social, p o L i t i c a  y econa'mico que l e  d a   u n a   A i h o n o m i a   p t r a p i a  

negúu e n  el  p a i d  que d e  ha d e b a h h a l l a d o .  En M & x - c o ,  t a n t a  el? 

p h o c e h o  d e   i n d u a t h i a l i z a c i d n  Coma e l  c t l e c i m i e n t o  de tab  emphe- 

hab Z a m b i & n   p h e h e n t a  cahactehiht icah p e c u l i a t r e h .  En esth h e n  - 

i d o ,  b e  p u e d e  adihmah que a l a  pa& que  e x i b t e  un a t h a b o  Xe6hi -  

e o  e n   n u e a t h o  p a i d  ( a l  a d a p t a h   m e c d n i c a m e . n t e   m o d e l o h   a d m i n i b  

t h a t i v o b   l l e g a d o h   d e  O t h O  p a i n  ) ,  t a m b i d n  e x i h t e  h e t t l a h o  en 

e l  c h e c i m i e n t o   d e   n u e b t h a a  emptrebas , l a  m a y o h l a   b o n  emphebah 

p e q u e ñ a b   c t e a d a b   a e g i i n  et m o d e l o  damiliah,  y L a   d o t m a   e n  que 

be a d m i n i b t h a n ,   n o  paha  d e  h e h  e m p i h r i c a   c o n   u n a   e h t h u c t u h a   i n -  

d l e x i b l e  que n o   a e h p o n d e  a l o b   c a m b i o h .  

c 

1 4 8 2 4 9  
Una m u e b t h a   e v i d e n t e  de c a t e  t i p o  de e h t h u c t u h a b   a p a h e n  - 

demente c e u a d a  eb l a  empheba e b t u d i a d a .  l a  i n v e h t i g a c i d n   p h e -  

b e n t 6   a t g u n a d   i n c o n v e n i e n t e b ,  l a  a p l i c a c i 6 n   d e   C u e h Z i O n a h i O b  



no h e b u l t o  d e l   t o d o   a t e a t o t i a ,  l a b  e n c u e b t a d o b  dueton  b e l e e c i a -  

nadob  p o h  e l  Gehente G e n e h a t . L a h   p h e g u n t a b  no duehon t o d a b  h e b -  

p o n d i d a b  , poh t a n t o  b e  hecuhtib a l a  o b b e h v a c i b n   d i h e c t a ,  a b i  

h e  b e a t i z a n  p h e c i b i o n e b  c o n  j u i c i o h  d e  v a l o h  p h o p i o b .  

La o h g a n i z a c i b n   m a n i h e n t o  temoh e n  p h o p o h c i o n a h   i n d o t m a  - 

c i 6 n ,  c o n b i d e h a  q u e  &bXa i n d u b t h i a   e n   g e n e t a l   d e b e  b e h  muy - 

c u i d a d o h a ,  et m e h e a d o   e n  e l  c u a l  b c  d e b e m v u e l v e  ea l o  b a b t a n t e  

c o m p e t i t i v a  y h . i e b g o z o ,  b e  p h o t e g e n  d e  l a  ernpheba c a b e h a ,  c o n  

b i d e h a d a  como i n d u b t h i a   h u b t e h h b n e a ,  p o h q u e  nc m a n e j a  mahca, he- 

g i b t h o ,  c a l i d a d ,  etc. 

L a h  e n c u e h t a a   a l e a t o t i a h   c o n  e l  t t a b a j a d o t l .  n a  h e  p e t m i t i e -  

hon,pohLque b e  querrian e v i t a t  cont$lic-ttcb i n t e h n o b ,   t r e 6 e h e n R e h  a 

b a t a h i o b ,   p h e b t - c i o n e b ,   i n c e n t i v o b ,  etc. i M C l U b O ,  L o b  a n t e c e d e n -  

t e b  h i b t d h i c a b  d e  l a  empheba he a b t u b ; i e t o n   d e   m a n e h a   i n d i k e e t a ,  

c o n b u l t a n d o  l a  hewihta " V u l c e l a n d i a " .  

En c u a n t o  a l o b  h e b u l t a d o b   o b t e n i d o b   d e  l a  a p l i c a c i d n   d e l  

c u e b t i o n a h i o ,   t e n e m U b  que  l a  v a h i a b l e  h ~ d i h e n t ~  a l a  m o t i v a c i ó n  

a h h a j b  un  4 5 %  d e   h e b p u e b t a   p o b i t i v a ,  e b t o  a i n   c o n b i d e h a t  a l  

Gehente Ge.nehat ,  q u e  p o h  cahactehibt icab p e h b a n a l e b ,   i n c h e m e n t a  

e l  p o h c e n t a j e  en un 5 %  o h a b t a  en un  J O % ,  ehto eb, port e l  t i p o  

de l i d e k a z g o  que p h b c t i c a ,  en a l g u n a b   v a h i a b L e b  b e  i n c h e m e n t a  

e l  p o h c e n t a j e   d e   h e h p u e h t a  ( e b t o  . b u c e d e   t a m b i d n  c o n  l ab  phegu-n-  

tab hedehQn$eb a debempeño  en e l  t t a b a j o , t o m a   d e   d e c i b i o n e b ,  

7 5  

c 



c a p a c i t a c i ó n  y ghado  de h e b p o n b a b i l i d a d  1 .  

€1 debemp-eiio  en el  t h a b a j v   a n c a n z b  un 5 %  de h e b p u e b t a  da- 

v o h a b l e ,   q u e  b e  h e l a c i o n a   c o n  l a  doama en l a  c u a l  h e  hea l i za  e l  

t h a b a j o ,  l a  t o m a   d e   d e c i b i o n e b  t u v o  únicamenlte  e l  3 %  de h e b p u e b -  

t a  d a v o h a b t e .  La c a p a c i t a c i ó n  en l a b  emphebab e b t d  h e g u l a d o   p o h  

l a  l e g i b l a c i 6 n  labotrak? y e b t a b l e c e  un 3 %  como  mXnimo, h e q u i b i t o  

q u e   a p e n a b  b e  aecanza pütra e l  ptrebenze cabv.  La phemiaci6n d e l  

t x a b a j o ,  e l  ghado  d e  t r e b p 0 n h a b i L i d a d  y L a   d e l e g a c i ó n   d e   d u n c i o -  

neb t u v i e h o n   u n a   h e b p u e b t a  d e l  5%; y en c u a n t o  a l  b a l a h i o  e l  7 0 % .  

.- 

En g e n e h a t   p o d e m o b   d e c i h ,  q u e  m u c h a s   d e  lab  caaac t eh ib t i -  

cab d e  eb ta  empheba cotrheaponden a l a  A d m i n i b t h a c i b n  C i e n t t i d i -  

ca del  T h a b a j o ,   a p h e c i a d o  en l a  p u n t u a c i b n   b a j a  de v a h i a b l e b  

como l a  t o m a  de d e c i b i o n e b ,   g h a d o  d e  h e b p o n b a b i l i d a d ,  y d e l e g a -  

c i b n  d e   d u n c i a n e b .  Lo q u e  b o h p h e n d e   h a b t a  CiehtU p u n t o ,  ea q u e ,  

en l o  t o c a n t e  a l a  m o t i v a c i b n ,  e l  p o h c e n t a j e  de h e b p u e b t a   d a v a -  

h a b l e  bea mdb a l t o  e n  c o n b i d e h a c i b n  c o n  l ab  dembb ;   p eho  b i  c o n -  

b i d e h a m o b  que c a d a  empheba t i e n e  bu  c u l t u h a   p h o p i a  y que e n  de- 

t ehminado   momento  t i e n e  aegunob  h a b g o b  que i d e n t i d i c a h i a m o b  - 
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con o t h o  m o d e l o  o etapa d e  l a  T e o h i a   d e  l a  O h g a n i z a c i ó n , b e h i a  

etrkdnec e n c a b i l l a h l a   c o n  t a l  o c u a l   e t i q u e t a ,  h i n o  q u e  en o c a -  

b i o n e b  p t e n e n t a  ebte t i p o   d e  cahactehiht icab combinadad   phoduc -  

,to d e l   m e d i o   a m b i e n t e   e x t e h n o  o in t e t rna  a l a  emptreba. 

O t h o  d a c t o h   i m p o h t a n t e  eb que  e l  65% d e  l o b  t h a b a j a d o h e b  

p r r o v i e n e n   d e   p h o v i n c i a ,  e b t a  COnthibUyC? en g h a n  m e d i d a  a que 

e x i b t a  u n a   e l e v a d a   t r o t a c i d n   d e   p e u a n a l .  

El q u e  lob t h a b a j a d o h e b  bean e n  b u  m a y o h i a   c a b a d o h ,  l e  

a b e g u h a  a la empheba menoheb h i e b g o b   d e  condlictob i n t e h n o b ,  

e l  t t a b a j a d o h   c a s a d o  eb m& e b t a b l e  g h e b p o n b a b l e  e n  e l  d e b e m -  

peño d e  hub  a c t i v i d a d e a   ( c l a r r o   q u e  no e h  l a  e b c e p c i d n  a la he  

g l a  1 ,  p e h o   t a m b i é n  b i  no e h  m o X i u a d o ,   c a p a c i t a d o  y hemunehado  

e c a n 6 m i c a m e n t e ,   a b a n d o n a  e l  t r r a b a j c ,  pot rque  e l  b a l a h i o   q u e  l e  

p a g a n  no l e  eb su6icienXe.  
c 

A b i  l a  empheba d e n o t a  t e n e h  muchab d e d i c i e n c i a s  y he$habO 

en b u  p h o c e b o   a d m i n i h t h a t i v o .   D e d e h I a   p h e o c u p a h t e  ea A p e h t u h a  

C o m e h c i a l   d e l  T L C ,  b i n  e m b a t g o ,  b i e n t e  b e g u h i d a d  en e l  m e k c a d o  

que ope t ra ,  potr t a n t o  no h a   i m p l e m e n t a d o   a l g u n a   m e d i d a  ebthate- 

gica q u e  h e  encamine a a d h o n t a h  e l  k e t o  d e  ebta  a p e h t u h a .  

S i  t o d a d  l a s  emphebaa o p t d n  potr p e n h a &  d e  u t a  d o t m a ,  eh- 

t e  nuevo  k e t o  no v a l d h b  en l o  m64 minimo.  

7 7  





- B I B L I O G R A F I A  

C .  Certo  Samuel.   Administración Moderna.  Segunda e d i c i ó n .  

Méx.ico 1984. Nueva e d i t o r i a l   i n t e r a m e r i c a n a  6 2 8  pp.  

Casar I .  J o s é .  " L a   o r g a n i z a c i ó n   I n d u s t r i a l  en México".  

S i g l o  X X 1 ,  México 1990, 445 pp. 
/- 

D i c c i o n a r i o   T r i l l a s   d e   l a  Lengua Espaiíola,  México 1984, 

446 pp. 

F o n d o  d e .  Culturas  Económ-icas 2 2 8  pp.  

G a r c í a  , Pelayo y Gross Ramón D i c c i o n a r i o .  

c 

Gibson  Ivancevich  Donnelly y Organizaciones,   Conducta y 

E s t r u c t u r a ,   P r o c e s o  Nueva e d i t o r i a l   I n t e r a m e r i c a n a   M é x i c o  

1985, 587 pp. 

Ida lber to   Chiavenato .   Adminis t rac ión  de  Recursos Humanos. 

Mc. Grawn Hill. México 1990.  578 pp. 

Ida lber to   Chiavenato .   In t roducc ión  a l a   t e o r í a   G e n e r a l   d e  

l a   A d m i n i s t r a c i ó n  Mc. G r a w  H i l l .  México 1 9 9 0 .  687 pp. 
/. 

7 9  



, I b a r r a   E d u a r d o ,  L u i s  Montafio.  Mito y Poder .   Segunda  edic ión 
-," 

T r i l l a s .   s e g u n d a   e d i t o r i a l  1 5 4  pp. 

L a r o u s s e  8 re impr imis ión .   México  1 9 8 7 .  

Larousse   1879  pp.  

L i a n o   C i f u e n t e s   C a r l o s .   A n á l i s i s   d e   l a   a c c i ó n   d i r e c t i v a .  

Cuarta   re imprimisión  México.   1990.   Limusa 307 pp. 

e 

M e x i c a n a s   a n t e   l a   r e e s t r u c t u r a c i ó n   I n d u s t r i a l   I n t e r n a c i o n a l .  

México.  1 9 9 0 .  

P e r e y r a   C a r l o s .   H i s t o r i a ,   ¿ P a r a ,  ¿Qué? C u a r t a   e d i c i ó n .  

M é x i c o   1 9 8 2 .   S i g l o  X X 1  2 4 5  pp. 

c 

P a r d i n a s   F e l i p e .   M e t o d o l o g í a  y t é c n i c a s   d e   I n v e s t i g a c i ó n  

en C i e n c i a s   S o c i a l e s  2 4  e d i c i ó n .   S i g l o  X X 1  Estado  de  México 

198t  2 1 2  pp. 

Rosim C .  M i r i v a l d o .  E t . A l .  H i s t o r i a   d e l   P e n s a m i e n   t o  A d -  

m i n i s t r a t i v o .  Tomo 1 ,  UAM 1 C S H .  Departamento  de  Economía. 
/. ' 

Rosim C .  M i r i v a l d o .  E t .  A l .  H i s t o r i a   d e l   P e n s a m i e n t o  Ad- 

/ m i n i s t r a t i v o .  Tomo 1 1 ,  UAM 1 CSH Departamento  de  Economía. 



S t o r y   D a l e .   I n d u s t r i a ,  Estado y P o l í t i c a  en México. G r i j a l v o .  

México. 1 9 9 0 .  3 2 6  p p .  

k 



H E M E R O G R A F I C A S  

I 

D u l c e l a n d i a ,  " 5 0  a ñ o s   s i r v i e n d o   a l   d u l c e "  No. 601 Agosto 

de 1990. 

Consumidor.   "Análisis   de 160 g o l o s i n a s " .  No. 69 Noviembre 

de 1982. 

consumidor.  " ~ u i é n  e s  q u i é n  en v i t a m i n a s  y p r o t e í n a s " .  

No. 1 6 3  sept iembre  de  1 9 9 0 .  

Nexos 1 6 2 .  Junio  d e  1 9 9 1 .  

L í n e a   d e   A r e n a s   J u d i t h ,   " L a s   n o t a s   d e  p i é  de p á g i n a  'l. 

S e r i e :   F o l l e t o s  8, México.  D.F. 1980'. 

D u l c e l a n d i a .  ''Panorama mundial  de l a   I n d u s t r i a  Dulcera y 

c h o c o l a t e r í a "  No. 485. Dic iembre  1980. 

D u l c e l a n d i a .   " C o m e r c i a l i z a c i ó n   e x t e r i o r .  No. 433. Agosto 1976 

D u l c e l a n d i a .   ¿ S u s t i t u c i ó n   d e   l a s   i m p o r t a c i o n e s  o aumento  de 

l a s  mismas'? No. 4 3 3  Agosto de 1976.  

D u l c e l a n d i a .  '!El mercado de la C o n f i t e r í a "  NO. 593 D i c .  1987 

8 2  



D u l c e l a n d i a .   " E s t a d i s t i c a s " .  No. 434. Sept iembre  de  1976.  

D u l c e l a n d i a .   " E s t a d i s t i c a s .  No. 444 J u l i o   d e  1977. 

D u l c e l a n d i a .   " E s t a d i s t 5 c a s " .  No. 485 Diciembre  .de  1980. 

P a s a j e r o .  No. 19 ,  Enero  de 1991 Volumen 3 # 19.  

D u l c e l a n d i a .   E s t a d i s t i c a   I n d u s t r i a l .  No. 593. D i c .  1989.  

D u l c e l a n d i a .   " F r a b i c a c i ó n   d e   d u l c e s  en M@xico" .  No. 486 

Enero  de 1981. 

D u l c e l a n d i a .   " D u l c e s   p a r a   t o d a s   l a s   e d a d e s " .  No. 483. 

Marzo  de 1981. 

6 

D u l c e l a n d i a .  Un a n á l i s i s   B i c e n t e n a r i o   d e   l a   I n d u s t r i a  Ma- 

n u f a c t u r e r a   d e   d u l c e s .  No. 51 2 .  Marzo de 1983. No. 51 3 .  

A b r i l  de 1983 y No. 514 de Mayo de 1983. 

Expansión.   "México en el mundo". Dic.  20 de 1989. 

Exapns ión .  " U n  1990 o p t i m i s t a " .  Dic.  6 de 1989.  

Expans ión .  "Los grupos más i m p o r t a n t e s  en México".   Agosto 

d e l  30 de 1989. 

8 3  



Expansión.  "El c a p i t a l  d e  los grupos".   Agosto de 1989. 

Expans ión .  "Las b a s e s  d e  un s i t e m a   f i n a n c i e r o " .   A g o s t o  1 1990 

Expans ión .  " A n á l i s i s  f i n a n c i e r o  de las 8 0 0 " .  Agosto 15 199.0. 

E x p a n s i ó n .   " L o s   c a p i t a l e s  d e  los 550".  Agosto 15 de 1990.  

Comercio.  "Canadá s e   i n c o r p o r a  a l  ALC con  México y E.U. 

e l   a c u e r d o  s e  a g r e g a r á  en l a   c o n s t i t u c i ó n :   M i é r c o l e s  6 de 

f e b r e r o   d e  1991. F i n a n c i e r o .  

C o m e r c i o .   " R e c i b i r á  E . U .  b e n e f i c i o s  d e l  ALC con México.  a . '- 

c o r t o  y mediano  palzo'!. M i é r c o l e s  6 d e   f e b r e r o   d e  1991. 

F i n a n c i e r o .  

r 

" S o l i d a r i d a d   e c o n ó m i c a .  'I Mayo de  1983. La B o l a .  A L C .  E l  Mtro.  

V o l p e   f u e   d e s i g n a d o  . 10 d e   j u l i o   d e  1991. 

L i b r e  Comercio.  S i n  e l   f a s t  T r a c k  las  p o s i b i l i d a d e s  serán 

r e d u c i d a s .  L u n e s  1 8  de  Marzo  de 1981. F i n a n c i e r o .  

L i b r e   C o m e r c i o ,   " P a s e  a l  optimismo  de los t r e s   p a í e s e s ,  l a  

o p o s i c i ó n   a l   t r a t a d o  crece  más". Lunes 1 8  d e  1991. Jornada.  

L i b r e   C o m e r c i o ,  "Hay p e r s p e c t i v a s   f a b o r a b l e s   p a r a  e l  c u l t i v o  

d e   e x p o r t a c i ó n   d e   p l á t a n o s " .   o p t i m i s m o   a n t e  e l  TLC. 1991.  

L u n e s  1 8  de  Marzo. 
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Comercio.  V i g i l a r á  e l  senado  que, e l  Alc no v i o l e   n i n g u n   c o n c e g  

t o  c o n s t i t u c i o n a l   a f i r m a n .   J u l i o   P a t i ñ o .  Viernes  1 3  d e   f e b r e r o  

de 1 9 9 1 .  F i n a n c i e r o .  

I 
! 

1 
! 
I 

Comerc io .   Incer t idumbre  en l a   i n d u s t r i a   L a t i n o a m é r i c a n a ,   t e m e  

q u e  los g r a n d e s  o l o g o p o l i o s   l a   d e v o r e n .   F i n a n c i e r o .  

E n e r g é t i c o s .  Cayó p o r   s é p t i m o   a ñ o s   c o n s e c u t i v o   l a   r e s e r u a  

p r o b a d a   d e   p e t r ó l e o .   V i e r n e s  1 5  d e   f e b r e r o   d e  1 9 9 1 .  

Economía.   Quiebra e l   E a s t e r '   L i n e s ;  e l  t u r i s m o   e n t r o  e n  c r i s i s  

p o r   l a   g ' u e r r a  y r e s e c i ó n .   V i e r n e s  1 5  d e   f e b r e r o   d e   1 9 9 1 .  F i ;  

n a n c i e r o .  

Mercado B ú r s a t i l .  "Nuestiro e s t i l o   p e r f e c c i o n a   l o s   e s p a c i o s . "  

Viernes  1 5   d e   f e b r e r o  d c  1991.   F inan'kiero .  

Mercado b u r s a t i l .   " C o t i z a c i o n e s  y a n á l i s i s  b u r s a t i l " .  

V i e r n e s  1 5  d e   f e b r e r o   d e   1 9 9 1 .   F i n a n c i e r o .  

Economía. " D i f í c i l  c o n c e n t r a r  l a  o p e r a c i ó n   m o n e t a r i a  i n -  

t e r n a c i o n a l " .   V i e r n e s  1 5  de f e b r e r o   d e   1 9 9 1 .   . - F i n a n c i e r o .  

B o l s a s   I n t e r n a c i o n a l e s .   A l z a s   r e c o r d s  en l a s  b o z s a s  l í d e -  

r e s  1 5  d e   f e b r e r o   d e   1 9 9 1 .   F i n a n c i e r o .  
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Mercado  de   Energ ía .   Advier ten   r iesgos  a r e s p o n s a b l e s   p a r a  

c r u d o s   n a c i o n a l e s .   V i e r n e s  1 5  d e   f e b r e r o   d e l  9 1 .  F i n a n c i e r o .  

Mercado  Agropecuario .   Viernes  1 5  d e   f e b r e r o  de 1 9 9 1 .  F i n a n c i e r o .  

P o l í t i c a .   P o d r í a  e l  p a r t i d o   r e n o v a d o r   e g r e s a r   a l   p e r í o d o s m o  

d i c e   G o n z a l e s   G u e v a r a .   V i e r n e s  1 1  d e   f e b r e r o   d e  1 9 9 1 .  F i n a c i e r o .  

L a b o r a l .   " C o n g e l a d o s  l o s  p r e p a r a t i v o s   d e   r e f o r m a  a l a  LFT por 

l a   o p o s i c i ó n   d e l   s e c t o r   l a b o r a l " .   V i e r n e s  1 5  d e   f e b r e r o  1 9 9 1 .  

F i n a n c   i e r o .  

P o l í t i c a s .   D e s c o n f i a n z a  el incombeniente  mayor d e l  padrón 

e l e c t o r a l .   R a f a e l   S e g o v i a .   V i e r n e s  1 5  d e   f e b r e r o   d e  1 9 9 1 .  

F i n a n c i e r o ,  

r 

P o l í t i c a s .   S u p l e  D u l c e  M a r í a   S a u r i  a M a n z a n i l l a s ;   I l e g a l i d a d  

y r í d i c u l o ,  e l  PAN.  i 5  FEBRERO D E  i 9 9 1 .  F i n a n c i e r o .  

A n á l i s i s .  Se   incrementa   e l   endeudamiento   ex terno   en  empresas 

p r i v a d a s .  V i e r n e s  1 5  d e  f e b r e r o   d e  1 9 9 1 .  F i n a n c i e r o .  

F inanzas :   Fondos y t r a n s f o n d o s .  Viernes 1 5  d e   f e b r e r o   d e  1 9 9 1  - 
F i n a n c i e r o .  

I 



Economía.  Adaptará  Hungría  normas  producidad  para e l   l i b r e  

mercado. 15 de   febero   de  1991. F i n a n c i e r o .  

E c o n o m í a .   I n d i c a d o r e s   l í d e r e s   d e l   f i n a n c i e r o .  15 f e b r e r o  91. 

F i n a n c i e r o .  

E m p r e s a s .   C r e c e   e l   e n d e u d a m i e n t o   e x t e r i o r  en l a s   e m p r e s a s  p r i  

vadas .  i %  d e  f e b e r o   d e  '1991. F i n a n c i e r o ,  

F i n a n z a s   n a c i o n a l e s .   R e p o r t e s  d e  s e t e s  a u n  d í a  15 de f e b e r o  

de 1991. F i n a n c i e r o .  

B u s c a r   m e j o r   a h o r r o   f i n a n c i e r o .  1 5  d e  f e b r e r o  d e  1991. F i n a n -  

c i e r o .  

F i n a n z a s .   " A l i a n z a s   e s t r a t é g i c a s "   E r f t r e   l a   b a n c a   m e x i c a n a  y 

e x t r a n j e r a   p a r a   e l e v a r   l a   c a p a c i t a c i ó n .   A n u n c i a   l a  AMB. 15 

de  f e b r e r o   d e  1991, F i n a n c i e r o .  

F i n a n z a s .  178 departamentos  los i n g r e s o s   p ú b l i c o s   t o t a l e s  

h a s t a   n o v i e m b r e   d e l  90; los p e t r o l e r o s  de 7 mil y 8 mil. 15 

d e   f e b r e r o   d e  1991. F i n a n c i e r o .  

F i n a n z a s .   B r a s i l   i n m e r s o  en la p e s a d i l l a   d e l   d e s a b a s t o ,   p o r  

e l  P a l .  d e  a j u s t e ,  i %  d e  f e r e r o  de 1991. F i n a n c i e r o .  
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v e h í c u l o s   c o m e r c i a l e s .  15 d e  f e b r e r o   d e  1991. F i n a n c i e r o .  

Comercio.  "Toda l a   f u e r z a   l e g a l   d e l  GATT en f a b o r  d e  México 

p a r a   p r o t e g e r   a l g o   c u a l d o  se  i . . l t egre  an kcuerde.  15 d e  f e b e r o  

de 1991. F i n a n c i e r o .  

E l  a c u e r d o   d e l   L i b r e   C o m e r c i o .   E s e n c i a   p a r a   s a q u e a r  15 de mayo 

d e  1991. F i n a n c i e r o .  

Empresa."TLC l a   c l a v e   d e l   t r i u n f o ,   B a r r a n c o   C h a v a r r i a   A l b e r t o ,  

j e v e s  15 d e   j u l i o   d e  1991.  La j o r n a d a .  

c 



EL MODELO DE CRECIMIENTO INDUSTRIAL 

20 = alimentos 
21 = bebidas 
22' = tabaco 
23 * textiles 
24 = calzado y prmdor de 

25 ,= "madera y product= de 

26 = muebles . 

vest ir * 

madera 

27 ' -  papel y productos de 
Papel 

28 = imprentas y editoriales 
29 -1'0 y w ProduetoS 

' . 30 producto8 de hub 
31' = productos quimims 

.'- 32 = productor petrolem 
33 = poductm. minerales no 

. ,  metallcps . 

34 indastdo metblaca bdsico 
35 = productos metdlicr# 
36 = maquinaria 
37 = maquinaria' eI¿cttico 
38 = qJpo de.tmsporte 
39 = otios 

Las clasificocmes que incluyen vados  ramas industriobs mn 
l a s  diguientes 8 

bienes de consumo = 20-26 
bienes intermedios = 27-32 
bienes de capita! = 33-39 

didmica ( o pesada) = 30-39 



. __" *cI_ .__"" "," , *- .."., -.."~ " - 8  ~ -. "- , - -, . _._ ... -,.~.",, .,. ." , "  -......- ".."""**". f" 

i 

c a) Participaach extranjero mayori- 
. L .  . .tarja ~ 5 o % . m d s .  perterymte.&. . .  

extranjera . ' ,  

b) Micipacidn extranjera minori-- 
I 

taria 15 a 49 ?X9 . . - 
I 
l 

. c) Emprtisas . púbbcas el '-Estado 
I - T i p o  de propMad d e l  .XI"/* o más : 

! 
I propiedad ' ' 'capitol..*- . . . . . 

. .  * 

d )  Empresas- pr'ivadas 

' Tipologia 

de 

Empresas 
a) Empresas grandes 250 o 

más empleados .. 

.2 - "amano de b) Empresas  medianas 100 a 
Empresas 249 empleados 

c). Empresas  pequefias 20 a 
. I  

I 
I 100 empleados 

t d) Microempresas 2 a 19 emple- 
ados 

, 1 



NIVEL€$ DELA MORAL Y LAS ACTITUD€$ - REESULTANTES 

c 

. .  
MORAL' ECEGAÓA ' .- 

1. 
1 

MORAL BAJA 

. 1 '  . 

FANATISMO * * .  . 

EUFORIA 
ACTITUDES POSIT11VAS 
SATISF&CCION' 

. : ,  1 .  , '" . 

OPTIMISMO . . . . 

COOERACION . .  ' - 

- 
d .  

, 
COHESION 
COLABORACION, 
/4CEPTACK)N DE LO6 ORfETIVOS . 

WENA VOLUTA0 
IDENTlFlCAUON . 

ACTITUDES NEGATIVAS 
lFISATISFACCtONL 

.PESIMISMO - 

OPOSlCtON 
NEGACION 

. .  

RECHAZO DE LO6 OBJETIVOS . 

MALA VOLUN?AD 
RESISTENCIA 
DISPERSION 
PESIMISMO 
AGRESION 



TECNICA. HUMANA 

Los elementos a 108 cuales 
olude son loo . q~ mtdn en 

constante -mterocidn, en 01 
1 .  

I proceso de producción I como 

COSTOS , UTIUO4O€S. Y 
a 

EFlCl€NCIAS. 

I ESTRUCTURA E STFKICTURA . 

INDIVIDUAL- COLECTIVA 

t 

I-" I 

FORMAL . 1 NFOR MAL 

FORMAL INFORMAL 

Adopto al comporto- 

miento de los 

trabap'dorer o los 

exigencias productivas. 

1 1  

I 1. REGIDA POR L A  LOGICA DEL COSTO 

~ 2 ) .  L A  EFICIENCIA. 

Las relaciones humanas 

entre los trobojodores 

I 1. LOGICA DE LOS SENTI- 

MIENTOS, I OEAS Y CREEN - 
CIAS PROFIOS DE LOS 



SISTEMA I)-.I..- SUBSISTEMA * 

a 

a .  . . 

EF'C'ENCIA 11 
I& 

INTERACCIONES QUE 
OTORGAN EQUILIBRIO 

. .  . .  

c . -  . .  



% DE PARTlClPAClON POR RAMA INDUSTRIAL 
c 

I , .  

INDUSTRIA MAN~FACTURER A 

FIG. I 



- 

ESTABLECIMIETOS 
IDUSTRIALES 

PERSONAS EMPLEADAS EN ESTA RAMA 

OTROS O/o DE 
PERSONAS EMPLEADAS 

POR ESTA RAMA 





- COESTIONARIO D'E SATISFACCION E INSATISFACCION 

j .  ._ ' 

c 

'. . 

Lea cuidadosamente las  instrucciones,  contestando l a s  pregun-- , 
I 

1 
, 

i ,  tas  .de una  manera honesta,  sus  contestaciones .pueden i n f l u i r  en l a -  
¡ 1 0btenci .h  de los  resultados. 

- .  

," I 
! 1". SEXO , F-( '1 M ( 

2 . -  EDAD: 

- 16 a 30 años 

- 3 1  a 60 años 

- 61 a mtis años 

- 
3 .  - PROCEDENCIA 

4 

~ 4 . -  GRADO DE ESTUDIO 

, 1 5. - PUESTO QUE DESEMPERA 

I 

1 6 .  - TIEMPO QUE LLEVA DESEMPERANDO EL CARGO 
I 

7 . -  EN ESTA PREGUNTA, USTED PUEDE DESCRIBIRNOS COMO SE ENCUENTRA 

I LA EMPRESA EN LA CUAL LABORA, Y QUE PROPONE USTED PARA MEJO- 

3ARLA EN CASO DE SER NECESARIO. 

- 



CUESTIONARIO DE SATISFACCION EN E L ' T B A J O  . 

c . .  " 4 . . . .  . ' .  
En m i  t raba jo   actual ,   as í   es  como  me siento.acerca de : 

". 

I 1.- M i  trabajo en general .................................. 1 2 3 4 5 

- s e m p e n o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2  3 4 . 5 .  

6 .- E l  conocimiento que tengo de l o  que m i  j e f e  espera--- 

de  mí ................................................... 1 2  3 4 5 

7. - E l  tiempo  que dispongo para real izar  m i  trabajo..  .... 1 2 . 3  4 5 

8 .  - La  manera corn se toman  en cuenta mis sugerencias.. .. 1 2 3-  4 5 

9 . -  Las relaciones que tengo con mis compañeros .......... 1 2 3 4 5 

10. -- L.a infqrmacien que recibo  relacionada con m i  trabajo 1 2 3 4 5 

i 11. - La forma  en  que es premiado m i  trabajo.. ............. 1 2 3 4 5 

12. -  E l  grado de supervisi6n que recibo  sobre l o  que  hago 

en m i  trabajo ........................................1 2 3 4 5 
i I !  1 3 . -  La  manera  en  que detecto l o s  problemas cuando me --- 

I encuentro en  una situación d i f í c i l  .................. 1 2 3 4 5 
I 

i 1 4 . -  Las 2osibilidades que se me brindan para capacitar - 
.................................................. I me 1 2 3 4 5 

I 

15. - E l  entrenamiento que se me ha dado acerca de m i  t ra-  

Sajo ................................................ 1 2 3 4 5 



- 
16:- La claridad de los o b j e t i v o s i   p l a n e s   y ’ p o l í t i c a s  de-- 1 2 3 4 5 

. .  mi.dep~artamento ...... :. .................................. 1.2 .3 4 5 
.. . .  

17”. La  manera en que organizo m i  tierapo .................. 1 2 3 4 5 

1.8, - La cantidad y l a   c a l i d a d  de l a s  -sÚgerencias que  hago . 1 2 3 ,4 5 

19.- Las relaciones que tengo con mis compañeros .......... 1 2 3 4 5 

-20. - La claridad ‘con l a  que se me. indica l o  que debo hacer 1 2 3 4 5 

21.- M i  sueldo-actual  ........... .......................... 1 2  3 4 5 

22”-  . .  La oportunidad  -que.tengo  dentro de m i  traba’jo de de-- 

1) 

. .  . .  
. .  

sa-rrollar mis h a b i l i d a d e s . . . . . .  ...................... 1 2  3 4 5 . 

2 3 . -  La forma en que determino cuál  es e l  momento  más ade- 

cuado para tomar una decisibn..  ........................ I ’  2 3 4 5 

2 4 . -  El grado en que l a   c a p a c i t a c i 6 n  que recibo en m i  tra- 

bajo me e s  de u t i l i d a d .  ................................ 1 2 3 4 5 

‘ 25 . -  La formaten que se  evaltía m i  trabajo. ................. 1 2  3 4 5 

‘26.-  La claridad  de‘  l o s  o b j e t i v o s  y flanes de l a  i n s t i t u -  

cibn ................................................... 1 2  3 4 5 

2 7 . -  M i  cuq‘limiento con l a s  fechas  de  entrega que me f i - -  

jan en m i  trabajo ..................................... 1 2  3 4 5 

2 8 . -  La  forma en que l a   i n s t i t u c i ó n  toma  en cuenta las  su- 

gerencias de s u  ;>ersonal  para tomar decisiones..  ..... 1 2 3 4 5 I 29.- El’ e s p í r i t u  de coo9eración de mis compañeros.. ....... 1 2 3 4 5 

3 0 .  - E l  grado en  que estoy  enterado de los  planes y l a s  -- 
normas  de la institución .............................. 1 2  3 4 5 

31.- La oportunidad que tengo d e  que se me asignen mayores 

res?~onsabilidades .................................... 1 2 3 4 5 



La l ibertad que tengo  para  desarrollar m i  trabajo ... 1 2 3 4 5 i.32 . - 
133.- 
I 

' 3 4 . -  

35." 

136;- 

' 37.- 
! 

3 8 . -  

3 9 . -  

4 0 .  - 

La forma . .  ..en, que resúelvo los  problemas de m i  trabajo 1 2 3 4 5 . . '  

La forma en que m i  j e f e  entrena a su personal. ...... 1. 2 3 4 5 

La forma en que se  I .  me dice  cdmo desarrollo ' m i  traba- 

jo. .................................................. 1 2  3 4 5. 

La, manera en que , la   instituci6n  está   organizada. .  ... 1 2 3 4 5 . -  

E l  tiempo que dedico . .  a satisfacer.necesidades de t r a  

,bajo de- otras  personas..  ............................ 1 2 . 3  4 5 

La forma en que m i  J e f e  me pide que  haga sugerencias . 

acerca de nuestro  trabajo ........................... 1 2  3 4 5 

La' forma en que m i  j e f e   d i r i g e  a su  equipo  de traba- 

j o  .................................................. 1 2  3 4 5 

E l  grado en que estoy  enterado  del  reglamento  inte-- 

r i o r  de l a   i n s t i t u c i b n  .............................. 1 2  3 4 5 . 

. .  

, 

- 

i 

i 



- S P E C T O 3  
/ O M 1  V O S .  

1 W VE S flGAOOS 

I 
$LEe&c1oN 
BE FUNCIO- 
ES 

AWLISIS o€ 
RO9CENAS 

1. T O N I  DLI 
EEOSIOIES. 

MSEWPr iJO  
FL TRABAJO 

P L A U E A C I O N  

3MlNISTRA- 
CION DEL 
TlEYPO 

) G E R E N C I A S  

S A T I S F A C C  LON 'EN E L . . 
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2 
t2 
e2 
32 

S I 
3 3  
25 I 

-1 
33 

35 

6 I 
I S  
2s 
36 

I 

I I i 4 J 

17 I 
27 
37 

I 

8 , 

I 
38  

. . . .... ."_." 



r 

' .  * .  ". . .  . .  I .  
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T O T I L  RESPUE S T A S  AR €A ' 

POR PRE6 UUTAS ' ~RESPU.E'STA/YUESTRA 

IWSATIS- SATjS- INS AT I S: 
FAC CION FACCI OM FACa'OU. . .  

SATIS- 
FACCIOW . 

1 ESTUDIADA 

PORCENTA~J  I: 

IWSATl S' 
F A  CCIOI 

% 

% 



CUESTIONARIO GEN= 

. .  - 4  . .  

Lea cuidadosamente l a s  preguntas y responda .a e l l a s  de manera 

honesta 

Fecha Puesto que  desempeña 

1. - tQu6 t ipo de empresa es? . 
Industrial  Comercial.  Sérvicfo 

2 ,  - ¿Out5 t ipo de personalidad? 

Persona f Psica Persona  Moral 

3 . -  ¿Cud1 e s   l a  forma en que se  contituye  jurídicamente? . 

Sociedad  Mercantil ' 

S.A. SRL SNC scs . SCA 
0 

4 .- ¿Cud1 es  su objeto? 

i 5 .  - LCu61 es su c a p i t a l ?  
1 

social  contable 

6. - ¿Cuál  e s   e l   n h e r o  de personas?< .> 

De confianza  Sindiealizado 



7 . -  ¿Cuál e s  su principal  producto en e l  mundo? ' 

Gltims 3 años (Huelga, falta de mercado, efectos  inflacionarios,--  

f a l t a -  de  funcionamiento. 1 

- 

NOTA: 
a .  

1. - ' Este  cuestionario;  fu8  substitu$do por una entrevista- directa '-- 

con e l  gerente.,general. E l  Señok GuilLermo O r t i z .  

2 . -  Contest6 a estas, y otras  tantas  pregunta's que fueron tomadas co 

m0 punto de referencia. 

- 
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