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INTRODUCCTION

Ante Las circunstancLas constantemente cambiantes en el

, contexto mexicano actual, el Tratado de Libre Comencio nepre-

i
i

sdenta un cambio econémico, politico y socdal.

En este aspecto, Las empresas no pueden sustraense a es-

| tas nuevas condiciones que presenta el medio ambiente externo.

Porn Lo cual, consdidernamos oportuna La Lnvestigaciln en una -
nama de La Andustrnia que ha sido poco estudiada: ef dulce y

La confitenia.

EL TLC Lo tomamos como un neferente histbérico, es decdr,
puede nepresentan una fuente de oporntunidades o amenazas para
Las empresas. En este caso, QEQQLMOA-ﬁa " Fdbrica de Dulces y
Chocolates ALpha" para adentrarnos a su funcionamiento Linten-

no.

Una cuestibn esencial es que todos Los productos mexica-
nos debendn competin en base a precio y calidad. Porn Lo cual, «
debend hacer un cambdio cuakiiaiéuo para producirn con catédadJ‘
y considernamos que E€sto 46L0 podrd nealizanse a través de La

capacitacibn del pensonal.



EL despegue comienza a partin de 1950 con Las dos gran-
des oleadas de sustitucddn de importaciones, en estfe contexto
" sobresafen algunos tipos de empresas que establecen un Lide-
nazge Andustnial en el pails y que ahorna con el TLC Ztienen que

nefornzanlo todavia mds.

La carencdia de una canciencia tefrica rneflexdiva y critica
estd ausente porn completo, Los estudios sobre sobnre el aspec-
to ongandizacional aplicado a La realidad se estdn LLevando a

cabo adn.

Porn tanto Las empresas tratan de adaptar a Ztoda ccsta mo-
delos y teornlas realizadas en otrno contexto a su propia orga-

nizacLon.

En tanto que fas cirncunsiancdLas difienen totalmente de-
bido a que en México La mayoria de sus empresas no han trhas-

pasado Las fronternas de La Admindistracibn Cilentifica.

Ante La posdible oporntunidad que pudierna significan el
TLC debe tomanse en consdideracién al factor humano Linmmenso -

dentro de un grupo social.

La primera pante de este estudio se gufa a Los acontecd-
mientos mds nelevantes de Las dlLtimas cuatro ddcadas, en La
degunda pante se toma como marnco tebrico Las Relaciones Huma-

nas, posterndiormente se enfoca el andlisis de La indusiria del

© et e i : - o+«



Su concepcdidn de empresa pequeda, debe cambiarn, 54 no en
el ndmero de sus empleados al menos en condideran a Los que
Laboran con efla actualmente; ya que 54 ALpha LimplLementa pro-
gramas de capacitacdibn para ellos, se mejorard en mucho La -

calidad de sus productos.

La centralizacibn que hacen de Las funciones de La onrga-
nizacibn es desproporcionada porque todo Lo neafiza el gernen-
e genedai [ GuillLenrmo Ontiz ) pensona que por sus caractenis-
ticas personales desempeia con bastante eficiencia este papek,
no obstante 54 al trabajadon se Le dejara decddin de qué ma-
nena producin y el tiempo que ha de emplean para hacenlo, be

desannollarla en Este un sentido de colabordcibn.

Los Logrnos y acdentos que Los trabajadones tengan, deben
sen premiados y tomades en cuenta, de Lo contrario repercuti-
nd en La produceibn porque sentind que no es tomado en cuenta,

Yy que s0lo es un engrane més de La mdquina.

La Linvestigacidn parnte de un andlisis descrniptivo, el -
cual se enfoca desde 1950 a La fecha, en esta parte se estudian
Los aspectos més nelevantes por Los cuales México Yy en espe -

cial sus empresas, han pasado.

La cuestién fundamental que se netoma es que La mayonrnia
de empresas en ef pais aparecen como familianesd, cuestibn que

Les cienna el camino hasta hoy para obtenen un desarnollfo con-

tinuo.



De esta fonma, el tema principal que abornda esta Lnvesti-
gacibn es ; ante La aperntura del TLC qué estrhategia adopitarnd
ALpha en cuanto a capacitacién del personal, tecnologla y ca-
Lidad para aumentan sus ventas ( o conservarn su actual posdicibn

en el mencado)?.

Para Lo cuakl, pretendemos conccer Lo4 eﬂementéé sociales
( familia, neligibn y educacibn ) que Ainfluyen en La Aintegra-
cibn empresa-empleado; asimismo se detectard Los elementos -
motivacionales ( ascensos, Lncentivos econdémicos, salarndio, -
vacaciones y dias de descanso ) que aumentan La productividad
del empleado. También es convendiente analizan el Zipo de ca-
pacitacibn que emplea La empresa para mejorar La calidad de

sus productos.

A pesarn de que Los cambios dia con dia van sucediéndose
cada vez mucho mds ndpidos. En AlLpha, el tiempo parece habern-
se quedado nezagado. La empresa fiene que disminuirn La Lnsaiis-

gaccedibn que sufren sus trabafadores gormando grupos sociales.

EL manejo de su produccdidn Zipo anZtesanal Le ha dado se-
gurnidad en su merncado, porn Lo tanto 84 aumenta La cantidad Y

calidad de sus productos, aumentardn sus ventas.




dulce y La confitenfa, Los problemas que han enfrentado desde
su aparndicibn y cémo han dado solucibn a estas crnisis momentd-

neas | segdn contestacibn def gerente genernal |.

EL cuanto y d&iimo capitulo se dedica af estudio de Alpha
como ongénizacidn. Se aplicaron cuestionarios de tipo cernrade
a una muestra representativa de veinte trabajadornes ( seleccdo-
nados por el dueio } , con el f4in de saber el grado de satis-
faccibn e 4insatisfaccdibn, para dar rnespuestas a Las varniables

que estamos considerando.



I.- CONTEXTO HISTORICO

1.- Dindmica de desarnollo industnial

La descndipeibn que se haga de La dindmica del desarnollo
industnial durnante Las dltimas cuatrno décadas, tratard de avo-
carnse a Los factornes mds determinantes que nos permitindn An-
curnsionan y rnelacionar £05 Lazos de unibn que hay entre Las -
variables que‘pnovocanon este despegue Lndusirnial dentro dentno

def contexto mexicano.

Se dice que £a historda es de quien La escribe. Nosotnos
no pretendemos sen historndiadones, se hard s6Lo el andlisdis,
def pasado a f4in de entendern Las cincunstancias de nuestro -

presente.

" De Las Anstitucdiones surgidas de La Revoludi&n Mexdica-
na, se fue desarnollando una estructura Lndustrial que trhans-
fonmé radicalmente el penfif econdmico de México y permiti6 -
un acelerado crecimiento del ingreso por habitante en un pe-

niodo de ndpido Lncremento poblacionatl ". (1)

Este auge encontrb su Limite al téamino de La década de
Los setentas y comienzo de Los ochentas, " cuando el auge pe-

trholeno se convintib en La crnisis de La deuda, neffefando La



.
tay

§ragilidad de La ongandizacién econbmica, Yy en particulan 4An-

dustrnial def pals ". (2)

AL f4inalizan el pendodo de expansién, La economia mexica-
na se viAl Anmersa en unc trayectonda clclica, asocdada a pro-
beemas necunnentes en La balanza de pagos, Lo anterion se not6
detenﬁénante debido a £La 4incapacidad del sector Andustrnial -
para financiar, con exportacdones Las Amportacdionesd que reque-
nia su expansibn, es decin, no somos capaces de crear un pro-
ducto de buena cafidad, ef cuaf pueda sern exportado, nd tam-
poco de producin Las matenias prnimas indispensables para el

procese de produccibn.

Una de Las vardiantes del desarrollo Aindusirdial, fue La
sustitucibn de imporntacLones, primeramente se presentbl a me-
diados de Los aiios 50's, cuando se nealizaron en conjunto, -
Linvensiones que apoyaron al grupo de Lindustrias bdsicas ztales
como sidendngdica, productos metdlicos, papel, hule, magquinaria
y apanatos eléctnicos y equipos de transponte ( sobre todo -
fernnovianio ); en segundo Lugan a pantin de 1962 se observa
un crecimiento de La Aindustria quimica, hulfe, maguinaria eléc-

trnica y maquinaria no elécinica y en La Andustrnia automoiriz.

Durante este tiempo en el contexto mexicano se discdlerne
cLaramente La apandicdibn y consolidacibn de actividades inexis-

tentes o escasamente desarnolladas.



e

Pon otno Lado, La expansidn se fundé en La creacién de
nuevas Lndustrnias, olvidando que se carecfa tanto de una es-
thuctura como de infraestructura, necesanias para Lndcdarn el

despegue, nc obstante el vuelo comenzf.

Ahora Lo que hesta es analizar Los ennones, para que -
puedan sen evaluados; de esta forma se tendrd un punto de vis-
ta mds cnitico en cuanto al momento histbrico que se vive, Y

en esta medida se podrnd intervenir para que sea moddifLcadoe.

Decimos que existe una carencia de estructura (3), debi-
do a que en este tiempo La mayonia de Las pernsonas producda
de fonma arntesanal y cuando fueron empleados por La nacdente
Aindustrnia (4), se di6 el desajuste en el individuo como perso-
na, ahora tiene que adaptarse y producin en sendie, es decdn,
tiene que producin mds; a f4n de satisfacen necesidades de -

consumo de un merncado en crecimiento.

Tomemos en cuenta que dentro del contexto mexdicano, La
mayornia de empresas se mandiflestan como familiares, y que

8600 este tema senfa un punto de andlisis por separado.

Con esta base, el punto de parntida sernia La familia, que
a Lo Lango de La historia se ha mantenido como efe principal
bajo La cuafl gira Zoda La actividad comencial; al punto que

La invensibn, La produccdbn y el consumo no tienen una nece-




sidad Aintenna de cinculante. Se autoconsumia Lo producddo.

Es evidente, que La familia, dentrno del contexto actual,
sigue siendo La célLula mds importante, ya sea porque La man-
tiene viva un sistema { Goeblerno ) af cual Le es dtil; o bien,
porque el Aindividuo necesita vivir en comunidad..Lo ciento es
que el hombre contemponrdneo no puede desprendense nunca de
Las cirncunstancias que Le nodean, y esto afecta su produccdbn

diania.

Varndias de Las empresas surngdidas en este tilempo adn siguen
s4in crnecen nd expandense, su visidn de empresa gamiliarn Les
acornta el camino para que éstas alcancen un desarnoflo conti-
nuo y profongado, porque todavia en estos tiempos hacen uso
de una administracibn que no ha traspasado Las fronternas de

La Ongandizacibn Cientifica def Trabafo, propuesta por Taylor.

La incornporacién que se hizo del cdmpeéinado necién sa-
Lido de La Revolfucdibn Mexicana al proceso productivo reperncu-
Ze en ellos mismos y en La produccdiln, ya que-ﬁa calidad en
el producto nunca fue consdiderada como eﬁemento Linseparable,

asl como Zampoco ef pago de un salario bien nemunenado.

La {industrnia en México tuvo un Xemprano predominio, el

cual "

contribuyb a La exitosa Lincunsibn de Los obrnenos den-
tho de La coalicibn de fuenzas y nedujo £a necesdidad de ne-
priminlos en etapas postendiornes del proceso de industriali-

zacdL6n ". (5)




La neduccibn de fuenzas nepresoras para con el trabajfa-
don no varnian en gran medida a Lo descnito porn La Ongandzacibn
Cientifica del Trabajo, La cual fundamenta que no se debe co-
hensionan de manena externa, 54ino que se deje en manos del -
proceso de trabajo ( mdquina ), se da un cambio de forma pero
no de esencia, ahora a thavés de La psicologia se hace uso -

def poden. (6)

A Lo Larngo de La historndia de Méxdico se han suscitado -
pocos Levantamientos, Los cuales fueron neprimidos en su mo-
mento. No obstante, Los obrenos han conseguido siemprne a tha-
vEs del engrentamientoc y La Lucha abienta con ef Estado, bene-
giclos y cencesdones. De esta forma, éK Gobienno pretende 4Ains-

tituinse como populfista, haciendo usc de neprnesiones moderadas.

Mucho se habla de que el Estadc en México mezcla algunas
vardables, tales como: autorndtarnio, populdlsta, unipartidisita;
A4n embango, para el presente estudio se consdidera al Estado
como mediador de Las dos clases antagblnicas que Marnx clasifi-

c6 en su Libro, el Capital.

No es codincidencia que La forma de gobienno sea La va-
niante def modelo presentado, en general, porn Los pailses de

Aménica Latina.
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Pon Lo que se nefderne a La nacdente Lndustria mexdicana,
Los industrniales jugarnon un papel importante, desde su forma-
ci6n durnante La Revolfucdibén Mexdicana, supieron que tenian La

fuenza del capital y La unibfn comc familias organdizadas.

Despuls de estos tiempos solicitaron La ayuda del Gobilen-
no para fonmarn una organdzacidn Lndustrnial nacional que pro-
movierna Los Ainteneses especificos de La Aindustnia; CONCAMIN
( Confederacibn de Cdmanas Indusirndiales ) hasta el momento -
s4igue sdlendo La organdzacidn que nrepresenta a Los LAndustriales

grnente al Estado.

Esta organdzacdibn y otras tantas han mandfestado siempre
La impontancia que tienen como negociadonres. Las asocdaciones
de industriales son un fuente grupo de presibn y, en ocasio-

nes, también de decisdibn. (7) ¢

Un ejemplo entre L£os muchos que han ocurndido a Lo Larngo
de La histondia, es La Ancursibn af GATT, meddida a La cual Los
Andustniales en aios rnecdentes se oponia porn considenanla -

ndiesgosa a sus Linteneses.

Finalmente, en ef mes de mayo de 1983, durante el gobien-
no de Miguel de La Madnid, se afgirmb que Las partes internesa-

das establecienan acuendos bilatenales.

11



EL proceso de modernizacibn en México se encamind a La
produccibn de bienes de consumo y algunos bienes intermedios,
debido a que el secton productorn de bienes de capital se en-

cuentrha escasamente desarrollado.

De esta forma La economia se ve agectada. Los Lingresos
percibidos porn La empresa salen al exterdon en foama de Lmpon-
tacibn de bienes de capital; ne ddndose un proceso de redlnven-
s40n del capital, o 54 ocurrdiese, no podria sen sostendido poir

un tLempo Lango.

Sin embarngo, Los Andustrniales exporntaban bienes prima-
nios | alimenztos ) e Limportaban manugacturas al por mayor,
Lo que reducla sus Anghesos, ademds su creativdidad. Nunca se
pusienon a pensarn que debian tener Lndependencia para produ-

cin maquinardia que Les erna indispenfable en el procesoc prno-

ductivo.

S6Lo buscan nefugdo en el Estado, que hasta ahora Los ha

cubiento con su "

manto protector ".

Apesan de Lo que puede panecern, el Estado y el secton An-
dustrial privado se constituye de manena sepanada e Andepen-
diente, 8680 companten algunos intereses comunes, pero AL se
diera un rompimiento ambos tienen fuenza suficiente para en-

tran en conglicto en cualqudier momento.

12



Algunos histoniadones comentan que a partin del gobienno
de AviLa Camacho ( 1940-46 ) comenzé el proceso de Lndustrdia-
Lizacibn del pails y que todo Lo antendior, fue un Lnfento de

despegue Lindustrnial.

Nosotrnos comparntimos este punto de vista, por Lo mencdLo-

nado anterniormente.

Asl " el ndpido crecimiento de Los sectores Lndusitndiales
a prnincipios de Los airos 40's, no se debif a La sustitucibn de
impontaciones, s4inc mds bien al Anchemento de La demanda An-

tenna ". (§)

La Revolucibn habia tenminado, el Lincrnemento poblacional
se estaba dando, el pais ahora se encontraba " en calma " y

Listo para comenzar La modenndizacibén del aparato productivo.

México, a diferencia de othos paises Latinoamerdicanos
{ excepto Angentina ), comenzé su nevolucdfn industrnial en La

década de £04 cuanrenta.
" MéxLico ha Logrado una industrializacibn integrada, cu-

ya expansibn se ha dado de La industria de bienes de consumo

0 Ligera, hacia La 4industria pesada o bdsica ". (9)
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Este crnecimiento no se desliga de La forma en que se fueron
oniginando La sustitucddn de imporntaciones, el primen serncton
que se vi6 beneficiado éue/el sectorn de bienes de consumo ten-
minados, postenionmente el sectorn de bienes de consumo dunra-
deno, y en tercern Lugar, se encuentra La industrnia de bienes
de capital, La cual se deéannbtzd con bastante napidez en el

transcunse de estas dlbtimas décadas.

No obstante en tiempos actuales, empresas mexicanas aun
dependen mayormente de La imporntacdidén de bienes de capital y
matenias primas | Anexo 1 ) debddo a que La planta productiva
nacional se encuentra débil en cuanto a Lnvensifn y rencvacibn

de capital

En el trnanscurso de estas dltimas décadas, distintos tL-
pos de empresa han sungido y otrnas més ya estabfecidas, cre-
cleron y se moderndzaron. Peno, finalmente resultaron Lncapa-
ces de profundizan en el desarnnollo industrnial, en el sentdi-
do de indicdlarn actividades productivas nuevas, destinadas a -

satisfacer una demanda que se expande rdpidamente.

No es justifdicacibn el ser pals subdesanrnollado, ya que
0thos palses Latinoamernicanosd (| como el caso de Arngentina ),
nosotnos nos percatamos que en el pasado se abusd de La poli-
tica pnoteccionféta por parte del Estado, Lo cual contrnibuyé

a La conformacibfn de La Anfraestructura actual.-

14



" La neforma econbmica que se ha puesto en marcha pone un
fuente y casi exclusdivo €nfasis en La eficiencia def mercado
como mecandismo para mejonarn el desempeio y modigicarn La Lnsen-

cibn de La industnia en el comencio AinteanacLonal ". { 10 )
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1.1.- T4ipos de empresa en La Lindustrnia manufacfurera mexLicana

y LLdenazgo Lindustrnial.

La década de Los ochenta marca el f4in de una dindmica 4Ln-
dustnial de crecimiento econdmico vivido porn México, y por sus
distintos sectones y tipos de Aindustndia a través de Los di-

§erentes penfodos, como se menciond en pdginas anterndlornes.

Los tipos de empresa que se establecen en el contexto ac-
tual, pueden sen entendidos en base a dos elementos de andli-

444, para Lo cual elaboramos el siguiente esquema.| Anexo 2 )

Para el presente estudio, se decddid hacern uso del segun-
do crnditerndio, en base a este, La concepcdibn que se maneja de
empresa grnde se enfoca hacdia trhes Lipos: prnimerno, a La pri-
vada nacdional compuesta totalmente de capital mexicano; segun-
do, La ztransnacional de participacibn mayoritaria declarada
0 no; en tercer ténmino, La empresa publica perteneciente al

Estado ( PEMEX, FERTIMEX, Siderdngica Ldzarno Cdrdenas, etc. )

La situacibn de ZaA transnacionales en MExico, desempe-
Aan un LLderazgo econbmico, porque se adelantan a toman ele-
mentos tales como: mano de obra barata, utilizacibn de recur-
5048 naturales en bruto, aprovechamiento de un mercado cautivo
Aintenno, La posibilidad de rnetornan pnoddctoA terminados a -

sdu pals de onigen, Liderazgo tecnofdgdlco, uso de procedimien-

16



tos administrnativos mds actuales, manefo de sistemas de con-
trnol de caldidad, Las politicas gubernamentales que se imple-
mentan para atraer Linversionistas o bien La nepatriacibn de

capLtales, elc.

Este crnecimiento de grandes corporacdones propicia La -
aparicibn de pequeias y medianas empresas, en La medida en -
que estas van crecdendo, se ensanchan Los espacios en el pro-

cesdo productivo.

La empresa que 84nv4i6 de marco de andlisdis se clasifdica
dentro de La Aindustria alimentarndia, sector fuente en La exporn-
tacibn de bienes de consumo bdsico | azdcan, Leche evaporada

y en polvo, etc. ).

17
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1.2.- Apertura comencial | Trnatado de Libre Comerncio |

Cambios enonmes estdn sucediendo, no s6Lo en México s4ino
a nivel mundiaf, entre ellLos se encuentra el derrumbamiento
del sistema socialista, debido a que se tom6 como una tauto-

Logia dndica, escrnita pon Cankos Marnx.

EL TLC no es La so0fucdbn a £0s muchos problLemas que vive

México, y en parnticulan Las empresdas mexdicanas, representa -

cambios econémicos sociales y politicos en el ambiente extern-

- no; Las emprnesas no pueden sustraernse a La dindmica de Los a-

contecimientos, bien puede significar una oporntunidad ¢ una
amenaza para ellfas, porque esta apentura comercdal habrd de
sustentarse con productos de buena calidad, bajo costo y en
cantidades suficientes. EL mercado externo que se abre se a-
proxima a Los trhecdentos sesenta mifﬂoneé de consumidornes po-

Lencdlales.

" Las empresas mexdcanas tendrdn que engrentarn el reto a-
provechando, en primera Lnstancia, recursosd phoplos para re-

novar La Anvensibn de capdtales ". [ 11 )

La visibn futunista, que adopten Los empresarnios, ayuda-

hd a La obtencién de un népido desarrnollo Lindustriafl mexicano.

EL secton privado nacional ha de aprenden a sostenenrnse

porn 8L mismo procurando obtenern beneficios por su propia

18
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Andedfativa y competitividad, ha de concebin al Estado de otrna

gornma y no como benefacton.

En este nuevo marco de La economia mexdicana se ftienen -
que desenvolven Las micro, pequeras y medianas Lndustndias,es-
ta situacdén puede nesultan catastrbéfica pana ellas, son eh
genenal fLas empresas menos capaces de enfrentar La competencda

de Los anticulos provenientes del extendion.

Genenalmente estas empresas se concentran en namas tra -
dicionales de La economia con baja Aintensidad de capital y -

alta parnticipacibn de mano de obnra.

Los problemas que han vendido enfrentando este tipo de -
empresas son de cardcten tecnolbgico, de orngandizacibn, de f4-
nanciamiento, de mercado y de negulacibn gubeanamental; para

concretar, La incapacddad de gestibn del pequeiio empresarndio.

Razén que hasta ahora no Las ha dejado alcanzar un conti-
nuo desarnollo. EL presente négimen se ha canactenizadoipon -

su constante afdn de fomentar e incrnementarn ef volumen de -

S nuestrno comercdo extenion con el nesto del mundo. EL mencado

- no estarnd ya mds Localizado en un punto; ef mundo entero es el

i

principal comprador de productos y servicios.
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y

EL TLC, puede o no, ser La oportunidad que se esperaba
/ para impulsar el desarrollo de La planta productiva en el -

pais.

Aunque un segmenico de La economia se estd apresurando a
neondientarnse hacdia el extenion, no es posible imaginan que -
todos Lo handn. Las empresas gque basan su crecimiento en el
mencado intenno, s6L0 meforandn en La medida en que se expan

de ef mencado LAintenno.

Para La §inma del tratado ha de tomanse en consideracdidn
/ fas desvantajas que presenta MEx.ico frente a sus nespectivos

s0ci0s comenciales. [(17)

La apentura debe 4in ddndose poco a poco en todos Los -
I sectones, sobre todo en aquellos que son consdidenados como -

Celave. (13)

Los empresarios mexdicanos deben concentrarnse en no -
quedan como menos expectadores y participarn en el jfuego eco-
némico. O0Lvidando La Linencia de tendencias del pasado y -
actuales, asi como de Los ernrnores cometdidos en La Ainstru -
mentacdién de estrategias de desarrnollo que han dejado al -

pails s4in nesofvern, en buena medida, sus probfemas sociales.
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EL négimen unipantidista y el desarnollo distorcionado
han producdido atrasos sociales y el entorpecimiento del -
Estado, (14) y han creado empresas y mercados Lgualmente

distoncionados. Hasta ahora La privatizacibn y Liberacibn

/de La economia mexdicana no han traldo consigo un Lmpulso
de

econbmico autosostenido ni mejonado La iniciativa empresarial
0 La 4innovacibn tecnoligica nacional, tampoco han propicdado
mencados mfs Libres o mds competitivos, s4ino que han Logrado
m&s bien mayor concentracibn de La niqueza de unos cuantos y
una dependencia mds profunda del capital y creatividad extran
feros. <

Laé\empneaab-tendndh que cbncebia La idea de trabajan
unidas, a fin de que puedan apoyarse unas a otrnas, y salin

avantes ante el neto que hoy se presenta.

P
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NOTAS DEL CAPITULO 1

1Casar I José . La Organizacion Industrial en México, Siglo XXI , México 1990, pdg.9

2Ibid.

3Story. Dale, Industria, Estado y Politica en México, Grijalvo, México 1990, pdg.258.

a . . Lo . . Lo L g
Término empleado en funcidn de la carencia de ayuda, interaccidn y cordinacion entre
la tecnologia y los recursos humanos de la organizacién.

5
Unidn de varios capitales familiares.

6La presente aclaracidon, es porque a 1o largo de este estudio de la historia, elabora-
remos pequefias notas que tienen relacion con el manejo que se estd haciendo del estudio
de las Relaciones Humanas.
7
Camara Nacional de Ta Industria de Transformacion (CANACINTRA). Otras asociaciones de
importancia nacional que involucra a otros sectores econdmicos son : La Confederacidn
de Cdmaras Nacionales de Comercio (CONCANACO), el Consejo Mexicano de Hombres de Nego-
cios (CMHN), el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), la Asociacidn de Banqueros de México
(ABM), la Asociacidn Mexicanade Instituciones de Seguros (AMIS), la Asociacién Nacional de
Importadores y Exportadores de la Republica Mexicana {ANIERM), y la Confederacidn Patro-
nal de la Republica Mexicana (COPARMEX). Finalmente, también se cinsidera la Cdmara Ameri-
cana de Comercio (CAMCO), que es principalmente una corporacidn trasnacional ,de Estados
Unidos que opera en México.

8
Ibid. Story. pdg . 47

9
ibid. pdg. 49

10

Ibid. Casar. pdg. 358

11
Mano de obra barata, energia, materias primas, ect.




12
México se encuentra en esa posicion desventajosa, similar a 1a de un nifio con un adulto en

un pelea.
13

Sector de Bienes de Servicios, Sector Agricola , ect.
14

falta de visidn, ausencia de toda credibilidad democrdtica, corrupcidn, mala adimistracion

y demagogia.




11.~ MARCO TEORICO.
I1.- Penspectivas de La admindistracibfn en La socdedad moderna.

S6Lo pana cheae un momento de neflexibn se presenta el
sigudlente pasaje:

" En cdlenta ocasdidn un joven LLegl a buscan Ztrabajo en
un cdmpo de Leiladores - dunante su primen dia de arduc traba-
fo, takd muchos drnboles - al segundo dia trabajd con tanto -
ahinco comb el prnimenc, pero con dificultad talb s6L0 La mi-
tad de Los dnboles - al sigudente dia se propuso mejoran su
produccién, golpeld con fuerza el hacha contrna Los dnboles,
pero sus nesultados fueron nufos, el capataz al ven Los resul-
tados, Le pregunté. ; Cudndo fue La {Ltima vez que afilaste
yu hacha ? a Lo que ef Ledadon neépohdéé: en verdad ne he te-

nido tiempo de hacenfo porn estan contando drnboles ". (1)

Dejemos establecido que ef caracter eminentemente prag-
mético de La Administracibn carece de una " concilencia tebri-
ca al no fundamentar sus conocimientos en La Teornla de La On-

gandizacdén ". (2)

La Administracibn se ha caracterizado por su sesgo tec-

nicista, despofada de toda reflexibn tebrica, es decin, mode-
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Los y teonias que han s4do desarnollados en otras pantes del

mundo, pretenden sen adaptados de manera Ainstintiva al modelo

econdmico mexdicanc. De esta forma, Lo dnico que se ha hecho

es talan fGrboles y no se ha estudiado La esencdia del problema.
" EL andlisds cnitico y conciente de Estos, en contraste

con nuestra realidad especifica estd ausente por completo ".(3)

Pana el presente estudio se toma La ordentacibn critica
de La Teonia de La Ongandzacibn, bdsicamente Lo concerndiente
a La Ongandzacibn Cientifica def Trabajfo { OCT } y Las Rela-

ciones Humanas ( RH ) en sus aspectos mds nelevantes.

La Teornia de La Ongandizacidn [ TO )} " es una sendie de -
escuelas de acuerdo a dééenentéb autones, movimientos o co-
nnientes que dan cuenta de Los principales cambios habidos en
La neflexibn tebrica; esfatiza difernentes conceptos y prefen-

didamente su finalidad es La aprehensibn del fenémenc organdi-

zacLonal ". (4)

Retomando ef concepto de aprehensifn orngandizacional, el
andlisis debe parntin delf entendimiento de La socdiedad capdita-

Lista como una totalidad histérica formada porn clases socda-

Les antagbénicas, en donde La organdzacdén de La produccibn y

''de La admindstracibn se ordentan a La ganancLa def mdximo
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plusvalorn, Lo cual implica el control de una forma mds L0445~

ticada.

Las téendcas varian de acuerndo a La corrdiente que se

thate como Lo 4Aintentd el faylondismc con La Admindstracibn
Cientigica, Las Relacdones Humanas con La mandipulacibn = -
psLcolbgica, efc. respondiendo €stas a contradicciones entre

el capital y el trabajo cada una en su momentc histérnico.
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2.- Aprnecdiacibn cnfica de La teonia de La admindistracibn

clentigdica.

2.1.- Ongandzacibn de La Administrracibn Cientifica.

La obra de Taylor y Fayol consideramos que es suscepld-
ble a sen crniticada, pero en nada Le desmerece que sLnvil -
en su momento a Los Lnterneses del capital y a Los avances

mismos de La admindstracibn.

EL taylonismo Aintenta nacionalizan La produccdbn, apld-
cando una técnica sistemdtizada (control de tdLempo y movd --
mientos, aplicacibn de estdndares. etc.), olvidando asi Las
necesidades psicoldgicas dQHZOé trabajadores convirntiendo al
sen humano en un mecandismo mds de Le nroducedbn, haciéndolo
Lncompatible con La realidad, ya que enajena y destruye La

creatividad del trabajadon.

Su preocupacibn se encamina a La tarea def canrgoe y atl
ocupante, por considerarlos La unidad fundamental de La -

organdizacibn.

Vista de esta manera "la adminisiracdbn Clentifica es
un enfoque de abajo hacia arndiba... y de Las pantes... nvana

el todo". (5)
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Su atencibn La abarcé el tiempo-patrnbén para La ejecucibn
de La tarea, Lo cual da Lugan a La especlalizacién del ope -

randio, es decin, busca La mejon manera de hacenlo.

Fayol angumenta que el aumento de £a eficdLencdia e alcan
za a través de La forma y disposicibn de Los 6rganos compo -

nentes de La organdizacdbn (depantamentos) y de Las interne -

Lacdiones esthucturnales.

-

EL enfoque que se Le otorga "es de anniba hacia abajo...

y def todo... hacia Las pantes componentes". (6)

La apotacidn mds significativa es el conceplo de esdtruc
turna; s4in embanrngo, Los estudios rnealizados porn Los autones
cldsicos canecen de un método clentifico, Las afirmacionesd
que realfizaron se disulven cuando son LLevadas a La compro-
vacibn, se dice que es, por Lo tanto, una corndiente eminen -
Zemente prdctica, s4in el continud seguimiento de una metodo-
Logia, Lo cual Le ceand el camino para dan sustento a La teo
nia dg La orngandzacibn, puesto que pretendil Ainstitudirnse co-
mo cdLencLa s4in presentan compnobacioneé cdentificas de sus

proposicdones y principios.

EL método empinico alcanza el conocimiento a través de

La evdidencia y no por abstraccdibn,
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"La OCT propone La bidsqueda de La eficiencia productiva
mediante el desarnollo y puesta en prdctica de procedimientos
y esthuctunas que niegan aparentemente Las relaciones de po -
der, cuando en nealidad, Lo que se desea es La Lnstiticlonali

zacién de un poder formal Legitimado". (7)

Esta corrndiente parece sen un enfoque simplificado e Lin-
completo, pues se 0fvidd de consdderan el comportamiento humg
no dentno de La onganizacibn, como una vardable y tomé en -
cuenta otrnas que crneyb previsibles y completamente conocddas;
La funcibn estd en considerar a La empresa como un sistema -
aislado, cernado a toda posible informacibfn £LLegada def exte

nion.

Thes apontes fundamentales de La O0CT af esdtudio de Las
onganizaciones, en primen Lugar marca el indcdio del estudio
sistemdtico y cohenente de Las organdizaciones, {adn cuando
su preocupacidn fundamental se ordienté mds al anflisis de -
cientas parcelas de La ongandizacibn que a La organizacdibn

como un todo).

EL segundo apornte, fue pragmdtico; se Logra fLa mdxima
eficiencia en La producci6n, por medio del diseito del trha -
jo bajo La premisa bdsica del one best way (La mejon manehra

de hacento),
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con Lo cual se da de una manera definditiva La especializacibn
del operanio; proceso indiciado desde el sunrgimiento mismo del
capitalismo, donde el artesano Ziene el control del proceso -
de trabajo; (cuando aparece La parcelacibn def mismo, se es-
pecializa en una parte, por Lo que ya no tiene el controf -
de La concepcdibn y efecucibn del trabajo, sino que ahora -
nicamente ejecuta éz trhabafo no de una manera L4ibre, porgue
La aplicacibn del cronometrno y Los tiempos y movimientos en

La nealizacibn del %trabajo, da como nesultado una forma de -

'

control ndivel organizacdLonal y de La organizacién de su con

trol por medio def thinking depantament; a nivel de estruc

tura "el depantamento pensante” es La seccibn donde se pex

geccionan Los tiempos y movimientos, es decirn, el Lugarn -

donde se¢ LLeva a cabo La concepcibn del trabajo).

En tencen fLugan, La mdxima prospenidad es ef elemento

Ldeolbgico del taylonismo que estimula La voluntad de Los

trhabafadores instanlos a La cooperacibn.
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3.- Las Relaciones Humanas.
3.1.- Ondgen.

La conndiente de Las nelaciones humanas se ve Lnfluen --
ciada porn una sernde de circunstancias alternas Yy convenrgen -
tes. (&) como son:

-EL descontento obreno frente a Los procedimientos de La -
)// ongandizacibn clentifica def Ztrabajo (alta rotacibn de -

personal, tortuguismo, sabotaje, etc.)

-Las Luchas sindicales (huelgas y demandas de trabajc huma

no ).

-Concentracibén de Linvensiones.

-Desanrnollo tecnolbgico.

Es eminente que £a gran depresifn de Los aios 30's y Las
expectativas econdmicas y politicas de Los Estados Undidos, -
e despubs de La Segunda Guerra Mundial, son dos momentos im -

porntantes que marcan profundamente el sungimiento del huma -

no-relacionismo. 148249

A pantie de este momento sungen diferentes intentos por

analizan Las contradicciones que se¢e presentaban, tales como:

//” intentos pionernos pon aplicarn La psicofogia en ef ambiente -~

industrnail, efectuados porn el profeson de Harvand, Hugo Muns
tenbeng, al que s¢ Le conoce como el padne de La psicologla

industrnial.
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Se dice que La onganizacibn es complemento del hombnre,
en tanto que vive Yy pLensa pasa La misma, sin embargo, no -
guiene decin que todos Los individuos se adapten a La empre-
sa, en ocasdiones se tiene que engrentarn a conglictos que su -

ceden dentrno.

"Huxley... Los pivotes nedondos en agujencs cuadrados'.

(9]

Aungue La anafogia carece de sutileza, se podrnia decin
que La organdizacibn formal si implica agujferos cuadrados y

que porn Lo menos azgundb pensonas son rnedondas.

Empero, muchas de Las veces Las emprnesas consdidernan que
Los individuos se allegan a Estas en La medida que satisfagan

sus necesidades econbémicas.

Porn esta nazén, Las ongandizaciones establecen una estan
darnizacibn social, La cual acorta Las diferencia biolbgicas
individual es qde estdn en actividad, Las penas y tensdiones
que expendimentan Los trabajadores en sus esfuerzos porn adap
Tan sus diferencias individuales a estos nequinimientos es -
tdndan, juegan un papel importante en La conocida neurnosis

ocupacLonal.
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Lo cual tiene mucha nelacién con el concepto de "anomea"
“que plantea Durnkheim, el cual es entendido como La pérndida de

nonmas socdales, debido al rndpido desarnollo industrial de

1

La socdedad, el indivdiduo se corcenmtra ahora dentrno de su

grupo de trabajo; esto es porque Los cambios Zecnolbgicos

van sdendo cada vez mucho mds ndpidos.

La organdizacibn descrnita porn Hugo Munsterberg en su L4=
bro "Psicology and Industrial efficiency” tiene pon objetdi -
vos descubrin:

.- C6mo encontran a Los Aindividuos suyas cualidades men-
tales encajen con La naturaleza del trabajo que han -
de rneakldizan.

2.- Bafo qué condicdones psicolégicas pueden obtenern La -
mayorn y més satisfactorndla produccibn del trnabajo de -
cada Andividuo.

3.- C6mo Aingluye una persona, o mejorn dicho, una empresa
sobre sus trhabajadornes de modo que se pueda obtenen -

el meforn nesultado posible de ellos.

Munstenberg esperaba con su estudioc mejorar Las condi-

cdiones de vida de Los empleados.

33
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Propone que se puede ejerncen ef poder s4in que el trabaja
dorn se de cuenta. Es necesandio alentar sindicatos obrencs, pe
no con La indciLatdva del paztnbn, contando asi con La profec-

cibn de una ongandizacibn paralela de su trabajo.

Uno de za; defensones de este movimiento es ElLton Mayo,
para €L, el conglicto en Las onrgandzacionesd es una mandifesta
cd6n de un malestarn socdial, La cooperacdibn era Lo mds normal,
el estado sanc de Los problemas. S6Lo que hasta ahora Los mé-
todos se habian preccupado por alcanzan La eficiencia y no La

cooperacibn humana.

Se deja de Lado el aspecto econdmico, socdal y adminds-
trhativo, de manera velfada para Los trabajadores y se toman
en cuenta Los aspectos pAéco[dgLQOA, ya que al parecen son

La clave de La egicdlencia productiva.

EL trnabajo de ELion Mayo y el equdpo de Harvard en La
Westenrn ELecitrnic Cd] Entrne 1927 y 1932 se desarnnollo en Zrnes

gases:

La prnimena, de aproximacibn comprensivg, consistié en
una sendie de modificaciones en Las condiciones de trabajo ne
sumidas en trnes etapas que abarcaron 15 penfodos de experi -
mentacdibn; Las primernas siete Eonétituyen La fase ¥ 1 en -
Las que variaron Las condiciones ambientales (LLuminacibn,
Ztoma de negistros, salanios, etc) mismos que LEevaros a La -

conclusibn de que dichos factones no eran determinantes en La

35
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productividad.

En Los periodos del & al 15 se enfocaron entonces al fac
torn de La fatiga como explicacibn def probLema, optando por -
interncalan y Luego varnian perlfodos de descanso y refirngerdo.
Las nespuestas obtendidas 5denon aumentos y concluyenon que el
contenddo y naturaleza del trabajo tienen enoame influencia -

s0bre La mornal del trabajfadorn.

Los trhabafjos nepetdtivos y simples se vuelven moenétonos
y morntificantes, afectan negativamente Las actitudes del tra-

bajadon y rneducen La eficiencia del mdismo.

La segunda fase es de abstraccibn o de aplicacién de La
entrevista. Despubs de La experimentacdbn se concentnd el --
esfuenzo en La elabonacibn de una teornia coherente en base a
todos Los datos que se tenian y La recopilacibn del material
de entrevistas, tnatando de LLegan a generalizaciones validas
con un procedimiento de'dpanente neutralidad con el obfetivo
de controlan el pnoceéo-de trabajo ya no s6Lo en té&rminos
formales, sino tambibn en téaminos informales mediante el -

contrnol de Los sentimientos delf obreno.

Este fue un proceso de aplicacibn de una "aparente”" -
disminucibn de fuenza (mano bfanda) cuando en verndad el poden

nunca se cuestioné.
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Veladamente, 4se pretende La satisfaccibn def obrero co-
mo justificacibn Ldeolbgica el objetivo neal es ef estable -

cimiento de una forma sufif de explotacibn.

La tercerna pante: netorno a una qpnoximacidn m&s com -
prensdiva. Debido a que Las conclusiones obtenidas eran An-
completas y ambiguas; Las nelaciones de dirneccibn-monral-pro-~
ductividad que defendian ernan excesivamente abstractas y ge-

nernales, razén porn La caal neornientaron La Lnvestigacibén en

un sentido mds comprensivo.

"Esta ampliacibn del objeto de andlisis no se cdio a La
manena de consideracidn de un ndmerno mayor de variables, s4-

no que supuso un Lntento de abondar La estructura confunta

de La ongandizacibn". (11)
Conclusiones de La expendencia Hawthonrne.

Se constats que el nivel de produccifn esdta determinado
por normas sociales y acontecimientos posibles que nos ata -
en, pon simple que pudiera parecer, entre mds integrado 40-
cialmente se¢ encuentre el individuo a su grupo de trabajo, -

mayon disposdcién tendrnd para producin.

Los thabajadores actdan y nreaccionan como miembros pen-

tenecientes de un grupo.
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"Es La teornia delf control social sobre el comportamien-

to". (12)

Un efemplo de ello senlan Las cdrceles, Las cuales man-
tienen ese contrnol sobre Los presos, ;Cio mantenern ocupados
a estos desadaptados socdiales, a f4in de que no se descarten?
en La industrnia se piensa ;COmo voy a hacen que mis emplea -

dos produzcan mds durante La jornada Labornal?.

Cada grupo sccdial desarnolla creencias y expectativas -
(neales o Amaginarias) que Lnfluyen en Las actitudes, normas
Y batnoneb de comportamiento que el grupo esfd defindendo co

mo aceptables.

Ahorna que Los patrones y normas esdtan establecdidos, Las

personas pueden ser evaluadas, .

La mayonia de ocasiones a Los compaiieros de trabajo se
Les clasifica como buenos &4 se ajustan a estas noamas y -

como pésimos o desleales 44 su comportamiento Lo trasgnrede.
Los investigadones Hawthonle se enfocaron hacia aspec-

ry informales de La ornganizacibn (grupos informales, compoir

tamiento socdial de Los empleados, creencias, actitudes).
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La inclusion del individuo en estos grupos informales va
a implican el seguimineto de Las neglas de compontamiento, va
Lones sociales, creencias y espectativas que cada participan-

te Lincorporna e Antegnrna en sus actitudes y comportamiento dia

Lo .

La monotonia en Las actividades Laborales nepercute en

La elevacibn de La monraf del trabajadon.

Cuando £a moral se efeva es porque ha enconthado Aus >
medios y condiciones satisfactonias para su desarrnollo; cuan
do La monal esta baja es pornque Las necesidades Lndividuales
se vienon frustadas por barrneras externas o internas e impide

La satisfaccibn. (anexo 3).

Las conclusiones obtenidas fueron favorables y acepta -
bles de acuerndo al contexto de ese entonce{i)bin embango, el
atraso en La Linformacdibn e3 un grave probfLema que al parecen

Lgnoramos.

La mayoria de Los postulados de Las Relaciones Humanas
apanecen publicados 6 o 7 anos después de terminados Los ex-
perimentos, y como aclaramos, Los cambios se vendian suceddien

do bastante ndpido.

S6Lo después de concluldos Los expenimentos, La fijura

de Hendernson (1878-1942), Aimportante conocedor de ese desda -
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anollo, de La intenpretacibn que hiciera de La obra de Pareto

destaca Los conceptos de s4istema y equilibrnio.

EL sistema tiene propdedades y atrnibutos Los cuales en>

tran en nelacibn pero de manera Lntendependiente, conservando

- cada uno un estado de equilibrio, el cual puede variar de ma

nera temporal antes Los cambios, para después volven a su es

do ondiginal de equilibrio.

Dentro de Los discipulos encontramos:

Wiener, padne de La sibernética, dentro de sus apornta -
ciones esta fLa concepcdibn de sistema. Los s{stemas pueden -
sen: negulados y nethoalimentanse, para Lo cuaf se elabora -
un procesamiento de datos LLamado "caja negra) s6Lo que el -
s{stema no estd adisfado y ademds estd compuesto por otras -
pantes (subsistemas) en continuc movimiento e Linteraccibn,
el sistema 54 posee cierta cohesibn (holismo) y a La vez -~
itiende a La desorganizacibn y deALntégnacédn (entropia) y -

posiblLemente al f4in del mismo.

Homans, sustituye ténminos abstractos pon concretos -
y obsenvables; Los individuos pueden sen analizados a partin
de su conducta en trnes posiciones: La actividad, La interrne-
Lacibn y Los sentimientos, establecen La distincibn entre -
sistema. extenrno, (ambiente) y sistema Ainterno (conducta del

grupo)
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Podemos decirn que el marco concepfual de Las Relacdiones
Humanas estd conformado; ahora podemos establecenr Los pardme-

thos de su desarnollo y conformacibn.

EL modennismo industriaf trae como consecuencda La desin-
tegracibn de Los grupos primarnios de La sociedad, como La fa-
milia, Los grupos Anformales y La religifn, mientras tanto La
empresa nace como una unddad social proporcionadora de un nue-
vo hogan, donde el individuo podrnd tenen comprensibn y segu-

nidad emocLional.

A este nespecto, Mayo " propone que todo aquellfo que nos
ha sido netirado pon La sociedad { valonres, aﬁethuLdad, se-
guridad, etc. ) debido af avance LAndusinial, sea ahora neto-
mado porn Los nuevos ghrupos que gorman La organdzacibn, el -
grupo se presenta ahorna como una michodocdedad, una especde
de familia ". (14) Que anrnoja maneras y formas para sen anali-
zada cada una cons sus proplas caractenisticas.

148249

Con esto se pretende La devolucibn de Lo que al Aindivdi-
duo Le ha s4ido poco a poco rnetirnado porn intrucinse tanto en

su grupo de trabajo.

Dentrho de Los autores influenciados porn el precurdor de

Las Relaciones Humanas, encontramos RoethfLisbenger y Dickson:
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" Para estos autones La orngandizacifn es un sistema social

compuesto por La organdzacibn formal e Lnéoimal, La técnica y
////fza humana; detenminadas por cuaztno Lb6gicas; 1) Los sentimien-
tos, 2) el costo, 3) La eficdiencia, 4) La Lideo-L6gica. La me-
ta del sistema es el equilibrio con el fin de alcanzar el ob-

jextdvo comin que ¢s La satisfaccedibn de todos £Los miembros ".(15)

A simple vista, tal vez no pueda comprendernse todo el en-
foque que enciernan estos autones, finalmente nelacionan y con-
< cdben La Ldea de un sistema compuesto pon subsistemas, que Lo-

gran mantener en equilibrio a La estructura.

EL arvexo 4 nos brinda La posibilidad de comprender mejonr

el enfoque de estos autores.

Las explicaciones que podemos establecern en base a este

esquema son Las sigudientesd:

Pana ambos autonrnes La orngandizacién desempeia dos funcio-
nes prnincdpales: producin bienes | funcibn econémica que bus-
ca el equilfibrio externo | y distnibuin satisfacciones entre

(//‘Aué participantes [ funcifn socdal que busca el equilibrio -

intenno de La orngandizacibn ), en otrnas palabras, se compone -

de una organdizacibn formal y de una organizacibn infoxrmal.

42




Dentro de La orngandizacibn formal entrhan aquellfos elemen-
tos matendiales como: edificios, maquinania, técnica, equipos,
productos o servicios producdidos, matenias prnimas, etc. Y pon
el Lado de La onganizacidn humana (| hombres sociales ). Esta

tiene como base al Lindividuo, pero no de una manera aislada.

La ongandizacibn humana es La suma de Los Andividuos que

Aintenactuan para alcanzar el obfetivo comin de producin.

Esta Ainteraccibn provoca La cohesibn, comprensién y on-
gandizacibn entrne compaiienos de trabajo, el operario no reac-
ciona aisladamente, s4inc como miembro penteneciente a un gru-

po socdal.

Los individuos ahorna comparnten sentimientos, Lideas, creen-
’//;Lab y expectativas que se tornan simb6Licos para ellos.

Cada hecho, actitud o decisibn gorman un sistema de sen-
timientos, negativos o positivos depende de 84 Los compaiientcs

aceptan o no Las nonmas y Los patrones establecidos.

Los autornes presentan La L{dea de que ambas onrganizaciones
( formal e informal ) Linteractuan, pero cada uha conserva su
propia independencia a §4in de mantener en equdilibrio el 84is-

Zema.

S{ Lntenés Lo enfoca a La conservacibn del equlibrio 4in-

terno a través de La satisdfacciln de necesidades individuales
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mediante La cooperacibn.

La concepcibn que se maneja de equilibrio es un caso ex-
tremo porque no acepta alteraciones, y en caso de presentarnse
algin cambio implica fornsoczamente el neemplazo de todo el -

slstema. (16)
" La colaboracibn humana es determinada pon La organdiza-
cibn informal mds que por La organizacibn formal. La colabora-
cibn es un fenfmeno esdtrictamente social, copiado enteramente
de cbdigos sociales, actitudes tradiciones, expectativas, Y
modos rutinanios de heaccionarn a Las situaciones. No es cues-

ti6n de L6gica s4ino de psicologla". (17)

Retomarn a La onrngandizacibn formal Aimplica para nosotrnos

amplian adn mls Los elementos que Le dan origen a esta teonia.

Laronganizacédn técenica | formal ) se nige por La L6gdica
del costo y de La eficiencia. No varia a Lo planteado por fLa
0CT. La cual Bubcaba el méx.imo plusvalor de Las cosas. Se -
puede Ldentiéican mds claramente porque se conduce a través
de Las prdcticas establecdidas porn La Ley, por Ras disposicdo-
nes de una politica previamente trazada, por Las especdifica-
ciones y patrones afustados para alcanzan determinados obfeti-

vos y que, como tales, pueden sen rndpidamente modifLcados poxr

La empresa.
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" Todo Lo anterdion tiene un seguimiento de caracten esen-

cialmente L6g4ico.

////” Porn su pante La onganizacién humana { Linformal ) estd de-
teaminada pon La L6gica de Los sentimientos y de La Ldeo-£6g4i-
ca. Se concreta en Los usos y costumbrnes, en Las trhadiciones,

en Los Aideales y en Las normas sociales.

Todo esto bajo el contexto en el cual fue estudiado y ba-

'jo La visién de un trabajadon, se traslada simplemente a todo

4 aquello que constituye el pago de un salarnio fusto, buenas -
//// codiciones de trabajo, Las trhadiciones del oficio, el dia de

thabajo normal, etc.

Quenemos necalcar aqui que La visualizacibn de esitos e-
v//////ﬂementob depende mucho del nivel ferndrqudico en el cual nos en-

contremos posicionados en La empresa.

Estas expresiones naturales son necesanias en el Andivi-

duo, ya que como mencionamos anterniormente, no puede vivin ni
jd

producin de manera aidlada, por Lo tanto tiende a

" asocian-

se " y esto no se modifica ndpidamente.
Las mandifestaciones de La ornganizacibn Lingormal no pro-

~—ceden de La L6gica: estan relacionadas con ef sentin de £0s

valornes, Los estilos de vida [ familian ), y con aqueblos Lo-
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gnos de La vida social que el hombre pon su Linstinto natural
se edfuenza por preservar. En defensa de Los cuales estddis- |
,4ﬂf24to, a Luchar y a nesistin en La medida en que también el

grupo donde se encuentre resista.

Dentrno del esquema presentado puede’obéenvanae que estas
cuatro L6gdicas constituyen subsistemas; asi, dentro de esta

1 dktima pante La Lb6gica de Los sentimientos nepresenta el "...

\

sistema de Ldeas y creencdias que expresan Los valornesd propios
de Las nelacdiones humanas, de Los difernentes grupos de La em-

presa ". (1§)

Mientras que La Ldeo-Lidgica es el conjunto de Lideas y
" cneencdas en Los cuales La organdizacdifn basa sus valores, -
es decin, La cultuna organdzacional propia de La instinucibn

y La cual también se genera con ef fLiempo. .

.~ Sin embango, ambas L6gicas se pernciben a través de s4im-

bolismos sobrne Los cuales basan sus valores.

__— Para §inalizan, La onrganizacibn se concibe como un 84is-
/

“Zema socdal, integrado por cuatro subsistemas que gozan de un

estado permanente de equilibrio. Anexo 5.

De esta gorma, no se aceptan cambios bruscos, sino mo-

“Higicacionea parciales, es comprensible en este sentido .-

46

(] T




hablan de que es mds fdcil modofdican La pante técndica que La

humana.

EL humano nelacionismo descubrnif La eficacia def poden
no visible, La cooperacibn porn pernsuacibn y no por coaccidn;
Weben precisa que " unos nacieron para mandan y otrnos para

obedecen ". (19)

Esto dLtimo es dificil de digernin, no obstante trastada-

do a ese contexto es acentado, ya que finalmente Los poseedo-

nes del capital no aceptarian pendern utilidades, s6Lo trata-

ban de tenern ef minimo de conglictos al intenior de La onga-

nizacdibn.

Lo ongandizacibn implica La nelacibn de clases antagéni-

“cas desde el punto de vista psicolégdico y econbmico. AlLgunos

miembros estén mds ventajosamente situados que otros, porn es-
ta nazén no es sonprendente encontrarn senios conflictos entre

diferentes personas en diferentes puestos.

La nelacibn entre satisfaccdbn e Ansatisfaccibn; entre
autonidad, autoestimacidn y autorrnealizacibn sernd capitada de
manera diferente seglin La posicibén que se¢ tenga dentro de La

ongandizaciém.

La jeranquia tiene profundas implicaciones psicolbgicas

para Las personas, pueden trabajar confjuntamente pero se debe
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~rnecompensar y motivar de manera diferente.

Otros factornes que son Lgualmente motivo de conflicto
son: La autordidad, el estatus y La perdicia. Estos elementos
no forman parte ( o cuando menos, no en el grado apropiado )
de andlisis de La organizacibn abordada en el enfoque de Las

Relaciones Humanas constituyéndose en una de sus Limitantes.

Enumenando otras Limitantes prdcticas, de Las Relaclones.
Humanas, se puede admitin que en La mayoria de Los casos Lo-
gné integran al obrero a La empresa, por medio de La motiva-
cibn para La cooperacibn, sustentada en elLementos L{deolbgicos

{ sentimiento de familiaridad en La organdizacibn, apariencia

‘de {gualdad social y econdmica entre Los participantes ), -

cooperacidn entendida no como una asocdacibn de hombres Liga~
dos porn fines y sentimientos comunes, {guales en dignidad y
dernechos, dichos elementos Ldeol6gicos estén vinculados al es-
tatus y al individualismo y van a tener como {§4in fundamental

La satisgacceildn en el trabajo.

En efecto, La parnticipacién va a ser el elemento funda-
mental para La cooperacibn. Ahora, i Cudles son Las caracte-
nisticas de esta cooperacibn ?. Las Relaciones Humanas nos
dan una nespuesta parecida al dilema del prisionero en La -
teornlfa de £os juegos de azarn. dos prisdioneros estdn en una

celda, cada uno con La opcibn de gritarnse mutuamente o guardar

48



silencio. SL ninguno de Los prisionerncs grnita, ambos salen
4£Lbne¢. SL ambos gnitan, ambos son ahorcados. Sin embango,

84 un prnisionerno habla y el otrno no, el que grnita no s6Lo sa-
Le Libre, s4ino también cobra un premio pon Las molestias. Am-
bos prisionenos, tomados en confunto quedan mejon 84 se pueden
evitan grnitan. Pero actuando en su propdo Lintenés egoista, -
cada uno de Los prisionencs tiene un Lncentivo adn mds grande

para grnitar, sLiempre que ef otno no tenga La misma idea.(20)

De esta fornma, La decisibn de participar va a estarn 504-
tendida porn La concepcdibfn Lideolf6gica de La Lgualdad de .2Los

participantes.

AL obrerno se Kervan a proporcionar condicéonéb de traba-
{0 y a gomentar La creacdén de grupos Ainformales para que se
sienta satisfecho en su trabajo. EL Logro personal, el cre-
cimiento psdicolbgico, La autorrnealizacibn van a sen Los nom-
bres dados a Los nesultados de La aplicacibn de técndicas esdpe-
cificas que van a tener como consecuencda una apariencia de
Lgualdad. Apariencia porque La <ideologia entendida en Los tén-
monos de Marx como falaa conciencia estd basada en concepcdo-

nes distoncionadas de La nealidad.
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La orngandizacibn capitalista moderna, para mantenern su
poden, mediatiza Las relaciones desiguales de produccibn que
s0s8tienen a través de La Ldeologia nreforzando La dominacibén
y acrecentando La explotacdibn de Los thabajadores, explota-

cdlbén no nesentida como tal.(21)
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111.- LA INDUSTRIA DEL DULCE ¥ LA CONFITERIA EN MEXICO
1.- Ondigen y desarnollo.

A principios de este s4glo Lindician actividades varias 44~
bricas de dulces, que hasta La fecha siguen Labornando, entre
ellas " Hispano-Mexicana " (1) y Alpha. Las cuales ne alizaban
su produccdibn de una manera artesanal; con maquinaria muy an-
tigua y dLstndibucibn en pequeiio. La mayorn parte del trabajo
se nealizaba manualmente en jornnadas de 14 y hasta 16 horas,
Los trhabafadornes no sobrepasaban de 10 y en muchas ocasiones

el mismo duero participaba.

La variedad y s0fisticacibn en La congiternia en este . -
tiempo no era muy amplia, La demanda La satisface el dulce
negional (2), ef chocolate tenia enteramente su sabor y colon

natunal.

Pasada La Revolucidn Mexicana, La Lndustria se estabili-
26, porn tanto, Las empresas dedicadas a esta actividad alimen-
tania; de taf forma que para 1936 vanias de ellas vieron La
necesdidad de agrupanse. Asl surnge La Asocdlac4ibén Nacional de

Fabricantes de Dulces, . Chocolates y Similares, A.C.

ALgunas de Las once primenas {dbricas que constituyenon
al secton son: Lanin, Luxus, Turnin, EL Leb6n, lLa Palma, Bremen,

La Suiza, La Giralda, La Cubana y Alpha.
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Con "

La creacdbn de esta asociacibn, Los fabricantes

de dufces y chocolates han podido nesolver problemas de abas-
Lecimiento de matenias primas tan meontahteA como el cacao

y el azican ". (3) Actualmente agrupa a 78 miembros activos [(4)

en todo el pais y su objetivo fundamental es proporcionar ayu-

da mutua para resoven problLemas generales que enfrenta esta

Aindustria.
2.- Desequilibrio y cnisis

Durnante La Segunda Guerna Mundiaf, La industria enfrenta
graves problemas, Los aranceles se gravan en forma exhornbitan-
te. Se impontan matenias primas bdsicas, tales como: aromatdi-
zantes, colorantes, empaques, etc. (5) La produccibn nacional
ena escasa en esta Epoca, La industria de saborisantes y colo-
nantes estaba indiciando actividades . En este aspecto se ve -
beneficiada con Las dos oleadas de sustitucibn de imporntacdio-~

nes que beneficiaron a La idustria quimica.

Ahona esta industria satisface La demanda de su mencado

en cantidad'y calidad suficiente.

Muchos de Los Lognos alcanzados, se debieron a La oportu-
na Aintenvencibn de La asociacddn, al establecer un sistema

de crnéditos para La adquisicibn de maquinarnia en el extranje-

rno .
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Actualmente sobreviven La mayornia de estas empresas, ya
que han divensificado su produccibn, amplfiado su méncado y al-
gunas han Logrado extendernse de manera vertical, Logrando sen
consideradas como excepciones a La negla, porque han sabido

hacern un manefo adecuado de sus recunsos.

A pesanr de ello este tipo de empresas siguen conservan-

do estructunas familianes. (6)

Otras de Las di{icuttadeé que enfrenta La Lindustria de
La confitentfa en MExico es La existencda de un gran ndmero de
gabricantes clandestinos que thabaja en tallernos casernos, pnoF
ducen dufces de mala calidad, s4in marca, s4in vigilancia de -
higiene y a un precdo muy bajo que £es peamite acaparar una
parte del mercado Anfantif que adn no Ziene gustos definidos

para consumir.

Cuando Las partes internesadas en La industria establecde-
non acuendos bilaterales de Libre comencio. LLegaron a Mé&xico
cantidades exageradas de productosd provenientes de Los Estados
Unidos que acapararon todo el mercado y La vista del consumdi -

don RLos arnticulos se venden " hasta en La tiendita de La edqud

na n

La calidad de es0s8 productos no es mala, pero ha consti-

tuido una fuente competencdia para La confiterfa nacional y ha

obligado a Los productonres nacionales a usan su 4Lngendo,
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algunos para sobrevivin y penmanecer dentro del mercado y a

0tnos pana hrepresentar una competencia a estos productos.

Ante Los sucesos econdmicos ocurridos en Los dLtimos anos,
muchas meddianas empresas de este namo desaparecdienon al no po-
den solLventar sus gastos de operacidn. Los efectos de La cni-
448 econbmica adn se hacen presentes en muchas de estas empre-
sas que se estancaron en el crecimiento de su merncado, La di -
vernsificacibn de sus productos, La actua££zdc£6n de su maqudl -
narndia y ampliacibn de Lnbtazacédneb. ALgunas de eflas fueron

absonbidas porn grandes empresas de orndgen extrangfenro.

En ef caso de Las pequeias Yy micrho empresas en esle ramo,
gran parte thabajan clandestinamente, no tdenen ninguna supen-
visdibn de Las autondidades. Esto Les facilita La supervivencda
porque pueden alterar La cafidad de pus matenias primas, nedu-

cin su personal arbitrarniamente y eliminar muchos gastos mds.

Las empresas de este tipo son de carndcter familian, trha-
bajan todos Los miembros de La famifia ( Lncluyendo menores )
y sus medios de produccibn pueden ser casenos ( en el caso de
La produccién de carnamelo macizo, porque La elaboracién de -

chocolate y goma de mascan, requiere maquinaria especial).
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3.- Penspectivas.

La industnia del dulce y La confiterdia estd considerada
dentro secton manofactureno. En el dLtimo censo indusdtrial ne-
presenta el 37% de La industrnia en México, con 129,401 esta -~

blecimientos y 2'509,139 personas emplLeadas. Anexo 6

T4 i ittt it it e . Sec. 1T minenfa y extrnaccibn
de petnéleo.

LA 2 Sec. 2 Aindistrnia manofactu-
rena.

L 2 e ettt Sec. 3 electrnicidad y gas.

2 Sec. 4 construcc4ibn.

Del porcentaje total que representa La Aindustria manofac-
turera, La industria del dulece y La confitenia cuenta con 47§

establecimientos y proporciona empleo a 15,159 pernsonas.

Anexo 7

Los datos anterndornes pueden o no ser rnepresentativos ponr-
que en esta industria existen muchas empresas que no aparecen
negistrnadas (Lindustrias clandestinas) , de Zoman en cuenta Lo

antendion, Los datos posiblLemente se elevanian.

La existencia de esta industria en el mercado no es del

todo desconocida pana nosoitnos.
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México, antes de La aperntura comencial, contaba con una
poblacién total de aprnoximadamente §4 millones de habitantes,
distribuidos en nangos de edades, de La sigudiente forma : 43%
no nebasan adn Los catonce anos y el 64% es menon de 24 aiios.
Todos ellos consumidornes potenciales Lo mismo de dulces, -

chicles y chocolates.

La industria de La confiteria en nuestro pails se enfren -
ta a un neto; y mds que es0,a una brillante oportunddad de -

sacar provecho del momento actual.

Es el momento de rneforzarlas. Considerando e panorama -
econdmico, el patrbn poblacional presente, asi como La aperntu-
na comencial, ofrece en c0njunio un reto dificil, pero no An -
granqueable, para confinrmarn ahorna La notable calidad y vardie -

r

dad de La confitenia mexicana.

Estas empresas deben tomar en consdideracidn Los cambios

demognrd§icos, factores sociolbgicos y econbmicos, etc.

EL tamano y patrén poblacional del comencio actual cons -
tituye una ventaja enorme porn explotarn. Los nifios j6venes son
el mejon puiblico consumidon de La confiterla en general, peno
send también convendente irn preparando productos para el futu-
no, para cuando el perfil de esta poblLeacibn cambie n diez -

anos y con ello Los patrones de consumo.
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Se obsenvé en cientos secmentos de La poblacidn una mayonr
conciencia al adquinin productos mds sanos [(natunales) inofen-
s4v0s, asl como una Lnvasibn de productos nicos en fibra, gra-
nola. Congitenia medicada como podrnia sern hall's, nicola, Lote

en Japén, goma de mascarn refrescante y s4in azdeax.

Facton sociolbgico: Lincluyn categonlfas pon sexo, Los gus-
tos varndiandn donde se incline mds La vaniable, hacia Los hom-

bres o hacia Las mujenes.
Factorn econbfmico: el factor precio condiciona La actitud

de compra def consumidorn, calidad/precio sobre todo ahora con

La aperntunra comerncLal.
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NOTAS DEL CAPITULO III

Actualmente la "Giralda "

Estos son elaborados con frutas naturales, con una elaboracidn casera, tales como :

camote, calabaza, alegria, obleas de cajeta, acitrdn, ate, etc.

Entre ellas Alpha, Usher, Bremen, Wong's, Colonial y la Cubana.
Gillermo Ortiz, entre vista personal

Los bienes son traspasados de generacidn en generacién.

Clasificacidn elaborada en base a 1a mano de obra que emplean las empresas en el pro-
ceso productivo , por ser una informacidn mds accesible y visible para nosotros en

la presente investigacion realizada.
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IV.- FABRICA DE DULCES ¥ CHOCOLATES ALPHA
1.- Antecedentes histbénrnicos.

La §dbnica de dulces y chocolates Alpha fue gundada a -
principios de s4iglo y Logrné sobrevivin af perfodo de Revolu-

cibn y a La Depresibn de Los afios 30's.

Adquinida en el aiio de 1942 por La familia Mantinez G6-

mez, el pals estaba en " cafma " y saliendo de Los rezagos de

La cnds4ds.

Dunante La Segunda Guenra Mundial es nombrada proveedon
del ejénrecito nonteamenicano (1), en este tiempd Los campos
de cultivo erna campos de batalla.

Con esfuenzo y visién de negocLadores en 1946 Lincorpora-
non a su empresa Los mfs modernos equipos de produccidn de ca-
namelo y desarnollan bases para La produccibn masiva de goma
de mascar, producto que hasta La fecha nepresenta en forma Lm-
pontante el total de sus ventas. Consoldida su permanencdia en
el menrcado.

148249

Con objeto de entran en ef drea chocolatera, en 1968 se
adquierne La fdbrica de didlces y chocolates " La Esperanza ".

Se indicia La etapa de expansibn.
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EL valor estrnatégico de esta adquisdicibn estrniba en La
introduccdibn de una £inea de produccibén de " tecnologila de -

punta "

, consistente en un equipo de fabricacibn continua de
caramelo bajo el proceso de " micrnofilm ", de Los primeros en

Aménica Latina.

En 1972 se¢ adquierne La industria " E.W. S. A. "; diez a-
nos mds tande en La ciudad de Puebla se instala una planta -
mds con ef nombre de " Dulces y Chocolates de Ondente, S. A.

de C. V. ".

AL parnecern 1986 marnca La expansibn hacia otros mercados
y namas. Despega con una integracibn ventical. Adquiere " Me-
xicana de ALimentos y Servicdios, S. A. de C. V. ", fabricante
en México de productos " Chanrms " al mismo tiempo que e Ln-
trnoduce en ef campo de Los caramelfos de Leche. Instala una -
planta en G6mez Palacio, Durango con el nombre de " Dulces -
Fiesta S. A. de C. V. ". Posterionmente adquierne Poliflex, -
Ductoflex, Resinamex, y por dltimo, Settermex. Empresas que
Le sunten matendiales indispensables para el proceso de pro-

duccdibn.
Vista de esta forma, ALpha forma parnte de aquellas empre-

sas que han sabdido mantenerse y crecer; s4in embango, aidn se

cataloga como pequeiia, debido a que conserva sus bases gami-
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Lianes y Las empresas que La congorman en conjunto, son aten-

didas por cada uno de Los integrantes de La familia.

S6Lo unen capitafes con el f4in de ayudar a otrno miembro.
Esta visdibn simplista, es Lo que Le acorta el camino a cada
una de Las empresas que adquirieron. Prnincipalmente el de -

Fabrica de Dulces y Chocolates ALpha, S. A. de C. V. ",
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3.- Carnactenisticas generales.
Producecibn

ALpha de dedica a La produccibn de goma de mascar con -

mancas comoe " Chiboka " " Canguro ".
U] g

En el transcunso def ano, La produccdbn tiene un compon-
tamiento clckico, que es detenménadq porn Las actividades es-
colares. " La produccifn se incrementa en un alto porcentaje
durnante La época de clases y disminuye en vacacdones ".(2) -
EL proceso de elaboracifn del producte estd constituado pon

Las siguientes etapas:

- Fundicibn del azdcanr.

- Mezctlado. .

- Troqueklado.

- Conéitado.( 8620 para ' Chibola ' ).

- Envoltunra.

Cuentan con un horno de 5und£c£6h, 2 mezcladoras, 4 trno-

queladoras, 16 oLlas de confitado y 2 mlquinas para envolitu -

ra.
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Abastecimiento

Los materniales necesdardios para La produccifn se nelacio-
nan con provvedores de esencias, sabornizantes, colorantes, -

empaques, etc.; y un s0fo productorn de azdcar ( La Unibn Na-

cional de Productornes de Azdcan )
Distnibucibn

Su mercado meta son Los niios de una edad que oscila en-

Ine Los 6 y 12 anos.

Su pnoducto ££ega al consumidon final a través de distni-
buidonas de dulces y agentes de La misma empresa. Los produc-
tos pueden comprarse en comercios menores y en puestos de dul-

ces duerna de Los centrnos eécozaneé.'

n

Canguno " es el producto que Le nefleja mayonrnes ventas
desde hace tneénta>aﬁ04, en meses necientes aparecdil " BublLets "
de Adam's, con una consistencia Ldéntica a " canguro " con -
envolturna mds vistosa y publicdidad mds intensa, de esta forma
sus ventas se estdn viendo afectadas. Se tomé una muestra en
expendios de dulces, Los nesultados neglLefan: en 29% se encon-

6 chicle " Canguro " y en el 71% " Bublets ".
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Finanzas

Alpha manefa un capital sociaf de $ 12'000,000 y un capi-
tal contable de $ 365'000,000.

Su presupuesto es elaborado de manerna empindica y Lo ha-
cen a cornto plazo, no han rnealizado modificaciones Lmporntan-
tes en sus actividades dunrnante Los dltimos anos. Para mante-
nen La informacdén financiera en orden neciben asesonia de un

contadon externo que maneja La contabilfidad de varias empresas.
4.- Recursos Humanos

La gdbrica cuenta con 20 trabajadores de confianza y 60
sdindicalizados, entrne Los que se incluyen: pernsonal adminis-

trativo, vendedores, chofernes, macheternos y obrenos.

Las caracteristicas genernales def personal son Las s4-

gulentes:

- EL 4intenvalo de edad es de 17 a 38 anos, y La edad pro-
medio es de 28 aitos.

- EL 44% s0n mujeres y La mayor parte ocupan puestos admi-
nistrativos; el 56% son hombres | obrenos, chofernes y -
macheteros ).

- EL 75% son casados con un promedio de 3 hifos, y el 25%

s0Lternos.
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- EL 4intervalo de antigueddd en La empresa e encuentra -
desde 1 a 25 ainos, y en promedio 7.5 anos.

- EL ndivel de preparacibn se presenta asdi:

Grado de estudio ' ~ Ponrcentaje
PALMAALA oo ot e et e e teeeconeneaneansnnens 44%
Secundanda ....ueiiiit ittt etetenneans 52%
Media SUPeRAON v v e eieeeeneerasoanaan 4%

- EL 4ingneso de Los trnabajadornes a La empresa no rnequierne
de un proceso de seleccibn, se nealiza por medio de una
entrevista sencillLa con el gerente genera. Trabaja pon
un tieMbola pnuebé dnteé de sen tnabaj&don de planta.

- La comundicacibn empresa-trabajadon genernalmente es ven-
bal y no nequiere cirnculacibn %e documentos ( memoranda,
0§ici0s, cirncularnes, ete. ). En cuanto a Las nelaciones
informales se ha creado el ambiente necesanio para que
haya anmonia y nespeto al intenion de La planta, algu-
nos thabajadores son familiares y su relacdibn interpen-
sonal puede obstruin el proceso de trabajo. Pero hasta
el momento no ha mostrado sen conflictiva. (3)

Pana mantener La disciplina dentro del centro de trabajo

se auxifian del neglamento inteano de trabajo.

EL medio ambiente que nodea a Los trhabajadones estd cons-

titudido pon Los sigudlentes factores fLsdlcos:
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La empresa abarca un drea aproximada de §.000 mz. un §0%

destinado al drea de produccibn | incluyendo almacén ) el 20%
nestante Lo ocupa el area administrativa. AL interndion de La

planta se esdcuchan rufdos Lintensos provenientes de La maquina-
nia, La temperaturna e iluminacibn son bajfas, porn tanto el -

Lugarn es bastante humedo.

Las condiciones de higiene y segunidad que ofrece La em -
presa no son buenas, aunque segin comenta el Gerente se pre -

sdentan muy pocos accidentes en ef transcurnso de un afio Laboral.

De Los cuestionanios aplicados se hacen Las sigudlentes

aprecdaciones : anexo 9

Se otorga un minimo de responsabilidad a Los trabajadornes,
cada uno se concreta a realizarn su trhabajo y a que no exista -
ennon en La pante 0 actividad que Le fue asignado. La divisibn
del trabajo provoca La mecanizacdibn del trabajadorn durante La
jonnada Labonrnal, Lo cual se nefleja en un estado de aburrnimien-
Zo y una carencia de sentido de compromiso con Las metas de La

empresa.

No se neconoce el empeiio que Los obreros mandifiestan te-
nen en su Labor diarndia, estos consideran que su trabajo es 4g-

norado, porque cada uno realiza tareas muy simples, y no rnecd-
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ben estimulos materniales o psicolbgicos que Los " anime " o

n "

motive " a trabajan mejonr.

EL nivel de notacibn de pernsonal es elevado, segdn apre-
ciacibn y evaluacibn de datos. EL trabajadon Localiza otra -
duente de trabajo meforn rnemunerada y con mayonrnes prestaciones,

por tanto decide ef cambio de trabajo.

Mencionan que Les hace galita necibin Ainformacdibn pon -
parnte de La empresa; s6Lo0 reciben ordenes concretas hacenca de
su trabajfo, y Los mensajes no thascienden. Senia convendente

proponen, que se diera esta comunicacdibn, Les ayudarfa a sen

tinse pante Antegrante de La empresa.

Entrne compaiiernos de trabajo existe un ambiente de coon

'

dialidad y cooperacibn. Tienen pocas oporntunidades de convi:

virn, pero siempre que pueden organdzan actividades que Les

permite nelacdlonarse (4)
De La informacibn expuesta, se concluye Lo sigudiente :

EL trabajadonr

Siente no sen parnte integrante de La empresa, otorga Ampon-
tancia a su trabajo en La medida que s0fventa sus necesidades
econdmicas, perno en cuanto Localiza oitra fuente de epleo se re-

tina.
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No Lognra tenen wuna Ldentificacién plena con La empresa.
Los grupos expontdnecs que se gorman s06Lo son ocacdionales es

decin, no es porn indciativa de La empresa.

La empresa

No dispone de politicas encaminadas a Loghan La integra-
cidn Zrabajadon-empresa, no promueve acitividades que facild -
ten La gonrmacién y desarnollo delf pensonal. Los contactos ov
nelaciones que en ocacionesd se onig;nan, dependen en gran
medida de Las caractenisticas propias del Genente Genenal,
quien encaja dentro def modefo de Liden democndtico o parti -
cipativo, ofrece trhato condiaf a sus trabajadonres, se comund -

ca con ellfos, entablando nefaciones agradables.

La empresa es una de Las mds antiguas en nuestro pafs, -
en todo este tiempo no han ampliado dus instalaciones ni in -
crementado su pernsonal en cantidades signdificativas. Se man -

tiene como pequena emphresa.

Su produccdibn y ventdA tienen un crecdimiento estable, no
ha divensigicado en mucho sus productos, ni su mencado, sus -
ventas dependen en mayor proporcidn, def chicle "canguro" y
en menon proporcibn de "chibola", de esta forma s4 algdn com-
petidon Logra abarcar La produccibén de este tipo de goma de

mascan, Alpha se venla en sernios problemas.Reducinian notable-

mente sus utilidades. -
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NOTAS DEL CAPITULGOG IV

Revista Dulcelandia N° 357 pdg 35

Gillermo Ortiz entrevista personal

clan Marin como se le conoce al interior de la planta.

Participan en equipos de futbol, y hacen reuniones para festejar fechas especiales :

15 de septiembre, dia de muertos, navidad, etc.




CONCLUSTONTES

En el presente estudio, se congrontan La Teornia de La
Organdizacibn y el desanncllo hiszérico que han tenido fLas em-
presas en Méxdico, es un esfuenzo infegradon que relaciona La

teonia con Lo que realmente sucede en La pnrndctica.

Efectivamente, esto es, podemos identigican Las etapas
principales de La Teonrnia de La Organizacidn y el contexto -
socdal, polkitico y econdmico que Le da una fLsonomia preopia
segin en el pais que se ha desarncllado. En Méx-cc, tanto el
proceso de Andustrializacidn como el crecdimdientc de Las empre-
sas también presenta caractenisticas peculfiares. En este sen -
Ado, se puede agirmar que a La parn que exdiste un atrnaso tebrd-
co en nuestro pais | al adaptan mecdﬁicament@ medelos adminds
trativos fLLegados de otrho pais ), también existe netrnasc en
el crecimiento de nuestras empresas , La mayonla son empresas
pequenas creadas seglin ef modelo gamilian, y La forma en que
se administran, no pasa de sern empirnica con una estructura An-
g§lexible que no nesponde a Los cambios.

148249

Una muestra evidente de este tipo de estructuras aparen -
temente cernrada es La empresa estudiada. La investigacibn phre-

sdentd algunos inconvendientes, La aplicacdibn de cuestionarnios
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no nesulto del todo aleatonia, Los encuestados fueron seleccio-
nados pon el Gernente Genenal.las preguntas no fuernon todas nes-
pondidas , pon tanto se necurndid a La obsenvacidén dirnecta, asd

be aealizan precisiones con judcdios de valorn propios.

La orngandizacibn mandifesto temor en proporcdonar Aingorma -
cibn, considena que észxa Lndustria en general debe sern muy -
cuidadosa, el mencado en el cual se¢ desemvuelfve es Lo bastante
competitivo y ndiesgozo, se protegen de La empresa ca&ena, con
sddenada como industria subtenndnea, ponéue ne manefa marca, re-

gistno, calidad, etc.

Las encuestas aleatordias con el trabajador no se penmitie-
ron, porque Ae queﬁzan evditan conglictes interncs, refernentes a
salanios, prest-cdones, Lncentivos, efc. Ancluso, Los anteceden-
Zes histénicos de La empresa se obiuqzenon de manera Aindirecta,

consultande La nevista "Dulcelandia”.

En cuanto a Los rhesultados obtendidos de La aplicacidn del
cuestionanio, tenemos que La varndable nefernente a La motivacidn
annof6 un 45% de nespuesta positiva, esto sin considernan afl
Genente Genenal, que pon caractenisticas pensonales, Lncrementa
el ponrcentaje en un 5% o0 hasta en un 10%, esto es, pon el tipo
de Zidenrazgo que prdctica, en algunas varniables se Ancrementa
el porcentafje de nespuesta (esto sucede también con Las pregun-

tas nefenrnentes a desemperio en el trabajo,toma de decdisdiones,

75



capacitacibn y grado de nresponsabilidad ).

La satisfaceibn - Ansatisfaccién en el trabajo nesulté en
un 95% Linsatisfecho, y el 5% satisgecho. En este punto, La con-
sidenacidn es especifica y no global, es decirn, 44 se tomand el

confunto de todas Las vandiables.

EL desempenio en el trabajo ancanzé un %% de nespuesta fa-
vorable, que se nelaciona con La forma en La cual se nealiza el
trnabajc, La toma de decisdiones tuvoe dnicamente el 3% de respues-
ta favonable. La capacitacidn en Las empresas estd negulado pon
La Legislacibn Laboral y establece un 3% como minimo, rnequdisito
- que apenas e dﬂcanza para el presente caso. La premiacidn del
trabajo, el grado de nesponsabilidad y La delegacidn de funcio-
nes tuvieron una nrespuesta del 5%; y en cuanto al salario el 10%.

En genenal podemos decin, que muchas de Las caractenlstd-
cas de esta empresa cornresponden a La Administracidn Clentl g4~
ca del Trabajo, apreciado en La puntuacibén bafa de vaniables
como La toma de decisdiones, grado de nesponsabilidad, y defega-
cibn de gunciones. Lo que soaprende hasta ciento punzo; es que,
en Lo tocante a fa motivacibn, el porcentaje de nespuesta favo-
nable sea mds alto en conAidedacL&n con Las demds; perno a4 con-
sidenamos que cada empresa tiene su cultura propia y que en de-

terminado momento tiene algunos nasgos que Adentigdcandiamos ~
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con otno modelo o etapa de La Teorla de La Onrgandizacidn,senia
ennbnec encasillanfa con tal o cuald etiqueta, 44ino que en oca-
siones presenta este tipo de canractenisticas combinadas produc-

to del medio ambiente externc o Antenno a La empresa.

0tno facton impontante es que ef 65% de Los trabajadones
provienen de provincia, esto contribuye en gran medida a que ‘

exista una efevada notacdidn de personal.

EL que Los trnabajadornes sean en su mayonia casados, Le
aseguna a La empresa menonres riesgos de conglictos intennos,
ed Ztrabajadon casado es mds estable 4 nesponsable en el desem-
peiic de sus activdidades (clarc que no es La escepcdidn a La ne
gla ), pero también s4 nc es motivade, capathado y rnemunenado
econdmicamente, abandona el trabajc, porque ef salarnio que Le

pagan no Le es suficiente.

AsL La empresa denota tenen muchas deficiencias y netraso
en su proceso admindstrativo. Dedendia preocuparle La Apentura
Comencial del TLC, sin embargo, siente segurnidad en ef mercado
que opera, por tanto no ha implLementado alguna medida estrate-

gica que se encamine a agrontan ef nete de esta apentuna.

S{ todas Las empresas optdn pon pensar de esta forma, es-

te nuevo neto no valdrd en Lo mds minimo.
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EL MODELO DE CRECIMIENTO INDUSTRIAL

- a

20 = dlimentos 30 = productos de hule

21 = bebidas ‘ 31 = productos quimicos

22 = tgbaco - .- 32 = productos petroleros

23 = textiles o - 33 = productos’ minerales no

24 = calzado y prendas de ’ . metalicos :

- vestir . . 34 = industria metdlica bdsico

25 = 'madera y productos de 35 = productos metdlicos
madera . 38 = maquinaria

26 = muebles . - 37 = maquinaria eléctrica

27 = papel y productos de 38 = equipo de transporte
papel 39 = otras -

- 28 = imprentasy editoriales
29 = cuero y sus productos

Las clasificaciones que incluyen varias ramas industriales son
las diguientes * |

~ bienes de consumo = 20-26
bienes intermedios = 27-32
bienes de capital = 33-39
tradicional (o ligera) = 20-29

dindmica (o pesada) = 30 -39




Tipologia

de

Empresas

e

\

|- Tipo de
propiedad

-2-Tamano de
Empresas

\

/0)Pcrﬂcipacidn e'xtronjero mayori-

taria - 50 % - mds» pertenc:ente o!‘-
extranjera ,

b) Porﬂcnpoc:o‘n eitrcmjero minori-
taria 15 a 49 /o. o

"¢) Empresas - pubhcos el ‘Estado |
es propledad del - 50% 0o mds
"copnol S .

- d) Empresas- pnvodas

a) Empresas grandes 250 o
mds empleados ,

b) Empresas medianas 100 a
249 empleados .

c) Empresas pequefias 20 a
|00 empleados .

d) Microempresas 2 a |9 emple-
ados




A}
10S NIVELES DELA MORAL Y LAS AOTIT_UDE$ RESULTANTES
| MORAL ELEVADA - FANATISMO -
- ~ EUFORIA .

ACTITUDES POSITIVAS

. SATISFACCION

- OPTIMISMO .~~~

. COOPERACION

' COHESION
COLABORACION

" ACEPTACION DE LOS OBJETIVOS
BUENA VOLUTAD ‘
IDENTIFICACION -
ACTITUDES NEGATIVAS
INSATISFACCION -
PESIMISMO

| OPOSICION

. NEGACION

| RECHAZO DE LOS OBJETIVOS

MALA VOLUNTAD

RESISTENCIA

DISPERSION

PESIMISMO

AGRESION
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ESTRUCTURA

TECNICA " HUMANA

Los elementos a los cuales
alude son los .que estdn en

constante interacidn en el
proceso de produccion. como:
COSTOS , UTILIDADES - Y
EFICIENCIAS. )

ESTRUCTURA £STRUCTURA -
INDIVIDUAL: | COLECTIVA

FORMAL - INFORMAL

FORMAL INFORMAL
*
Adapta e comporta- Las relaciones humanos
miento de los entre los ¢{rabojadores
t trabajadores a las ). LOGICA DE LOS SENTI-
! ' .
exigencias productivas . MIENTOS, IDEAS Y CREEN-

CIAS PROPIOS DE LOS
GRUPOS DE LA EMPRESA.

2) Lo 1deo-1dgica Ideas

i ) .
1) REGIDA PCR LA LOGICA DEL COSTO Y- creencias en 10s cuales la
| orgamzacidn estgblece sus

f
t2)Y. LA EFICIENCIA . volores .




.. R . :
. .;' : {

/COSTO EFICIENCIA ' 1

SISTEMA ———— SUBSISTENA INTERACCIONES QUE
OTORGAN EQUILIBRIO

SENTIMIENTOS
~ IDEOLOGICA —




A}

% DE PARTICIPACION POR RAMA INDUSTRIAL

-~

INDUSTRIA MANOFACTURERA

77 %

Fig. 1
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A}

'DESGLOSE DE LA INDUSTRIA MANOFACTURERA

-~

E . . . P - a
i

OTROS ©
ESTABLECIMIETOS
IDUSTRIALES

96 %

PERSONAS EMPLEADAS EN ESTA

OTROS % DE
PERSONAS EMPLEADAS
POR ESTA RAMA

93 %

RAMA

FIG. 3
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ORGANIGRAMA GENERAL "ALPHA"

OBREROS

SUPERVISOR

liisnoeqonss - ERENTE GENEBkaL

PERSONAL
ADMINISTRATIVO -

-

CHOFERES

MACHETEROS




- CUESTIONARIO DE SATISFACCION E INSATISFACCION

-~

Lea cuidadosamente las instrucciones, contestando las pregun--

v

tas .de una manera honesta, sus contestaciones pueden influir en la-

obtencién de los resultados.
' 1.-SEXO F-( ) M ( )

2.- EDAD:

16 a 30‘aﬁos

31 a 60 anos

61 a mis afos

3.- PROCEDENCIA

4.- GRADO DE ESTUDIO

| 5.- PUESTO QUE DESEMPENA

' 6.- TIEMPO QUE LLEVA DESEMPENANDO EL CARGO

7.- EN ESTA PREGUNTA, USTED PUEDE DESCRIBIRNOS COMO SE ENCUENTRA
LA EMPRESA EN LA CUAL LABORA, Y QUE PROPONE USTED PARA MEJO-

RARLA EN CASO DE SER NECESARIO.




CUESTIONARIO DE SATISFACCION EN EL ' TRABAJO -

-~

-’ 8

En mi trabajo actual, asi es como me siento.acerca de :

Mi trabajo en general......cceeceecsccccscacsccacsccans

El grado de responsabilidad que tengo en mi trabajo..

La manera en que organizo mi propio trabajo..........

;e

La ayuda que se me brinda cuando tengo dudas en mi---
trabajo ..... o s o s oeae -oo.--‘o.l-"oo-c--,-‘n‘o-:c.;'tc-.ooc-

El reconocimiento que recibo sobre el trabajo que de-

SEMPENO. cveeeencacsccacncencan ceevecncansse ceseacneans

El conocimiento que tengo de lo que mi jefe espera---
de mi.............. o
El tiempo que dispongo para realizar mi trabajo......
La manera como se toman en cuenta mis sugerenciés..,.

Las relaciones que tengo con mis compafieros........ ..

10.-"La infqrmacién que recibo relacionada con mi trabajo

11.- La forma en que es premiado mi trabajo........... .es

12.- El grado de supervisidn que recibo sobre lo que hago

en mi trabajo........... cesesaseses et eececcesecaenne.

13.- La manera en que detecto los problemas cuando me ---

encuentro en una situacidn dificil......... cesecocea

14.- Las posibilidades que se me brindan para capacitar -

15.

wow -

wut [V, ]




16 -

17.~

18.-
19. -

20.-

21.-

22.~

‘Sarrollaf mis habilidades.............. Cecenceoanes

23.—
24.-

25.—

26.~-
27.-
28, -

29.-~

30.-

La claridad de los objetivos; pléhes y politicas de--

mi departamento. . ...l iicireiccescnectaciestacnsconana
La manera en Que Organizo Mi tieMPO...eeu.eeceveoenns
La cantidad y la calidad de las sugerencias que hago.

Las relaciones que tengo con mis COMPaANe@roOS......ccs-.

La claridad con la que se me indica lo que debo hacer

-

Mi sueldo actual.........

® ® S 0 @ ° 08 8 9O S EGE TS 0 SE s P o

ALa‘oportunidad-que.tengo dentro de mi trabajo de de--

La forma en que determino cuél.es el momenﬁo més ade-
cuadoApara’tomar una decisidN.......n..... ;.....;;....
El grado en que la capacitacién que recibo en mi tra-
bafo me es de utilidad......cevineiennnnnns ......;.,.

La forma 'en que se eval@ia mi trabéjo;........w..,....

La claridad de los objetivos y planes de la institu--

Mi cumplimiento con las fechas de entrega que me fi--
jan en mi trabajo.......,...,..................
La forma en que la institucidén toma en cuenta las su-
gerencias de su personal para tomar decisiones.......
El espiritu de cooperacidn de mis compaferos.........
El grado en que estoy enterado de los planes y las --
normas de la institucidn.............. e eeseeveanaaenn
La oportunidad que tengo de que se me asignen mayores

resvonsabilidades




|

35.-

32.~

33.~-
34.-

36.=

37.-

38.-

39.-

:40._

[ ———

La libertad que tengo para desarrollar mi trabajo...
La fo;maﬁen,que reéhelvo los problemas de mi t;abajo
La forma en gue mi jefe entrena a su personal.......
La forma en que se me dice cbémo desarrollo mi traba-
La,manera.en que la institucifén esta organizada....}

El tiempo que dedico a satisfacer .necesidades de tra

’

‘bajo de Otras pPersONaS...cccccecseeccocacssccsansocs

La forma en que mi jefe me pide que haga sﬁgerencias
acerca de nuéstro trabajo......... cececccacaceccccne
La'formé en que mi jefe dirige a su equipo de traba-
5 [« PP Ceeececececsessscassssatcsenenacccancaanan

El grado en que estoy enterado del reglaﬁento inte--

rior de la institucifn.....c.c... ceeecccencocsacsena

|

e e e s




SATISFACCION EN E L

TRA BAJO
"SPECTOS N UMERD TOTAL_ RESPUESTAS] AREA - ESTUDM.OA .
OMIVOS. DE PRE- | POR PREGUNTAS uespue su/uucsﬂu PORCENTAJE
INVESTIGADOS| @uUNTA INSATIS - | saTiS- . INSATIS- | saTIs- INSATIS.| SATIS-
i . FACCION]| FACCION FACCiON| FACCION FACCION | FaCClON
) ]
MOTIVACION | 11 % %
i 21 : -
i 31 -
VELEGACION 2
DE FUNC!0- 22 % %
ES 32 . .
P
*NALISIS DE b
ROBLEMAS _'3
Y. TOMA DE | 23
PECISIONES. 33 % .%
ENTRENAMIEN 4
0O Y CAPA- 14 % %
VTACION 24
34 - -
R0 f—
DESEMPENO :
( 15°
FL Tanauo_zs % %
3s
, 6
PLANEACION
-iE
25 % %
36
7 L
IMINI S TRA- ;
CION DEL '2., % %
TIEMPO 37
; X 3
IGERENCIAS
s ,J* Y Y%
30




~

SATISFACCION EN EL

, TRABAJO
. [uncros NUMERO | TOTAL RESPUESTAS | AREA § : ES TUDIADA
|ADMIVOS. | DE PRE- |POR PREGUNTAS | RESPUESTA/MUESTRA PORCENTAJE
INVESTIGADOS GUNTA . - ' ‘ .. . :
. INSATIS- | SATIS- INSATIS- | sATIS- INSATI S-|SATIS -
? : . FACCION | FACCIONM FACCQON. | FACCION . FACCION| FaCCION
. - " 9 - .« " - !

TRABAJO EN 19 ' S % % L
EQUiIPO 29 . ,
j 39
/COMUNI CA - 10 - a - .

20

CION 30 - - % %
" 40




CUESTIONARIO GENERAL

-

-
Lea cuidadosamente las preguntas y responda.a.eilas de manera

honesta.,

Fecha Puesto que desempeiia

1l.- ¢Qué tipo de empresa es?

Industrial Comercial. Servicio

2.- ¢Qué tipo de personalidad?

Persona fisica Persona Moral

3.- éCudl es la forma en que se contituye juridicamente?
Sociedad Mercantil

S.A. SRL <SNC scs - SCA

4.~ ¢Cu&8l es su objeto?

5.~ ¢Cudl es su capital?

social contable

6.- ¢Cudl es el nGmero de personas?c >

De confianza Sindicalizado




7.- ¢Cudl es su principal producto én el mundo?

-~
- a

8.- Problemas fundamentales que la empresa haya tenido durante los
Gltimos 3 anos (Huelga, falta de mercado, efectos inflacionarios,--

falta de funcionamiento. )

NOTA: . . B . _
1.~ Este cuestionario: fué substituido por una entrevista directa --

con el gerente.general. El Sefiot Guillermo Ortiz.

2.- Contestd a estas y otras tantas preguntas ‘que fueron tomadas co

mo punto de referencia.
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