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RESUMEN

La desercidn escolar es una problemdtica que atane a

tndas las instituciones educativas del pais, debido a su

alto indice. Sus causas Son  varias pero  las mas
sobresalientes son la falta de recursos econdmicos, falta
de interés del estudiante a la carrera, y poco astimulo a
los estudiantes. La UAM—I no es la excepcidn y también
presenta una alta tasa de abandono escolar. La actitud que
el estudiante presenta ante este problema depende mucho de
las circunstancias por las cuales estd pasando en este
momento, ademas que el sistema educativo juega un papel muy
importante en las mismas._Esta actitud se valorard mediante
una escala de diferencial semdntico gue mide significados,
dicha escala tiene la ventaja de gque su elaboracidn es mds
sencilla, puss no es necesario un piloteo. La escala se
aplicé a 305 estudiantes de la carrera de administracidn de
la UAM-I, empleando 7 conceptos, cada uno con & escalas
evaluativas, una de potencia y una de actividad. Los
resultados muestran una actitud de rechazo hacia la
desercidn escolar, por lo que Questras hipétesis planteadas
son comprobadas. fhora bien, las causas que llevan a una
interrupcidn de los estudios son no tener recursos
econdmicos suficientes para acudir a la escuela, la falta
de estimulacidén del maestra al alumno v la falta de interes

a la profesidn.
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INTRODUCCION

{ a educacidn en nuestro pais constituye una de
las conquistas que el pueblo lagrd con su lucha
ravoluciocnaria de 1910. For ello el estado
mexicano asumids el compromiso de proporcionar
educacidén a la poblacidn en forma gratuita, segun
quedé asentado en la Constitucidén de 1917. Este
compromiso s2 ve cumplido en mayor o menor medida,
al grado de que su presupuesto es uno de 1los mas
impnrtantés. Por tales motivas 1la poblacidn ve a
la educacién como un servicio gue las autoridades
deben praporcionar a toda costa no importante si

la calidad de la misma es buena o mala.

En la sociedad mexicana se tiene la idea de
gue la educacidén constituye una mejoria en los
niveles de wvida y en determinados casos Qque con
ella se puede lograr una mejor posicisén scondmica
y social. Giendo tal el impacto de estas ideas
para algunos grupos sociales, que la educacidn
constituyé su mejor esperanza. For tales motiwvos
ce ve incrementado el nameiroc de escuelas y a su

vez la facilidad de acceso a las mismas.
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5in embargo, existen circunstancias gque hacen
que la escuela no cumpla con sus funciones de
formar a los estudiantes, sino, por el contrario,
elimina a quienes mas necesitan me joratr Su

situacidn.

Antes que todo, es conveniente Ccomenzar paor
reconocer gque la educacidén es un procesno social vy
como tal se ve influido por io econdmico, lo
politico, lo laboral, lo cultural y por todos los

procesos gue vive la sociedad en general.

La cultura, entendida como una forma de vida
de los pueblos, con sus hédbitos, sus costumbres,

sus tradiciones, gus +formas de expresign, SUS

conocimientos, etc., también influye en la
educacidn. En nuestro caso el proceso de
culturizacidn es uno de los factores mas

importantes ya que tiene gue ver directamente con

el desarrollo del individuo dentro de su sociedad.

La deserciéon escolar ha estado presente, en
todo el proceso econétmico, y especificamente la

Educacidn Superior, ya gue su presencia es tan
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evidente que resulta valida 1la afirmacidn de gue
la educacidn ha colaborado de manera 1mportante en

el desar:; nllo econdmico naciocnal.

Es por ello, gue actualmente existe interes vy
preccupacidn por conocer los factores que
determinan el problema del bajo aprovechamiento,
la reprobacidén y la desercién escolar, puesto que
existe una gran diversidad de investigaciones que
intentan determinar las principales causas de este
fenémeno, pero como cada investigador afronta el
problema con diferentes concepciones, los
resultados que se han obtenido han sido datiles,
pero incompletos. Debido a gue en la mayoria de
los casos, no éportan informacidn acerca de las
caracteristicas individuales, sino que
generalmente se abocan a .situaciones que
corresponden principalmente a cuestiones de tipo
docente, académicas e inclusive administrativas.
Sin embargo, algunas de las investigaciones acervca
de los estudiantes de alto y bajeo rendimiento han
descubierto algunas diFeréncias de personalidad vy

motivacién entre ambos grupos.
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Ademds, cuando se ha tratado de conocer las
rausas de la desercidn escolar, entendiendo a éesta
como 21 abandono temporal o total de ios estudias
por parte del alumno, se encuentran aspectos de
muy diversa naturaleza, vya que puede deberse a
factores socioecondmicos, o sea, gQque el alumno se
ve obligado a abandonar SUS estudios para
incorporarse al sistema productivo. a4 +actores
vocacionales, cuaﬁda el alumno descubre que su
vocacién no es la del médico y decide abandanar
SUSs estudias b4 segulir otra carrera 0 puede
trabajar, vy asi también se encuentran factores
derivados del curriculum mismo que se ha agrupado
como orientacidn educativa, que es cuando el
alumno movido por la inseguridad y desinformacidn,
decide cambiarse adn en =21 taso de ser regular, ¥

por udltimo se considera a los factores de la

desercitn escolar, por reprobacién.

Generalmente é&stos son algunos de los factores
que se considera gque contribuyen a aumentar el
indice de desercidn escalar. Como podrdad notarse,

los factores psicolégicos regularmente se omiten,

cuando deberian considerarse como una de las
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principales cCausas, debhido a 1la gran influencia

que tienen dentro de todo el proceso educativo.

La baja eficiencia terminal es uno de los
problemas que mas atarne a las instituciones
educativas y a 1la poblaciaén estudiantil, es por
ello que este trabajo pretende pestudiar uno de los
aspectos mas importantes en la problematica de
decsercisn escolar gque £#s5 la actitud que adopta el

estudiante ante dicho problema.

For otro lado, se ha observado que existe
mucha dificultad para obtener informacidn, pues

muchas de las investigaciones o del material

encontrado, no siempre aporta elementaos
especificos sobre la desercidn escolat, sino
situaciones tales como el aprovechamiento o

rendimiento escolar, dejando de lado, aspectos mas
importantes camo es el fracaso Yy la desercidn
escolar.

Es por ello que el objetivo principal de este
estudio es determinar el tipo de actitud de los

estudiantes ante la desercidn escolar, asi como

conocer mas elementos sobre el tema, ¥a que

Raith oLl
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generalmente se pensa que la dessrcidén escolar
esta intimamente ligada A aspectos econdmicos,
académicos y administrativos., sin tomar en cuenta
los aspectos personales ¥y psicoldgicos de los
estudiantes. For tal motivo se desting i
capitulo para el estudio de las actitudes,
incluvendo definicidn, y otro para métodos de

evaluacridn de las actitudes.

Se ihcluye asi mismo,., un capitulo al estudio
de la desercidn escolar; una breve revisidn
metodoldgica v finalmente se exponen los

resultados de la investigacidn.



CAPITULO I
DESERCION ESCOLAR
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1. DESERCION ESCOLAR

1.1 Definicidn De Desercidn.

Actualmente la desercidn escolar constituye
ung de los problemas que presenta la educacidn en
México. Existen diversas causas gue llevan al
ausentismo, al abandono, a la repeticidn del curso
y Ffinalmente a la desercidn; que mds adelante se

mencionardn.

Inicialmente, se produce el ausentismo, es
decir, la falta reiterada de asistencia a las
clases, que hace gue 21 alumno comience a tener
serios problemas en su formacidn y su instruccidng
cuando este ausentismo alcanza un gradoc total
dentro del cursa escolar se produce el abandono
que no necesariamente es deserciodn, ya que el
alumno que abandona puede valver a ia misma
escuela. El1 ausentismo v &1 abandono suelen cer
las principales causas de gque se produzca la

o

repeticidn del curso, independientemente de que

ésta se pueda deber a la falta de capacidad en el



alumno para obtener 1a suficisncia necesaria para

ser aprobado.

Cuando e1 abandono es total, de tal forma Qque
g1 alumno no vuelva a la escuela antes del limite

de Calendario Escalar, se produce la desercidn.

Antes de continuar, es conveniente definir 1la
palabra desercidn {(del latin desertio-onis; aceidn
de desertar, falta que se comete al desertar uno

de sus banderas o de su hogar.

Desertar: del latin desertares, frec. de
deserrere. tr. abandonar, huir, abandonar el hogar

y los hijos.

En términos generales podemos decir que
desercidén es el alejamiento en los astudios de

manera temporal o definitiva.

.,

1.2 Antecaeadentes De Desercidn Escolar En México.

En 1910 el 3% de nifocs de edad escolar

asistian a la escuela primaria. Pero fue con el
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"¢#lan de los once afos de educacidn primaria",

cuando se conoce gstimativamente el rezago
educativo, analfabetismo, 1a reprobacidn Y la
deser:idn_ hasta ese momento; asi Como 1a
cuantificacidn de los recursos materiales '

humanos existentes en todo el pais.

En el aspecto educativo de junio a agosto de
1959 asistian a las escuelas primarias el ndamero
de 4 B10 092 alumnos, 3S2% eran nidos y 484 eran
nifas distribuidas de la siguiente manera: primer
grado 41%; segundo dgrado 21%, tercer grado 15%,
cuarto grado 10%Z, quinto grado 7%, sexto grado &%4.
Al revisar éstos datos, menos de la séptima parte
de los nifos gue iniciaban su educacidén primaria
podian liegar al sexto grado, lo gue refleja que
por desercién, un namero reducido de alumnos eran
los que podian llegar a grados superiores de la
ensefnanza elemental. Aunque esa situacidén habia
mejorado, hasta la fecha habia sido
suficientemente comparada con las transformaciones
del pais, iniciada en las décadas de los

cuarentas.
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a=i 1o indicaban los datos sobre lpgs alumnos
de cada generacidén que se inscribian en sucesivos
grados escolares. Segun informes, su inscripcion
en el primer afo de primaria, s6lo uno lisgaba al
dltimo grado de profesional. En 21 curso de los

seis primeros grades que abarca la primera

ensemanza, se guedaban en el camino Béb.

Al iniciar la segunda ensefanza sélo liegaban
59; pero de ellos desertaban T2 a través de los
tres grados escolares de la educacidn secundaria,
prevaocacional VA especial, que sumados a los
anteriores alcanzaban va la cifra de 273 al
bachillerato, a la vocacional v al ciclo
profesional de la ensefanza normal primaria sdlo
llegaban %, de los qgue todavia desertaban I en los
dos o tres grados escolares de los gue constaba
este nivel, con lo que el taotal de la desercitn se
elevaba vya a 994 y finalmente a 1la educacidn
superior sdélo ingresaban &3 pero de ellos todavia
desertaban cinca a través de los grados escolares
en gue se dividian las c;rreras wuniversitarias vy
técnicas sSuperiores. For lo tanto a ln‘larga de

ios 16 grados escolares gue componian la escala

et e e ] e e




educativa completa, de cada 100 alumnos gue
ingresaban al ptrimer grado de primaria, desertaban

99 y sdlo concluia 1.

Fara la década de lps 60’s se observd que al
desperdicio escolar (el desperdicio escolar
incluye 1los indices de desercidén y reprobacidén)
estaba en decremento, sin embargo, la porcién de
la reprobacidn no disminuyd notablemente en

relacién a la proparcidén de desercidn.

CUADRO 1

"COMPOSICION RELATIVA DEL DESPERDICIO ESCOLAR
1959, 1964, 1965, 1970, EN RELACION A LA MATRILCULA

AROS DESERCION REPROBACION DESPERDICIO
ESCOLAR
1759 14.2 13.8 28.0
12464 12.1 13. 6 25.7
1265 11.9 13.6 25.3
1970 8.4 12.5 20.9

XFUENTE: Revista del Centro de Estudio Educativos.
A%o 1972. Vol.2 No. 4 pag. 13%.



=
x>
(e )
3
-
-1
[
=L
e
-
3
rri
—
X
©Ta
"t
(S )]
m
Al
[
(=3
-
r
113
3
v
I
I
=3
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Es en este tiempo cuando la crisis sducativa
gue vive el pais desde principios de los 607s vy
que se agudiza en los 70°s fue la determinante ara
gque el estado creara una reforma educativa.
reforma que la educacidn de nivel superior empieza
a instrumentarse en los primeros afos de los 707 s,
gue consistidé vy consiste bAsicamente en ampliar el

accesn educativo del pais, y en actualizar l1a

actividad cientifica v pedagdgica de las
instituciones educativas. (Guevara Niebla 1985,
p.p. 4-5). A esta reforma, gue recibié el nombre

de modernizante por:

Su enfogue actualizante vy eficientista que
propugnaba vy pdrque implicdéd todo un proceso de
cambio, ajuste integral del sistema educativo
superior a las demandas que planteaba la
estructura econémica, politica y social del pais.”

{(Guevara Niebla 1985, p&g. 5.

Desde esta década de los 70’s se incrementaron
.
casi todas las instituciones educativas, es decir,

que el namero de escuelas se incrementaba,

nfreciendo por consecuencia mayor namero de

L e n e e+ etvae
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aceptacién escolar incrementidndose la poblacidn

del pais gue recibia una educacian. A Su vez, a
manera de apoyo se conformaban nuevas modalidades
educativas como la telesecundaria, la
radioprimaria, las diversas escuelas téecnicas,

etc., para apoyar esta reforma educativa.

Las resformas educativas gue llevd a cabao el

estado, es respuesta a un crecimiento de ia

industria en al pais, es decir, Y. .Que la
escolaridad 58 constituyd un requisito
indispensable para ingresar a trabajar." ({Morieqga

1985, pag. 47).

Esto provocd una mayor demanda de educacidn
por parte de la poblacidn, para poder asi llenar
el requisito que se pedia para obtener un empleo.
Lo antgrinr se refleja directamente a consecuencia
concluida, motivdndose a wuna mayor demanda de 1la
educacidn secundaria. Estas necesidades de
educacidn modificaron la manera de pensar de las
MAyYOriaS, haciéndolas cree;_que a4 mavyor educacidn,
mayor el nivel de vida econdmico, sin embargo, es

cierto gue la educacién puede mejorar el nivel de

vida tanto econdémica como socialmente, pero esto
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solo es en determinados casos, por la general,
esto no sucede asi, vya gue, €1 éxito pcondmico se
determina también par otras causas W no
necesariamgnte por el nivel escolar. Fero la
poblacidn tenia Yy tiene esta creencia gque sSe ha
venido fortaleciendo, consecuentemente se ha visto
que hay mayor demanda de los servicios de escuela

en todos los niveles, como nos lo indica Noriegas

Esto trae consigo un incremento muy importante
en ia poblacidn estudiantil, sin embargo, el
fenémeno de desercién sigue presentdndose, ya no de
la wmisma magnitud de las primevras décadas del
siglo pero si significativas debido a 1a balja
eficiencia terminal, donde no necesariamente el
alumno tenga que salirse de la escuela, sino de no
terminar sus cursos en 1 tiempo estimado vy de
adeudar materias gue en un momento determinado le

impidan culminar sus estudios.
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1.3 La Desercion Escolar. Factores Que Intervienen.

ia desercién escolar es un problema real que
vive todo el sistema educativo del pais, desde los
niveles de primaria hasta el nivel superior. Este
problema debe considerarse como el resultado de un
conjunto variado de factares, desde las
influencias de la herencia gue puede tener en las
capacidades del alumno, hasta 1los factores que
pueden ser: el mismo deseo de estuﬁiar por parte
del alumno, su capacidad individual de estudiar,

es decir:

"E1 conjunto de caracteristicas personales,
susceptibles de ser medidas por los criterios
cbjetivos de seleccidn que existen en la escuela,
gue demuestran la posibilidad gque tiene &1 alumnao
de cumplir can los programas Y reglamentos
escolares, hasta alcanzar una escolaridad
determinada. (Guevara Niebla 1985, pag. 28}.

..

El nivel socioecondmico se define como:

£l conjunto de caracteristicas econdmicas vy
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sociales medibles, gQue sitdan a una persona en
determinado estrado de la sociedad vy manifiestan
objetivamente su grado de prestigio V4 de
responsabilidad social a 1a vez Qque indican el
tipo y la magnitud de su consumo de bienes V4

serviclos. (Guevara Niebla 1985, piag. 28B).

Ademas de los estimulos que tenga el alumno
por parte de 1la sscuela v de la familia, vya que
esta ultima juega un papel determinante, pues si
la actuacidn funcional de la escuela no es capaz
de estimular adecuadamente el deseo de estudiar de
ios alumnos de acuerdo a su capacidad individual
demostrada, el deseo de estudiaf quedara
determinada en primer lugar por el influjo del
gtrupo spocial de pertenencia mas inmediato al

alumno: LA FAMILIA.

Ahora bien, el Ffactor méas determinante para
que haya una desercidn escolar es =21 s=scondmico,

como nos lo indica Noriega Chavez:

lLa experiencia y nNumerosos estudios gue al
respecto se han hecho demuestran gque gquiénes

llegan a los niveles superiores pertenecen a las
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capas medias y altas de la sociedad, y gue el
sistema va eliminando a ios estudiantes gue
provienen de las familias ma&s pobres. Muchos
nigos desertan o repruseban pargque el medio =n el
que viven no les proporciona los estimulos y las
candiciones necesarias para tener éxito an la

escuela.

Algunos desertan porgue tienen que trabaiar o
bien, tienen que ayudar a los padres en las tareas
del! hogar o del campOo. Otros no concluyen la
primaria porque en su comunidad no existe escuela

o la que hay no tiene los seis grados.

Esto sucedé principalmente en las Zonas
rurales (] en poblaciones aisladas. Las grandes
ciudades o barios y colonias muy pobres dejan la
escuela porque no pueden cumplir con lo que ahi se
les pide: uniformes, dtiles, cuotas, etc. {(Noriega
1985, pdg. 15).

Esto refleja perfectamente la problematica del
pais, ya Gque, un gran porcentaje de alumnﬁs gue se
encuentran en el nivel superior estan trabajando

para poder sufragar los gastos que requiere el
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estudiar en la universidad. Este prablema lleva
consigo gue una parte de los de los ingresados a
ia escuela superior no le dediguen el Ttiempa
completo a su formacidn, sino que tieanen gue
satisfacer primerao sUS necesidades econdmicas
distrayendo gran parte de su tiempo en realizar

alguna actividad que les remunere econdmicamente.

Otro factor q;e influye para gue la desercién
escolar tenga niveles altos es la tendencia
reprobatoria por parte de las wuniversidades, tal
es el ejemplo de materias llamadas filtro con 1la
finalidad de disminuir el nuimero de 1la poblacidn
estudiantil, ademds de los planes de estudio v los

llamados etiquetas y dones.

Los planes de estudio no son todo lo bien
estructurados para que por si mismos gcasionen gque

los sstudiantes obtengan el aprendizaje.

Ipbarrola de Solis (1%76) dice al respecto gue
hay ciertos elementos que integran y caracterizan

el Flan de Estudios. Tales elementos son:

aminrpireams A s S e ot



WARTA BE JESUS SREIAZA BARRSRAN. ACTITUD ANTE LA DESERCION ESLOLAR

(s )

a) Los cbjetivos del aprendizaje.

b) La forma de organizar pedagédgica vy
administrativamente los estudios.

c) La forma de estructurarlos en el tiempo.

d) La forma de evaluar el aprendizaje de los
alumnos

e) Los recursos con los que se van a implantar.

Fero puesto que las premisas de Ibarrola de
Solis (197 4) no sSe cumplen en el proceso de
planeacidn, surge la necesidad de buscar
soluciones, una seria dotar a los estudiantes de
medios que le permitan sobrevivir en el ambhiente

educativo evitando que deserten.

Angel Diaz Barriga (1980} considera que n
Flan Tradicional el alumno repite estrictamente ia
informacién que presenta el maestro, por lo que &l
papel del alumno es pasivo; estc no corresponde
forzosamente a lo mas deseable desde el punto de
vista aprendizaje; pugsto que bidsicamente
restringe a la recepcidn v reproduccidn del

canocimiento.

=t
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Leyta (1977} dice sobre la desercidn V4
reprobacidén estudiantil en su trabajo de tesis
para licenciatura "algunas coansideraciones saobre
condiciones de estudio y técnicas para el estudio
efectivo". El problema de 1a desercion v
reprobacién estudiantil deberia enfocarse hacia la
Planeacién de la Ensefanza en todos los niveles,
perao debido a numerosas Yy variadas restricciones vy
limitantes, no es posible cambiar radicalmente y a
corto plaéo las condiciones de ensefranza, entonces
debemos optar por spluciones parciales. tUna
alternativa es dotar al estudiénte universitario
de condiciones gue le sean ldtiles para respaonder
efectivamente en su estudio. E1l proveer al
estudiante de los medios gue ie permitan

sobrevivir en el ambiente académico conociendo qgue

el Flan de Estudiocs no e adapta a SUS
requerimientos. El estudiante deberd adaptarse a
lo que el Plan exige. Aprender a estudiar es un

medio para lograr esa adaptacidn.

Muc hos estudiantes desconocen como realizar su
estudio, lo gque se les dice es: pénie ganas, ta
puedes y los Jjdvenes van buscando por medio de

ensayo—-error efectuar su estudio, perc el camino

ez e B La

Shakat S
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na lo realizan en linea recta gue e=s 21 mas corto

para lilegar al punto deseado, sino que hacen el
circulo DAara lagrarlao, gquedandno muchos en 21
intento, obteniendo la etigueta de tontos, flojos
Y otros calificativos que no resuelven el
problema, por el contrario propicia la desercidn.
Bajo el titulo mordaz. Los "dones"” no existen.
Lucien Seve (1964) publica "Con frecuencia

escuchamos decir: su hijo no es dotado", la frase

cae como un cuchillao. Resuena como el “no hay
probabilidad" del ciruijano cuando sale de la
operacidn. fara el educador es una comprobacidn

de impotencia, una confesidn de fracaso.

Fara los padres significa la angustia: "/ GQue
vamos a hacer con e@l1?" "iDénde vamos a meterlo?" vy
frecuentemente la ruina de las Esperanzas 44
sacrificios de la wvida entera. Ante este doble

drama, muy Jjoven quizd& para comprender pero no
para presentir, el joven santreve la carga de
resignacidn que le va a exXxigir esta extrana

debilidad gque s le déscubre, esta carencia

irreparable, una "carencia de dones”.




Por toda esto puedn afirmar gue el desarrollo

educacional tiende a ser piramidal.

Finalmente, cabe mencionar Que al exceso de
poblacién estudiantil en las Universidades y 1la
falta tanto de profesorado CoOmo de recursos
financieros, provoca gque al ecstudiante no se le de
la suficiente motivacidn para llevar a buen
término sus estudios. Fs necesario hacer una
mencién de reconocimiento al profesorado, pues sin
tener muchos instintivos vya sean econémicos Iw]
sociales, 2llos contindan llevando a cabo su tarea
de docencia, muchas veces con una sobrecarga de
trabajo, pues el excesa de alumnos asi lo
reguiere. Esto también se podria considerar como

un factar que promueva la desercidn escolar.

Es muy notable la gran desercidn y la baja
eficiencia terminal en las instituciones de
educacidén superior mexicanas. Si analizamos el

nimero de egresados, comparado con el de primer
ingresc cuatro &anRos antéds, encaontramos que la
eficiencia terminal ha ido en constante descenso.
Por ejemplo, en la generacidn &67-71 de 358.2% ha

venido bajando en forma constante para llegar en

A per

Lot e
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las siguientes generaciones hasta un 48%, de no

haber cambios estructurales importantes, llegara

el nivel mas bajo de la historia de la
educacidn superior, es decir, I9.7%. (Balvez vy

Villagdémez 1979, pag. B1l!.

La eficiencia terminal analizada de =2sta forma
nos da cifras mas o© menos aproximadas de la
realidad edurcacional en nuestro paigs, sin embargn?
es necesarioc indicar que en la eficiencia terminal
es .mayor el porcentaje en los sistemas
educacionales no ptblicos, esto se debe en parte a
gque el estudiante gue asiste a escuelas privadas
depende econémicamente de sus familiares sin tener

otra preocupacién que sdlo terminar sus estudios.

En el sistema de educacidn superior de
instituciones pdiblicas, la baia eficiencia
terminal s debe, no solamente a que lag

situaciones condiciones ecorZmicas obligan a 10s
estudiantes a abandonar 1la carrera, =Sino a que,
las instituciones van dec¢linando en cuanto a su
eficiencia terminal. Fsto pudiera euxplicarse al

notar la gran inscripcién en las instituciones que
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obliga naturalmente 2 improvisar maestros, 0 a

tener mayor numero de alumnos atendidos por 4dno

sola, 1o cual baia el rendimiento acadeémico

institucional.

Esto es inevitable, pues al abrir las puertas

de la educacidn SUperior, habria requerilido
programas masivos de formacidn de personal
docente. la masificacién orilld a la Fformacidn de
grupos muy NUMEero0sos, lo cual abstaculizd la
atencidn a las necesidades individuales de
aprendizaje de los alumnos. Ademas, los maestros
no recibieron preparacidén adecuada que les
permitiera trabajar con €505 grupos, Esto hizo
gue sSe fuera perdiendo el contral en el

aprendizaje de los estudiantes, a quien en muchos
casos les interesaba mas el papel que certificara
sus estudios gque  los conocimientos, dado la
competencia en el mercado laboral. (Gadlvez vy

Villagdmez 19792, pag. &1).

FPor los anteriores motivos podemos llegar al
acuerdo que la eficiencia terminal es reflejo real

de las condiciones por las cuales atraviesa el
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pais, ademds de Que la baja calidad educacional
es 4a sS4 vez resultado de las malas reformas
educacionales impuestas por el gobierno y por ser

de una u otra forma un pais subdesarrallado.

1.4 La Eficiencia Terminal En La UAM-I

Hagnitud del problema.

Al formarle la Universidad Autdnaoma
Matropolitana se planted la necesidad de crear un
pitan de estudios gue motivara al estudiante a
tener un esfuerzo extra an Su preparacidn
profesional. Ademas de tratar de formar las
condiciones necesarias para que la ‘eficiencia
terminal +Ffuera alta. Esto se 1ﬁgrar£a formando
una institucidn gue resolviera tanto las
necesidades académicas del estudiante como las
necesidades reales del pais de tener profesiocnales
capacitados para la resolucidn de sus problemas
inmediatos, y proponiendo una pedagogia cientifica

gque uniera a la docencia, la investigacidn y el
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servicio, a partir de una ensefanza por problemas
de ia realidad, extraidos de la practica
profesional, a los cuales s les Ilamaria el

objeto de transformacidn.

Con lo anterior se trata de gque la motivacidn,
tanto estudiantil coamo del docente, esté&é muy ﬁor
arriba de las demas instituciones de educacidn
superior, por ello se esperaba gque la eficiencia
terminal, y consecuentemente la desercidn escolar,
no fueran un problema en la nueva universidad. Sin
embargo, 1 problema sigue siendo latente y =i no
de una gran magnitud como en otras instituciones,
si es preocupante 1 porcentaje de deéertidn que
se presenta 2n la Universidad Autdnoma

Metropolitana.

La siguiente tahla nos proporciona datos
aproximados de la deserclidn en la UAM-1, de
acuerdo a sus divisiones en 21 periodo 80-81 vy
84-85, donde observamos ’el numero absoluto de
alumnos en las divigsiones en ese afio v el

porcentaje de desercidn con respecto a ese mismo

ARD.
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1980-1961 1984-1933
NUMERDS i NUMERDS i
ABSGLLTES ARSOLUTES
CIENCIAS BASICAS 4 28 24,48 il 2b4 .80
E INGENIERIA
CIENCIAS BIOLOBICAS 39 .02 1 040 28.95
Y DE LA 5ALUD
CIENCIAS SOCIALES 38 30 L0 543 28,73

¥ HUMANIDADES

Como
desercidn

aun para

se pusde chservar, el porcentaie de
es muy sSimilar en todas las divisiones,

los afos B84-85 sigue casi sin  tener

alguna wvariacidn.
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2. ACTITUDES
2.1 Generalidades De Las Actitudes.

Las actitudes presentan un tema basico en el
estudio de la PFPsicologia Social, va que éstas
constituyen un determinante de primera importancia
en la orientacidn del individuo con respecto a su
medio social y +fisico. "Tener una actitud implica
estar liste a responder de wun modo dado a un
objeto social:™  (Ledn Mann 1972). Es decir, una
actitud supone una predisposicidn para acercar o

evitar umn objeto social determinado.

Asimismo, la actitud de. la persona Ffrante a
una situacidén de su ambiente, refleja la manera en
que enfrenta su modo privado y permite gue se de
la exteriorizacién de sus conflictos intensos, 1o
que reduce la ansiedad similarmente a como se
realiza con los mecanismos defensivos de

[

proyeccidén y desplazamiento.

De tal forma, siempre que se busque el
bienestar de los individuos, tiene que
contemplarse el cambio de actitudes con el fin de

encaminarlas hacia el bienestar colectivo.

+ R
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2.2 Definiciones De Actitudes.,

A traves de los afos se han propuesto muchas

definiciaones del concepto de actitud, vya que su
£8-Yal sa ha generalizado entre los psicdlogos
sociales, aqui se nfrece solo una muestra

representativa de dicha diversidad.

Allport {19235} ha planteado gran numero de
deFiniciDhes, destacare la definicidén de mas uso
en psicologia social. Gordon Allport define 1la
palabra actitud como "un estado mental y nervioso
de disposicidn, organizado a traveés de la
experiencia, que ejerce una influencia directriz o
dinamica sobre la respuesta del individuo a toda
clase de objetos y situaciones a que se enfrenta.”

(Summers 1971, p&g. 197).

Bogardus define la actitud como "una tendencia
E) actuar hacia o en contra de alguan factor
ambiental, el cual se cq’nvier‘te con ello en un
valor positive o negativo." (Summers 1971, pag-.

2675 .

Katz (1960) propuso una definicién que ha sido



¥ARTE DE JESUS ARRIAGA BARRAGAN. ACTITUD ANTE LA DESERTION ESCOLAR

aceptada de manera general. Fara éal! 1la actitud

"eg la predisposicidn del individuo para wvalorar

de manera favorable o desfavorable algun simbolo,
obietc o aspecto de este mundo. iLas actitudes
incluyen el nucleo afectivo o sensible del agrado
o desagrado, y los elementos cognonscitivos o de
creencias que describen el efecto de la actitud,

sus caracteristicras y sus relaciones con otros

objetos. " (Summers 1971, pag. 14).
Thurstone (19281, emplea el concepto de
actitudes para *denotar l1a suma total de

inclinaciones y sentimientos humanos, prejuicios o
distorsiones, nociones preconcebidas, ideas,
temores b4 canvicciones  acerca de un asunto

determinado." (Summers 1971, pdg. 14).

Campbell (1950), afirma gue la "actitud social
es (0o se demuestra) a través de: la consistencia

de la respuesta a objetos sociales.” {Summers

1971, pég. 13).

Smith, Bruner y White 195&), definen actitud
como "una predisposicidn a experimentar de cierta

forma a una determinada clase de objetos, con un
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efecto caracteristico; ser motivados en diversas

formas por esta clase de objetos, y actuar en

forma caracteristica en relacidn con dichos

objetos."

Para Krech, Crutchfield y Ballackey (1962),
"las actitudes sociales tienen un significado
adaptativo, puesto gque representan ufn eslabdén
psicolégico fundamental entre las capacidades de
percibir, de sentir y de emprender de una persona,
al mismo tiempo que ordenan y dan significado a su
experiencia continua en un medio social complejo.”

(Brown 1952, pag. 23).

Sherif y Sherif (1265), Consideran que las
actitudes "se refieren a las posiciones que la
persona adopta v aprueba acerca de objetos,
contraoversias, personas, grupos o instituciones.”

{Brown 1952, pag. 23).

"Desde el puntoc de vista cognoscitivao, la
actitud representa una nrégnizaciﬁn de cogniciones
posesdoras de valencias. Desde el punto de vista
de motivacidn, la actitud representa un estado de

atencidn a la presentacidn de un motivo. ™

{Rodriguez 1991, pag. 330).



MERTA TE JE5u0 ARRIAGE RARRASAN, ATTITUD ANTE LA DEGERTION ESCULAR

De acuerdo con S5.E. Asch, "la actitud puede
ransiderarse como una organizacidn de experiencias
y datos con referencia a un aobieto. Es una
estructura casi abierta funcionando como parte de
un amplio contexto: y es también una estructura de
orden jerérguico en donde las partes funcionan de
acuerdo con una posicidon en la totalidad.” (Asch

19352)

Easta definicién de actitud, fue presentada por
Rosnow y Raobinson (1%67) vy posteriormente adoptada
por Mann (1270): "Tener una actitud implica estar
listo a responder de wun modo dado a un aobjeto
social. tna actitud implica que hay una
motivacidn despierta a una accidn movilizada para
acercarse o para evitar el objeto. El1 término
actitud denota la arganizacidén de los sentimientos
de las creencias y de las predisposiciones de un
individuo para comportarse de un modo dado."
(Mann 1972, pag. 138).

Triandis (1971), resume asi una definicidn de
actitud: "Fg una idea cargada de ematividad gque
predispone  una clase de acciones a una clase
particular de situaciones spociales. ™ {(Mann 11972,

pag. 1373.



Finalmente, la definicién de Aroldo Rodriguez
(1991 intenta resumir aguellas propiedades en las
aue ia mayaria de definiciones parecen estar
esen:ialmgnte de acuerdo "es una organizacidn
duradera de creencias y cogniciones en general,
dotada de una carga afectiva en favar o en contra
de un objetoc social definido, que predispone a una
accién coherente con las cogniciones y afectos
relativos a dicho objeto.” (Rodriguez 19921, pag.

330).

Existen variedad de definiciones de actitud, vy
llevaria bastante tiempo analizar cada una de
ellas. Basta por el momento sefalar que el
término actitud implica las diferentes formas en
gque las persaonas responden a su ambiente entre 1o
cual, pueden surgir variedades de respuepstas ante

un mismo estimulo.

En este .sentida, se les llama obieto de
actitud a cualguier cmsa{’idea, persona u obhjeto
que es capaz de crear diferencias en el momento vy
en la orientacidn de 1la actitud de las personas,
bien sea diferencias en cuanto a acercamiento,

rechazo o indiferencia. Si no crea diferencias no
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pusde ser considerado como objeto de actitud.

Summers (1271}, refiere que existe un consenso
general de una actitud es una predisposicién a
responder a un objeto y no la conducta afectiva
hacia é&1. "l a disposicidén a conducirse s una de

las cualidades caracteristicas de la actitud.”

Una segunda &rea de acuerdo general, continua
diciendo ‘Summers (1971), s que "la actitud es
persistente, lo cual no significa que sea
inmutable®, aunque en ocasiones hay actitudes muy
resistentes al cambic principalmente aguellas qgque

se encuentran fuertemente arraigadas.

Es importante aclarar gque las actitudes se
determinan generalmente en funcison de las
necesidades de los grupos, Y éstos poseen un
cardcter especifico dentro de cada cultura. Mas
aun, las actitudes pueden ser diferentes dentro de

los subgrupos de una misma cultura.

El tema actitudes es bastante complejo, por 1lo
gue es necesario sefalar la necesidad de realizar
estudios sobre actitudes especificas para cada

cultura.



winh DE JESUS ARRIAGA DARRAGAN. ALTITUD ANTE LR DESERCION ESUGLAR

En investigacionas se debe usar e1 instrumento

apropiado para el fenémeno gue se esta midiendo.

Al intentar medir cualguier COSa, debemos
cocnocer algo sobre sus propiedades. A continuacidn

analizarée las propiedades de las actitudes.

Las actitudes se infieren a partir de formas
caracteristicas, estables ¥ selectivas del
comportamientao, dirigidas hacia o en contra de

objetos, personas vy eventos relevantes.

"para evitar que el concepto se convierta en
ta solucit6n gue permita explicar cualquier forma
de comportamiento, se han creado los siguientes

criterios.

~Las actitudes no son innatas.

Dependen fundamentalmente del aprendizaje, no
son hereditarias.

~-Las actitudes no son estados temporales del
organisma, sino que e establecen con mayor o
menor fuerza, una vez gue se han conFigurado.

No pueden ser inmutables, puesto gque las

actitudes se forman.
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~Las actitudes estabilizan una relacidn entre
la persona y el objeto.

Cada actitud es una relacidn Sujeto—0Obieto;
lac actitudes de configuran relacidn can varilios

objetos identificables.

—La relacién Sujeto-Objeto tiene propiedades
afecto-motivacionales.

Cuando una persona configura una actitud, no
puede pErmanecetr ya neutral hacia 1los objetos de
referencia.. Queda a favor de algunos y en contra

de otros.

—-La formacidn de actitudes, incluvye la
formacidn de éategnrias que abarcan un mayor
nimero de itemes.

iLa formacidén de una posicidn positiva o
negativa _hacia un objeto, implica una adhesidn

di fFerencial a otros del mismo grupo.

—-lLos principios aplingles a la formacidn de
las actitudes en general, se pueden aplicar a la
formacidén de las actitudes sociales.

Definiremos coumo actitudes sociales a aquellas

que se dirigen hacia objetos sociales, valores,
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productos sociales, grupos o instituciones.

(Mann 1972, p-p-. 318-319).

2.3 Estructura De Las Actitudes.

Las actitudes de un individuo reflejan sus
sistemas de valoracidn positivas O negativas, Sus
sentimientos y Sus tendencias reactivas, €n pro o

en contra, con respecto a determinados fendmenos

spciales.

Al definir 1as actitudes como sigstemas, no
hacemos mAas que subrayar la vinculacidn gue existe
entre los tres camponentes de las actitudes.
Dichos componentes soni los sentimiantos, los
conocimientos y las tendencias reactivas de un
individuo. En efecto, los conocimientos se havyan
influidos por sSus sentimientos ¥ por sSUS
tendencias reactivas hacia, un objeto. ¥ a su vez,
las conocimientos sobre an objeto, producen
cambios en sus emociones ¥y en sus tendencias

reactivas.
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El1 objeto de una actitud, puede ser algo gue

puses una sxistencia psicoldgica para el

individuo. Asi un individuo puede contar con un
gran nuamero de actitudes hacia los objetos gue le

rodean.

Sin embarga, su numero es limitado, puestao que
solo cuenta como obietos de estas actitudes,
aguellos que poseen una existencia psiceoldgica

para el individuo.

Esto es algo que olvidan algunos
investigadores de la popinidn publica, gque

descubren actitudes donde no las hay.

Antes de medir cualguier actitud, conviene
determinar de antemano si dicha actitud existe

psicolégicamente.

El que un objeto exista desde este punto de

vista, es condicién necesaria pero no suficiente,
»

para gue cualquier persona mantenga una actitud.
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2.3.1 Componentes de las actitudes.

El componente conductual de una actitud
social, consiste en las percepciones del
individuo, sus creencias y estereotipos, es decir,
sus ideas y creencias sobre el obhjeto. El1 término
opinidn s usa a menudo como substituto del

componente cognoscitivo de una actitud.

El ﬁnmponente afectivo o sentimental, se
refiere a los sentimientos de la persona con
respecto al objeto. El aspecto emocional de la
actitud, es a menudo el componente mas
profundamente enraizado y €l mas resistente al

cambio.

E1l componente canductual de las actitudes
sociales, consiste en 1la tendencia a actuar o a
reaccionar de un cierto modo, con respecto al
objete. €Es la politica o 1la orientacién a la
accién y se mide registrando ic que el individuo
dice que hara, o mejor adan, io gue en realidad

hace.
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El analisis de una actitud en sus componentes,

conduce a un cierto namero de preguntas acerca de

la estructura de las actitudes. LSon los
componentes congruentas unos con otros? Es
razonable suponer que los componentes sean

congruentes, porgue los tres se refieren al mismo
objeto s éste debe ser tratado de un modo

uniforme.

La coherencia intercomponente, se encuentra
usualmente cuando la persona tiene una actitud
extrema, sea é&sta positiva o negativa. Los efectos
fuertes se acompafan por 1o comiin, de habitos vy
respuestas sdlidamente establecidas en ia
conducta. Si existe coherencia entre los
caompanentes, el individuo mostrard una tendencia a
modificar la actitud, con el fin de restaurar el

estado de caongruencia. {(Mann 1972, p.p.. 137-139}).

Los tres componentes de una actitud pueden
variar por su valencia Y por el grado de

multiplicidad.

Valencia. "Toda actitud puede ser descrita

como favorable o desfavorable con respecta a su
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objetivo. No basta el describir esta direccidn o

signo, s1ino que conviene especificar

. cuantitativamente la positividad o negatividad de
" la actitud en cuestidn. La valencia es una

caracteristica que se aplica a cada uno de 1los

componentes de la actitud." (Mann 1972, paqg.
140} .
- Multiplicidad. "Cada uno de los componentes de
. la actitud, puede también variar con respecto al

gradoe de multiplicidad. Esto se refiere al namero
y variedad de los elementos o partes que integran
cada uno de los componentes de las actitudes.”

- (Mann 1972, pag. 140).

2.4 Funcionss De Las Actitudes.

» Uﬂgiiﬁiu.ntu importante que determina el
desarrulru‘y cambio de ac;itudes lo constituye 1la
satisfaccién de necesidad y motivaciones basicas.
En la psicologia social se ha mostrado particular

. interés por las funciones de las actitudes.

Iy S P AT ST SRS Sy P RSTRREnT PR DSV LY
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Segun la teoria de Katz (1960) "las actitudes
t+ienen cuatro funciones distintas gue sirven para

su mantenimiento o modificacidn:

-~ Instrumental o ajustativo-—utilitario, o sSea
que se busca la adaptacién al medio camplejo de
par s1, de modo que las actitudes adoptadas
procuren maximizar las gratificaciones vy minimizar

las castigos.

- Ego-defensiva. Esta funcidén proporciona
proteccidén al individuo impidiendo el reconoci-

miento de verdades desagradables sobre si mismo.

- Valor-expresiva. Esta funcidn permite a la
persona expresar sSus valores Ffundamentales y por

esto obtiene satisfacciones.

- Funcién de conocimiento. Se basa en la
necesidad del individuo de dar estructura a su
universo, de comprenderlo y darle sentido.

. -r
El1 andlisis de estas funcianes que cumplen
las actitudes tiene implicaciones importantes en

el estudio del desarrollo y cambio de las mismas.
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¥atz y Scotland (1939}, dicen al respecto:
!

"Segan la funcién que cumple la actitud gue se
guiera cambiar, ciertos procedimientos serdan mas
apropiados mientras que otros lo seran menos Yy
podran ser hasta dafinaos". “"Fl saber que una
actitud especifica cumple una Funcidén determinada,
nos libra de muchas conjeturas en el esfuerzo por
producir el cambio." (katz en Mann 1972, pag.

148).

Dentro de un sistema de actitudes pestas pueden
o no, ser coherentes entre s1i. Por ejemplo, las
actitudes hacia la desercién escolar coexisten en
un mismo sistema de actitudes; si no hay
coherencia entre ellas habra ténsién, entonces se
busca por cualquier medio restaurar la coherencia
y el equilibrio inmediatamente dentro de este

sistema de actitudes.

Las actitudes mas débijles son las primeras gue
se modifican para restaurar el equilibrio. A esto
ce le conoce como teoria de la coherencia sobre lo
cual han escrito varios autores, tales como Heider

(1958), Osgood (1955), Festinger (1957), etc.
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Es importante tomar en cuenta también esta
teoria cuando se trata de cambiar actitudes, vya
que dentro de un sistema de actitudes gque se
pueden iniciar el cambio por aquellas mas débiles
y gradualmente llevar el cambio a 1las actitudes

mas arraigadas.

2.9 Fufmccidn Y Cambioc De Actitudes.

Allport menciona cuatro condiciones para la

formacisen de actitudes (Klineberg, 1973).

1) Acrecentamiento de la experiencia. Se
refiere a la integracidén de numerosas reacciones
concretas semejantes, respecto a objetos

particulares.

2) Individualizacién, diferenciacidn ¥
segregacidn. Las experiegcias adicionales hacen
mas concretas las actitudes hacia los objetos vy

las diferencian de otras conexas.
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X} Traumas O experiencias dramaticas. Las
cuales coansclidan determinadas reacciones frente

- al obieto.

- 4) Adopcidén de actitudes ya formadas. For
imitari6én de los padres, maestros u otras figuras

significativas para el individuo.

- Camo derivacidén del proceso de formacidn de

actitudes.se presenta el cambio de actitudes.

2.5.1 Cambio de actitudes.

Al considerar la importante cuestidén de hasta
que punto es posible modificar las actitudes, es

necesario y de indiscutible intereés averiguar el

.- grado de arraigo que estas tienan en la
- personalidad glebal del individuo.
' Brown (1958), dice que las actitudes que

derivan de los rasgos de personalidad de arigen
constitucional o que se originan durante los

.o primeros afins de vida, estdn muy arraigadas.
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Las primeras no Se pueden modificar vy las

segundas reqguieren de mucho trabajo vy tecnicas

especificas {(como el psiceandlisis) para lograr el
cambio. Las actitudes gue son origen social o
situacional sS0M mas faciles de modificar =3

implican menor trabajo y esfuer:zo.

H. J. Eysenck {en Brown 19258), distingue
cuatro grados de profundidad en la estructura de

lags actitudes:

a)l Las apiniones, que representan las ideas
generales gque tiene la persona respecto a wuna

materia determinada.

bl Las declaraciones recurrentes, que parecen
revelar algo mas profundo que una veleidad

pasajera.

c) Conjunto compacto de ideas, que

representan a la actitud entre si.

.-

d? Conceptos de orden superior, que

representan a las "actitudes sociales primarias”,

it e el < AARNASTIIR . IS SOt
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eg decir, aqgquellos ©asgos de personalidad gue son

1ms mas dificiles de modificar.

No es posible transformar una actitud en otra,
dice Rattray - Taylor {en Brown 1958) ., 1o que
podemos hacer es transformar actitudes alejadas de

la realidad en otra, mas proxima a ella.”

Fesulta mas valido intentar el cambioD de
actitudes a través de un grupo, Yya& que en gran
parte, las actitudes de los individuos cumplen una

funcidn de grupo

Dentro de las estrategias para modificar

actitudes se presentan varios inconvenientes:

Kidder v Campbell (196713, por eijemplo,
sostienen que si las actitudes son producto del
aprendizaje , por 1lo que con un nuevo aprendizaje
podran modificarse las actitudes primeras. Sin
embargo, es necesario tomar en cuenta que ios
componentes de 1la actitud (cognascitivo, afectivo
Y comportamental) se encuentran intimamente
relacionados, Yy para gue un cambio de actitud sea

efectivo se necesita lograr el cambio a estos tres
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niveles. For otro lado, el método empleado para
modificar unao de los componentes no necesariamente
va a ser el método mas adecuadoc para lagrar la
modificacion en los componentes restantes de la

actitud n cuestidn,

Sherif {en Brown 193581}, sefnala gue los
intentos para modificar actitudes socliales
experimentales a. traves de conferencias o
argumentos l1dgicos han resultadao notablemente

pesteériles.

Brown (195B) dice también que existen pruebas
de que la mayoria de los miembros de un grupo no
cambian de opinidn por influencia de argumentos
puramente racionales. "Las conferencias, el
enfoque individual vy los argumentos ldégicos, nNO
tienen pot lo tanto, mucha probabilidad de
alcanzar eéxito en el cambio de actitudes de un
grupao." (Brown 1938, pag. 220). Esto ha quedado
va demostrado en situaciones variadas como la
escuela, el ejercito, tratamiento de las neurosis,

etc.
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A este trespecto, un grupo de psicdlogos de la
Universidad de Yale {Hovland, Janis v Kelly,
195%), opinan que la manera &n gue Se eXpresa, Se
organiza y %€ presenta una comunicacisn persuasiva

es un determinante importante para el cambio.

Entre ios hallazgos de sus investigaciones
demuestran gue el escuchar pasivamente a alguien
en la lectura del mensaje, &5 MENOS eficaz. gque la
participacion activa en la busqueda Y a la
improvisacién de argumentos en favor de la actitud

deseada. (En Mann 1972, pag. 1359-140).

En relacién a los procedimientos para cambiar
actitudes a través de grupos, el profesor Kurt
Lewin, ha expuesto algunos principios
fundamentales de la reeducacion en una coleccidn
de ensayas tituladas "Resolving Social
Conflicts". Afirma que "el proceso reactivo debe
cumplir una labor egquivalente a un cambio de
cultura®”, (Brown 19358, pdg. 223). £1 grupo debe
cambiarse como grupo, Yy el individuo aceptar el
nuevo sistema de creencias al aceptar pertenecer a

SU grupo.
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Estos cambios de actitud a través de grupos se
logran mas fd&cilmente con la ayuda de un clima de
confianza Y libre de amenazas durante las
giscusiones del grupo. 5i no es asi, ninguna
dosis de verdad conseguird cambiar las actitudes

de los grupos. (Lewin en Brown 19358, pdag. 231).

Allport dice también "esg un axioma la
imposibilidad de ensenar algo a personas que al
mismo tiempo se sienten atacadas". Un indiwviduo
reeducado contra SU voluntad reaccionara
inevitablemente con hostilidad, \'4 este estado
mental es del todo incompetible con la

receptividad necesaria para el cambio.

En relacidn al cambio de actitudes Y su
consiguiente cambio en la canducta, Ledn Mann
(1972, dice:

"Cuando se cambian las actitudes por medio del

impacto momentdneo de una comunicacidn persuasiva

r

o de una nueva experiencia, el cambio es en sSi
mismo intrinsecamente inestable, mientras no haya
factores del medio que refuerzen y mantengan el

cambio de actitud, noc hay probabilidad de gue este
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cambio induzca otro paralelo en 1a conducta.

(pag. 142).

Mann (1972) cantinaa diciendo .que es
regelativamente facil modificar las creencias a
través de camunicaciones e informaciones
persuasivas, como en 2l caso de la creencia muy
extendida de gue &1 fumar s dafdinoy; las acciones
por su parte, sSon muy resistentes al cambio y el
resultado es que la gente sigue fumando tanto como
siempre. "La madificaciadn de la accidn es
ordinariamente un problema mAas dificil gue la
modificacién de las creencias, porgue los hdbitos
adgquiridos son dificiles de cambiar." Es necesario
tomar en cuenta el area de la actitud vy 1los
rFeCUrSos sociales que cambian l1a conducta.
Ciertas conductas como por ejemplo, la
discriminacidn, sSOnN susceptibles a modificarse por
1a Ffuerza mediante 1la legislacién, mientras que
las actitudes relacionadas con estas mismas
conductas de prejuicios, Se mantienen Ffirmemente
en contra de los intentos racionales para

modificarlias.

1
Fara concluir este capitulo citaré lo gue nos
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dice Mann (1972) "las actitudes no se desarraollan
ni & rambian sobre la base de un principioc unico

vy unifaorme." (pag. 153%9).
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3. MEDICION DE LAS ACTITUDES

3.1 Importancia De La Medicidn En La Psicologia.

La medicidén en cualquier Area es de vital

importancia, ya gque forma parte de la vida diaria.

Los matodos de medicidn psicoldgica  tienen
importancia esencial en 1la investigacidn bdasica en

Psicologia.

Fara el desarrollo de los métodos de medicidn
significd un obstaculo importante no poder
distinguir las clases de fendmenos psicoldgicos
posibles de ser medidos de los que no lo son. La
ciencia psicolégica se ocupa de la conducta
humana, de las acciones, Jjuicios vy preferencias de

las perscnas, todo lo cual se puede medir.

Las experiencias subjetivas, sentimientos,
sensaciones y deseos, no pueden ser observados por
otros, ¥ por lo tanto no pueden sometérseles a
medicidn. Pero cuando &1 sujeto "hace" algo con
respecto a sus sentimientos - formula un juicio,

enuncia una preferencia o simplemente habla con
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otros acerca de esta esxperiencia - su fonddcta
satisface los reguisitos de la investigacidon

cientifica yv la medicidn se vuelve posibie.

Las tearias cientificas se ocupan de las
relaciones que se producen entre variables, Es
evidents gue deben medirse adecuadamente las
vatriables de las gQue la ciencia se ocupa, antes de
poder estudiar en detalle las relaciones que
existen entre ellas. La medicidn consiste en un
conjunta de normas para asignart ndmeros a los
agbjietos, de modo tal gque estos numeros representan

cantidades de atributos.

Una de las diferencias mds importantes en la
teoria de la medicidn, se presenta entre las
respuestas que se refieren a los juicios v las gue
se refieren a los sentimientos, aunque ne hay dos
palabras que simbolicen perfectamente ia
distincidn, se utiliza la palabra "juicio" para
desigmnar a todos aquellos tipos de respuesta en

.-

los gue existe una respuesta correcta.

i.a palabra sentimiento se utiliza para abarcar

todas las respuestas que conciernen a las
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reacciones personales, preferencias, los
intereses, las actitudes, ios gustos v los
rechazos. Ademas la actitud estid relacionada con
algun componente valorativo, es decir, gue con el
afecto se estd 2n pro o en contra de algo y con la

disponibilidad se acepta o se rechaza algo.

Si el fendmeno a medir es la actitud, el
proceso de medicidn se hace mas complejo, porgque
las actitudes no pueden observarse directamente,
sino gque necesitan inferirse de 1la conducta. Las
actitudes no tienen una dimensidn Fisica o un
orden objetivo y por esta razdn, nao es posible
usar como base para su medicidn una escala fisica,
ni tampoco wuna psicofisica, pero si uwuna escala

psicosocial.

I.2 Escalas De Actitudes

Las escalas de actitudes nos sirven para
obtener una evaluacidén del grado de afecto gque los
individuos pueden asopciar con algan objeto

psicoldgico.
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Dentro de 1la variedad de escalas de actitudes
cse encuentra el método del diferencial semantico

de Osgood.

3.2.1 Método del difernecial semantico

Esta técnica fue creada por 0Osgood, Suci vy
Tannebaum (1957), se desarroclld como una técnica
de medicidn del significado connotativo de
diversos estimulos, pero principalmente de

estimulos verbales.

Los supuestos fundamentales de la teoria del

diferencial semdntico son:

— El1 resultado de 1la evaluacidén o Jjuicio,
puede concebirse come el lugar que el estimulo
ocupa en un continuo experiencial, definido por 2

términos {(adjetivos) bipolares.

— Muchos continuos experienciales diferentes,

son esencialmente equivalentes, y por tanto, se
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pueden representar en +forma unidimensional. Un
ntmero limitado de estos continuos se puedan
utilizar para definir el espacio semantico dentro

del cual, cualguier estimulo puede especificarse.

Osgood y su colaboradores (1957} distinguen
tres factores principales, con o gue se puede

diferenciar un concepto.

Factor svaluativo.
Que se puede identificar con escalas como:
bueno-malo, justo-injusto, beilo-feo., limpio—-sucio

congruente—incongruente.

Factor potencia.
Que se halla identificade por escalas como:

fuerte—déhbil, grande—pequefo, pesado-ligero.

Factor actividad. .

Aqui el objeto es activo-pasivo, rapido-lento,

caliente-frio, vivo-muerta.
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De estos tres Ffactores, el evaluativo es el
que mds se relaciona con la medicidn de actitudes,
pues es el que mas alta correlacidn obtuvo con
actitudes‘en un andlisis factarial. En mediciones
de actitudes, con el factor E del diferencial
semantico, 52 ha obtenido una confiabilidad de

.87 a 0.93F en una medida de test-retest.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Llual es la actitud de los estudiantes de

administracidn de la UAM-1 ante la desercidn

escolar?

OBJETIVOS TEORICOS

- Conocer cudles son las opiniones y significados
sobre la desercidn escolar en alumnos de

administracidén en la UAM-1I.

- Determinar las actitudes posibles gue adoptan
los alumnos de administracidn ante la desercidn

escolar.

- Analizar el concepto de actitud, &ste es el

principal objeto de estudio.



A L T B b L T T e L LTI L

OBJETIVOS PRACTICOS

- Saber manejar la aplicacidn de una escala para

conoacer 1a actitud de los alumnos de

administracidn de 1la UAM-I.

- Confirmar la confiabilidad de 1la escala.

- Abordar a los estudiantes de administracidn de

la UAM-I para aplicar la escala.

-~ Reafirmar V' emplear los conocimientos de
técnicas de investigacidn documental adquiridos a

lo largo de 1a carrera de psicologia social.

VARIABLES

Variable independiente:

Desercidn escolar (temporal o definitiwva)

Variable dependiente:
La actitud (positiva o negatival, analizada
mediante las respuestas de los encuesfadns al

cuestionarioc de diferencial semdntico disefnado.
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INDICADORES
Edad
Sexo

Estudiante de Administracidn de l1a UAM-I

HIPOTESIS

FRIMERA HIFOTESIS

Ho:

Existe una actitud de rechazo en el
administracidn de la uAmM-1 con ia

escolar por cualguiera gue S84 SU Causa.

Ha:
Existe una actitud de aceptacidn en
de administracidn de la UAM-I con la

escolar por cualgquiera gQue Sea su Causa.

alumno de

desercidon

el alumno

desercidn
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SEGUNDA HIFOTESIS

Ho:

En &1 alumno de administracidn de la UaM-I no
@ da la desercidén escolar por su necesidad de

trabajar.

Has
En el alumno de administracidn de la UAM-I 1la
desercidn escolar se da por sl necesidad de

trabajar.

TERCERA HIFOTESIS

Ho:

En #1 estudiante de administracidn de la UAM-I
la desercidén escolar no se da porgue la carreara

elegida no cumpla con lo que se esperaba de ella.

Haz:

En el estudiante de administracidn de la UAM-I

»

la desercidn escalar se da porgue la carrera

elegida no cumpla con lo gue se esperaba de ella.
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DEFINICIONES OPERACIONALES

Fara facilitar operaciones posteriores con la
construccién de la escala vy la medicidn de las
actitudes, se da una definicidn operacional de la

MiSMAa.

"Las actitudes s0n necesariamente

cognoscitivas, motivacionales y comportamentales”.

ta evidencia disponible, permite establecer
que las creencias de un individuo particular, sus
sentimientos emocionales v su comportamiento hacia
el obieto de la actitud, estéan altamente

correlacionados.

Los criterios para distinguir 1las actitudes,
conducen a una definicidén de actifud,'que permite
transformaciones thacia operaciones de
investigacidn que sirven para la evaluacidn de las

actitudes.

Las definiciones de actitud, tienen algan
elemento en coman. Uno de ellos es que las

actitudes son adguiridas o aprendidas.
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Otro es que las actitudes se infieren a patrtir
del comportamiento caracteristico estable Y

selectivo, durante un periodo.

De acuerdo con esto, las actitudes pueden
definirse en un sentido gue conduzca a operaciones
de investigacidn para su misma evaluacidn. Es
decir, se puede definir como "el conjunto de
categorias qgue un individuo emplea para evaluar un
dominio de estimulos sociales (objetos, personas,
valores, Qrupos, ideas, etc.) que &l ha
establecido y aprendido, a partir de ese daminio
{en interaccidn con otras personas, camo regla
general), y gue lo relaciona con los subconjuntos
del dominio en .diversns gtradas de aFecto
(mptivacidn—emocidn), positivo o negativo.”

(Sherif y Sherif en Brown 1958, pé&ag. 320)

Mientras que desercidn escolar vamos a
definirla como 1 alejamiento y/o interrupcidn del
estudio de manera temporal o definitiva por parte

.-

del alumna.




DISERO

Se empleard el disefic Ex post Ffactum, con un
tipo de investigacidn observacional/descriptivo,
va que no habra manipulacian de la variable
independiente, s decir, solo habra medicidn de 1la
variable independiente y la variable dependiente,
io cual nos permitira conocer v describir lo

observado, mediante la siguiente descripecidn.

Disefio ex post factum.
— Una sola medicidan

G - Xy - 0

donde:

(3 = grupo de observacién
X = variable independiente
Y = variable dependiente
O = observacidn

sustituyendo

-

G = estudiantes de administracidén de la UAM-I

Y = actitud hacia la desercidn escolar

X = desercidn escolar

0 = lo gque la desercidon escolar significa para 1los

estudiantes de administracidn de l1a UAM-I
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INSTRUMENTO

La variable dependiente serd medida povr medio
de una escala de actitudes tipo Diferencial
semantico (Osgoodi, la cual nos permitira conocer
=i 1la actitud que presentan los estudiantes de
administracidn de la UAM-I es de rechazo ante 1la
desercidén escolar como lo planteamos en la

hipodtesis nula.

METODO

Los datos Que se analizardan en la parte de
resultados son log obtenidos en la escala de
actitudes tipo diferencial semdntico que se aplicd
a alumnas de administracién de la UAM-I, para
conocer si presentan una actitud de rechazo o no
ante la desercidn escolar. Se utilizé un muestreo
por cuotasi La escala Fug aplicada a 305 alumnos
de administracidén, de laos cuales 183 (60%) fueron

mujeres y 122 (40%4) hombres. Cada uno de estos

grupos estaba dividido por rangos de esdad, de 19-

21 el 3I0%: de ZZ-24 el 40%L; de 25-27 el 204 vy de

28-30 el 10%4. (Ver anexo No 1).



MUESTRA

El tipo de muestren gue se utilizara para esta
investigacitn s el no probabilistico por cuotas,

de la siguiente manera:

1. Se dividid la pablacidn (1484 alumnos de
administraciﬁn de la UAM-1I} tomando en cuenta

caracteristicas como sexo y edad.

2. La seleccién de 1los casos fue eligiendo
aguellos de mas facil acceso hasta completar la
muestra vy guedd de la siguiente manera: 1873
mujeres y 122 hombres, ambos con edades entre los

1?2 v 30 afos.

FORMULA FARA OBTENER LA MUESTRA:

Z#Z q
n = ___

E= p
a=___ _ _
1 zz g
1 + -1
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donde:

Z es igual al nivel de cenfianza requerido
para generalizar los resultados hacia toda la
poblacidn.

gt se refiers a la variabilidad del
fendmeno estudiadao.

£ indica la precisién con que se generaliza

los resultados.

{0.14)= (0.5)

1 2= g
1+ o o -1 =
| E= p
1 (1.96)= (0.5)
=1 + _ -1
1484 (0.10)2 (0.3)

= 1 + 0.0006738 383.16 = 383.4181°79

..

3IB8Z.41819

= 3I04.74 209 escalas

1.2981732

COEFICIERNMTE DE CONFIANZA= PO L
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ANALISIS DE RESULTADOS

Con el FOU de confianza 58 rechaza la
hipdtesis alterna pues hay evidencia significativa
que indica gue la actitud de los estudiantes de
administracidn ante la desercidn escolar es de
rechazo, ya que para el concepto "Desercidn
escolar" se obtuvoc una calificaciden Ffactorial de
evaluacidon (CFE) de ~0.93%, lc que indica gue el
grupo presenta una actitud ligeramente de rechazo

hacia dicho concepto.

Al hacer una separacidn de los seis adjetivos
bipolares de evaluacidn, agrupamos ios tres
primeraos (1, 2, 3) y 1los tres altimos (5, 6, 7)
para hacer una comparacidn de la calificacidn
factorial entre los mismos, es decir, se obtiene
el valor de la CFE para cada uno de los grupos vy
se analiza. Esta agrupacién no es aleatoria ni
arbitraria, sino lo gue se busca es resaltar que
el primero de 1los grupos (A} evalia mejor laos
significados de las peréénas en estudioc gue el
segundo grupo (B). En el andlisis del concepto
"desercison escolar" la diferencia entre el primero
{tA) y el segundo (B) es muy marcada, obteniéndose

los siguientes valores: A) —1.53, B) -0.34.
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WARIA GE JESUS ARFIAGA BARRARAN, ACTITUD ANTE .8 DESERCION ESCOLAR
) Los dos grupos nos muestran gque existe una
actitud de rechazo hacia 1la desercién escolar,
.. pero en el grupo A la actitud de rechazo es mayar
.. que para el grupo B, gque es ligeramente de
p rechazo., esta giferencia, como 1o mencione
- anteriormente, posiblemente se debe a que en el
primer grupo el significado es mayor.
3 7 14 z& 34 71 136 . -1.78
LA 1) = : : : : : : :
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
- ) g 23 &2 &8 56 82 -1.20
2} = H z H H H : H
o +3 +2 +1 O -1 -2 -3
o 4 & 13 41 &0 73 168 -1.61
. 3) : H H H : H :
+3 +2 +1 L] -1 -2 -3
5 9 19 21 b& S50 &5 1.01
= 5) H : : : : H :
o -3 -2 -1 O +1 +2 +3
- . 5 3 22 76 &b 71 &2 -1.15
&) 1 : H : H : : H
- +3 +2 +1 o) -1 -2 -3
g & g 2t 99 63 S3I 55 -0.91
- 7y oz : H H : : H H

+3 +2 +1 Q -1 -2 -3



®GR1A DF JISLS ARRIAGA BARRAGAN. ALTITUD ANTE L& JESERTILN EX

Diferenciacién de los grupns A y B para calificacidn

fartorial de evaluacidn.

A) . B)
1y -1.78 57 1.03
2) —1.20 &y —1.1%8
3y —i1.61 7y —0.91
-1.53 -0.3%4
Sumando la calificacidn factorial de las

escalas 1, 2 y 3 del grupno A Y dividiento el
resultado entre el namero de escalas se obtuvo una
calificacién factorial de evaluacién de -1.33, 1lo
que nas indica gQue dicho concepto fue calificado
caomo malo por el grupo A, mientras que realizando
este mismo procedimiento para el grupo B, es
decir, para las escalas 5, 6 vy 7, se opbtuvo una
calificacidn Ffactorial de evaluacidn de -0.34,
indicando que para el grupo B el concepto les fue
indiferente, pues esta muy cerca de 0 v
ligeramente de rechazo por tener una calificacion

negativa.
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MARI2 DE JESUS GRRIAGA BARRABAN. ACTITUD ANTE LA DESERCICN ESLLLRR

Se encontrd tambian para este concepto una
calificaridn Ffactorial de potencia de -0.03, es
decir, este concepto les es indiferente a los

alumnos de administracidén de l1la UAM-I.

29 41 S50 72 46 39 28 -, O3
4) = H H : S H H H

-3 -2 -1 0 +1 +2 +«3

Y una calificacidn factorial de actividad
de -0.58, gque nos dice que el concepto es

ligeramente pasivo para el grupo de observacidn.

12 30 0 80 31 &0 42 =0.33
8)

Para cada uno de los cnnceptds se incluyd la
escala 9, familiar-no Ffamiliar, pra conocer que
tan coman le era a los estudiantes de
administracidn cada uno de los conceptos que

‘v’

estaban evaluando.
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“ARTA DE E3US ARRIAGA BARRADAN, ACTITUD ANTE LA DESERCION ESUULAR

Fara el conceptao "desercidn escolar S8
encontrdéd gue para los sujetos del estudio no les
es comin el concepto en cuestidn, ya que la mMmayor
frecuencia se encuentra en el centro de la escala,

indicando que les era indiferente.

22 26 = 105 45 48 29 -0.26
?y =

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3

etk
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Para el concepto "Alumno que deja de estudiar® se

obtuvo una calificacidén factorial

~0.73,

escalas.

resultado obtsnido de

las siguientes

4 2] 4 82 38 58 111
1) = H H H H : :
+3 +2 +1 0 -1 -2 -%
& ig 24 8& 48 &4 52
2) 2 H H : H H :
+3 +2 +1 O -1 -2 -3
2 7 12 &2 78 71 73
3 ot H H : : H H
+3 +2 +1 Q -1 -2 -3
x 7 19 11& 85 a3 52
95) = H H H H : :
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
3 12 g 106 &5 71 40
&) : H H : H H H
] -2 -1 0] +1 +2 +3
4 7 17 125 84 43 23
7y 1 H : H H H :
+3 +2 +1 O -1 -2 -X
Y haciendo una comparacidn de

.-

obtuvieron los siguientes resultados:

[ 1]

de evaluacidn de

los

dos

seis

—-1.4%

~0.923

-1.33

-0.%93

-0.4&3

grupos se
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MARIA DE JESUS RRRIAGA BARRAGAN. ACTITUD &NTE L4 DESERCION ESCOLAR

Al B}

1y —-1.4%9 5) G.%0

2} —-0.95 &) —G.93

3} —1.33 7y —0.63
-1.25 —~0.22

Lo que nos demuestra gque para el grupo A 21 concepto
"alumno que deja de estudiar” tiene un significado
iigeramente negativo, mientras que para el grupg B les es

casi indiferente.
Mientras que la calificacidn factarial de
potencia fue de +0.60, lo que nos dice que el

concepto es ligeramente inmenso.

15 1a 34 735 &b =58 38 0.60

F-]

+3 +2 +1 O -1 -2 -3

Y una calificacion factorial de actividad de

-0.468%9 indicdndonos gQue el concepto es ligeramente

pasivao.

& 19 19 105 59 f% 34 -0.47
8 : H H z H H H H

+3 +2 +1 0] -1 -2 -3
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MARIA OB JESUS ARRIAGA BARRAGAN, ACTITYD ANTE Ln DESERCION ESCOLAR

El resultado obtenido en la escala 2 nos indica gque
los sujetos de estudio no conocen alumnos gue hayan dejado

de estudiar y se muestran indiferentes ante ello.

0




MARIA DE JESUS ARKIAGA BARRAGAN. AITITUD ANTE LA DESERCION ESCOLAR

Fara el concepto '"Dejar de estudiar por trabajar”

s8 obtuvo una calificacion factorial de evaluacidn
de las & escalas de —-0.10Q0, por 1o que observamos

gue este concepto les es 1ndiferente.

16 26 21 124 a1 25 32 -0.21
13 = : H H H : H H
+3 +2 +1 O -1 -2 -3
20 39 354 105 49 22 16 0.17
2) = H H H : H H H
+3 +2 +1 Q -1 -2 -3X
9 11 34 119 71 32 20 -G, 40
3) = : : H H H H z
+3 +2 +1 4 -1 -2 -3
' i9 40 131 bbb 23 21 .38
5) = H : H : : H H
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
g8 12 28 139 &7 23 28 -0.3%
&) & : H H H H H H
+3 +2 +1 Q -1 -2 -3
13 16 48 114 49 44 19 -0, 29
7Y = H : H H H H H

+3 +2 +1 L4 -1 -2 -3
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Haciendo una comparacidn de los grupos A y R

se obtuvieron los siguientea resultados:

A) B)
1} -G.2 5y 0.38
2y -0.17 b)Y —-0.39
3 ~0.40 7y —0.29
- 0.1456 - 0.10

Después de haber sumado las escalas 1, 2 vy 3
del grupo A y dividido £! resultado entre 3, se
obtuvo una calificacidn factorial de evaluacién de
-0.144, lo que noeos 1indica gque los estudiantes de
administracidn estan evaluando este conceptoc como
indiferente; 1o mismo hicimos con las escalas del

grupo B Y se obtuvo el mismo resultado de

.indiferencia ante el caoncepto.

Y las calificaciones factoriales de potencia vy
actividad fueron pasiﬁivas, 0.15 v 0.47
respectivamente, indicdndonos 1la primera gue el
cancepto =25 de indiferencia pero con una minima
inclinacién hacia el lado positive (inmenso) y la
segunda nos indica gue el concepto es ligeramente

activo para el grupo de observacidn.



MARIA DE JESUS ARRIAGA BARRGGAN. ACTITUD ANTE LA DESERCION Z3OLAS

10 33 38 115 56 25 18 0.13
4) = : H : H : : H
-3 -2 -1 O +1 +2 +3
20 16 23 F3 49 35 g Q.47
8) : : : : : : : :
+3 +2 +1 Q -1 =2 -3

Fara la escala familiar—-no familiar se encontrd gue la
mayoria no se encuentran familiarizados con este concepto,
pues la mayor frecuencia recide en la posicién cuatro.

435 57 39 103 27 22 14 0.6

@)

+3 +2 +1 O -1 -2 -3
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El concepto "el docente, factor desencadenante en la

desarcisn agcolar" presenta una calificacidn

Fa:tnrial de evaluacidn de las & estcalas de —-0.62.

12 12 31 B8O 47 53 &3 -0.77
1 = = H = : " : 5 H — : — H - :

i0 17 38 82 59 61 38 -0.63
2) = = H e : ) H = H — H — H — :

5 ? 24 87 57 =Y. 57 ~0.99
3 = — H = H ) H = H -~ H — H — :

) 4 22 @3 &4 64 S2 0.464
S5 & —= H — H —~ H S H o : = H = :

3 10 20 a8z 79 &3 48 -0.98
6) = = H = H I 3 S : = : — H — ]

S 7 25 87 &b 47 &8 -1.01
7y = = H = H - H S H -~ H = H — H

-,



MARIA DE JESUS ARRIAGA EARRAGAN, ACTITUD ANTE LA DESERCION ESCILAR

Haciendo una comparacidén de los dos grupos evaluativos

se encontré lo siguiente:

A) E)

1y Q.77 . 3y 0.64
2) -0.63 &) - 0.98
3) 0.99 7y - 1.01

- 0.79 - 0.45

Lo que indica que en ambos grupos el significado del

concepto fue ligeramente del lado negativo.

La calificacién factorial de potencia es de (.48, es

decir, el.concepto es ligeramente inmenso para los sujetos

de gstudio.

4)

por

.

Ll

La calificacidn factorial de actividad es de ~0.é&é&,

lo tanto, se puede observar gque el concepto es

ligeramente pasivo para los sujetos de estudio.



MAREA DE JESUS ARRIAGA EARRAGAN. ACTITUD ANTE LA DESERCION ESCOLAR

12 20 22 86 70 S3 42 ~G. 66

®

En relacisn a la Familiaridad de los sujetos de
estudio hacia este concepto podemos encontrar que predomina

la indiferencia hacia el mismo.

i0 14 18 107 a1 35 &8 -0.80
?)

+3 +2 +1 a -1 -2 -3
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£1 conceptoc de "desercién escolar por falta de
apoyo familijar" tiene una calificacidn factorial de
evaluacidn de -0.82, resultado obtenido sumando la
calificacién factorial de avaluacidén de cada una
de las & escalas gue se presentan a contipuacidn y

dividiendao el resultado entre seis.

3 14 14 43 49 &3 117 -1.37
1) = H H H H H H H
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
8 10 30 && bT-} 67 &é& ~1.04
2y = H : H H H H H
+3Z +2 +1 Q -1 -2 -3
2 9 17 &0 a9 &8 GO -1.38
3} = ] H . H H : :
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
3 10 12 86 70 o8 && 1.12
=) oz H H H H H H H
-3 -2 -1 O +1 +2 +3
3 S i8 B84 7T& 71 48 ~1.06
&) @ H H H H H H H
+3 +2 +1 Q ~1 -2 -3
2 9 18 91 &9 &35 51 -1.901
7)Y = 3 z ] H : H] H

+3  +2 +1 0 -1 -2 -3
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MARTE GE JESUS ARRIAGA BARRAGAN, ACTITUD ANGE LA DESERTIGN ESUOLAR

Haciendo la comparacidon de los dos grupos se

obtuvo la calificacidén factorial siguiente:

Al B

1 —-1.57 5y 1.12

2y -1.04 6 —-1.06

3y —-1.38 7y —-1.01
-1.33 ~0.95

Lo cual nos muestra gue este concepto el grupo
A le da un significado ligeramente de rechazo
(-1.33), y aungue también para el grupo B podemos
decir que el significado es ligeramente de
rechazo, este es menor ya que la calificacidn se

encuentra muy préxima al -1 y al 0.

La calificacidn factorial de potencia obtenida
en este concepto fue de 0.6%9, siendo ligeramente
inmenso diche concepto para los sujetos de

estudio.

11 17 29 87 &1 54 44 G. 69

o
[ L]
wa
-,
[ L]
[ 1]
(1]

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3




WARIA DE JESUS ARRIAGE ZARRAGAN, ACTITUD AXTE oA JESERCION ESCILAR

Mientras que ia calificacidon factorial de

actividad fue de -0.66, lo gue nos indica que =21

sigqnificado hacia este concepto es de ligeramente

pasivo.

15 17 20 7 54 =8 44 ~0. 46
83

¥ la familiaridad del mismo fue positiva para ellos,
solo que en esta ocasidn las respuestas  estuvieron
repartidas a lo largo de la escala, por lo tanto, se puede
obhservar que para algunos sujetos el concepto les era
comin, para otros indiferente y para otros tal vez no

comin. .

71 28 23 75 23 Z8 97 0.13
7
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MARTR DE JEGUS ARRIARA BARRAGAN. ACTITUD ANTE LA DESERCION ERCLLAR

El1 concepto de "desercién escolar por falta de
interés hacia la carrera"” una calificacidn Ffactorial
de evaluacidén de las seis escalas avaluativas de
—Q.54.

47 30 22 4 17 49 1046 -0, 68
1) = s : H H H H -

+73 +2 +1 Q -1 -2 X

36 37 28 47 27 49 71 —. 45
2) = H H H H H : z

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3

28 =22 36 &3 33 46 75 ~0.60
3 = H H : H H : H

+3 +2 +1 Q -1 -2 =X

44 24 41 &2 25 it =] 71 0.3
9 : H : H H : H z

-3 -2 -1 Q +1 +2 +3

21 23 36 a3 393 40 43 -0.44
b)) = : H H H H : H

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3

29 18 38 8% 50 41 44 -0.37
7Y = : H H : H H :

+3 +2 +1 0 -1 -2
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Haciendo la comparacidn de los grupos A ¥y B nos dio el

siguiente resultados

Al B)

1y —0.468 3) ©0.30

2} —0.45 &) -0.44

I} —0.60 7y -0.37
-0.57 -0.50

Aqui podemos cobservar gue para ambos grupos es casi el
mismo resultado, es decir, en ambos se obtuvo una
calificacién que nos indica que el concepto les es

ligeramente negativo.

Lta calificacidn factorial de potencia fue de 0.32, lo
gue nos indica que el concepto para los sujetas de estudio

les &5 indiferente.

I
St
na

lLa calificacién factorial de evaluacidén fue de —-0.39,
#s decir, el concepto es indiferente para los alumnos de

administracidn de la UAM-I.



MERIA TE JESUS ARRIADA BARRAGAN, ACTITUD ANTZ L& DESERTIIN ESCL_AR
23 31 I8 73 36 a2 S0 0.3
8y : : : : : : : :
+3 +2 +1 G -1 - -

¥ la mayor Frecuencia de la escala familiar—no
familiar se encuentra en el centro, es decir, de
indiferencia, no obstante, el coeficiente factorial
obtenido es de —0.50 lo gue nos indica de es ligeramente no

familiar para los sujetos de estudio.

23 21 32 93 X8 36 &2 -0, 50
) = H H H . H H H
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
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MARLA OF JESUS ARRIABA BARKASAN, ACTITUD ANTT LA DESERCION ESCOLAR

Finalmente para el concepto "alumno que deja de
estudiar para descansar" la calificacion factorial de
o evaluacidén de las & escalas de evaluacidn es de
- -1.27. 1o cual nos indica que el significado de
- los =ujetos de estudio hacia este concepto es
) ligeramente de rechazo.
15 5 8 27 11 37 202 —2.035
" 1y s : : : .z : : :
. +3 +2 +1 0 -1 -2 -3
. 12 10 14 23 18 38 190 -1.924
' ) H : : : : : :
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
” 8 3 10 32 17 46 189 -2.08
- 3y = : : H H H H :
+3 +2 +1 a -1 -2 -3
- 9 10 10 28 25 48 173 1.93
o) = H : : H z H H
- -3 -2 -1 o) +1 +2 +3
5 & 10 52 38 43 152 -1.79
“ &) : H z : : z H
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
. & 4 15 48 46 39 147 -1.71
71 = : H H H H : H
P _ +3 +2 +1 O -1 -2 -3
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MARIA IE

£l andlisis comparativo de los dos grupos nos muestra

lo siguiente:
Al EB)
~ 1y -2.05 S5) 1.93
- 2) —1.94 by —-1.79
" 3) —2.08 7y —1.71
) -2.02 ~0.52
- Esta comparacidn nos muestra que para el grupo A la
- - significacion del concepto es negativa, mientras que para

el grupo B es ligeramente de rechazo.

La calificacién factorial de potencia es de —1.02 que

es diminuta la desercidn escolar para descansar.

- 10 14 20 45 29 47 140 - 1.52
43 = H H : : ] H H
) -z -2 -1 0 41 +2 +3

. La calificacién factorial por actividad es de -1.83,
- es decir, es pasiva la desercidn escolara para descansar.
| 9 8 14 31 35 42 166 -1.83
8 = H H H H : : H
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
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Una gran cantidad de los sujetos de estudio contestd
gue no le es Ffamiliar este concepto, pues la mavor
fracuencia se encuentra en la celdilla cercana a lo no
familiar, aungue la calificacién factorial nos dice que les

es ligeramente desconocido el concepto.

17 9 15 &3 22 28 151 -1.454
9 H H H z H H H
+3 +2 +] G -1 -2 -3

El cuadro de resultados en forma general se

sencuentra en el Anexo Ng 2,
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Fara la comprobacidn de las primeras hipdtesis
que estan en la pdgina &1 se utilizé la escala
buenc-malo de cada uno de los conceptos que
comprende el instrumento (ver el anexo 1). Dicha
comprobacién se realizé mediante una prueba

estadistica t.

FORMULA DE LA FRUEBRA t

X,_ - x:
t= —
§.4= 522 1 1
———— _— ——— 4 ———e
fMNa—1 Nz—~1 LY F

donde:

Ny = 183 (alumnos de administracidén mujeres)
n = 122 (alumnos de administracidén hambres)
X1 = media

Xz = media

S. = DST .

S = DST

toc 5 950 = 1.6445

L n Tt W PP L
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MARIA DE JEZUS ARRIPGA HORRAGAN, a(TITUD ANTE LA DESERCION ERODLA

Cabe mencionar gue los resultados de las
escalas Ffueseron wvaciados en 1la hoja de cdlculo
Lotus, mediante la cual se obtuvo la media y 1la
desviacidn estandar de 1los datos (divididos por
sexos), posteriormente, por medioc de calculadora
se& obtuvo la prueba estadistica sustituvendo los
datos en la fdérmula de 1la prueba t, la cual Ffue
obtenida en el libro Estadistica para

administracidén y economia de Mendenhall/Reinmuth.
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MARIA DE JESUE ARRIAGA BARAAGRN, ALTITUD ANTE LA CESERCION ESIOLAR

Fara el pfimer concepto: 'degercidn escolar' se

obtuvo lo siguiente:

HD:/A:r/H
Ha:/u:#/q

Estimadores:

n, = 183

ne = 122
Xe = —1.6
iz = -2

51 = 36G.7

Sz = 24.3

Estadistica de prueba:

Xa — Xa

t= .
S.®  Sz= 1 1
-1 T na—1 \ns TAs

Sustituyendo

t = (—1.86)-(=2)// (182) (F45)+{121) (692) /303 (0.0054:0.0082

t=0Q.4427505
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®ARIA DE JESUS ARRIAGA DARRAGAN. ACTITUD ANTE LA DESERCION Z50GLAR

CONCLUSION. Con el 9Q0% de confianza se acepta la
hipdtesis nula. No hay evidencia significativa
gque 1ndique gue existe diferencia en lo gque el
concepto desercidn ascolar significa para los
alumnos de administracidn hombres que para los

alumnos de administracidén mujeres.

[ e v e ot Mrmae i ke im et
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Ffara el concepto

obtuvo lo siguiente:

Ho 1 M= M
Ha : M # M
Estimadores:
ny, = 183

MNp = 122

x|
N

i

[}
[y
o

1 = 2B.Z2

52 = 22.9

@50 = 1.645

-,

Estadistica de prueba:

"Alumno que deja de estudiar”

X1 - Xa
t= _
5,.,= 5= i 1
+ [
n;—l nz"'l MNa Ne

Sustituyendo

t=(—1.3)—(—1.b)f\ﬁ182)(?45)+(121)(692)/303 {0, 0054+0.0082)

t=0.8391622
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MaRkIA [E JESUS ARRIAGA BARRAGAN. ACTITUD ANTE LA DESERCIIN ESCOLRR

CONCLUSION. Con 21 90% de confianza se acepta la
hipdtesis nula. No hay evidencia significativa
gue indique que existe diferencia en lo que el
concepto desercidn escolar csignifica para los
alumnos de administracién hombres gque para los

alumnos de administracidn mujeres.

R
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Fara @1 concepto "Dejar de estudiar por trabajar”

ze obtuveo lo siguiente:

Ho P M= M
Ha : s M

Estimadores:

It

N 183

MNe = 122

5, = 21.2
52 = 15.9

toe 3 950 = 1.645

Ectadistica de ptrueba:

i; - -iz
t=_ - _
5.2 S22 1 1
— ——— ot m——
n;—1 N=a—1 ni Na
Sustituyendo -»
t=(—0.1)—(—o.2)/¢&182>(451)+<121)(254)/303 {G.00S54+G. 0082)

t=0.3810632
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CONCLUSION. Con el 90%Z de confianza se acepta la
hipdtesis nula. No hay evidencia significativa
gue indique gue existe diferencia en 1o gue el
concepto desercion escolar significa para los
alumnps de administracidn hombres que para los

alumnos de administracidn mujeres.
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Fara el concepto cuatro, "eal docente, factor
o desencadenante en la desercién escolar" se obtuve lo
siguiente:
Ho b}{://{
Ha :/q-¢a/q
Estimadores:
" fny = 183%
i n = 122
. X, = —-0.7
- X=z = —0.7
5., = 25.4
) Sz = 24.4
_ tog 3 950 = 1.64S
" Estadistica de prueba:
) X, - %=
- t-_-_ _
o 5,= S22 1 1
" ot Y east \arT TasT
Sustituyendo
- - t=(~0.73-(0.7)7 J182) (649)+ (121) (388) /303 (0.0054+0.0082)
. t=0
”oe B
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CONCLUSION. Con el 90% de confianza se acepta la

hipdtesis nula. No hay evidencia significatiwva
gue indigue gque existe diferencia en 1o gue el
concepto desercidn escolar significa para los
alumnos de administracidén hoaombres que para los

alumnos de administracidn mujeres.
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Para el concepto “"desercién escolar por falta de

apoyo familiar" se obtuvo lo siguiente:

Ho a}li/ﬂ
Ha i/{f/ﬂ

Estimadores:
n, = 183

n=e = 122

X, = —-1.4
X2 = —1.7
S5, = 29.2
S» = 24.6

toe3 50 = 1,445

Estadistica de prueba:

X,, - XZ
t=
.12 522 1 1
ni-1 @ nm-1 \ n. n=z
Sustituyendo -’

t=(~1.4)~(—1.7)/¢4132)(857)+(121)(608)!303 (0. 0054+0.00827)

t=0.801443
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CONCLUSION. Con el 90% de confianza se acepta i1a

hipdtesis nula. Mo hay evidencia significativa
gue indigue que existe diferencia en 1o que el
concepto desercidn escolar significa pAra los
alumnos de administracién hombres que para los

alumnos de administracidn mujeres.
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Fara el concepto

interés hacia la carrera”

Estadistica de prueba:s

"degercisn escolar por falta de

se obtuvo lo siguiesnte:

Sustituyendo

t=(*0.b)-(—0.?)//&182)(944)+(121}<770)1303

t=0, 2486437

— xz
Sx= i 1
———— e b ————
ne—1 MNa Az

.-

(0. 0054+0.0082)
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CONCLUSION. Con el 90% de confianza se acepta la
hipﬁteéis nula. No hay evidencia significativa
gque indique gue existe diferencia en 1o gue el
conceanto desercldn escolar significa para los
alumnos de administracidn hombres gque para ics

alumnos de administracidtn mujeres.



Fara 21 concepto "alumno que deja de estudiar para

descansar" se obtuvo lo siguiente:

Ho i/&:/u
Ha LA;éjk

Estimadores:
n, = 183
ne = 122
X = —-1.9
Xz = —2.1
S, = 35.7
S = 29.3

Lot 950 = 1.8645

Estadistica de prueba:

x:, e Xz
t= e e
5,2 Sa= 1 1
—— e — —_——
ﬂg"‘l nz""l MNia MNa
Sustituyendo "

t=(—1.9)—(*2.1)/J1182)(1280)+(121)(859)/303 (0. 0054+0.0082)

t=0.44102435
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CONCLUSION. Con el 0% de confianza se acepta la
hipdtesis nula. No hay evidencia significativa
que indique que existe diferencia en io gue &1
concepto desercidn escolar significa para los
alumnes de administracién hombres gue para los

alumnos de administracidén mujeres.
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Fara la
=2 wutilizaron las
comprenden el
trabajar'.
prueba estadistica t.

Para la escatlta

siguiente:

Ho M= U
Ha t}{#/“

Estimadores:
ny = 183

Ne = 122

tog s P30 = 1.643

seis

concepto

1

comprobacidn de l1la segunda

hipdtesis
escalar evaluativas gue

"Dejar de estudiar por

Dicho procedimientos se realizé con la

"bueno-malo" Se obtuvo 1o



T PR B B L £ e IR I PR 1

BARTA DT JESUS ARRIAGA BARRASAN. ALTITUD ANTE LR [edbRClin D3lhlhe

Estadistica de prueba:

X 4 - x:
t=_____
BE.= 52 1 1
—_—— [ e — o ——
My —1 nz—1 11 N

Sustituyendo

t=(*9.1)_(—0.3)//Q182)(460?+(121)(263)/303 (0. 2054+0.0082)

t=0,.753073

CONCLUSION. Con el 90% de confianza se acepta la
hipétesis nula. No hay eavidencia significativa
gue indigque gque existe diferencia en lo gue el
concepto dejar de estudiar por trabajar significa
para los alumnos de administracidén hombres gue

para los alumnos de administracidn muieres.
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Fara ia escala "atil-ingtil" se obtuvo lo

) siguiente:
- HG iﬁ‘://{

) Ha iﬁ{%/q

B Estimadores:
. ny, = 183

- N = 122

. X, = 0.25

. Xz = 0.06

a S, = 1?.8

: Sz = 16.3

.- tew 5 9250 = 1.643

. Estadistica de prueba:
X2 - ¥X=
o t= N _
B S,2 52 1 t
; ET:?_+ ne—-1 nas ne /
e Sustituyendo
- t=(0.25)—(0.0b)fJ{182)(395)+(121)(2b5)/303 (0. 0034+0.0082)
- t=0.75424652
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CONCLUSION. Con 21 90¢¥% de confianza se acepta la
hipdtesis nula. No hay ewvidencia significativa
gue indigue gue existe diferencia en lo gue 2l
concepto dejar de estudiar por trabajar significa
para los alumnos de administracidn hombres gue

para los alumnos de administracidn mujeres.



Para la escala '"excelente—pésimo” se obtuvo 1o

siguiente:

Ho :/H_;/A
Ha tﬂ #}(

Ezstimadores:

Estadistica de prueba:

JE— e — i ——

I"'Ig,""l ﬂz"l 1Y Ne

Sustituyendo

t=(*0.3)—(—0.5)f¢Q1823(360)+(121)(1?1}1303 (0. 0054+0.0082)

t=0.859843835
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CONCLUSION. Can el 90% de confianza se acepta la
hipédtesis nula. No hay evidencia significativa
gque indigque que existe diferencia en lo gue el
cornceptoc dejar de estudiar por trabajar significa
para los alumnos de administracidn hombres gue

para los alumnos de administracidn muieres.
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Fara 1la escala "inteligente-tonto" =F obtuve 1o

siguiente:

Ho i/(:/M.
Ha : g4 # M
Estimadores:
n, = 183

ne = 122

X, = —0.2
Xz = —0.3

5, = 17.2
B2 = 14.4

toe 3 930 = 1.645

Estadistica de prueba:

X 1 h X ]
t=_ -
5. Sx= 1 H
fa-1  nz-1 (rT . =

Sustituyendao

= (-0, 2)—(—0.3) //1182) (296)+ {121) (215) /303 (0.0054+0.0082)

t=0.45282954395
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CONCLUSION. Con el 90% de confianza se acepta la
nipatesis nula. No hay evidencia significativa
que indigue que existe diferencia n 1lo gue el
concepto dejar de estudiar povr trabajar significa
para los alumnos de administracidn hombres gue

para los alumnos de administracidon mujeres.
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Fara la escala "perfecto-imperfecto” =F obtuvo 10

siguiente:

Ho i}l:/ﬂ

Ha :)4¢/#

Fstimadotres:

ny, = 1835
ne = 122
X1 = —-0.5
Xz = —0.3
S, = 20.9

?50 = 1.645

Estadistica de prueba:

512 532
n;"'i nz“‘l MNa
i

Sustituyendo

t=(—0.5)~{—0.3)fJQ182)(440)+(121)(261)!303 (G.0054+0.0082)

t=—0.

792246
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CONCLUSION. Con 21 90% de confianza se acepta la
hipdtesis nula. No hay eyidencia significativa
gue indigue que existe diferencia en lo gue el
concepto dejar de estudiar por trabajar significa
para los alumnos de administracidén hombres gue

para los alumnos de administracidén mujeres.
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Fara la escala "admirable-desagradable” se obtuvao

lo siguiente:

Ho :/Q=/M
Ha :/M¢)M
Estimadores:

ny, = 183

S, = 20.1
S = 14.9

tos s 750 = 1.645

Estadistica de prueba:

x:. - XZ
t= L _ _
S.2 §2= 1 1
——— S ———— A ——
ny—-1 Nnz—1 My N=

Sustituyendo

t=1(0)~(-0.4)/ /(182) (407)+(121) (223) /303 (0.0054+0.0082)

t=3.11671636
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CONCLUSION. Can 21 90% de confianza se rechaza ia
hipdttesis nula. HMay evidencia significativa gue
indica que existe diferencia en lo que =21 concepto
dejar de estudiar por trabajar significa para 1los
alumnos de administracidn hombres gue para ios

alumnos de administracidn mujeres.
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Fara 1a comprobacidn de 1la tercera hipdtesis

=& utilizaron las sesis escalas evaluativas gue
comprenden el concepto "desercidn escolar por falita de

interés hacia la carrera'. Dicho procedimiento se

realizé con la prueba t.

Fara ia escala "puenno-malo" -4 -) obtuvo lo

siguiente:

Ho :/i:/M
Ha :/lfju

Estimadores:

Ns 183
ne = 122
X, = —-0.5
Xo = -0.7
5, = 30.8
Sz = 24.4

to 3 950 = 1.645
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Faetadistica ce prueba:
Xg_ - xz
E =
S.2 522 1 i
e ———— ——— o ——
ny =1 Nne—1 Ny N

Sustituyendc

E={—0.5)—(=0.73 /7 /A182) (F5Z)+ {121} (597) /303 (0. 0034+0.0082)

t=0.010583

i

CONCLUSION. Con el 9% de confianza se acepta la
hipétesis nula. No hay evidencia significativa
gue indique que existe diferencia en lo gue el
concepto desercidn escolar por falta de intereés
hacia la carrera significa para 1los alumnos de
administraciém hombres que para los alumnos de

administracidn mujeres.




Para la escala "gtil-inakil"” se Gbtuvo 1o

siguiente:

Ho =/M-;/M
Ha :/M-¢/M

Estimadores:

Ny = 183

n= = 122
X, = —-0.4
X2 = —-0.4
8, = 27.8

Sz = 23.2

toe 3 950 = 1.645

Estadistica de prueba:

X 1 = x:
t= - —_——
S.2 Sx= i i
[ ——— it A . e e — + —
n;-l nz—i Ma N

Sustituyendo

t=(—0.4)—(—0.4)/¢£182)(953)+(121)(539)!303 {0.0054+0.,0082}

t=

(1=
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CONCLUSION. Can el 90% de confianza se acepta la

hipotesis nula. No hay evidencia significativa

gue indigue gue existe diferencia =2n 1o gue el
conceptao desercidn escolar por falta de interés
hacia la carvrera significa para 1los alumnos de
administracidn hombres gque para los alumnos de

administracidn mujeres.
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x
I»
e 4]
b
he 23
€.
il

Fara la escala "excelente-pésimo" =e obtuve lo

siguiente:

Ho :/&:/u
Ha :/g;/M

Estimadores:

e
[13]
i

fa =

Xe = —0.7
S:. = 26-8
S = 23.5

tot 5 750 = 1.645

Estadistica de prueba:

x b - xz
t= - .
5.2 522 1 1
——— —_——— —  ——
ng"'l n2_1 Ma Mo

Sustituyendo

t=(—0.51-{=0.7)/ A182) (720)+ (121) (555) /302 (0.0054+0.0082)

t=0.02263
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CONCLUSIAON. Con el 90% de confianza se acepta 1a
Ripdtesis nula. No hay evidencia significativa
gue indique gue existe diferencia en lo que el
concepto desercidén escolar por falta de interés
hacia 1la carrera significa para 1los alumnos de
administracidén hombres gue para loas alumnos de

administracidn mujeres.
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Fara la

siguiente:

Ho iﬂ:z#
Ha :/M#/4

Estimadores:

NNy = 183
Me = 122

Estadistica

Sustituyvendo

E=(—0.3)—(0.2) /7 /1182) (799)+(121) (406} /303 (0.0054+0, 0082}

e

CIRLAR

escala "inteligente—tonto" se
6545
de prueba:
sri - i12
t=____ _ -
5.2 522 1 1
[ —— e ——— o ——
nae—1 N=a—1 Na Ne

abtuvo

io

t=-0.01145211971
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CONCLUSION. Con el 90% de confianza se acepta la

hipdtesis nula. No hay evidencia significativa

gue indique que egxiste diferencia en 1o que @l
cancepto desercidén escolay poar falta de intereés
hacia la carrera significa para los alumnas de
administracidén hombres gque para los alumnos de

administracidén mujeres.
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Fara la escala "perfecto-imperfecto" se obtuvo la

siguiente:

Ho :/ﬂ.:/M
Ha :){#/ﬂ

Estimadores:

na = 1B3
n = 122
X» = ~0.3
Xe = =0.5
S, = 23.7
S= = 19.4
ton: 950 = 1.4645

Estadistica de prueba:

X 1 - X =2
= o
§,= S5,= 1 i
;;—_—1_- n_;:'-l— MNa + Ng

Sustituyendo

t=(—0.3)—(—0.5) 7 J(1B2) (564)+(121) (377) /303 (0.0054+0.0082)

t=0.03
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CONCLUSION. Con el 90% de confianza se acepta la
hipdétesis nula. Mo hay evidencia significativa
gue indique que axiste diferencia en lo que el
concepto QEﬁercidn escolar por Ffalta de interés
hacia 1la carrera significa para 1los alumnos de
administracidén hombres que para los alumnos de

administracién muieres.
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Para la escala "admirable—desagradable"”

lo siguiente:

Ho :/!.{:_./“
Ha :jttﬂ

Eastimadores:

Ny = 183

Sl = 24-1
Sz = 18.7

toe s 950 = 1.645

Estadistica de prueba:s

X; - X2
t= _
S.= S3= 1 1
—— o ———
i1 Tra—1 \na om

Sustituyendo

se obtuvo

t=(*0.3)—(—0.4)//(152)(582)+(121)(352)f303 (Q.0054+0, 0082)

t=0.13
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CONCLUSION. Con el 90% de confianza se acepta la
hipétesis nula. Nc hay evidencia significativa
que indigque que existe diferencia en 1o que el
concepto desercion escolar por falta de intereées
hacia 1a carrera significa para los alumnos de
administracidn hombres Qque para los alumnos de

administracidén mujeres.
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CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidaos se demostrd

nuestra hipdétesis de que existe una actitud de
e rechazo en el alumno de administracidn de la UAaM-1I
con respecto a la desercidn escolar por cualquiera
que sea SuUu Causa, sin embarga, la tendencia a
soslayar esta posibilidad no se presenta con una
tendencia totalmente negativa, sino que se observa

o solamente una ligera inclinacidén de rechazo.

Con esto gquiero decir que cierto sector de 1la
poblacién estudiantil no descarta la posibilidad
de dejar de estudiar. No obstante, es necesario
P considerar gue a los alumnos que se les aplicé 1la
escala la mayoria de ellos es gente que ademas de
estudiar también trabaja, por lo cual pienso Qque
es un factor muy importante que influye para que

se tenga en mente una posible interrupcién de laos

s estudigié.n

.
La actitud de aceptacidén o rechazo en la baja

eficiencia terminal no varid demasiada, los

sujetos del estudio presentaron una elasticidad de

e et e Wty w35 e B SR WS
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criterios camo es decir, gue no daban un rotundo
si o no con respecto a la problematica. For 1o
mismo, se pudo analizar cuando se revisaron los
resultados que las tendencias de aceptacidn y/o
rechazo an pocas ocasiones tendieron a ios
axtremos, lo cual me lleva a pensar que los
estudiantes sienten temor de aceptar ] negar
abiertamente la posibilidad de una interrupcidn en
sus estudios, comentdndome inclusive que lo wven
como algo muy remocto, pero gque consideran gue es
un prnbleﬁa gue si existe y en forma indirecta les
atafe, por iu cual en mds de un casc considero que

las respuestas no contaron con ia veracidad

necesaria.

También se puede decir que la desercidn
escolar es multifactorial, por lo que no se puede
nadamis contemplar este problema de manera

aislada, sino que se tiene que estudiar cada una

tlncias de cada individuo, en este
‘@pfocamos principalmente en la falta
ﬂﬂeﬁndmicn, bagu interés por escasa
capacitacién del profesor o falta de objetivos por

parte del alumno, pero estos son s0lo unos cuantaos

de los problemas por los que se puede dar 1la
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desercitn escolar, al menos en nuestro pais. No
cbstante, cCreemos gque la UAM es una de las
instituciones que, hasta cierto punta, esta

tratando de aminorar la baja eficiencia terminal.

En este Gltimo punto reflexionamos que tal vez
si se hubiera aplicado este instrumento en una
fadbrica ] en alguna colonia los resultados
hubieran sido mdy distintos ya que nuestras
actitudes estan relacionadas con nuestros
conocimientos, y es mas probable que un estudiante
se encuentre motivadoe a concluir una carrara Yy
oponerse a la desercidn escolar que alguien que vya

tiene tiempo de haber suspendido sus estudios.

FPor otro lado, al efectuar la investigacidén vy
aplicar la escala se mostrd el interés de una gran
parte del alumnado sobre el tema, ya que un gran
namero- @!‘lns mismos externéd en forma verbal que

% no se quedara solo en investigacidn sino

que s ﬁiportaran ideas para solucionar la
. -»

praoblematica.
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A continuacidn aparece una serie de oraciones donde e]
Proposito de las cuales es determinar las actitudes que
tienen los estudiantes de administracion de la UAM-I ante
la desercién escolar. Na se trata de una prueba, sdélo
deseamos recabar alguna informacién sobre sus sentimientos
personales acerca de este tema. Fara que gpueda expresar
tales sentimientos le pedimos que ponga una cruz en un
espacio o en otro, entre dos adjetivos; es decir, va a
juzgar lo que la oracién signifique para usted vy poner una
Cruz en el espacio que més se acerque a lo que siente. No
seria muy comin que usted sintiera que cada oracidn que
juzgue estd muy cercanamente relacionada a los adjetivos.
Es por esto que le damos a elegir uno de los espacios del
rengldn. La regla general es que entre mds cerca piense
usted que la palabra en la parte superior de la pagina esté
relacionada a uno de los extremos, tanto mds cerca pondria
SU Cruz al adjetivo =legido. Si pone cruz en el espacio
central estaria indicando gue la oracién que estd juzgando
estd igualmente relacionada a los dos adjetivos de este
rengldn. Fara ayudarle a recordar el significado de laos
espacios usaremos un ejemplo con los adjetivos rapido-lento
en los extremos y aplicaremos el significado de cada uno de
los espacios.

Bastan- Ligera- sente  Ligera- Bastante
Ruy te  mente rdpido amente te Muy
rdpido rdpido rdpido y lento lento lente lentn
>

Répidn & : : : ! : : lento

tUsando esta regla, puede usted indicar, por ejempio,
que siente que el hielo es ligeramente eterno, colocando su
cruz en el tercer espacio de izquierda a derecha.

No todos los adjetivos del cuestionario van a ser asi
de féciles. Para algunas de las oraciones puede ser muy
difici - sn que forma pudieran estar relacionadas ¥
hasta B 4 ®n algunos casos que esto es imposible. Sin
: rea se puede realizar con cierta facilidad si
usted ta tan rdpido como sea posible, gin ser
descui di S atilizando la Prigera impresidn y sin pensar
mucho en ninguno de los renglones.

RECUERDE: Conteste con rapidez pero, por supuesto, no
descuidadamente. Nunca ponga més de una cruz en un rengldn
y na omita ninguno de 1los renglones. Si bhay alguna
pregunta, por favor, h&ganoslo saber y con gusto 1ie
explicaremos 1o que sea necesario. iHay alguna?

Por favor, no se le olvide puner su edad y sexo al
principio de las instrucciones. Una vez verificado esto,
puede empezar.
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Bueno

Util
Excelente

I nmenso
inteligente
Fer+ecto
Admirable
Activo
Familiar

Bueno

Util
Excelente
Inmenso
Inteligente
Perfecto
Admirable
Activo
Familiar

Bueno

Util
Excelente
Inmenso
Inteligente
Perfecto
Admirable
Activo
Familiar
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DESERCION ESCOLAtR
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ALUMNO QUE DEJA DE ESTUDIAR
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z : : 3 : 5
H : : s : :
H H : H : :
- - - - - L 3
- - L] - - -
: : : H : :
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- - - » - -
- - L] - - -
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Malo

Inatil
resimo
Diminuto
Tonto
Imperfecto
Despreciable
Pagsivo

No familiar

Malo

Inmatil
Pésimo
Diminuto
Tonto
lmperfecto
Despreciable
Pasivo

No familiar

TRABAJAR

Malo

Initil
Pésimo
Diminuto
Tonto
Imperfecto
Desagradable
Pasivo

No familiar
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EL DOCENTE,

Bueno
Util
Excelente
Inmenso

Inteligente
FPer+ecto

Admirable
Activo
Familiar

DESERCION ESCOLAR POR FALTA

Bueno

ttil
Excelente
Inmenso
Inteligente
Perfecto
Admirable
Activo
Familiar

Bueno

Util
Excelente
Inmenso
Inteligente
FPerfecto
Admirable
Activo
Familiar

FACTOR DESENCADENANTE

A N3 &8 WD BE WA mN AP WS 8 &3 db by 23 N4 HE BB &B

&5 B¢ 44 BE AF & =) mg #E

EN LA DESERCION ESCOLAR
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Fesimo
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No familiar

DE APOYO FAMILIAR
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Malo

Indtil
Pégimo
Diminuto
Tonto
Imperfecto
Despreciable
Pasivo

No familiar

N E90OLAR POR FALTA DE INTERES HACIA LA CARRERA

Malo

inatil
Pésimo
Diminutao
Tonto
Imperfecto
Despreciable
Fasivo

No Familiar
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ALUMNO BUE DEJA DE ESTUDIAR PARA DESCANSAR

Buenao

Util
Excelente
Inmenso
Inteligente
Ferfecto
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Activo
Familiar
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Maio

inatil
Pésimo
Diminuto
Tonto
Imperfecto
Despreciable
Pasivo

No familiar



ANEXO N 2

RESULTADOS DE LAS ESCALAS Y
CALIFICACIONES FACTORIALES
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ANEXO Ng 2

En este apartado se muestran los resultados
obtenidos del instrumento empleado para esta
investigacidén. Los incisos del 1 al ? nos estan
indicando las escalas Para cada concepto, en cada
una de las escalas se presentan 7 celdillas gue
tienen una calificacidn propia en ia parte
inferior, Y en la parte Superior se observa el
nimero de veces que los sujetos de estudioc la
seleccionaron. Ademds se tiene el cdlculo
obtenido de la calificacidén factoriail de
evaluacién (CFE) para las escalas 1, 2, 3, Jy, 6 vy
73 la calificacién Ffactorial de potencia {(CFP)
Para la escala 4 vy 1la calificacién factorial de
actividad (CFA) para la escala 8. Este cdlculo se
realiza de la siguiente manera: Se multiplica el
Rfumerador por el denominador de cada celdilla y se

1tido de las siete que comprenden la

~.-kotal se divide entre el namero de

Rdiados (30%5).




1)

Ky

4)

3)

6)

7}

8)

2)

CFE

CFP

CFA

MARIA DE JESUS ARRIAGA BARRABAN,

DESERCION ESCOLAR

ACTITUD ANTE LA DESERCION

T 9 14 36 3& 71 136
P R R
& 8 23 62 68 56 82
P TR
rt & 13 41 &0 73 108
re T i e

29 41 S0 72 46 39 28
= -2 e T = s
5 9 19 91 &6 50 65
TR =
5 3 22 76 &6 71 &2
P e R W R
& 8 21 99 63 S3 55
r s R ETR -
12 30 30 80 51 60 42
r e e T i

105 45 48 29
3 5 H ry H - H = H
..

—-0.03

~-0.959

ESCOLAR

-1.78

-1.20

-1.61

-0.03

~1.15

—0- 91

—.395

-0.26
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ALUMNO GUE DEJA DE ESTUDIAR

4 8 4 g2 8 58 111 -1.49
i) = : H H H : : H
+3 +2 +1 Q -1 -2 -
& 14 24 86 48 64 62 -0.925
2} = H H z H : : :
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
2 7 12 &2 78 71 73 -1.33
I ¢ H] H H H H] : H
+3 +2 +1 0 -1 -2 -
15 146 34 73 r=Y-Y 58 38 G. &0
4) = H H H H H H H
+3 +2 +1 O -1 -2 -3
3 7 19 1146 53 93 52 Q.90
9) =z H : : H ] H H
-3 -2 -1 O +1 +2 +3
3 iz 8 106 (%) 71 40 -3.93
&) 3 H : H H : H H
-3 -2 -1 O +1 +2 +3
4 7 19 125 84 43 23 -0.63
7y 2 ] [l H H H H H
+3 +2 +1 G -1 -2 -3
& 19 19 105 o9 &3 34 —0.469
8) s H H z H H H H
+3 +2 +1 o -1 -2 -3
24 35 I3 106 99 24 28 -0.03
9N 3 z : : z :
0 -1 -2 -3
N4
CFE = —-0.40

CFpP = 0.60

CFA

]

|
o)
o
0
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DEJAR DE ESTUDIAR FPOR TRABAJAR

14 26 31 124 51 25 32 —-0.21
1) = = H = H ot H S H — z — H — H
20 39 54 105 49 22 ié 0.17
2) = = H e : e : S : — : — : — :
g 11 36 119 71 39 20 ~C. 40
3) = = H = H - 2 = : —~ H — H — H
10 33 38 115 58 35 18 0.13
s -3 ] -2 ) -1 . 0 ) +1 ) +2 ] +3 )
5 19 40 131 &b 23 21 0.38
5) : -~ g — H — t 5 : o) : = : e :
8 12 28 139 &7 23 28 -0.39
&) @ = : e : = : 5 : — : — : ~ :
13 16 48 -114 49 46 19 -0.29
7Y = = H = : o : = : — H — H — :
49 35 g 0.47
a8 H 2 H :
-1 -2 -3
27 22 14 O.b
k2 H 2 : :
~1 -2 -3
s
CFE = -0.10
CFP = 0.15
CFA = 0.47
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EL DOCENTE, FACTOR DESENCADENANTE EN LA DESERCION ESCOLAR

12 19 31 8O 47 a3 63 -0.77
1y = H : H H : H z
+3 +2 +1 O -1 -2 -3
1¢ 17 38 82 39 &1 3B -0.463
2) 2 : : H : H H :
+3X +2 +1 o] -1 -2 -3
3 9 24 a7 o7 66 a7 -0.99
3) =z H H H : H H H
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
14 15 30 105 a7 50 32 Q.48
4y = H H H H H H H
-3 -2 -1 O +1 +2 +3
& 4 22 93 64 64 92 0.564
5) = H H H : H : H
-3 -2 -1 Q +1 +2 +3
3 10 20 a8z 79 &3 48 —0.98
&) 3 H H H H H H z
+3 +2 +1 O -1 -2 -3
fir] 7 25 a7 b& 47 &8 -1.01
7} = : z : H H H H
+3 +2 +1 0 -1 -2 -3
12 20 22 g8é 70 53 42 -0.4b6
8) = 1 H : H 5 H H
+3 +2 +1 Q -1 -2 -3
107 51 35 &8 -0.80
2y = | H H H H
: 0 -1 -2 -3
CFE
N
CFF

CFA
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DESERCION ESCOLAR POR FALTA DE AFPOYO FAMILIAR

3 14 14 473 49 &3 119 -1.57
1) = : H : s : : :
+3 +2 +1 Q -1 -2 -X
8 10 30 Y- ) 36 &9 &6 -1.04
2) = H : H] : H H :
+3 +2 +1 18] -1 -2 -3
2 4 17 60 =9 &8 20 -1.38
3y = H H H H : H H
+3 +2 +1 O -1 -2 -3
11 17 29 87 a1 54 44 0. 69
4) = : H H H H H H
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
3 1¢ 12 86 70 o8 &6 1.12
S5} = H : : H H ! s
-3 -2 -1 Q +1 +2 +3X
3 S 18 84 76 71 48 -1.06
&) = H : H : H - H
+3 +2 +1 Q -1 -2 -3
2 2 i8 91 &H9 65 51 -1.01
7y = H H s H H z :
+3 +2 +1 8] -1 -2 -3
iS5 17 20 97 54 358 44 —0. 66
8) : H H H H H : H
+3 +2 +1 0 -1 -2 -X
23 73 23 28 =7 0.13
?) 3 - % | H s H H
+1 O -1 -2 -3
..
CFE = —-0.82

CFP = 0.6%

CFA = ~-0.46
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DESERCIUON ESCOLAR POR FALTA DE INTERES HACIA LA CARRERA

47 30 22 34 17 49 1046 -0. 68
1) = = : = : o H = H — H — : — :
36 37 28 47 37 49 71 —-G.45
2) = = : o : o : S : — H — : — H
28 22 36 65 33 44 75 ~0. &0
3 = H = : 3 : S H — : — : — H
20 31 44 77 144 41 46 0.32
4) = — H ~ H — H 5 H - H = : = z
44 24 41 &2 25 38 71 0.30
3) 2 — H — H — H 5 : . : = H = H
21 2= 36 83 53 40 49 -0.44
. +3 ] +2 ] +1 = 0 = -1 = —2 ) -3 )
25 18 38 a9 50 41 44 -0.37
7) = H H H H H : H
+3 +2 +1 o -1 -2 -3
23 31 38 75 3b 52 50 -0.39
8) : = H = H o H S H — H - z — :
L '32° 93 38 36 &2 -0.50
?) = B t H 2 :
Y. T S ¢ -1 -2 -3
-r

CFE = -0.54

CFP

i
e
1)
N

CFA

]
|
o
7
3
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i) =
2) =
3) =
4) =
Sy =
&)
7) :
8) =z
?)

CFE
CFP
CFA

MARIA DE JESUS ARRIAGA BARRAGAN,

ACTITul ANTE LA DESERCION ZSCOLAR

GUE DEJA DE ESTUDIAR FARA DESCANSAR

ALUMNO
15 5 8 27 11 I7 202
+3 : +2 : +1 : O : -1 : -2 : -3
12 10 14 23 iB 38 190
+3 : +2 : +1 : o} : ~1 : =2 : -3
8 3 10 32 17 44 189
+X : +2 : +1 : a = -1 : -2 : -3
10 i4 20 45 29 47 140
-3 : -2 : -1 = O = +1 : +2 = +3
9 10 10 28 23 48 175
-3 = -2 : -1 = o : +1 . +2 ] +3
4 é 10 52 38 43 132
+3=+2=+1=0=-1=—2=-—3
& 4 15 48 446 39 147
+3 : +2 : +1 : 0 : -1 ] -2 ] -3
? 8 14 31 35 42 166
+3=+2=+1=0=-—1=-—2=—3
17 9 15 &3 22 28 1351
. : Q = -1 : -2 = -3
-,

It

_1527

~1.52

1.83

—2.05

-1.94

—-2.08

-1.7%9

-1.71

-1.83

-1.446
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Eatme resultados representan la

posicidn de la celdilia,
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