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INTRODUCCION

En esta tesis nos interesd investigar cudles son las relaciones sociales que
posibilitan, actualmente, el trabajo de un grupo de franeleros en el Centro
historico de Coyoacan, en la Ciudad de México. A lo largo de la
investigacion, tanto en el trabajo de campo como en la revision teorica, el
problema de investigacion se fue acotando y fuimos encontrando las
dimensiones pertinentes que nos permitirian analizar el trabajo de los
franeleros como una actividad productiva. Esta busqueda nos llevo a formular
el problema de investigacion a partir del concepto de configuracidon socio
técnica del proceso de trabajo. Tal concepto facilita la integracion analitica de
diferentes aristas relevantes de investigacion, en tanto incluye dimensiones de
analisis sobre el proceso de trabajo, las relaciones laborales, la organizacion
del trabajo y la identidad. En consecuencia, esas fueron las dimensiones
abordadas en esta investigacion para comprender las relaciones sociales en los
ambitos del trabajo que posibilitan la existencia de la actividad en estudio,
que nos permiten analizarla como totalidad y, propiamente, entenderla como

una actividad productiva.

Por tanto, a partir del andlisis de como se trabaja y con qué
instrumentos de trabajo se lleva a cabo la actividad del franelero, del tipo de
interacciones que los franeleros establecen con otros actores que dan sentido y
configuran la actividad, de la forma de organizacion a través del
reconocimiento de sectores sociales que la posibilitan o imposibilitan, asi
como de los codigos que aglutinan subjetivamente a los franeleros, en esta
tesis nos propusimos como objetivo general explicar la posibilidad de
existencia de la actividad laboral de los franeleros del Centro histérico de

Coyoacan, analizando el trabajo de los franeleros como actividad productiva,



especificamente en el &mbito de la informalidad.

A traves de los hallazgos en campo, la investigacion fue admitiendo un
conjunto de objetivos particulares que nos permitieran abordar las relaciones
que ibamos encontrando. Tales objetivos estuvieron alineados a los intereses
teoricos y empiricos que hemos mencionado antes, pero los organizamos en
funcion de las especificidades del espacio y de las situaciones concretas de los
trabajadores. Por ello, en esta tesis estudiamos la actividad de los franeleros a
partir de una coyuntura especifica, una coyuntura en la que los franeleros
estuvieron en posibilidad de perder sus espacios de trabajo con la aplicacion
de la politica publica de concesion del espacio mediante el uso de
parquimetros en el Centro de Coyoacan. En razon de ello, nos propusimos
como un objetivo particular de la investigacion analizar la accion colectiva de
los franeleros en esa coyuntura, lo que nos llevo a detallar aspectos respecto a

como se organizan los franeleros y cudl es su identidad.

El interés por realizar esta investigacion obedecidé a dos motivos
paralelos; en primer lugar nos interesamos por este tema debido a que
observamos la importancia del creciente sector social que realiza actividades
dentro de la economia informal y la transformacion, las ultimas décadas, en su
composicion. Los franeleros son un caso, entre muchos otros, de trabajadores
que han encontrado en la informalidad la forma de subsistir en un entorno
econdmico que les niega oportunidades para ingresar al sector formal del
mercado de trabajo, asi como a amplios sectores que legitimamente deciden
no insertarse a trabajos formales ya que desde su perspectiva, la informalidad
representa la posibilidad de obtener mayores ingresos, no ser explotados, no
someterse a los abusos de un patron; es decir, que en los sujetos existe una

racionalidad no restringida en el sentido econdmico que orienta su accion en
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funcion de la percepcion de que la informalidad puede brindarles, por
ejemplo, cierta flexibilidad en el horario, autonomia laboral, y una valoracion

de libertad frente a la subordinacion tradicional de un empleo formal.

En México, el sector de la poblacion que trabaja en la informalidad es
muy significativo, en tanto alli se refugia el 60 por ciento de la poblacion
ocupada, entre nifios, jovenes, adultos y ancianos. Sin embargo, los estudiosos
del trabajo han dedicado gran parte de sus esfuerzos al trabajo industrial o de
servicios modernos, dejando asi lagunas de conocimiento respecto al trabajo

de los informales.

De acuerdo a datos de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo
(ENOE), del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEGI), en el
primer trimestre de 2014 laboraban en el sector informal, en la Ciudad de
México, mas de dos millones de personas, como puede observarse en el
cuadro numero uno. Estas dos millones de personas que representan el 49.9
por ciento, es decir la mitad de la poblacion del Distrito Federal estan insertos
en actividades econdmicas informales, poblacion que cuenta con
practicamente nulos apoyos institucionales tanto en términos econdmicos

como de servicios de salud.

Ademas observamos que si bien los estudios iniciales sobre la
informalidad sefialan que estas actividades fueron principalmente realizadas
por mujeres, en la actualidad las actividades realizadas en la economia
informal agrupa a ambos sexos casi en la misma proporcion, e incluso agrupa
en un porcentaje mayor a los hombres, situacion que implica que en efecto en
los Ultimos afios el sector informal ha transformado sustancialmente su

composicion.



Cuadro 1.

Poblacién en situacion de empleo informal en el Distrito Federal

. Numero de .
Indicador Porcentaje
personas
Personas en el sector informal 2,018,963 49.92%
Afios de antigiiedad’ 7.94
Casado o en union libre 1,108,754 54.92%
Condicion de guarderia o acceso a cuidados paternos 2,387 0.12%
Condiciones de acceso a instituciones de salud 0 0.00%
Busqueda de otro trabajo 114,090 5.65%
Préstamos personales y o caja de ahorros 12,236 0.61%
Apoyos econdmicos del gobierno 3,107 0.15%
Apoyos econdmicos del gobierno u otros 96,568 4.78%
Saben leer y escribir 1,998,700 99.00%
Edad’ 40.69
Sexo
Hombres 1,079,031 53.44%
Mujeres 939,932 46.56%
Cuentan con antecendente laboral 583,059 28.88%

Fuente: estimaciones propias con base en la ENOE - 14, primer trimestre.

1 .
Promedio.

Para esta tesis, resultd interesante encontrar que en la ENOE no existen
practicamente registros para quienes se dedican a la actividad de franelero
(definidos en las reglamentaciones como Lavadores y Cuidadores de
Vehiculos), pues dicha encuesta ofrece para el Distrito Federal solo cinco
observaciones para estos trabajadores. No obstante esta limitacion de la
informacion, es destacable el amplio numero de habitantes de la ciudad de
México que en la ENOE indicaron trabajar en la informalidad. La inmensa
mayoria de esas personas (mas del 85 por ciento) indicaron estar en el sector
informal desde 1996 (24.7 por ciento) y desde el afio 2007 (63.14 por ciento),

como se muestra en la grafica numero dos.



Cuadro 2.

Afio en que inicid en el empleo actual, poblacion informal en el Distrito
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Fuente: estimaciones propias con base en la ENOE - 14, primer trimel:::e.

De la grafica anterior puede inferirse que una parte considerable de los
trabajadores informales de la Ciudad de México existe una distribucion
homogénea en cuanto a rangos de edad, si embargo el promedio sefialado en
la tabla numero uno es de 40 anos. La grafica siguiente muestra la
distribucion por rangos de edad de la poblacion ocupada en actividades

informales.



Cuadro 3.

Distribucion de edad, personas en situacion informal en el Distrito Federal
25.00%

22.98%
22.35%

20.62%
20.00%
16.15%
15.00%
10.17%
10.00%
7.72%
) ]
0.00%

De 12 a 20 afios de edad De 21 a 30 afios de edad De 31 a 40 afios de edad De 41 a 50 afios de edad De 51 a 60 afios de edad 61 afios o mas
Grupos de edad

Porcentaje

Fuente: estimaciones propias con base en la ENOE - 14, primer trimestre.

Puede observarse que la mayor parte de la poblacion ocupada en el
sector informal de la Ciudad de México tiene una edad que oscila entre los
veintiuno y los cincuenta afios. Ello implica que se trata de personas en edad
productiva, quienes han sido expulsados del trabajo formal, no cuentan con el
perfil para incorporarse a trabajos formales o no han encontrado conveniente
participar en los mercados laborales formales. En todo caso, la informacion
estadistica muestra que el trabajo informal es una realidad que no puede ser

soslayada por los estudios laborales.

La informalidad ha sido entendida, en diversos estudios de los que
damos cuenta en el primer capitulo, como “economia popular”, “economia de
los pobres” o “estrategias de supervivencia”, pero durante el siglo XXI, y a
treinta afios de economia abierta, esta economia sumergida se ha vuelto mas
abundante y evidente, convirtiéndose en un sector que agrupa principalmente
a los grupos vulnerables y empobrecidos de la poblacion, que se confrontan
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con diversos sectores sociales que, cada vez mas, comparten relaciones e
interacciones en condiciones de mayor desigualdad. El espacio publico, lugar
en el que se desenvuelve el trabajo de los informales principalmente, se ha
convertido en un espacio de confrontacion de sectores divididos en esa
realidad que aun vivimos como clases sociales. Sin embargo debemos sefialar
que aunque los sectores mas vulnerables engrosan las estadisticas del sector
informal, existen muchos trabajos informales que son ejercidos por otros
sectores sociales, es decir que en el ambito de la informalidad puede

distinguirse entre trabajo informal precario y trabajo informal no precario.

En ese sentido calificamos en esta investigacion el trabajo informal de
los franeleros como un trabajo informal precario. El concepto de precariedad
refiere a lo que diversos autores confieren a “un nuevo régimen de
organizacion del trabajo y de integracion profesional sostenido por la

inseguridad social” (Guadarrama, Hualde y Lopez, 2012: 215).

La precariedad laboral sumariamente refiere a aquellos empleos en los
que existe un riesgo permanente de perder el empleo, en donde el trabajador
tiene escaso control sobre las condiciones de trabajo, de su salario, y en lo que
la representacion colectiva a través de una organizacion es a- funcional o
inexistente. El concepto de precariedad también alude a la escasez de
protecciones sociales contempladas por las leyes y el debilitamiento de los
accesos a la seguridad social, como coberturas por accidentes, pensiones,

seguros etc.

En particular, una de las razones por elegir el tema de los franeleros es
que es un problema de actualidad en la Ciudad de México, que representa un
verdadero interés principalmente para los sectores gubernamentales y

empresariales. Por un lado, por la naturaleza del trabajo que se posibilita a
9



partir de la apropiacion del espacio publico, lugar de gran interés para
impulsar politicas de concesion y privatizacion. Por otro lado, porque este
tipo de trabajo implica un encuentro incomodo entre los sectores medios y los
sectores marginales de la sociedad. Pero, principalmente, porque estamos
interesados en analizar las especificidades de las actividades productivas
como las del franelero y las resistencias a través de medios de trabajo que
consisten, principalmente, en apelaciones subjetivas para obtener una

retribucion monetaria de otros miembros de la sociedad.

Para realizar la investigacion elegimos el espacio del centro historico de
Coyoacan debido a que en ese espacio trabajan de manera recurrente, desde
hace varios afios, franeleros que cuentan con autorizacidon para realizar
actividades como Lavadores y Cuidadores de Vehiculos, autorizacion
otorgada por la delegacion politica y el gobierno de la Ciudad de México. El
espacio del centro de Coyoacan es relevante como lugar de andlisis por
muchas de las particularidades que presenta. Primero, porque es un centro
historico muy importante de la ciudad de México tanto por su relevancia en
términos turisticos y, en general, por la alta confluencia de diversos sectores
sociales que conviven bajo una serie de estructuras productivas diferenciadas,
pero todas con diversos niveles de subordinacion y confrontacion. Un ejemplo
de esto son los vecinos de las areas centrales del centro de Coyoacan, muchos
de ellos funcionarios gubernamentales, quienes estan en fuertes posibilidades
de decidir, a partir de su presion y su posicion, la forma de utilizacion del
espacio publico de las zonas del centro de Coyoacan. Otra particularidad es la
posibilidad de influir en las decisiones de la zona gracias a la tradicion de
protesta y acciones colectivas de los vecinos, asi como los sectores de la

poblacion con un perfil progresista, estudiantil, amante de las artesanias y lo
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tradicional, que asiste cotidianamente al centro de Coyoacan. Finalmente por
el interés que estos espacios en especifico representan para los intereses de los

capitales privados.

El trabajo empirico consistio en la aplicacion de entrevistas formales e
informales a los franeleros asi como con otros participantes de la interaccidon
laboral, como son los automovilistas, los vecinos de la zona, las autoridades

delegacionales y los policias.

La estrategia metodologica consistio en realizar entrevistas formales a
once franeleros en el centro de Coyoacén, asi como diversos acercamientos y
platicas coloquiales con los trabajadores tanto en los espacios de trabajo,
como durante las negociaciones con la delegacion en el marco del conflicto
que analizamos en esta tesis. Mi presencia durante las negociaciones con los
trabajadores y las diferentes instancias que regulan o de las que depende el
desenvolvimiento de la actividad como son las autoridades delegacionales, las
autoridades de seguridad publica y la instancia mediadora que en este caso fue
la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, asi como las
versiones publicas en torno a dicha problemadtica en periodicos, fueron los
insumos para conocer de manera directa la postura y, por lo tanto, la vision, la
perspectiva y la subjetividad de las autoridades que contrastamos con su

accion en concreto frente a los franeleros.

Asimismo, de acuerdo al planteamiento teorico de esta investigacion
realizamos también diez entrevistas formales a los automovilistas que visitan
el centro de Coyoacan, con la intencion de conocer sus experiencias y
valoraciones en torno a la actividad del franelero. Esto permiti6 analizar como
son las relaciones laborales de los franeleros, es decir como es su interaccion,

como se logra efectivizar la actividad a partir de la retribucion por parte del
11



automovilista.

Otro actor que se reveld fundamental en la posibilidad de la existencia
de la actividad productiva del franelero son los vecinos de la zona, con
quienes mediante acercamientos informales y, particularmente, a través de los
intercambios que llevamos durante la accion colectiva que llevaron a cabo
frente a la posibilidad de instalar parquimetros en la zona conocimos su
postura frente a la actividad de los franeleros pero principalmente, su papel
indirecto pero decisivo para que los franeleros continien hoy utilizando los
espacios de trabajo en las calles, ya que los vecinos lograron frenar el
establecimiento de parquimetros en la zona hasta el momento, aunque por

ahora contintan en resistencia.

Las entrevistas fueron grabadas en formato digital y transcritas en su
totalidad. Asimismo, los acercamientos informales fueron documentados en
un diario de campo y posteriormente recuperados y analizados para dar forma

a los capitulos tres y cuatro de la tesis.

Las entrevistas grabadas fueron analizadas y segmentadas a partir de
los conceptos ordenadores que obtuvimos de las diferentes perspectivas
teoricas presentadas en el segundo capitulo. Asi, del concepto de
Configuracion Socio-técnica del Proceso de Trabajo retomamos las cuatro
dimensiones que intervienen para analizar el objeto de estudio en su totalidad:
procesos de trabajo, relaciones laborales, organizacion para la defensa del
trabajo e identidad. Para cada concepto construimos una serie de dimensiones
e indicadores con el objetivo de reconocer los diferentes elementos que
componen, de acuerdo al problema concreto, dicho concepto. Para el anélisis
del proceso de trabajo reconocimos como dimension de analisis los medios de

produccion a partir de los indicadores tanto de los medios de trabajo, como
12



del objeto del trabajo de los franeleros. Esto permitid6 reconocer las
particularidades en la forma en que se realiza esta actividad y que develan la
emergencia de diversas actividades productivas novedosas pero marcadas por
su caracter de supervivencia frente al crecimiento del desempleo y la

creciente exclusion de las relaciones laborales formalizadas.

A partir del concepto de relaciones laborales, que nos indica el
reconocimiento de los distintos actores que participan directa o
indirectamente en la posibilidad de la actividad, retomamos los indicadores
del analisis llevado a cabo por la teoria del trabajo no clasico, que reconoce a
distintos actores que configuran la actividad productiva y que no son los
actores clasicos analizados por los estudios de la industria y los servicios.
Como hemos mencionado, en esta actividad se reconocid que los actores que,
directa o indirectamente, configuran la actividad de los franeleros son los
automovilistas o clientes, la delegacion que actiia de manera directa a través
de los policias, los vecinos y finalmente caracterizamos coémo son las
relaciones entre los mismos franeleros como trabajadores. Esto nos permitid
reconocer la configuracion subjetiva que predomina en la actividad por esos
diferentes actores, asimismo, como se ha dado lugar a la posibilidad de esta

actividad a partir de dicha interaccion.

Para el analisis de la organizacion para la defensa del trabajo nos
servimos, principalmente, de las teorias de la organizacion sindical, teorias
que agrupan una serie de indicadores para analizar organizaciones dentro de
los ambitos del trabajo. A partir de la abstraccion de distintos indicadores,
como los de liderazgo en la organizacidon, permanencia, nivel de
participacion, demandas, formas de aglutinamiento, y principalmente, la

nocion de accion colectiva, nos orientaron para reconocer la especificidad del
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agrupamiento temporal de los franeleros y su posterior debilitamiento, lo que
mostro la inexistencia, mas alla de las coyunturas, de formas de organizacion

permanentes de estos trabajadores franeleros.

Por ultimo, las entrevistas fueron analizadas y segmentadas a partir del
concepto de identidad, que nos permitié identificar los aspectos subjetivos
que los aglutinan como trabajadores, es decir como se reconocen como
trabajadores especificos, como explican la situacion de su actividad
productiva, y el reconocimiento de cudles factores posibilitan o imposibilitan
su actividad. Esta perspectiva de andlisis es resultado de una confrontacion
con las posturas del fin del trabajo y de las identidades, en donde en nuestro
caso concreto, se encontr0 que frente a la coyuntura, la crisis o la
confrontacion frente a la posibilidad de que los franeleros pudieran continuar
utilizando los espacios del centro de Coyoacan, recurrieron a un discurso que
utilizaron activamente para defender lo que consideran un derecho ganado, el

de ejercer su actividad.

En funcion de las dimensiones de andlisis definidas, el problema de
investigacion consistid en documentar, describir y analizar el proceso de
trabajo, las relaciones laborales, la organizacion para la defensa del trabajo y
la identidad de un grupo de franeleros en el centro de Coyoacéan, asi como
describir y analizar el desenvolvimiento de la accion colectiva de los
franeleros frente la posibilidad de perder los espacios de trabajo por la
aplicacion de parquimetros a finales del 2013 y principios del 2014. Lo que
nos interesé fue caracterizar el trabajo de los franeleros como un proceso
productivo especifico dentro de la informalidad asi como sus posibilidades y
sus alcances de accion con la emergencia de un reconocimiento propio como

sector.
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Estudiamos, en esta tesis, el trabajo del franelero como parte de una
realidad més amplia que consiste en el incremento de un sector que aqui
denominamos informal, en el rubro de las actividades que se caracterizan por
ser de autoempleo, orientadas en diferentes niveles a la subsistencia y que
agrupa a una serie de personas que no consiguen insertarse en el sector
formal de la economia, salvo en algunos casos en los escalafones mas bajos
de la prestacion de servicios, asi como a individuos indispuestos a someterse a
los logicas de explotacion de la economia dominante. El sector de
trabajadores informales, en México, originalmente se conformo6 por aquellos
trabajos que no fueron integrados por la logica del desarrollo capitalista, es
decir, actividades que no fueron centrales para la conformacion de la
economia capitalista. Posteriormente, este sector, ademas de verse
empobrecido, ha crecido agrupando a los nuevos desempleados de los
trabajos en la industria y los servicios. Sin embargo trabajos formales e
informales han tenido una correlacion de tipo econdmico, social y cultural
muy estrecha. Aunque en esta investigacion analizamos actividades
informales con alta vulnerabilidad laboral que empobrecen a quienes estan
insertos en ella, la heterogeneidad, trayectoria historica y cantidad de empleos
y oficios en este sector no nos permite generalizar. Por ello la distincion entre

trabajos informales precarios y trabajos informales no precarios.

En ese sentido particularmente en esta investigacion, analizamos, con
base en el caso de los franeleros, la informalidad como una serie de relaciones
productivas, producto de los fendmenos exclusion social que se expresan en el

capitalismo global.

Postura epistemologica
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Nos apoyamos centralmente en la postura configuracionista,
planteamiento tedrico y metodoldgico latinoamericano que cuestiona los
principios hegemonicos en la construccion de la ciencia que han sido
dominantes, en particular los agrupados en el sistema hipotético deductivo

positivista como método de construccidn de la teoria.

La discusion con el método hipotético deductivo gira en torno al hecho
de que la metodologia de las ciencias sociales estuvo vinculada, desde un
inicio, a los principios epistemoldgicos de las ciencias naturales. El método de
las ciencias naturales para la ciencia moderna trataba “de extender las certeza
de las matematicas al conjunto del saber humano, dando lugar a un mathesis
universales. Asi todos los fenomenos de la naturaleza debian poder explicarse
conforme a las leyes partiendo de las figuras y los movimientos tal y como
¢stos habian sido analizados por las matematicas, especialmente por la
geometria” (De la Garza y Leyva, 2012:19). En ese sentido, el método de la
ciencia natural ha buscado juicios solidos que llegan a expresar verdades

observables.

En el siglo XIX nace la sociologia como disciplina cientifica, ligada
ampliamente a las versiones positivistas de la ciencia; para Comte en
particular, los criterios del positivismo para llegar a la verdad serian la

metodologia de las ciencias naturales y la prueba empirica.

Enrique de la Garza y Gustavo Leyva (2012) plantean que la etapa del
positivismo del siglo XX afiadi6 a sus criterios de validez la necesidad de que
los conceptos cientificos fueran observables; esta seria una condicidon para
asegurar la objetividad del fendmeno que se estudia. Sin embargo,
rapidamente se reconocio el lenguaje tedrico y observacional en la ciencia, y

el paso que vincula a ambos lenguajes fue la deduccion. En ese sentido, el
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método hipotético deductivo se tradujo en un método cientifico universal de

comprobacion de hipotesis.

Carnap, figura fundamental del empirismo logico y quien plante6 la
necesidad de la unidad de las diferentes ciencias, considera que los objetos de
la ciencia son de diversos oOrdenes: reconoce a los objetos culturales, los
contenidos mentales, los objetos fisicos, considerando los diferentes niveles y
relaciones entre ellos. Para este autor, la relacidn que se establece entre los
objetos de la realidad mantiene necesariamente, por un lado, una relacion de
correspondencia, y por otro una relacion de esencia. En el caso del analisis de
correspondencia, Carnap plantea que su ubicacion consistiria en definir la ley
de correspondencia de la relacidon por investigar, es decir, indagar qué causas
estan conectadas con qué efectos. Para el caso de la indagacion sobre la
esencia “no es cuestionada por los términos que componen una relacion, sino

por la conexion esencial que une dichos términos” (Pelaez, 2011: 38).

Si bien podemos observar que los principios del empirismo logico de
Carnap se encuentran presentes en las formulaciones generales del método
hipotético deductivo y de la ciencia natural, es decir la objetividad entendida
como el conocimiento de la realidad a partir de un objeto que se presenta en la
realidad como algo ya dado, el establecimiento de leyes generales, etcétera,
desde Carnap encontramos la reflexion acerca de que las ciencias de la cultura
solo pueden ser cognoscibles a partir de la comprension intuitiva. Es decir,
Carnap reconoce la interferencia de factores adicionales en la construccion del
conocimiento que contravendrian la postura del dato puro dado en la realidad

comprensible a través de los sentidos del positivismo.

Por otro lado, Neurath “filosofo, publicista, activista, burdcrata,

estudioso, cientifico social y marxista” (Carwright citado en Pelaez, 2011:
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42), quien defendio el punto de vista de la unidad del saber cientifico, enfatiza
la necesidad de unificar las leyes planteadas por las distintas disciplinas.
Rechaza la postura de la dicotomia entre las ciencias de la naturaleza y las
ciencias del comportamiento, cuyos efectos compararia con la antigua
division entre el mundo de lo ideal y el mundo de lo real. Para Neurath, el
lenguaje de esta ciencia es el fisicalista, es decir “enunciados acerca de

posiciones espacio-temporales de objetos o eventos fisicos”.

El marxismo, durante el siglo XX, mantuvo una discusion con el
neopositivismo. En particular, la escuela de Frankfurt discuti6 con el
positivismo logico en una segunda etapa de su desarrollo tedrico a partir de
los afios sesenta. Los propios marxistas fueron también durante este periodo
quienes realizaron una revision del método de la economia politica para ser
concebido “como un método de construccion de teoria y no de justificacion de
hipotesis™ (De la Garza, 2011: 231). Sin embargo, durante este primer periodo
de critica al positivismo 16gico, segun Enrique de la Garza, no se elabor6 una
confrontacion de fondo a los principios de la postura epistemologica
fundamentada en el hipotético-deductivo. Para este autor, en este periodo
surgieron trabajos que contenian un método distinto del positivista. E.P.
Thompson es uno de estos autores que con su obra La formacion de la clase
obrera en Inglaterra, a través de la categoria de experiencia permite recuperar
como elemento fundamental del analisis el acercamiento a la vida de los

sujetos.

El configuracionismo latinoamericano tiene como antecedente
fundamental el analisis del método de Marx. Para Enrique de la Garza, la idea
de tendencia en Marx podria definirse como “acondicionamientos objetivados

que escapan a la voluntad de los sujetos pero que no determinan sino
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presionan” (De la Garza 2011:233). La interpretacion sobre Marx de este
autor es que la postura marxista sobre la realidad social admite los dmbitos
del sentido que generan los sujetos en la vida cotidiana, las significaciones

son objetivaciones en Marx al igual que los productos objetivados del trabajo.

El método concreto-abstracto-concreto representa, por lo tanto, una
alternativa al andlisis hipotético-deductivo y al hermenéutico, que consiste en
reconstruir permanentemente y no en deducir la teoria acumulada. Para de la
Garza, la prueba de este método no se reduce a la verificacion de hipotesis
sino a la apertura de una perspectiva en permanente didlogo con los datos

empiricos.

En ese sentido, la lectura que Enrique de la Garza realiza sobre Marx
acerca de lo que este ultimo desarrolld como /leyes de tendencia, que acotan el
marco de accion de los sujeto, son al mismo tiempo los espacios de
posibilidad para la accion de modo que “el resultado final depende también
del sujeto, de sus interacciones y de su subjetividad” (De la Garza 2011: 239).
Por tanto, la ley de tendencia en Marx no corresponde a las leyes universales
del positivismo de las ciencias naturales sino que implica relaciones sujeto-

objeto.

Estos elementos de Marx y del marxismo posterior, como es el de la
Escuela de Frankfurt, Gramsci y Thompson, nutren la propuesta
latinoamericana del método configuracionista, que reconoce la articulacion
entre estructuras, objetos y significados. Tal perspectiva epistemologica es la

que utilizamos en la presente tesis.

El configuracionismo retoma la categoria de experiencia, de E. P.

Thompson que permite poner en entredicho la idea del dato puro que debe ser
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verificado, pues el estudio de la experiencia de los sujetos comprende las
concepciones de ellos como parte constitutiva del objeto de investigacion: “El
positivismo redujo el rico concepto clasico de experiencia en la verificacion
de una experiencia contemplativa y, en esa medida, no pudo dar respuesta al
problema de la hermenéutica de la percepcion empirica, es decir el dato” (De
la Garza, 2011: 239). Los conceptos implicitamente utilizados por Thompson
nos invitan a mirar la realidad social como un conjunto de procesos dirigidos
y pautados por la accidon humana pero como acciones acotadas por las

estructuras.

En un anAlisis socioldgico, el estudio de la experiencia permitiria
conocer contextos sociales mas amplios que servirian de marcos referenciales
para identificar la composicion social de los grupos de estudio. Conocer su
composicion permite observar los distintos mundos de vida que intervienen en
la construccion de la organizacion, de la accion y las identidades. Nos
permiten recrear un proceso particular en el que inciden los factores de la vida

cotidiana en su construccion.

Desde la década de 1960, en América Latina, se comenz6 a forjar
una corriente de pensamiento, con Hugo Zemelman a la cabeza, que en los
afos ochenta del siglo pasado criticé de forma sistematica la perspectiva del
método dominante de construccion de teoria. Hugo Zemelman busc6 analizar
como la metodologia podia formar parte de la construccion de la teoria; para
este autor “lo dado no exige estructuras teoricas solidas, sino organizaciones
conceptuales abiertas a través de la desestructuracion de los cuerpos teoricos
preexistentes”. (De la Garza, 2011: 240). La propuesta de Zemelman es la de

generar una metodologia que permita observar el objeto en movimiento.
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Para Enrique de la Garza, quien nutre el método configuracionista
desde la perspectiva de Zemelman, considera que en lo que respecta a la
propuesta de la descripcion articulada, faltaba la incorporacion de la vision
del sujeto de investigacion en la articulacion teodrica, por un lado, y la
dimension de la subjetividad considerada como una dimension especifica que
orienta la accion de los sujetos, por el otro. El configuracionismo es, entonces,
una propuesta que a partir de la critica del método hipotético-deductivo, la
perspectiva de la descripcion articulada, el marxismo, los aportes de
Thompson y los principios de hermenéutica, se plantea como una postura que,
por primera vez, ordena sistematicamente una critica frente a la metodologia
hegemonica. “El configuracionismo latinoamericano de inicios del siglo XXI
resulta del debate con el positivismo, con su pretension de ley y método
universal, demarcacion de teoria estandar y de dato dado” (De la Garza, 2011:
246). Esta postura distingue la cultura como codigo y la subjetividad como

proceso de significacion”.

La critica del configuracionismo al método hipotético-deductivo tiene
como sostén el planteamiento de que la metodologia debe ordenarse a partir
de cada caso concreto de investigacion. Estos autores consideran que “la
obediencia incondicional a un 6rgano de reglas del método tendia a provocar
un efecto de “clausura prematura” en el contenido de los conceptos y sus

relaciones” (De la Garza y Leyva 2011: 22).

Otro problema que plantea esta postura acerca del positivismo, y que
también es cuestionado y replanteado por otras posturas como la
hermenéutica, es el del papel del sujeto, del significado y su relacion con la

accion social. La fenomenologia, la etnometodologia, el interaccionismo
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simbolico, la hermenéutica, son corrientes que se retoman y que ponen en la

mesa la discusion de estas problematicas.

En ese sentido, el configuracionismo es una postura que busca la
reconstruccion de la totalidad con sus configuraciones objetivas y subjetivas
pertinentes de acuerdo a lo estudiado. Su método es el de hacer un uso no
deductivo de la teorias, sino reconstructivo, primero definiendo relaciones
sociales pertinentes al objeto de estudio, “luego la seleccion de conceptos
ordenadores desarticulados de sus corpus teoricos, seguido de una primera
descripcion también desarticulada, con miras a descubrir nuevas relaciones en
los conceptos ordenadores; después nuevas relaciones en los conceptos
ordenadores; después otra descripcion articulada para consolidar los vinculos

entre conceptos de diferentes areas” (De la Garza, 2011: 250).

El configuracionismo, a diferencia de la hermenéutica que considera a
las estructuras como “juegos del lenguaje”, acepta la idea de estructuras no
sistémicas conformadas por diversos niveles de relaciones duras o blandas.
Para esta postura, el dato debe ser la guia que nos permita reconstruir las
teorias a partir del descubrimiento de nuevas relaciones. El configuracionismo
reconoce que el dato es una construccion social presionada por las
configuraciones teoricas desarticuladas y rearticuladas de acuerdo a las

relaciones pertinentes al objeto-sujeto de investigacion.

Para la postura configuracionista, la totalidad no es sistémica y es
importante la dimension de sentido de la realidad. Analizar la significacion
implica que el acercamiento al dato es una subjetivacion, de hecho es una
triple subjetivacion: la teorica, la del investigador y la de los sujetos

investigados. La subjetividad es considerada como fundamental por parte de
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la postura configuracionista, y analiza, por ende, a las estructuras como

relaciones que acotan la accion y como configuraciones de accion posible.

La perspectiva del configuracionismo “recupera del marxismo clasico
la idea de método de reconstruccion ante una realidad en movimiento y
sujetos que ponen su impronta en los cambios, asi como ley de tendencia, de
abstracciones y de conceptos historicamente determinados. De la descripcion
articulada la idea de desarticulacion de conceptos de sus corpus tedricos, de
busqueda de nuevas articulaciones en relacion con la empiria; pero se afiade el
problema de la relacion sujeto-objeto traducida al de relacion entre estructura,
subjetividad e interaccion y dentro de esta se afiade la distincion entre cultura
y subjetividad” (De la Garza, 2011: 246). En esta tesis, intentamos hacer uso
de la perspectiva configuracionista para abordar el tema del proceso de
trabajo, las relaciones laborales, la accion colectiva, el conflicto y la identidad

entre un grupo de franeleros que trabajan en el Centro histérico de Coyoacan.
Capitulado de la tesis

La tesis esta organizada en cuatro capitulos. En los dos primeros presentamos
las discusiones tedricas que permitieron ubicar las estructuras generales e
intermedias, asi como los conceptos ordenadores especificos, que configuran
el problema de esta investigacion. En los capitulos tres y cuatro presentamos
los hallazgos empiricos analizados a partir del concepto de configuracion
socio-técnica del proceso de trabajo en sus diferentes dimensiones antes

indicadas.

En el primer capitulo presentamos la discusion teorica abstracta mas
general, que corresponde a las realidades mas amplias que configuran y

presionan las actividades productivas de los trabajadores informales en la
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actualidad. El planteamiento central de este capitulo es, por un lado, una
discusion con los estudios clasicos del trabajo, centralmente en torno a lo que
consideramos un cierto relegamiento de otras actividades productivas mas alla
de las realizadas en la industria, o en las actividades con sindicalismos
consolidados, que limitaron el interés y la necesidad de estudiar las
actividades que no fueron centrales en la atencion de los nacientes Estados
capitalistas. Sin embargo, estas actividades, a lo largo del tiempo han crecido
y se han convertido en actividades que, como ilustra el caso de Mexico,
realiza la mayor parte de la poblacion econdmicamente activa. Sostenemos en
ese capitulo que las actividades productivas informales, con caracteristicas
como la de los franeleros, provienen de los fendmenos de exclusion producto
de las relaciones de produccion del capitalismo global. Por tanto en este
capitulo sostenemos que existe necesidad de estudiar las actividades
productivas en los ambitos de exclusion que nos permitan reconocer las
caracteristicas o el rumbo del capitalismo en la actualidad. También
presentamos en ese primer capitulo la discusion general sobre las identidades
y su relevancia en la construccion de la defensa tanto del proceso de trabajo

como de la organizacion laboral.

En el segundo capitulo hacemos una revision de teorias de caracter
intermedio para analizar los aspectos concretos de esta investigacion. Es en
este capitulo que analizamos las diferentes dimensiones que agrupa el
concepto de Configuracion Socio técnica del Proceso de Trabajo. Asimismo,
desarrollamos los conceptos utilizados de las teorias sobre accion colectiva y
movimiento social. Estas ltimas nos permitieron delimitar los aspectos de
analisis para reconocer la forma de organizacion para la defensa del trabajo de

los franeleros, es decir sus vias de accion que, en este caso, se desplegaron
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para defender la utilizacion de los espacios que habitualmente ocupan frente

al desalojo de estos por parte de las autoridades.

En el tercer capitulo presentamos los hallazgos empiricos organizados a
partir del andlisis del proceso de trabajo y el de las relaciones laborales. En
este capitulo presentamos, en el primer apartado, el proceso de trabajo de la
actividad de los franeleros, es decir, el analisis de coémo se realiza la actividad
y cudles son sus medios de produccion. Esto, como mencionamos, nos
permite encontrar elementos para caracterizar la actividad productiva
especifica de los franeleros. Este analisis nos llevd a encontrar que los medios
de trabajo de esta actividad consisten en apelaciones subjetivas al
automovilista- cliente que a partir de la confianza o la coaccion como medio
de trabajo posibilitan la efectivizacion de la actividad productiva. Por tanto,
sostenemos en ese capitulo que el trabajo, como constructo social, depende
directamente de la participacion y aceptacion pasiva o activa, consciente o

inconsciente en la posibilidad de existencia de esta actividad.

En el segundo apartado de este tercer capitulo desarrollamos como son
las relaciones laborales de los franeleros, es decir qué tipo de interaccion
experimentan y, principalmente, cuales son las valoraciones subjetivas tanto
de los franeleros como de los automovilistas, los vecinos, las autoridades en
relacion a la actividad. En este apartado exponemos los resultados de la
observacion y andlisis realizados respecto a como la posibilidad de esta
actividad en las relaciones mas concretas, cara a cara, se posibilita por una
confrontacion incomoda entre dos segmentos de clase de la sociedad que
interactian regularmente en condiciones de asimetria y subordinacion. Sin
embargo, mostramos también que el trabajador esta en posibilidad de ejercer

ampliamente control en el cliente a partir de una coaccion que se posibilita
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por el temor del cliente a que le suceda algo a su automdvil. En este capitulo
dejamos abierta la pregunta sobre qué nos indica, o de qué nos puede estar
hablando, el surgimiento de estas actividades propiamente modernas,
producto de las diferentes problemadticas de la ciudad, que no son criminales,
pero que subjetivamente es considerada indeseable para sectores especificos

de la poblacion, y que se efectivizan a partir de una coaccion.

Finalmente, en el cuarto capitulo describimos e interpretamos la
experiencia de la accion colectiva que llevaron a cabo los franeleros a partir
de noviembre del 2013, cuando las autoridades desplegaron operativos a lo
largo de la ciudad, pero especialmente en el centro de Coyoacdn para
inhibirlos de que continuaran asistiendo a los espacios de trabajo. Como
mencionamos en el analisis de ese capitulo, la accién colectiva develd el
interés por la concesion del espacio publico de la zona con el establecimiento
de parquimetros. En ese capitulo desarrollamos cuales fueron las diferentes
acciones de los franeleros que modificaron y configuraron a partir de procesos
de presion y contrapresion, tanto de los trabajadores como de las autoridades,
y de otros actores como los vecinos, que influyeron indirectamente, apoyando
las negociaciones de los franeleros, la posibilidad de que en la actualidad los
franeleros contintien trabajando en las calles y, por tanto, generando un
ingreso para su sustento y el de sus familias. Asimismo, presentamos los
hallazgos sobre la identidad en el trabajo de los franeleros, dimension que se
expresO claramente y que emergido como discurso para confrontar a las
autoridades sobre el derecho que han ganado de utilizar los espacios de

Coyoacan.

La articulacion de los capitulos tres y cuatro nos permiten conocer en

su totalidad la Configuracion Socio-técnica del Proceso de Trabajo de los
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franeleros en Coyoacan, que resultan en Configuraciones Socio-técnicas,
realizada a través de iniciativas personales con caracteristicas creativas frente
a la imposibilidad que presentan estos sectores de acceder a trabajos formales,
y también a los que definitivamente se les ha expulsado de los trabajos de la
gran industria y los servicios, asi como aquellos que deciden no someterse a

las logicas de explotacion de los trabajos subordinados.
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CAPITULO I. DISCUSION TEORICA GENERAL

Introduccion

En este capitulo esbozamos la discusion que corresponde al marco general de
la investigacion en el cual revisamos las teorias de orden mas abstracto que,
desde nuestra perspectiva, abordan las relaciones estructurales que configuran
los dmbitos de la produccion dentro del trabajo informal y que constituyen las
relaciones mas abstractas de nuestro problema concreto de investigacion.
Asimismo, presentamos las teorias que nos han permitido observar como se
configuran las relaciones de trabajo a partir de la accion de los sujetos, en la

vida cotidiana, en el ambito de dicho sector.

Para ello realizamos una revision, en primer lugar, de las teorias que
han abordado el concepto del trabajo tanto en las perspectivas marxistas,
neoclasicas de la economia, el institucionalismo e incluso algunas teorias
culturalistas en las cuales encontramos que su vision, implicita o explicita,
sobre el trabajo como actividad en realidad es una vision restringida que
incluye los supuestos tedricos de que la expansion de la economia capitalista
arrasaria otras formas de produccion no capitalistas, por lo tanto, el trabajo
como concepto ha sido considerado y estudiado por esas teorias
principalmente en la forma de trabajo asalariado. Esta vision también incluye
el supuesto de que los uUnicos actores historicos capaces de generar

cuestionamiento al orden econdmico serian los obreros industriales.

Consideramos que esa vision restringida y esa fascinacion por los
estudios de las relaciones industriales y los procesos de tecnificacion y control

en la fabrica, produjeron en los estudios del trabajo una limitacion para el
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conocimiento de otros &mbitos productivos o de otras actividades laborales en

relacion a los avances que se dieron en el andlisis del trabajo obrero.

Observamos que, de alguna manera, el interés por el analisis del
significado del trabajo como actividad practica y subjetiva en el pensamiento
filosofico, econdomico y politico proviene de la necesidad de explicar las
grandes transformaciones sociales que se gestaron con la implantacion de las
relaciones capitalistas de produccion. Aunque la racionalizacion del trabajo en
la fabrica fue historico y progresivo e implicod la apropiacion del
conocimiento de los artesanos por parte de los capitalistas no sin una intensa
lucha, la reorganizacion capitalista implicd una re-estructuracion en todos los
ambitos de la vida social, entre ellos el despojo de los antiguos campesinos de
sus tierras y economias de subsistencia, el crecimiento de las concentraciones
urbanas y los amplios procesos de proletarizacion que fueron desplazando el
trabajo artesanal y la economia familiar. En ese sentido, no es que otro tipo de
actividades mas alla de la economia familiar no hayan sido consideradas
como trabajo, sino que se presupuso su desaparicion. Por tanto, el acervo de
conocimiento y los intereses de investigacion estuvieron orientados por un
tiempo largo a la reflexion sobre como transformar las relaciones capitalistas
para establecer otras relaciones de produccidn, o al intentar explicar como
podrian establecerse correlaciones de fuerza entre los trabajadores y los
capitalistas, y también otras teorias sobre como evitar las desafecciones que

produjo el trabajo fabril.

Algunos de estos trabajos tradicionales de hecho continuaron
desarrollandose, multiplicandose, y generando nuevas composiciones,
actividades que con la consolidacion de los Estados capitalistas quedaron al

margen del proyecto de desarrollo industrial, por lo tanto de la del interés por
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parte del Estado como el agente regulador que posibilitd la expansion y el
crecimiento de las relaciones capitalistas en los diferentes paises. Este sector,
que aqui denominamos informal, que sélo en apariencia no tendria relacion
con el mundo capitalista, al quedar relegado de los intereses del desarrollo
nacional, también se releg6 de las grandes discusiones académicas, tanto en lo
que refiere a su importancia en el conjunto de las relaciones capitalistas, como
de ser consideradas propiamente como actividades productivas. Aunque en
paises como México estas actividades informales fueron relegadas de los
intereses desarrollistas del Estado, actualmente representan un sector que

agrupa a la mayor parte de la poblacion econdmicamente activa.

Las transformaciones que trajo consigo el declive del trabajo industrial,
es decir lo que los autores observaron como el proceso de desmantelamiento
del trabajo en la fébrica, trajo consigo en la discusion académica un
pesimismo en relacion al surgimiento de una nueva sociedad: la sociedad
posindustrial que estaria basada en el declive de la sociedad asalariada
pasando a constituir una sociedad sin trabajadores, principalmente de
consumidores y en donde el trabajo industrial se estaria automatizando,
requiriendo asi cada vez menos trabajo humano. Las teorias pesimistas sobre
el trabajo han girado a lo largo de los ultimos afios alrededor de la
construccion de una explicacion acerca de lo que constituiria la nueva
sociedad informatizada, postindustrial, etcétera, y como estaria caracterizada
en el ambito de las relaciones humanas por la incapacidad de crear lazos
duraderos y por tanto proyectos colectivos a largo plazo que lograran

transformar las relaciones sociales.

La revision de la literatura que realizamos en este primer capitulo sobre

la concepcion del trabajo en la academia, asi como la transformacioén que se
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dio en la reflexion a partir del deterioro del sector industrial, nos sirve para
entrelazar el desfase que consideramos existe entre las teorias de las grandes
transformaciones en el ambito del trabajo y el histéricamente presente,
creciente, y abundante sector de la sociedad que realiza actividades en los
ambitos relegados de las regulaciones formales de los Estados. La critica la
orientamos en el sentido de que aunque el sector informal de trabajadores ha
sido preponderante en paises como Mé¢éxico, y otros de economias con
capitalismos poco desarrollados, necesitamos esquemas tedricos especificos
que nos permitan explicar como es que estos ambitos productivos se
relacionan con el capitalismo global, pues encontramos que la discusion con
el sector informal ha corrido mas o menos al margen de las grandes teorias

del trabajo.

Para justificar nuestra postura recurrimos a cifras y discusiones sobre el
nivel de desarrollo del sector industrial en América Latina y en México, datos
que nos permiten observar que lo predominante en paises como México ha
sido el sector de los servicios y las actividades dentro de la economia
informal, por lo tanto, las teorias del fin del trabajo que suponen que los
despidos, paros y supresion del empleo producidos principalmente a partir de
la creciente automatizacion, no pueden explicar el caso de paises como
México, en donde el sector industrial ha sido menos preponderante que el
sector de servicios y el de actividades en la economia informal. Por tanto, el
desempleo y las propias actividades informales no pueden ser entendidas
unicamente como producto de los procesos de automatizacion de la industria.
En esta tesis consideramos que el sector informal es producto de un largo
proceso de exclusion de dichas relaciones desde la implantacion de los modos

de produccidn capitalistas.
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Sin embargo, con exclusion no referimos a que estas relaciones estan
fuera de las relaciones del capitalismo global ya que muchos de los productos
6 servicios que provienen del sector informal historicamente son y han sido
fundamentales para el sector formal. Con exclusion tampoco hacemos
referencia a que estas actividades no son reguladas o canalizadas, incluso
toleradas por el Estado pues, como mostramos en el caso de los franeleros y
como se ha demostrado para otros trabajadores informales de la ciudad, no
solo es importante, sino necesario para el gobierno regularizarlos o
canalizarlos para no solo ejercer control, sino incluso extraer ganancias para

el Estado de estos trabajadores.

Con exclusion nos referimos a que estos trabajadores historicamente no
han participado de los “beneficios” obtenidos por los trabajadores de
diferentes ramas productivas de la industria y los servicios centrales para la
economia capitalista, e incluso que no participan de las instituciones

formalizadas del Estado como son la educacion, la salud, vivienda digna etc.

En ese sentido, la segunda dimension general de la investigacion que
presentamos en este capitulo es el ambito del sector informal, sector al que
pertenece el problema concreto de esta tesis. El interés de este apartado es
expresar la importancia que, desde nuestra perspectiva, tiene diferenciar entre
los trabajos en el ambito formal y en el &mbito informal de la economia, pues
si bien han existido discusiones sobre la posibilidad de abandonar el concepto
por su falta de consistencia teodrica, en esta investigacion consideramos que
nos permite diferenciar los trabajos que tienen una clara relacion con la
produccion capitalista en la que el trabajo asalariado sigue siendo
preponderante, aunque las protecciones y contratos sean cada vez mas

flexibles, pero son actividades que continlian reguladas por el Estado; frente a
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una serie de actividades con relaciones menos evidentes con la produccidon
capitalista y que se caracterizan, por un lado, por la falta de regulacion por
parte del Estado y por ser iniciativas de autoempleo personales o colectivas
para satisfacer necesidades de ingreso que no necesariamente son asalariadas.
Esta distincion es fundamental, pues nos permite diferenciar las formas por
medio de las cuales la economia capitalista se auto reproduce mediante esas

formas de produccion diferenciadas.

La discusion de la ultima parte de este capitulo consiste en esbozar,
como parte de las teorias de alcance mas general, la identidad observable en
los trabajadores, ya que es este aspecto de la subjetividad el que nos permitira
enlazar el fenomeno concreto de esta investigacion, pues partimos de la
nocion de que es la accion y la identidad las que también inciden en la
construccion de procesos particulares en el &mbito de la informalidad y de las
relaciones de exclusion; es decir que la identidad de los sujetos puede orientar
determinadas acciones colectivas que configuran dichas relaciones

estructurales.

Trabajo

La revision del concepto de trabajo en este capitulo tiene dos propositos: por
un lado el problema de esta investigacion requiere recurrir a las teorias del
trabajo, afadiendo las caracteristicas de la actividades informales precarias
que aqui se analiza. La informalidad de estas actividades, orientadas
principalmente a la subsistencia y en donde el ejercicio del control es poco
claro, requiere un esfuerzo adicional en la justificacion analitica de las
razones por las cuales consideramos a estas actividades como relaciones
productivas, no solamente por el consenso acerca de que la actividad que
realizan los franeleros no puede ni debe ser considerada como una actividad
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laboral, sino porque la teoria también ha restringido su vision sobre lo que es
considerado trabajo a actividades muy concretas, principalmente aquellas con
clara relacion con la economia capitalista en los ambitos industriales y
empresariales. Por otro lado, porque esta vision restringida del trabajo ha
producido un desfase entre los avances en el acervo de conocimientos y en el
acervo conceptual de los trabajos industriales y de servicios en el ambito

formal de la economia, con respecto de los no clasicos.

El concepto restringido del trabajo que sostienen las teorias aqui
esbozadas, incluye la nocion explicita o implicita, de acuerdo con la
perspectiva de que se trate, de que el trabajo es solamente el trabajo
asalariado, aunque privilegiando al trabajo asalariado de la industria. También
incluye la nocion de que un trabajo se define si existe compra-venta de fuerza
de trabajo y que las mercancias entendidas como productos tangibles tengan
la posibilidad de ser intercambiadas en el mercado. Un interés también
importante en los estudios del trabajo, pero menor que el interés por el trabajo
y el obrero industrial, fue el de los estudios del sector de la agricultura y el de
los servicios. El primero vinculado a la necesidad de explicar la transicion de
una economia basada en la agricultura a otra basada en la industria, asi como
el analisis de sus efectos sociales y culturales, y el interés por el estudio de los
servicios que se basOd en la necesidad por analizar la transiciéon de una

sociedad industrial a una de servicios o posindustrial.

Consideramos que esta vision restringida del trabajo llevo a que los
autores representativos de las ideas sobre el fin del trabajo consideraran que
las sociedades informaticas o posindustrializadas estarian basadas en la
ausencia de trabajo. La discusion que aqui se establece con las teorias del fin

del trabajo es que esa vision restringida, junto con la tendencia por el estudio
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de las grandes reestructuraciones productivas en las empresas capitalistas, por
la implantacién de modelos productivos y su posterior declive, orientd un
amplio debate en la teoria social que de algin modo releg6 la urgente
necesidad de estudiar otras realidades laborales que también expresan una
tendencia implicita de las relaciones capitalistas. Estas realidades, como las
del trabajo informal que amalgaman una serie de actividades emergentes de
acuerdo a las nuevas realidades sociales de la ciudad y que realiza un amplio
numero de actividades diferenciadas, fuera de las dindmicas de trabajo

formalizado pero subsumidas a los &mbitos de la economia capitalista.

Para los clasicos de la economia, la concepcion del trabajo se definia en
funcion de su utilidad para satisfacer necesidades humanas, es decir un trabajo
para considerarse como tal debe ser reconocido por los otros y valorado en
funcion de que posibilita el cumplimiento de una necesidad. En ese sentido, el
trabajo para los clasicos crea un valor que es parte de la creacion del conjunto

de la riqueza social (De la Garza, 2001: 19).

En el materialismo historico, el trabajo tiene un sentido muy profundo,
para Marx y Engels (1974) la premisa de toda historia humana es la de
producir los medios de vida. Cuando las personas producen, crean
indirectamente su propia vida material, sin embargo, la creacion humana esta
condicionada a su vez, por la naturaleza de los medios que permiten su
reproduccion. La base del materialismo respecto al cambio de los modos de
produccion es la accion humana, es decir el trabajo, en ese sentido, el
materialismo reconoce que son las personas las que transforman sus
circunstancias, de modo que “tal y como los individuos manifiestan su vida
asi son. Lo que son, coincide, por consiguiente, con su produccion, tanto en lo

que producen como en como lo producen” (Marx y Engels, 1974: 19). El
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trabajo para Marx es la actividad que posibilita la existencia humana pues
sugiere que de dicha actividad se desprende no solo la vida material sino

intelectual y simbolica de los seres humanos.

Para Edward Thompson (1989), quien compartiria la vision de Marx y
Engels respecto a como los productores a lo largo de la historia contraen
relaciones sociales y politicas determinadas, relaciones que Thompson
consideraria como uno de los aspectos relevantes de la experiencia, categoria
ampliada que desarrolla el autor y que incluye las costumbres, la cultura y la
historia social que influyen en el comportamiento de los miembros de la
sociedad. Sin embargo, Thompson difiere con Marx en cuanto a la
concepcidn de la conformacion de la superestructura, es decir sobre las ideas
y representaciones en la que se forja la conciencia en la que, seglin Marx y
Engels, “aparecen al principio directamente entrelazadas con la actividad
material y el comercio material de los hombres, como el lenguaje de la vida

real” (Marx y Engels, 1974: 25).

Marx y Engels consideraban como relacion fundamental o relacion base
de la que desprende un conjunto de relaciones sociales especificas de acuerdo
a su configuracion (capitalista, feudal, esclava), lo que posteriormente
denominarian relaciones sociales de produccion. Consideran que durante el
siglo XIX, esas relaciones se encontraban a lo largo de toda Inglaterra, por
tanto, la conciencia de estos hombres estaria ampliamente determinada por la

insercion a estas nuevas relaciones productivas.

Thompson coincide de alguna manera con esa perspectiva pero
considera que las relaciones y la conciencia de clase no se desprenden
solamente de las condiciones materiales de existencia reproducidas en las

relaciones de produccion material, sino que la conciencia se configura a partir

36



de otros mundos de vida, de la experiencia de las personas en diferentes
ambitos de su existencia. De modo que a través de esta categoria “Thompson
enfatizaria la dialéctica entre el “ser social” y la “conciencia social”,
vinculandolas a través de la categoria de experiencia, de tal manera que, de
recurrirse a la metafora marxiana, habria que admitir que la base econdmica

operaba en la superestructura y a la inversa” (Illades, 2008: 40).

En ese sentido para Marx y Engels el trabajo también es fuente de
riqueza social y la actividad de la que depende la continuidad y

transformacion de los seres humanos.

Posteriormente con la exposicion de la situacion del trabajo en el
capitalismo, Marx distinguiria entre trabajo concreto, trabajo abstracto y la
fuerza de trabajo. El trabajo concreto es toda aquella actividad valorada y
sancionada en cuanto tal por los valores de uso especificos que genera, es
decir aquellas actividades ttiles especificas que crean valores determinados.
El trabajo concreto en el capitalismo es subsumido por el trabajo abstracto
que seria la forma principal del trabajo dentro de estas relaciones sociales de
produccion, en donde los valores especificos de la actividad son menos
importantes que la abstraccion generalizada que represente dicha actividad
para ser valorada e intercambiada en el mercado. Es por eso que Marx
distingue entre trabajo y fuerza de trabajo, porque solo el segundo puede ser
medible e intercambiable, en ese sentido para Marx el proceso de trabajo en el
capitalismo: “Se convierte en el instrumento del proceso de valorizacion, del
proceso de autovalorizacion del capital: de la creacion de plusvalia. El
proceso de trabajo se subsume en el capital (en su propio proceso) y el

capitalista se ubica en ¢l como dirigente, conductor; para éste es al mismo
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tiempo, de manera directa, un proceso de explotacion del trabajo ajeno”

(Marx, 1971: 54).

En ese sentido, el marxismo es una de las corrientes principales que
analizan el sentido del trabajo en la sociedad, si bien considera un espectro
mas amplio de actividades, su interés fue el de explicar el avance del
capitalismo a través de las relaciones industriales de produccidn, pues estaba
de fondo la suposicion de que el capitalismo acabaria progresivamente con las

formas no capitalistas de produccion.

Para los marxistas, al analizar el trabajo como relacion social y en
particular en la produccidn capitalista, el trabajo se caracteriza por requerir de
explotacion, control y la subordinacion ejercida por los miembros de una
clase poseedora de los medios de produccion a otra clase poseedora de su
fuerza de trabajo. Esta postura define la particular concepcion del trabajo en

el capitalismo para Marx, Engels:

Asi, el proceso de produccion es, por un lado, proceso de valorizacion o
de creacion de valor, pero, por el otro, es proceso de trabajo con
subordinacion del trabajo al mando del capital dentro de la empresa. La
misma relacién de produccion es a la vez de explotacion y de dominacion;
para explotar hay que dominar al trabajador dentro del proceso de trabajo

(De la Garza, 2001: 34).

Para los economistas neoclasicos, la concepcion del trabajo adquiere otra
connotacion y tiene supuestos de fondo contrarios en algunos aspectos a las
teorias marxistas. En primer lugar no tienen la dimension humana que Marx y
Engels le confieren al trabajo como actividad creativa que recrea al ser
humano en otras dimensiones de la vida social, sin embargo si lo consideran

como la fuente de la riqueza social. Pero el aspecto mas destacable que
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confronta a ambas teorias es que la economia neocldsica elimina del anélisis
las relaciones de conflicto, control y subordinacioén ya que parte del supuesto
de que los actores participan en el mercado en condiciones de igualdad y
estabilidad. Los actores sociales para los neocldsicos son racionales, lo que
significa que en la toma de decisiones de los sujetos no juegan otros
elementos como la cultura, las instituciones, las posiciones estructurales en
relacion a su interaccion en el mercado, lo que deriva en la conclusion de que
los seres humanos guian su accion para obtener el maximo beneficio

econdmico y en buena medida gracias a sus decisiones individuales.

Por ello, presuponen también que éstos cuentan con la informacion
completa acerca de los mercados, es decir que conocen todas las opciones de
las distintas ofertas laborales en todo el mercado de trabajo, han evaluado con
exactitud todas las opciones para acceder a lo que mejor rinda beneficios
econdmicos. Una de las salidas que los economistas neocldsicos han dado
para sobrepasar las refutaciones hacia las limitaciones que representa el
concepto de actor racional son las posturas que consideran que es el mercado
el que selecciona casi naturalmente a aquellos mas eficientes que compiten en
condiciones de igualdad (De la Garza, 2001: 22). Ademads, para los
neoclasicos las instituciones extraecondOmicas no son importantes para el

analisis de como los individuos se insertan en el mercado de trabajo.

Para Warlas y neocldsicos posteriores, el trabajo es solamente la
disposicion de las facultades de una persona (Walras, 1954 citado en De la
Garza, 2001: 23) que en condiciones de equilibrio en el mercado y en la oferta
de trabajo “recibe la misma paga, que el salario es igual a la productividad
marginal del obrero (manteniendo los otros factores constantes) que el

numero de obreros empleados es funcion del producto y del método de
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produccion manejado como dado, y que el producto optimo es cuando el

precio de venta es igual al costo de produccion” (De la Garza, 2001: 24).

En ese sentido, el eje del andlisis para los marxistas esta en la produccion
mientras que para los neoclasicos el andlisis del trabajo estd en el mercado.
Segiin Enrique de la Garza, las formulaciones establecidas por los
economistas neocldsicos se pueden seguir en una linea continua hasta las

perspectivas de los neoliberales actuales.

Una corriente de estudios derivada es la de los neoclésicos revisionistas
quienes consideraron la necesidad de combinar el analisis del mercado de
trabajo con el de las instituciones. Autores como Dunlop, Solow, Galbraith,
Osterman, Kerr, Piore cuestionan esta postura a través de la propuesta de la

racionalidad limitada (Kauffman, en De la Garza, 2001: 29).

En ese sentido, para los economistas neoclasicos el trabajo es aquel que
se oferta libremente en el mercado capitalista, por tanto mantiene la nocion de
la vision restringida del trabajo entendido como trabajo asalariado pero

supone relaciones simétricas en la competencia laboral.

En los afios ochenta, el institucionalismo frente al neoliberalismo y
también frente a la propuesta neoclasica que tiene como eje de analisis el
mercado, “enfatiza el papel positivo para la productividad de las instituciones,
sobre todo las de negociacidon y concertacion obrero patronal y ponen en el
centro el lado de la oferta, relegado relativamente por Keynes” (De la Garza,
2001:29). Para los institucionalistas a diferencia de los economistas
neocléasicos consideran desequilibrio en el mercado y prefieren hablar no solo

de un mercado, sino de la coexistencia de mercados.
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Consideramos que estas teorias, como sostenemos al inicio del capitulo,
mantiene una nocion implicita o explicita del concepto restringido del trabajo
concepcion que como veremos mas adelante consolidé en la idea a partir de la
ruptura con las grandes teorias sobre la nueva sociedad que estaria basada en

la ausencia del trabajo.

Para Enrique de la Garza, los estudios clasicos de la sociologia del
trabajo se han orientado principalmente al analisis al interior de la fabrica o
tipos de actividades “que han seguido una transformacion desde actividades
de oficio, a las centradas en maquinas no automaticas, a la introduccion de la
administracion cientifica del trabajo, a la automatizacion y el toyotismo” (De
la Garza, Garabito, Hernandez, Rodriguez y Olivo, 2012: 7) y a pronosticar
cuales serian las transformaciones sociales devenidas de las grandes

restructuraciones productivas.

Por trabajo no clésico se entiende una gama de actividades tanto en el
sector de produccion de servicios y agricultura asalariados como los call
centers, los trabajadores de Mac Donalds, o la produccion agricola, pero
también surge para dar luz sobre los trabajos que no han sido considerados
por los estudios clasicos, pero principalmente los que no tienen una clara
relacion con las formas capitalistas de produccion. El trabajo no clasico es
considerado por el autor como el trabajo “no subordinado a un solo patrén, o
integrado a una sola empresa, sin contrato por tiempo indeterminado, sin
tiempo completo, desprotegido, arriesgado pero no necesariamente precario,
también aquellos en el que el cliente esta implicado directamente en la
produccion o la produccién puramente de simbolos o interacciones” (De la
Garza, 2010: 118). Entre estos trabajos no clasicos se encuentran, por un lado,

trabajos no clasicos formales como los trabajadores de Wal-Mart o los
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operadores de metrobus y, por el otro, trabajos no cléasicos informales como

los vendedores ambulantes, los vagoneros y los franeleros.

Para ordenar la ruptura con la concepcion restringida del trabajo, el autor
puntualiza las semejanzas y distinciones con el concepto cldsico del trabajo, el
trabajo industrial que implica ciertas relaciones de control basadas en el
tiempo de operacion de la maquina y la intensificacion del trabajo, una
produccion que es tangible, material y que implica ciertos instrumentos de
trabajo. Por tanto, la concepcion ampliada del trabajo incluye una serie de
actividades en diversos ambitos productivos en los cuales los agentes de
control pueden ser actores diversos mas alld de la maquina o el capataz en la
fabrica sino que puede intervenir el cliente tanto en el control como en la
produccion del servicio y, como veremos en el caso particular de esta
investigacion, el policia, la delegacion, los vecinos y los automovilistas
inciden en el proceso de control del trabajo no cldsico informal de los

franeleros.

En cuanto a la mercancia o el objeto de produccion, el concepto
ampliado del trabajo incluye la produccion tanto material como inmaterial, en
donde los simbolos son también un objeto de produccién como por ejemplo la
produccion simbolica sin interaccion cara a cara con el consumidor (television
no interactiva) o con interaccion cara a cara o a través de medios electronicos
(espectaculos interactivos) (De la Garza, Garabito, Hernandez, Rodriguez y
Olivo, 2012:7). El concepto ampliado refiere a los aspectos subjetivos en la
interaccion laboral y en la propia actividad de producir, es decir el trabajo
implica intercambios no solo materiales sino simbdlicas que se expresan en
las subjetividades de los participantes de la interaccion laboral, por tanto este

concepto implica:
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Un objeto de trabajo, que puede ser material o inmaterial, en particular las
revalorizacion de objetos simbdlicos de trabajo; una actividad laboral que
no solo implica lo fisico y lo intelectual sino mas analiticamente las caras
objetiva y subjetiva de dicha actividad, esta es finalista, supone que el
producto existe dos veces, una en la subjetividad y otra objetivada, aunque
las objetivaciones pueden serlo también de los significados y en

significados (De la Garza, 2006:10).

El concepto del trabajo no clasico es de gran utilidad en esta
investigacion pues nos permite definir la actividad informal del franelero
como una actividad laboral productiva que si bien es de las actividades del
sector informal excluidas de los beneficios de los trabajos formales del
Estado, implica una actividad transformadora que satisface necesidades

sociales.

Sin embargo, sostenemos que la vision predominante en los estudios de
trabajo aqui revisados consideran al trabajo en su forma de trabajo industrial,
el resultado de esta vision derivo en que a los expulsados de la industria les
denominaran desempleados cronicos despreciando de alguna manera las
actividades de subsistencia que paralelamente se iban desarrollando a lo largo

del periodo de expansion capitalista.

Teorias del fin del trabajo

La transformacion de las teorias a un enfoque centrado en el cuestionamiento
de si el trabajo seguiria siendo la relacion social articuladora tuvo como base
las transformaciones que iniciaron a partir de los afios setenta en el que los
gobiernos y los segmentos del capital impulsaron por un lado una ofensiva
contra el trabajo a través de la flexibilidad laboral, el desmantelamiento de la

seguridad social y la intensificacion del trabajo, y también la apertura y
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desregulacion de los mercados de bienes y financieros y un régimen de

acumulacion con dominacidn financiera (Damian, 2012: 42).

Nos interesa destacar codmo distintas perspectivas de los estudios
teoricos del trabajo comprendieron el problema de las transformaciones que
se gestaron en las relaciones laborales a partir de dicha re-estructuracion. Esta
transformacion del capitalismo a nivel global ha sido distinguida en los
estudios académicos a través de diversos conceptos como el de capitalismo
informacional (Castells, 2011), sociedad posindustrial (Touraine, 1969),
capitalismo globalizado (Olea y Marifia, 2004), capitalismo neoliberal,

etcétera.

Como acabamos de discutir, los estudios del trabajo se han ocupado de
explicar, en un primer momento, el trabajo industrial y el trabajo vinculado
principalmente a la cadena de produccion y montaje; explica asimismo esas
relaciones a partir de conceptos como taylorismo, fordismo y toyotismo. Con
los efectos del neoliberalismo globalizado, a partir de la década de 1990, la
discusion académica se abrio al estudio de otros sectores laborales como el de
los servicios pero aparejado a un creciente desinterés por el andlisis de los

procesos de trabajo.

La discusion académica que se dio en el periodo se caracteriza por
considerar el declive de la produccion industrial y el ascenso de
la automatizacion de  diversos ambitosde la  produccion y  del
consumo, utopia que sin embargo ha mostrado su incapacidad
para generalizase en las diversas esferas de la actividad humana, considera
que el capitalismo globalizado producto de las revoluciones tecnologicas e
informadticas, ha generado una nueva composicion de la sociedad, en la que

“la sustancial concentracion del trabajo en actividades industriales es cosa del
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pasado” (Olea y Marifia, 2004: 317) pues ahora el sector terciario de los
servicios comienzan a ocupar un papel central que antes correspondia al
trabajo industrial. Su perspectiva incluye, por supuesto, principalmente a los

trabajadores de los servicios en el &mbito del empleo formal de la economia.

Las teorias del postindustrialismo sugiere, por un lado, que la fuente de
productividad en el mundo capitalista contemporaneo es la generacion de
conocimiento mediante el procesamiento de informacion lo cual afiade valor a
los productos y a los servicios. Por otro lado, esta corriente sostiene que la
produccion pasaria a ser irremediablemente de servicios con un claro declive
de los trabajos fabriles. Por tltimo, sostienen que en el posindustrialismo los
trabajos con altos grados de conocimiento constituirian el nicleo de la nueva

estructura social (Castells, 2011: 232).

El estudio de Castells ilustra estos cambios principalmente en los paises
del Grupo de los Siete (G7), considerando que es posible ilustrar una
tendencia en otros paises con capitalismos similares o sociedades
informacionales. Asi, proyecta para el siglo XXI la desaparicion progresiva
del empleo agricola y del empleo industrial, asi como un ascenso y
diversificacion de los servicios y de los ejecutivos profesionales y técnicos
(Castells, 2011:257). Por lo menos para el caso de los paises del G7 considera
como ocupaciones principales la de los obreros, técnicos, profesionales,

ejecutivos, vendedores, oficinistas y agricultores.

Si para los paises de G7, durante el periodo que Castells denomina
como sociedades post-agricolas, y que va de 1920 a 1970 estos paises
mantuvieron o aumentaron el empleo durante el periodo posindustrial entre

1970 y 1990, “el proceso de reestructuracion econdmica y transformacion
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tecnologica que tuvo lugar durante esas dos décadas condujo a una reduccion

del empleo industrial en todos los paises” (Castells, 2011: 237).

Para Castells, “la distincion apropiada no se establece entre una
economia industrial y otra posindustrial, sino entre dos formas de produccion
industrial, agricola y de servicios basadas en el conocimiento” (Castells,
2011: 232). Sin embargo, la perspectiva que nos interesa destacar de la
postura del fin del trabajo es que parte de la premisa de que la automatizacion
conduce vertiginosamente a la economia global a un futuro industrial sin

trabajadores (Olea y Marifia, 2004: 308).

La postura concluyente de las teorias del fin del trabajo es que en la
actualidad se vive una mutacion brutal de toda la civilizacion basada en el
desempleo. Este supone la supresion del trabajo, o en otras palabras, la
ausencia de explotacidon en una sociedad capitalista en la que el derecho a la
vida se gana cuando los individuos se muestran utiles (empleables,
explotables) para la sociedad (Forrester, 2000:19). En esta sociedad de la
cibernética, la automatizacion y las tecnologias revolucionarias, el trabajo ha
dejado de serle util al capital, por lo que los grupos sociales no son necesarios
para satisfacer a los mercados “por consiguiente, su vida ya no es legitima

sino tolerada” (Forrester, 2000: 31).

Las perspectivas académicas del fin del trabajo, postuladas por
intelectuales como Forrester y otros, articulan una vision critica al sistema
capitalista contemporaneo con un pesimismo que, si bien ayuda a la reflexion,
no necesariamente da respuesta a los problemas actuales del mundo laboral,
como es el de qué hacen las masas de personas que estan excluidos de dicho

ambito.
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Por su parte, Wacquant habla de lo que sucede después de que diversos
sectores desplazados de la economia industrial o formal, fendmeno que
denomina como nuevo régimen de marginalidad urbana. Sostiene que la
modernizacion econdmica, la re estructuracion global del capitalismo, la
division internacional del trabajo y las industrias basadas en el conocimiento
han producido un nuevo régimen de desigualdad y marginalidad urbanas
resultados de la creciente desigualdad y al mismo tiempo de una prosperidad
econdmica global; como el autor logra documentar con su estudio, “Nueva
York es el hogar de la clase alta mas grande del planeta, pero también del
mayor ejercito de personas sin techo e indigentes de todo el hemisferio
occidental” (Wacquant, 2001: 172). Wacquant explica cémo se ha dado el
proceso de desmantelamiento en la nueva era de la posindustrializacion y
sostiene como el resto de los autores del fin del trabajo que durante este
periodo en que fue aumentado la tecnificacion se privilegiaron ciertos puestos
de trabajo hiperespecializados en el contexto de una automatizacion creciente
de los ambitos productivos de la industria, sector que requirid puestos
altamente calificados en detrimento de los empleos para los trabajadores con

otro tipo de calificaciones (Wacquant, 2001: 172).

El autor sostiene que la marginalidad urbana corresponde a una doble
transformacion en la esfera del trabajo: “una es cuantitativa y entrafia la
eliminaciéon de millones de empleos semicalificados bajo la presion
combinada de la automatizacion y la competencia laboral extranjera. La otra
es cualitativa e implica la degradacion y la dispersion de las condiciones
basicas de empleo, remuneracion y seguridad social para todos los
trabajadores, salvo los mas protegidos” (Wacquant, 2001: 173). Sin embargo

para este autor la principal causa de indigencia en las metropolis de las
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sociedades avanzadas es el achicamiento y la desarticulacion del Estado de

bienestar (Wacquant, 2001: 176).

Este mismo problema ha sido considerado de forma diferente en otras
disciplinas, como es el caso de algunas corrientes de la economia; para el
pensamiento econdomico neoclédsico el progreso tecnoldgico, en particular el
avance en la robdtica y en la telemética, no producen paro o supresion del
empleo sino un desplazamiento en la actividad que permite extraer un valor
mayor para los desplazados de la automatizacion. El sentido del razonamiento
de la economia dominante, en particular de Stoleru, sugiere que la eficacia de
la automatizacion produce tiempo disponible para producir mas riquezas ya
que la tecnologizacion libera tiempo de trabajo (Gortz, 1991: 13). Los
supuestos de fondo de su planteamiento es, por un lado, que el crecimiento
consiste en “la informatizacion y la automatizacion de las tareas domésticas
(tele shopping, cocina automatica programable por ordenador, casa
electronica, etcétera) y, por otra, en la industrializacion y la informatizacion,
al menos parcial, de los servicios de restauracion, limpieza, cuidados

corporales, ensefianza” (Gortz, 1999:14).

De acuerdo a algunas experiencias empiricas particulares algunos
paises europeos muestran que ‘“los grados tecnologicos mas elevados se
asocian por lo general con una tasa de desempleo mas baja” (Castells,
2011:284). En ese sentido considera que los efectos de la automatizacion han
mostrado que, al mismo tiempo que elimina algunos empleos, crea otros y

modifica sus caracteristicas.

Para Castells, la etapa del capitalismo actual, que ¢l denomina
capitalismo informacional, no causa desempleo por si mismo pues “la

evolucion del nivel de empleo no es un dato fijo, que resultaria de la
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combinaciéon de datos demograficos estables y una tasa de difusion
proyectada de la tecnologia de la informacion. Dependera en buena medida de
decisiones determinadas por la sociedad sobre los usos de la tecnologia, sobre
la politica inmigratoria, sobre la evolucion de la familia, sobre la distribucion
institucional de la jornada laboral en el ciclo vital y sobre el nuevo sistema de

relaciones industriales” (Castells, 2011: 293).

La revision de estas teorias nos permite vislumbrar que el concepto
restringido del trabajo analizado anteriormente prevalece en las diversas
teorias del fin del trabajo. Aunque las teorias incluyen como parte del analisis
del declive industrial el surgimiento de sectores como el de los servicios y el
ascenso de la importancia de los profesionistas y técnicos, para los autores
esto represento la imposibilidad de que los trabajadores se cohesionaran en
una identidad colectiva contra las relaciones de produccion capitalistas pues
en el ascendente sector de servicios las relaciones capitalistas aparecen

desdibujadas de la fuente de explotacion.

Industrializacion, automatizacion y servicios en América Latina
Sin embargo, las cifras de los niveles de industrializacion y por tanto de
tecnificacion y automatizacion en América Latina y México nos estarian
hablando de una realidad diferente en donde la desocupaciéon no puede
explicarse exclusivamente en funcion de la automatizacion, en ese sentido
encontrariamos para el caso de estos paises que la teoria acumulada del fin del
trabajo no corresponde a las realidades economicas de América Latina y

México.

Para América Latina entre los afios cuarenta y cincuenta la industria se

volvio el eje de acumulacion del capital, en especial en ramas como la de los
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productos quimicos, derivados del petroleo e industrias metal mecanicas (De
la Garza, 2001:100). La restructuracion productiva en América Latina en
estos afios consistid en la introduccion de servicio de larga distancia,
telecomunicaciones, un tipo de automatizacion no computarizada ademas de
la creciente importancia de la mineria y de las cadenas de montaje de la
industria automovilistica (De la Garza, 2001: 101). En la gestion de la fuerza
de trabajo, predominaron las cadenas de trabajo intensivo de flujo continuo
con un inicial nivel de automatizacion. El sector industrial estuvo dirigido
hacia el mercado interno (De la Garza, 2001:103) y la industria muy

protegida.

Las configuraciones socio-técnicas emergidas como parte de la
restructuracion productiva en América Latina para sobrepasar la crisis han
tenido dos estrategias principales; una especie de reestructuracion
conservadora basada en “la innovacion tecnoldgica reducida, aplicacion mas
sistémica del taylorismo, baja flexibilidad externa y moderada flexibilidad
interna, perfil tradicional de la fuerza de trabajo: trabajador de base, de nivel
educativo bajo, poco capacitado, varon” (De la Garza, 2001: 124) y lo que
denomina reestructuracion flexibilizante en donde “el eje es la nueva
organizacion del trabajo, mas flexible, aplicacion de aspectos parciales de la
calidad total y el justo a tiempo en menor medida, flexibilidad interna y
externa, con énfasis diferentes dependiendo del pais recapacitacion de la
fuerza del trabajo, no claro recambio del perfil de la mano de obra respecto de

la tradicional” (De la Garza, 2001: 124).

Estas cifras muestran que la restructuracion productiva en América
Latina se ha basado en gran medida en poca innovacion tecnologica y

moderada flexibilidad interna, aspectos que no concuerdan con los supuestos
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de las teorias del trabajo que suponen un inevitable camino hacia la
automatizacion y a la expulsion de trabajadores. Los datos indican que la
desocupaciéon no puede ser exclusivamente producto de la innovacidon

tecnologica porque esta ultima siempre ha sido reducida.

La intensidad de la innovacion tecnoldgica en paises de América Latina
no solo ha sido limitada si no que su expansion se ha dado principalmente no
en las secuencias productivas sino en los sistemas informaticos. Los procesos
de automatizacion también ha sido muy limitados “en México solamente el
6.2% del valor de la maquinaria y el equipo en la manufactura es de control
numérico computarizado y el 1.3 por ciento es en robots, la gran mayoria

maquinas herramientas convencionales” (De la Garza, 2001: 122).

En el caso de México, los resultados de la implantacion del modelo
neoliberal a partir de la década de los noventa se manifestaron primero en la
privatizacion de los sectores estatales de la industrial, los servicios y el sector
agricola. El sector eléctrico no fue privatizado pero se avanz6 en reformar
algunas leyes para posibilitar la intervencion de capitales privados en la
generacion de electricidad. (De la Garza, 2012b: 195). En México
principalmente ha existido un modelo manufacturero exportador concepto que
surge “para dar cuenta de como una parte del sector industrial se volcaba
hacia la exportacion” (Boyer y Freyssenet, 2001 citado en Dela Garza, 2012b:
197).

La acumulacion capitalista en México, desde el inicio de los afios
ochenta hasta 1988, estuvo sustentada principalmente en las caidas salariales
y el aumento en la intensidad de trabajo. Posteriormente de finales de los
ochenta a 1994 la acumulacidn se baso en el aumento de la productividad. Los

cambios mas significativos en México a partir de los ochenta fueron el
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crecimiento de importaciones, la inversion privada: “Hasta aqui es posible
concluir que hay un cambio importante en el régimen de acumulacion, de uno
que tenia un papel importante el consumo y la inversion publica en el total de
la demanda, a otro centrado en el sector privado, en la exportacion y la

inversion extranjera (De la Garza, 2001: 144).

Sin embargo, en este continente a pesar de la crisis de los afios ochenta,
entre 1981 y 1991 no hubo un franco crecimiento del desempleo (De la Garza,
2001:128) de hecho el autor documenta que en efecto hubo un crecimiento del

sector informal pero no directamente relacionado con desempleo:

Entre 1980 y 1989 el empleo formal cay6 del 69.3 por ciento al 65.1 por
ciento el informal en esos afios aumento de 23.8 por ciento a 29.1 por
ciento el empleo en el sector publico todavia mantuvo sus niveles
historicos; pero los trabajadores en empresas pequeias, medianas y
grandes  decayeron  relativamente en  relacion con  los
microestablecimientos que pasaron en los afios considerados de 15.7 por

ciento al 20.8 por ciento (De la Garza, 2001: 128).

Los datos disponibles para el 2009 indican que el sector agropecuario del
pais habia descendido de 17.6 por ciento en el 2000 al 13 por ciento en el
2009 (Garcia, 2012: 96). Por parte del sector manufacturero, de la industria
extractiva, eléctrica y de la construccion también descendio de 28.4 por ciento
en el 2000 a 24 por ciento en el 2009 (Garcia, 2012: 97). Finalmente el sector
de los servicios se increment6 a diferencia de los otros de una forma notable

de representar 54 por ciento en el afio 2000 al 63 por ciento en el afio 2009.

En ese sentido, observamos que el sector preponderante en México ha

sido el sector de los servicios. Sin embargo este sector incluye actividades
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formalmente establecidas, actividades comerciales, micro negocios y

servicios personales, asi como informales (Garcia, 2012: 97).

Garcia considera que en general la situacion de México es que durante
varios lustros las tasas de desempleo se mantuvieron reducidas, pero para la
crisis el 2009 ya contaba con entre 2.2 y 2.9 millones de desempleados

(Garcia, 2012:103).

Como afirmamos, en América Latina la automatizacion ha sido
principalmente en las telecomunicaciones pero la apuesta en estos paises ha
sido mas por el incremento del trabajo intensivo que la tecnificacion
automatizada, sin embargo después de las reestructuraciones productivas y la
aplicacion neoliberal, se vive un descenso del sector formal y un aumento del
informal y de micro establecimientos. Pero lo que nos interesa destacar es que
el sector industrial principalmente manufacturero solo representaba, en el caso
de México, el 28.4 por ciento en el 2000, que para el afio 2009 habia
descendid al 24 por ciento en el pais. Por tanto aunque si bien en efecto se
vieron reducidos los niveles de empleo, las cifras de desempleo no pertenecen
so0lo al producto marginal de la automatizaciéon o la tecnificacion, sino a

procesos de mas larga data.

Nos encontramos frente a la necesidad de explorar y analizar marcos
conceptuales que nos permitan explicar la relacion entre el desarrollo
industrial de economias como las de América Latina con el sector de
actividades en la economia informal ademas explicar estas ultimas en relacion
con la marginacion y la exclusion social, en el marco de las diferentes dambitos
productivos del capitalismo global, pues como analizamos, las teorias del fin
del trabajo muestran una utilidad conceptual sobre todo en paises con

capitalismos desarrollados.
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Ademas, consideramos que esta concepcion prevaleciente del concepto
restringido del trabajo y, por tanto, la subvaloracion de la informalidad como
una serie de actividades productivas, velo la tendencia que aqui consideramos
cada vez mas visible sobre las cada vez mas tenues lineas que separan a la
actividad formal de la informal, es decir el trabajo formal con las reformas
estructurales y las politicas de privatizacion contiene cada vez mas
fuertemente caracteristicas similares a las de la economia informal. Por tanto
consideramos que la economia informal podria estar revelando una tendencia
en la transformacién de las relaciones laborales claramente capitalistas a la
total independencia de las “obligaciones” de estos ultimos en relacion al
trabajo del que obtiene una ganancia. En ese sentido desde nuestra perspectiva
el analisis del sector formal de la economia que incluye los diferentes &mbitos
productivos no puede ser entendido a cabalidad sin un analisis igual de
importante sobre el papel de las actividades productivas realizadas en la

economia informal en el ambito del capitalismo global.

El Sector informal en América Latina y México

La revision de las diferentes posturas sobre el trabajo y el fin del trabajo nos
permitieron observar que, de alguna manera, el debate sobre el sector
informal de la economia ha transitado solo y ha quedado al margen de las
grandes discusiones tanto de lo que ha sido considerado trabajo asi como en
el andlisis sobre el impacto y modificacion de la composicion de estas
actividades productivas a partir de las transformaciones del capitalismo
neoliberal, como de su relacion con el desempleo producto de 1la
automatizacion como sugeririan las teorias revisadas. No obstante, aun
cuando el desempleo sea un caracteristica estructural de la sociedad actual

estas teorias no transitan hacia la explicacion de qué sucede con los
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desempleados que necesitan seguir subsistiendo. Si observamos la realidad a
partir de la idea de que el trabajo va méas all4 de la industria, de los servicios o
del sector formal se devela la importancia estructural en el conjunto de
relaciones sociales que continua siendo el trabajo para la sociedad
considerando el conjunto de relaciones que como hemos analizado expresan
una de las tendencias del capitalismo en la que para acrecentar la ganancia los
capitalistas no solo se sirven de la explotacion o la tecnificacidon de los medios
productivos, sino que el desarrollo del propio capitalismo genera
paralelamente un amplio sector de excluidos aunque subsumidos a las
relaciones capitalistas que sobreviven realizando un numero diverso y
considerable de actividades, algunas tradicionales y algunas que surgen
propiamente para satisfacer las necesidades urbanas, que fueron excluidas del

proyecto de Estado nacion capitalista.

Esta distancia entre los grandes debates de las transformaciones del
trabajo y el sector informal ha traido problemas adicionales para Ila
comprension del fendmeno, por ejemplo, como comprender estas actividades
como configuraciones productivas en las cual los procedimientos de control y
disciplinamiento son poco claros. Pero el problema crucial al que nos
enfrentamos, cuando estudiamos al sector informal de supervivencia, es
en donde ubicamos esta problematica social en el conjunto de las relaciones

del capitalismo global.

Aun con la relativa ausencia de estudios sobre los procesos de trabajo
en la informalidad, el cada vez mas amplio sector ha hecho que diversos
autores converjan en la posicion de que en los afios ochenta se invirtieron “las
posiciones estructurales relativas de los sectores formal e informal, al

fomentar el supervivencialismo informal como nuevo modo principal de
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subsistencia en una mayoria de ciudades del Tercer Mundo” (Davis, 2004:

24).

Hemos encontrado que el concepto de economia informal se ha
desarrollado como un concepto estrictamente operativo mas que un concepto
tedrico metodologico, en ese sentido coincidimos con Portes en que la
utilizacion de este principalmente describe segmentos de la realidad, pero no

resulta en una conceptualizacion de un fendmeno socioeconémico o politico

(Portes, 1995: 13).

Es a principios de la década de 1970 cuando diversos organismos
internacionales, como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a
través de iniciativas como el Programa Regional del Empleo para América
Latina y el Caribe (PREALC), muestran interés por comprender al sector
informal urbano en paises en proceso de desindustrializacion o

desmantelamiento de su planta industrial.

El primer acercamiento de la OIT para entender a este sector social se
vinculd con el interés de disefiar politicas y programas gubernamentales
apropiados que aminoraran de algun modo la pobreza albergada en las
ciudades del “tercer mundo”. Es por ello que estos acercamientos produjeron

un conocimiento del sector informal de orden basicamente descriptivo.

La nocion de informalidad surge por primera vez en un estudio de
campo realizado en la republica de Ghana en Africa por parte de la OIT para
explicar el tipo de trabajo no asalariado realizado por cuenta propia presente
en dicho espacio. Posteriormente a partir de un estudio realizado en Kenia por
la misma institucion en los afios sesentas, la OIT formula que las actividades

informales se definen principalmente a partir de la idea de que dichas labores
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brindan facilidades de entrada econdmica. En esta republica encuentra que en
esta actividad regularmente participa la familia y su forma de operacion
principal es a partir de lo que denominan pequeria empresa basada sobre todo
en la intensificacion de la fuerza de trabajo con nula innovacion tecnologica
(Salas, 2006: 131). El informe de la OIT sefiala que el caso particular de
Kenia dichas actividades estaban en crecimiento pese a lo desfavorecidas que
se veian por las politicas gubernamentales. Sin embargo alude dicha
institucion, las actividades informales representan para los kenianos mayores
ingresos que los obtenidos mediante el trabajo asalariado. Por tanto la
valoracion de dicha institucion acerca de la economia informal es positiva en

tanto considera que este tipo de actividades podria eliminar la pobreza urbana.

Como resultado de esas investigaciones, a principios de 1980 se
planteaba que la intervencion publica y privada no debia reducirse a asegurar
a los sectores pauperizados las necesidades basicas de subsistencia, lo que
habia ocupado la reflexion de las agencias multinacionales durante la década
de los setentas. Proponian, en cambio, que las capacidades y la creatividad
que utilizaban las personas ante situaciones de precariedad econdmica y
laboral podrian utilizarse para implementar proyectos productivos orientados
a impulsar a las microempresas. Lo que de acuerdo con Hirsch (2001: 167)
ocurrira también en los paises “desarrollados” desde la década de 1990, con la
promocion estatal y empresarial a los “nuevos autébnomos”, es decir, los
trabajadores por cuenta propia, surgidos por la presion de la racionalizacion

econdmica y el desempleo, derivados del neoliberalismo.

Es durante las décadas de 1980 y de 1990, que los cambios
estructurales introducidos en las distintas ramas productivas en América

Latina dejaban a amplios sectores de la poblacion en el desempleo y, por lo
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tanto, en la pobreza. De ahi el interés de los gobiernos y de las agencias
multinacionales en la emergencia de proyectos orientados al autoempleo. La

siguiente cita ilustra el panorama de la época en América Latina:

El concepto de marginalidad y luego el de informalidad, han surgido para
explicar los efectos no deseados o el desencanto producido por la falta de
generalizacion de los supuestos beneficios del desarrollo economico o del
capitalismo (...) (Asi) lo que antes era a-funcional comienza a ser visto
como funcional, en la medida que las actividades y habilidades de los
pobres permitirdn su auto-subsistencia, a una distancia cada vez mayor de
los “beneficios” del desarrollo. En este sentido, las visiones que plantean
que la pobreza es funcional a la acumulacion capitalista, terminan siendo
apropiadas por los organismos internacionales para promover la

autogestion de la pobreza en los noventa (Alvarez, 2008: 80)

Los andlisis de esa época descubrieron también que si estas
instituciones ayudaban al sector informal mediante microcréditos, ademas de
paliar la pobreza lograrian recomponer el tejido social de los sectores
pauperizados. Asi, con invertir poco, lograban su principal objetivo: que la
exclusion de ciertos sectores de la economia formal no tuviera efectos

sociales que entorpecieran el proyecto neoliberal.

Se senalaba, ademads, que otra ventaja respecto a que el apoyo estatal o
empresarial a los desempleados se canalizara a través de microcréditos era
que restituia en las personas la confianza en su utilidad, en su productividad, y
alimentaba la percepcion de que las personas salian adelante por si mismas.
Se trata de un argumento ideoldgico que encubre las condiciones estructurales
que impiden justamente el desarrollo de las potencialidades individuales, en la

mayoria de los casos. Es la ética del “ti eres duefio de tu propio destino y
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todo depende de ti”, que se volvio lugar comun y se ha insertado con mucho

¢xito en el ideario popular.

Consideramos que este enfoque, por parte de la OIT y los gobiernos en
los afios ochentas y noventas, generd una serie de problemas en el saber
académico con relacidbn a las distinciones especificas sobre distintos

fendmenos aglutinados en la realidad social del sector informal.

En la literatura consultada para esta tesis encontramos escaza
sistematicidad en el uso de los conceptos que abordan las problematicas de la
informalidad, de modo que parece existir un equiparamiento entre los
conceptos de economia informal, sector informal y empresa informal. Al
respecto, sugerimos que existen tres lineas de investigacion mas o menos
diferenciables entre si respecto a las caracteristicas que podrian definir la
informalidad. En los textos revisados, los autores toman como punto de

partida que en su caracterizacion radica la particularidad de lo informal.

La primera forma de abordar la informalidad estd en relacion a las
actividades econdmicas que las personas realizan. Es decir, la informalidad es
entendida como empleo informal. Autores como Hilda Garcia y Francisco
Lara (2000), Luis Huescas (2010) y Carmen Bueno (1993), anclan en sus
estudios la dicotomia formal/informal con relacién a las técnicas de empleo
utilizadas por las personas, el nivel de tecnificacion y la importancia de la

participacion familiar.

Existe una segunda tendencia en la literatura, que aborda la
informalidad desde la descripcion de la empresa informal (Sethurraman y
OIT, citados en Salas, 1999). Esta tendencia de analisis surge del interés

estatal y empresarial por generar modelos de intervencion que administre la
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pobreza a través de la “autogestion” de los empobrecidos. Esta tendencia de
analisis dio como resultado el disefio e implementacidon de politicas publicas
neoliberales para paliar el desempleo mediante el otorgamiento de

microcréditos para invertirse en negocios familiares.

Por ultimo, una tercera forma de abordar el tema (Davis, 2004;
Huescas, 2010) es la que describe las caracteristicas sociales de las personas

que se insertan en este sector social.

La primera tendencia sefalada, centra la atencion en las formas en las
que la gente realiza estrategias individualizadas para obtener ingresos para si
y para su familia. Por ello observa y analiza la informalidad mediante el
estudio de las actividades de los informales en la vida cotidiana. Es por ello

que Garcia y Lara (2000: 20) argumentan que

Tanto las actividades del sector formal como del sector informal son
entendidas como formas particulares de actividad econdémica que pueden
ser realizadas en cualquier rama o esfera econdémica. Los criterios que
permiten la distincion entre formalidad e informalidad son el conjunto de
elementos materiales y sociales que se combinan para la realizacion de

actividades econdmicas especificas.

Considerado asi, la economia formal seria entonces toda aquella
actividad que se realice con instrumentos de trabajo “modernos”. Esa
dicotomia no es comprensiva en cuanto a las causas de por qué el trabajo

individualizado se mantiene en bajos niveles de tecnificacion y productividad.

Consideramos que la forma en que se trabaja en un contexto
individualizado, solo es un aspecto del sector informal. Sin embargo, el aporte

de este analisis esta en la caracterizacion tedrica de las actividades
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econdmicas informales. Gracias a eso podemos reconocer, por medio de los
hallazgos empiricos que se presentan en los siguientes capitulos de esta tesis,
algunas particularidades de este tipo de actividad laboral, permitiendo
identificar caracteristicas que si bien no son exclusivas de la informalidad
(similares a ellas existen en las actividades formales de la economia), son una

guia para entender su dimension estructural y para su observacion en campo.

Garcia y Lara (2000) mencionan, ademas, que cuando se realizan
actividades econdmicas informales, las personas se sirven de lo que tienen a
la mano para crear algo que pueda proporcionarles dinero. Asi, utilizando
ollas, comales, estufas caseras, muy poco dinero inicial, se venden productos
o se ofrecen servicios. Segun los autores, la falta de capital y la aplicacion de
tecnologia tradicional son compensadas con el uso intensivo de la fuerza de
trabajo. El grupo involucrado en tales actividades regularmente es la familia,
y su fuerza de trabajo principal es la que llaman “secundaria”, es decir la de
mujeres, jovenes y nifios. No es indispensable tener algun grado escolar o
profesional para realizar estos trabajos, y debido a que muchos de ellos se
forjan a través de lazos de parentesco, compadrazgos, amistades, y que los
duefios de la “empresa” participan activamente del trabajo, los acuerdos
verbales suplen a los formales. No necesariamente hay un “jefe” de por
medio, muchos de los empleos informales son personales y se cumplen con la

puesta en accidn de un solo individuo.

Frente a esto, sugerimos que la primera dimension de la informalidad
radica en que los individuos o familias dentro de este sector realizan
actividades economicas informales. Estas son un conjunto de actividades
especificas caracterizadas por ser de autoempleo, que vinculan en algunos

casos a los miembros de las familias y que generan solamente ingresos para la
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subsistencia, pero que no necesariamente podrian ser definidas como
empresas, al menos no en cuanto el sentido del caracter formalizado de las
micro, pequeias y medianas empresas, que reconoce la Secretaria de
Economia como generadoras del 52 por ciento del Producto Interno Bruto y

del 72 por ciento de los empleos formales en México'

Las actividades en la economia informal (aunque también en la formal)
pueden dividirse en ocupaciones manuales y no manuales, realizadas en el
sector de la produccion o en el de los servicios. En la década de los ochentas,
la poblacion que realizaba actividades econdmicas informales a nivel mundial
se incrementd de un 5 a 10 por ciento. Esta tendencia refleja “la
empresarialidad forzosa que el declive del empleo en el sector formal impuso

a los empleados anteriormente asalariados™ (Davis, 2004: 24).

Sin embargo, la segunda tendencia de analisis de la informalidad
senalada, considera la informalidad en relacidon exclusiva a la existencia de la
empresa informal. Esto implica un retroceso en el sentido de comprender la
informalidad en su realidad estructural, pues si bien en la linea de
investigacion sobre las actividades econdmicas informales, se tenian como
reales otras actividades no vinculadas a la empresa informal, este tipo de
analisis considera que lo informal se reduce a las personas que establecen
empresas informales. Su caracteristica central serd su situacion desregulada

del Estado.

Esta tendencia estd representada Sethurraman (citado en Salas, 1999),
quien caracteriza a la economia informal como un subconjunto de empresas

urbanas que operan ilegalmente, en las cuales los horarios de trabajo pueden

L http://www.economia.gob.mx/swb/es/economia/p_cpyme_informacion.
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ser moviles, pueden carecer de electricidad y el producto elaborado no lo
distribuyen otras empresas como en el caso de empresas formales. Esto
supone que quienes venden en la calle, quienes ofrecen servicios a domicilio
o quienes presentan espectaculos callejeros, entre otros tipos de actividades,
no figuran en dicho andlisis. Esto siembra la duda en el andlisis de si estas
actividades no relacionadas a la pequefia empresa ilegal pertenecen a la

categoria descriptiva de la informalidad.

En tal sentido, Carmen Bueno (1993) describe la organizacion interna
de la empresa informal. La autora indica que una empresa informal
regularmente es familiar, de modo que los duefios son parte necesaria de la
fuerza de trabajo como los demas miembros. Por otra parte, los contratos
verbales de trabajo son una constante en la informalidad, debido a la
familiaridad y cercania. Este mismo hecho hace que el trabajo otorgado
dependa de la demanda de los servicios ofrecidos por el establecimiento.
Cuando es un miembro de la familia a veces el trabajo es sin paga, ya que

todos luchan por el bienestar del conjunto familiar.

Aln cuando Carmen Bueno denomina empresas informales a estos
establecimientos, sus caracteristicas demuestran que la palabra “empresa”,
conceptualmente, no puede ser equiparable con el de la empresa formal;
operativamente, el término empresa informal, permite identificar algunas
situaciones que de hecho ocurren en las actividades econdmicas informales.
Mike Davis (2004) considera, en ese sentido, que el concepto de
microempresa supervivencialista es el que define mejor el tipo de realidad de
un negocio que por su naturaleza no genera rentas mayores al nivel minimo

(15

de subsistencia “e implican una inversion de capital muy pequeiia,
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practicamente un aprendizaje tecnologico igual a cero y oportunidades muy

restringidas de expansion de un negocio viable”.

Desde la perspectiva de esta tesis, el sector informal debe entenderse
como una realidad mucho mas amplia que sélo las actividades relacionadas
con la microempresarialidad. Consideramos que existe un problema incluso
mas pronunciado en considerar adecuado el uso del concepto de empresa
dentro de la informalidad. Si bien las empresas formales y las actividades
informales estdn insertas en el mercado, producen para el mercado y por lo
tanto ambas buscan ganancias, la actividad informal familiar no obtendra
nunca la misma ganancia que la empresa formal capitalista. El tipo de
agrupacion que se da dentro del sector informal no es una empresa, es una

organizacion familiar que buscar obtener ingresos para su subsistencia.

No obstante, ain tomando las consideraciones senaladas en torno a la
dificultad que presenta caracterizar la informalidad solamente en relacion a la
empresa informal, el aporte de los estudios de ese tipo radica en el
reconocimiento de los negocios familiares como una de las formas en las que
se manifiestan las actividades economicas informales. Para esta tesis resulta
relevante observar las caracteristicas y procesos de este tipo de fenomenos,
que caracterizamos como estrategias de sobrevivencia derivadas de
situaciones de desempleo. Esto nos permite ubicar a la empresa informal en

relacion a los cambios estructurales que acontecen en lo laboral.

El caso de la OIT compartiria ambas posiciones ya que ademas de
caracterizar la informalidad como “una serie de empresas extralegales insertas
en mercados no regulados y competitivos” (Salas, 1999), igualmente define la

informalidad para sustituir la definicion de marginalidad urbana como:
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Trabajadores y/o empresas en actividades no organizadas, que usan
procedimientos tecnoldgicos sencillos y trabajan en mercados
competitivos o en la base de estructuras econdmicas caracterizadas por la
concentracion oligopolica” (PREALC, 1976 en Salas, 2006) (...) La
fuerza laboral del sector informal se compone de los ocupados en
empresas pequefias no modernas, los trabajadores independientes con
exclusion de los profesionales universitarios, y los que trabajan en el

servicio doméstico (PREALC, 1976 en Salas, 20006).

Esta nocion de informalidad coincide en que dichas actividades se
caracterizan por la facilidad de acceso determinada por los bajos capitales y
pocos requisitos de capacitacion. Las ventajas callejeras, el servicio de
vigilancia y otras actividades semejantes que pueden ser realizadas casi por
cualquier persona, sin necesidad de entrenamiento especial ni de muchos

recursos.

La tercera tendencia o perspectiva desde la cual se ha abordado la
informalidad es la de quienes aluden a las caracteristicas de las personas que
realizan actividades informales. Alba Vega, por ejemplo, sefiala que: “sector
informal, sector no estructurado, economia subterranea o trabajo por cuenta
propia, alude al mundo de los pobres y a sus estrategias para subsistir. Se trata
de una multiplicidad de formas de produccion, de organizacion y de consumo
que tienen acaso como unico factor comun la heterogeneidad” (Alba, 1995:

25).

El autor anade otro dato importante al andlisis del sector informal,
relacionado con la tendencia general de realizacion de actividades informales

por gente en condiciones de pobreza. Su condicion de informalidad provoca
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que las actividades informales generen ingresos exclusivos para la

subsistencia del trabajador o de la microempresa supervivencialista.

Otra caracteristica que distingue al trabajador formal del informal es
que este Ultimo “no esté sujeto a una relacion contractual y por tanto no recibe
seguridad social. Sin importar su situacion ocupacional, sus empleadores
tampoco le pagan como una condicion de empleo” (Huescas, 2010: 27). Es
decir que el salario no es una condicion de empleo, diferencia fundamental en

la relacion entre el trabajo formal y el informal.

El surgimiento del sector informal ha sido pensado también como un
problema de asimilacion urbana producto de los flujos migratorios y de la
persistencia de valores tradicionales (teoria desaliana). Las teorias
dependentistas también se preocuparon por el sector informal a través del
concepto de marginalidad econdmica, basados en interpretaciones de E/
Capital. Tales teorias plantean, sumariamente, que “en el proceso de
desarrollo de las economias capitalistas dependientes algunas actividades que
fueron centrales para la acumulacion capitalista se transforman en
marginales” (Cortes, 2000: 594). Esta perspectiva teorica considera que la
poblacion en este sector es parte del ejército industrial de reserva. Lo que
contrasta a las teorias es que la unidad de analisis de la teoria desaliana es el

individuo y en la teoria marginalista son las actividades economicas.

Es 1importante enfatizar algunas cuestiones. En primer lugar,
consideramos que las distinciones conceptuales que fueron establecidas son
fundamentales para explicar la complejidad de una realidad que no solo
refiere a las actividades de subsistencia frente a situaciones de desempleo y

falta de oportunidades, sino a una realidad que demuestra una tendencia
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estructural en el neoliberalismo hacia la informalizacion de la sociedad en lo

que al empleo de las mayorias se refiere.

Las distinciones hechas posibilitan, en el ambito de la investigacion,
ubicar aspectos de lo que podria ser informal para diferenciar mejor respecto a
lo que es formal, asunto de la mayor importancia cuando nos enfrentamos a la
necesidad de delimitar un universo de estudio. En el ambito practico y
cotidiano de la informalidad los limites reales son poco claros, en tanto son
dimensiones que se articulan para dar forma a un fendémeno complejo, que
aqui denominamos sector informal; pero analiticamente conviene distinguir
las dimensiones de este sector, para estar en mejores condiciones de
comprender e interpretar las realidades que estudiamos. Esta es una de las
razones por la cual los estudios de la informalidad son precarios y sin
perspectivas generales establecidas que pudieran orientar adecuadamente la

investigacion sobre este sector de la sociedad.

Sugerimos que la dicotomia formal-informal nos impide considerar
ambas realidades como polos de un mismo proceso historico y estructural. Por
ejemplo, se define el trabajo informal en el sentido de ser una actividad para
la subsistencia y por su precarizacion. Pero las actividades que estan en el
ambito formal de la economia no escapan a las mismas caracteristicas.
Trabajos como los de la situacion en las maquiladoras, por ejemplo,
demuestran que la formalidad y la legalidad tienen altos indices de
precarizacion y salarios para la subsistencia (Afiez, 2006). También se califica
al sector informal en el sentido de carecer de la seguridad social y de ciertos
beneficios que otorga el Estado o la empresa en la economia formal. La
realidad actual es que el sector formal mantiene una clara tendencia hacia el

desmantelamiento de las seguridades sociales del Estado de bienestar.

67



Quiza hace algunas décadas, en efecto, tales caracteristicas permitian
distinguir con mayor nitidez entre lo formal y lo informal, toda vez que en el
sector formal el trabajo daba posibilidades de movilidad social ascendente
(Sorokin, 1961) a amplios grupos de la poblacion, seguridad social, estatus,
etcétera. Pero actualmente tales caracteristicas ya no son necesariamente
explicativas de lo formal, pues sugerimos que con el neoliberalismo se da una
tendencia a la informalizacion en las dinamicas de trabajo, para grandes
porciones poblacionales. Es por ello que encontramos muchas caracteristicas

de la informalidad en el trabajo formal.

Consideramos que una de las razones por las que es tan dificil
aprehender al sector informal es porque la informalizacion de la sociedad es
en realidad una tendencia hacia la transformacion de las relaciones formales a
las informales. En ese sentido, Zoran (2010) permite entender mejor la
tendencia hacia la transferencia de caracteristicas de la economia informal a la
formal. Para este autor, actualmente todos los actores econdomicos formales
adoptan estrategias de la llamada economia informal para asegurarse el éxito
en los negocios globales. En tal sentido, sugiere que las dinamicas
economicas formales e informales, aunque diferentes en sus logicas de
funcionamiento, son parte de un mismo proceso de acumulacion de capital y,
en ese proceso general, las economias nacionales “de occidente” (es decir, del
capitalismo avanzado) incorporan cada vez mas las caracteristicas de la
informalidad para su funcionamiento, por lo que la economia formal y la
economia informal no deben entenderse como mutuamente excluyentes, sino
como partes integrantes del mismo proceso estructural, en el que los

individuos y grupos sociales débiles se convierten en recursos que otros
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actores poderosos usan a través de métodos informales para obtener

beneficios econdmicos y politicos (Zoran, 2010: 17).

Esto esconde la dicotomia formal- informal. La informalizacidén en sus
diferentes dimensiones es el resultado de un proceso que expresa la forma
mas acabada de la tendencia estructural hacia la individualizacion de lo

laboral como una condicion actual de la reproduccion del capital.

En tal sentido, en una posicion que podriamos considerar diferente a las
antes analizadas y que retomamos para esta investigacion, Portes sefiala que
el término de actividades econOomicas informales surge para esclarecer la
realidad de aquellos sectores sociales que no estdn pasivamente como una
masa inerte excluida frente al desempleo o a la exclusion. En ese sentido es
interesante para esta tesis el planteamiento de Portes, en tanto considera que
los miembros del sector informal participan de manera plena en el orden

economico existente (Portes, 1995: 26).

Para Portes, la informalidad analizada como sector informal describe a
“los sectores mas desposeidos de la poblacion, principalmente de las areas
urbanas” (Portes, 1995: 28) y considera que ‘“el problema consiste en que los
intentos para catalogar los mercados laborales y las empresas econdmicas
como exclusivamente formales o informales, son a-historicos. No logran
captar el proceso de articulacion de las distintas relaciones de produccion que

eventualmente crearon la division formal/informal.” (Portes, 1995: 33).

En los albores del capitalismo del siglo XIX, no existia esta division
entre el sector formal y el sector informal, aunque las actividades que ahora
podriamos calificar de informales existian de hecho y se practicaban

intensamente durante este siglo. La diferencia es historica pues el fendmeno
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de informalidad solo puede surgir con el rapido crecimiento de un segmento
de la sociedad que depende de un salario regular para subsistir (Portes, 1995:
35). De hecho, durante el capitalismo del siglo XIX el empleo asalariado se
asemeja a las condiciones del trabajo informal, es decir, si el trabajo
asalariado actual no mantiene las caracteristicas informales anteriores del
trabajo asalariado, ha sido por las victorias obtenidas por los trabajadores
organizados para combatir la explotacion (Portes, 1995:35), de acuerdo con el
autor, “en la medida en que la historia econOmica permite estas
generalizaciones, se podria decir que bajo el capitalismo del siglo XIX el
empleo asalariado se asemejaba mas a las condiciones consideradas hoy

informales™ (Portes, 1995: 34).

Por lo tanto, lo nuevo desde esta primera perspectiva, no es el
crecimiento del sector informal sino del formal. El sector formal existe porque
es el Estado moderno el que ha institucionalizado la lucha de clases a traves
de leyes laborales (Portes, 1995: 40). Segun Portes el surgimiento de Estado
autoritarios corresponde a “el prematuro proceso de proletarizacion y a la
consecuente expansion del segmento protegido de la clase trabajadora”
(Portes, 1995: 41). De modo que una de sus estrategias fue retroceder en las

conquistas de la clase trabajadora reduciendo el sector formal.

En ese sentido, el sector formal ha sido entendido historicamente como
empresas o actividades caracterizadas porque mantienen en mayor 0 menor
medida condiciones explicitas en cuanto a los derechos y deberes de los
trabajadores, de modo que estos pueden amparase legalmente. Sin embargo en
esta investigacion consideramos que una de las principales caracteristicas del

empleo formal es que es un trabajo asalariado.
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Por el contrario, en el sector informal los trabajadores no estan
protegidos por leyes laborales y los acuerdos laborales son efectuados
verbalmente, ademas “las condiciones de trabajo y las obligaciones pueden
cambiar, y el monto y el periodo de pago de los salarios son frecuentemente
impredecibles, esto sin olvidar, como hemos mencionado que cada vez es mas
frecuente empleos formales que pagan por hora, o a destajo, con o sin
contrato, bajos salarios, y rotacion en turnos, en gran medida en colusién con
sindicatos blancos (call centers, fast, food, pequefias empresas, barras de

abogados etc).

Estas condiciones de produccion son obviamente ventajosas para los
patronos, ya que les permite obtener mas trabajo por menos costo con relativa
impunidad. Mds importante ain, la mano de obra informal es mucho mas
flexible que la contratada formalmente, y esto permite a los patronos
contraten trabajadores durante los periodos de auge econdmico y los despidan

con facilidad en los periodos bajos™ (Portes, 1995: 32).

Para los fines de esta investigacion, consideraremos al sector informal
como una suma de actividades heterogéneas unificadas por su relacion
funcional con la economia capitalista (Portes, 1995: 38). Su funcionalidad
radica en que su existencia es la base que permite los bajos salarios y los altos
niveles de ganancia empresarial en el ambito de las relaciones capitalistas
formalizadas, “en la medida en que se permita la expansion de las practicas
informales en el mundo industrializado, estas contribuirdn a la acumulacion
de capital en ciertos sectores, a costa de un aumento en la desigualdad social”
(Portes, 1995: 47). Es decir, el sector informal es fundamental para la
reproduccion capitalista en lo que respecta a la reproduccion de la fuerza de

trabajo.
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Esta funcionalidad consiste en que la informalidad permite bajos salarios
y altas ganancias al proporcionar acceso al consumo a los sectores formales
que solo pueden obtener por sus bajos salarios productos baratos producidos
en el sector informal, y en el caso de la informalidad de los trabajadores
desprotegidos en empresas formales, permite ahorrar a los capitalistas a través
de las politicas de flexibilidad. Por tanto la informalidad también se ha
configurado como una consecuencia por parte de los capitalistas para revertir
la tendencia hacia un mercado contractual y reglamentado cuya funcion es
“aliviar desde el punto de vista empresarial las consecuencias del proceso de

proletarizacidén” (Portes, 1995:38).

La clase trabajadora informal global es de casi 1.000 millones de
personas, lo que la convierte en la clase social mas inaudita y con el
crecimiento mas rapido de la tierra (Davis, 2004: 24), sin embargo Mike
Davis, al igual que otros autores revisados como Portes, considera una ilusion
la posicion de la OIT y el Banco Mundial respecto a que el sector informal
podria sustituir eficazmente en la estimulacion al proceso de acumulacion, a
la economia formal. En realidad “la tendencia macroeconomica real del
trabajo informal, en otras palabras, es la reproduccion de la pobreza absoluta”
por lo que “el sector terciario informal se ha convertido en un terreno de

competencia darwiniana entre los pobres” (Davis, 2004: 27).

Para Mike Davis, en lugar de ser un foco de crecimiento y prosperidad,
las ciudades contienen a una poblacion que en el contexto del capitalismo
neoliberal se han convertido en poblacion excedente que trabaja en un numero
muy cuantioso de actividades precarias, mal pagadas, descualificada y sin

protecciones de ningln tipo.
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En el caso de las cifras que se han obtenido sobre el sector informal en

México concepto de sector informal es definido en el 2003 como:

El agregado de informalidad incorpora en la cuenta trabajos tradicionales
tales como los ligados a la agricultura de subsistencia y el servicio
doméstico remunerado, pero también a trabajadores que pueden estar
insertos en procesos de producciéon modernos y en cualquier escala de
operacion, como: trabajadores asalariados no registrados ante las
instituciones de seguridad social, circunstancia que no les permite hacer
efectivos sus derechos laborales en lo mas basico, asi como otros
trabajadores subordinados remunerados operando para unidades
econdmicas bajo modalidades no asalariadas que ocultan todo vinculo

laboral (Prieto, 2012: 123).

En ese sentido, el concepto de informalidad incluye negocio por cuenta
propia, trabajadores por cuenta propia en actividades agricolas de
subsistencia, trabajadores sin pago, trabajadores familiares, servicio
doméstico, asalariados no protegidos. El factor comun de estas actividades es
el alto riesgo patrimonial y personal al margen de marcos legales “lo que
ocasiona una alta probabilidad de quedar atrapados en un circulo vicioso de

vulnerabilidad econdémica” (Prieto, 2012: 124).

La informacion obtenida a partir del primer trimestre del 2010 en
México, es que el nimero de personas vinculadas al empleo informal era del
60.6 por ciento del total de la poblacion ocupada en el pais. De este
porcentaje, de acuerdo a la nueva conceptualizacion del sector, el 52.5 por
ciento son modalidades de trabajo no protegido es decir actividades fuera del

sector informal y el 47.5 por ciento corresponderia a las ocupaciones de lo
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que denominan el sector informal cléasico, es decir trabajo independiente,

familiar, no remunerado (Prieto, 2012:127).

Prieto considera principalmente que las unidades econdmicas se dividen
en dos, las que son conducidas por empleadores y las conducidas por
trabajadores por cuenta propia, estas ultimas representan el 61 por ciento del
sector informal (Prieto, 2012: 130), “hay una proporcion comparativamente
mucho mayor de micronegocios informales en la construccion que formales
y, a su vez, una proporcion mayor de micronegocios formales en las

manufacturas que informales” (Prieto, 2012: 131).

El otro segmento catalogado del sector informal es el de personas con
trabajos informales pero fuera del sector informal quien representa el 31.8 por
ciento del total de personas ocupadas en el pais y quienes son: “l) el
autoempleo agropecuario con 2.1 millones de individuos; 2) Los aprendices y
trabajadores familiares (agricolas o no) que realizan sus labores sin un
acuerdo de pago monetario en unidades distintas a las del sector informal (1.6
millones); 3) el servicio doméstico remunerado (1.9 millones); 4) los
trabajadores asalariados no protegidos o sin acceso a la seguridad social (6.8
millones) y 5) otros trabajadores subordinados remunerados pero de
percepciones no salariales (comisiones, honorarios, destajistas) que ascienden

a 1.3 millones (Prieto, 2012:134).

A partir de esta nueva conceptualizacion de lo informal Prieto llega a
tres conclusiones, que hay mas personas en condiciones de informalidad
operando fuera del sector informal, que la poblacion masculina es dominante
en este sector y que la informalidad esta mas presente en localidades pequetias
o medianas del pais que en las localidades de mas de 100 mil habitantes

(Prieto, 2012:127).
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Como analizamos anteriormente, los autores del fin del trabajo
consideraron que es la liberalizacion y desempleo producto de la
automatizacion tecnologica de los procesos productivos como algunas de las
relaciones estructurales a través de las cuales se explica el surgimiento y
crecimiento de la informalidad. Sin embargo los datos analizados nos
permiten observar que dificilmente en paises como México la informalidad ha
sido un producto exclusivo de la liberalizacidon econdmica o del desempleo ya
que este es un fenomeno preponderante y de larga data al igual que el sector

de los servicios.

En esta investigacion consideramos en el nivel de abstraccion que le
corresponde a este capitulo, el sector informal se fue desarrollando
paralelamente al sector formal, el primero corresponde a las actividades
tradicionales antes de la industrializacidon capitalista que fueron excluidas del
interés de los Estados y del capital por no ser consideradas fundamentales
para el desarrollo de la economia nacional. Sin embargo estas actividades con
el tiempo, con la transformacion de las grandes estructuras se han convertido
en un sector diverso que incluye nuevas actividades propias surgidas de las

necesidades urbanas y de las necesidades de subsistencia de la poblacion.

Consideramos que el sector informal surge de los ambitos de la
produccion con consecuencias en los ambitos del consumo. De los &mbitos de
produccion surge de las situaciones que han sefalado las teorias del fin del
trabajo, es decir como producto del desmantelamiento que han traido las
politicas de economia abierta en amplios sectores de la economia formal.
También como hemos sefialado, el capitalismo global genera paralelamente
para extraer ganancias no solo explotacion y tecnificacion de las relaciones

productivas, sino que excluye a un grupo de seres humanos de las actividades
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de la economia capitalista formalizada. Esta exclusion tiene consecuencias en
el ambito de la distribucion consumo pues como observamos en el caso de
México, los sectores sociales que se emplean en la informalidad de

supervivencia son sectores altamente empobrecidos principalmente.

En sintesis, en esta investigacion sostenemos que la explicacion mas
abstracta que explica el surgimiento y el crecimiento del sector informal
pertenece a un fendmeno de diferenciacion social del capitalismo global que
emerge de las relaciones de produccion. Castells define la exclusion social
como ‘“el proceso por el cual a ciertos individuos y grupos se les impide
sistematicamente el acceso a posiciones que les permitirian una subsistencia
autonoma dentro de los niveles sociales determinados por las instituciones y
valores en un contexto dado” (Castells, 1999: 98). La integracion perversa,
que también tiene como uno de sus elementos la exclusion social, hace
referencia al proceso laboral en la economia criminal, lo que nos permite
diferenciar dos fenomenos complejos relacionados pero diferenciados la

economia criminal por un lado y la economia informal por otro.

De modo que en este trabajo partimos del presupuesto de que el
surgimiento y crecimiento del sector informal es consecuencia, en parte, del
fendmeno estructural de la exclusion social que a su vez es producto de las
relaciones capitalistas de produccion y consumo. “la expresion ultima de la
exclusion social es el confinamiento fisico e institucional de un segmento de
la sociedad en la carcel o bajo la supervision del sistema de justicia, en

libertad vigilada o condicional” (Castells, 1999: 171).

En este trabajo consideramos a los trabajadores informales como parte
de una realidad creciente que Castells denomina agujeros negros del

capitalismo informacional, que “son las regiones de la sociedad desde las que,
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hablando estadisticamente, es imposible escapar al dolor y la destruccion
infringidos por sobre la condicion humana” y que “ como entran las personas
y localidades en estos agujeros negros es menos importante que lo que sucede
despues; es decir la reproduccion de la exclusion social y la imposicion de

nuevas adversidades a los que ya estan excluidos” (Castells, 1999: 189).

Subsuncion formal de la economia informal al capital

Sin embargo, alin como hemos sefialado la informalidad es parte de procesos
de exclusion del capitalismo, esta exclusion no implica a-funcionalidad para
la reproduccion capitalista. Ya hemos sefialado que su funcionalidad radica,
por un lado en los bienes y servicios baratos que ofrece pues efectiviza la
reproduccion de la fuerza de trabajo, por otro lado, libera al capitalista de la
obligacion de contratar mano de obra y al mismo tiempo mantiene bajo los
salarios gracias al excedente de fuerza de trabajo. Pero una dimension
relevante que desarrollamos en esta investigacion es el cardcter engullidor del
capital a través de una concepcion ampliada del concepto de subsuncion real y

formal del proceso de trabajo al capital.

Consideramos en esta investigacion que los diferentes tipos de trabajos
informales estan subsumidos informalmente a la economia capitalista aunque
no dentro de la produccioén capitalista. Es decir que estas actividades se
realizan dentro del marco econdmico, politico y social del capitalismo pero no
directamente bajo su logica productiva dominante. Para Marx existen dos
formas de integrar el proceso de trabajo a sus logicas de produccion. El
termino de subsuncion se refiere al control y transformacion que ejerce el
capital en el proceso de trabajo, pero el autor distingue dos procesos de
subsuncion diferenciados. Cuando Marx habla de subsuncion formal del
proceso de trabajo al capital refiere a una relacion en la que el capitalista se
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aduetia del producto del trabajo pero no transforma el proceso productivo, de
acuerdo a Marx
el trabajo subsumido formalmente al capital: “Se trata solamente de una
interconexion pasajera, una contigiiidad que por su naturaleza misma se
deshace facilmente y que — como sucede en la mayoria de los casos de
cooperacion simple- solo responde a exigencias excepcionales durante
periodos especiales y pasajeros como las que se presentan como las cosechas,

la construccion de caminos, etcétera” (Marx, s/f).

Otro ejemplo del proceso de subsuncion formal del proceso del trabajo al
capital de acuerdo a Marx, se presenta cuando el productor actia como
empleador de si mismo o cuando el productor proporciona a otro plus trabajo
(Marx, 1971: 61). En ese sentido, un trabajo subsumido formalmente al
capital no transformara el proceso laboral desde el punto de vista tecnoldgico,
sin embargo lo que si existe durante el proceso productivo es una relacion

econdmica de subordinacion hacia el capitalista.

El concepto de subsuncion real del proceso de trabajo se refiere al
control total del proceso de trabajo, de como al capital le pertenece todo el
proceso y controla tanto el material del trabajo como la destreza y el tiempo y
las formas con las que se realiza la actividad, en ese sentido de acuerdo a

Marx en la subsuncion real el capitalista:

Cuidard que el material de trabajo sea empleado adecuadamente,
consumido como tal. Si se desperdicia material, este no entra en el proceso
de trabajo, no es consumido como material de trabajo. Lo mismo con los
medios de trabajo, en el caso de que el trabajador desgaste su consistencia
de alguna manera ajena al propio proceso de trabajo. Cuidara, en fin, de

que el trabajador trabaje realmente, que lo haga el tiempo completo y que
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solo gaste el tiempo de trabajo necesario, es decir, que trabaje el quantum
normal en un tiempo determinado. En todos estos aspectos, el proceso de
trabajo y con ¢l el trabajo y el trabajador entran bajo el control del capital,
bajo su mando. A esto llamo yo la subsuncion real del proceso de trabajo

al capital (Marx, s/f).

Como indica Marx, la productividad, la masa de la produccion, la masa
de poblacion y de sobrepoblacion suscitan nuevas ramas productivas “en las
cuales el capital puede trabajar nuevamente en pequefia escala y recorrer
nuevamente los diversos estadios de desarrollo, hasta que también comienza a
explotarse en escala social esas nuevas ramas de actividad” (Marx, 1971: 73).
Nosotros aqui encontramos una respuesta a lo que observamos que también
sucede dentro de los ambitos productivos en la exclusion. Estas nuevas ramas
productivas que surgen producto de la exclusion del capitalismo transitan en
algunos casos de la subsuncion formal a la subsuncion real del proceso de
trabajo al capital, y buscamos retratar como es posible que las actividades en
contextos de exclusion, incluso, como observamos en el caso de los
franeleros, puede estar indirectamente subsumidos al capital por su funciéon de
abaratamiento de los costos de reproduccion de mano de obra incorporada al

funcionamiento capitalista.

En esta investigacion ampliamos el concepto de subsuncion formal a las
configuraciones productivas en el contexto de exclusion del capital que no

supone una subordinacion directa con el capitalista.

Identidad y trabajo

Como se menciond al inicio del capitulo, las teorias del fin del trabajo
devinieron en dos criticas fundamentalmente, la que hemos expuesto

anteriormente en la que se plante6 el futuro de una sociedad sin trabajadores,
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y en ese sentido se supuso que la pérdida de la centralidad del trabajo en la
sociedad traeria una pérdida en el sentido de la vida de las personas y por
tanto la imposibilidad de que estos conformaran acciones colectivas,

movimientos sociales o identidad.

En esta investigacion, como se indicd antes, el analisis parte de la
problematica de la relacion entre estructura, subjetividad y accion; esta forma
de abordar el problema de investigacion contempla que la subjetividad es la
mediacion entre la estructura y la accion (De la Garza, 1992: 39), es decir
que la transformacion de las relaciones sociales, su existencia como
manifestacion estructural depende en parte de la accion de los sujetos, accion
impulsada por la subjetividad. Pues como indica De la Garza, “el proceso de
creacion de significados pone en juego estructuras diversas que estan mas alla
de lo individual, o mejor dicho “traspasan” a los individuos sin agotarlos,
estructuras valorativas, estéticas, de razonamiento y discursivas anteriores al

hombre singular en determinada época y espacio” (De la Garza, 1992).

Sin embargo, para las teorias del fin del trabajo y otros autores en lo
que denominan la nueva sociedad programada, la clase obrera ya no es el
actor historico privilegiado debido a que la produccidn clésica capitalista no
es la relacion fundamental del sistema econdmico. Las teorias en ese sentido
que sostenian el privilegio del obrero en la construccion de la historia no
consideraron otros actores que llevaron a cabo otro tipo de reivindicaciones

sociales mas alla de las laborales clasicas a través de los sindicatos.

Estas teorias sostienen que en este nuevo capitalismo lo distintivo no
son las nuevas tecnologias sino las formas de organizar el tiempo basadas en
las necesidades de la flexibilizacion laboral, este nuevo capitalismo en el que

de acuerdo al Sennet (1998) nada es a largo plazo “desorienta la accidon
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planificada, disuelve los vinculos de confianza y compromiso y separa la

voluntad del comportamiento” (Sennet, 1998: 31).

La critica de estos autores estd acompafiada de una vision en la que se
resalta el ambito de las representaciones y los sentidos sociales del trabajo,
contrariamente a lo que hemos desarrollado en este capitulo en el que nos

interesan las acciones sociales en la configuracion de los ambitos productivos.

De acuerdo con esta vision de las representaciones, Bauman (2000)
analiza el trabajo pero en el sentido del valor ético del trabajo en la sociedad,
el trabajo como norma de vida que posicionaba a los sujetos en estructuras
fijas basadas en la ocupacion hasta antes de transitar a la sociedad actual que
¢l denomina sociedad de consumo. De acuerdo a Bauman, “el trabajo de cada
hombre aseguraba su sustento; pero el tipo de trabajo realizado definia el
lugar al que podia aspirar (o que podia reclamar), tanto entre sus vecinos
como en esa totalidad imaginada llamada “sociedad”. El trabajo era el
principal factor de ubicacion social y evaluacion individual” (Bauman, 2000:
34). Sin embargo, para Bauman se ha dado paso una nueva transformacion de
la sociedad a partir de los cambios en el ambito del trabajo, es decir, que la
sociedad industrial decadente era el eje de la vida individual y social que unia
a estos niveles para preservar la comunicacion entre los miembros de un
sector de actividad, que en la actual emergencia de la sociedad de consumo no
se alcanza debido a que este ultimo es un acto eminentemente individual. Una
sociedad basada en el consumo se -caracterizaria entonces porque la
valoracion de un miembro de la sociedad se da por la capacidad que tenga en
obtener bienes de consumo. La conclusién de Bauman es que en una sociedad

de consumo no hay nada que perdure en las relaciones humanas por lo tanto
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“una identidad para toda la vida ya quedd enterrada definitivamente para la

inmensa mayoria de la gente” (Bauman, 2000: 50).

En la postura de Bauman se observan las mismas premisas que
consideran que el trabajo es principalmente asalariado, y las concepciones de
la ética del trabajo que si bien pudieran brindarnos pautas para entender las
construcciones subjetivas de lo laboral, es una generalizacion que en todo
caso habria que analizar en cada contexto particular. Sin embargo dichas
generalidades por parte del autor si han derivado en una amplia discusion
sobre la posibilidad de la construccion de identidades en una sociedad de
consumo. La siguiente generalizacion que se desprende de los presupuestos
de Bauman es que la identidad debe corresponder al mercado laboral, es decir

ser flexibles e intercambiables.

En esta investigacion, partimos de que el trabajo, sobre todo los
ambitos productivos mas que los ambitos de consumo contintian configurando
prioritariamente diversos aspectos de la sociedad. Por tanto en esta
investigacion se sostiene la importancia de los d&mbitos productivos mas alla

del ambito industrial.

Consideramos que en la exclusion los actores sociales generan acciones
colectivas, estrategias, resistencias y movimientos para ganarse un lugar y la
subsistencia. Aun cuando en el capitalismo el trabajo “es una actividad que se
vuelve contra el mismo” (De la Garza, 2000: 18) y aun cuando “la exclusion
social es el proceso que descalifica a una persona como trabajador en el
contexto del capitalismo” (Castells, 1999: 98). En ese sentido, serd la
subjetividad a través de la identidad la dimension humana que en este trabajo
nos permitird analizar cuales son los preceptos que orientan la accion de los

sujetos en el marco de las estructuras generales antes expuestas. Es por ello
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que la identidad es parte del aparato conceptual de debate mas general pues es
a través del estudio de la identidad que podemos tejer una reconstruccion del
proceso que vaya de la accion (configuracidon socio técnica, organizacion,

movimiento social) a las estructuras (exclusion social, informalidad).

En ese sentido, para analizar el estudio de esta investigacion en la
situacion concreta, es decir en el proceso de trabajo y la organizacion de estos
trabajadores, utilizaremos el concepto de identidad. El concepto de identidad
esta inscrito en un concepto mas general que es el de subjetividad, concepto
que hace referencia al proceso social de creacion de simbolos y significados
que son generados por los seres humanos a partir de la interaccion y que

orientan una situacidon concreta.

La materia prima de los significados son los sentidos especificos de la
cultura. La dimension cultural es la acumulacion de los simbolos y
significados que expresa la subjetividad para crear significantes y dar sentido
a la realidad. La subjetividad contiene relaciones sociales o estructuras
cognitivas (Bourdieu, 2007) que surgen en campos sociales diferenciados.
Esas disposiciones cognitivas o subjetividades guardan relaciones con las
probabilidades objetivas y la subjetividad de algin modo se adapta a las
exigencias y realidades sociales. La subjetividad puede estudiarse como una
configuracion, como un arreglo de caracteristicas o de propiedades del objeto
(De la Garza, 2000: 19). Entonces una configuracion subjetiva seria una
formacion de “conglomerados especificos de cddigos de diferentes espacios
subjetivos para dar sentido a la situacion concreta” (De la Garza, 2000: 19).
El estudio de la subjetividad da un papel nuevo al sujeto social, lo hace parte
en la reflexion sobre como se construye la realidad y el papel activo que

juegan los esquemas de percepcion y de accion en la estructuracion social.
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Por tanto, la identidad especificamente es una forma de subjetividad
que es fuente de sentido y experiencia para la gente (Castells, 1998: 28) aqui
la entenderemos como “una forma especifica de subjetividad en tanto sentido
de pertenencia colectiva, con sus signos compartidos, su memoria colectiva,
con sus signos compartidos, su memoria colectiva, sus mitos fundacionales,
su lenguaje, su estilo de vida, sus modelos de comportamiento y, en niveles

superiores, sus proyectos y enemigos comunes’ (De la Garza, 2000:29).

Conclusiones

En este capitulo se expuso la discusion mas abstracta de nuestro problema
concreto de investigacion. La discusion mas abstracta tuvo dos propositos,
uno tedrico en el que se desarrolld en primer lugar como los estudios del
trabajo hasta aqui consultados mantuvieron una vision restringida del trabajo
que no permitid incorporar a cabalidad como un proceso propio de las
relaciones de produccion capitalista al trabajo informal. En ese sentido
observamos que los estudios revisados exploran los resultados vy
consecuencias de la explotacion, de la tecnificacion, pero menos de los
trabajos en los ambitos de exclusion. Por ello, consideramos que las
actividades de la economia informal surgen principalmente de los sectores y
de las actividades que han sido relegadas de los proyectos de desarrollo
capitalista. Por tanto consideramos que es necesario estudiar el desarrollo
paralelo de las actividades desde la perspectiva de la formalidad informalidad
ya que ambos procesos con sus propias configuraciones productivas nos
retratan una vision mas abarcadora de las caracteristicas del capitalismo en la

actualidad.

Por otro lado, habiendo definido las actividades en la informalidad
como trabajos productivos, sostenemos la afirmacion de que el sector
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informal abarca relaciones productivas ampliamente integradas en la
produccion del capital mediante lo que Marx denomina subsuncion formal del
proceso de trabajo, aunque consideramos que estas practicas en la exclusion
pueden ser retomadas e integrarse en el sentido técnico y organizativo al
capital. Esta caracteristica retrata un capitalismo engullidor en el sentido de
que “devora” aun las configuraciones productivas que en otro momento de su
desarrollo historico expulsd o relegd por tratarse de actividades poco utiles

para la ganancia capitalista.

Aun cuando consideramos que las estructuras antes expuestas acotan y
presionas a los seres humanos quizd de forma mucho mas abarcadora, con
mecanismos de control cada vez mas totalizadores que en otras €pocas
historicas, en esta investigacion partimos de que los seres humanos de hecho
participan muy activamente en la direccion que seguiran los acontecimiento
colectivos en los que participen y sobre todo que estad participacion de hecho
esta re configurando las relaciones y por tanto las estructuras que para otras
teorias resultan estructuras dadas. Pero si pensamos esta realidad a partir de la
configuracion, comprendemos que somos los seres humanos a partir de
nuestras acciones los que estamos dando forma a nuestras relaciones y por
tanto, que esta accidn puede ser orientada conscientemente para transformar
las realidades sociales a las que nos enfrentamos y que requieren urgente
atencion y analisis para comprender el devenir de los diferentes ambitos
productivos en el ambito del capitalismo global y por tanto el devenir del

conjunto de la sociedad.

85



CAPITULO II. TEORIAS DE ALCANCE INTERMEDIO
PARA EL ESTUDIO DE CASO

Introduccion

En este capitulo se presentan los conceptos de alcance intermedio para
abordar en el dmbito concreto de estudio las relaciones pertinentes para
responder a nuestras preguntas de investigacion sobre como se lleva a cabo el
trabajo informal del franelero. En esta investigacion buscamos caracterizar la
configuracion socio-técnica del proceso de trabajo para los franeleros
informales de Coyoacan, y conocer como la identidad de estos trabajadores
configura dichas relaciones principalmente en la construccion de un

movimiento social.

Consideramos que el concepto de configuracion socio-técnica del
proceso de trabajo nos permite analizar la actividad de los franeleros como
una actividad productiva especifica dentro del capitalismo. El concepto hace
referencia a todas las relaciones que intervienen participando de la
construccion de dicho ambito productivo ademds del propio proceso de
trabajo, las relaciones laborales y la organizacion del mismo, el concepto de
configuracion socio técnica incluye el aspecto de la identidad, que nos

permite enlazar practicas con subjetividades dentro de la labor.

Son estas cuatro dimensiones las que nos permitieron abordar como es
el conjunto de relaciones de esta actividad, y lo que buscamos es caracterizar
que nos dice esta particular configuracion productiva sobre las tendencias de
las relaciones productivas del capitalismo en la actualidad desde el punto de
vista de como la actividad humana incide en la creacion y transformacion de

dichas relaciones.
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De modo que para analizar la dimension del proceso de trabajo en los
franeleros recurrimos al concepto de Marx. Asi mismo para analizar la
dimension de las relaciones laborales, es decir el &mbito de los actores que
intervienen en el control del proceso productivo, recurrimos a las teoria del
trabajo no cléasico para ubicar dichas relaciones especificas en la construccion
de la ocupacion del franelero, que como observamos durante la investigacion
son la delegacion, los policias, los vecinos y los propios trabajadores los que
controlan el proceso de trabajo. Por ultimo, para analizar la dimension de la
organizacion para la defensa de su trabajo retomamos las teorias de
organizaciones sindicales principalmente de las que logramos extraer algunas
relaciones ordenadoras para el analisis de esta dimension que nos permitieron
encontrar caracteristicas de distintos tipos de organizaciones sindicales para la

organizacion de los franeleros.

Con respecto al segundo objetivo de esta investigacion se presentan en
este capitulo las teorias sobre accion colectiva y movimiento social para
analizar la movilizacion que realizaron los franeleros para defender la
apropiacion de los espacios de trabajo que utilizan para llevar a cabo su

actividad.

Configuracion Socio técnica del Proceso de Trabajo

Como analizamos en el primer capitulo, la base general de nuestra
investigacion, el concepto de trabajo en su acepcion ampliada incluye a todas
aquellas actividades que satisfacen necesidades humanas a partir de la
creacion de servicios y mercancias; es decir productos utiles para el desarrollo
y la perpetuacion de la sociedad en su conjunto a través de determinados
medios de produccion. El trabajo crea una produccion objetiva, pero también
una produccidn subjetiva que tiene efectos para todos los actores del proceso
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productivo. El producto del trabajo puede ser una mercancia material e
inmaterial; sin embargo coincidimos con el analisis marxista de que el trabajo
en el capitalismo esta subsumido a las necesidades de la expansion capitalista

y a la extraccion de plusvalia.

Cuando consideramos que el trabajo tiene caras objetivas y subjetivas;
en sus aspectos objetivos nos referimos a lo que produce la actividad concreta
del trabajo, los valores de uso de la actividad que como hemos dicho puede
producir una mercancia o servicio material o inmaterial. Y con aspectos
subjetivos nos referimos a los efectos de tipo social, cultural, ideologico que
implica tanto la creacion de la mercancia o el servicio, asi como los efectos de
la interaccion laboral tanto en el productor como en el consumidor, asi como
la configuracion de subjetividades que se dan en los actores del resto de la
sociedad. En ese sentido entendemos el trabajo en su dimension subjetiva es
decir, las implicaciones sociales, culturales, ideologicas que dicha actividad

tiene para el trabajador y para el conjunto social,

esta incorporacion en el producto de lo fisico y los significados conforma
el trabajo incorporado que de cualquier forma necesita ser validado en el
mercado. En esta validacién influye el costo de produccion como
parametro pero también la necesidad de disponer de un valor de uso por el
comprador. Estas necesidades son también sociales y, por tanto, no
dependen solo de las caracteristicas fisicas del producto sino de como se
han acunado los patrones de consumo y son valorados socialmente (De la

Garza, 2011b: 309).

Sin embargo, aun cuando es reconocido que actividades no
estructuradas como la que aqui estudiamos puede ser entendida como proceso

de trabajo, la tarea para estudiar los trabajos no capitalistas es reconsiderar o
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re interpretar cuales son las relaciones pertinentes que configuran una
actividad como esta. Consideramos que una de las formas de analizar el
trabajo del franelero informal que nos permite reconocer las relaciones
pertinentes que le dan forma es a través del concepto intermedio analitico mas
general que es el de Configuracion Socio-técnica del Proceso de Trabajo. El
concepto de Configuracion Socio-técnica del Proceso de Trabajo hace
referencia al “arreglo conformado por el nivel de la tecnologia, el tipo de
organizacion del trabajo, la forma de las relaciones laborales, el perfil de la
mano de obra y las culturas gerenciales y laborales” (De la Garza, 2011b:

319).

Este concepto ha sido utilizado para analizar los trabajos formales de la
gran industria y los servicios, sin embargo aqui consideramos que a través de
una perspectiva ampliada nos indica las relaciones pertinentes a analizar y que
sin duda encontramos en la actividad de los franeleros. El hecho de que
podamos estudiar esta actividad informal a partir de estas dimensiones es
porque en la realidad estas dimensiones configuran las actividades de los
franeleros, por tanto estas actividades son de hecho actividades en las que se
genera un producto. Entendidos asi los trabajos informales y al estudiar su
configuracion podrian evidenciar el surgimiento o la re estructuracion de
formas productivas no capitalistas, pero insertar al conjunto de relaciones
politicas, ideologicas, economicas del capitalismo, que pueden expresar
tendencias de formas productivas actuales sin relacion directa con el capital,

pero que podrian convertirse en formas productivas dominantes.

El concepto de configuracion socio técnica considera la organizacion
laboral, las relaciones laborales y el proceso de trabajo, por tanto articula esta

serie identificable de relaciones sociales que dan forma al trabajo como
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constructo social. De modo que son estas cuatro dimensiones consideradas
por el concepto las que fueron analizadas en esta investigacion: por un lado el
proceso de trabajo, como primera dimension, las relaciones laborales como
segunda, la organizacion laboral como tercera dimension, y la identidad como
cuarta dimension que analizamos a través de los conceptos de conflicto,

control, y accion colectiva.

El concepto de configuracion socio-técnica del proceso de trabajo es
un concepto acabado que sintetiza en la propia categorizacion el conjunto de
relaciones que habian sido estudiadas por otros autores. Diversos andlisis
también han dedicado su estudio a ampliar el espectro de relaciones que
inciden en la configuracion laboral pero principalmente en el trabajo
industrial. En ese sentido retomamos del concepto de configuracion socio-
técnica principalmente el sefalamiento de estudiar las actividades en la
industria a través de sus procesos de trabajo, ya que las dimensiones de
organizacion y relacion laboral han sido ampliamente estudiadas para algunos
casos de trabajos no clasicos informales como el caso de los vagoneros del
metro, los artesanos en Coyoacan, los taxistas etc., pero la dimension de
proceso de trabajo es fundamental si la actividad productiva es enmarcada en
el conjunto de actividades productivas del capitalismo pero en la

informalidad.

Proceso de trabajo y relacion laboral en la informalidad a partir del

trabajo no clasico

Nos interesa analizar el trabajo del franelero desde una perspectiva que nos
permita enlazar estas actividades concretas con un ambito mas general que

seria el del papel de la informalidad en el conjunto de relaciones productivas
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del capitalismo. En ese sentido concluimos que es pertinente y relevante
retomar para el caso de los informales el problema clasico de la sociologia

sobre el proceso de trabajo.

Las actividades informales han sido estudiadas principalmente como
estrategias de supervivencia, o0 economia popular, pero aqui consideramos que
estas actividades pueden y de hecho deben ser estudiadas como proceso de
trabajo. Cuando estudiamos las diferentes actividades incluso las informales
como proceso de trabajo ubicamos a nuestros sujetos dentro de estructuras de
procesos productivos con el fin de conocer que nos dice su analisis de la
produccion capitalista. Ese es el motivo de estudiar la actividad de franelero
como proceso de trabajo pues los procesos productivos nos dice algo de las
etapas del capitalismo. En esta investigacion consideramos que las actividades

en la informalidad son sin duda procesos productivos.

De acuerdo con Marx, el proceso de trabajo es una actividad orientada a
un fin para producir un valor de uso, y describe esta actividad como una
condicion general para la vida humana (Marx, 1984: 223), de acuerdo con
Marx, “los elementos simples del proceso laboral son la actividad orientada a
un fin — o sea el trabajo mismo-, su objetivo y sus medios”. (Marx, 1984: 216)
y aclara el autor que “el medio de trabajo es una cosa o conjunto de cosas que
el trabajador interpone entre ¢l y el objeto de trabajo y que le sirve como

vehiculo de su accion sobre dicho objeto” (Marx, 1984: 216).

Esto nos interesa porque de acuerdo con Marx, “lo que diferencia unas
¢pocas de otras no es lo que hace, sino como y con qué medios de trabajo se
hace. Los medios de trabajo no solo son escalas graduadas que sefialan el
desarrollo alcanzado por la fuerza de trabajo humana, sino también

indicadores de las relaciones sociales bajo las cuales se efectia ese trabajo”
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(Marx, 1984: 218). Para Marx el producto, el medio de trabajo y el objeto de

trabajo forman el conjunto de los medios de produccion.

Aunque este esquema ha sido pensado y retomado para los trabajos
capitalistas consideramos que estos principios del marxismo pueden darnos
luz en que sucede y que sugiere el crecimiento de otros ambitos productivos
no capitalistas, es decir que la informalidad entendida como proceso de
trabajo podria indicar rumbos de las tendencias de los procesos productivos
en el capitalismo actual aunque diferente a sus logicas productiva dominantes,
y por tanto analizar si podriamos considerar que hay una configuracion

productiva en la actualidad basada en la informalidad de las relaciones.

El estudio de los trabajos capitalistas como proceso de trabajo ha
implicado el analisis de como se trabaja para producir y las relaciones entre
los actores productivos como los obreros, los managers, el sindicato, el
empresario (De la Garza, 2011a:13) a través del concepto ordenador de
control de los procesos de trabajo. El estudio del proceso de trabajo incluye el
analisis de “cantidad promedio de valores de uso producidos por cada
trabajador, intensidad de trabajo y prolongacion de la jornada, base
tecnologica” (De la Garza, 2001:70). Para Buroway el proceso de trabajo son
las relaciones sociales en los seres humanos transforman materiales en
productos utiles con determinados medios de produccion. Este autor incluye
en su analisis lo que denomina aparatos politicos, los cuales reproducen e
intervienen en las relaciones del proceso de trabajo a través de los
reglamentos formales (Buroway, 1979: 587), lo que en el concepto de
configuracion socio-técnica del proceso de trabajo serian la dimension de las

relaciones laborales.
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La segunda dimension de la configuracion socio-técnica para el trabajo
de los franeleros que analizamos es el de relaciones laborales que definimos
aqui como: “la o las relaciones sociales que en el trabajo se establecen entre
los diversos actores que participan interesada o circunstancialmente en €l y
que influyen en el desempeiio laboral” (De la Garza, 2011b: 316). De
acuerdo a esta definicion es tarea de esta investigacion por el tipo de actividad
que se analiza definir que actores participan, configuran y controlan el

proceso de trabajo.

La teoria del trabajo no clasico nos permite reconocer para el analisis
las relaciones y actores que podrian intervienen en el proceso de trabajo de
actividades como la del franelero. La postura del trabajo no clédsico recupera
los actores estudiados en el campo de los trabajos capitalistas que ejercen
control y estudia como ejercen dicha relacion para hacer una analogia con los
trabajos no capitalistas, de modo que se pregunta quienes son los actores

sociales que ejercen el control en este tipo de actividades.

Consideramos que la postura del trabajo no clasico resalta tres
elementos fundamentales de esta tipo de trabajos: la intervencion de actores
diferenciados que inciden en el proceso de trabajo, como el cliente, el policia,
etc. La relevancia del concepto de control en estas actividades, y el papel del
espacio en donde se reproducen. La concepcidn del trabajo no clasico analiza
los procesos en el ambito del trabajo de finales de siglo XX tomando como
punto de partida que durante ese siglo se ha dado un crecimiento de los
trabajos productivos en los servicios, las mercancias inmateriales y la
generacion de productos simbolicos. La produccidon inmaterial se da cuando el

producto del trabajo no puede separarse de la propia actividad de producir, lo
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que tiene como consecuencia la participacion directa del consumidor en al

menos una parte de la produccion del servicio (De la Garza, 2011a: 15).

Como hemos analizado, el concepto de control sobre el proceso de
trabajo es utilizado en sociologia desde los afios cincuenta, pero el acervo de
conocimiento estd orientado al analisis del control ejercido en las fabricas
estructuradas verticalmente y caracterizadas por la organizacion cientifica del
trabajo. El analisis del proceso de trabajo, por lo menos para los estudios
marxistas, suponen que el estudio del control es esencial ya que para explotar

al trabajador se le necesita controlar en el proceso de trabajo (De la Garza,

2011a: 312).

La concepcion de trabajo no clasico retoma el concepto de control y
establece a los distintos actores que configuran dicho proceso dentro de la
actividad laboral no clasica. Si en los estudios clasicos los actores que ejercen
el control son el gerente, el capataz, el top manager, etc. En el caso del
trabajo no clasico es el cliente, el policia, los vecinos, y otros actores
involucrados apareceran como actores que ejercen control sobre el proceso de
trabajo. De modo que la perspectiva del trabajo no clasico sugiere un
parametro de andlisis para estas actividades articulado desde los procesos de

control.

En esta teoria, se manejan cinco tipificaciones de trabajos no clésicos
en las que se describe sus posibles caracteristicas generales a partir de la
apropiacion del espacio publico y por el tipo de control que se ejerce durante
la actividad laboral. En las cinco tipificaciones del trabajo no clasico, el
control se ejerce de distintas maneras segun los requerimientos del proceso de
trabajo y de las relaciones laborales; sin embargo, dichas relaciones estan

condicionadas en funcion del espacio social en el que tienen lugar. La primera
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tipificacion que consiste en la ejecucion de diversos trabajos en espacios
cerrados que implican una interaccion directa con el cliente, reconoce que es
este ultimo quien ejerce una parte del control en el proceso de trabajo. Este
tipo de trabajo no cléasico fue encontrado en los Mac Donalds, los Wal Mart, y
los resultados del estudio enfatizan que “se trata de un proceso de trabajo
taylorizado para los trabajadores e intentos taylorizados para la clientela” (De
la Garza, 2011b: 313). Estas actividades se caracterizan por ser precarias, de
baja calificacion, con bajos salarios y por mantener sus propias formas de
control que va de manuales, supervisores, cadmaras, entre otros (De la Garza,

2011b: 313).

El tipo de trabajo no clésico dos se realiza en lugares fijos y en espacios
abiertos considera dos subtipos, los trabajos que son asalariados y los que son
de autoempleo. En el caso de los trabajos de autoempleo o los trabajos
informales se consideran una serie de problemas adicionales para el estudio
de este tipo de actividad. El problema se encuentra en quienes son los que
participan en el control del proceso de trabajo. Un ejemplo es sobre el tipo de
actividades que se realizan en espacio abierto, el control proviene de la
interaccion con los transeuntes, los vecinos, el policia etc. En esta categoria se
ubican a los vagoneros, ambulantes, taxistas, microbuseros, metrobuseros,
(De la Garza, 2011b: 314). El tercer tipo de trabajo no clasico es en espacios
fijos cerrados privados, como el trabajo a domicilio; en este tipo de trabajo el

control lo ejerce la familia, ademas de la subcontratista si es el caso.

El tipo de trabajo no clasico al que pertenece la categorizacion de los
franeleros es del tipo dos, los actores que configuran el proceso de trabajo y la
relacion laboral de esta tipificacion: “pueden ser transeuntes, policias,

inspectores, otros trabajadores de la misma ocupacion, lideres de
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organizaciones que no son sindicatos de este tipo de trabajadores o de otras
actividades”. (De la Garza, 2011a: 314). El control, la negociacion y el
conflicto en este tipo de trabajo no cldsico “se dirime principalmente con el
gobierno que actila como un cuasi patron que gestiona el uso de los espacios

publicos™.

Consideramos también que en la actividad que analizamos aqui
encontramos caracteristicas del trabajo no clasico del tipo I en donde la
interaccion del cliente es fundamental en el proceso de trabajo, pero dentro de
la tipificacion de espacio control del trabajo no clasico tipo II de los
autoempleados. Como indica Enrique de la Garza, los trabajos no clasicos del
tipo II “la demanda del producto influye directamente en la construccion de
este tipo de ocupaciones, en lo inmediato depende de los clientes. Es decir, un
condicionante directo de estas ocupaciones es el mercado del producto, para
sintetizar en el que cuentan la inflacion, el tipo de producto, el nivel de
ingreso de la poblacion” (De la Garza, 2011b: 318). Esta consideracion, como
mostraremos sera de gran relevancia para entender el trabajo informal del
franelero. En ese sentido del trabajo no clasico nos permite observar que el
trabajador franelero no sélo produce un objeto inmaterial sino también una
relacion social que contienen aspectos subjetivos, emociones, cogniciones

tanto del trabajador como de los otros participantes del proceso de trabajo.

La teoria del trabajo no clésico es indispensable para esta investigacion
en tanto nos ofrece una serie de herramientas metodologicas para abordar los
estudios no clasicos, informales, no asalariados, pues establece que el eje
articulador de su andlisis es el de los procesos de control. También define los

trabajos desestructurados a partir del espacio en el que trabajan. La
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perspectiva de trabajo no cldsico es una conceptualizacion orientada a

encontrar relaciones que nos permitan explicar este tipo de trabajos.

Asi como el proceso de trabajo forma parte del sistema econdémico, las
relaciones laborales en México forman parte del sistema politico. En esta
investigacion consideramos que el sistema politico se desenvuelve a través de
dos relaciones esenciales, de regulacion- dominacion e integracion- represion
(Castells,1974: 154) tomando en cuenta que el sistema politico “no puede
comprenderse mas que en relacion a la estructura de clases de una sociedad, y
particularmente de las clases dominantes y de su relacion con las clases

dominadas” (Castells, 1974: 248)

En ese sentido, también definimos que el ejercicio de las relaciones
politicas que se expresO para estos trabajadores informales pueden ser
definidas como bipolares, “por bipolaridad queremos decir que el aparato del
Estado, a la vez que ejerce la dominacion de una clase se preocupa de regular,
en la medida de lo posible, la crisis del sistema con el fin de preservarlo”

(Castells, 1974:248).

Para el analisis de las relaciones laborales de los franeleros observamos
que la tendencia es que ‘el aparato juridico-politico tiende a asegurar la
dominacion de las clases dominantes y la regulacion de las contradicciones
que se manifiestan entre ellas, asi como las diferentes instancias desplazadas
de una formacion social; para llegar a ello, despliega toda una serie de canales
de integracion respecto a las clases dominantes, ejerciendo siempre
permanentemente respecto a estas clases una autentica represion mas o menos

abierta, segin la coyuntura” (Castells, 1974: 248).
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De modo que desde la perspectiva de la actividad de los franeleros
como un trabajo no clasico en esta investigacidon nos interesaremos en
analizar como la accion cotidiana y la identidad dentro del proceso de trabajo

configuran su organizacion laboral, la relacion laboral y el proceso de trabajo.

La cuarta dimensién que abordamos para analizar el trabajo de los
franeleros es la de la organizacion laboral para la defensa de su trabajo. Las
organizaciones de trabajadores informales son los espacios a través de los
cuales los sujetos pueden realizar sus actividades laborales informales mas
alla del caracter extra legal o incluso ilegal de las actividades que realizan. En
ese sentido, las organizaciones de trabajadores informales constituyen un
tema de estudio fundamental para acercarnos a la comprension tanto de las

dinamicas de trabajo como a la construccion de la identidad.

Para la elaboracion de este apartado fueron revisadas posturas teoricas
de los estudios sobre el trabajo que analizan distintas organizaciones en torno
al trabajo asalariado. Los estudios clasicos analizaron como principal
configuracion a los sindicatos de las empresas formales, regularizadas. Sin
embargo consideramos que estas teorias nos permitiran abstraer conceptos
ordenadores pertinentes para el estudio de la organizacion colectiva de los

franeleros.

Esta revision nos permiti6 dividir las posturas en cuatro vertientes
fundamentales: en la primera sus autores enfatizan los aspectos culturales,
morales y religiosos en la comprension de las primeras conformaciones
sindicales, es decir, mas que focalizar el interés de estudio en el conflicto o las
contradicciones explica el surgimiento del sindicalismo como un producto

del orden, de la costumbre, de las leyes informales.
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El segundo acercamiento es el de la postura revolucionaria (Poole,
1991) que ubica la organizacion sindical para otorgar normativamente una
funcidn o un papel dentro de la praxis revolucionaria. Por tanto esta postura
busca estudiar la posibilidad de formas de accion y orientar el programa que
deberia cumplir el sindicalismo institucionalizado para generar la
transformacion social. En esta postura ubicamos a Marx, Engels y Lenin. A
Hyman lo ubicamos dentro de la postura critica pero nos interesa en cuanto a
su perspectiva de la contradiccion, la totalidad, el cambio, y la practica en las

relaciones sociales.

Una tercera postura confrontada con el marxismo que agrupa autores
que plantean categorias y conceptos que responden a la necesidad de
encontrar soluciones a las contradicciones emergidas del sistema fabril con el
fin de compatibilizar las intereses de la clase obrera, el Estado y la empresa, o
generar estrategias para evitar la desafeccion del trabajo en la fabrica. Entre
esta perspectiva estaria el industrial governance o la denominada

“perspectiva politica” (Poole, 1991:15).

Por ultimo, la cuarta postura la ubicamos principalmente con John
Dunlop quien explica las relaciones internas y externas que competen a los
sistemas industriales. Esa representa una perspectiva diferenciada de las otras
en tanto es el primer estudio sistematico que busca comprender y develar las

instituciones del conjunto de relaciones industriales.

La utilidad de lo que Poole denomina la escuela ética en los estudios
sobre organizaciones sindicales se encuentra en que presta especial énfasis en
analizar las motivaciones idealistas o religiosas, relaciones del ambito de lo
cultural y de la costumbre como motivo del surgimiento y motor de las

diferentes relaciones sindicales. Los autores analizan a los sindicatos dando
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un especial énfasis a los preceptos de la politica y la democracia. Explican su
surgimiento como una estrategia para ampliar los derechos de los trabajadores
tanto en el trabajo como en la sociedad (Poole, 1991: 38). de acuerdo a

preceptos morales vigentes y no como proyecto econdomico y social.

La escuela €tica en ese sentido mantiene una discusion con las teorias
que han puesto el acento en el papel de la estratificacion social y el
sindicalismo (Poole, 1991: 16), mas directamente con las tradiciones
marxistas y weberianas que pusieron el énfasis en el centralismo de poder y

el control en las relaciones de sindicato- direccion.

Mark Perlman considera a los sindicatos desde dos perspectivas; como
instituciones morales derivadas de la accion proveniente de ciertas reacciones
psicoldgicas que surgieron en los sujetos que experimentaron las
trasformaciones devenidas con la industrializacién; y que tienen como
finalidad generar procesos de democratizacion que permitan establecer
mejores correlaciones de fuerza entre empresas, trabajadores y gobierno
(Poole, 1991: 23). Desde la perspectiva de Perlman los trabajadores en el
marco de las organizaciones sindicales se inclinaban a las luchas por la

seguridad y la libertad individual en el puesto de trabajo.

Lo que interesa, en ese sentido, es reconocer para el ambito de los
franeleros si las motivaciones para el surgimiento de su organizacion tiene
este tipo de caracteristicas en las que predominan aspectos morales o €ticos
para la reivindicacion de su trabajo y organizaciéon y si en efecto la
organizacion de estos trabajadores se inclinaria hacia la democratizacion o por
el contrario reconocer las caracteristicas y las razones organizativas de este

tipo de trabajadores.
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Para Marx y Engels, los sindicatos son asociaciones permanentes que
sustentarian las revueltas ocasionales en contra de los burgueses; pero la
perspectiva final de dicha asociacion es la progresiva union consciente de los
trabajadores que detonarian en una lucha nacional de clases y
consecuentemente en un partido politico (Marx y Engels, citados en Cornblit,
1999). La tradicion marxista pone el acento en las relaciones de asimetria, en
el conflicto, en las relaciones que surgen de las confrontaciones de clase etc.
Para Richard Hyman el sindicalismo podria en determinadas ocasiones

representar un desafio para el sistema capitalista en su conjunto.

Entre la escuela ética, y la escuela revolucionaria se encuentran dos
posiciones no enfrentadas, pero que ponen el acento en distintos aspectos de
la organizacion sindical. La escuela ética presenta una vision en la que
aspectos culturales explican el surgimiento del sindicalismo; la escuela
revolucionaria se orienta a generar marcos para la praxis revolucionaria, por
tanto, analiza a la organizacion sindical como un instrumento potencial de
transformacion radical en el ambito de las relaciones generales del

capitalismo.

La postura marxista tiene como basamento el fundamento de que el
desarrollo mundial de las relaciones capitalistas traeria un alto nivel de
contradiccion entre las fuerzas productivas y las relaciones de produccion lo
que obligaria a los asalariados del capital a tomar conciencia de su condicion
de explotacion y por tanto transformar y emanciparse de esas relaciones, en
ese sentido el caso del analisis sobre la organizacion sindical resulta en una

postura normativa sobre el papel de la organizacion.

Aunque aqui consideramos que definitivamente no podriamos plantear

una postura normativa en tanto lo que nos interesa es comprender y analizar la
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organizacion de los franeleros, el énfasis de la perspectiva marxista en el
ejercicio de control, las confrontaciones de clase, el acento en las relaciones
asimétricas son los elementos que consideramos presentes en las relaciones
organizativas de los franeleros con respecto a los otros actores que participan
del ambito productivo, principalmente con el Estado y con las fuerzas

publicas.

Los Webb tienen como uno de sus intereses principales analizar como
se construyen las normas laborales pues consideran a los sindicatos como
instituciones fundamentales en la creacion de estas. Los autores plantean que
en ese contexto existian tres tipos de sindicatos. En primer lugar hablan de los
sindicatos de oficio que aglutinan en un conocimiento de oficio a artesanos
calificados. En este tipo de sindicalismo el maquinismo es todavia muy
limitado pues su forma consiste en utilizar “sectores amplios en los que la
produccion como sistema de hombres y no de maquinas es todavia

importante” (De la Garza, s/f: 3).

Los Webb observaron como esta forma sindical logra tener una
incidencia en regular el mercado de trabajo y fijar normas de unilateralidad.
En este tipo de organizacion surge la forma de negociacion colectiva que los
autores denominan regulacion sindical unilateral en la que el sindicato puede
imponer determinadas condiciones a la empresa. Este sindicalismo se
desarrolld en sectores economicos poco modernos, “todo esto en un periodo
de produccion capitalista en el que se mezclan procesos manufactureros con
otros maquinisticos, pero en lo que el control capitalista sobre el tiempo de
trabajo es limitado” (De la Garza, s/f: 3). La forma principal de lucha de este
sindicato no fue la negociacion si no la huelga y el derecho a la insurreccion

(De la Garza s/f: 4).
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El segundo tipo de sindicato, para los Webb, es el sindicato de ascenso,
sindicalismo que correspondid a importantes desarrollos tecnoldgicos en
sectores industriales estratégicos como la siderurgia, la industria textil, los
primeros desarrollos ferroviarios, etcétera. Estos obreros ya no son artesanos,
ni mantienen conocimientos tradicionales, sino que la formacidn la obtienen
dentro de los propios puestos de trabajo. El nombre de sindicato de ascenso
deviene que en ese momento los trabajadores no artesanos que habian
adquirido la formacién de la propia empresa pasaban de puestos superiores a
inferiores mediante esta dinamica de trabajo. Y por ultimo los Webb
consideran los sindicatos generales que se caracterizan por la escaza
capacidad de negociacion colectiva y la presencia de dirigencias sindicales
muy fuertes a partir de los lideres carismaticos. Los autores consideran que la
dindmica industrial estaba dando origen a una variedad de sindicatos que

parecerian converger en la forma de los sindicatos generales.

Para Beatrice y Sidney Webb, los sindicatos debian luchar por mejorar
las condiciones de vida de sus agremiados, por lo que debian dirigir sus

luchas y conquistas a la creacion de leyes favorables al trabajo.

La escuela de Oxford se sustenta en el pensamiento de los Webb pero
centra su atencion en como se regula el conflicto laboral en el marco de la
democracia industrial. Esta escuela acepta el conflicto como inherente a las
relaciones laborales por lo que estan interesados en la forma de organizarlo y
analizar (1) las practicas que definen la relacion laboral (2) la definicion de
procedimientos para la negociacion y (3) el establecimiento de formas de
regulacion colectiva. En ese sentido consideraban la negociacion como
método para formular reglas y normas dentro de la sociedad plural y como

procedimiento dinamico de adaptacion a las condiciones del entorno. Para la
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escuela de Oxford, el sindicato debia regular el capital politico de los actores
laborales y poner limites a la intervencion del Estado, pues la negociacion
permitiria disefiar procedimientos para incrementar la participacion politica de

los actores laborales.

La escuela de Winsconsin, al igual que la escuela de Oxford, se interesa
en el andlisis de las normas que regulan la actividad laboral surgidas de la
accion colectiva y que son fuente para estabilizar los conflictos de interés, por
lo que introduce en el andlisis las normas formales, que estdn plasmadas en
textos legales, y las normas informales que se establecen a través de la rutina,
la costumbre y las leyes consuetudinarias. A la escuela de Wisconsin le
interesaba unir los intereses entre el capital y el trabajo en donde las
relaciones humanas al interior de las empresas fueran una alternativa al

sindicalismo y fomentar los aspectos informales de las relaciones.

Observamos que la perspectiva politica busca explicar tendencias
estructurales o convergencias en los fendmenos como muestra la extensa
discusion sobre si en los sindicatos se presenta una tendencia hacia la
formacion de oligarquias. Sin embargo las diversas posturas nos ofrecen un
amplio panorama de relaciones que podriamos encontrar para la organizacion

para la defensa del trabajo de los franeleros.

Siguiendo a los Webb nos interesa observar la forma y el nivel de
incidencia de la organizacion de los franeleros, asi como sus formas de lucha,
la constitucion de sus dirigencias y hacia donde se dirige las reivindicaciones

de la organizacion.

La escuela de Oxford nos invita a preguntarnos sobre en qué medida la

organizacion de los franeleros ha logrado imponer limites a la intervencion

104



del Estado y de la escuela de Wisconsin abstraemos el interés por reconocer
las normas que rigen la organizacion. Sin embargo de ambas escuelas nos
interesa rescatar un concepto que de alguna manera complementa al concepto
marxista de control y que es el concepto de negociacion. El andlisis de la
negociacion implica el estudio de las normas, los textos formales o

informales, las practicas, la regulacion colectiva.

Conflicto y negociacion son conceptos relacionados que nos permiten
explicar las relaciones laborales y organizativas predominantes que

caracterizan la organizacion de los franeleros.

En el estudio sobre la negociacion se reconoce que son diversas las
formas de negociacidon, una que provienen de los trabajadores y otra de
actores como los empresarios. Hemingway reconoce tres formas de
negociacion por parte de los trabajadores, la primera es la negociacion a partir
de los recursos institucionales mediante la cual los trabajadores ejercer control
a través de la organizacion mediante reuniones, asambleas, etc. (Hemingway,
1978: 18), en segundo lugar reconoce la negociacion a partir de los recursos
de accion, que implican acciones directas como huelgas, marchas, mitines
etc., y lo que denomina estrategias persuasivas que emplean recursos
institucionales para tratar de defender sus derechos laborales; esta ltima
forma de negociacion depende de la aceptacion de las normas morales basicas
por ambas partes de la ley. (Paquet y Bergerson, s/f). Paquet y Bergerson
definen la participacion sindical como el involucramiento de los trabajadores
en actividades relacionadas a la negociacion colectiva y a las reuniones
sindicales, asi como el uso de los servicios sindicales, y en un segundo
momento en la participacion en la gestion dentro de los sindicatos. En la

primera dimension, la participacion en las actividades del sindicato sefala
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como indicadores la negociacion colectiva la asistencia regular a las
reuniones, las actividades individuales, y la utilizacion de los servicios, y en
la dimension de la administracion del sindicato distingue entre la
participacion regular y la participacion casual; la participacion depende del
compromiso hacia la organizacion. Este compromiso estaria basado en la
creencia en la organizacion, la lealtad, la responsabilidad hacia el mismo y
que el trabajador esté¢ listo para trabajar por la organizacion (Paquet y

Bergeron, s/f).

La posicion particular de Paquet y Bergerson es que la participacion
sindical se define desde dos dimensiones: involucramiento en la actividad
sindical como miembro y involucramiento en la gestion del sindicato como
activista. Estas dos dimensiones son las que requiere el sindicato para ser
eficiente. Participar como miembro agrupa a los trabajadores que no tienen
participacion formal en el sindicato y los segundos juegan un rol formal

dentro de la organizacion.

Paquet y Bergerson consideran que las actitudes primordiales hacia la
participacion sindical son principalmente dos: las instrumentales que llevan a
la participacion y las actitudes afectivas, sin embargo los autores consideran
que “es plausible, por tanto, que el comportamiento de ciertas personas sea el
de cambiar sus actitud para que estén en consonancia con los hechos

recientes” (Paquet y Bergerson, s/f, traduccion libre).

Los autores como Hyman sostienen que el poder de las organizaciones
emana de la solidaridad e incluso pueden ofrecer control en el trabajo si son
capaces de movilizar accion colectiva disciplinada por parte de sus miembros.
En cuanto al concepto de negociacion aqui consideramos que en efecto existe

un tipo de negociacion dominante en los franeleros sustentado en las
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estrategias persuasivas definida por Paquet, en las que los franeleros utilizan
recursos institucionales formales y los canales formales de posicionamiento

social que se les ha asignado.

En sintesis, abstraemos de las teoria de organizacion sindical para el
analisis de la organizacion informal de los franeleros que: las organizaciones
en efecto podrian representar verdaderos desafios en la busqueda de
transformacion de los modos de produccion aunque dichas organizaciones
pueden orientar su accidn tanto en la busqueda de derechos laborales o en la
defensa de los espacios de trabajo. Sin embargo las organizaciones laborales

tienden a surgir para proteger a los trabajadores.

Las organizaciones laborales buscan en términos abstractos generar
correlaciones de fuerza entre los diferentes actores del proceso productivo,
principalmente los que comparten relaciones antagdénicas. Las motivaciones
individuales o colectivas pueden estar orientadas por razones de indole
cultural, historica y sus reivindicaciones no necesariamente representan
limitaciones en el ambito de la transformacion de las relaciones sociales sino
que las organizaciones pueden obtener resultados en transformaciones
concretas de los ambitos del trabajo que puedan traer una mejora en la vida de
los trabajadores a corto y mediano plazo. Consideramos también el papel de
la negociacion, que en el caso de esta investigacion ha permitido a los
trabajadores franeleros como demostraremos aqui poner limites a Ila

intervencion del Estado en la perdida de sus actividades.

Relaciones laborales, organizacion y proceso de trabajo en los franeleros

Como se afirmé anteriormente, el concepto de control ha sido central en los

estudios clésicos sobre el trabajo en particular el caso de los analisis de corte

107



marxista explican que el trabajador solo puede ser dominado en su actividad
si se ejerce control durante el proceso de trabajo. Para Burawoy, el analisis de
Marx solo reconoce un tipo de control que debido a la forma de la industria
capitalista durante el siglo XIX que Marx analiza, en el que las empresas
generalmente eran pequefias insertas en mercados competitivos, posibilitaba
que el tipo de control ejercido fuera una dominacion de tipo personalista y
arbitraria sobre los trabajadores (Buroway, 1979: 589), esta forma de control
que vio Marx, Burawoy la denomina régimen despotico de produccion; de
acuerdo a Burawoy: “Marx no reconoce regimenes de fibrica como
analiticamente distintos del proceso de trabajo porque ve el despotismo de
mercado como el Unico modelo de regulacion compatible con la industria
moderna y la presidon por ganancias en el proceso de trabajo” (Buroway,

1979: 588 traduccion libre).

Para Buroway, las formas de control que se ejercen durante el proceso
de trabajo son historicas y pueden ser diferenciadas. Considera que Marx
reconoce el control por coercion, pero Buroway afiade que otros procesos han
mostrado que se puede ejercer control mediante el consenso de los

trabajadores.

Buroway considera que dentro del proceso de trabajo en la empresa
capitalista se da un proceso de descalificacion de la fuerza de trabajo que
consiste en una estrategia de gestion de la empresa para ejercer un control
directo de los trabajadores. Buroway sefiala que otra estrategia empresarial es
la que denomina la autonomia responsable que concede a los trabajadores el
control de trabajos limitados en la ejecucion. Este control limitado que el
capitalista otorga genera la necesidad de nuevas calificaciones en el trabajo,

por tanto, el trabajo se desenvuelve en un proceso dialectico de calificacion y
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descualificacion de los trabajadores. En ese sentido considera Burawoy que
en el siglo XX con la gran industria el control simple toma nuevas formas a
traveés de la maquina y a través de la tecnologia mediante las cuales se pueden
implementar nuevas formas de control para los trabajadores; formas de

control basadas en el consenso principalmente.

Burawoy, a diferencia de Braverman, considera un espectro mas amplio
de dimensiones que ejercen control dentro y fuera del proceso de trabajo,
espectro que denomina politicas de produccion concepto que considera las

dimensiones en la produccion la organizacion laboral y del Estado.

Burawoy distingue tres tipos de politicas de produccion, la despotica, la
hegemonica y el despotismo hegemonico. Los regimenes despoticos se basan
en la unidad entre reproduccion de la fuerza de trabajo y el proceso
productivo y los regimenes hegemonicos estan basados en su separacion: “la
forma de régimen despotico varia entre los paises en funcion de los patrones
de proletarizacion, de modo que los lugares en los que los trabajadores se
mantienen en las lineas de subsistencia se presentan regimenes paternalistas
mas o menos coercitivos que generan bases de dependencia de los
trabajadores con respecto a sus empleadores. Los regimenes hegemonicos en
cambio se diferencian de pais a pais segun el alcance de los sistemas de
seguridad social que proporciona el Estado y el cardcter de la regulacion
estatal con respecto a los regimenes de la industria en los cuales prevalece el
consentimiento, no la exclusion ni la coercion”. (Burawoy, 1970: 590,

traduccion libre). El consenso proviene de la disciplina y el castigo.

Esta transformacion del régimen despotico que describid6 Marx al
régimen hegemonico que describe Burawoy, se basa en las transformaciones

que implican la intervencidén del Estado. Esta intervencion rompe los lazos
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que unian la reproduccion de la fuerza de trabajo de la actividad productiva en
el lugar de trabajo (Burawoy, 1979: 589). Segun el autor, la seguridad social
garantiza la reproduccion de la fuerza de trabajo y establece un salario
minimo. El Estado establece limites a los capitalistas, ademas de los
sindicatos que reconocen derechos a los trabajadores. Esta forma de control la
denomina régimen hegemonico de produccion. Para Burawoy la forma del
desarrollo capitalista determina la intervencion estatal asi como la forma de

el régimen fabril(Burawoy, 1979: 590).

Segin Burawoy. el régimen hegemoénico de produccion no esta
determinado por el proceso de trabajo ni de la competencia entre empresas
sino por dependencia de los medios de vida de los trabajadores en el empleo
asalariado y la dependencia de este ultimo sobre el desempefio en el lugar
trabajo. La seguridad social del Estado reduce la dependencia al salario, y la
legislacion laboral reduce la dependencia del desempefio laboral para

garantizar los salarios.

En ese sentido, consideramos para esta investigacion que el control
requiere de procesos sociales de colaboracion y control social o de consenso y
conflicto (Hyman, 1975), pues segin indica Hyman, “la frontera de control
sobre el trabajo son la obediencia imprecisa y cambiante. La frontera de
control sobre las relaciones de trabajo es, en principio, demasiado fluida y
dindmica para lograr una definicion estable a través de normas formalmente
acordadas: Debe ser constantemente negociadas y renegociadas través de un
proceso permanente de presion y contrapresion, la movilizacion por ambos
lados mediante sanciones y recursos en el punto de produccion” (Hyman,

1975: 197 traduccion libre).
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Hyman considera que el control no es total, no es absoluto y no esta
totalmente centralizado. Para el autor el poder se reactualiza a través de un
proceso fluido en donde el control estd imbuido de significados culturales.
Este autor nos lleva al terreno de la subjetividad en la definicion de los
contenidos de las relaciones laborales, pues desde su perspectiva el conflicto

laboral implica cultura relacionada con el poder y el control.

Aqui también consideramos que los trabajadores son capaces de ejercer
control hacia los dirigentes de las organizaciones laborales, el Estado etc.,
para lograr sus objetivos. El control por parte de los trabajadores se puede dar
mediante la participacion a traves de la oposicion, a traves del conflicto, y el
control a través de la satisfaccion que logra legitimidad en tanto la
organizacion resuelva las necesidades y cumpla con los acuerdos
organizacionales, “en general, el ambito del poder puede implicar la
imposicion personalizada, o bien abstracta, a partir de reglas organizacionales
o técnicas. La dominacion se acerca a la legitimidad del mando y, en el
extremo, al reconocimiento por parte de los dominados de la capacidad
intelectual y moral de la gerencia para dirigirlos (es decir, la hegemonia)” (De

la Garza,2011c: 58)

Hyman considera que el sistema de relaciones industriales genera
procesos de conflicto y desorden tanto como orden y regulacion (Hyman,
1975: 197). El argumento es que la institucionalizacion del conflicto en la
industria ha logrado provisionalmente una contencion al desorden, pero
cuando los descontentos no son satisfechos pueden dar lugar a nuevas formas
de conflicto quiza con nuevas demandas o nuevos significados (Hyman, 1975:
199). Para el estudio del control se debe conocer los detalles tanto del

consentimiento como el conflicto. La hipdtesis de Hyman es que el conflicto
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revela el tipo de control que existe, ademas su modelo intenta explicar al
gobierno como el foco de los aspectos estructurales y subjetivos del conflicto
pues de acuerdo con el autor, "el conflicto no se encuentra en la estructura
fundamental de las relaciones capitalistas de produccion: la divisidon de interés
son relativamente superficiales cuando se contrasta con el interés y el
compromiso comun que, a su supuesto, estan dirigidas al mantenimiento del

orden social existente” (Hyman, 1975: 196, traduccion libre).

El conflicto, seguin Melucci, resulta en canales de informacion que
avizoran los nacientes patrones de desigualdad y las formas de poder. El
conflicto puede presentarse a través de movilizaciones colectivas y también a
través de formas menos evidentes de la accion, de conflictos generales de
naturaleza sistémica, o expresiones de demandas laborales muy concretas, en
todo caso lo importante es reconocer el conflicto y los actores que sacan a la
luz tal conflicto: “los conflictos no se expresan por medio de la accidon
efectiva. El desafio se manifiesta mediante el desarreglo de los codigos
culturales y es, por lo tanto, de caracter predominantemente formal” (Melucci,

1999: 15).

El caso de esta investigacion es la de la expresion de conflicto de
grupos excluidos en las que este no representa una dimension antagdnica sino
que “se trata solamente de una presidn para incorporarse a un sistema de

beneficios y reglas, de la cual se le ha excluido” (Melucci, 1999: 14)

En tal virtud, nos interesa el andlisis del conflicto pues de acuerdo con
Melucci “los conflictos surgen en aquellas areas del sistema que son
directamente afectadas por los flujos mas intensos de informacion y de
simbolos, pero que a la vez reciben las presiones mas fuertes para que se

sometan. Los actores que participan en estos conflictos son temporales y el
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propoésito de su accion es revelar a la sociedad los dilemas vitales que han

surgido en su interior” (Melucci, 1999: 15).

Conceptos para el analisis del conflicto laboral entre los franeleros de
Coyoacan
El concepto de accion colectiva refiere a formas de practicas por parte de los
sujetos, individuales o colectivas que persiguen incidir, en el caso del lugar de
trabajo, en recuperar el control del proceso productivo. Los autores distinguen
entre las formas de conflicto desorganizado o individual y el organizado o
colectivo. Para Hyman, la accion colectiva normalmente intenta cambiar la
situacion que dio origen al conflicto, por tanto en el &mbito de las actividades

econdmicas, busca mejoras concretas dentro del proceso de trabajo.

Hyman reconoce dos formas de accion, las que llama acciones
individuales desorganizadas y las acciones colectivas organizadas. Estas
acciones pueden tener los mismos objetivos, sin embargo considera algunas
diferencias. Considera que las resistencias individuales como la indisciplina o
el sabotaje no forma parte de las estrategias deliberadas para transformar las
condiciones de empleo, sin embargo estas podrian generalizar en una
sensacion de insatisfaccidn; por tanto estas acciones desestructuras o
individuales pueden derivar en una progresion a situaciones en la que el
conflicto involucre también a las instituciones que determinan el proceso de

trabajo (Hyman, 1975).

Scott y Hyman empatan de alguna manera en su analisis acerca de que
los pequetios actos de resistencia pueden derivar en conflictos que tengan
objetivos de transformacion mas generales. Scott lo hace a través de los
conceptos de discurso publico (que se usa en el ejercicio abierto del poder) y

discurso oculto (el que se expresa fuera de escena), “este ultimo esta formado
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por esos gestos y palabras que modifican, contradicen o confirman lo que
aparece en el discurso publico” (Scott, 1992). El discurso oculto “constituye
una forma de representar en la fantasia —y ocasionalmente en las practicas
secretas- la colera y la agresion reciproca que la presencia de la dominacion

reprime” (Scott, 1992).

Scott denomina la infrapolitica de los grupos subordinados a “una gran
variedad de formas de resistencia muy discretas que recurren a formas

indirectas de expresion” (Scott, 1992),

Una vez establecida la dominacién no persiste su propia inercia. Su
ejercicio produce fricciones en la medida en que recurre al uso del poder
para extraerles trabajo, bienes, servicios ¢ impuestos a los dominados, en
contra de su voluntad. Sostenerla, pues, requiere de constantes esfuerzos
de consolidacion, perpetuacion y adaptacion. Una buena parte de ese
trabajo de sostenimiento consiste en simbolizar la dominacion con

manifestaciones y demostraciones de poder (Scott, 1992).

Melucci, por su parte, no concuerda con las posturas que utilizan como
categoria la de los nuevos movimientos sociales y prefiere hablar de accion
colectiva porque esta categoria permite ampliar la observacion analitica a
otras relaciones sociales como la experiencia cotidiana que las concepciones
sobre los nuevos movimientos sociales no consideran. El analisis de la accion
colectiva implica el analisis de los lenguajes y codigos de la informacion pues

seglin este autor alli reside principalmente su poder.

Alberto Melucci representa una Optica distinta sobre el estudio del
movimiento social pues ubica sus énfasis en aspectos mas concretos, los de la
accion colectiva en la vida cotidiana pues desde alli existe un hilo conductor
hasta las movilizaciones colectivas mas visibles. = Para Melucci los
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movimientos sociales son los “profetas del presente” y considera que la
nocion anterior de movimiento como relacion social que actiia en contra del
sistema politico y gubernamental es inadecuado en la actualidad “los
movimientos contempordneos toman la forma de redes de solidaridad, con
poderosos significados culturales, y son precisamente estos Ultimos los que
los distinguen de manera tan rotunda de los actores politicos o de las

organizaciones formales”’(Melucci, 1999: 11).

Los movimientos sociales son considerados por este autor como
sistemas de accion que el investigador busca reconstruir a través de la
observacion de los procesos de movilizacion, los tipos de organizacion, los
modelos de liderazgo, las ideologias las formas de comunicacion y las
relaciones que las personas establecen con los competidores, aliados o
adversarios, los actos del sistema politico, determina un campo de
oportunidades y limitaciones dentro del cual el actor colectivo adopta una

forma, se perpetia o cambia.

Esto empata con la perspectiva de Enrique de la Garza quien propone
una forma de estudiar la accion colectiva en los trabajadores no clasico y
sefiala que los elementos de resistencia se manifiesta “en solidaridad de sus
compafieros frente accidentes, disputas con automovilistas o acoso de las
autoridades, que rebasa las organizaciones e incluso al conocimiento cara a

cara entre actores” (De la Garza, 2011b:327).

En ese sentido, coincidimos en considerar al trabajador informal
franelero como un sujeto laboral ampliado concepto que considera que la
accion colectiva no necesariamente esta vinculada a las luchas por la
transformacion total de las relaciones, “lo ampliado implica que puede haber

eficiencia identitaria también en los trabajos no capitalistas, con sus demandas
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y formas de lucha y organizacion pero también que los sujetos se pueden
constituir en territorios y tiempos no laborales, aunque teniendo un pie, o una

uiia de vinculacién con lo laboral ampliado (De la Garza, 2011a: 20).

También consideramos que el estudio de los franeleros mediante los
autores que aqui se revisaron nos permitid caracterizar su accion colectiva
considerando tanto sus acciones individuales desorganizadas como las
muestras de insatisfaccion descritas por Scott y también las acciones
colectivas organizadas que se orientaron a preservar el control del proceso de
trabajo. Consideramos también, como indica Scott que el ejercicio de la
dominacion requiere de constantes esfuerzos de consolidacion, pues en el
caso de los franeleros, como no pueden ser retirados de las calles, surge de la
disputa por el espacio en el que estos trabajadores experimentan un constante
enfrentamiento basado en el control y el consenso con el Estado

principalmente.

Cisneros (2001) divide lo que considera dos concepciones entre las
teorias de los movimientos sociales. Por un lado las teorias estructuralistas
que otorgan a los movimientos la necesidad de que adquieran determinadas
formas y determinadas reivindicaciones politicas, econdmicas etcétera; y la
otra corriente se caracteriza por que considera un “relativismo de las acciones,
que pareciera alejarse de una critica politica o incluso de toda critica”
(Cisneros, 2001: 10). Este debate podria considerarse relacionado al de

estructura y agencia.

Las teorias estructural funcionalistas como observamos en los apartados
anteriores se orientan a describir las normas, los valores y las reglas para

compatibilizarlos tedricamente y evitar el conflicto social, en contraste con las
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posturas marxistas que estan orientadas a explicar los origenes y procesos de

control para develaros y orientar la praxis social.

Por ejemplo, Smelser discipulo de Talcot Parsons, desarrollo una teoria
a través de los planteamientos de la conducta colectiva que analiza los
componente estructurales “los valores, las normas, las motivaciones para la
accion y los instrumentos”. En este ordenamiento los valores aparecen como
una motivacion de mayor importancia en la conducta colectiva. Los
funcional-estructuralistas como Parsons explican a la estructura social como
un conjunto que da continuidad tanto a un sistema y a sus funciones como a
su dindmica interna. Los elementos que retoma Smelser del estructural
funcionalismo de Parsons es que el sistema social se transforma por las
tensiones estructurales, sin embargo “el cambio solo es posible cuando los
mecanismos de control fallan para contener los factores de la tension”
(Cisneros: 2001:83). De lo que se sigue que aunque las estructuras se
mantengan a través del tiempo, es necesario ejercer el control lo mas
efectivamente posible para que las estructuras pueden mantenerse, es una
posicion en la que se trasluce el pre contenido de que el conjunto social debe
ser compatible con la estructura, institucional, ideologica, etc., para que esta
funcione como un todo. De alli que exprese lo que claramente son conflictos a
través de la idea de conductas anomalas, que se produciria cuando el sistema
de valores aceptado y las normas no coinciden, sin embargo el analisis omite
que dichas “normas” son socialmente impuestas dentro de una estructura
social diferenciada en el que las normas favorecen a unos con respecto a otros
regularmente en posiciones de subordinacion. En cuanto a las acciones de los
sujetos las clasifica de acuerdo a un esquema centrado en el comportamiento,

como el miedo, el fanatismo, el furor colectivo, etc.
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Sin embargo, en esta investigacion se considera que aunque los valores
para el surgimiento de comportamientos colectivos puede en determinados
contextos o situaciones impulsar el surgimiento de un movimiento social, en
esta investigacion nos parece mas pertinente analizar qué es en relacion a la
posicion en la que se encuentran los seres humanos en la estructura de clases
y a sus presiones las que impulsan a los sujetos a orientar sus acciones hacia
determinadas vias, aunque estas estructuras no determinen totalmente el
comportamiento de los sujetos. A diferencia de los estructuralistas que
consideran que la estructura da continuidad aqui se analiza como una
configuracion en la que predominan las relaciones de dominacion y por tanto

conflicto conlleva necesariamente a la transformacion.

Sin embargo, en este punto, el marxismo al igual que en el caso de los
analisis sobre las organizaciones sindicales en las que la discusion se orientd
mas que a explicar a la organizacion se establecieron las directrices que
tendria que seguir el sindicato para la transformacion. En el caso del analisis
del movimiento social en la discusion encontramos nuevamente una
construccion tedrica normativa orientada a la praxis social, por tanto las
posturas se centran en presentar los marcos ideologicos y de accion mas
favorables para apuntalar la transformacion social a través de la critica a la

cultura de masas el liberalismo y el Estado social.

La democracia se vincula a la busqueda del sufragio universal, la
libertad religiosa, la secularizacion del Estado, libertad de expresion, sin
embargo el marxismo militante no consider6 como aceptable algunos de los
elementos de la democracia como parte de las reivindicaciones populares, aun
cuando en términos de la accion politica como en México en los afios treinta y

América Latina se le dio un papel a la democracia popular frente a la
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democracia burguesa, aunque no sin antes haber considerado a la democracia

burguesa como “un disfraz de la dominacion de clase”.

En ese sentido, la teoria marxista de los movimientos sociales de la
primera etapa enfatiza la distincion entre el fetichismo y la lucha
revolucionaria del proletariado quien esta corriente enfatiza como el Unico
actor social que de acuerdo a su posicién en la estructura de clase esta
llamado a transformar la estructura que lo oprime. Cualquier lucha orientada a
avanzar en los procesos de democratizacion de la sociedad solo retrasarian la

transformacion del conjunto de las relaciones del capitalismo.

Sin embargo, en esta investigacion nos interesa la perspectiva marxista
que se ha desarrollado posteriormente en el que se le otorga a un espectro mas
amplio de sujetos, reivindicaciones politicas e ideoldgicas y de accion
posibilidad de transformacion, esta corriente se le denominan nuevos

movimientos sociales.

Por ejemplo, Wallerstein enfatiza los movimientos sociales en el marco
mundial que no son luchas-anti sistémicas al que el autor otorga una
relevancia, pero reconoce también la importancia de las luchas ecologistas,
identitarias, movilizaciones por la tierra. Para este autor los tres principales
actores de los movimientos sociales ademas de la clase obrera que es el actor
fundamental en los estudios clasicos de los movimientos sociales, serian los
profesionales asalariados, los derivados de la feminizacion del sector servicios
y de la re- estructuracion de la fuerza de trabajo a partir de las variables
¢tnicas. Las “bases sociales” de esos tres grupos serian los pacifistas,
ecologistas, los movimientos de vida alternativa, los feministas, los derechos

de las minorias y los movimientos dentro del Tercer Mundo” (Cisneros,
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2001:62). La teoria de sistema mundial le otorga a los personajes del “tercer

mundo” un papel fundamental en las luchas anti sistémicas.

Por tanto, consideramos al franelero como un sujeto laboral ampliado
quien como documentamos en esta investigacion, orientd su accidn para
lograr la continuidad de su actividad, movilizacion que aunque es limitada en
términos de una transformacion por ejemplo de la totalidad de actividades
econdmicas que caracteriza al conjunto mas amplio de los informales, la
negociacion los llevo a mantenerse en los lugares de trabajo hasta la siguiente
confrontacion. Sin embargo para los franeleros estas pequefias ‘““victorias”

“logros” son fundamentales para su sobrevivencia del dia a dia.

También con este autor consideramos que asi como el analisis de la
actividad de los franeleros como proceso de trabajo nos puede indicar las
tendencias de los distintos procesos productivos diferenciados de los procesos
productivos subsumidos realmente al capital, el analisis de la accion colectiva
de los franeleros para la defensa de su trabajo como movimiento social nos
permitiria observar dichas acciones como micro expresiones de una

convulsion o una crisis del sistema.

Por su parte, Castells particulariza su estudio sobre movimientos
sociales urbanos; considera que durante el siglo XX surge un nuevo tipo de
conflicto social ligado a la organizacion por la defensa de los modos de vida.
El autor define como movimiento social urbano al “sistema de practicas
sociales contradictorias que controvierten el orden establecido a partir de
contradicciones especificas de la problematica urbana” (Castells, 1975: 3).
Estas problematicas incluyen las luchas por las viviendas, las reivindicaciones
¢tnicas etc. Para Castells es el capitalismo monopolista de Estado el que

genera una concentracion masiva en las ciudades que provoca que la vida
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cotidiana sea un factor decisivo en la comprension y experiencia de la vida en
el trabajo. Castells otorga a los movimientos sociales la capacidad incluso
mas alla del trabajo de las instituciones de planificacion urbana, como los

propulsores del cambio y la transformacion en las ciudades.

Para Castells, el estudio de los movimientos sociales urbanos se
establece en primer lugar al estudiar la base social de la que estd constituido el
movimiento “asi pues, por un lado, fue necesario establecer las caracteristicas
de la poblacion afectada por la cuestion (base social) y diferenciarla de la
fraccion de esta poblacion efectivamente movilizada (fuerza social); por otro
lado, la caracterizacion del adversario, soporte de intereses opuestos a la
fuerza social, permitid6 comprender los efectos distintos de un mismo proceso”

(Castells, 2001: 39).

De acuerdo a este autor, el andlisis de la ideologia politica que
acompania el movimiento y la configuracion organizativa determinaria de
forma importante el desenvolvimiento del movimiento pues como indica el
autor, “el tratamiento social de una cuestion estructuralmente definida por la
contradiccidon de intereses, a través de la dialéctica conflictiva entre una base
social, que se ha convertido en una fuerza social gracias a la intervencion de
una organizacion y su adversario, se expresa en modalidades de accion y
desemboca en un conjunto de articulado de efectos urbanos y politicos.

(Castells, 2001: 40).

La utilidad de Castells en esta investigacion son sus referencia acerca
de como los movimientos sociales surgen en contexto especificos pues asi
como la labor de los franeleros es una actividad que surge de las necesidades

propias de los conflictos urbanos, el movimiento que documentamos en la
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defensa de su actividad también indica en qué consisten los conflictos sociales

propios de los fenomenos de urbanidad.

En una postura parecida, para Alberto Melucci, los movimientos
sociales son los profetas que ‘“anuncian aquello que estd teniendo lugar
incluso antes de que su direccion y contenido sean evidentes” (Melucci, 1999:
11). “Por lo tanto, en la unidad del presente, los movimientos abarcan
problemas y conflictos cuyas raices historicas son diferentes. Mas aln, los
movimientos atraen las diversas formas de descontento y marginacion que
genera un sistema social, mientras que las nuevas €lites utilizan el conflicto

para ganar o consolidar sus posiciones” (Melucci, 1999: 12)

Para el estudio del movimiento sociales de los franeleros en la defensa
de su trabajo tomaremos en cuenta las dimensiones de la identidad del
movimiento o la autodefinicion del movimiento, el adversario del
movimiento y la vision o modelo social (objetivo social) del movimiento que
hace referencia al horizonte de la accion colectiva, de acuerdo con Touraine
(Castells, 1998: 94). Una de las discusiones de Touraine es que en la nueva
sociedad programada la clase obrera ya no es el actor historico privilegiado
pues este ya no es el “resorte principal” del sistema econdmico (Touraine,
1969: 18). Touraine escribia para 1969 que los movimientos sociales y los
actores sociales contemporaneos que pueden ser los proximos contestatarios
del orden social, se encuentran en las luchas culturales y que los conflictos

ahora se sitian mas en el terreno del consumo que en el de la produccion.

En forma mas concreta, la perspectiva de David Harvey es que la lucha
anticapitalista puede y debe surgir de los movimientos populares urbanos a
través de una condensacion de perspectivas que tengan como horizonte

comun la revolucion de la vida urbana, pues como indica el autor, “reclamar
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el derecho a la ciudad en el sentido en que yo lo entiendo supone reivindicar
alglin tipo de poder configurador del proceso de urbanizacion, sobre la forma
en que se hacen y rehacen nuestras ciudades y hacerlo de un modo

fundamental y radical” (Harvey, 2012: 21).

Conclusiones

En este capitulo logramos especificar las teorias y conceptos intermedios que
nos permitan explicar, por un lado las relaciones observadas en el ambito
concreto de investigacion, es decir en qué consiste el trabajo de los franeleros,
como se hace, que produce, con que herramientas y cudles son las relaciones
sociales que involucra, con la finalidad de caracterizar dicha configuracion
para conocer que nos dice esta actividad como parte del conjunto de las

relaciones productivas en la actualidad.

El analisis de la accion colectiva y el movimiento social de estos
trabajadores nos permite conjugar la dimension de la identidad laboral y como
esta es capaz de dar pautas de accidn para la movilizacion social. Esta
dimension nos lleva a la discusion mas general sobre la fragmentacion de
identidades discusion a la que nos oponemos de acuerdo a nuestros hallazgos
de investigacion en las que observamos que aun frente a la especificidad de
las relaciones productivas que aqui se analizan, los trabajadores durante su
movilizacion manifestaron una identidad como trabajadores que utilizaron

para defender su derecho para utilizar los espacios en los que laboran.
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CAPITULO III. PROCESO DE TRABAJO Y RELACIONES
LABORALES DE FRANELEROS EN EL CENTRO DE
COYOACAN

Introduccion

En este capitulo exponemos dos dimensiones fundamentales para la
comprension de la configuracion productiva en los franeleros en Coyoacan,
especificamente en los ambitos del proceso de trabajo y de las relaciones
laborales. Como fue expuesto en el segundo capitulo, el estudio del proceso
de trabajo es fundamental para la comprension de las dinamicas y tendencias
estructurales del devenir del trabajo como una serie de actividades
productivas subsumidas real o formalmente al capital y, que en su conjunto,
nos permiten comprender el desenvolvimiento de diferentes configuraciones
socio-técnicas como parte de la estructura general de las relaciones que se

gestan dentro del capitalismo global.

En ese sentido, encontramos en esta investigacion que el estudio del
proceso de trabajo en la informalidad es de la mayor relevancia, ain en su

aparente simplicidad por los tipos de actividad que los informales realizan.

En el primer apartado de este capitulo esbozamos, para contextualizar
nuestro problema de investigacion, algunas consideraciones sobre el espacio
publico, con la intencion de explicar el espacio como una estructura social en
la que se encuentran los actores sociales en diferentes posiciones. La categoria
de espacio permiti6 comprender algunas de las situaciones que dotan de
ciertas caracteristicas a las configuraciones subjetivas en torno a la actividad
laboral, asi como la posibilidad de realizacion del proceso de trabajo.

Asimismo, concretizamos esa categoria en torno a las caracteristicas
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particulares de la utilizacion del espacio publico en Coyoacan por parte de los

franeleros.

En el segundo apartado, presentamos el andlisis de las caracteristicas
del proceso de trabajo entre los franeleros del Centro de Coyoacan. El analisis
del proceso de trabajo implica el conocimiento del objeto y de los medios de
trabajo, cOmo se trabaja para la produccion, qué vende, qué produce y cudl es
el perfil de los trabajadores. Esas dimensiones nos permitiran abordar el
trabajo de los franeleros como una actividad productiva especifica dentro de

la informalidad.

En este segundo apartado retratamos como los franeleros recrean o
inventan medios de trabajo que calificamos principalmente como apelaciones

subjetivas hacia el cliente para realizar la actividad.

Sugerimos que son cuatro los medios de trabajo que el franelero utiliza
para realizar su labor. Uno material que consiste en la apropiacion del espacio
publico y tres medios de trabajo inmateriales; dos que consisten en
apelaciones subjetivas; una que busca generar confianza para que el cliente
retribuya por la actividad y otra que coerciona al cliente y que busca el mismo
efecto. Esto se lleva a cabo a partir de lo que denominamos un performance
laboral, que contiene las caracteristicas antes mencionadas, es decir un trato
especifico al cliente y que también consiste en indicar los espacios
disponibles, agitar la franela para atraer a los posibles clientes, indicar con las

manos si el cliente se esta estacionando adecuadamente etc.

Consideramos que, aunque existen ciertas actividades callejeras en las
que el performance es central para la actividad, como son las que implican

actos artisticos como son acrobacias, magia, musica o danza en el trabajo de
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los franeleros identificamos actuaciones especificas que son reconocibles por

los otros actores del proceso de trabajo.

Por ultimo, exponemos el aspecto de las relaciones laborales, es decir,
la dimension de las relaciones que intervienen directa o indirectamente en el
proceso de trabajo. En esta actividad, reconocemos de entre esos actores al
automovilista que el franelero identifica como cliente; a los vecinos como
actores permanentes del espacio de Coyoacdn, quienes conviven
cotidianamente con estos trabajadores y, finalmente, a las autoridades
delegacionales, quienes a través de las fuerzas policiales actia de formas

especificas para posibilitar o evitar la actividad del franelero.

El punto de vista que orienta este capitulo es que la actividad laboral de
los franeleros esta basada en una configuracion subjetiva en torno a la
actividad basada en la discriminacion, el desprecio y el prejuicio de clases de

dichos sectores hacia los franeleros.

Consideramos sumariamente la clase social en términos de la posicion
que los actores juegan en relacion a los medios de produccion “que
objetivamente distribuyen al agente en clases” (Woods, 1983). Es decir, como
mantenemos a lo largo de las paginas subsecuentes la posicion de los
franeleros informales con referencia a sus relaciones de produccion, tienen
consecuencias, aunque no lineales, que los subsumen a una serie de
situaciones sociales y materiales desprendidas de su posicidbn como
trabajadores informales que necesitan de la apropiacion de un espacio publico
para generar una actividad a través de medios de trabajo creados por ellos
mismos; y que los colocan en situaciones de conflicto y contradiccion con

otros miembros de la sociedad. En ese sentido, los franeleros participan de
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experiencias especificas, que no necesariamente son particulares, pero que los

definen como un tipo de trabajadores no asalariados de la ciudad.

Sabemos que la definicion es si misma es problematica, sin embargo
nuestra perspectiva es que, en efecto existen determinantes estructurales en
funcion de la posicidon de los actores en relacion a los modos de produccion;
aunque compartimos que las relaciones de produccidon no determinan
mecanicamente la conciencia de clase, ni tampoco que algunos aspectos de su

experiencia no sea compartida por miembros de otros estratos sociales.

En ese sentido, en esta investigacion buscamos observar y analizar a
partir del estudio del proceso de trabajo y las relaciones laborales como estas
relaciones de produccion informales configuran estas formaciones de clase
que consideramos, logramos a partir de la descripcion de como trabajan los
franeleros, con que instrumentos lo hacen y como son sus relaciones con otros

miembros de la sociedad.

De ese modo definimos la experiencia de clase de los franeleros,
caracterizada por la criminalizacion al sector por parte de las autoridades
gubernamentales y de desprecio por parte de los clientes. En ese sentido
presuponemos que “las relaciones de produccion distribuyen a agente en
situaciones de clase; que estas situaciones llevan consigo antagonismos

objetivos esenciales y conflictos de interés” (Woods, 1983).

Contexto y espacio en el Centro de Coyoacan

El trabajo de los franeleros, como en otros trabajos precarios informales, hace
necesario el uso intensivo del espacio publico para la realizacion de las
actividades laborales. Sin embargo, la particularidad del trabajo de los

franeleros es que éstos utilizan el espacio publico como medio de producciéon
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para lograr su reproduccion; eso trae una contradiccion particular en la
realizaciéon de esta actividad. Esa contradiccidn proviene del caracter del
espacio publico urbano y de las particularidades y consecuencias surgidas de
su crecimiento a lo largo de la implantacion y el desarrollo del modelo
industrial en la Ciudad de México, aspecto identificable en distintos espacios

urbanos en América Latina.

En efecto, algunos autores documentan que las metropolis
latinoamericanas carecen del tipo de urbanismo idealizado e implantado en el
caso de ciudades con capitalismos avanzados de la primera modernidad, que
ha consistido, en otras latitudes, en la clara separacién entre el espacio
privado y el espacio publico utilizado activamente en funcion de la oferta de
consumo, el libre transito y como lugar de recreacion para los ciudadanos
(Duhau, 2003: 138). En cambio, en América Latina se ha dado,
principalmente durante el primer periodo de industrializacién, una
urbanizacion desorganizada y caracterizada por el crecimiento desmedido de

las ciudades perdidas, favelas, villas miseria, etcétera (Duhau, 2003: 139).

Ese crecimiento desmedido en las ciudades, tanto en términos del
espacio fisico como de su poblacion, y la baja asimilacion por parte de los
diferentes trabajos industriales y de servicios que se fueron desarrollando a lo
largo de la implantacion del capitalismo industrial, forman parte de las
relaciones sociales y estructurales por las cuales apreciamos en la actualidad
el crecimiento desmedido de practicas informales, tanto en términos
productivos como en el de la integracion limitada de los habitantes a
derechos, participacion politica y social (Duhau, 2003:140), sin olvidar la
polarizacion social y la division de clases que también son producto de la

implantacion de esas relaciones.
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En la construccion de relaciones informales de las ciudades
latinoamericanas, prevalecen los mecanismos de negociacion a partir de
relaciones personales y la burocracia como mecanismo de exclusion “lo que
contrasta con las tradiciones civicas de las sociedades occidentales donde las
practicas ciudadanas son la expresion del pacto social y de relaciones de
caracter impersonal” (Ramirez, 2005: 90). En efecto, estas relaciones
informales, ademas de expresar las formas no estatales de intervencion en el
contexto del uso del espacio publico, se confrontan con una diversidad socio-
cultural con intereses, subjetividades, identidades y demandas especificas,
cruzadas por una fuerte desigualdad en el acceso a recursos y bienes publicos.
En México, por ejemplo, la apropiacion del espacio por parte de los franeleros
forma parte de acciones colectivas y culturales generalizadas que se observan
en variadas practicas cotidianas, como es el caso de la apropiacidn, por parte
de las clases medias, de los espacios de caracter publico que se encuentran
fuera de sus espacios habitacionales (apropiacion de lugares de
estacionamiento “apartados” con botes o piedras), o el cierre masivo de zonas
en una estrategia de defensa mas alla de la legalidad (“enrejado” de calles e
incluso de colonias). Por tanto, en M¢éxico el uso del espacio publico
“basicamente se trata de un orden apoyado en reglas convencionales que
suponen altos umbrales de tolerancia y una disposicion generalizada para la

negociacion” (Duhau y Giglia, 2004: 284).

La masificacion de las ciudades y las consecuencias de tales procesos
como la exclusion, la segregacion o la polarizacion social, tienden a debilitar
las cualidades potenciales que tedricamente permiten definir el espacio
publico como “el espacio de todos” (Ramirez, 2005: 104). En ese sentido, el

espacio entendido como una estructura social en la que se expresa la
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confrontacion entre las diferentes composiciones de clase alli relacionadas,
impide que se desarrolle la idealizacion del espacio democratico alcanzado
por algunos paises con capitalismos desarrollados, debido a las relaciones
diferenciadas de clase que existen, asi como por las transformaciones y
debilitamiento de otros sectores sociales con el ascenso de las diferentes

restructuraciones productivas y politicas de los Ultimos tiempos.

En consecuencia, la informalidad productiva es resultado de procesos
de exclusion tanto de las instituciones formalizadas como de la escaza
integracion al trabajo industrial. Esos aspectos tienen consecuencias practicas
muy concretas en la forma de habitar, trabajar y utilizar la ciudad, donde la
informalidad es vista por muchos individuos como la tnica alternativa al

desempleo.

Sin embargo, aunque en las practicas sociales, en paises como México,
se privilegian las relaciones y negociaciones informalizadas y personalizadas
frente a la legalidad, en términos de procedimientos politicos y del discurso
ciudadano, el espacio publico es considerado como el lugar de la democracia
participativa, es decir que €ste no debe estar sujeto al consumo y el lucro de

particulares.

Esas caracteristicas del espacio publico, asi como las concepciones
sociales y del aparato politico orientadas a la criminalizacion hacia aquellos
que utilizan el espacio publico para realizar actividades laborales, se
contrapone al peso de las estructuras de exclusion, que ademas de imprimir un
sello especifico a las configuraciones productivas empuja a los sujetos a
realizar estas actividades mas alla de sus voluntades individuales. La
consecuencia de ello pude definirse como criminalizaciéon a un sector que,

como hemos mencionado, es producto de la exclusion y de la marginalizacion
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social. En ese sentido, el espacio publico de Coyoacan puede analizarse, para
el tema que nos ocupa, a partir de la contradiccion de intereses de los
diferentes sectores o clases sociales. Asimismo, el espacio publico refleja

como es la organizacion y la distribucion de los recursos urbanos.

Entonces, son dos los aspectos que presionan en este nivel respecto a la
configuracion de la problematica del trabajo de los franeleros: el primero es la
utilizacion del espacio publico como medio de produccion para la realizacion
de su labor y el segundo la especifica composicion de clase de los franeleros
que contiene intereses, demandas y concepciones particulares, las que se
contraponen al conjunto de los diversos actores que habitan y experimentan el
espacio publico de Coyoacan. En ese espacio publico confluyen actores de la
configuracion econdmica, actores de la configuracion politica que operan
seglin una configuracion ideologica que “organiza el espacio marcandolo con
una red de signos, cuyos significantes se componen de formas espaciales y los
significados, de contenidos ideologicos, cuya eficacia debe medirse por sus

efectos sobre el conjunto de la estructura social” (Castells, 1974:155).

En el espacio publico social confluye una configuracion economica,
que se constituye por la relacion existente entre la fuerzas de trabajo
desplegadas y los medios de produccidn, y una configuracion politica que
controla el espacio a través de relaciones de represion - dominacion y de
integracion - represion (Castells, 1974: 248). De acuerdo con Castells, el
espacio “es la expresion concreta de cada conjunto historico en el cual una
sociedad se especifica” (Castells, 1974: 141), por ello el espacio publico
puede entenderse como un conjunto de practicas en una estructura social

especifica. El espacio es, en consecuencia, una articulacion historica de varios

131



modos de produccion en el sentido de la articulacion de sistemas de practicas

fundamentales dentro de la estructura social (Castells, 1974: 153).

Aun cuando el crecimiento de las ciudades capitalistas, en paises como
México, obedecid a las especificidades antes mencionadas, destacadamente
las vinculadas al centralismo de las actividades economicas y a los fendmenos
de descampesinizacion, los parametros de las politicas urbanas estuvieron
orientados por el trazado de objetivos y la blisqueda de resultados de los
paises con ciudades verdaderamente modernas. El ordenamiento del espacio
publico de la Ciudad de México implicd, por lo tanto, la intencion de
armonizar las dinamicas tradicionales de urbanizacion con las logicas de
organizacion urbana de las ciudades modernas. La implementacion de
parquimetros en el espacio publico de la Ciudad de Meéxico es un buen
ejemplo de las tensiones existentes para implementar politicas de
ordenamiento urbano existentes en otros contextos urbanos, a través del
establecimiento de estrategias de estrecha colaboracion entre el gobierno y el
sector privado ‘“donde las practicas e interacciones cotidianas estan
cuidadosamente reguladas y vigiladas para fomentar las actividades de

consumo” (Crossa, 2008).

Esas politicas urbanas estan sustentadas en discursos conservadores que
privilegian reestructuraciones productivas en todos los ambitos, basados en la
inversion privada y en algunos casos en las renovaciones de las ciudades a
través de la tecnologizacion o de la automatizacion del espacio publico, sin

una vision de las repercusiones sociales de esas medidas.

Pero sobre todo, los espacios que se han visto transformados,
particularmente a partir de la gran coyuntura neoliberal de los afios ochenta,

son los centros histéricos urbanos, los cuales mediante un discurso sustentado
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en la idea de la recuperacion del espacio publico, experimentaron una
transformacion fisica y social que altn esta en proceso, como documentamos

en el caso del espacio publico de Coyoacan.

La nocidon de la “recuperacion del espacio publico” sostiene una
politica de reaccion a las consecuencias de la polarizacion y la exclusion
social, como por ejemplo, el crecimiento de las organizaciones de vendedores
ambulantes, que se han convertido en auténticos jugadores politicos y por
tanto, han logrado negociar con el Estado y asi socavar “muchas de las
practicas de exclusion implementadas por las autoridades urbanas” (Crossa,
2008: 7). Los gobiernos han impulsado discursivamente una asimilacion de la
peligrosidad con la informalidad “a través de un discurso propio del siglo
XIX, que se ha reactivado ultimamente” (Hiernaux, 2006: 37). En
consecuencia, la vigilancia y la represion se convierten en las herramientas
para dicha “recuperacion”, como hemos observado en las practicas del
espectro politico en cuanto al trabajo de los franeleros en Coyoacan, lo que es
revisado mas adelante. Ese discurso politico se ve reforzado, en el caso de los
centros historicos urbanos, por la presencia estructural de los sectores
empobrecidos que realizan alli actividades de subsistencia, quienes “son
vistos como invasores en el caso de los ambulantes, o como un residuo de un
pasado inaceptable, como personas incapaces de preservar el valor
patrimonial de los centros historicos; por ende se les presenta como elementos

negativos” (Hiernaux, 2006: 37).

Las politicas de recuperacion del espacio publico han seguido la misma
senda en el centro histérico de Coyoacan, por lo que el discurso de la
autoridad “da cuenta de una concepcion excluyente y con una orientacion de

clase claramente definida” (Gayosso, 2011: 45). Aunque se ha mostrado que
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las disposiciones delegacionales del centro historico de Coyoacan ha seguido
esa postura, este espacio se caracteriza por atraer a un sector especifico de la
ciudad, como estudiantes universitarios que gustan del comercio artesanal
(Gayosso, 2011), asi como los residentes conformados por una clase
privilegiada, media alta, de la ciudad en la que habitan un buen nimero de
funcionarios del gobierno de la ciudad de México y del gobierno federal. La
composicion de los actores que visitan Coyoacan y la tradicion de resistencia
por parte de los residentes por la defensa de los espacios, son aspectos
significativos para entender la logica de las decisiones gubernamentales en
torno al uso y regulacion del espacio publico. En ese sentido, una de las
caracteristicas del centro historico de Coyoacan es que contiene una vida
politica muy intensa, con actores politicos relativamente bien organizados,
como es el caso de los artesanos que, como indica Crossa, antes de la
implementacion del programa de Plazas limpias existian ya 500 trabajadores

agrupados en 22 organizaciones.

Duhau y Giglia (2004: 282) indican que lo que ha evitado en buena
medida los brotes de violencia en el espacio publico urbano corresponde a
razones de indole cultural, en la que se evita el conflicto “hasta donde sea
posible, lo que va de la mano con niveles extremadamente altos de tolerancia
hacia los mas diferentes y personales usos del espacio publico, niveles que
serian inconcebibles en otras ciudades” (Duhau y Giglia, 2004: 282).
Tolerancia que en el caso del trabajo de los franeleros es observable a través
de la identificacion de actitudes pasivas de las autoridades frente al
establecimiento de tarifas por parte de los franeleros al resto de los visitantes

de Coyoacan.
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El espacio publico del centro historico de Coyoacan se caracteriza,
asimismo, por la confluencia de una variedad de configuraciones productivas
formales e informales, principalmente orientada a la prestacion de servicios
para el turismo, actividades precarias que efectivizan la reproduccion de las
actividades recreativas de clase media en un espacio residencial en el que
habita un sector de clase alta o media alta que también se sirve de esas
relaciones laborales precarizadas. Por tanto, este centro estd sujeto
permanentemente a la negociacion para su utilizacion por parte de las

configuraciones econdmicas y las configuraciones politicas.

Proceso de Trabajo entre un grupo de franeleros en Coyoacan

Este apartado contiene los resultados empiricos de esta investigacion, en
donde introducimos el anélisis del proceso de trabajo de la actividad de los
franeleros, es decir, la descripcion e interpretacion respecto a qué es lo que
produce esta actividad y como se organizan para la produccion los sujetos
objeto de estudio. Como hemos indicado en los capitulos precedentes, la
literatura sobre el proceso de trabajo aborda fundamentalmente el ambito del
trabajo industrial para explicar las reestructuraciones productivas a partir de
los grandes procesos de automatizacion. Esa perspectiva gener6 una
fascinacion en los estudiosos de la sociologia del trabajo. Sin embargo, con la
posmodernidad el interés por el estudio de los procesos de trabajo decayd
incluso en el estudio de la gran industria. Desde nuestra perspectiva, el
estudio del proceso de trabajo contintia siendo fundamental para entender
como estd de hecho operando actualmente el sistema capitalista en su
conjunto, es decir como ¢€ste presiona en el desarrollo de los procesos de
trabajo y las relaciones laborales. Por ello, nos preguntamos qué nos esta

develando la aparente simplicidad del proceso de trabajo en los franeleros.
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Iniciamos el andlisis con la pregunta de qué es exactamente lo que
produce el franelero. Como hemos indicado antes, sin duda los franeleros
realizan un trabajo en el que se genera un producto, en tanto satisface
necesidades sociales a partir de la creacion de productos que de alguna
manera encuentran realizacion en el mercado. En ese sentido, el trabajo del

franelero satisface una necesidad, individual, social y estructural.

El proceso de trabajo refiere a las relaciones sociales en las que los
seres humanos transforman productos con determinados medios de
produccion. Los espacios en donde realizan los franeleros su actividad varian.
En el caso del centro historico de Coyoacan los franeleros realizan su
actividad en espacios publicos abiertos, pero también se encuentran en lugares
como en espacios abiertos y cerrados privados, como es en centros
comerciales, estacionamientos privados e incluso en algunos casos fungen
como valets parking informales al estacionar los autos de negocios privados
como restaurantes pero en la via publica. La figura del valet parking es
distinta a la del franelero en tanto el primero es contratado por la empresa o
negocio e idealmente utiliza un espacio perteneciente al negocio para
estacionar los automoviles. No obstante, encontramos que negocios prosperos
en Coyoacan utilizan la via publica mediante los valets parkings. En esta
investigacion nos centramos especificamente en los trabajadores que realizan
sus actividades en espacios publicos abiertos, situacion que como veremos

dota de una especificidad a la configuracion de la labor.

El trabajo del franelero engendra lo que hemos denominado productos
materiales y productos inmateriales, que a su vez producen también
disposiciones y subjetividades en torno a la actividad de quienes forman parte

del proceso productivo. Entendemos el trabajo de los franeleros a partir de la

136



nocion de construccion social de la ocupacion, que en términos generales
indica que el trabajo no existiria, como afirman las teorias neo clasicas, solo
en funcion de su utilidad social, o como defiende el marxismo: como fuente
de riqueza social, si no que su existencia depende de una serie de factores
tanto estructurales como de las relaciones sociales que determinar la
existencia de distintas configuraciones productivas. Esto significa que el
trabajo del franelero no puede entenderse como una actividad en si misma que
realizan una serie de individuos aislados a partir de disposiciones voluntarias.
Con esto nos referimos a que su existencia no puede ser entendida sin la
posicion activa o pasiva, consciente o inconsciente de otros actores del
proceso productivo como son los automovilistas y en términos generales por

los habitantes de la ciudad.

En ese sentido, tomando en cuenta la posibilidad de realizacion de la
actividad nos preguntamos qué produce dicha actividad. En cuanto a la
produccion material, el franelero se dedica a realizar actividades que
corresponden a diversos servicios orientados al mantenimiento de los
automoviles, principalmente de clientes que visitan cotidianamente el espacio
del centro historico de Coyoacan. El mantenimiento consiste tanto en lavarlos
por dentro y por fuera, actividad que requiere un alto nivel de confianza por
parte del cliente. Esta cara de la produccidon material de la actividad es la que
los trabajadores consideran que inicialmente realizaron en los primeros afios,
en los que se apropiaron de las calles de Coyoacan. Sin embargo, la
posibilidad de las actividades antes indicadas dependen principalmente de una
condicion que posibilita el aspecto inmaterial de la actividad del franelero y
que ademas es fuente de problemas con el resto de los actores del proceso

productivo, que en este caso son los automovilistas- clientes y la delegacion.

137



Esta problemadtica radica en que la actividad solo es posible a partir de la
apropiacion del espacio publico como medio de produccidén principal para

realizar la actividad.

La segunda actividad o servicio inmaterial que produce la ocupacion de
franelero consiste en la racionalizacion del uso del espacio publico
acomodando los automoviles, observando la disponibilidad de espacios para
que los visitantes puedan encontrar lugares mas facilmente y cuidar el
automovil el tiempo que el visitante estd en la zona. Esta actividad se realiza
de la siguiente manera: el franelero se apropia del espacio de trabajo, pero
esta apropiacion no es como la apropiacion de otros tipo de trabajadores en la
informalidad, como la de los vendedores en las esquinas o aquellos que
colocan algun puesto en las banquetas, ya que si bien estos ultimos de hecho
pueden generar vinculos y sobre todo regularidad en la utilizacion del espacio,
la “ganancia” de la actividad no se realiza a partir del espacio, es decir los
trabajadores antes mencionados utilizan el espacio para realizar la actividad
pero para los franeleros el espacio es de hecho la posibilidad de su actividad,
es decir, es su medio de produccion y su producto. El franelero, a partir de la
apropiacion del espacio, distribuye, asigna, indica al conductor cudl es el
lugar disponible para estacionar su automoévil. Después de que la apropiacion
del espacio fructifica con el paso del tiempo, los franeleros, basicamente a
partir de un performance laboral, indican al conductor la posibilidad de
estacionarse o no, pero sobre todo indican que el espacio en el que se va a
estacionar estd al mando de alguien. Para indicar que el espacio esta asignado
para algun trabajador, los franeleros estdn al pendiente de los automovilistas
que parecen estar en busqueda de estacionamiento. Esto lo hacen ayudados de

una serie de instrumentos de trabajo de orden material utilizados de forma
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simbolica. Es el caso del uso de la franela, “herramienta” gracias a la cual se
les identifica y que han utilizado, de acuerdo a las narrativas de los
entrevistados, para categorizarlos discriminatoriamente. Este instrumento
tiene dos propositos: por un lado es utilizado para lavar los automoviles, al
igual que los botes que sirven para acarrear agua con el mismo proposito.
Aunque algunos franeleros indicaron, en las entrevistas, que la principal
fuente de ingresos que obtienen es lavar los automoviles, observamos que esta
es una actividad poco frecuente en algunos casos, por lo que la fuente
principal de sus ingresos es la asignacion de lugares para estacionamiento. Por
ello, las herramientas de trabajo (cubeta y franela) tienen principalmente una
funciéon simbodlica con la que sefialan que el espacio de alguna forma “tiene
duenio”. Esto se realiza porque la forma en que un franelero hace notar su
presencia es agitando la franela indicando que, en efecto, existen lugares
disponibles, captando a los posibles clientes observando si buscan
estacionamiento o no. En algunos casos, para evitar que se utilicen los
espacios sin su control, los botes son colocados en los lugares disponibles
para que asi cuando llegue un vehiculo puedan asignar ellos mismos tal lugar.
No obstante, en algunas situaciones esto se ha dejado de hacer debido a las

disposiciones politicas que comenzaron a prohibir esa practica.

El trabajo del franelero consiste principalmente en una “actuacion” del
trabajador, quien estd atento del espacio y al, momento que da inicio la
actividad, agita la franela indicando el espacio disponible. En caso de que el
espacio este ampliamente desocupado, como pasa en algunas zonas y a
algunas horas del dia, el trabajador corre al lugar utilizado por el cliente
automovilista, para “ayudarle” o indicarle la forma adecuada de estacionarse

aunque no sea totalmente necesaria o util esa indicacion. Sin embargo, eso
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sirve para que los franeleros cobren por el uso del espacio. Observamos, en
consecuencia, que son diversas las producciones del franelero, como ésta, que

consiste en ayudar al conductor a estacionarse adecuadamente.

Observamos asimismo que esto implica que los clientes acomoden sus
automoviles de acuerdo a cierto ordenamiento, sobre todo porque para los
franeleros contar con la mayor cantidad de autos estacionados posibilita el
incremento de la ganancia econdmica del dia. Por ello, los franeleros logran,
mediante su actividad, racionalizar el espacio en forma efectiva, situacion que
es notoria cuando no estdn presentes, pues también observamos que los
diferentes visitantes de Coyoacan por si mismos no utilizan el espacio de una
forma que incluya la intencion de estacionarse previendo que en el espacio
puedan estacionarse mas automoéviles (es decir, sin la presencia de los
franeleros el espacio publico para estacionar autos no es debidamente
racionalizado por los automovilistas, en tanto los visitantes dejan espacios
muy amplios entre automovil y automovil). En ese sentido, los franeleros
realizan actividades productivas materiales e inmateriales principalmente a
traveés de un performance laboral en el que a través de sus herramientas de

trabajo especifican al conductor la realizacion de dicha actividad.

Dicho performance estd acompainiado de un trato especifico, que de
acuerdo a los franeleros consiste en “atenderlos como se merecen” (Entrevista
realizada 22-01-14 a Franelero No 05), pues su actitud es fundamental para
que los clientes paguen, pero sobre todo, por la necesidad de ganarse la
confianza de los clientes debido a “el tiempo que han llegado a venir y dejan
sus carros, no les pasa nada (a sus automoviles)” (Entrevista realizada 30-10-
13 a Franelero No. 01). Encontramos que uno de los medios del proceso del

trabajo de un franelero consiste en ganarse la confianza del cliente debido a la
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continuidad con la que esos utilizan los espacios y la necesaria interaccion
que implica el proceso de trabajo, interaccidn que, como veremos mas
adelante, es fundamental debido a la continuidad de los trabajadores en los
espacios en donde realizan su actividad. En las entrevistas identificamos la
importancia atribuida por los franeleros a la atencion a los clientes, pues para
los franeleros parte de su trabajo consiste en actuar de formas especificas
frente a quien va a retribuir su labor: “yo digo buenos dias, buenas tardes, uno
tiene que ser siempre amable” (Entrevista realizada 24-01-14 a Franelero No

07).

Otra actividad derivada del cuidado de vehiculos que observamos es la
posibilidad de que el cliente no tenga que estacionar por si mismo su
vehiculo: “si no encuentran lugar dejan sus llaves” (Entrevista realizada 3-11-
13 a Franelero No 02). Esto es algo comun sobre todo entre los habitantes
que van a realizar actividades a determinadas horas en que los espacios estan
saturados, por tanto la actividad requiere de una fuerte complicidad de los
clientes con los franeleros para hacerse efectiva. Estos trabajadores realizan
actividades que requieren del conocimiento del cliente hacia el franelero, pero
no solo de eso, sino de la confianza emergida del contacto frecuente y de la

disposicion del automovilista hacia la actividad.

Encontramos asimismo que, de acuerdo a las concepciones de los
entrevistados, su actividad produce servicios adicionales: en particular
consideran que realizan algunas actividades de seguridad en las calles en las
que se ubican, actividad que como mencionan los franeleros corresponde a los
policias y que de acuerdo a sus narrativas no llevan a cabo como se debe:

estan en todas las esquinas (los policias) pero no se acercan a la media

cuadra, no saben lo que esta pasando aqui” (Entrevista realizada 22-01-14 a

141



Franelero No 05). Los franeleros consideran que, mediante su actividad,
indirectamente cuidan el espacio en el que desempefian su labor, “aqui hemos
agarrado delincuentes, afios atras agarramos a un delincuente que le arrebato
su bolsa a una sefiora, corriendo se la arrebatd y casi la tiraba a la sefiora”
(Entrevista realizada 20- 01-14 a Franelero No 04). Contintia nuestro
entrevistado mas alla, pues reflexiona, en el siguiente fragmento de entrevista,
sobre estos aspectos de su actividad no observables por otros miembros de la
sociedad: “haber ;eso cuando nos lo han reconocido, hemos agarrado a dos
canijos que andaban drogados y andaban asaltando a los chavos de las
escuelas. Eso no lo ve la delegacion” (Entrevista realizada 20- 01-14 a

Franelero No 04).

En la perspectiva de los entrevistados, su labor indirectamente a
implica el cuidado y la vigilancia del perimetro del espacio publico en el que
se encuentran de robos a automoviles, transelntes, negocios, etcétera,
situacion que se hizo particularmente visible en el ultimo periodo en que
fueron perseguidos por las autoridades delegacionales (2013), ya que de
acuerdo a los entrevistados, cuando no los dejaron trabajar “hubo un
cristalazo en un carro” (Entrevista realizada 3-11-13 a Franelero No 02),
situacion que consideran poco comun cuando ellos se encuentran trabajado en

las calles.

Para realizar su actividad, el franelero requiere necesariamente de la
adquisicion de confianza por parte del cliente, en el sentido de que éste sepa
que el trabajador se va a asegurar de que el automovil estard seguro en la via
publica, pero principalmente que si deja sus llaves con el trabajador éste no
robara su auto o alguna de las pertenencias. Sin embargo, este establecimiento

de confianza se da a partir de una relacién contradictoria, no fundada
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unicamente en la apropiacion del espacio publico, sino que esta contradiccion
se caracteriza por provenir de un enfrentamiento entre dos ‘“clases” sociales
diferenciadas social y econdmicamente. Consideramos, como detallaremos
mas adelante, que en este aspecto las relaciones que influyen en la posibilidad
de realizacion de la actividad del franelero es la aceptacion contradictoria del
cliente a partir de su participacion activa en el proceso de trabajo, lo que se
ilustra con acciones como las de dejar las llaves para que sea el franelero
quien estacione el automovil. Pero antes de entrar en las particularidades de la
relacion laboral automovilista/franelero, nos interesa mostrar como fue que
los trabajadores se apropiaron de los espacios publicos del centro histérico de
Coyoacan, lo que contribuyo a que posteriormente estuvieran en posibilidad
de exigir el derecho a continuar en ellos, como hicieron en el ultimo periodo

en que quisieron expulsarlos de los espacios de trabajo.

Encontramos que la asignacion de los espacios no es arbitraria, en
tanto depende de mecanismos informales basados principalmente en la
antigiiedad y en la continuidad en la utilizacion de los espacios de trabajo por
parte de los franeleros. Los entrevistados comentaron de la siguiente manera
como es que se apropiaron de las calles: “llegu¢ aqui, vi la calle sola, entonces
pues aqui empecé” (Entrevista realizada 24-01-14 a Franelero No 07). En el
centro historico de Coyoacan la mayor parte de los trabajadores se apropid de
los espacios con el paso de los afios; esa apropiacion fructificd gracias a la
constancia y la regularidad con la que los trabajadores, a lo largo de los afios,
han asistido a trabajar en Coyoacan, de modo que lograron ganarse un lugar
lavando los carros e indirectamente cuidandolos, como indica uno de los
entrevistados: “como quiera ya llevamos una antigiiedad, la mayoria de

nosotros ya llevamos mas de veinte afos laborando en este oficio” (Entrevista
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realizada 20- 01-14 a Franelero No 04). De modo que los franeleros en
Coyoacan son habituales, en el sentido de que son los mismos trabajadores los
que ocupan los espacios para laborar; por lo menos en los horarios matutinos
son perfectamente reconocibles tanto para los clientes como para los policias.
La permisibilidad a través del tiempo de las actividades de los franeleros por
parte de las autoridades delegacionales de Coyoacan permitio que estos
trabajadores desarrollaran con el tiempo su actividad, generaran
acercamientos e incluso algunas relaciones principalmente laborales y de
“apoyo” entre ellos y los vecinos. Como indica uno de nuestros entrevistados,
efectivamente la forma de apropiacion del espacio y de la posibilidad de que
¢ste sea ocupado con regularidad por parte de ciertos trabajadores, “es por

antigliedad aqui” (Entrevista realizada 4-12-13 a Franelero No 03).

De acuerdo a las narrativas de los entrevistados, interpretamos que
los trabajadores se arraigan al espacio, en el sentido de que no seria tan facil
para ellos realizar su trabajo en cualquier espacio de la delegacion o de la
Ciudad de México. Pero es un arraigo fundado en la relacion temporal con los
clientes/automovilistas, quienes sin duda los conocen, y efectivizan la
actividad: “no es tan ficil dejar tu area de trabajo porque ya la mayoria tiene
sus clientes” (Entrevista realizada 22-01-14 a Franelero No 05), situacion que
aplica para diversos trabajadores informales en la ciudad, quienes no ocupan
los espacios arbitrariamente sino que generar regularidades, como son los
vendedores de chicles, de productos en las esquinas, limpia parabrisas, entre

otros.

Pero en el caso de los trabajadores que documentamos en esta tesis,
se establece un tipo de relacion especial entre la gente que es habitual en el

centro de Coyoacéan, pero principalmente personas de la ciudad que van a
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realizar alguna de las actividades como los que van al centro cultural de la
zona o la gente que asiste a comprar al mercado, o las personas de la tercera
edad que van a los parques. La apropiacion del espacio por parte de los
franeleros es de tal grado que ellos consideran que no podrian apropiarse de
otros espacios de la ciudad como lo hicieron en Coyoacan, lo que muestra que
una actividad como estd s6lo puede ser una construccién social que se
posibilita gracias a la familiaridad con otros actores del proceso de trabajo:
“no se puede trabajar (en otro lugar), es mas, la gente en otros lugares ni nos
conoce, en primera de cambio, la gente ni nos conoce, hay si llegamos a
invadir, nos corren, porque seria invadir calles que no nos corresponden”
(Entrevista realizada 20- 01-14 a Franelero No 04). Esta particularidad de la
ocupacion desmonta cualquier intento de denostar la actividad en cuanto a
que estas actividades son mucho mas convenientes y efectivas para los
informales debido a no tienen jefes o no existe ningun mecanismo que los
comprometa con su trabajo, y si bien esto es cierto a nivel de las relaciones
formales, la constancia a los espacios a través de los afios ha sido la tnica
manera con la que han podido mantenerse en sus lugares de trabajo. Por tanto,
los franeleros si tienen que responder a mecanismos informales de

organizacion y de regulacion para efectivizar su actividad.

Con el paso de los afios, la apropiacion del espacio publico fructificd
con el reconocimiento, a través de la publicacion de reglamentos
administrativos generales, de la actividad de los franeleros, lo que en la
perspectiva de esta tesis permite afirmar que en el espacio del centro historico
de Coyoacan los trabajadores franeleros estdn organizados en el ambito
laboral y, como veremos en el siguiente capitulo, que ha sido pauta para

generar organizacion colectiva. Esta organizacion laboral no ha sido
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construida a través de una organizacion emergida de la propia conjuncion de
trabajadores, sino que es a través de la Secretaria del Trabajo del Distrito
Federal, instancia que por tratar de generar un control mas eficiente sobre los
franeleros y tener registros de quienes estan en las calles, asigné a los
trabajadores franeleros con antigiiedad una credencial que, segun los propios
franeleros, los identifica como trabajadores no asalariados del Distrito Federal

y les asigna espacios y horarios de trabajo especificos para realizar su labor.

El trabajo de los franeleros estd considerado en reglamentos
administrativos de la Ciudad de México, en particular en el Reglamento para
los Trabajadores no Asalariados del Distrito Federal bajo la figura de
Cuidadores y Lavadores de Vehiculos, desde 1973. En ese reglamento se
considera al trabajador no asalariado como “la persona fisica que presta a otra
persona fisica o moral un servicio personal en forma accidental u ocasional
mediante una remuneracion sin que exista entre este trabajador y quien
requiera de sus servicios la relacion obrero patronal que regula la Ley Federal

del Trabajo™.?

Unicamente son considerados trabajadores no asalariados aquellos que
cuenten con el permiso emitido segun las disposiciones de dicho reglamento.
Entre los requisitos para obtener licencias para trabajar en forma no asalariada
se requiere ser mayor de catorce afos, saber leer y escribir, haber cumplido
con el servicio militar nacional, poseer buenos antecedentes de conducta,
tener domicilio fijo, aunque abre la posibilidad de analizar casos particulares
para quienes no cumplan con las disposiciones mencionadas. Ese reglamento,

ademas de mostrar su obsolescencia y la necesidad de generar nuevos

* Reglamento para los trabajadores no asalariados del Distrito Federal, tomado de
http://www.transparencia.df.gob.mx/work/sites/vut/resources/LocalContent/334/4/RTNADF020575.pdf
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criterios de apreciacion y regulacion, exige una serie de requerimientos que
en muchas ocasiones no son faciles de cumplir por este tipo de trabajadores,
por la falta de papeles que muchas veces nunca tuvieron y grados escolares

que nunca obtuvieron.

Esta situacion genera que exista una division entre trabajadores
franeleros regularizados, es decir que cumplieron con las disposiciones
administrativas y estan registrados en la Secretaria del Trabajo, y los
franeleros no regularizados, quienes realizan sus actividades fuera de toda
normativa administrativa. Consideramos que los cuidadores de autos
(franeleros) regularizados estan sujetos a controles mas estrictos debido a que
pueden ser sancionados mas facilmente, en tanto son reconocidos plenamente
por los policias, ademas de que el chaleco que obligatoriamente deben portar
incluye el nombre de la persona y niameros telefonicos para realizar denuncias

en caso de cobros con tarifa o de apartar lugares.

Uno de nuestros entrevistados indico: “con el permiso que nos dieron,
bueno no es un permiso, es un gafete nada mas, no los dio la Secretaria del
Trabajo, y con eso ya no nos mueve nadie de nuestro lugar, son nuestros
espacios” (Entrevista realizada 3-11-13 a Franelero No 02). En su narrativa,
el entrevistado reconoce que la credencial no es mas que un permiso para
hacer uso laboral del espacio. Documentamos, durante las observaciones en el
terreno, que en los ltimos meses de 2013 y los primeros de 2014 que si la
decision de las autoridades delegacionales es que no utilicen las calles en
determinadas fechas, los franeleros son detenidos y encarcelados. Sin
embargo, algunas de las ventajas que los propios trabajadores consideran que

obtienen al estar regularizados es que “cuando vengan los operativos, no te
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levanten, siempre y cuando tengas tu chaleco y tu credencial actualizada,

resellada” (Entrevista realizada 24-01-14 a Franelero No 07).

Como veremos mas adelante, los franeleros utilizan esa credencia
como aval para reivindicar que pueden trabajar en las calles. Este control por
parte de la delegacion es lo que les ha permitido a los franeleros generar un
discurso en torno a la viabilidad de su labor en las calles, pues de acuerdo a
uno de nuestros entrevistados, “nosotros estamos regularizados ante la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social, estamos regularizados todos, la
mayoria de los compafieros tenemos nuestra credencial que nos acredita como
Lavadores y Cuidadores de Vehiculos” (Entrevista realizada 24- 01- 14 a

Franelero No 06).

En cuanto a la organizacion diaria del trabajo, los franeleros se
apropiaron del espacio a través del tiempo, por lo que en realidad mas que una
asignacion de la autoridad competente existid6 una apropiacion del espacio
publico que se fue dando mediante la asistencia individual regular a cada uno
de los espacios del centro de Coyoacan por parte de los franeleros.
Observamos que en el caso de los trabajadores que estan regularizados y que
por tanto estdn supuestamente sujetos a un mayor control, existe una
regulacion laboral muy limitada que controle las labores del franelero. En
efecto, los chalecos y credenciales incluyen, ademas de los nombres propios
de los trabajadores, el nombre de las calles en las que deben ejercer la
actividad y horarios especificos para cada uno de los trabajadores que utilizan
un mismo espacio. Las actividades se dividen para un mismo grupo de
trabajadores en una cuadra entre el turno matutino, que va de diez de la
mafana a cuatro de la tarde, y el segundo turno que va de cinco de la tarde a

diez de la noche. Los espacios para cada uno de los franeleros estan bien
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delimitados y esto en algunos casos resulta en una separacion entre los
trabajadores, pues estos no necesariamente tienen que verse cotidianamente
salvo que utilicen con otros dos o hasta tres compafieros las mismas calles
asignadas. Esta distribucion también se establece informalmente: aunque la
Secretaria de Trabajo establecid horarios especificos para ellos, existen

franeleros que utilizan el espacio mas tiempo de lo permitido.

Son los propios franeleros quienes deciden cuando asistir y en los
horarios en los que estaran en los lugares de trabajo y no existe sancion por
incumplimiento. Por ejemplo, la distribucion de los horarios, o la decision de
los trabajadores sobre quedarse mas o menos tiempo en las calles, depende de
la asistencia de los clientes al perimetro del centro historico de Coyoacan,
como indica un entrevistado: “aqui en el gimnasio cierran a las diez (de la
noche), a las diez y veinte salen y ya. Los que estan mas tarde yo les digo
hasta tal hora” (Entrevista realizada 3-11-13 a Franelero No 02). Durante la
observacion en campo, fue factible identificar que en realidad muchos
trabajadores, sobre todo cuando ya estan a punto de retirarse, reciben el dinero
del uso del espacio por parte de los automovilistas pero se van mucho antes

que el cliente regrese.

Esto nos lleva a considerar que el trabajador no tiene una estricta
“lealtad” o “compromiso” con la actividad de cuidado de los automoviles,
pues esta es una practica bastante comun. En ese sentido, otra consecuencia
de la habitualidad de los franeleros en el espacio publico con respecto a sus
clientes es que dejan de realizar el performance laboral y solo realizan la
produccion inmaterial que es la de cuidar el espacio en donde estan los
vehiculos. El hecho de que los trabajadores cobren por los espacios y se

retiren, o que por ejemplo no realicen el performance laboral, es codificado
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por los clientes como actitudes que muestran falta de compromiso hacia la

actividad.

Otro de los aspectos relevantes del trabajo del franelero es que, en
algunos casos, los trabajadores realmente alargan sus actividades como
franeleros para poder incrementar sus ingresos, por lo tanto aunque de alguna
manera el trabajador dependa casi por completo del cumplimiento de la
actividad, los trabajadores asisten bastante regularmente a los espacios sobre
todo porque de la intensificacion de la jornada de trabajo depende en buena

medida la cantidad de sus ingresos.

Entre las normas informales que existen y que parecen estar bien
consolidadas, encontramos que otros franeleros que trabajan en los espacios
del centro histérico de Coyoacan pero en calles alejadas de la zona turistica,
lo cual implica trabajar en lugares menos favorables, no se apropian de los
espacios mejor favorecidos que los trabajadores de esas zonas dejan libres,
por ejemplo, los lunes que es un dia en que los franeleros en general faltan o
asisten mucho mas tarde a los espacios “mas rentables” de Coyoacan. Sin
embargo, en general no existen mecanismos para controlar en el &mbito del
proceso de trabajo cotidiano a los franeleros en ningin sentido, ellos
consideran que “de vez en cuando” los miembros de la Secretaria del Trabajo
los convocan para cambiar los chalecos y ademas visitan las areas de trabajo,
como indica uno de nuestros entrevistados: “no tienen fecha ni hora, luego te
llegan a ver como estas, vienen de civiles a ver como estas tratando a la gente,
tu calle, que esté limpia” (Entrevista realizada 24-01-14 a Franelero No 7).
Otra regla informal, que realmente proviene de un consenso mas o menos
establecido entre los franeleros, es el precio por la lavado de los automoviles:

“ti le cobras el costo de la lavada, aqui la lavada por carro son 30 pesos y ya
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luego hay veces que te dan la propina o te dan de mas dependiendo como los
trates o como les hayas dejado el carro, si yo les cobro $30 luego me dan que

los $40 que los $45” (Entrevista realizada 24-01-14 a Franelero No 07).

En las entrevistas se trasluce otro mecanismo informal que genera
continuidad en la apropiacion del espacio publico: este consiste en que los
franeleros traen o invitan a familiares a quedarse en el lugar para trabajar. De
acuerdo a uno de los entrevistados, esa fue la forma en la que ¢l en particular
llegd a trabajar al centro de Coyoacan: “pues anteriormente estaba uno de mis
hermanos aqui, nada mas que ahorita ya no esta, asi llegue aqui por su apoyo
de ¢€l, por eso me coloqué aqui en este lugar como franelero” (Entrevista
realizada 3-11-13 a Franelero No 02). Por lo tanto, encontramos que existe
un mecanismo informal que estd comenzando a dar sus frutos a partir de la
continuidad de los franeleros en los espacios de trabajo, en los que si estos
trabajadores llegan a desocupar el espacio por algiin cambio de actividad
laboral, por enfermedad, por buscar quiz4 otras opciones de empleo, dejan a
alglin familiar o conocido a cargo del espacio del que se han apropiado.
Incluso, durante la observacidon en campo el caso mas representativo de esta
forma de organizacion para el trabajo es que encontramos a dos nifios de entre
6 y 7 anos trabajando como franeleros en una de las calles, quienes nos
comentaron que su padre habia trabajado en dicho espacio y que ahora ellos
estaban trabajando el lugar porque la actividad actual de su padre es de
taxista. Fue notorio el aprendizaje de estos nifios en referencia al performance

laboral.

En una cuadra regularmente se encuentran entre dos y tres
franeleros que aumenta su niimero segun la cercania con las areas de mayor

afluencia de Coyoacan; pueden estar trabajando juntos, ya que como no
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existen mecanismos rigurosos para controlar la utilizacion del espacio, a
veces los franeleros doblan turnos para obtener mayores ingresos a lo largo
del dia y aunque otros franeleros con los que comparten el espacio pueden
sentirse molestos u ofendidos porque otros utilizan sus espacios de trabajo en
el mismo turno, este no es un motivo de conflicto fuerte entre ellos sino que

es una practica bastante tolerada.

Esa falta de regulacion precisa genera problemas, como la
“intromision” en el espacio de otras personas que no necesariamente son
franeleros: si los espacios estan libres, sobre todo por las noches, es comun
observar a personas que cobran por la utilizacion del espacio para estacionar
vehiculos pero que se atienen a la oportunidad del momento, es decir, que
so0lo realizan la actividad en forma esporadica. En general, se trata de
personas que realizan actividades precarias en la zona, como la venta de
dulces, personas de los alrededores, algunos paseantes, habitantes de la
Colonia Santo Domingo, quienes cobran por los espacios cuando no estan los
franeleros regulares. Los trabajadores regularizados que deberian dejar de
utilizar los espacios al finalizar el Gltimo turno, lo que ocurre a las diez de la
noche, en algunos casos, por ejemplo los viernes y fines de semana, se quedan
mas tiempo porque son los dias en que se concentra una mayor cantidad de
personas en el centro historico de Coyoacan. Es justamente en este momento
en el que los trabajadores se permiten establecer tarifas a los automovilistas
debido a su caracter de visitantes esporadicos y por tanto con estos no
necesitan generar la confianza que es fundamental para que los clientes

habituales retribuyan su servicio.

Sin embargo, es mas comin que los trabajadores regularizados

desocupen los espacios antes de las diez de la noche, lo que propicia que las
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otras personas aludidas, que no estan registradas como franeleros, “empiezan
a meter y acomodar los carros y son los que cobran, los que ponen cuota a los
clientes, porque a mi me han dicho que habia un fulano que les cobro de 20 a
30 pesos, son los que cobran tarifas” (Entrevista realizada 30-10-13 a
Franelero No. 01). Destaca que nuestros entrevistados mencionaron que esta
es una practica muy extendida y consideran, en consecuencia, que esas
personas ‘“‘oportunistas” no son franeleros y que incluso “son los mas
conflictivos, porque como no estdn en regla, a ellos les vale cobrar y que se
vayan, se van y nos dejan los problemas a los que estamos regularizados, los
que estamos trabajando toda la semana” (Entrevista realizada 24-01-14 a
Franelero No 07). Durante la estancia para la realizacion de las entrevistas, y
como usuarios de la ciudad, pudimos constatar que esta es una practica muy
frecuente y problematica debido a que en los fines de semana, durante la
noche, la afluencia de visitantes es muy alta, principalmente para visitar los
bares de los alrededores, en general quienes asisten a la vida nocturna en el
centro de Coyoacan son usuarios de automoviles y se encuentran con la
presencia de personas que cobran tarifas por estacionar los vehiculos pero que

no son los franeleros regularizados.

Para cerrar con las dimensiones que dan forma al proceso de trabajo,
describiremos el perfil de los franeleros de Coyoacan. Consideramos que el
perfil de los trabajadores en buena medida explica la confrontacion o el
conflicto que se genera entre éstos y otros actores del proceso productivo, en
particular el trato entre franelero y policia, pero sobre todo el trato entre el
automovilista y el franelero. Consideramos a esta ultima principalmente una
confrontacion de clases, las barreras que los separan generan en las clases

medias que visitan Coyoacan un temor fundado sobre todo en las
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preconcepciones respecto a que los franeleros podrian poner en riesgo su
seguridad o la de su automoévil. Ademas de la actitud pasiva generalizada de
la ciudadania frente a éste y muchos otros abusos y “cobros de impuestos”,
serian otras dimensiones que, a este nivel de abstraccion, configuran la
posibilidad de la actividad. Sin embargo, consideramos que esta
diferenciacion de clase también es usada por los propios franeleros
estratégicamente para obtener una retribucidon, pues el franelero sabe,
consciente o0 inconscientemente, que provoca un temor o un disgusto en la
interaccion con el automovilista. Es decir, consideramos que el franelero
conoce las reacciones y las percepciones de los miembros de las clases medias
en cuanto a que ellos (los franeleros) pueden ser peligrosos, delincuentes, en
fin, que les tienen un temor no explicito, pero que ellos utilizan para

coaccionar y efectivizar el valor de uso de su actividad.

A partir nuestra observacion de campo consideramos que la
actividad de franelero incluye a personas de diversos rangos de edad,
encontramos asimismo que la actividad es realizada principalmente por
varones; pero no es despreciable el nimero de mujeres franeleras que
desempefian esa actividad en el centro historico de Coyoacan. El primer rango
de edad identificado es de jovenes: son principalmente varones de entre veinte
y treinta afios; otro rango va de los cuarenta a los cincuenta afios y un tercer
rango que va de los sesenta a los setenta afios. La actividad principalmente se
distribuye en el rango de las cuarenta a cincuenta afos. Estos rangos
pertenecen a una aproximacion que realizamos a partir de la observacion de
los trabajadores durante el trabajo de campo, pues como mencionamos, las

estadisticas para los Cuidadores y Lavadores de Autos en el Distrito Federal
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nos ofrece solo cinco observaciones, por lo que nos atrevemos a plantear

hipotéticamente estos rangos.

De entre nuestros entrevistados hay desde quienes indicaron haber
comenzado a trabajar en Coyoacan como franeleros desde 1990, y tener
actualmente 47 afios (Entrevista realizada 4-12-13 a Franelero No 03). Otro
de nuestros entrevistados afirmé tener 53 afios y todos presentaron mas o
menos la misma conclusion acerca de que si no estdn en otro empleo
remunerado en muy buena medida es por razones de edad, como indica
nuestro siguiente entrevistado: “ya tengo 53 afios, imaginese, en donde me
dan trabajo tan facil” (Entrevista realizada 20- 01-14 a Franelero No 04).
Entre los trabajadores franeleros del centro de Coyoacan también “se
encuentra sefiores, muchos estan discapacitados, apenas pueden caminar, ya

estan grandes los sefiores, a donde les van a dar trabajo” (Entrevista realizada

22-01-14 a Franelero No 05).

Los franeleros que entrevistamos, asi como también aquellos que
conocimos durante la aplicacion de entrevistas y a través de la asistencia a
algunas de las sesiones que los trabajadores pidieron con la Secretaria del
Trabajo, nos permitieron observar que tienen caracteristicas fisicas muy
especificas con respecto por ejemplo de los policias. Sin duda aunque los
policias, sobre todo los que estan directamente encargados de la seguridad del
espacio publico de Coyoacan pertenecen a un estrato social ligeramente
superior al de los franeleros, las diferencias fisicas son absolutamente
notables. En el cuerpo de cada uno de ellos se expresa no solo la precariedad
laboral en la que realizan sus actividades sino la carga historica de la
exclusion de los derechos de los trabajadores formalizados, de la ausencia de

instrumentos de trabajo adecuados para realizar su actividad, y de la ausencia
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de una organizacion, institucion o grupo que los defienda en caso de conflicto
laboral o de cualquier otro tipo de circunstancia problematica para estos
trabajadores. Sin embargo a partir de las entrevistas no podemos deducir que
sus caracteristicas fisicas estén directamente relacionadas con la precariedad
de su trabajo, por lo que planteamos esta posibilidad solo hipotéticamente,
aunque sin duda estas caracteristicas fisicas fueron observadas en estos

trabajadores.

Los franeleros lucen muy delgados, esa es en general una de sus
caracteristicas principales, son por ejemplo mas delgados que los policias a
quienes pudimos ver en interaccion directamente. Observamos que en general
muchos trabajadores informales que pasan largas horas del dia trabajando en
las calles presentan un particular ennegrecimiento de la piel por las horas
expuestas a la luz al sol, éste es el caso para los franeleros. Sin embargo algo
que observamos con mucha frecuencia en estos trabajadores es que una
cantidad notable de los mismos tienen la nariz rota, producto de algin
conflicto callejero, y que por la precariedad de sus condiciones y sus ingresos
de subsistencia no arreglaron a tiempo y que esta alli como una marca
indeleble de su inestabilidad laboral y de vida en general. Durante la
transcripcion de las entrevistas realizadas también notamos que muchos de

ellos tosen excesivamente como un malestar cronico que los persigue.

Por otra parte, los franeleros entrevistados manifestaron, en reiteradas
ocasiones, que la razon por la que comenzaron a realizar esa actividad estuvo
asociada a un despido previo o a una situacion de mucha precariedad laboral e
incluso a la imposibilidad de insertarse en un trabajo formal o a un trabajo
informal subordinado. Algunos de ellos trabajaron previamente en el

perimetro del centro de Coyoacdn y fue de esa manera que decidieron
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comenzar a trabajar en las calles. Los trabajos que realizaban antes
convertirse en franeleros fueron actividades principalmente precarias o
informales, algunas relacionadas ya directamente con el cuidado de los autos,
como en estacionamientos de instituciones publicas. Uno de nuestros
entrevistados comentd que trabajo como ‘“guardia de seguridad” (Entrevista
realizada 3-11-13 a Franelero No 02) durante algin tiempo. Otro entrevistado
indico que trabajo “en una bodega de articulos para bebe, ibamos a la central
de abasto, compra y venta igual, alli trabaje trece afios” (Entrevista realizada
3-11-13 a Franelero No 02), también un entrevistado trabajé en ‘“una
distribuidora, nada mas que se fue a la quiebra” (Entrevista realizada 22-01-
14 a Franelero No 05), posteriormente este entrevistado trabajo “un afio de
jardinero en Cuernavaca”, y por ultimo “en un compaiiia de seguros de auto”.
También nuestro primer entrevistado afirmé que trabajo en “Pepsi (compaiia
refresquera), de policia privada, me meti de policia” (Entrevista realizada 30-
10-13 a Franelero No. 01). Otro de nuestros entrevistados confesé tener 45
afos de edad y que comenzo a trabajar en las calles “porque hubo un recorte
de personal” (Entrevista realizada 24-01-14 a Franelero No 07), en la
empresa que trabajo anteriormente que era “una bodega, que se dedicaba, de
equipo eléctrico” (Entrevista realizada 24-01-14 a Franelero No 07), este
entrevistado también considera que por su edad “ya no lo aceptan en ninglin

lado”, por lo que tiene quince afios trabajando en Coyoacan como franelero.

Como senialamos en los capitulos precedentes, el sector informal se ha
visto acrecentado tanto por sectores expulsados de trabajos formales, como de
aquellos indispuestos a someterse a las logicas de explotacion de estos
mismos empleos, no obstante con estas narrativas observamos como la

relacion en términos de trayectorias laborales formal/informal;
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informal/formal; parece pesar de manera notable en términos de expulsion de
los trabajos formales como un elementos preponderante entre las personas

adultas.

Por tanto consideramos que estos aspectos muestran con claridad la
precariedad y la vulnerabilidad laboral a la que han estado sujetos los
trabajadores a lo largo de los afios, es decir, no son datos aislados, el perfil de
los franeleros es un perfil muy especifico de trabajadores, lo que de algin
modo contraviene las posturas de que el trabajo es realizado por cualquiera
que desee hacer un botin del espacio publico. El perfil de estos trabajadores
indica que, en efecto, existen estructuras que de hecho estan presionando y
que empujan a la realizacion de determinadas actividades a las personas que
han trabajado toda su vida precariamente y que en general, de acuerdo a las
narrativas de los entrevistados, siempre han estado al “margen” de las

relaciones formalizadas.

Sin embargo, las razones para que los franeleros trabajen en las calles
no proviene unicamente de la imposibilidad de insertarse en un trabajo
asalariado, sino que también fue posible documentar, de acuerdo a las
narrativas de los entrevistados, que trabajar como franelero proviene de una
decision tomada en funcion de experimentar las precariedades y los bajos
salarios que existen en empleos de contratacidon, como narra un entrevistado:
“asi como no hay trabajo, si hay trabajo pero es muy poco para lo que
alcanza” (Entrevista realizada 3-11-13 a Franelero No 02). En ese sentido,
observamos que son diversas las motivaciones que llevaron a los franeleros a
emplearse en esta actividad, aunque la que se presentd mas frecuentemente en

las entrevistas fue la imposibilidad de realizar alguna actividad en el ambito
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formal debido a la edad. Este es uno de los motivos principalmente

manifestados por nuestros entrevistados.

También encontramos que algunas de las narrativas que trabajar como
franeleros fue una decision propia en funcion de las valoraciones personales
de los distintos trabajos a los que podria acceder. Lo interesante, desde
nuestra perspectiva, es que esos trabajadores también ponen en valoracion los
salarios en otro tipo de trabajos como elemento para decidir trabajar en las
calles: asi, uno de sus motivos es no someterse a la logica de stUper
explotacion que se vive en los trabajos asalariados en la actualidad, “si me
darian (trabajo), pero con un salario raquitico de 600 pesos, 700 pesos a la
semana que no sirven para nada” (Entrevista realizada 20- 01-14 a Franelero

No 04).

En el caso de nuestra segunda entrevista puede observarse el caso de
alguien que se dedica a la actividad de franelero por razones distintas a las del
despido previo o a la decision de no emplearse en determinados trabajos por
la escasa paga, el trabajador indicado cuenta con una familia dedicada a
oficios variados y con terrenos, quienes sufren el problema de la decadencia
del campo en el pais: “ya no te lo pagan como debe ser el kilo de café, esta
barato, y tiene que pagarle a los trabajadores porque es muy laborioso, igual

la cafia no es negocio” (Entrevista realizada 3-11-13 a Franelero No 02).

Entre los entrevistados, hay quienes presentan una vision mas de
conjunto respecto a que como trabajadores comparten ciertas caracteristicas,
entre estas mencionaron su formacion académica o escolaridad: “no es tan
facil que me den trabajo, y para empezar la mayoria de nosotros no tenemos
la secundaria, si no que pura primaria” (Entrevista realizada 3-11-13 a

Franelero No 02). El trabajador, en esa oracion, sintetiza dos visiones en las
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que analiza las razones que lo han llevado a trabajar como franelero y no sélo
a ¢l sino al conjunto de trabajadores que realiza esta actividad. Una es que ¢l
mismo considera que dificilmente podrian ser contratados no sélo por la edad,
motivo por el que como ya mencionamos muchos trabajadores atribuyeron
como una de las razones por las cuales trabajan de franeleros, sino que este
trabajador considera que su falta de educacion es otro motivo para realizar

esta actividad y no otra.

Los franeleros mostraron que esta actividad es la principal fuente de
un ingreso con la cual se mantienen a si mismos y a sus familias, de modo que
este es su trabajo en todo el sentido de la palabra. Todos los entrevistados
reconocieron tener trabajos eventuales en otros lugares, lo que consideramos
aqui una de las caracteristicas de las actividades de estos trabajadores: la
realizacion de otras actividades eventuales como algun trabajo temporal con
los vecinos en sus casas, labor que estos trabajadores, ademas de la

franeleada, realizan en el perimetro de la zona.

En ese sentido, consideran que el trabajo de franeleros ha solucionado
en muchos sentidos su situacion con respecto a otros trabajos que han tenido,
en el que las condiciones eran mucho mas precarias, como indic6 un
entrevistado: “he estado trabajando y esta chamba que he tenido, de
lavacoches, me ha solucionado mis problemas a comparacién de los demas
trabajos” (Entrevista realizada 30-10-13 a Franelero No. 01), y no s6lo por
tratarse de trabajos precarios sino que en dichos trabajos ganaban

considerablemente menos.

Algunos franeleros indicaron que sus habilidades son varias, y eso
bien podria ser de ese modo debido a que la necesidad de emplearse

constantemente los dota de habilidades adquiridas en diversos empleos, como
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comenta uno de los entrevistados: “sé pintar, soy pintor, se resanar paredes, s¢
hacer aplanados, s¢ trabajar la madera, sé hacer artesania, cuadros, barcos,
barcos con lampara, con alhajero, sé hacer varias cosas, cuadros de tercera
dimension, cuadros tejidos con hilo y clavos, trabajo varias cosas pero no las
he llevado a cabo” (Entrevista realizada 30-10-13 a Franelero No. 07). Otro
de nuestros entrevistados comentd que entre sus actividades, ademas de la
franeleada, realiza la siguiente ocupacion: “me dedico a la electricidad,
anduve de mudancero, asi que de mil usos” (Entrevista realizada 24-01-14 a

Franelero No 07).

Desde nuestra perspectiva, parte del perfil de estos trabajadores es
que necesitan buscar trabajos adyacentes al del franelero; regularmente se
emplean ademas de esta actividad en trabajados eventuales con los vecinos,
también, por ejemplo, en estacionamientos en el perimetro de Coyoacan y en
general, aunque puedan trabajar con regularidad en las calles, buscan
actividades en las que emplearse eventualmente para obtener mayores
ingresos: “yo con tal de sacar un centavo para mi casa voy a trabajar, lo que
me diga usted, yo lo hago, tratindose de chamba, chamba, el chiste es que me
solucione mis problemas” (Entrevista realizada 30-10-13 a Franelero No. 01).
Es por ello que aunque el trabajo de franeleros les proporcione ventajas
relativas con respecto a otros trabajos subordinados, como no tener que
“rendirle cuentas a un patron”, o que incluso si incrementan sus horarios de
trabajo pueden obtener un poco de mayores ingresos, de cualquier forma es
una actividad que tiene como consecuencia la perpetuacion del

empobrecimiento de estos trabajadores.

La experiencia del trabajador franelero es de precariedad,

inestabilidad y vulnerabilidad con respecto a qué va a ser del siguiente dia,

161



como indica uno de nuestro entrevistados con respecto a la situacién de su
familia: “tengo cuatro nifas, las cuales mantengo con lo del empleo que tengo
aqui, pero si me quitan el empleo pues ya no” (Entrevista realizada 30-10-13 a
Franelero No. 01). La actividad del franelero es tan precaria y raya en el dia a
dia, que cada vez que se ve una amenaza de ser despojados de los lugares en
donde realizan las actividades se cuestionan y se valoran posibilidades para
lograr la subsistencia o la estabilidad de los miembros de su familia, “porque
en su momento hasta saco a una de ellas de la escuela, porque no voy a poder
con tanto gasto. Ya la otra ya entra a la secundaria también, ya voy a tener dos
en la secundaria y dos en la primaria” (Entrevista realizada 30-10-13 a
Franelero No. 01). El caracter de supervivencia de esta labor, por lo tanto,
genera que los trabajadores tengan disposiciones especificas hacia la actividad
como hemos mencionado, ademas de que la preocupacion por las ganancias
diarias es un motivo de asistir a €ste y a otros espacios para ir sobrellevando

el dia a dia.

Relacion laboral

Como fue mencionado en el capitulo dos de esta tesis, la segunda dimension
que se abordd en la investigacion respecto al analisis de la configuracion
socio técnica del proceso de trabajo entre los franeleros de Coyoacan es la
dimension de las relaciones laborales. Sostuvimos que dicha dimension
refiere a “la o las relaciones sociales que en el trabajo se establecen entre los
diversos actores que participan interesada o circunstancialmente en €l y que
influyen en el desempefio laboral” (De la Garza, 2011a: 316). De acuerdo con
la perspectiva teorica del trabajo no cléasico, para este tipo de actividades
laborales deben especificarse los actores que participan, directa o

indirectamente en el control sobre el proceso de trabajo.
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Es en la relacion laboral donde se gesta la produccion inmaterial
subjetiva del proceso de trabajo de este constructo social. Con base en ello, en
la exposicion de esta dimension desarrollamos lo simbodlico interactivo del
trabajo o como se resuelven los distintos problemas entre los miembros del
proceso productivo, y cudl es la construccion simbolica que se crea en la
propia interaccidon. Consideramos que en la produccion inmaterial intervienen
de manera mas activa los diferentes actores del proceso productivo, por tanto
la produccion simbolica depende de dicha interaccion como totalidad. Esto
significa que el trabajo del franelero solo es posible con la participacion activa
de los otros actores vinculados a la actividad: el cliente automovilista, los
vecinos del centro de Coyoacan, la jefatura delegacional que actlia a través de

la intervencion policial y el gobierno central de la Ciudad de México.

Es también en el ambito de la relacion laboral donde se gesta el
control y los costos por la realizacion de la actividad. Quien fija los salarios
minimos en una relacion laboral clasica es el Estado: el patrén invisible en
algunos casos que impone el monto de percepciones por la realizacion de la
actividad. En el caso de los trabajadores franeleros el monto econémico por la
realizacion de la actividad es establecido por dos actores: el trabajador y el
cliente, a través de una confrontacién pasiva o activa en el mercado de la

produccion del servicio del franelero.

Esa confrontacion, como hemos argumentado, se basa en un aspecto
fundamental: el medio de produccion de la actividad proviene de una
apropiacion del espacio publico por el que el trabajador pide una cantidad de
dinero o una cooperacion “voluntaria” coaccionando al cliente. Esta coaccion
se posibilita debido a un enfrentamiento de clases en la que el trabajador

consciente o inconscientemente sabe que es posible que de dicha coaccidn se
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efectivice el valor de uso de su trabajo por el temor o desconfianza que genera
en el automovilista, que regularmente pertenece a otro estrato social. De
modo que la posibilidad de realizacion de la actividad esta mediada por una
confrontacion, una coercion o un conflicto. En las secciones siguientes
mostramos los resultados de investigacion respecto a las relaciones laborales

que los franeleros experimentan con los actores indicados antes.

En la interaccion entre el cliente automovilista y el trabajador franelero
se expresa la unica manera en la que ese tipo de trabajador informal puede
realizar su labor y obtener ingresos por ella. El automovilista es un cliente,
quien mediante una coercion simbolica, realizada por los franeleros, paga a
los trabajadores por la realizacion de la actividad. Encontramos que el monto
econdmico por la realizacion de la actividad, en algunos, casos lo establece el
cliente y en muchos casos el monto es definido por el propio trabajador. Es
¢sta una relacion laboral no clésica con caracteristicas especificas (con
respecto a otros trabajos no clasicos) porque esta permanentemente en disputa

el monto por la actividad entre el cliente y el trabajador.

A través de esta relacion se gesta la principal contradiccion para la
realizacion de la actividad del franelero. Los ingresos que obtienen esos
trabajadores provienen de dos fuentes principales: del dinero que obtienen por
el lavado de automoviles, la que consideran la mejor fuente de ingresos
aunque sea esporadica y del ingreso obtenido por el cuidado de los
automoviles, la cual es la actividad mas constante. Una tercera fuente de
ingresos, fundamental para la subsistencia, es la que proviene de articulos de

consumo que son regalados a los trabajadores por vecinos o clientes.

La participacion del automovilista es circunstancial pero determinante.

De acuerdo al concepto de construccidn social de la ocupacion, el ciudadano
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automovilista no solo estd involucrado, sino que su participacion
circunstancial en la actividad configura el proceso de trabajo, por lo que la
presencia, actos y concepciones de este actor conforman la posibilidad y la

forma de la actividad de un actor distinto: el franelero.

Los franeleros distinguen, en sus narrativas, entre los clientes de
quienes reciben propinas porque asisten regularmente al centro de Coyoacan y
el conjunto de visitantes ocasionales. Observamos que los franeleros
establecen una relacion de clientela con los automovilistas usuales de
Coyoacan, pues reciben propinas principalmente de ellos, como indic6é uno de
los trabajadores entrevistados: “al menos yo, aqui en la esquina tengo puros
clientes. Pura gente que ya me da lo que ellos creen conveniente porque ya

tengo muchos afos aqui” (Entrevista realizada 22-01-14 a Franelero No 05).

Es la propia cercania, la habitualidad, la que impone una especie de
control para que los franeleros eviten cobrar tarifas a quienes asisten
habitualmente al centro de Coyoacan y también evita que esos trabajadores
comentan actos delictivos, mismos que les son imputados continuamente por
parte de la delegacion y los policias, y que forma parte de las concepciones de
las personas en torno a esta actividad. Este aspecto es importante porque es un
factor de control muy especifico con respecto a otras relaciones laborales, ya
que encontramos que los franeleros no estan en posibilidades, salvo en ciertos
momentos especificos, de cobrar una tarifa por el espacio sin ninguna relacion
basada en una fuerza que regule el monto por cobrar. Con ello es factible
poner en tensidon un aspecto ideoldgico muy presente tanto en el discurso
gubernamental como en el de los automovilistas, quienes califican la
actividad del franelero como un lucrativo negocio. Los montos econdémicos

percibidos por la realizacion de la actividad, entonces, es una cuestion
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negociada entre los actores para cada ocasion. Pero, como hemos indicado, la
habitualidad de los clientes como parte del proceso de control, no evita que se
lleve a cabo la coercion y la imposicion del pago por el tiempo que estan los

visitantes en Coyoacan.

Los entrevistados expresaron que la continuidad de su labor va mas
alla de las intervenciones gubernamentales, en tanto depende en buena
medida de la negociacion con los clientes: “aqui nunca lo voy a dejar, porque,
porque tengo mis clientes” (Entrevista realizada 3-11-13 a Franelero No 02).
Este fragmento de entrevista muestra, por un lado, la certeza de visualizar a
las diferentes configuraciones productivas como construccion social de la
ocupacion, pues esta actividad, como hemos mencionado, existe gracias a la
participacion del cliente, por ello su surgimiento tiene posibilidad gracias a la

aceptacion social de la actividad.

Por otro lado, el hecho de que quienes efectivizan la labor y por tanto
cargan con la obligacion de pagar por el uso de los espacios publicos es gente
habitual. Dicha carga entonces recae principalmente en un grupo especifico
de personas, con quienes los franeleros deben mantener la mayor cordialidad
y buena convivencia. Sin embargo, hay personas que siendo habituales en
Coyoacan no necesariamente se sienten obligados a pagar por el uso del suelo
y los franeleros tampoco pueden obligarlos a pagar por ello. En tal virtud,
consideramos que ese es el principal mecanismo de control que evita o genera
que los ingresos por actividad de los franeleros se mantenga en un cierto

limite que no supera los 150 o 200 pesos al dia.

La posicion de los automovilistas en cuanto a la interaccion y a la
labor de los franeleros es diversa, pero primero describiremos qué fue lo que,

de acuerdo con a las narrativas de los automovilistas entrevistados, los
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clientes comentan con respecto a la labor de los franeleros. Encontramos que
para los automovilistas entrevistados fue inevitable anclar su perspectiva
respecto a la labor del franelero dentro de una problematica mas general. Esto
fue asi porque la actividad del franelero en realidad encuentra una fuerte
oposicion social, por lo menos en términos del discurso (porque no existe una
oposicion real, ni un enfrentamiento entre los automovilistas y los franeleros
realmente, sino una amplia sumisioén a la actividad) de amplias capas de la
sociedad. Sin embargo, en México hemos llegado a una problematica tan
profunda en relacidon a la precariedad laboral y a la informalidad, que estos
sectores calificados como “clases medias”, estrato que es participe de
experiencias distintas a la de los informales entrevistados para esta tesis,
como la de haber tenido una educacion formalizada, trabajos formalizados, es
decir que han adquirido capitales sociales y culturales distintos al de los
franeleros, también es notorio para ellos la precariedad laboral devenida de

las transformaciones estructurales en los dmbitos del trabajo.

Solo asi puede entenderse la contradiccion, existente en los
automovilistas, entre el disgusto por la actividad de los franeleros y el
reconocimiento del problema estructural que hace posible la existencia de
dicha actividad. De acuerdo a las narrativas de los automovilistas la actividad
del franelero: “se da a partir de las condiciones que tenemos aqui en México,
de falta de trabajo, de oportunidades” (Entrevista realizada 5-06-14 a
Automovilista No 02), y de que en un pais tan desigual y polarizado “es muy
comun que la gente agarre la banqueta para trabajar, es la necesidad que tiene
mucha gente, los ambulantes, cuida coches, los lavacoches, la misma sefiora
que vende el periddico” (Entrevista realizada 5-06-14 a Automovilista No

04).
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Frente al problema manifestado por los entrevistados, la actividad del
franelero se convertiria en “una manera de sobrevivir” (Entrevista realizada 5-
06-14 a Automovilista No 04). Por lo tanto, encontramos a miembros de una
clase media, quizd ligeramente mas empatica con la situacion de los
trabajadores informales pues reconocen que, incluso en sus propias vidas y
experiencias que “la situacion del pais estd muy terrible en funcion de la
necesidad que la gente tiene de trabajar” (Entrevista realizada 5-06-14 a

Automovilista No 02).

En ese sentido, no existe una incomprension absoluta de las relaciones
que se estan forjando en el pais, y por lo tanto tampoco existe una
introyeccion absoluta de los valores y las perspectivas de la clase dominante,
pues la pobreza y la miseria, en el caso de las opiniones de los entrevistados,
no corresponde solamente a incapacidades individuales o a actos delictivos
anclados en decisiones racionales en funcion de lo mas conveniente o
redituable, sino que son actividades “para sobrevivir, no los culpo porque
alguien que tenga que aduefiarse de un pedazo de via publica para poder
proveerse de una fuente de trabajo, inventarse una fuente de trabajo debe estar
en una situacion muy jodida” (Automovilista 06) Para algunos de los
automovilistas entrevistados, la situacion de los franeleros “es un problema

endémico del sistema” (Entrevista realizada 6-06-14 a Automovilista No 07).

No obstante, la posicion de los automovilistas es ambivalente y como
veremos en el cuarto capitulo se expresa de forma concisa frente a la
problematica de los parquimetros. Esa ambivalencia proviene del
enfrentamiento mencionado, pues sin duda son ellos, ademas de los

franeleros, los que cargan en sus espaldas esta problematica, de alli que en el
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momento de tomar una posicion los automovilistas encuentren que sus

intereses estan enfrentados.

Identificamos la ambivalencia de los automovilistas tanto en las
entrevistas como en las actitudes observables en la interaccion entre
automovilistas y los franeleros: en las miradas, la forma de dirigirse a ellos o
evitarlos, etcétera. Esa posicion ambivalente se expreso de la siguiente
manera: si bien los automovilistas entrevistados estan “de acuerdo en que
tienen que ganarse la vida” (Entrevista realizada 5-06-14 a Automovilista No
01), es decir que el entrevistado considera que esa es una actividad para la
subsistencia, al mismo tiempo consideran que “no es la forma mas adecuada”
(Entrevista realizada 5-06-14 a Automovilista No 01) de realizar la actividad
pues “se sienten duefios de las calles por su trabajo” (Entrevista realizada 5-
06-14 a Automovilista No 04), e incluso catalogan la actividad como ‘“una
forma de ganarte la vida sin hacer nada” (Entrevista realizada 5-06-14 a

Automovilista No 07).

Observamos, en ese sentido, tres expresiones o posturas de los
automovilistas frente a la actividad de los franeleros. De acuerdo a las
narrativas de los automovilistas entrevistados, la actividad de franelero surge
de la necesidad que la gente tiene de trabajar, sin embargo una parte
importante de la ciudadania considera (de acuerdo a expresiones recogidas de
autoridades delegacionales) que esa actividad es indeseable y que estos
trabajadores deberian ser retirados de las calles. Esto no fue lo que los
automovilistas expresaron abiertamente en las entrevistas. Consideramos que
quiza los entrevistados, en algunos casos, pudieron matizar sus opiniones
reales en torno a la actividad frente a la entrevistadora, ya que las

observaciones durante las entrevistas muestran que en realidad aunque los
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automovilistas en interaccion con los franeleros no muestran en general
francamente su posicion, la forma despectiva en que observan a los
franeleros, por ejemplo, o que es comin que muchos de ellos no miren a los
ojos al trabajador durante la interaccion, una actitud muy comun de las clases
medias hacia muchos trabajadores precarios e informales en los servicios,
pero aqui es un desprecio muy sutil, pues los automovilistas, de acuerdo
muchas veces a los prejuicios, saben que es conveniente mantener una actitud
cordial para que no le suceda nada a su automovil. S6lo una observacion o
una lectura corporal de los automovilistas permitirian observar ese desprecio
hacia los franeleros y el disgusto franco con la actividad. Estas muestras de
desprecio son sutilezas, como el distanciamiento corporal al momento de
interactuar con los franeleros, muecas de disgusto cuando se va al retribuir al
trabajador y también pueden ignorarlos por completo. Entre las narrativas no
encontramos ese desprecio abierto sino expresado a través de esta

ambivalencia.

La problematica de acuerdo a los entrevistados automovilistas con
respecto a los franeleros es que esos realizan su actividad en “la via publica,
entonces ellos tienen tanto derecho como yo de utilizarlos, ellos no tienen
derecho de cobrar aqui porque es via publica” (Entrevista realizada 6-06-14 a
Automovilista No 7). De acuerdo con este entrevistado, el franelero “como
cualquier otro comerciante ambulante o alguien que vende cosas en la calle
esta utilizando la via publica para un beneficio particular, ahi hay una

dificultad” (Entrevista realizada 6-06-14 a Automovilista No 7).

De entre las cosas que los entrevistados automovilistas comentan sobre
las problematicas que desde su punto de vista genera una actividad como la

del franelero se encuentra que “acaparan los espacios y realmente no los
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cuidan porque muchas veces se llegan a ponchar llantas o se pierden cosas”
(Entrevista realizada 5-06-14 a Automovilista No 1), otro de nuestros
entrevistados considera que “apartan gandayamente los lugares” por lo que
incluso los entrevistados comentaron que han tomado decisiones como “venir
en transporte publico, porque cuando encuentras lugar ya regresas y ya esta
un franelero alli que te esta pidiendo dinero por algo que ni siquiera se lo
encargaste tu a ¢l” (Entrevista realizada 5-06-14 a Automovilista No 01).
Algunos de los automovilistas también consideran que los franeleros estan alli
“checando para otro tipo de actividades delictivas™ (Entrevista realizada 5-06-

14 a Automovilista No 5).

Una de nuestras entrevistadas indico que el problema de esta
interaccion también radica en que los franeleros se encuentran con sectores a
los que también les es complicado pagar determinados montos por la
utilizacion del espacio: “o sea yo también soy maestra y gano bien poquito,
entonces tampoco puede uno estar condicionada a que te cobren 40 o 50 pesos
por estacionar tu carro en algin lado” (Entrevista realizada 5-06-14 a

Automovilista No 2).

Pero mas alla de las opiniones criticas a la actividad de los franeleros,
los clientes no han construido una verdadera oposiciéon a los franeleros
incluso en las practicas cotidianas. La actividad se posibilita a partir de un
enfrentamiento entre el franelero y el automovilista que surge de una coercion
latente al momento de la interaccion durante el proceso de trabajo. Esta
coercion se efectiviza porque tiene como fundamento una relacion asimétrica
en la que, por un lado, el cliente entra inicialmente en la interacciéon con un
prejuicio o con una predisposicion hacia el trabajador en términos de estigma

por su origen social. El origen social de los franeleros es la primera barrera

171



material y simbolica entre el franelero y el automovilista, en un pais en el que
parte de la idiosincrasia popular estd fuertemente arraigada en el clasismo y el
prejuicio de clase. Este prejuicio parte del supuesto de que estos sectores son
abusivos, peligrosos, delincuentes y, en el caso particular de los franeleros,
que si no ceden a la presion podria afectar su automoévil. Ese temor anclado en
el prejuicio genera que los automovilistas actiien pasivamente frente a una
situacion que claramente resulta en una imposicidn para estos ultimos.
Consideramos que los franeleros comprenden esta interaccion en ese sentido,
es decir, que el automovilista no s6lo los desprecia por su actividad sino que
este prejuicio anclado en el temor a los trabajadores puede coaccionar a los
automovilistas para que paguen aun en contra de sus deseos. Esto lo
observamos en la forma despreocupada y muchas veces hasta ligeramente
altanera en la que los franeleros se acercan para pedir la retribucion por la
actividad. Es decir los franeleros saben que la gente retribuye en funcion de

un temor hacia ellos o por el temor de que algo suceda con su automovil.

El automovilista efectiviza la posibilidad de la actividad del franelero
mediante una posicion ambivalente que expresa dos motivaciones en la
interaccion. Una en la que el automovilista acepta la actividad atribuyéndola a
un problema de falta de empleos y otra caracterizada por el desprecio franco
por los trabajadores subsumido a un temor basado en un prejuicio de clase
que los lleva a la pasividad y sumision frente al cobro impuesto por los

franeleros.

En general, los automovilistas califican la experiencia interactiva con
los franeleros como abusiva, palabra con la que recurrentemente definen la
interaccion; también consideraron que “son un poco agresivos, por es su

manera de ser como cuida-coches” (Entrevista realizada 5-06-14 a

172



Automovilista No 01), otros también describen su experiencia con los
trabajadores en términos de que ‘“también a veces se pasan” (Entrevista
realizada 6-06-14 a Automovilista No 5) ya que el entrevistado ha visto “que
muchos, a veces, hasta ponen tarifa, como si fuera su estacionamiento o su
espacio y han salido hasta golpes con los mismos conductores” (Entrevista

realizada 6-06-14 a Automovilista No 5).

Como ya se introdujo en el apartado del proceso de trabajo, son varios
los problemas adicionales para la actividad de los franeleros: la falta de
regulacion precisa, a la ineficiencia delegacionales, a la ineficacia policial, es
la distincion en la de por si problematica situacion de los franeleros, en la que
no obstante a que el trabajo surge como una actividad en el contexto de la
situacion urbana y como economia de subsistencia a partir de las iniciativas
de estos grupos, y que a través de un largo proceso de negociacion y conflicto
con las autoridades delegacionales fueron ganando por lo menos en el sentido
de establecerse en los espacios por periodos prolongados. Adicionalmente a
esas problematicas, en el espacio publico del centro de Coyoacdn coexisten,
como indicamos antes, franeleros regularizados y personas que
esporadicamente realizan la actividad cuando no estin los franeleros
regularizados. Estas ultimas personas pueden permitirse mas facilmente
cobrar tarifas por el espacio, sobre todo en horarios nocturnos porque no
tienen relaciones directas con los clientes o porque esta no es su forma de

ingresos principal.

Por ello, en esta investigacion encontramos que son dos tipos de
personas los que se apropian del espacio publico para obtener ingresos por la
asignacion de lugares para estacionar autos: los trabajadores franeleros

regularizados, que fue con quienes trabajamos en esta investigacion, y
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personas que no necesariamente asisten diariamente a Coyoacan y que por

tanto pueden permitirse coaccionar materialmente al automovilista.

Existe el reconocimiento, por parte de los franeleros regularizados,
de que entre ellos mismos existen practicas de coaccion directa al cliente
estableciendo un monto por la actividad, por tanto, es practica comun entre
los franeleros y las otras personas que toman el espacio los fines de semana y
en horarios nocturnos establecer una tarifa por el espacio. La diferencia es que
los franeleros regularizados realmente no estan en condiciones de coaccionar
todos los dias al usuario porque podrian poner en riesgo el permiso otorgado

por la Secretaria del Trabajo y por lo tanto su espacio.

Son principalmente los “trabajadores temporales” quienes amenazan,
de manera mucho mas frecuente y con menores tapujos en algunos casos, a
los automovilistas si estos se rehiisan a pagar, como indica uno de nuestros
entrevistados: “yo no exijo una cantidad y muchas personas que no tienen el
chaleco se ponian a trabajar y exigian una cantidad, y a las personas que
tenemos el chaleco tenemos que estar mas acatados a las 6rdenes de lo que
nos dan porque el del chaleco tiene el teléfono, y si nosotros llegdbamos a
hacer anomalia, la gente que llega a estacionarse tiene todo el derecho de
apuntar el teléfono y comunicarse a la Secretaria del Trabajo” (Entrevista

realizada 30-10-13 a Franelero No. 1).

Los franeleros regularizados saben que la situacion de que se
establezcan tarifas por el uso del espacio y que existan otras personas, que en
algunos casos ellos conocen, cobrando ademas de ellos, pone en riesgo su
actividad laboral. Por tanto, la concepcion y el comportamiento que prevalece
entre los propios franeleros con respecto a su actividad y a los otros franeleros

es de conflicto, de oposicion y de desconfianza. Los franeleros mantienen
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relaciones cordiales pero distantes entre ellos, describen su experiencia en
términos de que comparten actividad con personas conflictivas. De acuerdo a
los espacios asignados, configuran una relacion que los mantiene dentro de
cierto aislamiento, sobre todo esto sucede entre mas lejanos estén del centro
histérico de Coyoacan: los trabajadores que se encuentran mas cerca de los
parques o del mercado interactian mas debido a la frecuencia con la que se

concentran.

Los franeleros manifestaron que una de las problematicas que
comparten como actividad laboral es que “realmente hay compafieros que
cobran y todo eso, entonces la misma gente estuvo de acuerdo, mucha gente
estuvo de acuerdo de que ya no hubiera franeleros” (Entrevista realizada 24-

01-14 a Franelero No 1).

Hay conciencia, por parte de los entrevistados, de que existen
elementos de comportamiento entre ellos como trabajadores que ponen en
riesgo su estabilidad en el trabajo: “nosotros hemos argumentado ante la
delegacion que esos malos elementos, que esos malos compafieros, que hacen
el mal uso de la via publica, que cobran al visitante o al vecino por estacionar
su carro en via publica, esos que sean remitidos” (Entrevista realizada 20- 01-
14 a Franelero No 4). Por ello, parte de lo que los identifica como
trabajadores franeleros es el temor a ser remitidos por los policias o por

perder los espacios de trabajo debido al cobro indebido a los automovilistas.

Observamos que no existen mecanismos formales que realmente
eviten que el franelero imponga un monto por el uso del espacio, aun con los
reiterados intentos de la delegacion y de la Secretaria del Trabajo por tener un
control respecto a quiénes son y cuales son sus horarios de trabajo.

Finalmente, es habitual que el automovilista deba entrar en negociacion con el
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franelero para establecer el monto o finalmente ceder bajo coaccion al monto
que exija el trabajador. Esto genera que los propios trabajadores estén en
conflicto entre ellos por el desacuerdo en como cada uno en lo particular
realiza la actividad y como los afecta como grupo. Pero en general es una
posicion ambivalente por parte de ellos, pues si el franelero estd en
condiciones de establecer un monto, de 10 o 20 pesos, lo hard sobre todo

como hemos mencionado si este no es un cliente.

A este conflicto principal se afiaden otros que surgen
cotidianamente durante el proceso de trabajo. Los trabajadores, en general,
conviven en un ambiente de bastante aceptacion y tolerancia, aun cuando
existan ciertos aspectos que puedan molestarlos no son abiertamente
cuestionados. Las fuentes de conflicto entre ellos derivan de situaciones
cotidianas que describieron como discordias o envidias, por ejemplo, en
cuanto a la cantidad de dinero que reciben unos y otros, o el nimero de
clientes que atienden. Sin embargo, entre estos trabajadores las relaciones
latentes son mas bien conflictivas, pero de una conflictividad pasiva en la que
no se dan las confrontaciones de forma abierta. Esto fue incluso manifestado
por parte de los trabajadores, como indica uno de nuestros entrevistados:
“ahora si que no hay como apoyarnos entre nosotros tampoco” (Entrevista
realizada 3-11-13 a Franelero No 2), y el motivo atribuido a la falta de apoyo
es que “no hay trabajo, a lo mejor si hay trabajo pero el sueldo que ofrecen no
alcanza, ya no alcanza para poder mantener la familia y todo” (Entrevista

realizada 3-11-13 a Franelero No 2).

Por lo tanto, puede observarse que la situacion de precariedad e
inestabilidad laboral, asi como los ingresos econdmicos de subsistencia y los

frecuentes enfrentamientos con la autoridad, llevan a los franeleros a
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experimentar sobre todo desconfianza con otras de las personas con las que

comparte actividad.

Existen fuentes principales de conflicto entre los propios trabajadores,
que quiza no permitan en este contexto una organizacion mayor. Son, por un
lado, la falta de regulacion formal e informal, en el que no existe mecanismos
para evitar que los franeleros regularizados utilicen mas del tiempo que
estipulan sus chalecos y que deriva en conflictos pasivos, generalmente
expresados dentro del proceso de trabajo, que conllevan a una tension
permanente pero regularmente sin confrontaciones abiertas. Sin embargo,
consideramos que la principal fuente de conflicto es el cobro de tarifas como
practica habitual por parte de los franeleros, que reconocen que esa situacion

pone en riesgo la posibilidad de seguir trabajando en las calles.

Aunque observamos que esto es parte del discurso de los franeleros,
la actuacion de la delegacion en torno a la actividad no muestra una voluntad
politica orientada realmente a evitar que los franeleros cobren por el uso del
espacio, es decir, los diferentes operativos no tienen como finalidad evitar que
los franeleros cobren a los automovilistas, sino que son rutinas para condensar
y reavivar el control cada determinado tiempo para que los franeleros no
olviden que la delegacion estd al mando de la posibilidad de que ellos estén en
las calles y asi recurrir a ellos en €pocas de elecciones. Sin embargo, para los
franeleros, aunque no con cierta desconfianza y no sin poner en duda, por
ejemplo, la existencia de las denuncias ciudadanas, esto logra mantener entre

los franeleros distancia, recelo hacia otros franeleros.

La relacion que existe entre los franeleros y los vecinos no difiere
sustancialmente de las relaciones con los automovilistas en cuanto a su

fundamento en el desprecio y temor hacia estos trabajadores. No obstante, la
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cualidad de que estos los vecinos sean actores permanentes dentro del centro
de Coyoacan, es decir, que experimenten diariamente la presencia de estos
trabajadores cerca de sus hogares y, en algunas ocasiones, frente a sus
hogares, marca una profunda diferencia. Por estas caracteristicas, los vecinos
deben ser mas cuidadosos en su relacion con los franeleros, primero porque
estos ultimos, de acuerdo a la percepcidon de los vecinos, estan al tanto de sus
actividades, es decir, los franeleros indirectamente saben cudndo llegan los
vecinos de Coyoacan a sus domicilios, a qué hora salen, cudles son sus
automoviles, su familia, etcétera. Esta es una fuente de preocupacion muy

presente entre los vecinos.

La reaccién a esta preocupacion se expresa, principalmente, en la
tolerancia de los vecinos hacia la presencia de los franeleros mediante la
omision en algunos casos, pero principalmente establecen con esos
trabajadores una relacion de subordinacion en la que invitan a los franeleros a
ser parte de su mano de obra barata, flexible, temporal y precaria para realizar
actividades dentro de sus residencias y en general en trabajos en que los van
necesitando: “no nada mas estoy para cuidar carros sino también me meto a
las casas a barrer el jardin, a barrer el patio, la banqueta” (Entrevista realizada
30-10-13 a Franelero No. 1). En las entrevistas los franeleros indicaron el tipo
de relacion que establecen con los vecinos: “luego te dan trabajo, de que
cortame el pasto, de que lavame el carro, lavame el garaje” (Entrevista
realizada 22-01-14 a Franelero No 5), por tanto, los franeleros generan
producciones adicionales a su actividad principal, servicios subordinados que
perpetiian las relaciones de servilismo propias de los trabajos desregulados

que solo reproducen la pobreza de los trabajadores subordinados: “luego me
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piden que les vaya a tirar la basura o me regalan agua o cualquier trabajo que

luego ellos me dan” (Entrevista realizada 24-01-14 a Franelero No 7).

Incluso, esta relacidén ha enraizado tanto, a través del tiempo, que los
trabajadores opinaron que si de alguien ellos pueden valerse en caso de alguna
emergencia, como necesitar dinero urgentemente por enfermedad, a quien
podrian recurrir es a los vecinos. Esto se sustenta en funcion de que los
vecinos ofrecen a los franeleros productos de consumo que ellos (los vecinos)
desechan frecuentemente, situacidon que representa para los franeleros una
fuente adicional de sus ingresos que resulta un ingreso fundamental, como
indica uno de nuestros entrevistados: “me acaba de regalar un refrigerador y
una estufa, entonces vine por ellos y me los lleve a la casa, yo no tenia
refrigerador, ahora ya tenemos para hacer hielos, para que haga hielos”

(Entrevista realizada 30-10-13 a Franelero No. 1).

Por otro lado, encontramos que una actitud hacia los franeleros por
parte de los vecinos puede ser de solidaridad, en el sentido de que
auténticamente se preocupan por estos trabajadores. Los franeleros
comentaron en sus narrativas que se han dado casos en que los vecinos han
intercedido de manera individual en caso de detenciones arbitrarias. Sin
embargo, esto nunca se ha manifestado como una defensa real o permanente y
como detallamos en el capitulo cuatro, durante el Gltimo intento de sacarlos
de las calles, pero con la novedad de implementacién de parquimetros, los
vecinos no mostraron ninguna postura en torno a la situacion de los
franeleros. Aunque ambos comparten la problemadtica, sus intereses son
distintos. Los franeleros siempre comentaron que los vecinos no se

manifestarian a su favor solo en contra de los parquimetros, es algo que ellos

179



tienen claro aun cuando saben que son de ellos de quienes podrian ayudarse

en caso de urgencia o necesidad.

Tuvimos la oportunidad de observar el caso de un vecino que
intervino durante el periodo de octubre del 2013 en la Secretaria del Trabajo
para interceder por los franeleros, vecino que mostr6 una posicion
ambivalente, en la que su discurso se orientdé a demostrar que estaba de
acuerdo con los puntos que expresaban ambas partes, es decir los franeleros y
las autoridades, sin embargo para nosotros lo notorio fue que continuamente
se refirio a los trabajadores como “los muchachos” aun cuando una porcion
considerable de los franeleros que se encontraban en ese momento era gente
de edad madura entre el rango de edad mas presente entre estos trabajadores,
entre cuarenta y sesenta afos. Citamos a continuacion textualmente a ese
vecino: “De alguna manera estoy de acuerdo con los muchachos, de alguna
manera, por otro lado estoy de acuerdo con ustedes en el programa que estan
desarrollando. Voy a utilizar la palabra conocida (inaudible) y yo les diria a
los muchachos, vamos a hacer un grupo compacto, compacto bien hecho”

(Vecino 01, Reunion en Secretaria del Trabajo, noviembre 2013).

El fragmento anterior muestra una relacion mediada por la clase y el
paternalismo, que expresa una posible tendencia a comportarse como “padres
protectores” con hijos pequefios, lo que a su vez se articula con las actitudes
clasistas de desprecio mostradas en apartados anteriores de este capitulo.
Como puede leerse en la cita anterior, el vecino, aunque preocupado por la
situacion de los franeleros, tratd de desmarcarse para quedar como una
persona que estaba con ambas partes, pero el calificativo hacia los franeleros
de “muchachos” denota un menosprecio implicito, oculto, inconsciente de que

los franeleros son torpes, poco inteligentes, tan desprotegidos que deben ser
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tratados como nifios. Posteriormente, el vecino calificé la posibilidad de
pérdida de los espacios de trabajo de los franeleros como: “verdaderamente
una novela que no va a terminar nunca” (Vecino 01, reunion en Secretaria del
Trabajo, 09-11-13), lo que muestra una insensibilidad hacia la situacion de los
franeleros en ese momento especifico al denominar como “novela” dicha
problematica social urbana. En cambio, su posicion fue clara en relacion a las
autoridades: “yo respeto su jerarquia y vuelvo a lo mismo, vuelvo hacerla de
abogado” (Vecino 01, en reunion en Secretaria del Trabajo, 09-11-13), por
tanto, el vecino estaria de acuerdo con las autoridades en que “no son
hermanos de la caridad todos, ni yo mismo quizd, pero bueno, que la jerarquia
(inaudible) si por favor ya no le demos a la democracia, una solucion, que
ellos mismos se alineen, que ellos mismos sean policias de si mismos”

(Vecino 01, reunidn en Secretaria del Trabajo, 09-11-13).

En general, aunque los vecinos podrian convertirse en una fuerza de
apoyo para los trabajadores, ya que este espacio tiene la particularidad de que
lo ocupan clases medias altas de la sociedad como funcionarios del gobierno
que siempre han sido una oposicion real frente a las diferentes inversiones del
sector privado en la zona, y como veremos mas adelante se han mostrado
como una fuerza opositora contra el tema de los parquimetros, no lo harian
por los franeleros, y de hecho no lo hicieron durante el periodo mas intenso de
movilizacion por parte de los vecinos para evitar la implementacion de
parquimetros. Esto nos permite afirmar que los comportamientos por parte de
los vecinos estan mediatizados por el temor hacia los franeleros pero, a
diferencia de los automovilistas, anclado en que si estos se molestan, se
sienten agraviados, o se les despoja de los espacios del trabajo podrian ser

potencialmente peligrosos para muchos vecinos, entre ellos politicos, pues los
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trabajadores saben en donde viven, quienes viven, sus horarios de entrada y

salida, su familia, y un buen nimero de rutinas diarias.

El 19 de enero del 2014, un vecino envia una queja al diario La
Jornada en la que realiza una denuncia en contra de la delegacion Coyoacan
argumentando que se “volvid a permitir que laboraran los franeleros,
vendiéndoles chalecos entre 200 y 500 pesos, sin tener el debido registro, ya
que en noviembre pasado el delegado habia quitado a todos, devolviéndole a
las calles de Coyoacan la seguridad y armonia” (Vecino, en la jornada 01- 19-
2014) y continua mas alld, en el sentido de que expresa que “el resultado ha
sido que siguen trabajando, orinando y defecando en las calles y cobrando 40
pesos por cada lugar que dan” (Vecino, en la jornada, 01-19-2014). Ambas
citas muestran la percepcion de los vecinos en el sentido de la criminalizacion
como presupuesto de quienes son los franeleros, ya que como hemos
analizado aunque se les vincula con el robo de autopartes esto no es una
practica comun, porque los franeleros estdn apropiados de sus lugares de
trabajo. Cuando el vecino habla del restablecimiento de la seguridad y
armonia, se refiere a no tener a los franeleros frente a sus casas durante el dia
y la noche. Y mas adelante nos ilustra sobre parte de la experiencia de los
franeleros en materia de las pésimas condiciones de trabajo con la que
realizan la actividad que no habiamos advertido antes, pero la expresion por
parte del vecino muestra un profundo prejuicio y la individualizacidon que

realiza éste de la problematica.

De modo que encontramos dos posiciones entre los vecinos de
Coyoacan con respecto a los franeleros que finalmente se sintetizan en un
descontento por la actividad sustentado en un prejuicio de clase que los

considera menos capaces, inferiores, subordinados, pero principalmente
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actores potencialmente peligrosos que podrian ponen en riesgo su vida en

caso de un crecimiento del descontento por parte de los franeleros.

La vision del gobierno de la Ciudad de México y del delegacional
frente al trabajo de los franeleros y en general de algunos grupos del sector
informal, se caracteriza por la criminalizacion hacia el sector, una vision muy
sesgada que particulariza el problema de la informalidad a una cuestion de
comportamientos individuales, y como vimos en el caso de los franeleros, a
un trato discriminatorio en el que los franeleros son perseguidos y remitidos
por los policias cada determinado tiempo de acuerdo a los intereses
delegacionales, a pesar de que cuentan con derechos administrativos para

ejercer la actividad.

Es interesante la vision gubernamental en cuanto a que en el discurso
se invita constantemente a la implementacion de iniciativas individuales para
construir alternativas de empleo. En particular siempre se invita a las clases
medias a invertir en pequefios negocios para convertirse en lo que ellos
llaman los nuevos emprendedores. Muchos de estos nuevos emprendedores
no se distinguen de los informalizados en cuanto a derechos laborales, a
niveles de precarizacion en el empleo. Sin embargo, los formalizados se
caracterizan por estar regularizados, por pagar impuestos y por tanto practicar
sus actividades acorde con la legalidad. Estos son los autoempleos
considerados dignos y deseables tanto por los gobiernos como por el discurso
empresarial. No obstante, alternativamente se han ido dando, en efecto, una
serie de iniciativas individuales y colectivas en la biisqueda de alternativas de
empleo pero que no han tenido las caracteristicas deseadas tanto por los
gobiernos, como por los empresarios, en el sentido de que estas actividades no

se presentan bajo la forma de la pequeiia empresa o micro empresa, sino que
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son actividades que surgen de personas que no estdn en capacidad de
establecer un pequefio negocio y que generan alternativas utilizando el

espacio publico como una forma de empleo.

Estas actividades, aun cuando parten de iniciativas personales, son
consideradas indeseables tanto para el discurso publico gubernamental como
por la sociedad en su conjunto. Por otro lado, tampoco existe una politica de
como realmente conducir esta realidad creciente de trabajadores
informalizados, mas alla de presuponer su delincuencia y utilidad con fines
politicos y electorales e ir buscando alternativas inmediatas para controlar la
actividad a su conveniencia, como desplazarlos a lugares cada vez mas

alejados o intentar desalojarlos, amedrentandolos.

En el caso especifico de los franeleros, en donde ha prevalecido la
negacion a retirarse de los espacios en donde realizan la actividad, la
estrategia gubernamental parte de que €ste es un problema social que puede
atemperarse a partir de la creacion de fuentes de empleo en la formalidad, en
particular con un programa de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo,
que en el 2013 planted la necesidad de hacer eficiente la construccion de

politicas publicas que favorecieran a la creacion de fuentes de empleo.

Esta nueva vision de la construccion de empleos formales es
particular en cuanto a su intencion de formalizar a los trabajadores, pero no
significa que se generen mecanismos institucionales que garanticen tanto
derechos como obligaciones de los franeleros o trabajadores informales asi
como un salario, seguridad médica, etcétera, elementos de los trabajos
formalizados capitalistas, sino que de acuerdo a las afirmaciones de la
Secretaria del Trabajo, formalizar a los informales consiste en que la

Delegacion y la Secretaria tengan un control mas sistematico en cuanto a
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quienes son los trabajadores en las calles a partir de la organizacion de los
trabajadores mediante la creacion de cooperativas. Este programa esta
dirigido “principalmente los llamados franeleros y comerciantes ambulantes,

asi como artesanos y productores en pequefio”.

Reordenamiento del Trabajo no Asalariado es un programa que busca
efectivizar la “regularizacion, cero crecimiento y apoyo a la prevencion del
delito por trabajadores no asalariados cuidadores y lavadores de vehiculos™.
El programa tiene como objetivo “reconstruir el entorno social” en donde se
ubican los trabajadores no asalariados, es decir, en el espacio publico. Aunque
el programa incluye al sector de los no asalariados, aparece orientado
principalmente a los Cuidadores y Lavadores de Vehiculos en los siguientes
territorios: Buenavista, Huipulco, Claveria, Napoles, Cuitldhuac, Roma, La
Raza, Polanco, Abasto y Coyoacan. De acuerdo al programa de
reordenamiento, el interés u objetivo principal es evitar que los informales
sigan utilizando el espacio publico controlando a los que ya existen e
inhibiendo su crecimiento para asi prevenir el delito que, como se observa, se
atribuye de antemano a este tipo de trabajadores. Asi, quedan los trabajadores
no asalariados o informales asociados inicialmente a la delincuencia. En ese
sentido, términos como el de “reconstruir el espacio social” significa que los
ambulantes son fuente principal de destruccion del espacio publico con su
presencia constante en la calle, por tanto es una vision que, en su formulacidén

misma, asocia a los informales con la criminalidad y con lo despreciable.

La iniciativa de la formalizacion de los trabajos informales solo ha
surgido discursivamente hasta ahora, en el caso de los franeleros en

Coyoacan, como argumentos para alargar las discusiones y ahora que se

? De la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.
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planea implantar los parquimetros en la zona, ya que la intencion inicial era
inhibir a los franeleros de que continuaran asistiendo a los espacios de
Coyoacan a través de la implementacion de operativos, de detenerlos y
remitirlos, pero esto resulta imposible porque ellos siempre regresan a los

lugares que se han apropiado.

Desde la perspectiva de los franeleros, el gobierno los cataloga de
“altaneros, rateros, delincuentes” (Entrevista realizada 20- 01-14 a Franelero
No 4), y consideran que la delegacion parte de enjuiciarlos y encarcelarlos sin
haber investigado o sin haber aislado los casos particulares de los que “cobran
a la gente 50, 100 pesos” (Entrevista realizada 20- 01-14 a Franelero No 4).
Para los franeleros, la delegacion siempre parte del estigma y la
criminalizacion a la actividad pues como ellos mencionan, los delegados “nos
han cargado el muertito, que estamos coludidos con los rateros, lo cual ha
sido mentira” (Entrevista realizada 20- 01-14 a Franelero No 4). Reconocen
que la delegacion incide ampliamente en el control del proceso de trabajo, y
que el principal control que utiliza la delegacion es amedrentarlos para que
abandonen los espacios de trabajo, aunque esta medida no ha tenido éxito:
“como hemos argumentado, cada que hay un cambio de delegado siempre es
lo mismo, nos quieren quitar, nos quieren sobajar, nos quieren muchas formas

de quitarnos” (Entrevista realizada 20- 01-14 a Franelero No 4).

De acuerdo a la jefatura delegacional, la manera excesiva y abusiva
hacia los trabajadores cuando estos son detenidos aunque no es justificable, y
de acuerdo a ellos se debe a casos de policias actuando individualmente, los
operativos que de cuando en cuando despliegan para encarcelar a los
franeleros, se deben principalmente a los siguientes motivos: “Tenemos queja

vecinal porque algunos compafieros, yo no podria sefalar a ninguno en
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particular, no es un tema que me conste, pero que sefialan que se hacen cobros
excesivos, se estacionan y cobran 30 hasta 40 pesos por dejar estacionar y
cuando no lo pagan, de alguna manera se niega este tipo de situacion”

(Delegacion en reunion CNDHDF, 15-12-13).

Aluden como una de las razones de los operativos a las quejas por el
mal uso del espacio, sin embargo, como hemos mencionado, si realmente la
voluntad politica estuviera puesta en resolver la situacion ya no de los
franeleros, sino de evitar cobros excesivos, los franeleros en el espacio de
Coyoacan son totalmente reconocibles por los policias e incluso por algunos
miembros delegacionales. Por lo que regular esta parte del proceso de trabajo
no seria de gran dificultad para la delegacion, si realmente este fuera uno de

los principales conflictos con ellos.

Aludir a la problematica del cobro de tarifas por el uso del espacio, es
el motivo principal que la delegacion utiliza para perseguir y encarcelar a los
franeleros en coyunturas especificas, como la que documentamos en el caso
de los parquimetros, en la que la delegacion implementd una serie de
operativos argumentado el indebido uso del espacio; pero como se fue
mostrando en el transcurso de los meses, la problematica de la apropiacion y
cobro del espacio por parte de los franeleros, fue en realidad el pretexto
utilizado por la delegacion para preparar el terreno frente a la proximidad de
la instalacion de los parquimetros. Sin embargo, observamos que no existe
bajo ninguna forma acciones orientadas por parte de la delegacion que
realmente se asegure que no exista un abuso por el uso del espacio, ni una

voluntad real para terminar o regularizar dicha situacion.

De acuerdo a la delegacion, la problematica de esta actividad radica en

que atenta contra el libre uso del espacio, pero que como han argumentado los
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franeleros, son faltas administrativas que dado el caso podrian particularizarse
a cada trabajador especifico que cometiese la falta. Esto es posible porque
existen registros de los trabajadores regularizados, ademas de que en general

son plenamente reconocidos por los policias.

Por lo tanto, la relacion de los miembros delegacionales en turno con
los franeleros se caracteriza por oscilar entre el desprecio y la subestimacion
hacia los franeleros, pero al mismo tiempo en un esquema de “tolerancia” en
el que finalmente, més alla del discurso, existe un reconocimiento de que los
franeleros estan alli porque no existe otra opcion para ellos, por eso se tolera
la actividad y se utiliza en beneficio de la delegacion en época de elecciones
internas, o coyunturas politicas especificas y cuando es necesario retirarlos en
fechas como festividades y expulsarlos en caso de que una empresa quiera
gestionar el espacio publico. Pero la afectacion que implica para los
automovilistas pagar por el uso del espacio publico no es uno de los temas
que interese resolver a la delegacion, porque si existen condiciones para que

pueda regularse el proceso de trabajo.

La relacion que ha prevalecido hasta ahora de la delegacion con
respecto a los franeleros es de un control basado en las persecuciones
periodicas y una insistencia permanente a través del tiempo en desalojarlos
para entrar en un periodo de negociacion que genere o consolide los
mecanismos de control; porque de antemano va a existir un conflicto y
resistencias por parte de los franeleros que hacen practicamente imposible, sin
el uso de la fuerza, desalojarlos de los espacios de trabajo. Es siempre una

insistencia por parte de la delegacion desalojarlos periddicamente.

Los franeleros, por un lado, reconocen cierto limite de negociacion,

saben que pueden convenir con la delegacion las cuestiones relacionadas con
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la posibilidad de que ejerzan su actividad, pero también consideran que mas
alld de las negociaciones que podrian establecerse con la delegacion, su
actuacion no tienen ninguna importancia en el devenir de su actividad; es
decir, parten de que las decisiones del gobierno central son irrevocables:
“pero pues asi es el gobierno, no podemos hacer nada; no podemos cambiarlo
porque esto ya viene con varias delegaciones, al parecer ya la Miguel
Hidalgo, la Benito Juarez, la Cuauhtémoc y nosotros, Coyoacan” (Entrevista
realizada 30-10-13 a Franelero No. 1). Esta forma de analizar su propia
situacidn tiene que ver con argumentos que son recurrentes por parte de las
autoridades delegacionales y la Secretaria del Trabajo, que manifiestan
continuamente que las decisiones que se toman en torno a la posibilidad de la
realizacion o no de la actividad son decisiones del gobierno central de la
Ciudad de México, en las que ni la delegacion ni la Secretaria tienen ninguna
injerencia. Este argumento es utilizado en muchas ocasiones para cerrar las

posibilidades de negociacion.

En general, los franeleros consideran que con cada cambio de
jefatura delegacional seguramente habra un nueva confrontacion y quiza un
proceso de negociacion, de modo que en general la experiencia con la
delegacion siempre es tirante y, como mencionamos, actila a partir de una
vision basada en la criminalizacion de los trabajadores: “a nosotros nos
mandaba el operativo de 15 a un mes, todos los dias, entonces si nos han

querido quitar” (Entrevista realizada 20- 01-14 a Franelero No 4).

El riesgo es un factor permanente en la actividad, es parte de la
configuracion del proceso de trabajo, la incertidumbre en la que viven debido
a que no saben cual serd la forma de proceder de la autoridad, no estan sujetos

a ningun tipo de derecho mas que a los reglamentos administrativos, por tanto
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el despotismo, la arbitrariedad, el abuso de autoridad forman parte del trabajo
cotidiano, como narra uno de nuestros entrevistados: “yo me estoy
arriesgando a que me lleven por ganarme un centavo. Yo me arriesgo a que
me lleven detenido por querer llevar de comer a la casa, pero no me importa,
no me importa que me lleven con tal de sacarme un centavo para mis hijas

para que coman” (Entrevista realizada 30-10-13 a Franelero No. 1).

Aunque sabemos que en otros espacios de la ciudad en el que se
agrupan los franeleros en algunos casos pagan a organizaciones, lideres o
incluso a los propios policias y operarios de gruas por realizar la actividad. En
el caso del centro de Coyoacan no sucede esto cotidianamente. Sin embargo,
cuando se implementan operativos es cuando todo el aparato delegacional se
apropia de las escazas ganancias de los franeleros mediante diversos pagos

que le son exigidos a los franeleros.

La relacion entre franeleros y policias forma parte de los problemas
adicionales que configuran la relacion laboral de esta actividad, pues para
ambos trabajadores el espacio publico es su lugar de trabajo. En ese sentido,
los intereses de ambos trabajadores estan confrontados. Como ya hemos
mencionado, la delegacion despliega operativos que son ejecutados por los
policias periddicamente y que implican enfrentamientos fisicos y verbales que
en muchas ocasiones terminan en abusos de autoridad. Los policias, no
obstante, tienen una relacion de cercania y convivencia cotidiana con los
franeleros, pues como indica uno de los entrevistados: “ellos (los policias) ya
nos tienen bien ubicados” (Entrevista realizada 3-11-13 a Franelero No 2),
por tanto los trabajadores son plenamente reconocidos por los policias y asi

mismo los policias son reconocidos por los franeleros.
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De lo anterior, destaca que en la lucha cotidiana por el control del
espacio publico, para estacionar vehiculos, en las calles del centro de
Coyoacan comparten el espacio tres tipos de actores: los franeleros
regularizados, los franeleros no regularizados o personas que no son
franeleros en su actividad principal y los policias. De acuerdo a los franeleros
regularizados, es con los no regularizados con quienes los policias negocian
para dejarlos que puedan estar en las calles e imponer un monto al
automovilista. De modo que establecen relaciones de dos tipos, con los
franeleros regularizados a quienes conocen, con quienes conviven
cotidianamente y a quienes persiguen peridodicamente de acuerdo a las
decisiones delegacionales y con los no regularizados o personas que utilizan
esporadicamente el espacio, a quienes permiten trabajar si entregan una parte

de las ganancias al policia.

La forma en que los policias se enfrentan a la actividad de los
franeleros regularizados es en forma de operativos: “cuando la autoridad decia
hoy hay operativo y van arriba” (Entrevista realizada 24-01-14 a Franelero

No 7).

Si bien la relacion entre el policia y el franelero en general siempre es
de enfrentamiento, los franeleros regularizados pueden trabajar normalmente
salvo en ocasiones festivas que se despliegan operativos para retirarlos de las
calles. Durante ese periodo los trabajadores aluden a negociaciones
individuales para ser liberarlos, pues saben que pasando las festividades ellos
podrian volver a trabajar: “cuando la delegacion manda los operativos, con
chaleco y sin chaleco y todo, te remiten a la delegacion y luego de ahi te
remiten al Centro de Administracion conocido como “El torito” (Entrevista

realizada 24-01-14 a Franelero 07).
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Los franeleros saben que, en determinadas temporadas, cuentan con la
complicidad de la autoridad, un tipo de complicidad por omisidén por parte de
estos ultimos, es decir que pueden cobrar tarifas y coaccionar al cliente sin
ninguna sancion de por medio. Los franeleros consideran incluso que aunque,
en efecto, hay calles que son muy conflictivas, “las mismas autoridades saben
por denuncia ciudadana donde es donde se cobra, donde es donde maltratan a
la gente, aqui entre franeleros sabemos cuales son las calles conflictivas”

(Entrevista realizada 24-01-14 a Franelero No 7).

Los franeleros saben, asimismo, que las persecuciones tienen un
limite, sobre todo en determinadas temporadas, de acuerdo al ambiente
politico, a las elecciones cercanas se incrementan o paran y ellos pueden
continuar trabajando. Parte de la estrategia de los franeleros en Coyoacan, a lo
largo del tiempo, ha sido someterse a las decisiones de las autoridades,
decisiones que varian segun los cambios administrativos, las personalidades
de los delegados, entre otros aspectos. Algunos de los trabajadores muestran
claridad en cuanto a que la decision de retirarlos regularmente es arbitraria,
sin embargo la forma del trabajo y debido a que sus ganancias estan
ampliamente determinadas por la duracion de la jornada laboral, su
preocupacion siempre se orienta a regresar a utilizar las calles lo mas pronto
posible para o recuperar el monto de la fianza o para recuperar las horas
pérdidas estando en detencion. Documentamos que en reiteradas ocasiones los
trabajadores, después de pasar el tiempo de detencion, eran expulsados de “El
torito” a las tres de la mafiana. Los franeleros no habrian trabajado todo el dia
y no tendrian dinero para regresar a sus viviendas, que regularmente estan
lejanas del centro de detencion. Después de encontrar alternativas para

regresar a sus viviendas, horas mas tarde, regresaban a los espacios de
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Coyoacan para recuperar el dinero y continuar con su actividad. La
intensificacion del trabajo por parte de los trabajadores estd directamente
relacionada con el monto de los ingresos, como indica uno de nuestros
entrevistados: “algunos si, la mayoria paga su fianza, se sale y vuelve a
trabajar otra vez. También con el riesgo de que se lo vuelvan a llevar. Pero
aun asi pues tenemos que darles de comer a los nifios” (Entrevista realizada

30-10-13 a Franelero No. 1).

La relacion mas problematica que encontramos en la interaccion entre
los franeleros y los policias es que los policias también disputan con los
franeleros el espacio publico para cobrar por el estacionamiento. Esta es la
principal fuente de conflicto entre ambos actores, ya que los policias saben
que ellos estarian en mayores posibilidades de cobrar por el espacio si los
franeleros no utilizaran los espacios para trabajar. Los policias aprovechan
cualquier oportunidad, por ejemplo cuando los franeleros no estan en las
calles para cobrar por el espacio, es decir, que en ocasiones los policias actuan
como franeleros indicando al conductor como estacionarse y cobrando por el
espacio por su cuidado. De modo que durante el dia y la noche el ciudadano
medio carga con la responsabilidad de sostener entre trabajadores
precarizados como los policias, a los franeleros regularizados y ademas
personas que no son franeleros pero que cobran por el uso del espacio en el

centro de Coyoacan.

Conclusiones

A lo largo de este capitulo mostramos dos aspectos esenciales de la
configuracion socio técnica en los franeleros: el proceso de trabajo y la
relacion laboral, aspectos que en conjunto nos permiten vislumbrar el tipo de
actividades que estan surgiendo a partir de las diferentes restructuraciones
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productivas globales y nacionales, los rumbos de las politicas delegacionales
y las decisiones que van tomando los actores colectivamente a partir de esas

presiones, pero en la informalidad.

Como mencionamos, la importancia del estudio de cudles son las
condiciones de produccion, con qué tipo de herramientas se realiza la
actividad y la organizacion para llevar a cabo el trabajo son esenciales para
comprender el rumbo de los procesos productivos en el capitalismo global,

mas alla de las actividades propiamente asalariadas.

Por tanto, buscamos en las conclusiones de este capitulo retratar las
particularidades del proceso de trabajo de esta actividad para asi intentar
recrear un esquema que nos permita entender las caracteristicas de este tipo de

actividades informales.

La actividad del franelero es primariamente una actividad “moderna”
producto de las necesidades y las consecuencias del crecimiento urbano, que
se vuelve una posibilidad a partir de las problematicas en el uso de los
espacios publicos y de la escasez de estacionamientos en la ciudad. El trabajo
de los franeleros es una actividad informal relativamente de reciente creacion,
es decir, su existencia no tiene como fundamento una herencia en las formas
de realizar la actividad, como varias formas de trabajo artesanal. La actividad
del franelero podria considerarse como una actividad moderna producto de las

propias necesidades de la expansion urbana y capitalista.

Para el caso del trabajo de los franeleros, analizado como actividad
que genera un producto, reconocemos sus medios de produccion desglosados
entre los medios de trabajo y el objeto de trabajo. El objeto de trabajo del

franelero es proporcionar un servicio informal con caracteristicas de orden
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material e inmaterial. El servicio material es el lavado y la estacionada de
automoviles asi como el control de los espacios para la asignacion de
estacionamiento. Esto lo realiza a partir de determinados medios de trabajo,
también materiales e inmateriales. Los medios de trabajo materiales que
utiliza son una cubeta y una franela que, como mencionamos, tienen una
funcion principalmente simbolica: la de indicar que existe una apropiacion o
un control del espacio por parte de alguien. Pero la apropiacion del espacio
por si misma no genera nada, ni la posibilidad de extraer ingresos solo a partir
de la apropiacidon. Asi que el franelero crea otros medios para poder realizar
su actividad, y los medios que en este caso crean ante la desposesion son
medios inmateriales que consisten en apelaciones subjetivas al cliente por
parte del trabajador. Son dos las apelaciones principales que el franelero
utiliza como medio de trabajo para efectivizar la actividad: a través de generar
confianza con el cliente o coaccionarlo para que pague por la labor. Ambas
apelaciones subjetivas se llevan a cabo a partir de un tercer medio de trabajo
que consiste en un performance laboral;, es con este que el trabajador

establece confianza o coacciona por la actividad.

Como detallamos a lo largo del capitulo, el proceso de trabajo se
caracteriza por agrupar a un perfil de mano de obra especifica, integrada
principalmente aunque no exclusivamente por personas de mas de cuarenta
afos, solo con educacion basica, empobrecida en el que la introyeccion de

condiciones de carencia y precariedad laboral es muy fuerte.

El proceso de trabajo requiere necesariamente de la interaccion entre
el trabajador y el cliente, pero en esta interaccion laboral entran en relacion

actores de dos estratos sociales ligeramente diferenciados, que en otras
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situaciones realmente no tendrian interaccion, mas que de subordinacion, por

las barreras materiales y simbolicas que existen entre ambos.

Es decir, los franeleros pertenecen a un estrato muy empobrecido de la
ciudad en términos tanto de la percepcion de sus ingresos, pero
principalmente a la desproteccion y la vulnerabilidad en la que viven, en
donde con la mayor impunidad las autoridades impulsan acciones para
utilizarlos a conveniencia y asi amedrentarlos cuando ellos desean, sin que
existan consecuencias de por medio. La violacion constante a los derechos
humanos de estos trabajadores es reiterada, casi sistemdtica en determinados
periodos sin que absolutamente nadie, ni los propios franeleros cuestionen
este orden, pero sobre todo (porque los franeleros no estan realmente en

condiciones dptimas para cuestionarlo) de otros actores de la sociedad.

Otros miembros de la sociedad a partir de su omision, de su desinterés
y su silencio, expresan que para ellos solo es digno de atender las demandas y
las reivindicaciones de los trabajadores que no ‘“‘atenten” contra sus propios
intereses. En ese sentido, encontramos algo que no esperabamos sobre la
necesidad de critica a los sectores medios de la sociedad, quienes teniendo las
condiciones y la experiencia a partir de la interaccion de cuestionar la
precarizacion e informalidad de amplios sectores, incluyéndolos, responden
solo en funcidn de sus propios intereses, su desclasamiento y su prejuicio de

clase.

Calculamos que los franeleros obtienen ingresos, trabajando los siete
dias de la semana, de aproximadamente 5 600 pesos al mes, lo que acuerdo a
los hallazgos de los estudios del trabajo no clasico representa un ingreso
superior por ejemplo a los jovenes trabajadores de Mac Donalds, quienes

ganan tres mil pesos al mes o los trabajadores de Wal-Mart. El de los
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franeleros es un trabajo que, en cuanto a percepcion de ingresos por actividad,
se asemeja a los ambulantes del centro historico y a los tianguistas. Es decir,
la alternativa de la informalidad representa para los sujetos ingresos por
trabajo relativamente mayores a la de determinados trabajos formales
precarios, pero realmente desempeian sus actividades en condiciones de igual
0 mayor riesgo y en absoluta vulnerabilidad. Su actividad es reconocida
contradictoriamente por parte de las autoridades, es decir, en reglamentos
administrativos se valida su actividad, pero en la practica no sélo no tienen

ningun derecho sino que se les criminaliza.

En ese sentido, que el conjunto de medios de produccion del franelero
provenga, por un lado de una apropiacion que se efectiviza a través de medios
de trabajo inmateriales “la actuacion”, nos indica que actividades productivas
como estas, en la actualidad, recurren a la interaccion social, a la apelacion a
otros miembros de la sociedad para efectivizar su actividad, pero dadas las
necesidades de sobrevivencia, a los escasos ingresos que obtienen, no pueden
solo establecer confianza suficiente sino que coaccionan al automovilista a
retribuir por la actividad. Pero ;qué representa la existencia de una actividad
que no es criminal, pero que se ejerce bajo una coaccion social? Esto podria
indicar el crecimiento de actividades descualificadas, no criminales pero en
las que el cliente es obligado a formar parte del proceso productivo ante el

empobrecimiento social generalizado.

Se considera en esta tesis que el trabajo es una actividad vinculada a
un espacio de posibilidad que genera un producto ya sea este material o
inmaterial que satisface una necesidad tanto del productor como del cliente, a
través de determinados medios de produccion. Sin embargo el valor de uso

que produce el franelero se contrapone a las valoraciones subjetivas de los
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otros actores del proceso productivo en donde la ocupacion en términos
generales es considerada indeseable. En esta investigacion, consideramos que
el trabajo de franelero es un trabajo para amplios sectores indeseable pero
viable en funcion de la distribucion del espacio publico y de la necesidad de
estacionar automoviles, necesidad que dada las carencias en la regulacion de
la organizacion urbana los franeleros ven como un espacio de oportunidades y

utilizan a su favor.
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CAPITULO IV. ORGANIZACION PARA EL TRABAJO,
IDENTIDAD Y ACCION COLECTIVA ENTRE LOS
FRANELEROS DE COYOACAN

Introduccion

Presentamos en este capitulo las dos dimensiones restantes de la
configuracion socio técnica en los franeleros de Coyoacan: la identidad y la
organizacion para la defensa del trabajo. Ordenamos esas dimensiones en este
capitulo debido a que la identidad de los trabajadores franeleros entrevistados
se manifestd muy claramente y esa identidad est4 relacionada con la defensa
de su trabajo a partir de la accion colectiva, como mostraré en este capitulo.
El marco en el que fueron desarrollados los contenidos de este capitulo
involucra una situacion especifica: una coyuntura que vivieron los franeleros
de Coyoacan durante el afio 2013 y los primeros meses de 2014, consistente
en la posibilidad de que los trabajadores “perdieran” los espacios publicos de
los que se han apropiado para realizar sus actividades laborales informales a
partir de la intencidon de las autoridades delegacionales de instalar

parquimetros en la zona del centro de Coyoacan.

Desde nuestra perspectiva, la existencia de los franeleros distribuidos
ampliamente en la Ciudad de México constituye la principal razén esgrimida
para la implementacion de parquimetros en diferentes zonas de la ciudad. Para
los franeleros del centro historico de Coyoacan fue en razon de esta coyuntura
especifica cuando surgié la organizacion para la defensa de los espacios de
trabajo informal y, por lo tanto, el mantenimiento de las condiciones para la
realizacion de su labor. Esta coyuntura llevo, paralelamente, a los franeleros a
generar un discurso no de manera consciente, pero si coherente para legitimar

la posibilidad de su actividad, que aqui identificamos como un discurso
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identitario en el que los franeleros se reconocen con otros por su igualdad de
condiciones y también se contraponen colectivamente frente a otros que

atentan contra su actividad.

Asimismo, el estudio de la organizacion para la defensa del trabajo y la
identidad fueron las dimensiones que, junto con el andlisis del proceso de
trabajo y el de las relaciones laborales revisados en el capitulo precedente, nos
permitid revisar el conjunto de aspectos utiles para reconocer configuraciones
especificas del trabajo en la actualidad. En el primer apartado revisamos una
de las estructuras que presiona en el contexto particular de la problematica en
la que estuvieron involucrados los franeleros en el periodo de tiempo
indicado, periodo que en esta tesis es entendido como el del intento de
aplicacion de un modelo de gestion de los espacios publicos en la Ciudad de
México basado en el modelo de estacionamientos de Estados Unidos.
Asimismo, detallamos su vinculo con el modelo implementado en México
conocido como proyecto ecoParq, para posteriormente entrar de lleno en el
analisis respecto a como experimentaron los franeleros esta coyuntura

especifica.

Posteriormente, detallamos cronoldgicamente la forma en que se fue
desarrollando el conflicto y la accion colectiva de los franeleros. Para llevar a
cabo el analisis dividimos el conflicto en tres etapas, que se diferencian una
de otra segun las transformaciones que se fueron dando principalmente de
acuerdo a las acciones de resistencia por parte de los franeleros, que dieron
pauta a diferentes momentos clave en la negociacion y en las decisiones que
fueron tomando las autoridades delegacionales. Ello es de utilidad para

indicar la importancia que, de hecho, tiene en el devenir de las circunstancias
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y las propias acciones que van tomando los sujetos en la transformacion de

sus relaciones sociales y laborales.

Por ultimo, para organizar analiticamente las circunstancias y las
acciones que permitieron que los franeleros continiien en los espacios de
Coyoacan, segin sus propias reivindicaciones, exponemos los hallazgos en
torno a la identidad de los franeleros, configuracion que finalmente
desarrollaron y ampliaron seglin se fueron dando las diferentes negociaciones

y conflictos con la autoridad.

La politica de los parquimetros

Como mostramos en el tercer capitulo, con relacion a la problemadtica del uso
del espacio por actores que interactiian a partir de diferentes posiciones en la
estructura social, en este apartado desarrollamos una de las estructuras
intermedias que intervienen en la configuracion de nuestro problema de
investigacion. Esa estructura es el modelo de gestion de estacionamientos de
las ciudades estadounidenses, basado en la implementacion de parquimetros
como el modelo ideal de estacionamiento concesionado. Ese modelo es la
base del de implementacion de parquimetros ecoParq en Coyoacan y a lo
largo del Distrito Federal. Exponemos esta tematica, asimismo, como
contexto del conflicto que presentamos en este capitulo, conflicto en el que
los franeleros entablaron negociaciones con la delegacion Coyoacan, debido a
que se les impidio trabajar por un periodo de cuatro meses en el perimetro del
centro historico de Coyoacan, espacio en el que se proponia establecer los
parquimetros. Ademas, dicha estructura permite observar el rumbo de las
politicas publicas en torno a la racionalizacion a partir de la concesion del
espacio publico, que en este caso consiste en una propuesta de control de los
lugares para estacionar automoviles a partir de la automatizacion. Es,
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finalmente, una estructura fundamental en nuestro problema de investigacion
en tanto es la situacion contextual que, en el caso de Coyoacan, expresé la

forma de organizacion coyuntural para la defensa del trabajo de los franeleros.

En el caso estadounidense el modelo al que hemos hecho referencia
consiste en reducir los espacios que funcionan como estacionamientos
publicos en las grandes ciudades, a través del discurso, mas bien ideologico,
de que es posible evitar la afluencia de automoéviles al eliminar dichos
espacios y racionalizar la via publica por medio de la implementacion de
parquimetros. El objetivo expresado por los impulsores de este modelo de
estacionamiento, como hemos mencionado, parte de la problematica del uso
excesivo de automoviles en la ciudad y la necesidad de fomentar el uso del
transporte publico. Es incierta la conexion entre la solucion establecida, la
aplicacion de los parquimetros, con el problema, inhibir el uso de automoviles
en la ciudad. Sin embargo, esa politica busca eliminar o reducir al minimo
requerido a través del uso de estacionamientos compartidos, “exhortar” a los
capitalistas para que venden o arrendar los estacionamiento y, por supuesto,
inhibir y acabar con los estacionamientos publicos tradicionales y promover
los “estacionamientos en las calles” mediante el uso de parquimetros que

denominan “sistemas de estacionamiento modernos” (Weinberger, 2012: 7).

Ese modelo contiene la idea de racionalizar, a partir de limites de
tiempo en los parquimetros, las actividades de los usuarios acortandolas pues,
“los automovilistas estacionados en un parquimetro tienen un incentivo,
aunque sea pequefio, para limitar su estancia a menos del tiempo méaximo
permitido” (Weinderberg, 2012: 24). Es un tipo de politica que, por un lado,
ademas que culpabiliza a la clase media, usuaria masiva del automovil en

aquel pais, para ser obligada a absorber los costos de la utilizacion del espacio
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publico, resulta en otra forma de control y racionalizacion de las logicas de
produccion y consumo para los habitantes de las ciudades, y propicia el
amoldamiento de practicas de los sujetos para ser mas productivas, mas

rapidas y mas eficaces en términos de la reproduccion del capital.

El parquimetro es un “equipo electronico con algin sistema de
medicion de tiempo para el control de estacionamiento de la via publica, el
cual es accionado con monedas, tarjetas bancarias, tarjetas de prepago o
cualquier otro medio de pago”.* Los parquimetros fueron introducidos en
1935 dentro del centro de Oklahoma, en Estados Unidos, éstos fueron
reconocidos como una medida eficiente para alentar a la rotacién de los
espacios de las calles, en 1950 los parquimetros eran algo comtn en Estados

Unidos.

El caso de México difiere sustancialmente al de Estados Unidos en
cuanto a la existencia y distribucion de los estacionamientos publicos, lo que
representa una ventaja para el caso de México en términos de la
implementacion de la politica de tipo norteamericana, ya que la falta de
estacionamientos publicos es una de las caracteristicas estructurales del
desarrollo de la ciudad. Pero el caso de Estados Unidos busca implementar
una estrategia integral que elimine la gestion publica del espacio para que una
entidad, privada por supuesto, regule, supuestamente mediante una planeacion
clara de los objetivos, lo que no logra la gestion estatal. Es decir, es esa una
expresion mas de la ideologia sobre la ineficacia del Estado frente a la
efectividad de las entidades privadas del discurso neoliberal llevada a la

gestion del espacio publico.

* Tomado de la pagina de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda en
http://www.ecoparg.df.gob.mx/docs/diccionario/DICCIONARIO ECOPARQ DIGITAL-BAJA.pdf
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El proyecto ecoParq, en la Ciudad de M¢xico, estd basado en estas
politicas estadounidenses para la gestion del espacio publico. No obstante,
para la Ciudad de México el modelo de gestion del espacio fue desarrollado a
partir de consideraciones especificas de acuerdo al contexto de la ciudad.
Entre esas especificidades destaca la limitada extension de estacionamientos
publicos en la ciudad. Como este argumento, en muy buena medida, es
ideolodgico para el caso norteamericano y es inaplicable en el caso mexicano,
este Ultimo desarrolld argumentos propios, por lo que sus promotores han
encontrado el recursos o la excusa ideologica perfecta a partir de la
problematica de la apropiacion del espacio por parte de los franeleros y en

general por otros informales de la ciudad.

El 11 de marzo del 2013, Carlos Navarrete Ruiz planteé que la
Secretaria del Trabajo de la Ciudad de México tenia “la obligacion legal e
instruccion de Miguel Angel Mancera de caminar en un esfuerzo de
transformacion del empleo informal al empleo formal”.” El 18 de Julio del
2013, la pagina electronica de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo,
public6 un boletin en el que informa que fue firmado un convenio con las 16
delegaciones politicas del Distrito Federal para eficientar la construccion de
politicas que favorezcan a la creacion de fuentes de empleo. Plantearon que
esto era posible a partir de la creacion de sociedades cooperativas con los
trabajadores del sector informal, “principalmente los llamados franeleros y
comerciantes ambulantes, asi como artesanos y productores en pequefio”.
Como ya se ha observado en otros programas, los franeleros al momento de

realizar esta investigacion, tenian un papel central en el interés del gobierno

5 Tomado de: http://www.styfe.df.gob.mx/index.php/comunicacion/entrevistas/62-reto-principal-del-gdf-y-
de-la-styfe-es-convertir-al-empleo-informal-en-formal-carlos-navarrete.html
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de la Ciudad de México por “regular” su actividad a partir de la posibilidad
de instalacion de parquimetros en diferentes zonas, por lo que se han ido
estableciendo, desde el gobierno de Mancera, las directrices para ir aplicando

lo que consideran la “recuperacion del espacio publico” de los informales.

El 18 de enero del 2013, fueron publicadas reformas y nuevas
disposiciones en el Reglamento para el Control de Estacionamiento en las
Vias Publicas del Distrito Federal, mismo que en el 2011 surge con Marcelo
Ebrad como Jefe de Gobierno, en donde se establecieron las disposiciones de
las distintas instancias para la gestion de los parquimetros en la ciudad.
Ahora, con Miguel Angel Mancera como Jefe de Gobierno, se plasma el plan
para el control del espacio publico del Distrito Federal llamado ecoParq, que
en ese Reglamento se define como un “Programa del Gobierno del Distrito
federal a cargo de la Secretaria, a traves de la Autoridad para el mejoramiento
de la movilidad urbana, y la recuperacion del espacio publico a traves del
control de estacionamiento en las vias publicas de la ciudad”.® Estas
modificaciones representaron un cambio en la estrategia gubernamental sobre
el uso del espacio publico consistente en extraer ganancias a través de la
colocacion de parquimetros por toda la ciudad mediante concesiones a
empresas privadas. El programa surge, principalmente, bajo la premisa de que
el espacio publico es un espacio “tomado” o “secuestrado” por diferentes
participantes de la economia informal. El discurso de las autoridades
capitalinas alude, intertextualmente, a los franeleros y en otros casos a
trabajadores ambulantes que utilizan el espacio publico, para justificar la
aplicacion del proyecto, en comparacion con el modelo estadounidense en el

que se alude a la necesidad de inhibir la afluencia de autos. Por otro lado, el

% Tomado de la modificacion de Reglamento para el Control de Estacionamientos en las Vias Publicas.
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proyecto ecoParq, para ganar legitimidad social, tuvo que establecerse como
un proyecto mas amplio, que no sélo incluy6 parquimetros sino la posibilidad
de usar bicicletas gratuitamente en puntos céntricos de la ciudad y supuestas

mejoras en el sistema de transporte colectivo metro y microbuses.

La primera etapa de implementacion de parquimetros en diversos
espacios de la ciudad ha fomentado resistencias por parte de vecinos y
franeleros; resistencias que condujeron a que se tuviesen que realizar
modificaciones en las reglamentaciones, por ejemplo, fue incorporado un
nuevo articulo que sefiala las sanciones que se aplicaran a quien cause dafios a
los parquimetros, ante las averias que habian sufrido algunos de los aparatos

con las protestas ciudadanas.

En el 2011, fueron instalados setenta y siete parquimetros en el Paseo
de la Reforma, Moliere, Presidente Masarik y Arquimedes. El proyecto
ecoParq del 2013 pretendid instalar mil 666 parquimetros en diferentes
colonias de la Ciudad de M¢éxico, como Doctores, Condesa, Del Valle, la
Narvarte, Coyoacan, San Angel, Xochimilco, Santa Fe, Iztapalapa, La Villa
etcétera, no obstante que “el gobierno del Distrito Federal, que para el 2012,
tenia asignados seis Permisos Administrativos Temporales (PATRs) para la
instalacion, operacion y mantenimiento de parquimetros y solo dos empresas
tienen las concesiones”.’ Una de estas empresas tiene el nombre de
“Operadora de Estacionamientos Bicentenario (OEB) y la otra empresa

involucrada es la Operadora de Estacionamientos Viales S.A. (OPEVSA).

" Kenya Ramirez “GDF beneficia a dos empresas con operaciéon de parquimetros”, tomando de
http://www.excelsior.com.mx/2012/11/26/comunidad/871665.
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EcoParq es un programa del Gobierno del Distrito Federal para la
recuperacion de espacios publicos mediante la instalacion de parquimetros, a
cargo de la Autoridad del Espacio Publico (AEP) dependiente de la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI), que se contempla con otras
acciones como ecobici, Metroblis y Metro. La utilidad manifiesta de estas
propuestas gubernamentales consiste en “mejorar la movilidad en la ciudad,
incrementar la disponibilidad de espacios de estacionamiento en la via
publica, desalentar el uso desmedido del automovil particular, disminuir la
emision de particulas contaminantes al medio ambiente y elevar la calidad de

vida de los habitantes del Distrito Federal”.

El uso del parquimetro consiste en que el conductor, al estacionarse en
estas zonas, efectue un pago en el lugar por el nimero de horas deseado. El
aparato emite un boleto que debe colocarse en el tablero al lado de conductor
y que contiene el nimero de placas y la hora de vencimiento. En caso de
vencimiento de las horas pagadas establecidas en el boleto, se colocara en el
vehiculo un aparato inmovilizador que seréd retirado al pagar la multa. La
tarifa de los parquimetros es de 8 pesos por hora, con un méiximo de

utilizacion del espacio de hasta 6 horas.

La propuesta gubernamental es que 30 por ciento de los recursos sea
destinada a obras de mejoramiento del entorno urbano del poligono ecoParq
correspondiente, que contara con la participacion de un Comité de
Transparencia y Rendicion de Cuentas conformado por los vecinos del area.
Las Zonas ecoParq que funcionan actualmente en la ciudad, son Anzures,

Lomas, Polanco y la Roma- Condesa.

De acuerdo con la pagina electronica del SEDUVI, los recursos

generados o las expectativas de dichos recursos asegurarian de enero a agosto
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del 2013, en las Lomas, un total de $17,333,23 pesos con un destino al
mejoramiento del espacio publico de enero a julio del 2013 de un total de
$5,199,906 pesos. En el caso de ecoParq Polanco® las expectativas de recursos
generados de enero a agosto del 2013 en un total de $54,236,525, con
recursos proyectados al mejoramiento del espacio publico de enero a julio del
2013, estimado en un total de $16,270.915 pesos. Por ultimo, la pagina
aludida presenta el estudio realizado de los recursos generados en la colonia
Roma Norte de marzo a agosto del 2013 con un total de $11,482.751 pesos,
con un gasto en el mejoramiento del espacio de $3,444,825 pesos. El analisis
incluye el namero de vehiculos inmovilizados y arrastres vehiculares, datos
que muestran una estrepitosa subida de vehiculos inmovilizados de marzo del
2013 de 46 vehiculos a abril del mismo afio, con una subida a 1,479
vehiculos, que para el mes de agosto del 2013 habia incrementado a 3,253
vehiculos inmovilizados por el mal uso de los parquimetros. Como se

. . 9
observa, es un negocio redondo y lucrativo.

La colocacion de parquimetros forma parte de una estrategia de

[3

regulacion neoliberal de los espacios publicos, es “una caracteristica de la
neoliberalizacion de gobernabilidad urbana en el mundo, ha sido el ascenso de
un empresariado urbano el cual promueve la renovacion urbana y
mejoramiento de los centros historicos. Estos procesos contribuyen al
incremento de la segurizacion del espacio urbano y a la expulsion de

. ’ <7 . . 10
“indeseables” de las areas de renovacion y mejoramiento”.

¥ EcoParq est4 en operacién en Polanco desde el 9 de enero del 2012.

? El proyecto ecoParq ha sido causa de descontentos, entre ellos algunas manifestaciones por parte de grupos
de vecinos. En la colonia Roma-Condesa-Hipoédromo, vecinos se manifestaron en contra de la instalacion de
parquimetros en febrero del 2013, quienes exigieron plebiscitos a nivel del Distrito Federal.

' Anne Becker y Michael Miiller “The Securitization of Urban Space and the “Rescue” of Downtown
Mexico City” Vision and Practice, tomado de http://lap.sagepub.com/content/40/2/77.short¢
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En sintesis, el proyecto ecoParq en la ciudad de México surge para
obtener ganancias del espacio publico mediante concesiones a empresas
privadas. El discurso, no escrito pero si oficial, alude permanentemente a que
con los parquimetros se evita la presencia de los franeleros, lo que
curiosamente es parte de las razones por la que algunos ciudadanos podrian
estar a favor de ellos, aunque los ciudadanos parecen percibir que no es
posible inhibir la actividad mediante esté politica. Sin embargo, caso de todas
las delegaciones ha sido el de enfrentar una fuerte oposicion por parte tanto de
franeleros, como de vecinos, indudablemente estos ultimos son los que han

tenido siempre mas pesos en las negociaciones.

Encontramos que, en la practica, estas politicas publicas no buscan
fomentar realmente las cooperativas para los trabajadores informales, pues
para el caso de los franeleros en Coyoacan, la primera estrategia real fallida
consistio en expulsar, a través de operativos y acosos policiales, a los
franeleros para intentar inhibirlos de continuar asistiendo a los espacios de
Coyoacan. No fue sino con las denuncias de los franeleros que la delegacion y
la Secretaria del Trabajo comenzaron a plantear opciones sobre como
“formalizarlos™ a través de cooperativas, y en negociaciones posteriores para
integrarlos como parte de los trabajadores de ecoParq, acuerdo que no es
posible comprobar su efectivizacion debido a que por ahora esta detenido el

proyecto por la fuerte oposicion ciudadana que encontrd en este espacio.

En cuanto a nuestro problema concreto de investigacion, podemos
sugerir que el proyecto ecoParq ha servido para justificar las detenciones a los
franeleros por parte de las autoridades, ademas de que también se ha
manifestado como la excusa perfecta para la aplicacion en si de los

parquimetros, aunque se hace de manifiesto para los diferentes sectores de la
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sociedad, franeleros, vecinos, automovilistas, el evidente negocio lucrativo

que implica el cobro a través de la automatizacion de los espacios.

Organizacion para la defensa del trabajo

Como mencionamos en el tercer capitulo, para el caso de los franeleros no
existe una organizacion para la defensa de su trabajo en cuanto tal, debido a la
configuracion de la actividad que es informal, desregulada, fuera de la ley en
el sentido practico, y que en las acciones cotidianas prevalece una
configuracion subjetiva anclada principalmente en un temor y desconfianza
de clase hacia los franeleros y por tanto un desprecio por la actividad. Estos
elementos presionan para que los franeleros tengan entre si una relacion tensa,
de una conflictividad pasiva que deviene de un temor a perder los espacios
para trabajar. La tension y la posibilidad de perder los espacios es una
constante en la vida de los franeleros, por lo que aglutinarse para exigir
derechos mas alla de que puedan utilizar los espacios en periodos en que son

detenidos por los policias, no esta presente en sus concepciones.

Las concepciones subjetivas en torno a la actividad también
imposibilitan que pueda establecerse una cohesion que los agrupe en
determinadas problemadticas. Por ejemplo, aunque estd presente, en su
narrativa, que en parte su situacion es por falta de empleo, también prevalece
la nocion de que su situacion depende de razones personales como la falta de

estudios o la falta de pericia en algln oficio.

Con cada cambio en la jefatura delegacional existen intentos por retirar
a los franeleros de las calles, aunque finalmente cada administracion
comprende que no va a poder expulsarlos. Esta experiencia, tanto con las

autoridades como con los automovilistas, lleva a asumir a los franeleros que
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la actividad que realizan es ilegal o por lo menos a moral o indeseable y que
cuando se les permite trabajar es de hecho un permiso o una oportunidad que

les da la delegacion para realizar su labor.

Sin embargo, al presentarse la posibilidad de la instalacion de
parquimetros en las calles del centro de Coyoacan, los franeleros se vieron
avocados a enfrentar de manera relativamente organizada, por primera vez,
por un periodo de cinco meses en que no se les permitid trabajar, la
posibilidad de su expulsién de la zona. Esta situacion especifica reveld que,
para defender su trabajo, los franeleros se organizaran coyunturalmente, es
decir, a partir de la presion ejercida por parte de la delegacion los franeleros

se organizaron para evitar ser desplazados de los espacios de trabajo.

Mencionamos en el tercer capitulo que las instancias a las que pueden
acudir cuando tienen problemas como trabajadores son, por un lado, la
Secretaria del Trabajo en la Subdireccion del Trabajo no Asalariado y a la
delegacion politica, por el otro, para negociar la posibilidad de seguir
trabajando en las calles. No obstante, la forma en que se acercaron a la
Secretaria cuando vieron que pasaban los dias y no se solucionaba su
situacion fue a través de la Comision de Derechos Humanos del Distrito

Federal.

Los franeleros del centro de Coyoacan ejercen su actividad de forma
bastante independiente y, como indicamos antes, ha sido a lo largo de los afios
que estos trabajadores se apropiaron y extendieron su actividad en los
espacios de Coyoacan. Fue con su crecimiento que la Secretaria del Trabajo
decidio “regularizarlos” que no es sino una forma de saber quiénes son las
personas especificas que utilizan las calles con fines lucrativos. La

regularizacion, en términos generales, no representa ningun tipo de derecho
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para los franeleros en cuanto a la defensa de su trabajo, pero esta
regularizacion ha sido utilizada estratégicamente por parte de los trabajadores

para negociar y asi continuar utilizando las calles.

Encontramos que los distintos indicadores abstraidos de las teorias
de la organizacion sindical, tienen sentido principalmente en cuanto a que nos
permitieron ordenar dimensiones para el analisis de la organizacion, es decir
reconocer diferentes elementos en la organizacion laboral de los informales,
como por ejemplo tomar en cuenta los formas de aglutinamiento, la
conformacion de liderazgos, las importancia del nivel de participacion,
democracia etc. En ese sentido encontramos que la organizacion para la
defensa del trabajo de los franeleros emerge en momentos de coyuntura,
cuando es necesario defender la posibilidad de que ejerzan su actividad. En
consecuencia, la nocion de democracia para la organizacion de los franeleros
no es necesaria, pues la organizacion no mantiene la solidez suficiente como
para que se consoliden liderazgos o para tomar decisiones mediante procesos
participativos. Sin duda, existen liderazgos, pero observamos que para el caso
del centro de Coyoacan surgen también en dichas coyunturas y no tienen
ninguna injerencia en cuanto a la asignacion de espacios, sobre como son
utilizados o sobre el cobro de cuotas a los trabajadores: “hay un lider, segun,
pero yo no me he acercado a €l porque estos chavos que se hacen pasar como
lideres en realidad no lo son” (Entrevista realizada 15-03-14 a Franelero No.
08). Los franeleros se enteran tangencialmente de las cosas que hace el lider
incluso si estas son a su favor: “segiin, metieron un escrito, este lider”

(Entrevista realizada 5- 02-14 a Franelero No. 09).

Estos liderazgos estdn sustentados, principalmente, en la capacidad

personal para intervenir a favor de los franeleros y para negociar con las
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autoridades. Pero en general no mantuvieron durante este periodo discusiones
sobre como proceder, la asistencia de los franeleros a las reuniones fue muy
variable y sus intervenciones sobre todo eran individuales: “tratamos de que
los compafieros nada mas intervengamos entre cinco y ocho compatieros en la
negociacion porque, porque luego se sale de orbita lo demas, muchos opinan
y opinan cosas que no vienen al caso” (Entrevista realizada 1-03 14 a
Franelero No. 10). Durante las negociaciones que aqui documentamos, la voz
la tuvo regularmente el lider, quien surgi6 en ese momento debido a que €l
fue quien interpuso las demandas a la Comisién de Derechos Humanos del

Distrito Federal.

En ese sentido la organizacion de los franeleros para la defensa de su
trabajo, como hemos indicado, fue coyuntural, fue una organizacion
espontanea a partir de este conflicto. Por tanto, la organizacion en términos de
sus peticiones, busco casi exclusivamente que se les dejara utilizar las calles
para laborar. También fue importante, en este periodo, las denuncias contra
los abusos cometidos por los policias, pero incluso esta fue una reivindicacion
secundaria con respecto a que se les dejara trabajar. Como detallaremos mas
adelante, durante esta ultima coyuntura pudimos observar que los recursos de
la accidn para los franeleros se tradujeron en procedimientos de negociacion a
partir de la utilizacion de recursos institucionales del Estado para defenderse
de los acosos policiacos y para obtener explicaciones respecto a porque no los

dejaban trabajar.

Finalmente, la observacion del conflicto nos permite sugerir que las
diferentes etapas del conflicto se dieron a partir de las transformaciones
inducidas por la movilizacion de los trabajadores mediante mecanismos

institucionales y también mediante practicas individuales de resistencia por
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parte de los franeleros. Fue a través de su movilizacion que lograron negociar
diversas propuestas con las autoridades que determinaron que en la actualidad

puedan continuar utilizando los espacios de Coyoacan.

Primera etapa de la negociacion: del 23 de octubre a finales de noviembre de
2013
A partir del afio 2013 comienzan a hacerse publicas las declaraciones
gubernamentales sobre la necesidad de “formalizar” a los trabajadores
informales; esas declaraciones fueron antecedentes de los subsecuentes
operativos para detener y quitar sus mercancias a los vendedores ambulantes,
ademas de la reorganizacion de los trabajadores del metro, los “vagoneros”, y
en general una politica de persecucion y detencion hacia los trabajadores no
asalariados. En el caso de los franeleros, cuenta un entrevistado: “se hizo el
operativo a las seis de la tarde el dia 24 de octubre, lo encabezo el delegado
Mauricio Toledo pero como si fuera uno un delincuente, por arriba, por abajo,
por en medio, patrullas unas cinco patrullas, unas siete, ocho camionetas,
llamese de las dos corporaciones hasta granaderos, y lo criminalizaron a uno”
(Entrevista realizada 1- 03- 14 a Franelero No 10), de acuerdo a otro de
nuestros entrevistados, “el primer dia del operativos éramos 76, y a mi donde
me llevaron aqui en Coyoacan, el juez civico y hay que ya no cabiamos”
(Entrevista realizada 5-02-2014 a Franelero No 09). Algunos franeleros
recordaron esa situacion incluso con cierta ironia y burla, pues no entendian el
despliegue del uso de la fuerza por parte de la delegacion para someterlos,
parecido a los procedimientos que se llevan a cabo con los grandes
delincuentes, pero de hecho asi fue como los trataron las fuerzas publicas,
como comenta uno de nuestros entrevistados: “la primera vez que hicieron los

operativos, les dije que si iba a haber operativo o si iban a dejarnos trabajar,
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jno este, subete, es mas suibete de una vez porque si hay operativo! No pero
yo vengo a hacer una pregunta, yo todavia no trabajo, y me subieron a la

camioneta!” (Entrevista realizada 5-02-14 a Franelero No. 09).

Este fue un operativo que, de acuerdo a la delegacion, corresponde a
diversas quejas ciudadanas relacionadas al cobro por parte de los franeleros
por el espacio a los automovilistas; ademds, aluden a supuestos actos
delictivos devenidos de que los automovilistas no ceden a la presion de los
franeleros. Hasta ese momento, no habian hecho publica la aprobacion para el
establecimiento de parquimetros en Coyoacan. Aunque entre los franeleros ya
se sabia que se habian instalado los parquimetros en otras zonas de la ciudad y
que eso habia desplazado a los franeleros de los espacios de trabajo. Esa no
fue, sin embargo, una razon que hasta ese momento los franeleros
consideraran como una de las posibles razones de los operativos. Como
hemos mencionado, los operativos periddicos son una parte constituyente de
la realizacion de la actividad, por lo que hasta ese momento supusieron que el
operativo era igual que los de los afios posteriores, aunque sin duda

consideran que no habian vivido un operativo de tal magnitud.

Desde el 24 de octubre hasta el 9 de noviembre de 2013, dia en que se
llevo a cabo la primera reunion producto de las denuncias interpuestas por los
franeleros a la Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal, los
franeleros mantuvieron reuniones informales con la delegacion, en las que los
representantes delegacionales unicamente explicaron los motivos de los
operativos y el despliegue de policias en la zona. En esa reunion, la
delegacion sostuvo que los operativos se llevaron a cabo por decision del
gobierno central y que por lo pronto de ellos no dependia la posibilidad de

que los dejaran utilizar las calles.
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Durante este periodo, antes de la primera reunion, los franeleros
continuaron asistiendo a los espacios de centro de Coyoacan. Los primeros
dias los franeleros asistian a Coyoacan pero se paseaban por los parques,
revisaban continuamente sus espacios con la posibilidad de que estuvieran
libre de policias y asi trabajar un rato. Durante ese periodo los franeleros
tuvieron que tener mucho cuidado porque, como hemos mencionado, los
policias conocen perfectamente a los franeleros y ellos aunque no estuvieran
laborando, si eran vistos cerca de sus areas de trabajo los detenian y se los
llevaban: “me meten para las galeras, no me dan opcidén de nada, me dicen
Jtraes para la fianza?” (Entrevista realizada 15-03-14 a Franelero No. 08).
Los franeleros, hombres y mujeres, fueron detenidos en diversos momentos
durante este periodo prolongado, varios de ellos fueron remitidos hasta cinco
veces al centro de detencion, pasaron hasta trece horas de arresto: “te dicen
que para qué vienes, que porque te agarraron, pasaste, te llevan a servicio
médico para ver que no estés golpeado, te revisan y ya, te pasan a tu celda, a
pagar el tiempo que vayas a pagar, no s€, 13 horas, 24 horas, 36 horas, asi,
esto ya no se logra hacer gran cosa” (Entrevista realizada 15-03-14 a

Franelero No. 08).

La estrategia inicial de la jefatura delegacional fue implementar un
operativo de gran magnitud, con un despliegue grande de policias al mando
del jefe delegacional. Este despliegue tuvo una funcion simbolica en el que la
delegacion expres6 su poder y control sobre el espacio publico, con la
intension de aterrorizar e inhibir a los franeleros de continuar asistiendo al
centro de Coyoacan. La intencion original y oculta de la delegacion fue esa:
desmoralizar a los trabajadores y asi inhibir a los franeleros de ocupar los

espacios nuevamente, “por el simple hecho de traer la franela, lo paraban a
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uno, lo acorralaban cinco o seis policias como si fuéramos delincuentes, y
subete” (Entrevista realizada 1-03-14 a Franelero No.10). Sin embargo,
expulsarlos del espacio fue imposible porque los franeleros estan
acostumbrados a vivir en la informalidad, en la ilegalidad, y la necesidad de
generar ingresos diarios los lleva a regresar a los espacios de trabajo aun con
el riesgo y con el conocimiento de que probablemente serian encarcelados de
nuevo, ellos, impulsados por la sobrevivencia regresaron desde el dia

posterior al operativo a los espacios del centro de Coyoacan.

Las detenciones y el hostigamiento que experimentaron esa semana
los 1llevo a realizar las primeras acciones colectivas. Fue un franelero quien
levant6 las primeras denuncias en la Comision Nacional de Derechos
Humanos del Distrito Federal, y quien se erigi6 como el lider espontaneo,
fundamentalmente por su capacidad de negociacion con las autoridades. Esta
primera denuncia llevo a los franeleros a tener la primera confrontacion con la
Secretaria del Trabajo, con miembros de la delegacion y de la Comision para

atender a la denuncias.

En este primer momento, los franeleros denunciaron las detenciones y
el hostigamiento como argumento para entrar a la discusion directa acerca de
qué sucederia con la posibilidad de continuar realizando su actividad en los
espacios del centro de Coyoacan. Pero inicialmente, los franeleros que ya
habian sido advertidos de la decision del gobierno central y por ello solo
denunciaron los abusos policiales. En ese sentido, buscamos recalcar que si se
abrid y existio la posibilidad de estas reuniones y de reuniones posteriores fue
porque los trabajadores fueron insistentes y denunciaron el maltrato que

estaban recibiendo por parte de los policias.
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El jueves 7 de noviembre, se llevdo a cabo esta reunion entre los
franeleros regularizados, representantes de la delegacion, de derechos
humanos y la Secretaria del Trabajo. Un dia antes, el 6 de noviembre, habian
acudido a una reunion corta con los miembros de la delegacion en la que
habian asegurado que podrian regresar a las calles el ocho de noviembre, sin
embargo, los franeleros continuaron siendo apresados por los policias, lo que
los llevé a interponer una denuncia por violaciones a sus derechos humanos
por parte de la autoridad. Por tanto, se llevo a cabo una reunion posterior, la

del 9 de noviembre que a continuacion documentamos.

Cada una de las instancias tuvo su papel especifico en dicha reunion,
aunque prevaleci6 en la actitud de los diversos representantes el
distanciamiento de la posibilidad de intervenir directamente en que los
franeleros regresaran a las calles por decision del gobierno central de la
Ciudad de México, como una estrategia para evitar una negociacion. En ese
sentido, en esta reunidn se expresaron las posiciones por parte de los actores
involucrados, la Delegacion, la Secretaria del Trabajo y la Comision Nacional
de Derechos Humanos que entraron en juego a partir de las denuncias que

levantaron los franeleros.

El argumento principal de la delegacion, durante el primer periodo de
las detenciones, fue que los operativos no dependia de ellos en cuanto tal y
que incluso en particular “ellos estan en disposicion de dejar trabajar a los
franeleros”, pero aludieron a que el gobierno del Distrito Federal era quien
ordenaba dichos operativos, por lo que debian sumarse a esas decisiones.
Coémo hemos mencionado, este es un argumento muy util y muy utilizado
tanto por los policias, como por los funcionarios delegacionales y la

Secretaria del Trabajo para intentar cerrar toda posibilidad de negociacion con
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los franeleros y para justificar el abuso policial con el que son amedrentados.
Un franelero en dicha reunidn, relat6 ante las autoridades la prepotencia de las
respuesta de la delegacion frente a su problematica: “como gobierno central
que no les ha dicho que retiren los operativos que hay en Coyoacan, que ellos
van a seguir haciendo los recorridos y que nos van a retirar estemos con quien
estemos y pese a quien le pese” (Franelero en reunion Secretaria del Trabajo,
09-11-13). Por lo tanto, realmente la delegacion, a través del aparato policial,
estaba dispuesto a sacar a los franeleros del centro de Coyoacan a través del
amedrentamiento y los encarcelamientos que aplicaron, hasta que la presion
por parte de los franeleros con las denuncias levantadas por abuso de

autoridad los contuvo.

La posibilidad de que tanto la delegacion como la Secretaria
pudieran presentarse como supuestos actores neutrales, los puso en una
situacion de ventaja ya que se deslindaban directamente del problema para
cerrar rapidamente las negociaciones: “estd muy grueso, hay que platicar con
la Secretaria de Gobierno pero que nos digan su postura, su por queé, y que
veamos los puntos en donde podamos coincidir y no dejarlo, a ver qué es lo
que pasa” (Secretaria del Trabajo en reunion en la Secretaria del Trabajo, 09-
11-13). Por su parte, los funcionarios de la Secretaria del Trabajo actuaron
como supuestos mediadores que estaban en posibilidades de negociar con el
gobierno central: “pido la sensibilidad de los compaferos de las instancias de
gobierno, y que ojala pudiésemos hoy tener por lo menos una llamada
telefonica para ver en qué nos podemos coordinar” (Secretaria del Trabajo en

reunion en Secretaria del Trabajo, 09-11-13).

Aunque en ese momento todavia no entraba a la discusion publica la

posibilidad del establecimiento de parquimetros en el centro de Coyoacan, eso
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no evitd que la Secretaria deslizara la idea que ha venido acompafiando esta
nueva oleada de persecucion y criminalizaciéon a los no asalariados. La
Secretaria tiene muy clara su posicion, coincidente con la de la delegacion, en
cuanto a promover que los franeleros queden fuera de los espacios de trabajo,
ya que a partir de las negociaciones los representantes plantearon a los
trabajadores que lo mas conveniente para ellos seria organizarse a través de
cooperativas para “formalizarlos”, sin aclarar la forma, la intencion y los

objetivos.

La Secretaria del Trabajo, en este momento, también desliz6 la
discusion sobre realizar cursos para “fomento cooperativo”, opcidon que por
supuesto atrae muchisimo a los franeleros y que de ser real, ellos tomarian
como primera opcion: “hay delegaciones, le voy a decir, hay delegaciones que
yo he platicado con ellas, y estan dando tregua a los operativos, estan
dejandolos trabajar pero también les estan planteando ya comenzar a tomar
cursos de fomento cooperativo” (Secretaria del Trabajo en reunion en la

Secretaria del Trabajo, 09 -11-13).

La posibilidad de que esta primera etapa del conflicto se extendiera
hasta principios de diciembre se debid a que tanto la delegacion como la
Secretaria del Trabajo insistieron en que la posibilidad de que ellos
negociaran con el gobierno central de la Ciudad de México dependia de que
los franeleros no realizaran acciones violentas, que para ellos consisten en
mitines, marchas, colisiones con los vecinos y por supuesto la toma de calles:
“antes de que hagan cualquier accion, hablenos, diganos como van, o sea,
porque si la delegacion dice bueno nos sentamos a platicar y ustedes hacen
alguna accion entonces eso nos va a llevar al rompimiento” (Secretaria del

Trabajo, en reunion en la Secretaria del Trabajo, 09-11-13). La indicacioén
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gubernamental fue atendida por los trabajadores, en el sentido de que los
franeleros aunque no dejaron de asistir los espacios en los que realizan sus
actividades, se mantuvieron un poco mas al margen de franelear y de estar por
la zona, hasta que la necesidad de ingresos se hizo nuevamente presente y

apremiante.

Fue muy significativo, en esa reunion, el contraste entre la necesidad de
los franeleros de regresar a las calles y la respuesta de la Secretaria del
Trabajo, caracterizada por la nula importancia manifestada frente a dicha
urgencia. Aun asi, casi al finalizar la reunion los franeleros insistieron: “lo de
mafiana, no nos van a dejar trabajar” (Franelero en reunion Secretaria del
Trabajo, 09-11-13), insistencia de los franeleros frente a la necesidad y al
trabajo de subsistencia que implica la actividad, es decir, que en esos
momentos ya no contaban con dinero, pues como alli mismo indic6 una
franelera: “perdon licenciada, por qué no nos dejan trabajar los que tenemos
credencial, porque pues la verdad si tenemos la necesidad” (Franelera en
reunion  Secretaria del Trabajo, 09 -11-13), a lo que la funcionaria
delegacional respondid: “pues eso también tendrian que comentarlo”

(Delegacion en reunion en la Secretaria del Trabajo, 09-11-13).

Las discusiones se caracterizaron por la tension entre la necesidad de
los franeleros de regresar a las calles para recuperarse de los pocos o nulos
ingresos que habian obtenido en los ultimos dias debido a las detenciones:
(15 r . 1.0 + A

ahora si que ni para el pesero tenemos para venir” (Franelero 01 en reunion
Secretaria del Trabajo, 09-11-13) y la respuesta de la delegacion,
caracterizada por el desinterés de encontrar alternativas posibles para los
franeleros, asimismo la negacion a considerar la urgente necesidad

manifestada por parte de los trabajadores: “y lo de mafiana que veamos como
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vamos a resolverlo, o sea, si necesitamos un dia mas, bueno un dia mas, pero
que veamos que haya voluntad de como resolver esa parte” (Secretaria del

Trabajo en reunion Secretaria del Trabajo, 09 -11-13).

Sin embargo, los franeleros insistieron sobre la necesidad de
resolucion inmediata de la situacion: “habria una solucidon mafana, viernes,
porque ya sabado y domingo no trabajan en la delegacion. Entonces si no nos
dan la solucion manana, igual no vamos a trabajar ni mafiana, ni el viernes, ni
sdbado, ni domingo, y el lunes otra vez” (Franelero 02, en reunion en la
Secretaria del Trabajo, 09-11-13). Enfatizamos esto porque los miembros de
la Secretaria del Trabajo dieron por cerrada la discusion con esta respuesta y
la insistencia de los trabajadores en que tomaran en cuenta su necesidad de
trabajar derivd, como veremos mas adelante, en que los trabajadores no
abandonaran los espacios de trabajo y continuaran laborando aun con las

detenciones permanentes.

Por parte de la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal, instancia a la que los franeleros acudieron para defenderse, se
manifestd, en primera instancia, por parte de la representante una posicion
contradictoria. Primero, recordemos que los franeleros levantaron denuncias
por agresiones por parte de los policias; sin embargo consideramos que el
deber institucional se contrapuso durante la discusion a las manifestaciones
subjetivas de la representante de derechos humanos en torno a la actividad de
los franeleros. Hasta ese momento los franeleros no habian considerado la
demanda de que ellos estaban en posibilidad de ejercer su labor como
trabajadores no asalariados, y que por lo tanto podian utilizar las calles. Por lo
que el papel de la comision de derechos humanos se concretd a considerar

como abusos la violencia policial y no la imposibilidad de realizar la
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actividad. En el discurso, se puede encontrar intertextualmente el estigma
hacia la actividad y la presuposicion de que ellos realmente estan cometiendo

un delito.

Por ejemplo, en un momento de la discusion, la trabajadora de la
Comision de Derechos se refirio a lo que esa instancia podia hacer mencion6
que soOlo se posibilita si los afectados acuden levantando denuncias,
presentando pruebas, “pero hay casos que ustedes han mencionado aqui de los
cuales nosotros tomamos nota pero que se reforzaria si ustedes acudieran,
sefior lo invito” (Derechos Humanos del Distrito Federal en reunion
Secretaria del Trabajo, 09 -11-13). La representante de la Comision expreséd
que ‘“aquellos que tienen situaciones especificas, que tengan que ser
investigadas, nos ayuden a acudir a la comision ok, planteando las cosas como
son” (Derechos Humanos del Distrito Federal en reunion Secretaria del
Trabajo 09-11-13). Cuando la representante enfatizd que era importante que
los franeleros plantearan las cosas ‘“como son”, la expresion denota la
desconfianza, es decir su posicion de antemano de que los franeleros estan
mintiendo en sus denuncias, o en todo caso que las detenciones no son
arbitrarias sino que corresponden a un abuso del espacio por parte de los

franeleros.

Mas adelante, en la misma reunidn, la representante inevitablemente
vuelve a mostrar su presuposicion basada en la criminalizacién, cuando
menciona que ellos realizaran las gestiones que como comision les
corresponde, siempre y cuando, dirigiéndose a los franeleros considera que
“tenemos un poco que asumir cada uno pues justo nuestras competencias, y
justo desde esa perspectiva utilizar las sanciones que corresponden”

(Derechos Humanos del Distrito Federal en reunion Secretaria del Trabajo,
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09-11-13), es decir, que la comision no podria interceder por ellos en cuanto a

las detenciones si ellos continiian abusando en el uso del espacio publico.

Durante la reunion documentada en la Secretaria del Trabajo,
encontramos lo que indicamos antes respecto al proceso de trabajo y las
relaciones laborales, en las que la configuracion subjetiva por parte de los
diversos actores del proceso productivo es de discriminacion y desprecio de
clase hacia los franeleros, sustentada en la idea de que su actividad es
criminal. Esta posicion se reveld también entre los miembros de la Comision

de Derechos Humanos.

En sintesis, en esta primera negociacion se mantuvo la postura de la
delegacion de continuar impidiendo que los trabajadores regresaran a las
calles mientras encontraban interlocucion con el gobierno central de la Ciudad
de México. Por parte de Derechos Humanos, invitaron a los trabajadores a
levantar, mediante pruebas, denuncias formales, cosa que de hecho habian
realizado, pero que demeritaron por falta de pruebas. Pero lo mas importante
es que los franeleros, que reiteradamente manifestaron la realmente urgente
necesidad que tenian de regresar a los espacios de trabajo, derivo en que los
franeleros durante las siguientes semanas no abandonaran los espacios de
Coyoacan, y continuaran realizando su trabajo con persecuciones y
detenciones frecuentes, es decir desacataron, por necesidad, las ordenes de la

delegacion.
Periodo posterior a las ultimas negociaciones

A partir de ese momento, cesaron durante unas semanas las negociaciones y
se desatd entre los franeleros y los policias una lucha por la apropiacion del

espacio muy intensa que incluy6 una serie de actos de resistencia por parte de
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los franeleros. Como mencionamos antes, una parte de la accion de los
franeleros se orientd a realizar denuncias institucionalmente, pero frente a la
negativa de la posibilidad de volver a ocupar las calles, los franeleros
implementaron resistencias individuales o de manera colectiva en las que no
abandonaron los espacios de trabajo casi durante ninguno de los dias de estos

meses de persecucion.

Algunos de ellos, los menos, no regresaron a las calles, otros
comenzaron a tomar las calles menos centrales de los espacios del centro de
Coyoacan, y los mas arriesgados siguieron tomando las calles en las que se
ubicaban antes, que consideramos son la mayoria: “ellos estan trabajando
igual escondidos, la mayoria estan viniendo” (Entrevista realizada 5-02-14 a
Franelero No. 09). Por supuesto que no podian trabajar como antes, porque
tenian que estar muy atentos a que los policias no los vieran, incluso,
platicando con los automovilistas. Por ello, se escondian en las esquinas,
esperaban a que atardeciera y trabajaban de forma mas discreta, es decir, no
traian y por lo tanto no agitaban la franela, ni corrian para atender a los
clientes. Practicamente no se acercaban a los carros o lo hacian timidamente
con ojos desesperados observando los alrededores para no ser detenidos por
los policias, “porque ya nada mas nos veian, es mas, ya agarraban estrategias
de salirnos por las puertas o salirnos aqui en los lados, a acordonarnos, como
si fuéramos nosotros criminales” (Entrevista realizada 1-03-14 a Franelero
No. 10). Pero los franeleros continuaron trabajando en los momentos en que
los policias no estaban vigilando los espacios y se sirvieron durante este
periodo de la ayuda de muchos de sus clientes, a quienes directamente pedian
la cooperacion aunque no estuvieran realizando la actividad. Esto derivo

directamente en la caida de los ingresos de los franeleros durante varios
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meses, “mi dia bueno cuando yo ganaba eran 200 pesos 250 diarios, pero
porque también lavaba, lavando y limpiando carros, hasta 300 pesos me
llegué a hacer pero, ya ahora, ya como no dejan lavar, me ando llevando hasta
80 y eso desde la mafiana hasta las 10 de la noche” (Entrevista realizada 3-11-

13 a Franelero No 2).

Durante ese periodo fue continua una fuerte presencia de policias, los
cuales impedian rotundamente que los franeleros estuvieran en las esquinas.
Los policias mantuvieron muy controlado durante ese periodo a los franeleros
y las detenciones normalmente estaban acompafiadas de humillaciones, de
violencia fisica y psicoldgica, porque aunque los franeleros se oponen, los
policias los consideran realmente criminales y sin duda se permiten
amedrentarlos por su origen social: “si no queremos nos obligan a subirnos y
si no nos dejamos ya va a salir mas peor porque ya es un delito” (Entrevista
realizada 15-03-14 a Franeleros No. 08) y como indica otro de los franeleros
entrevistados: “esos policias no son los que te dicen, haber stbete, ellos llegan
y te someten, son granaderos, son agentes especiales” (Entrevista realizada 6-
03-14 a Franelero No 11), por lo que la experiencia de los franeleros, en
general, se tradujo en ese momento en persecucion y abuso por parte de la
delegacion y de los policias, aun cuando ellos estan de algin modo

acostumbrados al trato vejatorios esto fue demasiado para ellos.

Algunos de los franeleros opusieron, en diversas ocasiones, resistencias
a los intentos de detenciones, sin embargo sabian que esto podia traerles otras
consecuencias: “al parecer el muchacho tenia un acta levantada por lesiones
ya no iba por el delito de, de por estar trabajando en la via publica como
franelero, sino ya iba por delito de lesiones y resistencia a la autoridad”

(Entrevista realizada 16-03-14 a Franelero No. 11).
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Sin embargo, este no fue un motivo para que muchos de ellos
abandonaran las calles, trabajando a escondidas, realizando sefias de lejos a
los clientes para que notaran su presencia. Logramos observar que los
franeleros, con el paso de las semanas, tuvieron que cambiar sus ropas para no
ser reconocidos por los policias, para no ser detenidos, es decir iban mas
“arreglados” que como asisten normalmente, con ropas mas formales,
peinados. Las detenciones se extendieron sin operativos, la presencia de los
policias fue cada vez mas grande. Los franeleros comenzaron a circular en
otros espacios distintos a los que se apropian en las esquinas, comenzaron a
pasear por el centro de Coyoacan viendo en qué momento podian ocupar sus
espacios, porque por algunos periodos del dia la policia disminuia el acoso y
ellos podian cuiddndose, cobrar por los espacios. Pero si eran encontrados se

les amedrentaba y en algunos casos se les arrestaba.

La estrategia de control puede describirse de la siguiente forma: con
los operativos se captura a los franeleros, son detenidos varias horas o
liberados con el pago de una fianza, uno de nuestros entrevistados narra: “le
imponian a uno una multa, primero de 800, hasta 1600, 1800 pesos, las
multas, si no eran de 12 a 24 a 36 horas (de arresto), entonces e€so es
discriminar a uno, lo estan discriminando” (Entrevista realizada 1-03-14 a
Franelero No. 10). Después eran advertidos de que no podian volver a laborar
en las calles, si eran nuevamente sorprendidos eran amedrentados pero no
llevados a la policia, aunque si su presencia era frecuente, eran nuevamente
detenidos: “estuve como tres horas, en lo que se estaba haciendo el informe,
me dijo la juez que era una multa de 1,350 por un arresto de 18 horas”

(Entrevista realizada 16-03-14 a Franelero No. 11).
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Los franeleros tuvieron diversas experiencias con detenciones un
numero considerable de veces: “a mi me han agarrado dos veces del 24 de
octubre para acd” (Entrevista realizada 3-11-13 a Franelero No. 02), diversos
franeleros cuentan experiencias similares, “apenas la semana pasada me
llevaron, creo fue el martes, que me llevaron. Me encerraron alld dos horas y
pague una cuota de 150 pesos” (Entrevista realizada 5-02-14 a Franelero No.

09).

Los trabajadores narran que los operativos se convirtieron en
extorsiones diarias, individuales y en general practicas corruptas, como por
ejemplo, que los miembros de la delegacion les retiraran las credenciales de
trabajador no asalariado para, al mismo tiempo otorgarles nuevas
credenciales expedidas por la delegacion, lo que derivd en una division entre
quienes estan con la delegacion y quiénes no. La delegacion, de ese modo,
establecio “alianzas” con los franeleros en este momento de coyuntura, que
derivaron, como se observo mas adelante, en que obligaran a los franeleros a
ir a votar en alguna de las elecciones internas: “ya no nos respetaron la
credencial porque ellos argumentaron que es la delegacion la que tiene que
otorgar una credencial para que acredite que nosotros trabajamos aqui en

Coyoacan” (Entrevista realizada 1-03-14 a Franelero no 10).

Los trabajadores, posteriormente a la sesion en la Secretaria del
Trabajo, continuaron utilizando los marcos institucionales y levantaron una
denuncia a Derechos Humanos, denuncia en la que extendieron sus peticiones
ademas de los abusos de los policias, propiamente a la imposibilidad que se
estaba ejerciendo por parte de la delegacion de realizar su actividad laboral
como Cuidadores de Autos, y como trabajadores no asalariados. Esto derivo

en otras reuniones que dieron lugar a un segundo momento de las

228



negociaciones y en la que a partir de la presion de los franeleros y la
imposibilidad de inhibirlos de asistir a las calles con los acosos constantes por
parte de los policias, obligd a las autoridades a generar nuevos planteamientos

y abrir otras opciones para los franeleros.

Segunda etapa de negociacion: 15 de diciembre al 15 de enero de 2013

Como hemos mencionado, los trabajadores en la primera reunioén concertada,
todavia no concretaban una negociacion en cuanto tal con las autoridades,
debido a que no sabian exactamente qué iba a suceder con su actividad; pero
sin duda, ese encuentro fue posible Gnicamente a partir de la accién de los
trabajadores. Observamos, como se detallo antes, que los franeleros
desacataron las disposiciones delegacionales y continuaron aunque con mucha
cautela en el centro de Coyoacan, escondidos en las calles cercanas a las de
sus espacios de trabajo para obtener alguna ganancia. Paralelamente, los
franeleros levantaron denuncias ante derechos humanos por las agresiones
que continuaron perpetrando los policias: “hemos estado metiendo también
las quejas ante derechos humanos, es lo que hemos argumentado, que se nos
hace un trato de delincuentes, un trato discriminatorio, soy mexicano, tengo

derecho al trabajo” (Entrevista realizada 1-03-14 a Franelero No. 10).

Esta accion colectiva fue posible debido a que los franeleros
elaboraron un discurso en torno a la validez de su actividad, sustentado en que
ellos estaban en posibilidad de trabajar en las calles porque poseian
credenciales y estdn considerados por la Secretaria del Trabajo como
trabajadores no asalariados en el rubro de Cuidadores y Lavadores de Autos

del Distrito Federal.
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De modo que estos, los abusos policiales y sus “derechos” a estar
en las calles como trabajadores no asalariados, se constituyeron como las dos
denuncias principales por parte de los franeleros en esta segunda etapa del
conflicto. Como mencionamos, durante la primera etapa los trabajadores no
tenian claridad en cuanto a la posibilidad de perder los espacios de trabajo,
sino que hasta ese momento pensaban que eran operativos “de rutina” a los
que los franeleros estan acostumbrados. Pero dada la extension de tiempo que
habia pasado desde el primer operativo, reanudaron las denuncias y
extendieron su contenido. Esto los llevo a una nueva reunidn, pero esta vez
con representantes de gobierno central de la Ciudad de México, la Secretaria
del Trabajo, la delegacion y la Comision de Derechos Humanos del Distrito
Federal. Esa reunion, llevada a cabo el 15 de diciembre, se logro a partir de
“una cantidad importante de quejas de personas que trabajan en la via ptblica
con credencial de trabajador no asalariado vigentes expedidas por la
Secretaria del Trabajo y que trabajan la mayoria de ellos en la delegacion
Coyoacan, calles del centro, calles aledanas y fueron retiradas a pesar de
contar con estas credenciales fueron retirados de la via publica” (Derechos

Humanos del DF en reuniéon CNDHDF, 15 -11- 13).

Los franeleros, en esta Ultima reunidn, lograron que la delegacion
considerara realmente opciones alternas para ellos, ya que originalmente estos
supusieron que con el endurecimiento de la persecucion y las detenciones
abandonarian con el paso de las semanas los espacios de trabajo, “pues su
plan del gobierno era quitarnos, ese era su plan, quitar a los franeleros”

(Entrevista realizada 6-03-14 a Franelero No 11).

La delegacion lanzo durante dicha reunidn la propuesta de establecer

un cuadrante que estuviera fuera del centro de Coyoacan, se les hizo la
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propuesta de “tres o cuatro cuadrantes fuera del centro” (Delegacion
Coyoacan, en CNDHDF, 15 diciembre del 2013) e incluso las autoridades
ampliaron la propuesta, “y si quieren extenderse mas alld, jdonde ustedes
quieran!” (Delegacion Coyoacan, en reunion CNDHDF, 15 diciembre del
2013), pero “que la reubicacion en la demarcacion sea fuera del centro”
(Delegacion Coyoacéan, en reunion CNDHDF, 15 diciembre del 2013), es
decir, los franeleros tenian prohibido ubicarse “desde Miguel Angel de
Quevedo, Universidad, Rio Churubusco y Division del Norte, ese es el
perimetro de la demarcacion del centro de Coyoacan” (Entrevista realizada
15-03-14 a Franelero 08). Esa es, por cierto, la zona mas prospera, mas
turistica y en donde viven diversos funcionarios de la delegacion. Esta
solucion por parte de la delegacion demuestra que la voluntad politica no ha
estado realmente encaminada a resolver o evitar los cobros excesivos a los
automovilistas, principal razon a la que la delegacion alude para justificar el
retiro de los franeleros. Es decir, las razones manifiestas no corresponden con
las soluciones que plantea la delegacion, sino que la delegacion pretendia
expulsar a los franeleros del centro de Coyoacan y que estos se establecieran
en otras zonas de la misma delegacion politica, que por cierto corresponde a
las areas empobrecidas de los alrededores del centro de Coyoacan: “la
delegacion en si decia que nos mandaba a los Culhuacan, Carmen Serdan,
Avenida Aztecas, cualquier otro lado menos el centro de Coyoacan”

(Entrevista realizada 6-03-14 a Franelero No. 11).

Adicionalmente, se acordd con la delegacion que en el perimetro
asignado, “estén solamente aquellos que tienen el status de contar con su

autorizacion por parte de la Secretaria del Trabajo” (Delegacion Coyoacan, en
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reunion CNDHDF, 15-11-13), como si esta fuera una situacion que

dependiera de los franeleros regularizados.

En esa reunién se establecieron las calles y el tiempo que los
trabajadores podrian utilizarlas, pues de acuerdo a la delegacion todavia no
conocian cuales serian las nuevas disposiciones gubernamentales. Al respecto,
uno de nuestros entrevistados indicé que: “las negociaciones que hemos
llevado con la delegacion pues era de que nos permitieran laborar en el mes
de diciembre, los Ultimos dias de diciembre, hasta el 5 o 6 de enero, entonces
ellos dijeron que nos iban a abrir camino por decirlo de aqui de la calle que
sigue de Paris hacia alla, de Xicotencatl a Avenida México, hacia Rio
Churubusco, de Centenario hacia Churubusco, o sea, entonces, en las orillas”

(Entrevista realizada 15-03-14 a Franelero No. 08).

Aunque en esa reunion ya se preveia que probablemente los trabajadores
serian nuevamente desplazados con el paso de las semanas, los franeleros, en
ese momento, estuvieron, por lo menos durante la interaccion con las
autoridades en las negociaciones, de acuerdo con las medidas tomadas. Esto
se debid principalmente a la urgencia que los franeleros tenian por regresar a
sus actividades, ya que llevaban un poco mas de un mes siendo acosados por
los policias, y sus ingresos, que son muy menores, se¢ habian visto
disminuidos considerablemente. Por ello, hasta aqui las negociaciones no
fueron mas alla y los trabajadores no consideraron una solucion a mas largo
plazo. También resaltamos que hasta ese momento no se habia hecho publico,

todavia, el establecimiento de parquimetros en Coyoacan.

Periodo posterior al segundo momento de la accion colectiva de los
franeleros
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Los franeleros, en algunos casos, dejaron de asistir a los espacios del centro
de Coyoacan, otros se reubicaron en los espacios que les fueron asignados,
“tiene como 15 o 20 dias, desde aquel tiempo nos ubicaron tres calles para
aca, o sea yo fui a trabajar dos, tres dias en los viveros” (Entrevista realizada
22-01-14 Franelero 05). Sin embargo, los franeleros se dieron cuenta
rapidamente que no podrian ubicarse en cualquier espacio, pues como
explicamos en el capitulo precedente, los franeleros realmente tienen un
arraigo al espacio y no se aduefian de cualquier lugar como suponia la
delegacion, incluso muchos franeleros directamente no fueron a los nuevos
lugares asignados y continuaron con la posicion Ultima de asistir a sus propios
espacios, aun a costa de ser perseguidos y encarcelados: “nuestra posicion es
seguir en nuestros espacios, y seguimos aqui, aunque a veces a los policias les
dejabamos para el refresco para que nos dejaran laborar” (Entrevista realizada

6-03-14 a Franelero No. 11).

Observamos que los franeleros siempre se manejaron con la
delegacion a partir de un doble discurso; uno frente a las autoridades en los
que mostraban tibiamente su oposicion a las medidas delegacionales, y otro
que en la practica se reflejd6 en desacatar todas las disposiciones
institucionales, “arreglandose” con los policias. Los franeleros continuaron
con esa dinamica por lo menos hasta el 10 de febrero de 2014, momento en
que se comenzaron a intensificar nuevamente las redadas policiales: “nos
reubicaron un buen ratito y tiene algunos dias que se acab¢ la tregua, que se
empezo otra vez los operativos, incluso reubicados” (Entrevista realizada 4-
02-14 a Franelero No 8). Este incremento en la persecucion de los franeleros

coincide con las declaraciones de la delegacion sobre la posibilidad de instalar

parquimetros en el perimetro de Coyoacan. Con las primeras discusiones con
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las autoridades tuvieron algunos avances para esta etapa pero insuficientes,
como indica uno de nuestros entrevistados: “ahorita le han bajado bastante
porque estamos yendo a derechos humanos, pero si le han bajado por lo
menos ya podemos andar” (Entrevista realizada 5-02-2014 a Franelero No.

09).

En ese sentido, gracias a las denuncias de los franeleros durante este
periodo laboraban aunque con muchisimas dificultades: “lo poquito, nada mas
recibo a los clientes de la tarde, son los que vengo a recibir, no me puedo
acercar mucho con los clientes porque viene una patrulla y, solamente porque
estas trabajando” ( Entrevista realizada 20-01-14 a Franelero No. 04), pero
durante esta segunda etapa siguieron laborando en los espacios apropiados,
que era el interés primordial para los franeleros porque como hemos
mencionado, sus ingresos de subsistencia dependen ampliamente de lo que
suceda dia a dia, uno sélo de ellos es fundamental en la recepcion de ingresos
a sus hogares, “si no llevas completo el gasto de la presion te puedes
enfermar, de tanta presion de que no alcanza” (Entrevista realizada 5-02-14 a

Franelero No. 09).

El pronunciamiento sobre la instalacion de parquimetros en el centro de
Coyoacan dio un giro en este segundo momento de la accion de los franeleros,
ya que por un lado esto implicd el reavivamiento de las persecuciones
policiacas, pero por otro incluy6 indirectamente a su favor a un actor que de
hecho contribuye en el proceso de trabajo, que es el vecino y que en este caso
influyo indirectamente, pero en forma muy rotunda, para que los franeleros

continuen en las calles hasta la actualidad.

Los franeleros, por el momento detuvieron, las negociaciones porque

éstos no fueron atendidos ni por los funcionarios delegacionales ni por la
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Secretaria del Trabajo, pero los franeleros continuaron durante esos meses
denunciando a la Comision de Derechos Humanos los abusos por parte de la
delegacion, de los policias y de los jueces que durante este periodo se
ensafiaron mas fuertemente con los trabajadores, como si ellos estuviesen
robando, con una auténtica conviccion de que los franeleros son unos
delincuentes: “cuando te agarran ya no puedes decir nada, pero que crees que
cuando te dicen que tienen apartado el lugar, que estas cobrando, o sea, asi te
ponen en los informes aunque sea mentira” (Entrevista realizada 6-03-14 a

Franelero No 11).

Pronunciamiento de la aplicacion de los parquimetros en Coyoacdn

A partir del 10 de febrero del 2014, el gobierno del Distrito Federal comenz6
una campafia de difusion para la instalacion de parquimetros en el centro de
Coyoacan. El plan consistia en la instalacion de 348 parquimetros para
gestionar 5 mil 500 lugares de estacionamiento en la via publica. Esa
declaracion se acompaiid de la discusion de los franeleros sobre coémo los
parquimetros era la manera de terminar con el “problema” de estos
trabajadores. También mencionaban las autoridades gubernamentales que el
uso de los parquimetros permitira ahorrar por lo menos diez minutos con un
ahorro monetario de un 35 por ciento.'' El plan inicial consistia en poner a
funcionar los parquimetros en el centro de Coyoacan a partir del 15 de marzo

del 2014.

Los vecinos, después del anuncio de la disposicion de la aplicacion de

parquimetros, actuaron rdpidamente y comenzaron a organizarse. El 25 de

11 Tomado de http://www.milenio.com/df/instalacion-parquimetros-
Coyoacan_0 246575500.html
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febrero ya habian realizado la primera reunion en el Foro Cultural Ana Maria
Hernandez con las autoridades delegacionales, a quienes expresaron que se

negaban rotundamente a la colocacion de parquimetros.

Los vecinos tuvieron una actitud muy beligerante en dicha reunion y no
aceptaron, desde ningiin punto de vista, la colocacion de los parquimetros, ni
siquiera dejaron hablar a los funcionarios. El 27 de febrero Mauricio Toledo,
jefe delegacional, declar6 que se continuaria con el proyecto mas alla de las
posiciones de diferentes sectores y que no se realizara ninguna consulta

vecinal.

El 28 de febrero, los vecinos llevan a cabo un cierre en la avenida
Miguel Angel de Quevedo que unié alrededor de 200 vecinos. Esa accion
generd que se detuviera la instalacion de los aparatos hasta la siguiente
reunion entre autoridades y ellos. Los vecinos continuaron organizandose en
recoleccion de firmas y campaias de informacion, asimismo, denunciaron el
incremento de los policias en las calles de Coyoacan que tomaron como una

medida intimidatoria de Mauricio Toledo.

Los vecinos comenzaron a generar estrategias de comunicacion para
reunirse y movilizarse rapidamente en cuanto supieran que en alguna de las
calles se estaba colocando un parquimetro, asi evitaron que algunos de los

aparatos fueran colocados.

Para el 4 de marzo, el Secretario de Gobierno de la delegacion, Héctor
Serrano, declar6é que era posible la realizacion de una consulta para conocer la
opinidon de los vecinos de Coyoacan y expresd a los vecinos que “lo que
buscan los parquimetros es que no proliferen los franeleros, que en la zona de

Coyoacan ha sido reiterada la solicitud de los vecinos para evitar la presencia
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de franeleros. Yo comprendo que en algunos casos los vecinos tengan
preocupaciones de cardcter individual, es decir, sobre el nimero de cajones
que corresponden a sus necesidades familiares” (Héctor Serrano, 4 de marzo
2014), atin cuando el discurso de los vecinos se habia tornado principalmente
hacia el hecho de que el centro de Coyoacéan es una zona historica y que eso,
en si mismo, era un motivo para estar en contra de los parquimetros. Por su
parte, la empresa asignada para gestionar los parquimetros decidi6 instalar
modulos de informacion en algunos de los parques del centro de Coyoacan
para dar informacidn, principalmente a los vecinos aun cuando ellos habian
mostrado abiertamente su descontento. Consideramos que no fue
despreciable, hasta ahora y desde el primer momento en que se anuncid la
instalacion de parquimetros, los dias y las horas que los vecinos dedicaron a
realizar protestar y recaudar firmas. Realizaron una concentracion el 6 de
marzo, una caminata informativa el 7 de marzo, una cadena humana alrededor
de la fuente de Coyoacéan el 9 de marzo. Ademas, los vecinos nombraron a su
movimiento como “Yo amo Coyoacan” y colocaron estampas afuera de sus
casas para demostrar estar a favor de la movilizacion. Los vecinos
denunciaron, incluso, que comenzaron a recibir en sus casas hojas en las se

explicaban las razones para aceptar los parquimetros.

De acuerdo a los vecinos del centro de Coyoacan, no se realizo ninguna
consulta que las autoridades manifestaron haber llevado a cabo, los vecinos
manifestaron principalmente y con ayuda de expertos urbanistas que una
parte significativa del poligono en el que se pretendia llevar a cabo el
programa Ecoparq Coyoacan habia sido decretada como Zona de

Monumentos Historicos.
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Los vecinos llevaron a cabo una reunion vecinal el 28 de marzo para
acordar los mecanismos de accion para los siguientes meses, pero en la que
principalmente se acordo lo que llamaron una “callejoneada” para informar y
manifestarse en contra de los parquimetros, accidon que en nuestra perspectiva
permitid aglutinar a un buen nimero de vecinos, quienes se manifestaron con
musica, llevaron guitarras y cantaron a lo largo de los espacios del centro de
Coyoacan. Observamos que generaron alternativas interesantes de protesta
como lo que llamaron el “cicloton” en contra de los parquimetros el dia 30 de

marzo, es decir acciones practicamente diarias durante ese largo periodo.

Los vecinos se mostraron contundentes en cuanto a su negativa a la
instalacion de parquimetros. Un dia después del cicloton, los vecinos se
reunieron nuevamente para continuar estableciendo los mecanismos para la
accion, que resultd en una nueva manifestacion el viernes 4 de abril, en donde
fue incluida la proyeccion de un breve documental sobre su lucha llamado
“mas vale pedir perdon que pedir permiso” que tuvo una difusion y una

recepcion considerable de vecinos que salieron a las calles a verlo.

El 15 de abril los vecinos llevaron a cabo, junto con otros de la Roma-
Condesa y de Benito Juarez, una reunion con las autoridades del gobierno del
Distrito Federal. En esa reunion decidieron ponerse de acuerdo para enfrentar
juntos la instalacion de parquimetros, como indica el testimonio de un vecino:
“no iremos a esta reunion con la finalidad de negociar tarjetones o algun otra
situacion que "mejore" la condicion de los vecinos para terminar con el
rechazo y permitir que se coloquen parquimetros” (Vecino, 15 de abril 2014).
De acuerdo a la perspectiva de ese grupo de vecinos: “las autoridades en su
caracter de funcionarios, son servidores publicos que tienen como una de sus

obligaciones atender la voz de los ciudadanos que nos oponemos a proyectos
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de gobierno de alto impacto econdmico y social como en este caso el proyecto

de parquimetros” (Vecinos, 15 de abril 2014).

Después de esa reunion, en la que su posicion fue contundente, los
vecinos continuaron inundando los parques y las calles de Coyoacan para
manifestarse. El 9 de mayo salieron a las calles con la intencion de pedir que
se realizard una verdadera consulta en la que ellos pudieran expresar su
descontento por la situacion. Para el 17 de mayo, los vecinos ya habian
cumplido dos meses de acciones y habian logrado detener la instalacion de
parquimetros en la zona. Incluso, para el 9 de junio los vecinos ampliaron su
espacio de manifestacion y fueron al zdcalo capitalino para exigir una

audiencia publica con Miguel Angel Mancera.

Hasta el momento de escribir esta tesis, los vecinos han continuado
realizando mitines fuera de la delegacion, marchas a lo largo de Coyoacan,

mesas informativas en el kiosco junto con ciudadanos de otras delegaciones.

Otra de las acciones colectivas de los vecinos del centro de Coyoacan
consistid en la elaboracién de una carta abierta en la que expusieron los
motivos de oposicién a dicha politica publica; resaltaron el mecanismo de
imposicion del programa sin la mediacion de ningin tipo de consulta a la
poblacion, el cardcter de patrimonio histérico del centro de Coyoacan, que
como mencionamos ha sido el principal argumento de los vecinos, y la
omision por parte de las autoridades ante el inicio de las obras al Instituto
Nacional de Antropologia e Historia, asi como la importancia de la

prevalencia del interés publico sobre el privado en cualquier politica publica.

Si bien documentamos aqui un periodo durante y posterior al de la

tercera etapa de las negociaciones entre los franeleros y las autoridades, lo
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hemos hecho para enfatizar la verdadera importancia que ha tenido hasta el
momento las acciones colectivas por parte de los vecinos, quienes
indirectamente generaron que los franeleros pudieran continuar en las calles,
pues las autoridades, con la problematica a resolver con los vecinos, y sin
duda principalmente a partir de las constantes denuncias emitidas por los
franeleros, decidieron posponer su intencion de desplazar a los franeleros de
los espacios de Coyoacan temporalmente, en lo que se posibilitaba el
establecimiento de parquimetros en la zona, cosa que hasta el momento de
escribir esta tesis no ha sido posible por la intensa accion colectiva por parte

de los vecinos y de las acciones de denuncia de los franeleros.

Tercera etapa de la negociacion

Como mencionamos antes, durante la primera etapa y la segunda etapa del
conflicto los franeleros decidieron no acatar las decisiones delegacionales y
continuaron trabajando escondidos en sus calles correspondientes. Lo que
caracteriza esta tercera etapa es que, por un lado, las autoridades
delegacionales incrementaron nuevamente los operativos después de la
reubicacion de los franeleros, en buena medida por las 6érdenes desacatadas
por los franeleros, pero también porque ya se habia hecho publica la intencion
de instalar parquimetros en el centro de Coyoacan. Esto llevo a los franeleros
a levantar nuevas denuncias a Derechos Humanos del Distrito Federal,
denuncias que desembocaron en dos reuniones para discutir sobre qué
opciones existian para ellos ahora que se habia anunciado el tema de los

parquimetros.

En esa reunion, llevada a cabo el 10 de marzo del 2014, a cinco meses
de persecuciones, de hostigamientos, los franeleros ya habian comprendido
que las persecuciones y la intencion de la delegacion de desplazarlos de los
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espacios de Coyoacan estaban relacionadas con la instalacion de
parquimetros. Como mencionamos, durante las diferentes etapas los
franeleros fueron afiadiendo puntos a las demandas. En esta tercera etapa los
franeleros incluyeron entre los puntos de discusion la relacion entre su

actividad y la implantacion de parquimetros.

En general, la discusion se desarrolld en términos contradictorios
principalmente por parte de la delegacion. Las demandas de los franeleros
eran claras en cuanto a lo que buscaban obtener; por un lado, nuevamente,
que estaban sufriendo un terrible acoso por parte de la policia y que eso debia
parar, y por otro, que las autoridades respondieran qué iba a suceder con su
actividad a partir del establecimiento de los parquimetros, ademas de
responder si esto tenia algo que ver con que se no se les permitiera realizar su

actividad en los ultimos meses.

A lo largo de la discusion surgieron diversas contradicciones, en el
sentido de la separacion a la que discursivamente aludian los miembros de la
delegacion entre lo que es la actividad de los franeleros y el tema de los

parquimetros.

Como hemos mencionado, una de las estrategias de la delegacion, y en
general en este caso de todas las instancias involucradas, es que cierran
posibilidades de negociacidn para ellos a través de los argumentos de que las
politicas de otras instancias son inapelables y no s6lo estan mas all4 de ellos
como trabajadores de la via publica sino también de la propia delegacion, “a
raiz del anuncio del tema de parquimetros, debemos decirlo con todas sus
letras, se trata de un tema que va, digamos, es un tema que converge entre la
situacion de la recuperacion del espacio publico y la nueva ley de movilidad,

entonces, es una decision que la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
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SEDUVI” (Delegacion en reunion en CNDHDF, 10-03-14) por lo que el tema
del establecimiento de parquimetros, “ya es una situacion irreversible”
(Delegacion en reunion CNDHDF, 10-03-14). Situacion que como mostraron
los vecinos que estan en muchas mayores posibilidades de negociacion tanto
en términos de su propia capacidad de negociar con las autoridades, es decir,
conocen cuales son sus derechos, no sienten que estdn cometiendo una falta
como los franeleros, y por supuesto pertenecen a un estrato social que les
permite negociar en otras condiciones con las autoridades, demostraron que

no se trata de ningin proceso irreversible.

La delegacion, sin embargo, apoyada por la Secretaria del Trabajo
planteo, sin duda bajo la presion de las denuncias de los franeleros, propuestas
alternativas para su actividad que no implicaran el uso de los espacios del
centro de Coyoacan, exceptuando la propuesta de trabajar para la empresa de
parquimetros. De acuerdo a la delegacion, “la intencion es que precisamente
se privilegie el didlogo con ellos para la incorporacion a un esquema formal a
traveés de los parquimetros” (Delegacion en reunion de CNDHDF, 10-03-14).
Aunque aqui menciona el representante delegacional que el didlogo con los
franeleros se establecid con la intencion de que los trabajadores accedan a
mejores términos laborales, el dialogo fue establecido gracias a la presion de
los franeleros y a las denuncias realizadas en la CNDHDF, ya que éste jamas
fue propiciado por la delegacion. La primera denuncia por parte de los
franeleros fue en relacion al trato delincuencial por parte de los policias, sin
embargo para este momento, ya habian transcurrido cinco meses de
persecuciones, y tanto los policias como el aparato delegacional ya habia

establecido mejor sus mecanismos para amedrentar a los trabajadores y asi
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intentar inhibir que continuaran asistiendo a los espacios del centro de

Coyoacan.

Los franeleros, en esa reunidon, denunciaron actos de corrupcion y
prepotencia por parte de los jueces civicos, ellos han sido advertidos de que
de continuar realizando la actividad de franelero en el perimetro: “nos
amenazan si somos otra vez reincidentes, ya nos quieren echar 24 horas y
cobrarnos 200 pesos de multa” (Franelero 03 en reunion CNDHDF, 10-03-
14). Esta nocion de reincidencia es un agravante penal, por tanto nos permite
reforzar el argumento de que para las autoridades la actividad de franelero es

de hecho criminal.

En esa misma reunion los franeleros reiteraron lo que en su opinidén son
mentiras y artimafas de los policias usadas en ese tiempo para detenerlos: “el
asunto es que ustedes digan a sus policias que no pueden presentar ellos sus
botes inculpandonos a nosotros” (Franelero 06 en reunion CNDHDF, 10-03-
14). Los propios franeleros calificaron las detenciones ya no como operativos
sino directamente como extorsiones. Pero sin duda, lo mas asombroso de este
ultimo periodo fue la forma particularmente corrupta con la que se condujeron
los jueces civicos frente a la situacion de los trabajadores: “inclusive hay una
grabacion en donde la juez me estd cobrando los 700 pesos y yo le dije si no
hemos trabajado, no tenemos el dinero para pagarle la multa” (Franelera 02 en

reunion CNDHDDF, 10-03-14).

Recordamos esta informacion en el sentido de la contradiccion, por
parte de la delegacion, en términos de sus propias disposiciones y acciones
hacia la actividad y la forma en la que se condujeron frente a los trabajadores
en la discusidn cara a cara. Sabemos que esta no es una contradiccion en si

misma, pues claramente la delegacion tiene una concepcion y una politica de
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accion orientada a la criminalizacion de los franeleros, sin embargo, durante
las negociaciones se presentd como contradiccion en cuanto a la orientacion
de las respuestas por parte de la delegacion y su politica de los ultimos meses.
Por tanto, no podemos realmente considerar que integrar a los franeleros en
una busqueda de incorporacion al trabajo formal era una opcion para la
delegacion, sino que é€sta tuvo que ser planteada ante la insistencia de los
franeleros, pero en realidad tanto los representes de la delegacion como de la
Secretaria del Trabajo no estaban considerando realmente ninguna
incorporacion sino que fue una forma de “promesa” a los franeleros para
evitar temporalmente que se manifestaran e inhibirlos de asistir a los espacios

bajo la palabra de que podrian ingresar al trabajo formal.

Las declaraciones, tanto de la delegacion como de la Secretaria del
Trabajo, se encausaron primero hacia la idea de una busqueda de
incorporacion de los franeleros como fuerza de trabajo en el mantenimiento
de las areas de Coyoacan: “hemos encontrado que podria haber esquemas de
incorporacion en el trabajo formal” (Delegacion en reunion CNDHDF, 10-03-
14). De acuerdo a las reuniones analizadas, concordamos en que el motivo
principal por parte de la delegacion al sacar a colacion el tema de la
posibilidad de que estos trabajadores se integraran al trabajo formalizado para
la empresa de los parquimetros, también tuvo el objetivo de introducir el tema
que estaba comenzado a preocuparles sobre la fuerza opositora en la que, de
hecho, se convirtieron los vecinos en ese momento, y la posibilidad de que
estos unificaran fuerzas con los franeleros, pues algunos funcionarios los
habian visto interaccionar durante las ultimas protestas. Como indicéd el
representante delegacional: “no se ha podido trabajar en estas mesas porque

ahorita las posiciones y las posturas son muy radicalizadas, no a los
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parquimetros, los compafieros se han unido por ahi con algunos vecinos”
(Delegacion en reunion CNDHDF, 10-03-14) y en ese sentido “es dificil
sentarnos a negociar una incorporacion a un esquema formal” (Delegacion en

reunion CNDHDF, 10-03-14).

De acuerdo a la delegacion, en ese momento de las negociaciones “el
espacio publico de la empresa de los parquimetros ya nos habian propuesto
una reunion con ustedes” (Delegacion en reunion CNDHDF, 10-03-14) para
que sea “la misma empresa la que les explique codmo, hasta donde alcanzaria
el esquema de incorporacion y cudles serian las condiciones, incluyendo
cuales serian los salarios” (Delegacion en reunion CNDHDF, 10-03-14). No
obstante, la delegacion sugirié que para que esto sucediera, “en la medida de
lo posible pedirles que se abstengan, es su derecho, no es una imposicion,
pero tan solo una recomendacidon que yo quisiera hacerles, que pueden
abstenerse de estar participando en las protestas contra los parquimetros
porque bueno, finalmente pues es mas complejo incorporarles a un esquema”
(Delegacion en reunion CNDHDF, 10-03-14). Esto reafirma las
declaraciones de los franeleros en cuanto a como esos ultimos meses se habia
violentado sus derechos con amenazas acerca de la posibilidad de ejercer el
derecho a manifestarse utilizando la necesidad que los franeleros tienen de

trabajar e incluso de mejorar sus condiciones de existencia.

Por otro lado, sin duda se esperaba prioritariamente que las
negociaciones evitaran que los trabajadores continuaran organizandose e
inhibir asimismo la conjuncion de los franeleros con los vecinos, quienes en
ese momento compartian problematica con los franeleros y se habian

encontrado en varias ocasiones protestando. En particular, los vecinos se

245



presentaron como una fuerza capaz de evitar la implantacion de los

parquimetros tal como hemos indicado.

En nuestra perspectiva, la delegacion en conjuncidén con la Secretaria
del Trabajo era reticente a cumplir con las propuestas por varias razones. En
principio porque originalmente la delegacion pretendia expulsar a los
franeleros de los espacios de Coyoacan, situacion que fue imposible por las
acciones de resistencia. Segundo, porque los miembros de la Secretaria del
Trabajo reiteraron que si se diera la imposibilidad de insertarlos al trabajo
para la empresa de los parquimetros, esto seria por la falta de conocimientos
de su parte, es decir, porque no estaban lo suficientemente capacitados: “no
quiere decir que son los Unicos, es la prioridad, si ellos se pudiesen capacitar o
tuvieran la posibilidad de firmar ese convenio de trabajo del espacio publico
con la empresa de parquimetros yo creo que les iria muy bien” (Secretaria del
Trabajo en reunion CNDHDF, 10-03-14), sin embargo, continua el
representante de la Secretaria del Trabajo “eso implicaria que ellos hicieran el
esfuerzo por capacitarse” (Secretaria del Trabajo en reunion CNDHDF, 10-

03-14).

Pero lo mas significativo que consideramos como elemento para
afirmar que realmente la delegacion y la Secretaria del Trabajo no buscaban
incorporar a los franeleros en el esquema formal de los parquimetros es que la
segunda alternativa presentada en esta y en otras negociaciones, fue la de la
posibilidad de que estos utilizaran de espacios para franelear fuera del espacio
del centro historico de Coyoacan, alternativa plateada posteriormente a la
negociacion de la posibilidad de la incorporacion al trabajo de los
parquimetros: “dejar abierta la posibilidad de que ustedes mismos hagan la

propuesta de reubicacion fuera del centro para que puedan desempenar el
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oficio” (Delegacion en reunion CNDHDF, 10-03-14). Es decir, después de
que tanto miembros de la delegacion como de la Secretaria del Trabajo
plantearon ante los franeleros que su situacion actual en la calle podria ser
radicalmente transformada, ya que de acuerdo a la delegacion se “reconvierta
la actividad, es decir, pasarlos de la informalidad como cuidadores a la
formalidad como una empresa cooperativa, pero eso va a depender de ellos”
(Secretaria del Trabajo en reunion CNDHDF, 10-03-14) e incluso que
hicieran frente a los franeleros declaraciones como la siguiente: “yo le
calculaba mas de 6 mil pesos mensuales de ingresos, pero ademds abria la
posibilidad de tener crédito para comprar camionetas” (Secretaria del Trabajo
en reunion CNDHDF 10-03-14), declaraciones que, por supuesto, los
franeleros consideraron como la mejor opcion y el escenario mas deseable
que se les podria presentar. Los miembros de ambas instancias
gubernamentales indicaron que también existia la posibilidad de que “en caso
de que alguien que no esté interesado en incorporarse a un esquema formal de
empleo estd abierta la posibilidad de que nos hagan propuestas de
reubicacion fuera del centro, fuera de la zona de impacto de los parquimetros,
en la zona de los Culhuacanes, en la zona de Universidad” (Secretaria del
Trabajo en reunion CNDHDF, 10-03-14). Los delegados pretendian, de esa
forma, que los franeleros consideraran como segunda opcion seguir en la
informalidad, pero en una zona en la que claramente mediante sus acciones

habian demostrado que no podian trabajar.

Aunque para los franeleros esa discusion era importante, ya que
representaba la posibilidad de mejorar considerablemente sus ingresos y su
estatus como trabajadores, a ellos les interesaba arreglar, sobre todo, la

situacion inmediata que era que necesitaban regresar ese mismo dia a las
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calles. La presion constante de los franeleros y los meses transcurridos,
ademas de las presiones de los vecinos, llevaron a la delegacion a sostener en
esta reunion que los franeleros podrian regresar a trabajar a las calles: “los
compatfieros quieren que se les permita ejercer su oficio, en ese sentido se les
va a permitir, tienen la tolerancia hasta que esto, vuelvo a repetir, hasta que la
misma situacion del avance del programa de parquimetros determine la
situacion, para lo cual deberiamos de estar trabajando ya en el esquema de
formalidad” (Delegacion en reunion CNDHDF, 10-03-14). Esta cita expresa
la posicion de la delegacion frente a la actividad, por un lado que estos no
permiten o no regulan sino que “toleran” la actividad. Por lo tanto para ellos
representa, sin duda, una actividad delincuencial, aunque sea reconocida
formalmente por la delegacion en cuanto tal. Por otro lado, expresa que los
operativos y las detenciones a los franeleros estan indiscutiblemente ligados al
establecimiento de los parquimetros. Incluso, el representante delegacional
declar6 que “la seguridad publica delegacional, ya estan avisados todos que
deben de abstenerse de molestarles” (Delegacion en reunion CNDHDF, 10-
03-14), es decir, la delegacion estaba al tanto de los abusos por parte de los

policias.

Debido a una conjuncion de situaciones que no solo se relacionan con
las acciones colectivas llevadas a cabo por los franeleros, pero si gracias en
muy buena medida a eso, los trabajadores continuan laborando hasta el
momento en las calles del centro de Coyoacan. Esto se ha dado de acuerdo a
las disposiciones de la delegacion, en cuanto a que, gracias a la presion de los
franeleros, lograron utilizar nuevamente los espacios de trabajo sin ser
perseguidos. Sin embargo, no se ha intentado desplazarlos nuevamente o

negociar nuevamente su situacion laboral debido a que la aplicacion de los
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parquimetros en Coyoacan se encuentra en suspenso debido, principalmente,
a la presion que ha recibido la delegacion por parte de los vecinos, quienes se

han negado rotundamente a esa medida.

La posibilidad de que los franeleros contintien hasta ahora en las calles
de Coyoacan tiene que ver, en primera instancia, con las acciones
emprendidas por los ellos mismos y, en segunda, por el efecto indirecto de la
oposicion de los vecinos a la instalacion de parquimetros. En nuestra
perspectiva, sin las acciones colectivas emprendidas por los franeleros durante
esos cinco meses, aunque el proyecto de los parquimetros hubiera sido
detenido, los franeleros no hubieran podido continuar en sus espacios de
trabajo. No obstante, los franeleros estan perpetuamente enfrentados a la
posibilidad de que la delegacion nuevamente arremeta contra ellos, ya sea por
la politica de los parquimetros o por las denuncias ciudadanas a las que
continuamente aluden para perseguir y encarcelar a los franeleros en

determinadas fechas.

En caso de que el establecimiento de parquimetros logre materializarse
con el tiempo, los franeleros han reapropiado, a partir de las negociaciones
con la delegacion e incluso a partir de las propias propuestas de la delegacion,
algunas soluciones que podrian presentarse en el futuro en caso necesidad,
como indica uno de nuestros entrevistados: “pues yo estaria de acuerdo que
nos tomaran en cuenta para nosotros también, junto con la Secretaria de
Trabajo nos capacitara y entraramos al proyecto, si entra el proyecto de
parquimetros en la demarcacion de Coyoacan, ya asi nosotros tomariamos el
trabajo que si se llegan a poner los parquimetros y que nos los ofrecieran que
seamos lo primordial que se haria, darnos esa prioridad a nosotros”

(Entrevista realizada 16-03-14 a Franelero 11). De hecho, para los franeleros
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que la delegacion abriera la posibilidad de trabajar para la empresa de
parquimetros representa la mejor opcion en cuanto a mejorar las condiciones

de trabajo con respecto a las que se encuentran actualmente.

Pero mas alla de esos deseos es posible que la mayor parte de los
actuales franeleros del centro de Coyoacan no puedan insertarse en dicho
negocio pues consideran otras opciones, desde comenzar a realizar otras
actividades informales, hasta generar pactos con la delegacion para continuar
en los espacios de Coyoacan: “yo tenia pensado en que ahora que metan los
parquimetros, venir a lavar, venir a pedir lavadas, porque esas son maquinas,
no van a lavar, yo tenia pensado venir a pedir lavadas, pero no sé€ si se pueda,
no s¢€ si nos vayan a permitir estar trabajando lavando carros en la calle, a lo
mejor ya no, tampoco, a lo mejor también ya va a ser una falta administrativa”

(Entrevista realizada 15-03-14 a Franelero No 08).

Identidad entre los franeleros de Coyoacan

La ultima dimension de analisis que presentamos en esta tesis que nos permite
presentar la configuracion socio técnica del proceso de trabajo como totalidad
es el aspecto de la identidad entre los franeleros de Coyoacan. De acuerdo a la
discusion que planteamos en la investigacion, sostenemos que, a diferencia de
los estudios del fin del trabajo y del fin de las identidades, los trabajadores
incluso en situaciones de coyuntura se aglutinan en torno a un discurso que
sugiere elementos que les permite reconocerse a varios niveles, asi como

sugiere diferentes componentes que restringen su actividad.

Comenzamos este Ultimo apartado con la adscripcion identitaria de los
franeleros en términos de cudles son las semejanzas que consideran

comparten como trabajadores. En nuestra perspectiva, la identidad de los
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franeleros se expreso claramente a partir del conflicto que describimos en las
secciones precedentes, es decir, que en esa ocasion los trabajadores se vieron
obligados a defender sus espacios de trabajo, generaron un discurso en torno a

la legitimidad de su actividad para no ser expulsados y para defenderse.

Los franeleros entrevistados expresaron identificarse como trabajadores
en varios niveles: no solo se agrupan subjetivamente como trabajadores de
una labor especifica sino que se reconocen en el nivel mas general como un
grupo de trabajadores que comparten caracteristicas en comun ademas de los
de su propia ocupacion. Este reconocimiento proviene de dos fuentes, por un
lado, de la adscripcion como trabajadores no asalariados a la que pertenecen
y, por otro lado, en términos de las politicas implementadas que los afectan

como trabajadores especificos de la ciudad.

Como se menciono, los franeleros con el paso de los afios ganaron los
espacios del centro de Coyoacan y eso fue legitimado por la Secretaria del
Trabajo mediante el otorgamiento de chalecos y credenciales que los validan,
a partir de reglamentos administrativos, para ejercer su actividad. Durante el
conflicto que describimos, observamos que los franeleros recurrieron a esta
adscripcion para denunciar el abuso de autoridad por parte de los policias y
para legitimar su presencia en las calles. Encontramos que los franeleros se
auto adscriben en términos mas generales como parte de los trabajadores no
asalariados de la ciudad, que es la asignacion oficial que la Secretaria del
Trabajo les da a través de la Subdireccion del Trabajo no Asalariado: “mucha
gente reconoce que estamos aqui en la calle, como somos no asalariados”
(Entrevista realizada 16-03-14 a Franelero No 11). Esa adscripcion es la que
les ha permitido, durante los Gltimos meses, defender los lugares de trabajo a

partir de este recurso que primordialmente ha servido a las autoridades para
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tener un registro de los franeleros y asi mismo mayor control. Para los
franeleros, esta asignacion representa la posibilidad de defenderse y ademas

de generar un discurso en torno a la legitimidad de su trabajo.

Los franeleros consideran la problematica en la que estuvieron
envueltos a partir de octubre del 2013 como parte de una embestida general
por parte del gobierno central en contra de todos los trabajadores ambulantes,
no solo de la zona de Coyoacéan, sino de todo el Distrito Federal. En el
discurso de los trabajadores se trasluce que consideran que los no asalariados
son un tipo particular de trabajadores. Entre ellos reconocen a los vagoneros
del metro, de quienes estaban plenamente enterados respecto a las
negociaciones que mantenian con el gobierno frente a la disputa por los
espacios en el metro. De hecho, entre nuestros entrevistados se manifesto la
posibilidad de que su situacion fuera solucionada como la de otros
trabajadores no asalariados: “haber si nos pueden apoyar como los que
trabajan en el metro, porque a ellos les van a dar dinero durante seis meses,

creo” (Entrevista realizada 3-11-13 a Franelero No 2).

Aunque la configuracion subjetiva hacia los franeleros esta basada en el
desprecio de clase y por tanto en un desprecio por la actividad, y aunque los
trabajadores asumen inconscientemente la a-legalidad de su actividad, al
mismo tiempo la posibilidad regulada de su trabajo como trabajadores no
asalariados genera una posicion contradictoria en los franeleros, en la que por
un lado consideran que franelear es un oficio digno, es decir que es en efecto
un trabajo: “este es un trabajo digno”, otro de nuestros entrevistados comento:
“yo digo que eso es un trabajo”. Por otro lado, las valoraciones subjetivas de
los otros actores que configuran la actividad los lleva a asumir que si estan de

hecho cometiendo una falta, “porque quieras o no dice la gente dice que
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somos un mal, pero somos un mal necesario” (Entrevista realizada 24-01-14
a Franelero No 7). Este fragmento de entrevista muestra esa posicion
contradictoria, ademds del entendimiento de que la actividad es util, y que
incluso debido a la problematica urbana, es una actividad necesaria.
Consideramos que, entre los franeleros, conviven subjetivamente estas dos
posiciones en la que aunque reconocen que su actividad no es criminal de
alguna manera el hecho de que la actividad provenga de una apropiacion del
espacio publico y que sea una actividad indeseable para el resto de la sociedad
los lleva a asumir que, en efecto, su actividad no es del todo adecuada o

positiva.

No obstante, en términos del discurso y de la necesidad que tienen de
trabajar, al momento de organizarse para defenderse el franelero mantiene una
concepcidn de su trabajo en el sentido de que es una actividad honesta y sobre
todo que es “una manera de ganarse el dinero por la derecha” (Entrevista
realizada 4-02-14 a Franelero 08). Este aspecto de las concepciones acerca de
su labor como una actividad honesta y sobre todo como una actividad, aunque
indeseable para algunos, necesaria y util, es el aspecto que les permitid
realizar acciones colectivas y denunciar los maltratos y detenciones a la
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal, “porque no estamos
robando, no estamos asaltando, no estamos haciendo algo indebido que
creamos que asi es y que la gente y que el policia venga y nos detenga de una

manera incorrecta” (Entrevista realizada 6-03-14 a franelero No 11).

Consideramos un hallazgo importante que los franeleros mantengan
esta adscripcion como trabajadores, pues eso nos permite inferir que, a
diferencia de lo que plantean las teorias del fin del trabajo, de hecho son

diversas las fuentes que posibilitan la identidad ademas de la actividad
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propiamente laboral y que son los propios trabajadores que buscan asideros
que les permiten validar su actividad. Ello implica que, en un futuro, los
trabajadores podrian cohesionarse en torno a un movimiento que los
identifique como parte de los trabajadores no asalariados de la ciudad en su
conjunto: “ambulantes, vagoneros, todo eso, o sea el gobierno usted cree que
si le ofrecen dos mil pesos mensuales, usted que puede hacer con dos mil
pesos mensuales que es lo que estan ofreciendo para que se retiren de los
vagones, el gobierno deberia de vivir un mes con sus dos mil pesos haber si lo
vive, realmente uno no vive, que vienen siendo ni setenta pesos al dia”

(Entrevista realizada 4-02-14 a Franelero No 08).

En el nivel de la actividad propia de los franeleros, éstos se reconocen
como parte de un grupo de trabajadores que realizan actividades especificas
dentro y a lo largo de la ciudad: “me han preguntado queé a que me dedico y
yo les he dicho que soy franelero” (Entrevista realizada 30-10-13 a Franelero
No. 1), es decir, en efecto los trabajadores se reconocen en cuanto tales a
partir de una labor especifica que es la de cuidar automoviles, y que esta
actividad ademas de ser especifica estd sufriendo una transformacion a partir
de las politicas actuales en torno al uso del espacio publico urbano: “nos
evaden, buscan la manera de abrirnos nada mas, y ademdas ya nos quitaron.
Polanco, Anzures, la Benito Judrez, Cuauhtémoc decia que no iba a haber
parquimetros y ya los hay” (Entrevista realizada 16-03-14 a Franelero No.
11), por tanto los franeleros se reconocen como trabajadores de un espectro
mas amplio que el de los franeleros del centro de Coyoacan, con los cuales

incluso mantienen algunas relaciones: “si, conozco a varios, no nada mas de

Polanco, conozco también aca de Anzures, conozco de aca de la Benito
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Juarez, conozco de la Cuauhtémoc, de aqui del Jardin de los Venados”

(Entrevista realizada 16-03-14 a Franelero No.11).

Ese reconocimiento, tanto de que forman parte del conjunto de
trabajadores no asalariados asi como de un grupo mas especifico que es el de
los Cuidadores y Lavadores de Vehiculos del Distrito Federal, se aglutina
particularmente a partir de una configuracion subjetiva en la que saben que
como trabajadores en ambos niveles son susceptibles a las embestidas
permanentes de criminalizacion por parte de los gobernantes de la Ciudad de
México. Reconocen, en ese sentido, que como trabajadores no asalariados
estan viviendo, particularmente con el gobierno actual, una situacion en la que
todos los trabajadores independientes, no asalariados, informales, estan siendo
atacados por la delegacion: “es la situacion ahora aqui en Coyoacéan, no nada
mas con los franeleros, sino con los vendedores, con las de las tiendas, estan
clausurando tiendas, en Santo Domingo estdn clausurando muchas

tiendas”(Entrevista realizada 16-03-14 a Franelero No. 11).

Como hemos mencionado, en cuanto a quién interviene en el desarrollo
de su actividad y que al mismo tiempo los franeleros identifican como el
“enemigo” principal es el gobierno capitalino y el delegacional, de quienes
depende directamente la continuidad o la cancelacion de su actividad: “el
gobierno pues estd abusando, estd quitando a mucha gente que necesita del
dinero, necesita del empleo, del trabajo, quitd a los vagoneros, pero a los
vagoneros les dio una oportunidad” (Entrevista realizada 30-10-13 a

Franelero No. 5).

Para los franeleros, como posiblemente ocurre en el caso de otros
trabajadores informales, el gobierno es principalmente el que se les presenta

tanto como fuente de negociacion como del control de su proceso de trabajo.
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Por tanto, existe claridad para los trabajadores de que es el gobierno, a través
de la delegacion, la instancia que permite la continuidad de su actividad. Lo
que lo hace una situacion interesante en el sentido de que estos trabajadores,
en su narrativa, directamente aluden a los delegados, a los jefes de gobierno, a
los partidos politicos, como los principales actores que atentan contra todos
los trabajadores: “o sea los gobiernos no ven eso, ellos solo piensan en ellos y
no ven a los que estan alrededor, los ciudadanos, que vamos a hacer nosotros
si somos muchos”(Entrevista realizada 1-03- 14 a Franelero No 10). En ese
sentido, para este tipo de trabajadores, no se desdibuja quién es la fuente de
control, pero esa fuente de control es extendida pues de ella depende, como ya
hemos mencionado, la continuidad, ruptura o transformacion no sélo de los
franeleros, sino de los trabajadores no asalariados y de trabajadores

[13

asalariados: ‘“el gobierno, los diputados, los senadores, los jefes
delegacionales, jefes que trabajan en las delegaciones, o gente que trabaja en
la delegacion, a ellos si les dan un buen sueldo pero al obrero, al trabajador
que se jode ocho horas o mas para llevar el sustento a su casa le pagan un
raquitico 700 pesos a la semana” (Entrevista realizada 30-10-13 a Franelero

No. 01).

Consideramos que la configuracion subjetiva de los franeleros, si se
conjuntaran una serie de circunstancias especificas que les permitieran una
articulacion con otros trabajadores no asalariados, serian en un verdadero
peligro en cuanto ellos tienen absoluta claridad que son los gobernantes la
fuente de control, de que son ellos quienes detentan el poder, de que son ellos
quienes llevan a cabo las negociaciones con las empresas, de que son ellos
quienes del despojo hacen ganancias millonarias: “podria ser que sean

clandestinas esas tiendas, pero quien mas culpa tiene es la delegacion, porque
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esas tiendas estdn porque ellos lo permitieron, cualquier cosa que haya de
irregularidad de algin negocio ya es por ellos, porque no es por uno, pues
ellos son los que estan dejando trabajar a los que se organizan con una, con
un sindicato o con una persona que tiene que pagar el uso del
suelo”(Entrevista realizada 1-03-14 a Franelero No 10). Sin embargo,
continuando esta misma linea argumental, a lo largo de los capitulos
empiricos en los que hemos descrito como la principal forma de accion de los
franeleros frente a las autoridades ocurre a partir de la negociacion
institucional, fue frecuente encontrar en las entrevistas que los franeleros,
contradictoriamente, asumen también que hay decisiones que son inapelables
y que la accion directa por parte de ellos no tiene ninguna relevancia: “pero si
la delegacion dice, se pone, se pone, esto ya viene de mas arriba, no es de la
delegacion, esto es de Miguel Angel Mancera, ya no es los delegados, los
delegados ya no tienen que ver nada, los delegados nada mas estan
manipulados por el jefe de gobierno, el jefe de gobierno es el que esta
mandando a hacer eso, por logica lo tienen que hacer, porque si no lo hacen,
igual que nosotros, van pa’ tras” (Entrevista realizada 5-02-14 a Franelero No
09). No obstante, mantenemos que aun en esta posicion contradictoria los
franeleros estan al tanto, por su experiencia cotidiana, de como influyen las
decisiones gubernamentales en el conjunto del devenir de muchos procesos.
Pero sin duda, hasta ahora, los franeleros han mantenido negociaciones con la
delegacion que les han permitido mantenerse en los espacios de Coyoacan
hasta cierto punto en “buenos términos” de acuerdo a las narrativas de los
entrevistados; pero esos buenos términos estan referidos a que finalmente se
les deja, después de los operativos, persecuciones y extorsiones, regresar a

trabajar a las calles.
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Tomando en cuenta que la organizacion de los trabajadores para la
defensa del trabajo surgio para los franeleros en esta coyuntura especifica, es
decir, que no existia para el caso del centro de Coyoacan ninguna instancia
creada por ellos mismos para defenderse sino que fue a partir de la
problematica a la que se enfrentaron que generaron estrategias para la defensa
de los espacios, el principal motivo de sus reivindicaciones fue que se les
permitan continuar trabajando. Por tanto, observamos que los abusos de
autoridad realmente para ellos pasan a un segundo plano frente a la

negociacion por continuar trabajando en los espacios que ocupan.

Los franeleros se aglutinan en torno a una identidad por estigma pero,
como hemos mostrado, se trata de una identidad por estigma en varios
niveles: uno en el que consideran que el gobierno invariablemente ataca a la
clase trabajadora en general, otro que reconoce que existe una politica de
criminalizacion para una serie diversa de trabajadores no asalariados y otro
nivel en el que reconocen que el gobierno los criminaliza como sector. Los
franeleros se identifican como un sector especifico de trabajadores
caracterizados por que se agrupan en un cierto rango de edad, porque es dificil
que los empleen formalmente, porque carecen de educaciéon y porque
cualquier empleo formal al que remotamente pudieran acceder seria

subordinado y escasamente remunerado:

Dicen que los franeleros somos unos montoneros porque a la gente la
agreden, se apoderan de la calle como si fueran los duefios, se apoderan de
los carros como si fueran de ellos, se roban las piezas como si fueran de
ellos, o sea nos criminalizan, nos hacen ver como rateros, como todo. Por
ejemplo, a nosotros nos quieren discriminar, porque quieren poner los

parquimetros, cual es la prioridad: esa, quitarnos a nosotros los de la calle

258



para poner los parquimetros y ellos pueden obtener esas ganancias
millonarias, del cual ni a su bolsa va a llegar ni a mi bolsa va a llegar

(Entrevista realizada 16-03-14 a Franelero No 11).

Los franeleros, en esta coyuntura en la que impulsaron particularmente
una demanda que es que se les dejara trabajar, incorporaron a su discurso
nuevas posibilidades para ellos, muchas de estas promovidas y alimentadas
por la delegacion y la Secretaria del Trabajo, quienes para evitar que los
franeleros se convirtieran en una fuerza en alianza con los vecinos
prometieron incorporarlos a la empresa de los parquimetros como
trabajadores formales. En ese sentido, consideramos que en caso de que los
franeleros se vuelvan a enfrentar con la posibilidad de ser expulsados de los
espacios del centro de Coyoacan, estan dotados de mayores elementos para
retomar las negociaciones y entablar las peticiones que se fueron

configurando a lo largo del conflicto.

Las propuestas que los franeleros se reapropiaron y reconfiguraron es
que buscan “una propuesta de chamba, pero no migajas” (Entrevista realizada
15-05-15 a Franelero No 08) pues reconocen que el gobierno podria
engafiarlos o mentirles: “eso queremos, que ese tipo de negociacion sea para
una chamba permanente y que no nos den dadivas, de una chamba de tres
meses ya no es chamba, los tres meses vuelan, para que me digan ya se acabo
tu chamba, adids” (Entrevista realizada 15-05-15 a Franelero No 08). Por
tanto, una de las opciones de los franeleros en caso de que se coloquen los
parquimetros en el centro de Coyoacdn seria trabajar para la empresa,
cuidando y dando mantenimiento a los espacios de Coyoacan. Observamos
también que los franeleros suponen que es dificil que sean incorporados a un

esquema formal de trabajo. Esto lo inferimos con base en que los franeleros
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mantuvieron en todo momento, incluso durante las negociaciones, otras
opciones como no trabajar en la empresa, sino continuar en los espacios
publicos: “porque el parquimetro no le va a cuidar el carro, no va a cuidar que
se lo lleven, no va a cuidar que se lo rayen o se maltraten los carros”
(Entrevista realizada 16-03-14 a Franelero No 11). Es interesante este
fragmento de entrevista porque enfatiza lo que hemos sostenido anteriormente
respecto a que los franeleros, a pesar de su propio discurso dominante, se
debaten en una contradiccién entre reconocen que su actividad no es
propiamente delictiva, pero que de alguna manera es una actividad
problematica o indeseable. Pero en cuanto a las opciones alternas a la del
trabajo para los parquimetros, de hecho los franeleros no veian una
contradiccion en el desarrollo de su actividad y la de la presencia de
parquimetros en las calles, esta contradiccion se fue haciendo evidente cuando
notaron que los operativos estaban relacionados esta politica de
administracion del espacio publico. Incluso, reiteradamente comentaron que
ellos podrian continuar realizando su actividad lavando los automoviles,
acomodandolos, cuidandolos, cosas que ellos mismos consideran que no

puede realizar una maquina.

Para los franeleros también fue recurrente la idea de retirarse
definitivamente de los espacios: “ahora pues nada mas es tratar de
acomodarse uno ahi en un empleo que haya” (Entrevista realizada 5-02-14 a
Franelero No 09) y de ir buscando alternativas en otros ambitos de la
informalidad como han hecho toda su vida: “ahora pienso también ir a la
merced a comprar las cocadas y ponerme a vender dulce aqui, pero con eso de
que nos estan llevando a todos, y con todo y mercancia, pues no estan

dejando hacer nada” (Entrevista realizada 5-02-14 a Franelero No 09).
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Asi, en este apartado mostramos algo de la historia reciente de los
franeleros que trabajan en el centro de Coyoacan, en la que su experiencia
cotidiana esta sustentada en la criminalizacion por parte de la delegacion pero
también en el estigma por parte de los estratos medios de la sociedad, que no
ve en ellos mas que un estorbo, una incomodidad, un peligro para su
integridad y la de sus bolsillos. Eso lleva a los franeleros a tener poco apego,
poco compromiso con su actividad que es mas bien cruel, obligada por las
circunstancias pero que se configura como una estrategia de resistencia, como

una oposicion por ignorarlos, por despreciarlos y por naturalizar su condicion.

Conclusiones

En el segundo capitulo sefialamos las teorias de la organizacion sindical que
aqui revisamos para abstraer los conceptos ordenadores que nos permitirian
analizar la organizacion de los informales franeleros de Coyoacan. Las teorias
que dieron soporte a la investigacion de los aspectos tratados en este capitulo
parten del estudio y andlisis de organizaciones ya constituidas, con diversos
grados de cohesion en términos de la efectivizacion de sus demandas, los

motivos de su surgimiento, sus reivindicaciones y propuestas.

En cambio, nosotros encontramos en los franeleros una organizacion
para la defensa del trabajo espontanea y coyuntural, anclada en la necesidad y
la supervivencia, debido a la fragilidad de la organizacion y también a las
caracteristicas del proceso de trabajo, desembocan en que quede poco por

defender mas que la posibilidad de continuar ejerciendo su actividad.

Heminway (1978) reconoce distintas formas de negociacion que son
capaces de ejercer las organizaciones, de entre las cuales menciona la defensa

a partir de las huelgas, marchas, mitines, etcétera. Observamos que esta no fue
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en nuestro caso de estudio una de las principales forma de accion por parte de
los trabajadores, sino lo que mostraron caracteristicas de lo que el mismo
autor denomina como “los recursos institucionales para la acciéon”. La
organizacion de los franeleros para la defensa del trabajo frente al
establecimiento de parquimetros contribuy6 a balancear las correlaciones de
fuerza entre los franeleros y en la autoridad; sus formas principales de accion
fueron la negociacion y las resistencias individuales en el espacio de trabajo.
Esto los llevo a estar en posibilidad de imponer ciertas condiciones para la
negociacion a la delegacion. No obstante, esas formas de negociacion se
dieron asi principalmente debido a que los franeleros constantemente fueron
amenazados por la delegacion de que cualquier manifestacion mas alla de las
negociaciones con las autoridades, limitaria la posibilidad de ser considerados

por la empresa de los parquimetros.

Encontramos que el control que establecen las autoridades hacia los
franeleros no se ejerce para presionar por las ganancias en el proceso de
trabajo, sino, como documentamos, por el control del espacio publico. El
control que se ejerce hacia los franeleros mantiene las caracteristicas de lo que
Marx, en el siglo XIX, denomind “régimen despotico de produccion” en el
que se ejerce una dominacion de tipo personalista y arbitraria con los
trabajadores. Sin embargo, la negociacion a partir de la problematica de los
parquimetros se sustentd en procesos de consenso y conflicto por parte de los

actores involucrados.

Observamos una posicion contradictoria en los representantes de la
delegacion, en la que por un lado planteaba que si los policias se llevaban a
los franeleros era porque estaban cometiendo alguna falta. Por otro lado, las

soluciones no corresponden con las problematicas planteadas por la
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delegacion. Las ultimas negociaciones se caracterizaron por la postura de la
delegacion y la Secretaria del Trabajo en donde abrieron supuestas
alternativas que claramente parecian razonables y que incluso beneficiarian
notablemente a los franeleros, s6lo para cumplir con el compromiso del
momento, es decir cubrirse la cara con argumentos y salidas que realmente no
estarian dispuestos a llevar a cabo, salvo una verdadera confrontacién que por

ahora no se ha dado debido a que se detuvo la instalacidén de parquimetros.

También es caracteristico que los funcionarios, aprovechdndose de las
dificultades de los trabajadores en la negociacion, porque a pesar de que los
franeleros comprenden las dimensiones del problema, reconocen a los
responsables del trato vejatorio hacia ellos , al momento de la negociacion es
en donde encuentran dificultades, ademas de las barreras simbolicas que
separan a estos Ultimos de los funcionarios, situacion que es utilizada por
estos para mentirles Por ejemplo, en cuanto a que verdaderamente se esté
buscando que los trabajadores encuentren en una mejor situacion. Es decir,
una de las caracteristicas que se presentd en las negociaciones entre la
autoridad y los franeleros, fue que como estos Ultimos no conocen sus
derechos humanos y tampoco existen las instancias adecuadas para ayudarlos,
el abuso de autoridad es la regla en funcion de las desventajas sociales que

representa pertenecer a un sector empobrecido como el de los franeleros.

Los diferentes procesos de negociacion y accion colectiva generan, no
obstante, procesos contradictorios en los que aunque de alguna manera la
delegacion aceita, renueva y efectiviza los mecanismos de control, pero los
franeleros, a su vez, a partir de las discusiones, de sus propias reflexiones y de

sus propios intereses, también generan experiencias para la accion, es decir,
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ahora estan dotados de mucha mayor informacion acerca de como defenderse,

como negociar, a que instancias acudir para defenderse.

De acuerdo a Hyman, quien considera al control como un proceso
fluido que implica procesos de presion y contrapresion, para el caso de los
franeleros encontramos que las autoridades que buscaban expulsarlos de los
espacios de trabajo, realmente entraron en un proceso de presion y
contrapresion en el que finalmente se conjugd una situacion en la que ni la
autoridad pudo realmente efectivizar su intencion original, que era desplazar a
los franeleros del centro de Coyoacdn, quienes a partir de sus acciones
colectivas, tanto con la utilizacion de espacios institucionales, como a partir
de continuar en los espacios de trabajo desacatando las disposiciones
delegacionales, lograron mantener su presencia en las calles del centro de
Coyoacan hasta la actualidad. Por tanto, los franeleros fueron capaces de
ejercer control pues finalmente lograron lo que ellos particularmente

reivindicaban en sus demandas.

En ese sentido la organizacion de los franeleros no puede ser analizada
sino en sus propios términos, es decir, la organizacion observada desde el
enfoque marxista como instrumento de transformacidon no nos permitiria
comprender lo que la configuracion de la propia organizacion representa en el
conjunto de transformaciones en los ambitos del trabajo. Lo que la propia
realidad de los franeleros nos indica es que nos encontramos ante una
actividad que en términos de proteccion laboral, seguridades en el empleo,
entre otras, es parecida a las condiciones en las que se realizaban las
actividades en el siglo XIX: trabajos sin protecciones, en condiciones de

informalidad, en condiciones de persecucion; Es decir en términos generales
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estamos viviendo un retroceso en términos generales en cuanto a las

condiciones de empleo en lo que a las mayorias se refiere.
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Conclusiones generales

En esta investigacion de tesis nos interesd analizar la actividad de los
franeleros como un trabajo en el que se genera un valor, a pesar de nos ser
productivo en el sentido marxista. El espacio empirico fue el Centro Histérico
de Coyoacan. Por ello, nos interesamos en identificar y analizar las relaciones
sociales y estructurales que intervienen en el desarrollo de esta actividad
laboral informal, asi como su posible identificacion y explicacion de la
emergencia de la accion colectiva.

En el ambito del trabajo informal existen, como indicamos en la tesis,
diversas formas en las que los sujetos inmersos en ese tipo de actividades
realizan actividades para la obtencion de recursos. En esta tesis el interés fue
puesto en una actividad informal no estudiada hasta ahora en la literatura
sobre el trabajo informal ni abordada desde los estudios laborales. En atencion
a ello, nos intereso el trabajo de los franeleros porque partimos de que una
actividad como ésta, con las caracteristicas que analizamos en esta tesis, es
una actividad de alta precariedad, con respecto los trabajos que garantizan
alguna seguridad y estabilidad en el empleo. No obstante deben ser estudiadas
en tanto expresan una cara de las condiciones en que se realizan actividades
laborales informales en la actualidad, situacion en la que viven millones de
personas.

La actividad del franelero, analizada como proceso de trabajo, nos
permitid0 observar como esa actividad de la informalidad implica
especificidades muy concretas en dicho sector. Como se menciond al inicio de
esta investigacion, los informales, en el caso del Distrito Federal, en cuanto a
rangos de edad estdn concentrados en rangos de gente joven y adulta en edad

productiva. Es ese el caso de los franeleros del Centro Historico de Coyoacan,
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donde las personas dedicadas a la actividad de franeleros son principalmente
varones en edad productiva, de entre cuarenta y cincuenta afios de edad, edad
que sobrepasa los limites establecidos en la actualidad en la empresa publica o
privada para ser candidatos a obtener una contratacion, ademas de que el
perfil de los franeleros entrevistados para esta tesis muestra un conjunto de
rasgos socio econdmicos que obstaculizan su insercion en los mercados de
trabajo formales, por lo que la actividad estudiada constituye una forma de
sobrevivencia en un entorno laboral formalizado que los excluye. Entre los
franeleros del Centro de Coyoacan, una de las razones que aludieron para
ejercer esta actividad fue la imposibilidad de ser contratados por razones de
edad. Si bien ese fue un factor que pudo tener incidencia en la decision de eso
actores de trabajar en las calles como franeleros, en esta tesis exploramos un
conjunto mas amplio de aspectos que explicarian, desde un punto de vista
estructural, las razones de la exclusion de la formalidad y la consecuente
puesta en juego de estrategias para trabajar informalmente y obtener recursos
econdmicos.

Consideramos, en ese sentido, que en el caso particular de los
franeleros del Centro de Coyoacan uno de los motivos centrales, de acuerdo a
las narrativas de los entrevistados, para el incremento de los trabajadores en la
informalidad es la incapacidad que tienen de insertarse en trabajos formales
por razones de edad, aun cuando estén en su mayoria en edad productiva. Por
otro lado, los casos estudiados en esta tesis muestran otra serie de
particularidades, entre ellas destaca que antes de trabajar como franeleros, los
trabajos en los que se habian insertado los entrevistados fueron trabajos
precarios y subordinados en la prestacion de servicios, con ingresos

econdmicos muy bajos. Por tanto, estos trabajadores ya habian experimentado
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con anterioridad condiciones de alta precariedad e inestabilidad laboral, que
ha continuado en la actividad como franeleros.

Desde nuestra perspectiva el estudio de la actividad del franelero es
relevante para los estudios laborales, en tanto nos muestran las estrategias de
sobrevivencia de los sectores vulnerables, empobrecidos, para sobrevivir.

La investigacion también nos permitio observar que en la informalidad
tienen lugar una serie de resistencias por parte de los sujetos para enfrentar el
empobrecimiento y la imposibilidad de acceder a trabajos con ingresos mas
alla de la subsistencia. La actividad del franelero es, de acuerdo a nuestro
abordaje en esta tesis, una configuracion de esas resistencias.

El estudio de los franeleros como actividad informal, ademas, nos
permitio identificar los aspectos especificos respecto a como se desarrollan
este tipo de actividades que utilizan el espacio publico como dmbito concreto
de materializacion. Encontramos que la posibilidad de existencia del trabajo
de franelero depende de relaciones y aspectos mas amplios que Gnicamente la
disposicion individual de los sujetos. Por ello, fue fundamental describir y
analizar como estas actividades se enfrentan a una serie de estructuras que
configuran las posibilidades de accion de aquellos, lo que en este caso son las
politicas publicas del uso del espacio, asi como la falta estructural de
estacionamientos en la Ciudad de México (y especificamente en el Centro de
Coyoacan), asi como la existencia de una politica delegacional y nacional que
no act@ia salvo en coyunturas especificas para solucionar o encontrar
alternativas para estos trabajadores en alta precariedad. Todas esas
condiciones, aunadas a las dinamicas y estrategias de resistencia de los
propios franeleros, explican la existencia de este trabajo.

Asimismo, el analisis de esta actividad nos permitié reconocer que en

los ambitos de los trabajos informales no solo intervienen, de diversas
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maneras, actores especificos que configuran la actividad, sino que entran en
juego aspectos tales como el proceso de trabajo, dimension central en esta
investigacion que permitio reconocer la actividad como proceso productivo vy,
por tanto, sostener que este tipo de actividades, aunque simples en apariencia
en cuanto a la falta de tecnologia de punta o la ausencia de relaciones
laborales formales, en realidad si estan respondiendo y actuando a partir de
medios y objetos de trabajo que los trabajadores inventan y utilizan para darle
un sentido a su actividad y lograr que el cliente retribuya por ella.
Consideramos, también, que estudiar el caso concreto de los franeleros
nos permitid encontrar o caracterizar que si bien, como indican los estudios
sobre informalidad, estas actividades pueden explicarse como resultado su
relegamiento de los intereses de la economia y del desarrollo capitalista, la
implantacion de estas relaciones también ha creado una serie de actividades
con caracteristicas informales a partir de las propias necesidades del
crecimiento de las ciudades. Ello implica que, desde nuestra perspectiva, el
analisis de actividades laborales informales como la de los franeleros, debe
ser abordado no so6lo desde el punto de vista del desarrollo de un sistema
economico, sino desde la construccion social de necesidades en los entornos
urbanos. Los franeleros, como mostramos en la tesis, generan estrategias para
obtener ingresos econdmicos que les permitan satisfacer sus necesidades
propias y familiares, pero tales actividades solo son posibilitadas por la
existencia de una necesidad social a resolver, que es la de estacionar
vehiculos en el espacio publico. En tal sentido, los franeleros operan a través
de la apropiacion del espacio publico para ofrecer un servicio, generalmente
no pedido pero necesario, y establecer de ese modo relaciones con clientes.
Encontramos que estas actividades, que definimos a lo largo de la tesis

como actividades que se realizan como producto de la exclusion social de las
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relaciones capitalistas de produccion y de las instituciones formalizadas,
pueden ser reintegradas a las logicas de la economia dominante mediante lo
que Marx denomind subsuncion real del proceso de trabajo al capital, pero
que aqui utilizamos de manera ampliada para entender, por un lado, el intento
en el Centro de Coyoacan de expulsar a los franeleros de los espacios en los
que trabajo, como consecuencia de la subsuncion al capital que administra por
parquimetros y basada en la automatizacion a partir de la concesion del
espacio publico en el que, finalmente, la ganancia quedaria en manos de los
capitalistas.

Lo anterior nos indica las formas diversas en la que se dan las
configuraciones productivas y como las actividades laborales informales, a
partir de la confluencia de diversos intereses, pueden entrar o salir, existir o
dejar de existir, en funcion de los cambios de posiciones con respecto a la
economia dominante.

Con base en los hallazgos obtenidos en la investigacion, podemos
sostener que el estudio de actividades de trabajo informal, como la de los
franeleros, es de suma relevancia pues consideramos que su expresion en la
realidad es reflejo de la tendencia en el crecimiento de una serie de
actividades descualificadas, con procesos de trabajos simples que son
principalmente estrategias de sobrevivencia de las personas frente a la
exclusion o la expulsion. Sin embargo, estas resistencias son, asimismo,
configuraciones productivas con procesos de trabajo identificables y que
representan actividades que, en el caso de México, realiza el mayor porcentaje
de la poblacidon economicamente activa, y que no deben ser desdefiadas por
los estudios laborales sino contrastadas con las actividades productivas del
ambito formal de la economia. Consideramos, por lo tanto, que no podemos

desdefiar la idea de las actividades que se realizan en los ambitos de la
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informalidad sino definir sus especifidades en términos de estructuras
productivas.

En esta tesis, por tanto, analizamos la actividad del franelero como una
estructura productiva a partir del concepto de configuracion socio-técnica del
proceso de trabajo y del concepto de trabajo no clasico, en tanto nos permitid
observar y analizar, de manera integrada, los aspectos que constituyen las
actividades laborales del grupo laboral informal seleccionado. Asimismo, el
concepto de informalidad, desde cualquier definicion que se utilice, quedo
corta en esta investigacion, puesto que no basta con decir que son trabajos no
registrados —que lo son el caso de los franeleros de Coyoacéan a cargo de le
delegacion o que no cuentan con derechos laborales- sino que se trata de la
produccion de intangible, y de una interaccidn, que conforman parte
importante del valor generado. Como vimos en esta tesis, el analisis a través
de las configuraciones socio-técnicas admiten la integracion de aspectos tales
como el proceso de trabajo, las relaciones laborales, la accion colectiva y la
identidad, aunque de una manera ampliada: relaciones laborales que implican
al cliente y que no suponen un patron. Desde nuestra perspectiva, el abordaje
de esas dimensiones respecto a las actividades de los franeleros permitieron
identificar los aspectos concretos en los que la actividad se da y tiene sentido.

La configuracion socio técnica del proceso de trabajo de los franeleros,
se caracteriza por ser de de autoempleo, que su propio surgimiento como
resistencias frente a la exclusion resulta conformado por medios de trabajo
que consisten, basicamente, en apelaciones subjetivas hacia el cliente,
sustentadas en una apropiacion del espacio publico que resulta arbitraria y
molesta para otros sectores de la sociedad.

Por tanto, la configuracion subjetiva que prevalece frente a la actividad

de los franeleros por parte de otros actores del proceso productivo, como son

271



los automovilistas, los vecinos, los policias y los funcionarios delegacionales,
es principalmente de desprecio por la actividad y, por parte de las autoridades,
la firme conviccidon de que es una actividad delincuencial. Esta situacion
generd que los franeleros asumieran que es una actividad indeseable, lo que
posibilita que los franeleros sufran tratos vejatorios cada determinado tiempo
de acuerdo a las disposiciones de las autoridades, sin que otros sectores de la
sociedad se pregunten o preocupen por la experiencia cotidiana de posible
abuso de autoridad contra estos trabajadores. En ese sentido, parte de la
configuracion de la actividad del franelero es la invisibilizacion y molestia
por partes de otros sectores de la sociedad, lo cual no ha implicado que los
franeleros del Centro de Coyoacin dejen de considerar su actividad como
importante y legitima para obtener recursos econdmicos, como mostramos en
el cuarto capitulo de esta tesis.

Encontramos, en tal virtud, que la actuacion de esos otros sectores en
juego, podria resultar fundamental en el devenir de estas actividades, como
analizamos en la descripcion de las distintas etapas del conflicto por la
instalacion pretendida de parquimetros en el Centro de Coyoacan, en donde
observamos que quienes realmente impulsaron acciones colectivas de alto
alcance en la zona fueron los vecinos, quienes indirectamente beneficiaron a
los franeleros, pero también quienes ignoraron su problemaética. Sin embargo,
consideramos que estos grupos vulnerables, como son los franeleros,
necesitan realmente ir acompafados de la representacion de otros sectores que
puedan orientarlos o intervenir por ellos en cosas especificas como las
negociaciones que se llevaron a cabo con las autoridades.

Las acciones colectivas emprendidas por los franeleros generaron,
como indicamos en la tesis, que estos no hayan sido definitivamente

expulsados de los espacios de trabajo que ocupan, pero sin duda las
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posibilidades de que estos sectores pudieran agruparse en torno, por ejemplo,
a la defensa de los trabajadores no asalariados, tendra que venir acompafiada
de la accion y el consenso de otros actores menos vulnerados y con mayores
capacidades de intervencion, negociacion y reconocimiento de los derechos
de los trabajadores.

La tesis, pretendid, por un lado, dar a conocer esos aspectos entre los
franeleros que trabajan en un espacio publico especifico y con muchas
particularidades, por lo tanto los resultados empiricos no son generalizables
pero desde nuestra perspectiva pueden contribuir a plantear formas de
observacion y analisis para otro tipo de trabajos informales con semejantes
caracteristicas.

En nuestra perspectiva, la tesis cumplio los objetivos planteados. Sin
duda, quedan abiertos muchos temas, como son realizar mas investigacion
sobre las actividades laborales cruzadas de los informales, es decir cuando
estos saltan de una actividad a otra, indagar sobre la relacion entre la vida
cotidiana de los individuos, sus condiciones de existencia y la forma en que

esas influyen en la construccion de estrategias laborales en la informalidad.
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