HDN\

Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

“INCORPORACION DE UN SISTEMA ERP EN EL
AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA PEQUENA
EMPRESA HELADOS DE MEXICO”

TESINA PARA OBTENER EL GRADO DE
LIC. EN ADMINISTRACION

PRESENTAN:
GARCIA AVILA ANA GUADALUPE
PEREZ MIRANDA VICTOR MANUEL

ASESORA:
DRA. MARIA TERESA MAGALLON DIEZ

Ciudad de México, Marzo 2020



AGRADECIMIENTOS

A mis padres principalmente, Maria Elena Avila Nava y Pedro Garcia Miranda...
por su amor, trabajo y esfuerzo durante todos estos afios, gracias por forjarme
como la persona que soy ahora, muchos de mis logros se los debo a ustedes entre
los que se incluye este, sin ustedes no lo hubiese logrado. Es un gran orgullo
tenerlos como papds. iTe Amo Mamdl... iTe Amo Papd!...

A mi hermana, Diana Laura Garcia Avila, por el apoyo incondicional y el amor,
gracias por siempre tener una forma de hacerme reir, sé que siempre contare
contigo, asi como tu puedes contar conmigo. Nunca me faltes, nunca dejes de ser
t4. iEres la mejor Diana, te amo!

A mi familia, quienes con sus palabras de aliento me dan el impulso para seguir
adelante, especialmente a mis abuelitos, en donde quiera que estén, abuelito
Layo, abuelito Lupe y abuelita Jose...esto también es para ustedes. A mi abuelita
Ana, quien ruego a Dios que este conmigo mil afios mds. Gracias familia.

A una persona especial que se cruzé en mi camino para regalarme tantos buenos
momentos y ensefianzas, Guillermo Bernabe Leon, gracias por el apoyo
incondicional y el amor, siempre estaré agradecida de haberte conocido. iTe
quiero muchisimo!

A mis amigos, gracias por el apoyo, por los buenos momentos y las vivencias,
especialmente a Victor Manuel Pérez Miranda, quien colaboro en la elaboracion
de este trabajo. Gracias por todo tu apoyo, tus consejos y carifio, iTe Quiero
Vict!

A la Doctora Maria Teresa Magallén Diez, por su apoyo, asesoria y dedicacion
durante la elaboracion de este trabajo.

A mis profesores, por transmitirme sus conocimienfos y experiencias,
simplemente a cabio de mi sincera atencion.

A la Universidad Autonoma Metropolitana, mi segunda casa, gracias por
brindarme una de las mejores experiencias de mi vida, por todas las vivencias y
lecciones. Gracias por los compaiieros y amigos que me pusiste en el camino.

iGracias UAM!

Ana Guadalupe Garcia Avila



AGRADECIMIENTOS

Creo que esto es una de las etapas mds felices y al mismo tiempo mds tristes de
mi vida, porque regresan a mi mente tfodos esos momentos por los que he tenido
que pasar para llegar hasta aqui, si bien, el camino no ha sido nada fdcil he
aprendido y dejado muchas cosas, cada uno de esos desvelos, salidas, personas,
lugares, todo eso ha valido la pena para llevar a cabo uno de mis mds grandes
suefios. Pero no he estado solo, es por ello que quiero agradecer a mis dos pilares
mds importantes en mi vida:

A mis padres Cecilia Miranda Flores y Casimiro Pérez Herndndez quienes han
luchado y esforzado tanto para darme la herencia mas grande como lo son mis
estudios, quienes no me han dejado caer ante los problemas, que siempre estdn
ahi conmigo alentdndome para nunca conformarme y siempre dar mds del mdximo.
Son mi gran orgullo, me han demostrado que todo se puede en esta vida si uno se
lo propone y que no importa cudntas veces se llegue uno a tropezar, siempre hay
que levantarse... iILOS AMO MUCHISIMO!

A mi familia quien ha visto todo el esfuerzo y lo que me ha costado lograr esta
meta, gracias por todos sus consejos, absolutamente todos los tome en cuenta.
Gracias Mary, hermana mia, que me has ayudado bastante a lo largo de la carrera
con tus consejos. iLOS QUIERO MUCHO!

A dos personas que el destino puso en mi camino Casandra y Mauricio, quienes
fueron complices en esta aventura, gracias por todo ese amor y carifio que me
brindaron, por estar conmigo, siempre estaré agradecido con la vida por haberlos
cruzado en mi camino iLOS QUIERO MUCHO!

A mis amigos gracias por ese apoyo, por tfodos esos ratos tan agradables y esos
momentos de diversidn, especialmente a Ana Guadalupe Garcia Avila quien es
parte de este trabajo. Gracias por todos esos consejos, ese apoyo y carifio, iTE
QUIERO MUCHO!

A la Doctora Maria Teresa Magallén Diez, por su asesoria, apoyo y dedicacidn
durante la elaboracion de este trabajo.

A la UAM mi segunda casa, gracias por todos esos momentos y experiencias
vividas, sin duda alguna el mejor lugar para adquirir esos conocimientos tan
grandes que llevo conmigo.

iGracias Universidad Auténoma Metropolitana unidad Iztapalapa!

Victor Manuel Perez Miranda



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ...veteteereseresesesasssssssssssssssssssssssssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesessssssssssssssssssssssses 7
CONTEXTO Y DESCRIPCION ...ucueuererererereessesesesesssessssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnsnsnsssnes 7
PROTOCOLO DE INVESTIGACION.....coveeeererereresesesesesssssssesssssssssessssssssssssssssssesesssssesesssssssssssssssssns 17
OBJETIVO GENERAL ..ottt sttt sttt sttt aete sttt saeseetesaeseetessessesessaneesessensesessessesessanens 17
OBJETIVOS ESPECIFICOS ...t ee e sae s seses s sssas s s sasssss s sssassssassassensssasasnanns 17
PREGUNTA DE INVESTIGACION. ......coiueiriieeieteee ettt sa st 17
JUSTIFICACION ...ttt sttt es et saesnsenae 18
MARCO TEORICO: UEN, MIPYMES, SISTEMAS DE INFORMACION Y RECURSOS HUMANOS
.................................................................................................................................................................. 21
CAPITULO 1. UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO (UEN) ...ccurereerererererererssssssssesssesssessssssssssssnes 21
1L DEFINICION ...ttt st 21
1.2 CARACTERISTICAS DE LAS UEN. ...t eese s eene s eennen 22
1.2 1 Plan COPPOTALIVO ..cveuieiiieiieiiieieiesieeteste ettt ettt ae et sae s e ann 22
1.3 CLASIFICACION DE LAS UEN ...ttt tesae sttt s sensnans 23
1.3.1 SeguUn SU fOrmMa JUITAICA.....ucveiericieciiciietietiete ettt ettt ettt estaete e aseaseseran 23
G 1= To [ 1 I VIR - 1 g =12 (o T OSSR 25
R e Y= To [ 1 I U= Tod d V4 To F- o ISR 26
1.3.4 Segln la procedencia de SU Capital........cccoveereieeriirieiriiereesee et 27
CAPITULO 2. MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (MIPYME) EN MEXICO ....cccevrerrvennnn. 29
2.1 IMPORTANCIA DE LAS MIPYME EN MEXICO ......ooovivieeceieeeeeeeeeeeeeeeeeeess s sesessesasnens 29
2.2 PRINCIPALES PROBLEMATICAS DE LAS MIPYME EN MEXICO ......c.oovveveeeeeceeeeeersenienens 32
2.2.1 FACTOIES INTEIMOS ..ottt sttt ettt sttt 34
2.2.2 FACTOTES EXLEIMOS ..ottt ettt ettt et ettt st sae e enaeene e 35
2.3 NECESIDADES TECNOLOGICAS ...ttt teete et sasse s snaes 43
CAPITULO 3. SISTEMAS DE INFORMACION ....ceeeeeeeeereeseeeesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 47
BLLDEFINICION w..coeeeceee ettt sttt a et a et ss s et esasssnsanae s sanassenans 47
3.2 ACTIVIDADES BASICAS DE UN SISTEMA DE INFORMACION ........coooiverreeereeeersisienans 48
3.3 OBJETIVOS BASICOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION. ........cocovveerrrerereereeenrerinnnn, 49
3.4 ERP (ENTERPRICE RESOURCE PLANNING).....cccotsitrteieierieniesteeseeeeee et seesseeseessessesne e 50
3.4.1 AntecedentesS Y defiNiCION ......ccveveieeeeeeeeee e 50
N O 1= Loa (=] A £ T o= TSSOSO 52
BiA.3TIPOS O ERP ...ttt ettt ettt sttt ettt te it eae et 53
3.4.4 Funcion de un ERP en el departamento de Recursos HUManos ..........ccceceveveveenen. 55
3.4.4.1 Beneficios de un ERP para el departamento de R.H. ..o 56
CAPITULO 4. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS .....ceerirerererererenseesssesesesssessesssssens 58
4.1 DEFINICION DE RECURSOS HUMANOS ..ottt sese s ses s senassen s 58
4.2 GESTION DEL TALENTO HUMANO ..ottt sesses s sas e nasnassenaes 59
4.2.1 Objetivos de la gestion del Talento HUMAN0.......c.cccvvveveerieieinieiceseeeee e 60

4.3 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ..ot 60



4.4 CARACTERISTICAS DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO ......oooovivereieerene. 61

4.5 TECNICAS APLICADAS EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS................. 62
4.5.1 Técnicas utilizadas seguln SU ambieNte.........coeeiriieirireineeeeeese et 62
4.5.2 Técnicas utilizadas segun su forma de aplicacion directa o indirecta...........c.c..c.... 63
4.5.3 Técnicas utilizadas segun SU fUNCION .........ceireieiririeiieeesseesees ettt 64

4.6 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ........ccccoiiinieeeeneeeee, 65
4.6.1 Planeacion del trabajO ........cccccevvieiieieeieieeeeee sttt 69

4.6.1.1 CONCEPLO AE PUEBSIO.....cueiuietictititeeeeeteee ettt ettt ettt e s bt e b e s s e st e seeseebestesbessenseraeneas 69

4.6.1.2 DISEA0 AEI PUESTO ...ttt ettt ettt s e st e be s b e s te b e s e e eseenessesbesseseneeneenean 69

4.6.1.3 MOdeloS de DISEA0 8 PUEBSLOS ........cccieiriiriiierieieieeee ettt ettt sttt se s be b e seesseneenean 70

4.6.2 DescripCion Yy ANAlIiSIiS € PUBSTOS ....c.ooveieiieicietieieeeses ettt 71
4.6.2.1 Definicion de DescCripCion de PUESIOS .........ccevveieieeeiieceseteeeet ettt et ss e reeneas 71

4.6.2.2 ANALISIS U8 PUESIOS......cuerietirieiiieieistetsie et etets e este e saeseseetessssesessesessesessesesesaseasesessesesesensesasessesessesenes 71

4.6.2.3 Alcance del Analisis y DeSCrPCION de PUESIOS .........ccoeeiiiiriirieieieeeestesresieee e 72

4.6.2.4 Estructura del @naliSis 08 PUESTOS. .......covuiiririeirietrieiriete ettt es 72

4.6.2.5 Métodos para la descripcion y andlisisS de PUESLOS ........ccccecereirieiininennieenieeneeieeeese s 73

4.6.2.6 Etapas en el analiSiS 08 PUESTOS .......c..ciriiuiririeirieire ettt ee 74
ESTUDIO DE CASO ..uuiiieiiiieireiiiieniieissieseesseessssesssssssssssssssssessesessssssssssssssssssesessesessessssssssssssossesensese 76
CAPITULO 5. PEQUENA EMPRESA: “HELADOS DE MEXICO ........cceeuerrreerrerrrenesesesensssesesesenne 76

5.1 DESCRIPCION, EMPRESA: “HELADOS DE MEXICO ..........cccovvmiereeeeeeereseeesessesssseenssnenn. 76
5.1.1 HiStOria €MPIESArial...c.cccveeieeieeeeeeeeeeeee ettt ettt e sttt e e e s tesaeesaeaeneensaeneens 76
5.1.2 MisiOn actual d€ 1@ EMPIESA ......coecvecveeiieiieicieiecec ettt ettt e st te e aa et e s sseans 80
5.1.3 Vision actual de 1@ EMPIESaA.......coecvecieiiiciieieieeeeee et ettete e ettt et ta e aa et sse e 80
5.1.4 Valores actuales de 1@ MPIESa ....ccccveieeieeieciesiestet ettt e e steseeseesneessaeseens 80
5.1.5 Estructura organizacional aCtUal...........ccceoueeririeirinieirenieeeseees et 80
5.1.6 Problematicas deteCtadas ........ccoccevvvvrieiieieieies ettt 82

5.2 PROPUESTAS Y/O SUGERENCIAS DE MEJORA ..ottt st 83
D120 IMISTON ..ttt ettt ettt 83
LA V1] o ] o OSSR 83
5.2.3 Comparacion Mision y Vision (Actual y propuesta) ....cceccecveeveereievsenieesenessesienes 83
I V- 1[0 Y €= SO OSSPSR 84
5.2.5 Estructura Organizacional PrOpUESTA ........cccecvevieciieiicieeieeieseeeee e testeseseee s 85

5.2.5.1 DescripCiOn y @naliSiS 0& PUESTOS .......ccvvueuirieirieiiieieirie ettt ettt ae e sesseneeaeneenan 87
5.2.5.1.1 DIr€CION GENETA ..c.eiueinieiiieieteete ettt ettt ettt b e bbb e et be b sbe st et e ee e enene 87
5.2.5.1.2 AdMINIStrador GENEIAL.........cccoirieirieiirieiiieiete ettt ettt sttt n e neenene 89
5.2.5.1.3 Director de la planta 0 transformMacion............ccceeirieirieeniee et 91
5.2.5.1.4 Director de RECUISOS HUMANOS ......c.coueuiiiiiirieirieirieiteiesetee ettt ene e enens 93
5.2.5.1.5 DireCtor € PrOUUCCION.......cceueirieieeieiirietiee e seete ettt te st te et saesesteseseeseneesenessenessesessenenensens 95
5.2.5.1.6 DireCtor d@ fINANZAS .......coiriiiriiieeeeeeee ettt bbb sttt be bbbt et eae 97
5.2.5.1.7 DIreCtOr de MArKELING.......c.eoueveririeirieirieiieeieriree sttt ettt ettt b et b ettt besseneneenens 99
5.2.5.1.8 COOrdiNAdOr 0€ COMPIAS .....ceieieruiriiriereeteieieeeeteetestestesteee e e e esesbesbesbeneeneeseeneeseebeseessensensenseneane 101
5.2.5.1.9 Coordinador de alMECEN ........cccoueiriiiiririeirietrieeeet ettt ettt ettt 103
5.2.5.1.10 SUPEIVISOI AE VENTAS ....c.eeuiiuieiiitiiiieieiteieeet ettt st st ste et aesbesbe s b e see e et e st eseebesbessenbenaenseneane 106
5.2.5.1.11 GErente 0@ SUCUISAL......ccueieieieetiitieiesie ettt sttt ae bbb et e et e st eseebesbesbenbeneeneeneane 108
5.2.5.1.12 EMPpleado de MOSIIAUON ........cccvvririirieieieeeieeete st stesseaeeeeeeessestessessesseseesaesessessessessessesseseans 110
5.2.5. 1. 13 REPOSIEIO ...ttt sttt sttt h ettt et be et s bt e b e s b e et e s bt eatesbe e st e sbeeatesbesseenbeeneenbesneens 112

5.2.6 Propuesta de ERP para el area de Recursos Humanos de la empresa “Helados de
IMBXUC O ...ttt ettt ettt ettt ekttt at ettt e ettt et as 113
5.2.5.1 Andlisis y descripCion de SOIWAIES .........cceerireirieirieirieier et seas 113

A, ECOUNTINC ...ttt ettt ee et e st e e s te e st e e e taeebeesbaeeabeessseenbeessaeesaessseeseesaseensaesseesns 114



[ T Y= - 1 1Y = oo J SRR 115

C. Bind ERP (Software sugerido para implementacion).......c.ccccevieiienenieeeiieeseseseseseeieens 117

5.2.5.2 Justificacion de sugerencia de SOfIWAIE...........cccvvueirieirieeieeeseereese et 120
CONCLUSIONES. ....ciintittitiiieiteiieiseiseiseisesseiseiseississeisssisseissesssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssnssnns 123
BIBLIOGRAFIA / REFERENCIAS WEB ....oveevtururieeenesisesessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 124
N AN 1 128
GUION DE ENTREVISTA ...ttt sttt sttt s b et b et be st be e b b e 128

FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS ..ot 129



INTRODUCCION
CONTEXTO Y DESCRIPCION

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, conocidas comunmente con el
acréonimo “MiPYME”, son un conjunto de empresas con caracteristicas particulares
y con ciertos limites en cuanto a dimensiones se trate. Este término involucra a tres
diferentes tipos de empresas que son catalogadas en distintos términos segun las

particularidades de cada una de ellas.

De acuerdo con la clasificacion realizada por la Secretaria de Economia, en primer
lugar, se encuentran las Microempresas, estas pueden ser distinguidas
principalmente por el numero de trabajadores, ya que, en este tipo de
organizaciones cuentan con menos de 10 empleados, generando ventas de hasta
por 4 millones de pesos anuales. Representan el 95% del total de las empresas en

México y a su vez son fuente de empleo en un porcentaje del 40%.

Por otro lado, se encuentran las Pequefias Empresas, las cuales son negocios
dedicados principalmente al comercio, estas cuentan con un nimero de empleados
considerablemente mayor al de las microempresas, es decir, tienen entre 11 y 30
trabajadores. Pueden generar ventas anuales entre 4 y 100 millones de pesos. Son
empresas cuyo objetivo es la produccion, transformacion y/o prestacion de servicios
para satisfacer ciertas necesidades o deseos de la sociedad en la zona en la que
estén ubicadas. Estas empresas representan para México el 3% del total de las

empresas, siendo fuente de empleo para la sociedad en un porcentaje del 15%.

Finalmente, la tercera categoria de estos tipos de empresas son las Medianas
Empresas, son organizaciones dedicadas al comercio, tienen desde 31 hasta 100
trabajadores, generando ventas anuales que oscilan entre los 100 millones de
pesos, llegando a superar hasta los 250 millones de pesos. “Entre sus
caracteristicas también posee un nivel de complejidad en materia de coordinacion
y control e incorpora personas que puedan asumir funciones de coordinacién,

control y decision; lo que implica redefinir el punto de equilibrio y aumentar



simultineamente el grado de compromiso de la empresa”. ! Estos negocios
representan casi el 1% del total de las empresas en el pais y casi el 17% de fuente

de empleo.

Para México resulta importante e indispensable que este tipo de empresas generen
nameros positivos con el paso de los afos, ya que como se vio en los datos
mencionados anteriormente, son negocios que forman parte importante del
ecosistema empresarial del pais, claro, tratandose de las empresas que han logrado
consolidarse de manera adecuada involucrandose a la cadena de valor de la

economia de México.

Desafortunadamente, de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, la esperanza de vida promedio de una empresa recién creada en México
es de no mas de 7.8 afios, por lo que es poca la probabilidad que llegue a
consolidarse y fortalecerse al grado de sumarse al desarrollo y crecimiento

econdmico nacional.

La esperanza de vida de las MiPYMEs depende de distintos factores que tienen que
ver con el ambiente interno y externo de estas organizaciones. En el aspecto
externo, muchas veces resulta un tanto complicado tener acceso a fuentes de
fondeo que proveen de recursos financieros para la ejecucion de la o las actividades
sustantivas que pretendan estas empresas. En otras palabras, puede decirse que
el desarrollo de las MiPYME queda limitado, ya que emergen en un mercado local
sin oportunidad de extender su misién organizativa en @mbitos quiza nacionales e
incluso internacionales. En este aspecto resulta importante que se tengan en cuenta
estrategias que faciliten y amplien la esperanza de vida de las empresas, que
motiven a la innovacion y permision de nuevas oportunidades de negocio. Cabe
mencionar que la oferta de recursos economicos otorgados a este tipo de unidades
econdémicas se encuentra en un nivel bajo, ya que para poder tener acceso a algun

tipo de financiamiento es indispensable que las empresas demuestren un nivel de

! Secretaria de Economia. (2006-2012). México Emprende. Consultado el 28 de mayo de 2019. Recuperado
de: http://www.2006-2012.economia.gob.mx/mexico-emprende/empresas/mediana-empresa Fecha de
consulta: enero 2019
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solvencia econdémica aceptable e importante que les permita cubrir sus necesidades
sustanciales y al mismo tiempo el financiamiento que estas soliciten. Cuestion que
es hasta cierto punto imposible para las organizaciones que se encuentran en pleno

desarrollo o van iniciando.

En los ultimos afios se ha venido considerando que aspectos econémicos o de
financiamiento son la razon principal por la cual las micro, pequefas y medianas
empresas se han visto limitadas a alargar su esperanza de vida en el mercado
mexicano, situacion que en cierto grado ha venido enfrentandose con la oferta por
parte del Gobierno Federal de programas econdmicos en apoyo a estas empresas
recién creadas o en vias de desarrollo, sin embargo el factor econémico no deberia
verse como la Unica razén por la cual estas empresas que tienen una participacion
relevante en el universo empresarial mexicano no han logrado prolongar su

esperanza de vida.

Internamente, las MiIPYME se enfrentan con aspectos como la marca, calidad de
los bienes o servicios que ofrece, las ventas, planeaciones y cuestiones
administrativas. Es aqui en donde emerge la problemética principal que se abordara
en esta investigacion. Si para algunas de las empresas que recién inician en el
mercado resulta dificil fortalecerse y crecer, en donde el principal limitante es el
factor econémico o la capacidad financiera para desarrollar sus actividades, ¢qué
pasa con las organizaciones que si cuentan con los recursos econdémicos
necesarios para ser una micro, pequefia 0 mediana empresa y aun asi estan dentro
de las cifras de esperanza de vida promedio antes mencionadas? Es evidente que
entonces existen otros factores que estan involucrados en el atasco del desarrollo
de las MiPYMEs.

Es esencial identificar las herramientas que hoy en dia existen para fortalecer
cualquier organizacion, una de ellas y de las mas mencionadas en estos ultimos
afos es la era digital, ya que las nuevas tecnologias ofrecen instrumentos o
herramientas de suma importancia en el proceso de crecimiento de las

organizaciones, coadyuvando en la optimizacion y mejora de los procesos de



administracion, produccion, organizacion, ventas, cobranza, etc. De acuerdo al

ramo o sector al que se dediquen las empresas.

Actualmente, el tema acerca de las nuevas tecnologias de informacion aplicadas a
la administracion dentro de la organizacion, es un topico clave para ver qué tan
competitiva puede llegar a ser una empresa, ya que, puede enmarcar un aspecto
diferenciador de una organizacion entre el resto de organizaciones que existan en

el entorno.

Para la administracion, la tecnologia es una herramienta indispensable para poder
realizar el objetivo principal de esta disciplina, el cual es la optimizacion de los
recursos de una empresa, llAmense recursos materiales, financieros, tecnolégicos
e incluso el talento humano. Todo esto encaminado a la ejecucion de un buen plan
administrativo (proceso administrativo) que permita el cumplimiento de metas y

objetivos preestablecidos.

Es importante decir que la introduccion de las tecnologias de informacién a una
empresa traera consigo un cambio de 180 grados sin son empleadas de manera
eficaz y eficiente. La adopcién de estas tecnologias a las grandes empresas a traido
consigo una serie de ventajas sobre la misma, como lo son: apertura a nuevos
mercados Yy fronteras, automatizacion de procesos, amplia posibilidad de cubrir el
negocio del que se trate, relacion e interaccion mas cercana con los clientes, ahorro
de costos, mejora del clima laboral, asi como el impulso y motivacion para realizar
trabajo en equipo. Si todas estas ventajas que va dejando la implementacion de la
tecnologia en las grandes empresas que hoy en dia estan consolidadas y logran
subsistir por largos periodos de tiempo, entonces, por qué no comenzar a introducir
las TIC a las MiPYMESs, con el objetivo de alargar su esperanza de vida y al mismo
tiempo seguir produciendo nameros importantes en las fuentes de empleo en
México y colaborar con nimeros aun mas grandes a la cadena de valor de la

economia del pais.

La incorporacion de una herramienta tan fundamental como la tecnologia y en su
defecto el internet, ha sujetado a las organizaciones a experimentar un cambio

altamente notorio en el desarrollo de sus actividades diarias.
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Como bien ya se menciond, la adopcion de la tecnologia trae consigo grandes
ventajas y altas expectativas de crecimiento para las unidades de negocio, ya sean
micro, pequefias o medianas empresas. Ya que, segun un estudio realizado en
Estados Unidos por CISCO, empresa global dedicada a la fabricacion, venta,

mantenimiento y consultoria de equipos de telecomunicaciones, dice que “...la
implementacion de tecnologias en pymes puede aumentar sus utilidades en un
30%.7?, reflejo de una eficiente estrategia empresarial que impulsa el crecimiento y

desarrollo de estas organizaciones.

Es esencial recordar que cada unidad de negocio tiene sus propias caracteristicas,
hablando en cuestiones cualitativas y cuantitativas, es decir, no reflejan los mismos
ndmeros en cuanto a utilidades, ventas, crecimiento, debido al tipo de organizacién
para la que fueron creadas. Una Micro empresa no puede solventar los mismos
gastos o costos que una pequefia 0 mediana empresa si puede hacer. Adoptar el
uso de la tecnologia trae consigo una serie de costos, que pueden ser vistos como
una importante inversion, pero que finalmente son eso, costos. Se tiene la idea de
que la tecnologia es costosa, ya que, debe realizarse la compra de licencias, equipo
de cOmputo necesario para su implementacion, dispositivos maoviles, asi mismo, trae
consigo la futura contratacion del personal idéneo que esté capacitado para

desarrollar las actividades en congruencia con la tecnologia.

Con el fin de aportar sugerencias o alternativas que enmarcan la importancia de la
tecnologia en las MIPyME, se realizara un estudio de campo de la empresa
“Helados de México”, la cual segun los datos mencionados en parrafos anteriores y
en relaciébn con las caracteristicas de la organizacion, esta corresponde a la
categoria de pequefia empresa, esta organizacidbn es una heladeria artesanal
gourmet, 100% mexicana, creada en colaboracién con la cafeteria y pasteleria
“Cielo”, empresa familiar que data desde el afilo de 1987, la empresa antes

mencionada es una organizacion que se localiza dentro de la clasificacion de

2 Dadoo, Maya. (3 de octubre de 2018). OPINION: La necesidad de implementar tecnologia en una pyme.
México. Expansion. Recuperado de: https://expansion.mx/opinion/2018/10/03/opinion-la-necesidad-de-
implementar-tecnologia-en-una-pyme Fecha de consulta: enero 2019
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mediana empresa, por la cantidad de trabajadores con los que opera, ventas

anuales y espacios que abarca esta cafeteria y pasteleria.

Posterior a un breve analisis realizado a la informacion existen de la organizacion
antes mencionada, se noto que carece de ciertos puntos importantes que integran
un plan de negocio de toda empresa, aspecto importante para partir en la
investigacion y futura sugerencia del software administrativo. Por lo tanto, se iniciara
sugiriendo propuestas para una actualizacion al plan de negocios para la
organizacion, posteriormente y con base en las necesidades de la empresa se
sugerira la implementacion tecnolégica adecuada que coadyuvara al crecimiento y

desarrollo de la Heladeria.

Es por ello que se optd por tomar este caso en especifico, asi mismo cubre las
caracteristicas antes mencionadas de una pequefia empresa que por lo tanto esta

inmersa rubro de las MiPyME mexicanas.

Para el caso de este tipo de organizacion (pequefia empresa), que puede solventar
financieramente otros gastos aunados a la implementacién de la tecnologia, se
sugiere la colocacién de softwares que cubra la escasez tecnoldgica a la que se

enfrente, en este caso la heladeria “Helados de México”.

Especificamente, se propone el uso de un software, el cual es comunmente
conocido o conocidos como sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), que en
espafiol quiere decir Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales, estos
son desarrollados con el fin de automatizar y organizar el trabajo de la empresa, o0
en otras palabras “es un sistema de informacion, el cual es responsable de la
administracion y planificacion de tareas especificas de la empresa”, ayudando a la

mejora del rendimiento y manipulacién de los datos que esta maneje. En un sentido

3Zucco, M. M., & Gémez, S. F., & Carrera, G. R., & Alveo L. C., & Vargas L. M., (2016, diciembre). Los cuatro
ejes “WMS, SCM, CRM y ERP” para la e-logistica. Revista de Iniciacién Cientifica, Vol. 2, (Ed. 2). P. 98.
Recuperado de: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/1252-Texto%20del%20art%C3%ADculo-3239-1-10-
20170124.pdf Fecha de consulta: Enero 2019
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mas amplio se dice que los ERP “son sistemas que integran el manejo de la

informacién para que sea mas precisa, rapida y de facil acceso a la organizacion™.

Dentro de los beneficios de un ERP son que convierte procesos manuales en
automaticos, teniendo una administracion eficaz y eficiente en cuanto al tiempo y
productividad, ademas de construir una base de datos central sin limites de acceso,
claro, dentro del ambiente interno y externo que mejor les convenga a las

organizaciones.

Es claro que las PYMEs en su mayoria, no cuentan con los recursos necesarios
para disponer de varias areas o departamentos que asistan la gestion diaria de sus
actividades, operativas o administrativas. Con el uso de las nuevas tecnologias
ofrecidas, como lo es un ERP, todas las operaciones se pueden realizar de manera
oportuna, reduciendo ciertos costos para las empresas y a su vez, esfuerzo. Esta
herramienta permite la integracion de varios departamentos, los cuales tienen
acceso a datos comunes y en consecuente a informacion que permite el alcance de
objetivos y metas cualitativas y cuantitativas que la organizacion se ha propuesto.
La implementacion adecuada de este tipo de software trae consigo altos niveles de

rentabilidad, en cuanto a reduccién de tiempos y agilizacion de procesos.

La introduccién de estos softwares para las PYME, pretende cubrir todas las areas
funcionales de las organizaciones, convirtiendo los procesos y actividades de cada
una de ellas en mas eficacesy eficientes. Para fines de esta investigacion, se centra
principalmente en los procesos y/o areas Administrativas de las empresas,
especificamente para el area de Recursos Humanos, departamento de suma
importancia para las empresas, ya que, se encarga de atraer, reclutar, seleccionar

y capacitar al talento humano que integra a las unidades econémicas.

El recurso humano es uno de los pilares mas importantes dentro de las
organizaciones, sino es que el niumero uno, ya que sin €l, no podrian llevarse a cabo
las actividades sustantivas y adjetivas de las empresas, es por ello que implica un

gran reto valorar y atender las necesidades que puedan existir en esta area, para

4 Ibidem
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gue de esta manera y en conjunto con los objetivos organizacionales, se pueda
atraer, detectar, motivar y retener al talento humano idéneo que se involucre en el

crecimiento y desarrollo de la empresa.

Para las pequefias y medianas empresas, contar con este tipo de asistencias
tecnoldgicas ayudarad a su gestion diaria empresarial, es por ello que para las
grandes empresas ha venido siendo un factor de alta relevancia. Es vital considerar
que antes de implantar un sistema o sistemas como el que se menciond con
anterioridad, hay que tener un estudio previo de las necesidades del negocio para
poder encontrar la solucién adecuada en base del negocio del que se trate, esto con
el fin de evitar o reducir gastos y operaciones innecesarias, encaminando el alcance
de la maxima rentabilidad con su aplicacion y consiguiendo el retorno de la inversién
econdmico inmediato, es decir, en el menor tiempo posible. En relacién a esto, se
realizara un analisis profundo de la situacion de la heladeria “Helados de México”,
con el fin de detectar sus principales necesidades (en el area de recursos humanos)
y sugerir de manera adecuada un tipo de Software o ERP que podria hacer frente
a esas necesidades.

Es indispensable alentar de manera adecuada a las micro, pequefias y medianas
empresas en el uso de las tecnologias de informacion, estudiando cuales son sus
caracteristicas y necesidades bésicas generales para poder proponer una
herramienta tecnolégica adecuada que les ayude a resolver la situacién en la que
se encuentren, ya que, como se vio anteriormente, estas brindan beneficios
favorecedores no solo para el ambito empresarial sino que también tienen un papel

importante dentro de la economia nacional.

Segun datos de Zoho Corp, la cual es una empresa india dedicada al desarrollo de
software, ventas y soporte, indican que aproximadamente solo el 6% de las
MiPYMEs utilizan las tecnologias de informacion. Situacidon que genera una gran
problematica debido al hecho de que las Tl le permiten a las micro, pequefas y
medianas empresas a incrementar su productividad y ser mas competitivas dentro

del ecosistema empresarial. Es un tema a tratar de suma importancia, sabiendo que
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estas unidades empresariales son en México un motor a gran escala de la economia

del pais.

“Segun la OCDE, la productividad de las empresas es 6.3 veces superior a las de

las microempresas, 2.9 veces mayor a la de las pequefias y 1.7 veces superior a la

de las medianas. Esta productividad se debe a la economia de escala, la

experiencia del mercado y uno de esos factores son las Tecnologias de la

Informacion”. ®

El Vicepresidente de Marketing de Zoho Corp, Rodrigo Vaca, menciona que son

cinco puntos especificos los cuales deben tomarse en cuenta para que las

MiPYMEs adopten las Tecnologias de Informacion:

1.

Decision. Se debe escoger una herramienta tecnolégica que se adapte a las
necesidades y los retos particulares que tenga cada empresa.

Manipulacion. Aplicacion de herramientas que sean de interfaz amable con
los empleados, es decir, faciles de utilizar. Debido a que las micro, pequeiias
y medianas empresas no pueden invertir mucho tiempo ni recursos
econdmicos en capacitacion, a comparacion de las grandes empresas o
corporativos que si lo pueden hacer.

Mejor opcion. Realizar estudios comparativos en cuanto a precios,
escogiendo el que mejor se adapte a los recursos de la organizacion.
Durabilidad. Se requieren herramientas que se puedan seguir utilizando en
el largo plazo, que se adapten a las circunstancias cambiantes en cuanto a
necesidades que la empresa vaya experimentando.

Es indispensable prestar atenciébn a los puntos anteriores, ya que la
implementacion de la tecnologia ayudara a evitar que las MiPYMEs mueran

en un corto tiempo.

> Villafranco, Gerardo. (7 de abril de 2017). Sélo 6% de Pymes aprovecha las tecnologias de la informacion.
Consultado el 30 de mayo de 2019. Recuperado de: https://www.forbes.com.mx/solo-6-pymes-aprovecha-
las-tecnologias-la-informacion/ Fecha de consulta: febrero 2019
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El factor que pudo llegar a ser visto como una barrera para que las MiIPYMEs
adopten la tecnologia es el costo que esta genera, paradigma que se considera
puede desecharse, debido a todas las nuevas oportunidades y/o posibilidades que
existen para comenzar a familiarizarse con la era tecnolégica inmersa en las
organizaciones. Adoptando la herramienta necesaria para cada tipo de
organizacion, los costos se convierten en una inversion importante y significativa
cuando estas comienzan a dejar frutos econdmicos sustanciales en las

organizaciones.

Para el caso en especifico de la heladeria, se pretende sugerir el software adecuado
a sus necesidades administrativas que coadyuve al buen desempefio de su
actividad sustancial, que es la venta de helados artesanales, dirigiendo a la empresa
a una mayor consolidacién en el mercado empresarial mexicano, con la vision de
que en el corto plazo pueda convertirse o entrar en la categoria de mediana
empresa o bien, ya en el largo plazo, ser parte del ecosistema empresarial de las

grandes empresas.
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL
Proponer un software adecuado a las necesidades administrativas primordiales de

la pequefia empresa “Helados de Meéxico”, especificamente para el area de
Recursos Humanos, que encamine el desarrollo y consolidacion futura de esta

organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Definir qué es una unidad de negocio o empresa.

2. Describir las caracteristicas de la empresa “Helados de México”.

3. Sugerir alternativas de actualizacion al plan de negocio de la empresa
“Helados de México”.

-Descripcién y analisis de puestos de la organizacion de la empresa.

4. ldentificar las areas de oportunidad de inmersion de la tecnologia dentro de
la pequefia empresa “Helados de México”.

5. Describir la importancia y caracteristicas de los distintos ERP disponibles en
el mercado.

6. Comparar los diferentes sistemas ERP en relacion con las necesidades de la
empresa “Helados de México”, con el fin de implementar el que mejor le
convenga o se adapte a ella.

7. Analizar la situacidbn econdmica actual de las Pequefias Empresas en
México.

8. Determinar especificamente en qué actividades del area de recursos

humanos puede implementarse el sistema ERP.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢, Cudl es el sistema ERP idéneo para implementarse en la pequefia empresa

“‘Helados de México”, que apoye especificamente al area de recursos humanos?
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JUSTIFICACION
La motivacion por realizar el siguiente proyecto de investigacion surge de la

problemética que existe en México en cuestiones de desempleo y crisis econémica,
en relacion con la problematica a la que se enfrentan las micro, pequefas y
medianas empresas al momento de querer crecer o consolidarse en el mercado

empresarial, posicionandose en un buen nivel dentro de este.

Para México resulta importante que estas organizaciones generen altas ganancias
gue permitan el desarrollo de nuevas areas laborales para la sociedad y al mismo
tiempo estén involucradas en la cadena de valor de la economia mexicana. Pero,
esto solo es posible si estas empresas se encuentran en posicion y con los recursos
necesarios y adecuados para poder ser competitivas y altamente adaptables al

cambio dentro del ecosistema empresarial.

Las micro, pequeias y medianas empresas cubren un gran espacio dentro de la
economia mexicana. Segun datos de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, estas unidades de negocio

“...generan 72% del empleo y 52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais”.®

“‘En México hay mas de 4.1 millones de microempresas que aportan 41.8% del
empleo total. Las pequefias suman 174,800 y representan 15.3% de empleabilidad;
por su parte, las medianas llegan a 34,960 y generan 15.9% del empleo. Las PyMEs
se concentran en actividades como el comercio, los servicios y la industria artesanal,

al igual que en trabajos independientes”.”

Como apoyo a una de estas empresas que conforman el mundo de las micro,
pequefias y medianas empresas mexicanas, se considero el estudio de caso de la
unidad econdmica “Helados de México”, la cual es una pequefia empresa mexicana

ubicada en la Ciudad de México, dedicada a la elaboracion y venta de helados

& Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. (2019). Pymes.
CONDUSEF. Recuperado de: https://www.condusef.gob.mx/Revista/index.php/usuario-
inteligente/educacion-financiera/492-pymes Fecha de consulta: febrero 2019
AT
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artesanales gourmet, actualmente en vias de crecimiento con la visibn de

consolidarse en altos niveles dentro del mercado empresarial.

Se eligid la empresa antes mencionada debido a que es un sector de suma
importancia, ya que, de acuerdo a datos de un articulo publicado en el afio 2018 en
diario El Economista, el consumo de helado en México es relativamente alto, “De
acuerdo con Hugo Gonzélez, gerente de la Feria Internacional del Helado (FIH), el
consumo per cépita de este alimento en el pais en los dltimos cinco afos se
mantiene en 2.2 litros, cifra que se espera incrementar en los préximos tres afios, lo
cual pretende lograrse con el impulso de nuevas heladerias tanto pequefas y
medianas empresas como de franquicias”.® Aproximadamente, se estima que en
toda la Republica Mexicana existen cerca de 428 mil establecimientos dedicados a
la venta de helado, distribuidos principalmente en la Ciudad de México, Guadalajara
y Monterrey, en donde el 80% de estos establecimientos estan catalogados como

Pymes.

Aunado a esto, es indispensable considerar el crecimiento que ha tenido en el
transcurso de los afios estas unidades de negocio, ya que, aproximadamente ha
sido de un 12% anual, especificamente para la venta de helado en tiendas de

autoservicio.

Uno de los objetivos de la industria es aumentar el nivel de ventas para el sector de
las pequefias y medianas empresas, entonces, es de suma importancia poner
atencién a los procesos y procedimientos que se estén llevando a cabo en estas,

para poder encaminar de manera analoga al objetivo.

La empresa “Helados de México”, hasta cierto punto ha venido implementando
estrategias adecuadas que le han permitido llegar al nivel en el que se encuentra
en la actualidad, pero, asi mismo, no deja de tener problemas dentro de sus areas
funcionales, principalmente en el departamento de recursos humanos, o bien para

el caso de sus actividades administrativas. Se pretende que, a estas carencias 0

8 | 6pez, Argueta, E. (7 de marzo de 2018). El rico negocio de los helados, una opcién para emprender. E/
Economista (México). Recuperado de: https://www.pressreader.com/mexico/el-economista-
mexico/20180307/281522226596253 Fecha de consulta: febrero 2019
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necesidades dentro de esta area, se implemente la tecnologia como una aplicacion
gue ayude o encamine los procesos adjetivos de la organizacion a un alto nivel de
eficacia y eficiencia, en donde, por consiguiente, la actividad sustantiva de la
empresa se vera beneficiada, atrayendo altos niveles econdmicos para la misma.
Se hace alto hincapié en el uso de la tecnologia, ya que, es un factor importante
gue hace que una empresa se vuelva competitiva en comparacion con el resto de

empresas de este tipo que puedan existir.

Especificamente, el fin es que la empresa “Helados de México”, involucre sus
procesos y procedimientos administrativos a un adecuado sistema tecnolégico de
gestion de informacion o en otras palabras a un ERP, herramienta que de manera
eficaz y eficiente introducira las actividades de la organizacibn a aspectos
tecnoldgicos y competitivos. Para ello, principalmente se realizard un estudio interno
de la empresa, detectando asi mismo sus principales fallas o errores que el sistema
tecnoldgico podria cubrir para mejorar la situacion tanto interna como externa de la

empresa.

La implementacién de la tecnologia a esta empresa no sélo traera frutos a la misma,
sino que también de cierto modo a la situacibn econémica y laboral del pais.
Colaborando a que una empresa mexicana se consolide y tenga la vision de poder
pertenecer al sector de las grandes empresas, y por qué no, abrir paso a cuestiones

nacionales e incluso internacionales.
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Incorporacion de un Sistema ERP en el area de Recursos

Humanos de la Pequeia Empresa “Helados de México”.

MARCO TEORICO: UEN, MiPyMES, SISTEMAS DE
INFORMACION Y RECURSOS HUMANOS

CAPITULO 1. UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO (UEN)
1.1 DEFINICION

Para definir y entender el concepto de la UEN vamos a retroceder el tiempo, se tiene
conocimiento que nace en el afio de 1973 cuando una de las empresas mas
importante de esa época, puso en practica este tipo de organizacion, esto con la

finalidad de facilitar su proceso de planificacion estratégica.

El problema al que se tenian que enfrentar las grandes empresas es que el concepto
de gran empresa que en ese entonces era el modelo a seguir entraba en una crisis
el cual provocaba dafios en la forma de operacion de cada una de ellas, asi como
Su vision a largo plazo, ya que las medianas empresas tenian la capacidad de

reaccionar a los cambios con gran eficacia.

Es por ello que el cambio que provoca en las empresas es el de hacer un mayor
esfuerzo encaminado a buscar en si misma lo pequeio en el interior de lo grande,
a su vez pudieron darse cuenta de que la estructura de descentralizacién operativa
por divisiones no operaba de manera eficiente porque la vision que se tenia de ella
solo estaba orientada a la produccion en masay no tenia un panorama que apuntara

hacia el mercado.

Una de las ventajas que se tenia ese modelo que seguian las grandes empresas
era que sacaban el maximo provecho a las economias de escala, pero la desventaja

es que no aplicaban la diferenciacion de productos y no segmentaban a los clientes.

Entonces, una UEN dentro de una organizacién es una unidad empresarial creada
para la fabricacion y comercializacion de productos los cuales seran introducidos
mediante una estrategia, esto con el fin de atraer a clientes y poder competir con

rivales directos identificables.
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La implementacion de estas unidades estratégicas de negocio forma parte de una
herramienta base del proceso de direccion estratégica en empresas que operan en
diferentes sectores de mercado, ya sea suministrando u ofreciendo servicios o
productos, por la urgencia de integrar la estrategia empresarial en los diferentes
niveles (corporativo, de negocio y funcional).

1.2 CARACTERISTICAS DE LAS UEN
Poseen una vision Gnica y diferenciada.
Tienen identificados perfectamente a sus competidores.

Clientes y productos relacionados y totalmente reconocidos.

0N

Amplio control en las funciones del negocio, aunque brinde servicios de

apoyo a otras unidades de la organizacion.

5. Permite cierta autonomia financiera y presupuestal, asi mismo su
contabilidad es independiente.

6. Planificacion independiente aun cuando sea interdependiente con la

planeacion corporativa de toda la empresa. °

1.2.1 Plan Corporativo

Corporacion
|
[ [ |
UEN 1 UEN 2 UEN 3

[

|
Mercado y Produccion y - - Recursos
distribucion logistica Sz Az Humanos

Ilustracion 1: Plan corporativo

Fuente: Elaboracion propia

9 Carlos Alberto Mejia. (2010). Las Unidades Estratégicas de Negocio. octubre 2010, de Planning Sitio web:
http://www.planning.com.co/bd/documentosPlanning/Octubre2010.pdf Fecha de consulta: marzo 2019
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1.3 CLASIFICACION DE LAS UEN

Las organizaciones pueden seccionarse de diversas formas segun los parametros

gue adopten para hacerlo.

1.3.1 Segun su forma juridica

La forma juridica es la que determina el numero de socios, capital el tipo de
responsabilidad de cada una de las personas que son duefias de la empresa. De
acuerdo con la Ley General de las Sociedades Mercantiles, en México, todos los
tipos de sociedades mercantiles deberan formarse ante un notario publico, a través

de una estructura constitutiva.

A continuacion, se ilustra una tabla con todas las formas juridicas existentes por ley

para los diferentes tipos de empresa:

Cuadro 1: Tipos de sociedades segun su forma juridica en México

Debe haber: .
. : No existe
Uno o mas socios : -
. capital minimo
comanditados que :
establecido.

respondan de
manera ilimitada a

Las reservas

El nombre juridico
debe conformarse

SEEIEES S las obligaciones StEloe SEl e or los nombre de
Comandita . 9 al 5% de las P . .
: sociales. . uno 0 mMas socios,
Simple . utilidades ~ .
Uno o mas que acompanados de “y
- anuales, hasta ~:
Gnicamente tengan . o, Compafia”.
la obligacion de 'SuMr el 20%
aar <y del total del
bagar capital fijo.
aportaciones.
Debe haber:
Socios No existe un
comanditados: minimo de
pueden autorizar y capital y la
. vigilar la sociedad, reservatambién EIminimo de socios
Sociedad en : 0 .
: pero no tienen la debe ser el 5% es de dos, mientras
Comandita por . .
. facultad de de las utilidades que el maximo es
Acciones e
desenvolverse anuales hasta ilimitado.
como llegar al 20%
administradores. del capital
Socios social.

comanditarios:
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Sociedad de
Responsabilidad
Limitada

Sociedad
Andénima

Sociedad
Cooperativa

deben cumplir con
todas las
obligaciones de la
sociedad para con
los terceros vy
pueden administrar.
Cada socio
Unicamente se
obliga al pago de
Sus aportaciones.
La sociedad se rige
por su dérgano
supremo, que es la
Asamblea.

Cada socio tiene
derecho a participar
en las decisiones,
gozando de un voto
por cada mil pesos
de su aportacion.

Los socios tienen
como Unica
obligacion el pago
de sus respectivas
acciones.

Cada accion solo
tiene derecho a un
voto.

El 6rgano maximo
es la Asamblea

general de
Accionistas.
Todos los socios

deben pertenecer a
la clase trabajadora.
Las obligaciones se
establecen en sus
propios términos.

El capital social

debe ser
minimo de 3
millones de
pesos.

El minimo de
capital para
construir  una
S.A. es de 50

mil pesos.
En cuanto a la
reserva, es

necesario que
sea equivalente
al 5% de las
utilidades

anuales hasta
completar el
20% del capital

social fijo.

Su fondo de
reserva es de
10 a 20 por
ciento del
rendimiento de
cada ejercicio
social.

Tiene un maximo
de 50 socios.
Deben tributar y
declarar el IVA.

El minimo de socios
es de dos, mientras
gue el maximo es
ilimitado.

En el acta
constitutiva, se
debe establecer la
duracion de la
cooperativa, el
importe del capital
social  (variable),
domicilio y bases
para practicar la
liquidacion de la
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Existe bajo una
razén social. Los
S0ocCios tienen
obligaciones

sociales de manera

No requiere de
un minimo de
capital. Su
reserva  debe

sociedad, entre
otras cosas.

La razén social
tiene que formarse
con el nombre de

Sociedad en subsidiaria, ilimitada o, UNO O mMas sociosy,
. representar 5%
Nombre y solidaria. i~ en caso de que no
: . , de las utilidades
Colectivo Ademas, los socios figuren todos en

no pueden ceder
sus derechos a la
compafia sin el
consentimiento de

anuales hasta
reunir el 20%
del capital
social fijo.

esta, se afadira la
palabra “compania”
0 equivalentes.

todos los demas.

Fuente: Bind erp, 6 tipos de sociedad mercantiles en México, recuperado de:

https://blog.bind.com.mx/sociedades-mercantiles-en-mexico, Fecha de consulta: febrero de 2020.

1.3.2 Segun su tamafio
Podemos diferenciar estos tipos de empresas acorde al numero de trabajadores y

la estructura que posea la organizacion.

Microempresas: poseen un maximo de 10 trabajadores, suelen tener un solo
duefio o socio, que a su vez labora en la empresa. Muchas de este tipo de
organizaciones tienen un gran potencial para poder crecer y desarrollarse en

empresas mas grandes si se invierte en ellas de manera adecuada.

Pequefias empresas: este tipo de empresas tienen un numero de trabajadores que
va desde los 11 hasta los 49. La gran mayoria son negocios familiares, poseen una
estructura organizacional que deriva en una division del trabajo. Sueles ser
rentables e independientes, aunque uno de los factores que las debilita es que no

cuentan con grandes recursos financieros y un capital basto.

Medianas empresas: las pequefias y medianas empresas conforman gran parte
de la economia y el tejido empresarial. Poseen en sus filas de entre 50 y 250
empleados con una estructura bien definida, departamentos delimitados que

permiten un mejor orden y control operativo.
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Grandes empresas: Poseen méas de 250 trabajadores y muchas de ellas por
aumentar su crecimiento apuestan por la internacionalizacion con el objetivo fijado
de llevar sus productos o servicios a todo el mundo, ademas de obtener mayores

beneficios.

El ndmero de trabajadores para cada una de las empresas, con relaciéon a su

tamafio, es el siguiente:

Cuadro 2: Numero de trabajadores segun el tamano de la empresa

Microempresas Hasta 10 trabajadores
Pequefias Empresas Desde 11 hasta 29 trabajadores
Medianas Empresas Entre 50 y 250 trabajadores
Grandes Empresas Mas de 250 trabajadores

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de Portal emprende pyme, recuperado

de:https://www.emprendepyme.net/tipos-de-empresas Fecha de consulta: marzo 2019.

1.3.3 Segun su actividad

De acuerdo al tipo de actividad econdmica se engloban en 3 sectores.

Sector primario: se relaciona con la transformacién de recursos naturales en
productos primarios no elaborados, los que se utilizan después como materia prima.
Aqui podemos encontrar la ganaderia, agricultura, acuicultura, caza, pesca,

silvicultura y apicultura.

Sector secundario: su principal funcién es la transformacion y preparacion de la
materia prima, transforma la materia en productos de consumo o bienes. En este

sector podemos hablar de industria, construccién, artesania, obtencion de energia.

Sector terciario: conocido también como sector de servicios, Abarca todas las
actividades econdmicas relacionadas con los servicios materiales que no producen
bienes, y generalmente se ofrecen para satisfacer necesidades de la poblacion. Por
ello, puede ser la venta de cualquier producto o servicio. Aqui podemos hablar de

finanzas, turismo, transporte, comercio, comunicaciones, hosteleria, ocio,
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espectaculos, administracion publica o servicios publicos (del estado o iniciativa
propia).

Ilustracion 2: Empresas segun su actividad y/o sector:

PRIMARIO

Fuente: Elaboracidn propia, informacién obtenida de portal emprende pyme, recuperado de:

https://www.emprendepyme.net/tipos-de-empresas Fecha de consulta: marzo 2019

1.3.4 Segun la procedencia de su capital
En base a qué tipo de capital se maneje para la gestion de la empresa, se pueden

considerar los siguientes modelos:

Empresas privadas: la fuente del capital e inversion proviene de inversionistas
privados, son lucrativas en su totalidad, buscan obtener en estas una rentabilidad y
asi mismo beneficio de la actividad que realiza la organizacion. El origen de su

capital es privado.

Pueden ser:

« Nacionales: el capital pertenece a inversionistas de un mismo pais.

« Extranjeros: los inversionistas son nacionales y extranjeros

« Trasnacionales: se trata de capital de origen extranjero y las utilidades las
reinvierten en los paises de origen.

En manos privadas las empresas suelen tener un Unico objetivo, maximizar su
beneficio.


https://www.emprendepyme.net/tipos-de-empresas

Empresas publicas: el origen de los recursos es proveniente de las arcas publicas
del estado y pretende satisfacer una necesidad social. Pueden ser centralizadas,
descentralizadas, estatales, mixtas y paraestatales. No tiene fines de lucro por tanto

no obtienen un beneficio propio.

Empresas mixtas: como su nombre lo dice el capital de este tipo de empresas
proviene tanto de fuentes publicas como privadas es por ello que se le denomina
mixto. Este modelo de empresa va a surgir cuando el capital publico no sea
suficiente para financiar los productos o servicios y se tenga que recurrir a buscar

inversionistas o socios.

Ademas, que estas alianzas publico-privadas se pueden encontrar en sectores
estratégicos de la economia, llamados asi por ser considerados esenciales para un

pais y que, por tanto, deben contar con cierta intervencion del estado.*°

Cuadro 3: Empresas segln la procedencia de su capital

Segun la procedencia de capital

_ El capital proviene de personas
Empresas Privadas _
particulares.

Proviene de las arcas publicas del

Empresas Publicas
Estado.

) Poseen una parte de capital publico y
Empresas Mixtas ) )
otra parte de capital privado.

Fuente: Elaboracion propia, informacién obtenida de Portal emprende Pyme, recuperado

de:https://www.emprendepyme.net/tipos-de-empresas, Fecha de consulta: marzo 2019.

10 Juanma Carin. (2017). Tipos de Empresas. 13 marzo 2017, de Emprende pyme.net Sitio web:
https://www.emprendepyme.net/tipos-de-empresas, Fecha de consulta marzo 2019
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CAPITULO 2. MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(MiPyME) EN MEXICO
2.1 IMPORTANCIA DE LAS MiPyME EN MEXICO

Las micro, pequefias y medianas empresas como unidades de negocio
imprescindibles para el desarrollo econémico nacional, creciendo en un entorno
cambiante, interactuando asi mismo con su naturaleza evolutiva interna, funcionan
bajo un entorno en donde los factores sociales, culturales y econémicos vienen

impregnados en ella.

Ese entorno cambiante al que se enfrenta estas empresas, cuenta con la presencia
de la globalizacion, la cual segun el Fondo Monetario Internacional la define como
“un proceso histérico, el resultado de la innovacion humana y el progreso
tecnoldgico. Se refiere a la creciente integracion de las economias de todo el
mundo, especialmente a través del comercio y los flujos financieros”'!. A su vez, la
globalizacion engloba aspectos como el desplazamiento de personas o la mano de
obra y la transferencia de conocimientos e informacion por medio de la tecnologia

a través de fronteras internacionales.

El desarrollo internacional y los grandes efectos de la globalizacion, promueve la
incorporacion activa de las MiPyMEs al sector productivo nacional e internacional,
si es posible. Para ello, la estructura de estas empresas debe estar formada de tal
forma que sean capaces de superar los efectos imperantes de la globalizacién,
enfrentar politicas micro y macro econémicas que trae consigo esté fenomeno, asi
como a ciertas debilidades internas que puedan surgir en estas unidades de

negocio.

Dicha estructura organizacional debe estar cimentada a modo de atraer una ventaja

de permanencia dentro del mercado empresarial, a su vez, esta estructura debe

1 FMI. (2000). La globalizacién: ;Amenaza u oportunidad? Nov 2019, de Fondo Monetario
Internacional. Sitio web: https://www.imf.org/external/np/exr/ib/2000/esl/041200s.htm#II, Fecha
de consulta: abril 2019
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cumplir la caracteristica de la flexibilidad para poder promover la asociatividad y la

articulacion productiva en todos sus niveles.

El fendbmeno de la globalizacion puede ser visto ya sea como una amenaza 0 como
una oportunidad para las empresas, en este caso, para las MiPyMEs mexicanas, es
considerada como la oportunidad de emerger en el sector productivo econémico
nacional. Aqui es en donde viene una de las principales ventajas de la permanencia
de este tipo de empresas, tienen relevancia para la economia nacional, ya que,
aportan a la produccion y distribucion de bienes y servicios.

Con el fin de obtener y proporcionar informacion relacionada con las MiPyMEs,
permitiendo conocer las caracteristicas de operacion y desarrollo de las mismas, el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en colaboracion con el Banco
Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT), en el afio 2015 disefiaron y
generaron la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas, conocida con sus siglas de ENAPROCE.

Para el afio 2018, con el propésito de dar seguimiento a la realizacion de esta
encuesta, el INEGI, la Secretaria de Economia (SE) y la Asociacion Mexicana de
Secretarios de Desarrollo Econémico, A.C. (AMSDE), contintan desarrollado dicha

encuesta.

La cobertura de dicho instrumento, abarca las caracteristicas econdémicas y de
operacion de las MiPyMEs, datos estadisticos del personal ocupado y en
capacitacion, las capacidades gerenciales y de emprendimiento, el ambiente de
negocios y su regulacion, las fuentes de financiamiento y apoyos gubernamentales,
las cadenas globales de valor y aspectos en cuanto a ciencia, tecnologia e

innovacion.

Datos proporcionados por la ENAPROCE del afio 2018, en México hay un total de
4 millones 057 mil 719 Microempresas, con una alta participacion en el mercado
equivalente al 97.3%. Para el caso de las Pequefias y Medianas Empresas, hay un
total de 111 mil 958, con una participacion en el mercado del 2.7%, porcentaje que

se encuentra muy por debajo de la participacion de las Microempresas. Todas estas
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empresas se encuentran clasificadas en los sectores de Manufacturas, comercio y

servicios privados no financieros.

No solo es el hecho de que existan estas empresas, sino que, permanezcan en el
mercado econOmico nacional, un dato publicado en un articulo del periédico
Excelsior en el afio 2010, menciona que las posibilidades de éxito principalmente
de las PyMEs son en promedio de entre 25% y 30%, porcentajes que se encuentran
muy por debajo de la media mundial que es el 40%.

Para lograr la permanencia de estas empresas, deben ser considerados factores
tanto internos como externos de estas, en conjunto con el desarrollo e implantacion
de estrategias empresariales que permitan el desarrollo, crecimiento y estabilidad

econdémica de las MiPyMEs.

Otros datos significativos en cuanto a la importancia de la existencia y permanencia
de las PyMEs principalmente, son que “aportan el 42% al Producto Interno Bruto,
es decir, al conjunto de los bienes y servicios producidos durante un espacio de

tiempo, a su vez, estas empresas generan el 78% de empleo en México™*2.

La consolidacion de este tipo de empresas que impulsa su crecimiento y
permanencia en el mercado, comienza en el momento en que se ven involucradas
en las cadenas productivas, en promedio, esto sucede a los 10 afios después de
iniciar operaciones, especificamente las PyMEs, posterior a ello, los principales
beneficios que obtienen al integrarse a estas cadenas son: principal acceso a
capacitaciones y sistemas técnicos, creacion de un historial crediticio, accediendo
a otros esquemas de financiamiento, certificacion de capacidades, acceso a otros
mercados empresariales, mejores practicas de administracién y planeacion
organizacional y mayor estabilidad de la demanda y los precios de sus productos o

servicios ofrecidos.

Algunas otras ventajas en relacion con las MiPyMEs, son que estas empresas

pueden realizar un cambio rapido y oportuno en su estructura productiva, impulsan

12 Arana, David. (31 de enero de 2018). Pymes mexicanas, un panorama para 2018. Forbes. Recuperado
de: https://www.forbes.com.mx/pymes-mexicanas-un-panorama-para-2018/, Fecha de consulta: abril
20109.
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la distribucion de la riqueza, por las formas de produccién de sus bienes y/o
servicios, pueden generar productos individualizados, a su vez, auxilian a las
grandes empresas a realizar sus servicios u operaciones, Yy, por ultimo, pero la
caracteristica mas importante, son la columna vertebral del sector productivo

mexicano.

2.2 PRINCIPALES PROBLEMATICAS DE LAS MiPyME EN MEXICO

Como se ha venido mencionando, el desarrollo, crecimiento y permanencia de las
empresas depende no solo de una excelente administracion interna en sus
actividades sustantivas y adjetivas, sino que también, la eficiencia o ineficiencia de
las mismas se ve influenciada por el ambiente externo, es decir, algunos factores

del entorno, ya sean de naturaleza social, cultural o econémica.

Es importante poner atencion a los problemas y dificultades a las que se enfrentan
las micro, pequefias y medianas empresas, con el fin de dar solucion a ciertos
aspectos que no permiten el buen crecimiento de estas unidades de negocio, y por
lo tanto se ve estancada la incorporacién activa al sector productivo y econémico de
México. Aunque la participacion de las MiPyMEs tiene alta relevancia para la
economia nacional, en cuanto a la distribucion de bienes y servicios y las
aportaciones a la produccion, la permanencia y las posibilidades de éxito de estas

empresas continta estando por debajo de la media mundial.

Las micro, pequefias y medianas empresas, “se enfrentan a una serie de
dificultades y obstaculos que frenan su crecimiento, impidiendo que este sector se
fortalezca de forma adecuada. De forma adicional, existen errores internos que los
pequefios empresarios cometen al dirigir sus empresas que, al combinarse con

factores externos del entorno, resultan en una gran carga para su desarrollo”®2,

El siguiente esquema enlista los factores internos y externos que engloban las

principales probleméticas a las que se enfrentan las MiPyMES en México:

13S/A. (22 de agosto de 2018). 10 errores que frenan el crecimiento de las Pymes en México. El
Financiero. Recuperado de: https://www.elfinanciero.com.mx/pyme/10-errores-que-frenan-el-
crecimiento-de-las-pymes-en-mexico , Fecha de consulta: abril 2019
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llustracion 3: factores internos y externos que engloban las principales problematicas a las que se

enfrentan las MiPyMES en México.

Fuente: Elaboracion propia



A continuacion, se describiran cada uno de los factores en los cuales tienen

dificultades las micro, pequefias y medianas empresas.

2.2.1 Factores Internos

a) Falta de recursos para realizar investigaciones de mercado

La falta de recursos, informacion o conocimiento respecto a las investigaciones de
mercado se considera un aspecto importante que limita u obstruye el crecimiento
de las organizaciones. El no realizar este tipo de investigaciones puede hundir
cualquier emprendimiento, ya que, no se cuenta con la informacion necesaria sobre

el mercado meta en donde se pretende desenvolver el negocio.

Analizar el publico objetivo de un producto o servicio, asi como comparar lo que esta
realizando la competencia en el mismo sector o actividad, son conocimientos vitales
para contar con un plan estratégico de direccion de las empresas, asi como para

sumar un factor diferenciador al resto de la competencia.
b) Falta de planeacion

En innumerables ocasiones, al poner en operacion un negocio se olvida de la parte
administrativa que implica una planeacion para cada una de las etapas de desarrollo
del mismo. Comenzar a ejecutar acciones sin un previo plan del cémo, cuando, con
qué y para qué objetivo debe llevarse a cabo, puede terminar con la idea principal
del negocio, o bien, no vislumbran ninguna posibilidad de éxito y mucho menos de

permanencia del mismo.
c) Insuficiencias en la administracion de personal

Contar con un equipo de trabajo eficiente es indiscutiblemente el factor clave e
incluso el mas importante para asegurar éxito en las organizaciones. Pero, no solo
es tener un buen capital humano, sino que, saber administrarlo u orientarlo en base
a los objetivos. Contratar personal que no encaja con la visién de la empresa traera
consigo que los negocios se estanquen, involucrando una gran pérdida de recursos
monetarios, asi como problemas en cuestiones de rotacion de personal y en algunas

otras funciones que funge el area de recursos humanos.
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d) Insuficiencias en areas gerenciales

El area gerencial dentro de las MiPyMES, al igual que en las grandes empresas,

requiere influencia o poder, para coordinar todos los elementos de la organizacion

y dirigirlos con eficacia y eficiencia hacia el logro de los objetivos que esta persigue.

El problema surge cuando los encargados de estas areas tan importantes dentro de

las organizaciones, no cuentan con ciertas caracteristicas,

aptitudes vy

conocimientos necesarios para el cumplimiento 6ptimo de su funcién en el puesto.

2.2.2 Factores Externos

a) Dificil acceso a apoyos gubernamentales y fuentes de financiamiento de la

banca comercial

Las MiPyMEs no cuentan con los recursos necesarios para competir con grandes

empresas en los mercados internacionales. Esta falta de recursos proviene del

insuficiente apoyo por parte de las entidades gubernamentales en cuanto a

financiamiento se trate, por otro lado, el temor existente para contraer deuda de

financiamiento con los bancos comerciales.

En la siguiente tabla se muestran en nimero de empresas segun las causas

principales por las que las empresas no solicitaron apoyo de los programas del

Gobierno Federal, segun datos correspondientes a los afios 2016 y 2017

proporcionados por la ENAPROCE, en los resultados publicados en el afio 2018:

Cuadro 4: Numero de empresas que no solicitan apoyo por parte del Gobierno Federal.

Tamarfio de Causas
empresa A B C D E F G Total
Micro 436,939 | 645,105 | 300,607 2,072,275 349,310 | 170,187 | 17,782 | 3,992,205
PYMES 18,311 10,236 10,679 47,474 8,132 13,189 1,186 109,208
Total 455,250 | 655,341 | 311,286 2,119,749 357,443 | 183,376 | 18,969 | 4,101,413

Fuente: Elaboracion Propia, datos proporcionados por INEGI, Encuesta Nacional sobre Productividad y

competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE 2018).
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Nomenclatura:

A) No lo necesita

B) No cree que se lo otorguen

C) Requiere mucho trabajo administrativo
D) No se ha enterado de ninguno

E) No le interesa

F) No hay programas para su empresa
G) Otra

Se puede notar que en ambas clasificaciones mostradas en la tabla (Micro y
PYMES), la principal causa por la que estas empresas no solicitan apoyo de
programas gubernamentales es por la falta de informacion de los mismos, en
seguida, para el caso de las microempresas, la suposicion de los empresario por la
falta de confianza en que les otorguen dicho apoyo se convierte en una causa mas,
por el lado de las PyMES, consideran que no necesitan de apoyo gubernamental, y
finalmente la tercer causa mas importante para las micro, esta vez es que no lo
necesitan, mientras que para las PyMES la causas es que no hay programas de

apoyo para las empresas correspondientes.

Los motivos mencionados por los cuales las empresas no acceden a fuentes de
financiamiento como apoyo por parte del Gobierno Federal, se ven reflejadas en los
siguientes datos, que muestran el nimero de empresas que solicitaron dichos

apoyos y a las que les fueron otorgados.

Cuadro 5: Empresas a las que no se les otorgo un apoyo financiero por parte del Gobierno Federal.

Tamafio 2016 2017
De Empresas que Empresas que Empresas que Empresas que
solicitaron recibieron solicitaron recibieron
Empresa
apoyos apoyos apoyos apoyos

Micro 38 308 29971 34 596 21 363
PYyMES 1592 993 1 856 1179

Total 39 900 30 964 36 451 22 542
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Fuente: Elaboracion Propia, datos proporcionados por INEGI, Encuesta Nacional sobre Productividad y

competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE 2018).

La adquisicion de crédito por parte de apoyos gubernamentales, o bien, de la banca
comercial, principalmente atiende las necesidades de las empresas como se

muestra a continuacion:
Micro empresas:

1. Compra de insumos

2. Expansion de la produccion

3. Desarrollo de nuevos productos
PYMES

1. Compra de insumos

2. Pago de otros créditos

3. Compra de maquinaria
Para el caso de los créditos bancarios, existen razones que los empresarios
consideran el motivo por el cual no acceden a alguno de ellos. La siguiente gréafica
muestra dichas razones, expresadas en porcentaje, para las microempresas y

PYMES, respectivamente.

Gréfico 1: Razones por las que las MiPyMES no acceden a créditos bancarios

Razones por las que las MiPyMES no acceden a
creditos bancarios

Otra o

Son muy pequerios [IF

Son de corto plazo &

Si quiere, no cree B

Io lo necesita . —

Es caro ==

Mo tiene confianza [ s
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Micro mPyMES
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Fuente: Elaboracion Propia, datos proporcionados por INEGI, Encuesta Nacional sobre Productividad y

competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE 2018).

Las tres principales razones que consideran los empresarios para no optar por un

crédito bancario son:

1. Elevadas tasas de intereses.
2. No se necesita el crédito, o bien, no se requiere invertir en nada ni comprar
nada a crédito.

3. Falta de confianza en las instituciones bancarias.

Igualmente, deben contemplarse las razones del por qué no les han sido otorgados
los créditos bancarios a estas empresas, segun la ENAPROCE 2018, son las

siguientes:

Falta de colateral o garantia prendaria,
Inexistencia de historial crediticio,

Poca antigledad de la empresa,

1.
2
3
4. Ingresos no comprobables,
5. Empresa endeudada,

6. No existe una cuenta con algun banco, y

7. Los proyectos presentados por estas empresas son considerados no tan

suficientemente rentables.

Principalmente para el caso de las microempresas, no se les es otorgado un crédito
bancario por no tener un colateral o una garantia prendaria, para las PyMES, la

razon es porque las empresas ya cuentan con mucha deuda.

Sin duda se comprueba que este sector productivo no accede al financiamiento por
supuestos que finalmente no son comprobables, en el caso de apoyos por parte de
entidades gubernamentales, existe mucha desinformacion sobre los mismo, y por
parte de la banca comercial, estos créditos suelen ser demasiado costosos, lo que
no permite que este tipo de organizaciones, al menos para la situaciéon de las

microempresas, cubran dichos costos.
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Contar con recursos financieros necesarios para las operaciones de las empresas,
se vuelve el factor mas importante que puede impulsar o detener el desarrollo y
crecimiento de estas unidades de negocio, ya que, atiende necesidades de
inversién en cuanto a equipos, insumos, adquisicion de materia prima, equipos de

transporte, inmuebles, capacitacion, etc.
b) Precios no competentes en el mercado

Existe una falta de planeacién en cuanto a investigaciones de mercado, el precio de
los productos o servicios ofrecidos en un nicho de mercado especifico, debe ir
acorde con su calidad y, sobre todo, no sobrepasar los parametros que la
competencia a venidos estableciendo. Evidentemente los consumidores o clientes
no compraran un producto similar al de la competencia si es mas caro y no aporta

alguna caracteristica novedosa gue justifique dicho precio o valor.
c) Falta de asesoria legal

Por lo que se refiere a asesoria legal, el hecho de que las empresas no estén bien
consolidadas provoca que tengan dificil acceso a este tipo de asesorias, dado que
no tienen una alta esperanza de éxito y permanencia o simplemente carecen de
planeaciones organizacionales, razon por la cual se ignoran las responsabilidades
legales y fiscales. El no contar con este tipo de asesorias traera consigo ciertas
problematicas para las organizaciones, desde una mala constitucién de la misma,
problemas cuando la empresa ya se encuentre en operaciones, por lo que muy

dificilmente podra crecer y permanecer en el mercado.

d) Escasa implementacion de Tecnologias de la Informacién y de equipo de

cOmputo

El uso de equipo de computo, el acceso a internet y la implementacion de la
tecnologia en general, ayuda a incrementar los niveles de productividad dentro de
las organizaciones, encaminando de manera efectiva los procesos empresariales
internos y externos, a su vez, generando altas posibilidades de éxito de los negocios

0 empresas.
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Algunos de los beneficios de tener presencia digital dentro de las organizaciones es
que estd ayuda a los procesos contables, de administracion de personal, de
logistica, entre algunas otras areas con las que opere la empresa, segun sea su tipo

en cuanto a giro y sector productivo.

Implementar las tecnologias de la informacién no es una tarea facil, requiere de
cierta planeacion, recursos financieros, capacitacion para el personal y algunos
otros factores a considerar. Felipe Sanchez, director de la empresa Wingu
Networks, la cual es distinguida por brindar consultorias, soluciones y servicios
administrados en base a las mejores plataformas de tecnologia, sefiala 3 puntos
importantes considerados como obstaculos para la adopcion de la tecnologia en las
MiPYMEs:

1) La tecnologia es compleja: se considera que la implementacion tecnoldgica
es complicada y requiere de procesos largos y tediosos, capacitaciones al
personal que tendré acceso a ella para ejecutar sus actividades laborales,
situacion que se convierte en un gasto mas para las empresas, y posibles
contrataciones de personal especializado o calificado en cuestiones
tecnoldgicas.

2) Latecnologia es costosa: se requiere adquirir licencias costosas para el uso
ya sea de softwares o equipo digital, situacién que puede afectar la liquidez
de una PyME, en este caso, no se hace mencidon de las microempresas
debido a que, muy dificilmente puede contar con la liquidez necesaria para
adquirir este tipo de herramientas tecnoldgicas.

3) Falta de informacion: “Es muy comun que cuando una pyme busque
tecnologia en la web, se encuentre con un alud de informacién que, mas que
ayudar, confunda sobre lo que puede esperarse. Ello implica que no hay
informacion dedicada a este segmento que pueda hacer mas facil la adopcion

tecnologica™.

14 Vazquez, Rubén. (07 de julio de 2016). 3 barreras que impiden a las pymes el uso de la tecnologia.

México. Forbes. Recuperado de: https://www.forbes.com.mx/3-barreras-impiden-las-pymes-uso-
tecnologia/ Fecha de consulta: mayo 2019
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A pesar de enfrentarse a estas tres limitantes, existen algunas alternativas de
solucion a esta situacion. En paginas mas adelante se detallara esta problematica,
dando una posible solucion o alternativa para promover el uso de la tecnologia
dentro de una pequefia empresa. A continuacion, se muestran datos obtenidos por
los resultados de la ENAPROCE, publicados en el afio 2018, en donde se muestra
en numeros el uso de quipos de computo y de internet, lo que permitira contemplar

la situacion actual de este sector empresarial en cuestiones de tecnologia.

La siguiente gréfica muestra el nUmero de empresas que utilizan equipo de computo
propio, prestado o en arrendamiento puro o financiero para el desarrollo de sus

actividades en el afno 2017.

Grafico 2: NUmero de empresas que utilizan equipo de cdmputo

PYMES ,
106060

Micro ,
1519546

Fuente: Elaboraciéon Propia, datos proporcionados por INEGI, Encuesta Nacional sobre Productividad y

competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE 2018).

De acuerdo a la grafica anterior, son las microempresas las que registran un mayor
uso de equipo de cOmputo, en comparacion con las pequefias y medianas
empresas, que como ya se menciond algunas lineas antes, estas empresas son las
gue de cierta forma tienen un acceso menos limitado a la tecnologia y al uso de

equipo de computo.
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Las razones por las cuales no se ocup6 equipo de computo, principalmente son,
para el caso de las microempresas porque mencionan no necesitarlo para
desempeiniar sus operaciones o actividades, por el lado de las pequefias y medianas
empresas, de igual forma mencionan que no necesitan de dicho equipo de cémputo,

aunque también los datos sefialan que no saben utilizar dicho equipo.

Lo que concierne al uso de internet, del total de micro, pequefias y medianas
empresas (4,169,677), 1,610,890 microempresas y 107,067 pequeiias y medianas
empresas, usan internet para realizar sus actividades. Las principales razones por
la cual el resto de empresas no utilizan internet para el desarrollo de sus actividades
son, en primer lugar, porque no lo necesitan, no saben usarlo, por falta de recursos
econdémicos, porque no se cuenta con equipo electrénico, no saben para qué pueda

servir, no les interesa o simplemente no saben usarlo.

Las empresas que optan por el uso de internet, principalmente lo hacen por las

siguientes razones:

Cuadro 6: Razones por las cuales las empresas usan internet

Razén /
Tamafo empresa
Busqueda

de 497522 | 10651 | 508173
Informacién
Contacto y
pedidos a 210059 | 11026 | 221085
proveedores

Ventas en linea,

contacto y servicio | 221608 | 23402 | 245010
a clientes

Transferencias
Financieras

Pago

de 51102 2169 53271
servicios
Publicidad

del 98785 2534 | 101319

negocio

Micro | PyMES | Total

68383 | 12751 | 81134
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Reclutamiento,
selec. y cap. 7103 599 7702
a distancia
Facturacion | ya975 | 309149 | 488121
electronica
Otra 7356 4787 12143
Total 1610890 | 107068 | 1717958

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados por INEGI, Encuesta Nacional sobre Productividad y

competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE 2018).

La gran parte del total de estas empresas, utilizan internet para la busqueda de
informacion, en seguida para realizar facturacion electronica y, en tercer lugar, para
llevar a cabo ventas en linea, contacto y servicio con sus clientes. En definitiva, el
uso de equipo de computo y la implantacion simultanea de la tecnologia trae consigo

ciertos beneficios para las organizaciones.

2.3 NECESIDADES TECNOLOGICAS

La digitalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas, en conjunto con
algunas otras estrategias organizacionales internas y externas, son un factor
sustancial que encaminan el desarrollo y la estabilidad de las empresas. La
transformacién e innovacién tecnolégica a la cual se ven inmersas las
organizaciones, es un reto que modifica totalmente las practicas administrativas
empresariales.

Usualmente, dentro del rubro de las MiPyMES, son solo las pequefias y medianas
empresas las que se enfrentan a una digitalizacion, por cuestiones de capital,
recursos o financiamiento. La incorporacion tecnolégica a una PyME, requiere un
arduo trabajo, para obtener resultados eficientes para la organizacion, no basta con
implementar una web corporativa.

Implementar un proyecto de digitalizacion para una PyME significa contar con una
herramienta que permita mantener al tanto a la organizacion con su competencia o
sector, asi mismo, permite mantener informacion y datos actualizados

fundamentales para el sector especifico al que pertenezca la empresa.
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Las herramientas tecnoldgicas se convierten en una ventaja competitiva dentro del
mercado, puesto que brinda un estatus a la marca, permite diferenciarse de su
competencia y adquiere una presencia sélida y de confianza para sus clientes y/o
consumidores.

Para poner en marcha una digitalizacion dentro de una empresa, debe haber de por
medio una recopilacion de datos e informacion que posteriormente seran
analizados, de igual forma, se exige el desarrollo de una buena estrategia, que tome
en cuenta el cuidado de los factores tecnoldgicos y comerciales, asi como los
recursos humanos, sin dejar de lado el nivel de aceptacion al cambio que tenga la
organizacion.

Sin duda alguna, la innovacion empresarial no sélo debe enfocarse en el ambito
tecnoldgico, sino que también “...tiene que ver con todas aquellas transformaciones
en materia de productos, procesos, servicios o estrategias que lleven a la empresa
a lograr mayor productividad y, por ende, mayor competitividad. Una supuesta
innovacién que no provoca incremento en la productividad, no es innovacion”.*®

La falta de desarrollo tecnoldgico y/o trasferencia tecnolégica conlleva a una
inadecuada infraestructura productiva que al mismo tiempo muestra la insuficiencia
en cuando a capacidades productivas y tecnoldgicas. Esta situacién es importante
considerarla ya que, como mayor consecuencia se muestra la nula participacién en
la produccién bruta total nacional.

En términos mas sencillos, se puede decir que la productividad de las
organizaciones estd estrechamente relacionada con las tecnologias de la
informacion, en el sentido de que tanto estd inmersa en los procesos y actividades
organizacionales.

Aprovechar las nuevas tecnologias trae consigo una serie de ventajas, las cuales
son:

v" Facilitan la toma de decisiones:

15 |nstituto Nacional del Emprendedor. (30 de enero de 2014). Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico en las
PYMES. [Archivo PDF]. Recuperado de:

http://www.foroconsultivo.org.mx/eventos realizados/taller_indicadores/presentaciones_taller_indicadore
s/dial/adrian_carrillo_inadem.pdf, Fecha de consulta: mayo 2019
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Facilitan el acceso y analisis de la informacién, la utilizacién de recursos
tecnoldgicos, como lo son los softwares de gestion empresarial o el uso de
redes sociales, ofrece informacion clave muy dificil de obtener mediante otros
medios no tecnoldgicos. Dicha informacién y datos permite que se tenga un
conocimiento mas amplio de la realidad en la que se encuentra la empresa,
la opinion de los clientes o consumidores, las nuevas tendencias del mercado
o sector, y ayuda a tomar decisiones mas adecuadas para alcanzar los
objetivos empresariales.

Comunicacion efectiva en la empresa, tanto interna, como externa:

El buen uso de las herramientas y/o dispositivos que ofrece la tecnologia, se
convierten en instrumentos de comunicacion muy eficaces para las
empresas, ya que, se mejora la comunicacion entre los miembros o
integrantes de la organizacién, con los clientes o consumidores, socios,
colaboradores o inversores.

Satisfaccion de los clientes o consumidores:

La informacion en cuanto a los clientes se trate, es mas facil de obtener,
como lo son los habitos de compra de las personas, sus necesidades o
deseos, todo esto con el fin de disefar estrategias o poner en marca técnicas
enfocadas a satisfacer a los clientes.

Mejora la imagen de la empresa:

Adoptar las nuevas tecnologias beneficia a la empresa a modo que, ofrecen
una nueva imagen de la misma, fresca e innovadora. El trato con los clientes
tiene mucho que ver en ello, ya que, actualmente muchas empresas
disponen de péginas web y diversos medios de comunicacion para ponerse
en contacto con ellos.

Contribuye a la expansion de la empresa

Simplifica los procesos de gestion:

El uso de herramientas tecnologicas en la gestion empresarial, trae consigo
un ahorro inminente de tiempo en la realizacién de tareas, al mismo tiempo,
se simplifican muchos de los procesos empresariales operativos y/o

administrativos.
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Es importante mencionar que, contar con un equipo basico para el acceso a internet
es indispensable, aunque, el desarrollo de las nuevas tecnologias ha traido consigo
que, en la actualidad, no solo se hable de proceso de trasformacion digital, ya que,
no basta con tener las herramientas basicas para conectarse a internet y
comunicarse a traves de este para aprovechar las ventajas de las tecnologias de la
informacion para las empresas. Se requiere “...un cambio de mentalidad que abarca

a todos los procesos internos y externos de las organizaciones”.'®

16 \entajas de las TICS para las empresas. (22 de septiembre de 2016). Espaiia: Andalucia es digital.
Recuperado de: https://www.blog.andaluciaesdigital.es/ventajas-de-las-tics-para-las-empresas/ Fecha de
consulta: junio 2019
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CAPITULO 3. SISTEMAS DE INFORMACION
3.1 DEFINICION

Como se ha venido describiendo en paginas anteriores, los sistemas y tecnologias
de informacién, en general, cambian la forma en la que operan las organizaciones,
ya que, después de su implementacion se logran significativas mejoras que
benefician en gran nivel a las empresas.

Para que dichos sistemas o tecnologias de informacion funcionen, se requieren dos
factores importantes; los datos y la informacion, que posteriormente los sistemas
van a procesar, analizar e interpretar. Lo que se refiere a dato, los cuales pueden
ser numeros, palabras e incluso imagenes, en términos generales son la materia
prima para la produccion de la informacion. Por su parte, la informacién, son datos
gue en un contexto dado tienen un significado para alguien.

Para las organizaciones es importante que cuenten con informacién de calidad, en
donde se consideran tres dimensiones de esta; la dimension de tiempo, la de
contenido y la de forma.

v' Dimensién de tiempo: informacion disponible en el momento que es
requerida, actualizada, proveerse con la periodicidad requerida y representar
el pasado, el presente y el futuro.

v' Dimensioén de contenido: la informacion no debe contener errores, debe ser
relevante respecto a lo que se analiza, completa, concisa, interna y externa,
con un enfoque amplio o centrado y medir el desempefio.

v' Dimensién de forma: la informacién debe estar integrada en una forma
sencilla ordenada con base a cierto criterio, presentada en distintos formatos,
como lo son; tablas, gréficas, listas y, finalmente aparecer en diferentes
medios: papel, medios digitales, etc.

El medio por el cual se genera dicha informacién de calidad, son los sistemas. Un

sistema de informacion, “...es un conjunto de elementos que interactuan entre si
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con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio”.!” Los sistemas de

un sistema de informacion son:

a)

b)

c)

d)

El equipo computacional: es el hardware necesario para que el sistema de
informacion opere.

El recurso humano: el cual, interactia con el sistema de informacion, las
personas, lo alimentan con datos o utilizan los resultados que genera.

Los datos o informacion fuente: son las entradas que el sistema necesita para
generar la informacion.

Los programas: los cuales son ejecutados por la computadora y producen
diferentes tipos de resultados, aqui se procesan los datos de entrada y se
generan los resultados esperados.

Las telecomunicaciones: son el hardware y el software que transmiten en
forma electronica texto, datos, imagenes y voz.

Procedimientos: son las politicas y reglas de operacion.

3.2 ACTIVIDADES BASICAS DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacion, lleva a cabo cuatro actividades basicas, las cuales se

muestran en el siguiente esquema:

llustracién 4: Actividades basicas de un sistema de informacion

R - —

e

17 Cohen, K. D. & Asin, L.E., (2009), Tecnologias de informacién en los negocios, México, D.F., Mc Graw Hill.
Fecha de consulta: junio 2019
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Fuente: Elaboracion propia.

l. Entrada de informacion: ingreso de datos en el sistema de informacion.
Il. Almacenamiento de informacion: permite al sistema recordar la
informacion guardada.

. Procesamiento de informacion: “...es la capacidad del sistema de
informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida”.18

V. Salida de informacion: el sistema convierte la informacién procesada o los
datos de entrada en informacion para el exterior.

Es importante mencionar que el término de tecnologias de informacion es diferente

al de sistema de informacién, dicho concepto hace referencia a todas aquellas

tecnologias que permiten y dan soporte a la construccion y operacién de los
sistemas de informacién, y son tecnologias de hardware, software, de
almacenamiento y de comunicacién. Estas tecnologias pasan a formar parte de la

infraestructura tecnolégica de la empresa.

3.3 OBJETIVOS BASICOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Actualmente, los tres objetivos basicos de los sistemas de informacién dentro de las
empresas son:
I.  Automatizar los procesos operativos
Sistemas transaccionales
2. Sistemas enfocados a la mejora de la toma de decisiones
Funciones:
= Andlisis de la situacién
- Sistemas de apoyo a las decisiones
- Sistemas para la toma de decisiones en grupo
- Sistemas de informacién para ejecutivos
= Andlisis y recomendacion de la decisién a tomar:

- Sistemas expertos de apoyo a la toma de decisiones

8 Ibidem
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- Sistemas de automatizacion de oficinas
II. Proporcionar informacién que sirve de apoyo en el proceso de toma de
decisiones.

[ll. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

3.4 ERP (ENTERPRICE RESOURCE PLANNING)

3.4.1 Antecedentes y definicion

En la década de los ochenta y parte de los 90, los procesos de reingenieria
marcaron una gran diferencia en la administracién de los negocios, ya que, se
genero una gran incorporacion de tecnologias de informacion en las compaifiias.
Son “...las tecnologias de informacién de vanguardia para los negocios, las que dan
soporte a los procesos de suministro, desarrollo de clientes y administracion de
todos los procesos de negocio”.*®

Hoy en dia, las organizaciones tienen a su alcance numerosas herramientas de
apoyo para sus actividades empresariales, tecnologias que permiten automatizar
casi en su totalidad los procesos operativos de la misma. A ejemplo de ello, existe
ERP (Enterprice Resource Planning, en espafol “Panificacion de Recursos
Empresariales”), el cual es un sistema que apoya los procesos basicos funcionales
de una empresa.

Los sistemas ERP “estan disefiados en torno a una estructura de datos definida
comun (esquema) que, tipicamente, posee una base de datos Unica. Esto ayuda a
proporcionar informacién en toda la empresa mediante el uso de datos normalizados
basados en definiciones comunes y experiencias de usuario”.?°

Un ERP actia como vinculo para integrar personas, procesos y tecnologias en una
empresa moderna. En otras palabras, un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales “es un conjunto de sistemas de informacién que permite la

integracion de ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen

¥ Ibidem
20 Oracle. (2019). ¢Qué es ERP? México: Oracle. Recuperado de:
https://www.oracle.com/mx/applications/erp/what-is-erp.html , Fecha de consulta: Junio 2019
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que ver con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad”. 2!

Es un Unico programa con acceso a una base de datos centralizada, los objetivos

principales de los sistemas ERP son:

v
v

v

Optimizacion de los procesos empresariales.

Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna
(integridad de datos).

Posibilidad de compartir informacion entre todas las areas e integrantes de
la organizacion.

Eliminacién de datos y operaciones innecesarias o redundantes vy,
Reduccion de tiempos y costos de los procesos empresariales, mediante

procesos de reingenieria.

El impacto de la ERP en el mundo empresarial es significativo, debido a que, los

datos y los procesos organizaciones se correlacionan muy estrechamente en los

sistemas ERP. Los beneficios empresariales significativos incluyen:

v

v

Conocimientos empresariales clave: permite tener informacién en tiempo real
generada por los informes.

Menos costos operacionales, a través de procesos de negocios simplificados
y practicas recomendadas.

Aumento de la colaboracion, a partir de usuarios que comparten datos en
contratos, solicitudes y 6rdenes de compra.

Aumento de la eficacia, a través de una experiencia de usuario comun entre
las diversas funciones y procesos de negocio bien definidos.

Infraestructura homogénea, desde la administracion hasta la vente, las
actividades comerciales tienen la misma apariencia y se realizan de la misma
manera.

Altos indices de adopcién por parte de los usuarios.

Meno riesgo en cuanto a perdida de datos e informacion administrativa y

financiera.

21 ;Qué es un ERP?. (2019). Aner. Recuperado de: https://www.aner.com/que-es-un-erp.html , Fecha de
consulta: junio 2019
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v' Menores costos operativos y de administracion, mediante sistemas

uniformes e integrados.

3.4.2 Caracteristicas

Es primordial tener en cuenta las principales caracteristicas de un sistema de

planificacion de recursos empresariales, ya que, nos permitird elegir de forma

adecuada el software oportuno que se adecue a las necesidades de la organizacion

en donde deba implantarse.

Se enfoca en el funcionamiento interno de la compaifia:

Un ERP se especializa en el funcionamiento interno de la organizacién sin
profundizar variables externas, un ERP eficiente prioriza informacion
relacionada a la contabilidad, operaciones financieras, y especialmente,
inventario, lo que resulta benéfico al momento de tomar decisiones.

Brinda acceso a una base de datos centralizada:

Facilita el acceso a una base de datos centralizada en la que se encuentra
toda la informacidén que se requiere para dirigir el rumbo de un proyecto o
negocio. Este tipo de sistema, condensa las actividades de cada uno de los
departamentos de una compafiia e integra y conecta sus diferentes variables.
Captura datos de forma automatica:

Captura estadisticas completamente fiables de forma automatica, es decir,
opera solo.

Es un sistema configurable: se tiene la posibilidad de moldear el sistema
acorde a las necesidades de la empresa y equipo gerencial. “un ERP te
permite configurar cada una de sus partes desarrollando el cédigo del
software para que su operatividad sea mucho mas eficiente”.??

Estructura el trabajo en moédulos:

Con el fin de aumentar la eficacia del sistema, esta herramienta segmenta su

campo de accion, estructura el trabajo en modulos lo que le permite analizar

22 Qué es un ERP: la guia completa. (2019). México: bind erp. Recuperado de:
https://www.bind.com.mx/Recursos/que-es-erp , Fecha de consulta: Junio 2019
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el funcionamiento de cada &rea por separado para luego condensar la
informacion en la base de datos centralizada.

VI. Demanda sincronizacion entre departamentos:
“Para que esta herramienta tecnoldgica sea mas efectiva, es indispensable
gue exista sincronizacion entre los departamentos y que, ademas, estos

saguen provecho de la informacién a la que tendran acceso”.?®

3.4.3 Tipos de ERP
En el mercado existe una gran cantidad de sistemas ERP, para elegir el mas
adecuado para algun negocio se tienen que determinar las necesidades existentes,
el presupuesto con el que se cuenta, el nimero de departamento de la empresa y
el volumen de trabajo que sera ahorrado gracias al apoyo de esta herramienta.
Los ERP estan clasificados de la siguiente manera:

A) Segun su disefio

[lustracion 5: ERP segun su disefio

Disefio —

Fuente: Elaboracion propia
B) Seguln su instalacion

Haciendo referencia al lugar en el que se encuentra el software ERP se diferencian:

2 |bidem



llustracidon 6: ERP segun al lugar en el que se encuentra el software

ERP Local

Los servidores y dispositivos estan

D instalados en la propia empresa, su
utilizacién se limita al equipo donde
se tenga instalado el ERP.

Fuente: Elaboracién propia

ERP en la nube

Los servidores estan instalados en la
nube. Se puede acceder al programa
desde cualquier dispositivo con
conexion a internet. La informacién
esta ubicada en los servidores del
proveedor del software y no en el
propio equipo de la empresa.

C) Segun sea una solucién general o vertical

llustracién 7: ERP segun su versatilidad

Segun la versatilidad que posea el software, se puede encontrar.

ERP vertical

Estan disefiados especificamente para un determinado sector, estan preparados para
cubrir las necesidades de las empresas pertenecientes a dicho sector.

Sirven en principio para cualquier empresa. El inconveniente es que necesitan mayor

adaptacion que un ERP vertical.

Fuente: Elaboracion propia

D) Segun el tipo de cddigo que utilicen
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[lustracién 8: ERP segun el tipo de cédigo que utilicen

ERP de co6digo abierto

Permite el acceso a su cédigo fuente de No permite el acceso al cédigo fuente,
forma libre, lo que permite modificarlo a s6lo pueden ser modificados por sus
las necesidades de la empresa, sin desarrolladores. Las pymes,
pagar al desarrollador. Se necesita generalmente, optan por este modelo de
disponer de informaticos preparados. Se ERP estandarizado sin mayor problema.

pueden incorporar funcionalidades que
mas se ajusten a las necesidades del
negocio. El principal inconveniente es el
tiempo que se emplea en el desarrollo
de los médulos a afiadir al ERP.

Fuente: Elaboracion propia

Independientemente del tipo de ERP que se elija, este tendra un gran impacto y por
lo tanto afectara el modo de trabajo del personal de la empresa. “De ahi que sea
importante que ese sistema sea Util para los trabajadores y que sean faciles de usar
por estos”.?* En este sentido es importante tomar en cuenta su opiniéon ya que en
caso de no hacerlo, puede que fracase la implantacion de esta herramienta

tecnoldgica.

3.4.4 Funcién de un ERP en el departamento de Recursos Humanos

Como se vio con anterioridad, la incorporacién de un ERP optimiza la eficienciay la
competitividad de las empresas, es por ello que, es imprescindible tener en cuenta
gque esté apoye cada una de las areas de la organizacion. En este sentido, dentro

del departamento de recursos humanos, el cual tiene como funciodn principal captar,

24 Rufz, Veronica. (03 de julio de 2018). Tipos de ERP. México: emprende pyme.net. Recuperado de:
https://www.emprendepyme.net/tipos-de-erp.html Fecha de consulta: julio 2019
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motivar y formar al personal de una empresa, requiere también del apoyo de estas

nuevas tecnologias.

Al instalar un sistema de gestion empresarial dentro del departamento de R.H., se
podra medir con mayor precision el nivel de eficiencia y eficacia de todos los
colaboradores de la organizacion, indicando cada uno de los progresos de

rendimiento que han experimentado dentro de sus actividades laborales.

Los datos arrojados por el sistema en relacion a la productividad de los empleados,
genera informacion para la persona a cargo de dicho departamento, situacién que
sera de gran apoyo al momento de elaborar politicas de personal, o bien, en latoma

de decisiones con respecto a la misma area.

3.4.4.1 Beneficios de un ERP para el departamento de R.H.

Ilustracion 9: Beneficios de un ERP en el departamento de Recursos Humanos

Atraccion y
retencion de
talentos

—-_—

Manejo
efectivo de




Fuente: Elaboracidén propia, informacién obtenida de Blog portal web, recuperado de:

https://www.datadec.es/blog/el-erp-en-la-gestion-de-recursos-humanos y

https://www.gcg.com.mx/rh/erp-para-la-gestion-de-recursos-humanos/ Fecha de consulta: febrero 2020
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CAPITULO 4. DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS
4.1 DEFINICION DE RECURSOS HUMANOS

El conjunto de empleados o colaboradores de una organizacién, sector econémico
o de una economia completa, es conocido como Recursos Humanos. Este término,
también es usado frecuentemente para referirse al sistema o0 proceso de gestion
que es utilizado para seleccionar, contratar formar, emplear y retener al personal
que la organizacion necesita para lograr sus objetivos. “Las personas constituyen el

mas valioso recurso de la organizacion.” °

La integracion entre las personas y la organizaciébn se convierte en un tema
complejo y dinamico, ya que, por un lado, las empresas plantean sus objetivos
empresariales y las personas a su vez, también cuentan con objetivos personales,
los cuales hay que saber encaminar por un mismo rumbo para que exista un ganar

— ganar.

El siguiente esquema muestra los objetivos organizacionales y personales,

respectivamente.

llustracion 10: objetivos organizacionales e individuales

% Chiavenato, Idalberto, (2017), Administracién de Recursos Humanos El Capital Humano de las
Organizaciones, México, D.F, Mc Graw Hill Education. Fecha de consulta: febrero 2020
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Objetivos

Fuente: Objetivos organizacionales e individuales, Administracion de Recursos Humanos El capital Humanos
de las Organizaciones, Pag. 66. Fecha de consulta: febrero 2020

4.2 GESTION DEL TALENTO HUMANO

La relacion existente entre las personas y una empresa, requiere una organizacion
en especifico, que oriente, administre o coordine sus esfuerzos hacia el logro de los
objetivos, para ello, es necesario conocer al personal de la organizacion, situacion
gue surge a partir de los procesos que involucran la gestién o administracion del
talento humano. “La administracién en general y la del talento humano, en particular,
estan basadas en principios que generalmente se constituyen en forma de una

relacion de causa-efecto entre individuos que generan resultados impredecibles”.?®

Desde el a&mbito administrativo, la gestién del talento humano funge como una
unidad asesora dentro de las empresas u organizaciones, ya que, asiste a los
directivos de las diferentes areas funcionales de la misma en la consecucion y
suministro del personal adecuado, a su vez, provee formacion y desarrollo para una
efectiva ejecucion de tareas. El area de recursos humanos hace parte de la
organizacion en linea, puesto que tiene plena responsabilidad en el éxito o fracaso
del trabajo y en el logro de las metas u objetivos empresariales.

%6 Galeano, Pedraza, L. J., (2010), La Administracidn del Talento Humano, Bogotd, Colombia, Universidad
Santo Tomas Virrectori de Universidad Abierta y a Distancia, Fecha de consulta: febrero 2020




4.2.1 Objetivos de la gestion del Talento Humano

Existe una serie de objetivos que engloba la Gestion del Talento Humano, de los
cuales, el primordial es “organizar, potencializar y preservar las capacidades,
aptitudes, experiencias y conocimientos de las personas de la organizacion, de tal
manera que se logre el maximo desempefio en las tareas que deben ejecutar y se

sientan satisfechas tanto en el aspecto individual como organizacional”.?’
Algunos otros de los objetivos son:

v" Incrementar los niveles de produccion y ventas, mejorar los servicios
ofrecidos, reducir costos, esto, en base a la busqueda de la eficiencia en la
fuerza de trabajo.

v Procurar el bienestar del personal de la organizacién, mental y fisico.

v' Preservar y fomentar la moral y la satisfaccién de los empleados.

Es importante tener en cuenta que, aunque son objetivos meramente del area de
Recursos Humanos, es indispensable el apoyo de las diferentes areas dentro de la
organizacion, en todos sus niveles, manteniendo una excelente comunicaciéon con

las mismas que permita el logro de los objetivos o metas.

4.3 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

Toda organizacién o unidad de negocio, independientemente de su tamafio o
actividad, debe contemplar la existencia de un departamento que se encargue de la
gestion del talento humano. Cada organizacién requiere de una estructura diferente
para este departamento, varia de acuerdo a ciertos factores, los cuales se muestran

a continuacion en el siguiente esquema:

llustracion 11: factores determinantes de la estructura del departamento de recursos humanos

27 |bidem
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Factores

Fuente: Elaboracion propia

4.4 CARACTERISTICAS DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO

Ilustracion 12: caracteristicas del departamento de talento humano

=



*Actualmente se considera como asesor o0 a nivel

Tipo de autoridad "staff" de la direccién o de los jefes de departamento.

*Esté departamento se encuentra en el mismo nivel
Jerarquia jerarquico y de importancia de los demas
departamentos de la organizacion.

*El personal debe responder a los perfiles exigidos
para cada cargo de la empresa.

Objetivos

*Son los mecanismos de acciobn que orientan al
personal hacia el logro de los objetivos de la
organizacion. Deben fijarse politicas definidas
claramente para podej ejecutarlas o seguirlas.

Fuente: Elaboracion propia

4.5 TECNICAS APLICADAS EN EL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

Cabe mencionar que el area de Recursos Humanos es considerada
multidisciplinaria, ya que, los asuntos que se tratan estan relacionados con una
multiplicidad enorme de campos del conocimiento. Los factores tratados dentro de
la gestién del talento humano pueden ser clasificados como internos y externos, los
primeros contemplan un enfoque introvertido del area de recursos humanos y los

segundos, un enfoque extravertido de la misma area.

4.5.1 Técnicas utilizadas segln su ambiente
v' Técnicas utilizadas en el ambiente externo:
e Estudio del mercado del trabajo,
e Reclutamiento y seleccion,
¢ Investigacion de salarios y prestaciones,
e Relaciones con los sindicatos,

e Relaciones con entidades externas,
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e Cumplimiento de la legislacion laboral,
e Benchmarking, etcétera.
v Técnicas utilizadas en el ambiente externo:
e Analisis y descripcién de puestos,
e Valuacion de puestos,
e Capacitacion,
e Evaluacién del desemperio,
¢ Plan de viday carrera,
e Plan de prestaciones sociales,
e Politica salarial,
e Higiene y seguridad,
e Aprendizaje organizacional,
e Conocimiento corporativo,
e Universidad corporativa,
e Competencias de la organizacion,

e Capital humano, etcétera.

Algunas de todas estas técnicas son aplicadas directamente a las personas, y otras
de forma indirecta, ya sea por medio de los puestos que desempefian 0 por los

planes o programas predeterminados.

4.5.2 Técnicas utilizadas segun su forma de aplicacion directa o indirecta

llustracién 13: Técnicas de administracidon de recursos humanos



Técnicas de

Fuente: Chiavenato, Idalberto. (2017). Administracion de Recursos Humanos El Capital Humano de las

organizaciones, pag. 97.

A su vez, algunas técnicas del area de la gestion de recursos humanos, apoyan en
la obtencion y suministro de datos, mientras que otras son consideradas para la

toma de decisiones, estas con base de los datos.

4.5.3 Técnicas utilizadas segun su funcion

Cuadro 7: Técnicas utilizadas en el departamento de recursos humanos, segun su funcion

Andlisis y descripcion de
puestos
Reclutamiento y seleccion

Entrevista

1 Administracion de recursos humanos

el



Estudio de tiempos y
movimientos

3 Evaluacion del desemperio
Banco de datos
Entrevista de separacién

Registro de rotacion de
personal
Registros de quejas y
reclamaciones
4 Andlisis de puestos

Estudio de mercado de 4
remuneraciones

5 Capacitacion de supervisores 5
Fuente: Elaboracion propia

N

2 Establecimiento de indicadores de produccion

Promociones, transferencias, readmisiones y
separaciones

Determinaciéon de remuneraciones

Supervision

4.6 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS

HUMANOS

El desarrollo de las tareas en recursos humanos esta compuesto por 3 grandes

funciones las cuales son: organizacion del personal, gestién del personal y la

evaluacion y control del desempefio del capital humano.

Dentro de estas funciones se van a derivar tareas que precisan el soporte

administrativo:

Cuadro 8: Funciones del departamento de recursos humanos

Prevision de las

Planificacion necesidades de
personal.
Eleccion del candidato
Seleccion mas idéneo para el
puesto.

ORGANIZACION Politicas para que el
Motivacién y trabajador se sienta

formacion integrado en la

empresa.

Analisis de los puestos
de trabajo segun su
importancia jerarquica,
asi como las funciones

Valoracion de
los puestos

Catdlogo de puestos
de trabajo.
Perfil de cada puesto
de trabajo.
Seleccién de personal.

Acogida de nuevos
trabajadores.
Sistemas de
retribucion.

Plan de promocion.
Jerarquizaciéon de los
puestos de trabajo.
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Administracion

GESTION

Relaciones
laborales

Servicios
sociales

Control de

EVALUACION Y incidencias

CONTROL DEL

DESEMPENO .,
Evaluacion de

resultados

Fuente: Elaboracion propia

A manera de resumen, en el siguiente esquema se ilustran las funciones principales
del departamento de Recursos Humanos, en conjunto con sus tareas respectivas
en cada una de ellas. Cabe mencionar que, para el cumplimiento efectivo de cada

una de las funciones, es necesaria la existencia de politicas que rijan y encaminen

y las tareas que
conllevan.

Operaciones
administrativas propias
de la gestién de
personal.

Relaciones con los
trabajadores y sus
representantes.

Gestion de los
servicios sociales
acordados con los

trabajadores.

Verificacion y control
del desempefio de los
puestos de trabajo.

Valoracién de los
resultados de la
plantilla y de cada
puesto de trabajo.

el logro de los objetivos del departamento.

Valoracion de la

retribucién por
categorias.

Estudio de los
requisitos de cada
puesto.

Elaboracion de
contratos.

Gestion de
incidencias.
Elaboracion de

néminas y seguros
sociales.

Tramitacion de
despidos.

Prevencion de riesgos
laborales.

Convenio colectivo.

Resolucion de
conflictos.
Operaciones
administrativas de

gestién de beneficios
sociales.
Control de asistencia.

Control de
absentismo.

Control de incidencias.
Control de
productividad.
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llustracién 14: Funciones y tareas principales del departamento de recursos humanos
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Fuente: Elaboracion propia



Lo que corresponde a la funciébn de Organizacion de Recursos Humanos,

especificamente a las tareas de Andlisis y descripcion de puestos y Planeacion y

ubicacion de recursos humanos, se describiran a continuacion con mayor precision

dichas funciones, para efecto de sustento en el estudio de caso que contempla el
siguiente capitulo de esta investigacion.

4.6.1 Planeacion del trabajo

4.6.1.1 Concepto de Puesto

El conjunto de funciones con una posicion definida dentro del organigrama de una
empresa u organizacion, es denominado puesto. La posicion de esté, define las
relaciones entre un puesto y los demas, en otras palabras, son relaciones entre dos
0 mMas personas. Para las empresas, el puesto constituye la base de la organizacion
de las personas en las tareas organizacionales, mientras que para las personas, el
puesto es una de las principales fuentes de expectativas y motivacién en la

organizacion.

“El puesto se integra por todas las actividades que desempefia una persona, que
pueden agruparse en un todo unificado y que ocupa una posicién formal en el

organigrama de la empresa”. 28

4.6.1.2 Disefio del puesto

Disefar un puesto requiere la especificacion del contenido del mismo, como lo son
los métodos de trabajo y de las relaciones con los demas puestos, con objeto de
cubrir las necesidades o0 requisitos tecnolégicos, organizacionales, sociales y
personales de su ocupante. Dentro del disefio de puestos, deben establecerse

cuatro condiciones fundamentales:

1. EIl conjunto de tareas u obligaciones que desempefia la persona designada
para ocupar el puesto (ocupante).
Métodos y procedimientos de trabajo.

3. Responsabilidad del puesto, es decir, relacion con su jefatura.

28 Chiavenato, Idalberto, (2017), Administracién de Recursos Humanos El Capital Humano de las
Organizaciones, México, D.F, Mc Graw Hill Education.
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4. Relacion con sus subordinados, en caso de haberlos.

4.6.1.3 Modelos de Disefio de Puestos

Modelo

Modelo
clasico o
tradicional

Modelo
humanista
o de
relaciones
humanas

Modelo
situacional

Cuadro 9: Modelos para el disefio de puestos

Descripcion
Disenfia los cargos teniendo en cuenta las siguientes etapas:

1. Supuesto: el hombre es solo un apéndice de la maquina, un mero
recursos productivo. La tecnologia sirve de base para el disefio de
los cargos.

2. El trabajo se divide y fragmenta en partes, cada persona realiza solo
una tarea sencilla y rutinaria.

3. Presuposicién de estabilidad y permanencia a lo largo del plazo del
proceso productivo. El disefio es definitivo y se establece para
siempre, no se prevén cambios.

4. El trabajo se mide mediante el estudio de tiempos y movimientos
para definir el tiempo medio de ejecucién (tiempo estandar),
representa 100% de eficiencia.

5. Eliminar lo que pueda provocar cansancio fisico. Distribuir los
instrumentos y equipos de manera eficiente.

6. Establecer tiempos medios para la ejecucién de tareas, es decir,
tiempo estandar.

7. Ofrecer planes de incentivo salarial, que superen el tiempo estandar,
con el fin de lograr la méaxima eficiencia.

8. Mejorar el ambiente fisico de la fabrica, reducir la produccién de
cansancio.

Se hacen a un lado los factores gue la administracion cientifica consideraba
decisivos en el modelo clasico. Este modelo se centra en el contexto del
cargo y en las condiciones sociales que se desempefian, dejando de lado
el contenido del cargo en la etapa de su ejecucion.

Tiene en cuenta dos variables:

1. Las diferencias individuales de las personas, y

2. Las tareas involucradas.
Depende de la adecuacion del disefio del cargo a esas dos variables, a su
vez, convergen tres variables:

1. La estructura de la organizacion,

2. Latareay

3. La persona que la ejecutara.
Este modelo, supone la aplicacion de la capacidad de autodireccion y
autocontrol de las personas, sobre todo de objetivos planeados
continuamente por el ocupante del cargo y el gerente, para que el cargo
sea un verdadero factor de motivacion.

Fuente: Elaboracion propia.

El disefio de puestos no es responsabilidad Unicamente del departamento de

recursos humanos, esta tarea se lleva a cabo en conjunto con el resto de los
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departamentos que integran una organizacion. Como se vio con anterioridad, el
disefio de puestos puede realizarse mediante el uso de diferentes modelos,
adecuandolo a las necesidades organizacionales. Es importante mencionar que,
debido a los cambios en las formas de trabajo, hoy en dia los puestos han dejado
de ser individuales o aislados socialmente, se han transformado en actividades en

equipo con alto contenido social.

4.6.2 Descripcion y Analisis de Puestos

4.6.2.1 Definicién de Descripcion de Puestos

Es importante contar con la descripcion de los puestos, ya que, sera el medio que
permitird conocer el contenido del mismo. “Es un proceso que consiste en enunciar
las tareas y/o responsabilidades que lo conforman y distinguen del resto de los

puestos en la organizacion”.?°
Dentro de la descripcién de puestos, se contemplan cuatro variables, las cuales son:

1. Atribuciones o tareas del puesto

2. Periodicidad de su realizacion

3. Métodos para el cumplimiento de las responsabilidades o tareas
4. Obijetivos

En términos mas simples, la descripcién de puestos es una enumeracion por escrito
de las principales tareas o responsabilidades que debera desempefiar el ocupante

de un puesto.

4.6.2.2 Anélisis de puestos

Posterior a la descripcion de puestos, debe realizarse el andlisis de puestos, es
decir, una vez identificado el contenido de cada puesto, se analiza el puesto en
relacion con los requisitos que impone a su ocupante. La relacion entre un proceso

y otro es estrecha, pero sumamente distinta.
Cuadro 10: Diferencia entre descripcion y analisis de puestos

Diferencia
Descripcién de puestos Andlisis de puestos

2 |bidem



Proceso que estudia y determina
Proceso que se preocupa por el contenido = requisitos, responsabilidades y condiciones
del puesto. que el puesto exige para su adecuado
desemperio.
Fuente: Elaboracion propia

4.6.2.3 Alcance del Anélisis y Descripcidén de Puestos

llustracion 15: Alcance del analisis y descripcion de puestos

unciones

Fuente: Elaboracion propia

4.6.2.4 Estructura del andlisis de puestos

Para analizar un puesto, es necesario integrar los requisitos intelectuales y fisicos
gue debera tener el ocupante del mismo, por lo general, este proceso se concentra

en cuatro tipos de requisitos, los cuales son aplicados a todo tipo o nivel de puesto.

Los requisitos a considerar se muestran en la siguiente tabla, anexando las

especificaciones de cada uno de ellos.

Cuadro 11: Requisitos para la estructura del analisis de puestos

1. Intelectuales A. Escolaridad indispensable



3. Responsabilidades adquiridas

2. Fisicos

4. Condiciones de trabajo

TPO0O0DP>00T>MUO D

Recursos Humanos El Capital Humano de las organizaciones, pag. 196.

4.6.2.5 Métodos para la descripcidon y analisis de puestos

Los métodos mas utilizados para la descripcion y andlisis de puestos son los

siguientes:

Método

Observacion
directa

Cuestionario

Cuadro 12: Métodos para la descripcién y analisis de puestos

Caracteristicas

Los datos del puesto
se obtienen mediante
observacion visual de
las actividades del
ocupante.
Participacion:
Analista: activa
Ocupante: pasiva

Los datos se obtienen
por medio de un
cuestionario que
contesta el ocupante
0 Su superior.
Participacion:
Analista: pasiva
Ocupante: activa

Ventajas

Veracidad de los
datos.

No requiere
paralizacion de
actividades del
ocupante.

Ideal para puestos
sencillos y
repetitivos.

Participacién activa
del ocupante y su
superior, se obtiene
una  visibn  mas
amplia.

Método mas
econoémico.

Método mas
completo.

Ideal para puestos
de alto nivel.

No afecta tiempos ni
actividades de los
ejecutivos.

Experiencia indispensable
Adaptabilidad al puesto
Iniciativa requerida

Aptitudes requeridas

Esfuerzo fisico requerido
Concentracion visual

Destrezas o habilidades
Complexion fisica requerida
Supervision de personal
Material, herramientas o equipo
Dinero, titulos o documentos
Relaciones internas y externas
Ambiente laboral

Riesgos laborales

Fuente: Elaboracién propia, informacion obtenida de: Chiavenato, Idalberto. (2017). Administracion de

Desventajas

v Costo elevado.

v'La simple
observacién no
permite la
obtencién de datos
realmente
importantes.

v’ Contraindicado
para puestos
complejos.

v’ Contraindicado
para puestos de
bajo nivel.

v  Exige planeacion y
realizacion

cuidadosa.
v Puede llegar a ser
superficial y

distorsionado.
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v' Posible confusion
entre opiniones y
hechos.

v" Si es mal aplicada,

L .
Es posible comentar puede  generar

Datos obtenidos a
y aclarar dudas.

través de una , reacciones
. v  Método de mayor ;
entrevista, preguntas e negativas del
. conveniencia,
Entrevista vy respuestas S personal.
X obtencién de datos ) .
directa verbales. . v ' Si no es bien
NN estandarizada y
Participacion: . preparada,
N racional. : _—
Analista: activa v No tlene ocasiona pérdida
Ocupante: activa S de tiempo.
contraindicacion. .

v' Costo operacional
elevado, requiere
analistas con
experiencia.

Fuente: Elaboracién propia, informacion obtenida de: Chiavenato, ldalberto. (2017). Administracién de

Recursos Humanos El Capital Humano de las organizaciones, pags. 197-199. Fecha de consulta: febrero 2020

Dentro de la clasificacién de métodos para el andlisis y descripcion de puestos, se
encuentra la de “métodos mixtos”, aqui se aprovechan las ventajas de cada uno
de los métodos antes mencionados, realizando una combinacién de los mismos.

Los métodos mixtos mas comunes son:

A) Cuestionario y entrevista.

B) Cuestionario con el ocupante y entrevista con el superior.

C) Cuestionario y entrevista con el superior.

D) Observacion directa con el ocupante y entrevista con el superior.
E) Cuestionario y observacion directa con el ocupante.

F) Cuestionario con el superior y observacion directa con el ocupante.

Para realizar una aplicacién eficiente de los métodos, es indispensable contemplar
las particularidades de la empresa en la que seran llevados a cabo, asi mismo,
teniendo en cuenta los objetivos del analisis y descripcion de puestos.

4.6.2.6 Etapas en el andlisis de puestos

El proceso de analisis de puestos esta estructurado por tres fases o etapas, las

cuales son:

I.  Planeacion: se realiza trabajo de escritorio y de laboratorio, esta etapa consta

de los siguientes pasos.
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A) Determinacion de los puestos por describir
B) Elaboracion de organigrama de los puestos
C) Elaboracion del cronograma de trabajo
D) Seleccionar el o los métodos de andlisis
E) Seleccionar los factores de analisis, con base en dos criterios:
)] Criterio de la generalidad
1)) Criterio de la variedad o discriminacion
F) Dimensionar los factores de especificacion
G) Graduacion de los factores de especificacion
Preparacion: se preparan los esquemas y los materiales de trabajo. Este
paso puede realizarse simultdneamente al de planeacion.
A) Reclutamiento, seleccién y capacitacion de los analistas.
B) Preparacion del material de trabajo.
C) Preparacion del ambiente
D) Obtencién de datos previos
Realizacion: aqui se obtienen los datos de los puestos que seran analizados.
A) Obtencion de datos sobre los puestos, mediante los métodos de andlisis.
B) Seleccion de datos obtenidos.
C) Redaccion provisional del analisis.
D) Presentacion de la redaccion provisional.
E) Redaccion definitiva del andlisis de puestos.

F) Presentacién de la redaccién definitiva del analisis de puestos.
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ESTUDIO DE CASO

CAPITULO 5. PEQUENA EMPRESA: “HELADOS DE
MEXICO”
5.1 DESCRIPCIC)N, EMPRESA: “HELADOS DE MEXICO”

La empresa “Helados de México” (el nombre real de la empresa ha sido modificado
por cuestiones de confidencialidad), es un heladeria artesanal Gourmet 100%
mexicana, creada por la Cafeteria y Pasteleria Mex (el nombre real de la empresa
ha sido modificado por cuestiones de confidencialidad), empresa familiar, desde
1987, tiene una alta variedad de sabores y cuenta con 12 sucursales distribuidas
ampliamente en la CDMX.

Cuenta con los mas altos estandares de calidad y las normas de elaboracién e

higiene mas estrictas del mercado para ofrecer siempre los mejores productos.

El nombre real de la marca deriva del segundo nombre del duefio de la empresa,
apodo que le asigno uno del chef con los que él trabajaba. Del mismo modo, hace

referencia al nombre del abuelo del duefio de la empresa.

5.1.1 Historia empresarial

Para obtener informacion respecto a los antecedentes de la empresa “Helados de
México”, se realizd una entrevista al duefio de la misma, la cual fue grabada. El
nombre de la empresa, tanto como de las personas involucradas y lugares, ha sido

modificado por cuestiones de confidencialidad.

Fue hace 11 afios, cuando el duefio de la empresa Miguel Castro comenzé la
produccion de helado, dentro de una planta de produccion de aproximadamente
1600m?, la cual pertenece a la empresa Mex, negocio familiar, pasteleria y
panaderia con mas de 32 afios en el mercado mexicano. Posteriormente al producir
panaderia y pasteleria, nace el interés por aprender a elaborar Helados, los cuales

son comercializados en Mex.

La situacién que encamino al deseo de producir helado fue la disponibilidad de una
maquina de helado dentro de la planta de produccion de Mex, la cual se encontraba
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sin operar, esto, en conjunto con las altas cantidades facturadas en el pasado en
cuanto a ventas, dentro de los restaurantes y cafeterias. Aqui comienza la

produccion de helado, Unicamente para su venta como postre en Mex.

Comenzar a producir helado trajo consigo una importante inclinacion por el tema,

por parte del duefio de la empresa.

Tiempo después, decide ingresar a la licenciatura de gastronomia, situacion que de
cierto modo le impidié seguir con el proyecto de la heladeria, por cuestiones de
tiempo. Al culminar la licenciatura en gastronomia, es cuando resurge el interés por
seguir con el proyecto, pero esta vez de una manera formal, fue en el afio 2016
cuando se da de alta el nombre de la marca como “Helados de México”, al mismo
tiempo se iniciaron estudios de mercado para conocer principalmente en qué rango

de precios deberia venderse el helado y qué direccién deberia tomar la empresa.

La venta de helado comenzo6 en la presentacion de 1 litro, el cual se comercializaba
Gnicamente en las cafeterias de Mex, esta vez ya se comercializaba bajo el nombre

de “Helados de México”.

Al principio la imagen el helado se vendia en un envase de plastico genérico, con
una etiqueta adherible con el logo y nombre de la marca, posteriormente es cuando
se hace el convenio con Goplas S.A. de C.V., empresa maquiladora de envases, la
cual le maquila a otras grandes organizaciones como lo es Unilever. Esta empresa
le maquila actualmente a Helados de México, le provee el envase con la impresion

del logo y nombre de la misma.

Mas adelante, se plasmé la idea de empezar a vender el helado en islas ubicadas
en plazas comerciales. Justo hace aproximadamente tres afios y medio, comienza
a operar la primera sucursal ubicada en Gran Terraza Lomas Verdes, situacion que
fue posible gracias a un traspaso de local. Ademas de vender helado, también se
comenzaron a vender productos de reposteria y chocolateria, como estrategia de
venta en temporadas frias, en donde las ventas de helado son bajas por cuestiones

climatoldgicas.
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Posteriormente, se da la oportunidad de ubicar un nuevo local en la colonia
Condesa, el cual pertenecia a Mex, fungiendo como lockers y vestidores del
personal de la empresa antes mencionada puesto que, a un costado de este local
esta ubicado uno de los Restaurantes de Mex. Actualmente la sucursal Condesa es

la que registra mas ventas en comparacion con el resto de locales.

Al poco tiempo de apertura de la sucursal Condesa, surge un nuevo acontecimiento
que favorecio a la empresa, el duefio de Helados de México recibe una llamada del
Corporativo de Grupo Gigante, quienes a su vez forman parte del corporativo de
Gran Terraza Lomas Verdes, solicitando presencia de Helados de México en
Miyana, una nueva plaza comercial, nuevamente se da la oportunidad de un

traspaso de local, aqui surge la sucursal en Miyana Polanco.

Una de las estrategias de venta, fue comercializar el helado dentro de una de las
cafeterias de mejor ubicacién en la colonia Narvarte, Carajillo, dentro de esta
cafeteria se llevo a cabo labor de posicionamiento, colocando publicidad con la
siguiente leyenda: “En Carajillo vendemos orgullosamente Helados de México”, esto

beneficio a Helados de México en un acontecimiento futuro que se tenia imprevisto.

Recientemente, en el afio 2019 es la apertura de la sucursal Interlomas, que de
igual manera Grupo Gigante contacta al duefio para comunicarle que tienen el
deseo de que la heladeria se ubique dentro de su nuevo proyecto y es asi como da
paso a la apertura de la quinta sucursal ubicada en una gran plaza que promete un

buen futuro para la empresa.

Después de 8 meses de que Carajillo vendiera el helado, por cuestiones personales,
la duefia de la cafeteria se ve en la necesidad de hacer el traspaso del local al duefio
de Helados de México, situacién favorecedora para é€l, ya que, fue Unicamente a
precio de un par de vitrinas y de refrigeradores con los que operaba la cafeteria.

Inicia Helados de México, sucursal Narvarte.

Evidentemente, es poco tiempo lo que la empresa lleva en operaciones, pero, el
crecimiento que ha tenido se sustenta desde hace aproximadamente 11 afios con

el interés por realizar helado, esto en suma con el gran apoyo familiar que ha tenido
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el duefio de esta empresa, principalmente por parte de su abuela, una persona que
en palabras de él es una gran inspiracion y fuente de motivacion para seguir
creciendo personal y profesionalmente, ademas del gran gusto por la gastronomia
y reposteria.

Respecto al nombre de la marca, originalmente es nombrada de otra forma (fue
cambiado el nombre en esta investigacién por cuestiones de confidencialidad), al
querer registrar el nombre de esta, se buscaba un nombre a de cierta forma fino y
elegante, adecuado al giro de la empresa. Se opta por nombrarla con el primer
nombre del duefio, nombre que a su vez habia portado su abuelo, no se logro
registrar la empresa con ese nombre puesto que ya existe una gran empresa con
ese nombre. Finalmente, buscando opciones con el IMPI (instituto mexicano de la
propiedad industrial), termina Illamandose como actualmente se encuentra

originalmente.

A modo de resumen, el siguiente grafico muestra los momentos importantes en los

antecedentes de la empresa:

Ilustraciéon 16: Linea del tiempo de la historia de Helados de México

2011-2014. Se

2009. Nace la 2010. Inicia la suspende la
inquietud por parte del produccion de helado produccion y venta de
duefio para producir para su venta en helado por cuestiones
helado. restaurantes. 2Mmi A

Fuente: elaboracion propia
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5.1.2 Misién actual de la empresa
Ofrecer al publico en general un servicio y productos que sean reconocidos por su

calidad y proceso artesanal, brindando una satisfaccion total al cliente.

5.1.3 Visién actual de la empresa
Realizar helados mediante procesos artesanales de alta calidad Posicionar marca
a través de la mejora continua, la calidad total del producto artesanal gourmet y la

maxima satisfaccién del cliente.

5.1.4 Valores actuales de la empresa
v' Responsabilidad
Ofreciendo un producto con un alto grado de calidad y normas de elaboracion mas
estrictas.
v" Respeto
Tanto con los integrantes de la empresa, hacia con los clientes, ofreciendo un trato
digno, respetuoso y equitativo.
v’ Eficiencia
Se toman de manera adecuada los recursos para poder elaborar los helados

artesanales.

5.1.5 Estructura organizacional actual

Es importante mencionar que, la empresa no cuenta con un plan de negocios que
describa la situaciéon actual de la misma, por lo tanto, carece de una estructura
organizacional. Ha venido operando como se muestra a continuacion, el siguiente

organigrama se ha elaborado en colaboracién con el duefio de la empresa.
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5.1.6 Problematicas detectadas

Por medio de la entrevista realizada al duefio de la empresa y relatos de

experiencias del personal, se logré detectar una serie de problematicas que han

venido impidiendo el crecimiento y desarrollo de la organizacion. No fue posible

entrevistar a cada uno de los encargados de las areas de la empresa por cuestiones

de tiempo, sin embargo, las problematicas enlistadas a continuacion abarcan todas

las areas del negocio.

a.

Falta de continuidad, control y seguimiento a las actividades pendiente en
cada una de las sucursales.

Fallas en la comunicacion interna, existe retraso de informacion, desde el
duefio hasta los puestos de empleado de mostrador, por ende afectando la
eficiencia en las sucursales y produccion.

Falla en requisiciones a bodega.

No existe una asignacion fija de funciones de cada uno de los puestos, lo que
provoca ciertos inconvenientes con el personal.

La inexistencia de descripcion de puestos en la organizacion, conlleva a una
falta de planeacion de capacitaciones con base a las actividades, tareas o
funciones del personal.

La supervision hacia los empleados de mostrador llega a ser escasa, lo que
provoca ciertas deficiencias y afectaciones a la productividad.

El personal suele sentir desmotivado en su area de trabajo, especificamente
en el area de ventas (empleados de mostrador).

No existe un sistema de inventarios para materia prima, a consecuencia de
ello, hay ineficiencias en produccion, por falta de insumos, a su vez, las
requisiciones son a destiempo.

El inventario de materia prima se realiza de forma visual, el registro de
almacén es manual, con ciertas fallas en cuanto a cantidades de insumos.
La falta de un sistema de inventarios provoca una compra acelerada a
proveedores, en donde ciertas ocasiones proveedor no cuenta con los

insumos solicitados en ese momento.
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5.2 PROPUESTAS Y/O SUGERENCIAS DE MEJORA
5.2.1 Misién

Producir y comercializar un Helado Artesanal Gourmet de calidad, satisfaciendo las

expectativas de nuestros clientes, colaboradores y equipo de trabajo. Operando

bajo sdlidos principios y valores éticos.

5.2.2 Visioén

Ser en 10 afios, una empresa lider a nivel nacional reconocida por producir y

comercializar Helado Artesanal Gourmet de Calidad.

5.2.3 Comparacién Mision y Vision (Actual y propuesta)

Cuadro 13: comparacidon misién y vision de la empresa (actual y propuesta)

MISION

VISION

Ofrecer al publico
en general un
servicio y
productos que
sean reconocidos
por su calidad y
proceso artesanal,

brindando una
satisfaccion total
al cliente.

Realizar helados
mediante

procesos

artesanales de
alta calidad
Posicionar marca
a través de la
mejora continua,

la calidad total del
producto artesanal
gourmet 'y la
maxima
satisfaccion del
cliente.

Fuente: elaboracion propia

Producir y
comercializar un
Helado Artesanal
Gourmet de calidad,
satisfaciendo las
expectativas de
nuestros clientes,
colaboradores y

equipo de trabajo.
Operando bajo
sélidos principios y
valores éticos.

Ser en 10 afos, una
empresa lider a nivel
nacional reconocida
por producir y
comercializar Helado
Artesanal Gourmet
de Calidad.

La misidon propuesta da a
conocer la actividad
principal de la empresa, la
elaboracion o produccion
de helado gourmet,
enmarcando la ventaja
competitiva en el mercado,
lo artesanal. A su vez, toma
en cuenta la forma en que
esta actividad es lograda.

Esta propuesta es con
base en la informacion
obtenida mediante la
entrevista realizada al
dueiio de la empresa, en
donde se menciond la
posible incorporacion de la
marca a supermercados,
dejando en claro el futuro
crecimiento y alcance que
quiere lograr con la marca,
por lo tanto con la
empresa.
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5.2.4 Valores

La siguiente lista de valores es propuesta con base a la vision humana que tiene el

duefio de la empresa, con la intencion de destacar como una empresa que se

caracteriza por una buena practica de valores.

v

Transparencia y honestidad: por parte de los empleados, proveedores, altos
mandos y la empresa en general.

Maxima calidad: buscamos ofrecer un producto de alta calidad, para ello, los
procesos productivos y operativos estdn en constante mejora, con el fin de
incrementar la eficiencia y eficacia.

Aprendizaje y adaptabilidad: con el fin de ofrecer los mejores productos y
servicio, nuestro equipo de trabajo se encuentra en constante aprendizaje,
preparados para adaptarse a cualquier situacién imprescindible.
Sociabilidad: dentro de Helados de México existe un impulso a buscar y
cultivar relaciones con las personas dentro y fuera de la empresa,
encaminados a un fin comdn, independientemente de las circunstancias
personales que a cada uno rodean.

Respeto: es la base de convivencia dentro y fuera del ambiente de nuestra
empresa.

Superacion: interés por crecer, superarse y aprender, es una de las
caracteristicas de nuestros colaboradores en general.

Trabajo y laboriosidad: las tareas, labores y deberes son realizadas con
esmero y dedicacion, encaminadas a excelentes resultados organizativos.
Puntualidad: las actividades y operaciones realizadas dentro de la empresa
son logradas con éxito gracias al esfuerzo de estar a tiempo y forma en el
lugar adecuado.

Vocacion de servicio: en el trato con los clientes, adoptar una actitud
permanente de colaboracion hacia los demas.

Trabajo en equipo y responsabilidad: compartir conocimientos, experiencias
y esfuerzo, aportando lo mejor de cada uno y asumiendo responsabilidades
para la consecucion de un objetivo en comun, es la base del éxito de nuestra

empresa.
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v Lealtad: los empleados tengan la camiseta bien puesta y sientan son parte

fundamental de la organizacion.

5.2.5 Estructura Organizacional Propuesta

Se realizé un ajuste al organigrama anterior, el cual fue elaborado con base a la
forma de operar de la empresa, ya que, como se menciond con anterioridad, no
existia una estructura organizacional descrita. Este nuevo organigrama sugiere la
implementacion de ciertas areas funcionales que se encontraban omitidas de
alguna forma en la estructura de la organizacion, las funciones y/o actividades de

las mismas, se llevan a cabo, pero no de la forma correcta.

Para el caso de los puestos de: Director de sistemas, control de calidad y publicidad,
no se anexan las descripciones correspondientes ya que, son areas que se prefiere
cubrirlas de forma externa a la empresa, pero a su vez, forman parte importante de

la estructura organizacional.
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5.2.5.1 Descripcion y andlisis de puestos

5.2.5.1.1 Director general

Nombre del puesto: Director General

Area de adscripcién: Direccion General

Personas a cargo: Directamente con Administracion, Jefes de departamento, Supervision
y Gerentes.

Objetivo (s) del puesto: Encaminar a la organizacion al cumplimiento de los objetivos de
la manera més eficaz y eficiente posible.

Funciones generales:

1.
2.

3.

6.

Desarrollar planes estratégicos de trabajo

Establecer relaciones con agentes externos (empresas, proveedores, instituciones),
vinculo que permita el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Orientar al personal de la empresa en cada una de sus funciones laborales, con el
fin de cumplir con las metas u objetivos personales y organizacionales.

Delegar responsabilidades a cada departamento o area.

Planificacion de proyectos y sistema de trabajo, en cuanto a nuevos productos,
formas de trabajo, estrategias de ventas, politicas o lineamientos de trabajo y
convivencia, enfocados en el mejoramiento de los procesos internos y externos de
Helados de México.

Control y organizacion de recursos y procesos.

Relacion con otros departamentos o areas: Todos los departamentos y areas.

Habilidades y conocimientos:

CoNok~WNE

Liderazgo

Fluidez en la toma de decisiones

Conaocimiento preferentemente de todas las areas que conforman la organizacion.
Conocimientos en reposteria

Conocimientos generales en administracion de empresas.

Resolucion de problemas

Empatia

Habilidad para gestionar cambios

Habilidad para reconocer y recompensar

10 Flexibilidad mental y destrezas de negociacion
11. Capacidad de analisis de informacién
12. Orientacién al cliente interno/externo

Requisitos generales:

Disponibilidad para viajar: Si (Local) No
Frecuencia En ocasiones Siempre
| Escolaridad
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. . Carrera Técnico . .
Preparatoria o | Bachillerato - . Licenciatura o N
: P Técnica o Superior o . Otro
Bachillerato Técnico . : N Profesional
Comercial Universitario _—
. Terminado o Pasante (100% .
Grado de Avance: créditos) Titulado
Areas de conocimiento
Carrera Genérica Carrera Especifica
Administracion de empresas Recursos humanos
Gastronomia Reposteria
Conocimiento Bésico Intermedio Avanzado Experto
en Software
Word X
Power Point X
Excel X
ERP X
Areas de experiencia general
< Afos de < - Afos de
Area general N Area especifica N
experiencia experiencia
Director general Recursos Humanos
Idioma y/o lengua
Idioma Nivel de Dominio
Béasico Intermedio Avanzado Experto
Leer X
Inglés Hablar X
Escribir X

Capacidades gerenciales

ogkhwnE

Delegacion de responsabilidades
Definicion de metas u objetivos
Comunicacion asertiva
Liderazgo

Resiliencia

Adaptacién al cambio

OTROS REQUERIMIENTOS

Edad minima para ocupar el puesto: No especifica

Nacionalidad: No especifica

Riesgos: Ninguno

Esfuerzo fisico: Ninguno

88



Presién de tiempo en el trabajo: Trabajo bajo presion constante

Relaciones internas: con todas las areas de la empresa, principalmente con Jefes de
departamento, supervision y gerentes de sucursal.

Relaciones externas: Proveedores.

Autonomia: Alto nivel de autonomia para las actividades y funciones a cargo del puesto.
5.2.5.1.2 Administrador General

Nombre del puesto: Administrador General

Area de adscripciéon: Administracion

Jefe inmediato: Director General

Personas a cargo: Jefes de departamento (recursos humanos, produccion, finanzas,
marketing y sistemas).

Objetivo (s) del puesto: administrar los recursos de la empresa, de forma eficaz y eficiente,
con el fin de alcanzar los objetivos y/o metas organizacionales.

Funciones generales:

Administrar eficaz y eficientemente los recursos de la empresa.

Realizar algunas funciones ceremoniales, como consecutivo al director general.
Liderar los procesos y procedimientos de la empresa.

Motivar y alentar a los empleados en general.

Captar vinculos con el fin de lograr alianzas estratégicas con otras empresas o
instituciones, asi como con clientes actuales y potenciales.

Difundir informacion interna y externa a la empresa.

Controlar perturbaciones por factores externos a la empresa.

Establecer objetivos en generales y coadyuvar al establecimiento de los objetivos
de cada area de la empresa.

9. Propiciar el crecimiento y desarrollo.

arNE

© N

Relacion con otros departamentos o areas: con todos los departamentos y areas,
directamente con: direccién general y jefes de departamento.

Habilidades y conocimientos:

Conocimiento en todas las areas de la empresa.
Pensamiento critico

Comunicacion asertiva

Creatividad

Autocontrol

Iniciativa

Intuicion

Capacidad de controlar

Trabajo en equipo

CoNoORWNE

Requisitos generales:

Disponibilidad para viajar: Si No

Frecuencia En ocasiones Siempre
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Escolaridad

Preparatoria , Carrera Técnico Licenciatura
Bachillerato - ) .
0 Técnico Técnica o Superior 0 0 Otro
Bachillerato Comercial Universitario | Profesional
. Terminado o Pasante .
Grado de Avance: (100% créditos) Titulado

Areas de conocimiento

Carrera Genérica Carrera Especifica
Administracion de empresas
Economista
Conocimiento Béasico Intermedio Avanzado Experto
en Software
Word X
Power Point X
Excel X
ERP X

Experiencia laboral

Areas de experiencia general

" Afos de 0 - Afos de
Area general N Area especifica N
experiencia experiencia
Administracion de | 3
empresas
Idiomay/o lengua
Idioma _ Nivel_de Dominio
Bésico Intermedio Avanzado Experto
Leer X
Inglés Hablar X
Escribir X

Capacidades gerenciales

Delegacion de responsabilidades
Definicion de metas u objetivos
Comunicacion asertiva
Liderazgo

Resiliencia

Adaptacién al cambio

oukwnE

OTROS REQUERIMIENTOS

Edad minima para ocupar el puesto: no especifica



Nacionalidad: no especifica

Riesgos: ninguno

Esfuerzo fisico: ninguno

Presion de tiempo en el trabajo: trabajo bajo presién constante
Relaciones internas: con todas las areas de la empresa.

Relaciones externas: clientes potenciales y actuales, proveedores, instituciones
gubernamentales.

Autonomia: Alto nivel de autonomia para las actividades y funciones a cargo del puesto.

5.2.5.1.3 Director de la planta o transformacién

Nombre del puesto: Director de planta o transformacion

Area de adscripcién: Transformacion

Jefe inmediato: Director de produccién

Personas a cargo: Reposteros, jefe de almacén y jefe de compras.

Objetivo (s) del puesto: dirigir controlar las operaciones de transformacion en las dos
ramas de produccién de la empresa, chocolateria y helados.

Funciones generales:

1. Asignar recursos para produccién en chocolateria y helados.
2. Gestion de recursos 0 insumos.
3. Gestionar la viabilidad y sostenibilidad de los procesos.

Relacidon con otros departamentos o areas: relacion directa con compras, almacén y
supervision.

Habilidades y conocimientos:

Conocimiento en gastronomia, principalmente en reposteria.
Conocimiento en todas las areas de la empresa.
Pensamiento critico

Comunicacion asertiva

Creatividad

Autocontrol

Iniciativa

Intuicion

. Capacidad de controlar

10. Trabajo en equipo

CoNohRWNE

Requisitos generales:

Disponibilidad para viajar: Si No
Frecuencia En ocasiones Siempre
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Escolaridad

Preparatoria . Carrera Técnico . .
o Bachillerato Técnica o Superior o Licenciatura Otro*
. Teécnico : IPETIOT O 1 4 profesional
Bachillerato Comercial | Universitario
. Terminado o Pasante .
Grado de Avance: (100% créditos) Titulado
Areas de conocimiento
Carrera Genérica Carrera Especifica
Gastronomia Reposteria
Conocimiento Basico Intermedio Avanzado Experto
en Software
Word X
Power Point X
Excel X
ERP X
Experiencia laboral
Areas de experiencia general
< Afios de < - Afios de
Area general N Area especifica N
experiencia experiencia
Jefe de planta 3
Idioma y/o lengua
Idioma Nivel de Dominio
Bésico Intermedio Avanzado Experto
Leer X
Inglés Hablar X
Escribir X

Capacidades gerenciales

Adaptacién al cambio

Capacidades técnicas

1. Delegacioén de responsabilidades
2. Definicion de metas u objetivos
3. Comunicacion asertiva

4. Liderazgo

5. Resiliencia

6.

1. Conocimientos en uso de utensilios de reposteria.
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OTROS REQUERIMIENTOS
Edad minima para ocupar el puesto: no especifica
Nacionalidad: no especifica
Riesgos: ninguno
Esfuerzo fisico: Poco esfuerzo fisico
Presion de tiempo en el trabajo: trabajo bajo presion
Relaciones internas: con

Relaciones externas: relacion directa con compras, almacén y supervision.

Autonomia: Alto nivel de autonomia para las actividades y funciones a cargo del puesto.

5.2.5.1.4 Director de Recursos Humanos
Nombre del puesto: Director de Recursos Humanos
Area de adscripcion: Recursos Humanos

Jefe inmediato: Administrador

Personas a cargo: todo el personal de la empresa
Objetivo (s) del puesto:

Funciones generales:

1. Definir e implantar estrategias de atraccion y fidelizacién del talento humano
2. Disefar plan de comunicacion asertiva interna
3. Disefar planes de desarrollo

Relacién con otros departamentos o areas: con los jefes de departamento o area.
Habilidades y conocimientos:

Adaptabilidad

Polivalencia

Competencias digitales

Escucha activa

Capacidad de aprendizaje y formacién continua
Resolucion de conflictos

Capacidad de negociacion

Gestion del talento

ONOoG~WNE

Requisitos generales:

Disponibilidad para viajar: Si No

Frecuencia En ocasiones Siempre
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Escolaridad

. . Carrera Técnico . .
Preparatoria o | Bachillerato Técnica o Superior o Licenciatura o Otro*
Bachillerato Teécnico : perior o Profesional
Comercial Universitario —_—
i 0,
Grado de Avance: Terminado o P_asante (100% Titulado
créditos)
Areas de conocimiento
Carrera Genérica Carrera Especifica
Administracion de empresas Relaciones laborales
Econdémico administrativas
Conocimiento Béasico Intermedio Avanzado Experto
en Software
Word X
Power Point X
Excel X
ERP X
Experiencia laboral
Areas de experiencia general
‘ Afios de . e Afios de
Area general N Area especifica N
experiencia experiencia
Administracion de | 2 Recursos humanos | 3
empresas
Idioma y/o lengua
idioma Nivel de Dominio
Bésico Intermedio Avanzado Experto
Leer X
Inglés Hablar X
Escribir X

Capacidades gerenciales

oukwnE

Adaptabilidad y flexibilidad
Solucién de problemas

Asertividad
Capacidad de delegar
Liderazgo
Capacidad de negociacion y comunicacion

OTROS REQUERIMIENTOS

Edad minima para ocupar el puesto: no especifica
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Nacionalidad: no especifica

Riesgos: ninguno

Esfuerzo fisico: ninguno

Presion de tiempo en el trabajo: trabajo bajo presibn moderado

Relaciones internas: con todas las areas de la organizacion, jefes de area principalmente.

Relaciones externas: instituciones gubernamentales en relacion con el area, personas
potenciales a los puestos de la empresa.

Autonomia: Alto nivel de autonomia para las actividades y funciones a cargo del puesto

5.2.5.1.5 Director de produccién

Nombre del puesto: Director de produccion

Area de adscripcién: Produccion

Jefe inmediato: Administrador General

Personas a cargo: Jefe de compras, director de planta o transformacion.

Objetivo (s) del puesto: Gestionar los procesos y procedimientos del area productiva de
la empresa, en sus dos ramas, chocolateria y heladeria.

Funciones generales:

Implantar estrategias de produccion de acuerdo con los objetivos organizacionales.
Planificar programas de fabricacion.

Implantar y ejecutar politicas de calidad y fabricacion.

Desarrollar lineas de produccion para productos actuales y potenciales.

Andlisis y organizacion de procesos, con el fin de maximizas la productividad y
eficiencia.

6. Liderar a los responsables del departamento de produccion.

7. Participar conjuntamente con las tareas de formacién del personal.

8. Realizar planes de presupuestos para la elaboracién de los productos.

9. Cotejar los insumos y materia prima disponible en el area, con el almacén.

10. Supervisar los procesos de produccion.

11. Asegurar que la produccion sea rentable.

12. Evaluar los requerimientos y recursos para la produccion.

13. Estimar costos y establecer estandares de calidad.

ahrwdPRE

Relacion con otros departamentos o areas: directamente con departamento de finanzas
y marketing.

Habilidades y conocimientos:

1. Conocimientos gastronémicos, especialmente en reposteria.
2. Administracion de insumos o materia prima.

3. Conocimientos en tecnologias de la informacion.

4. Conocimientos en sistemas de produccion
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Requisitos generales:

Disponibilidad para viajar: Si No
Frecuencia En ocasiones Siempre
Escolaridad
Preparatoria Bachillerato Qarr_era Tecn_lco Licenciatura .
0 Técnico Teécnica o Superior o o] Otro
Bachillerato Comercial | Universitario | Profesional
. Terminado o Pasante .
Grado de Avance: (100% créditos) Titulado
Areas de conocimiento
Carrera Genérica Carrera Especifica
Gastronomia Reposteria
Conocimiento Béasico Intermedio Avanzado Experto
en Software
Word X
Power Point X
Excel X
ERP X
Experiencia laboral
Areas de experiencia general
‘ Afos de ‘ . Afos de
Area general S Area especifica S
experiencia experiencia
Gastronomia 2 Reposteria 1
Produccion 3
Idiomay/o lengua
idioma Nivel de Dominio
Bésico Intermedio Avanzado Experto
Leer X
Inglés Hablar X
Escribir X
Capacidades gerenciales

Adaptabilidad y flexibilidad
Solucién de problemas

1
2.
3. Asertividad
4

Capacidad

de delegar
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5.
6.
7.

Liderazgo
Capacidad de negociacion y comunicacion
Comunicacién asertiva

Capacidades técnicas

1.

Uso de utensilios de reposteria

OTROS REQUERIMIENTOS

Edad minima para ocupar el puesto: no especifica

Nacionalidad: no especifica

Riesgos: ninguno

Esfuerzo fisico: ninguno

Presion de tiempo en el trabajo: trabajo bajo presion

Relaciones internas: departamento de marketing y finanzas

Relaciones externas: Proveedores

Autonomia: Alto nivel de autonomia para las actividades y funciones a cargo del puesto

5.2.5.1.6 Director de finanzas

Nombre del puesto: Director de Finanzas

Area de adscripcién: Finanzas

Jefe inmediato:; Administrador General

Personas a cargo: Supervisor, Gerente de sucursal.

Objetivo (s) del puesto: coordinar los procesos contables de la empresa.

Funciones generales:

1.

wn

LN O A

Coordinar todas las tareas econémico administrativas, financieras y contables de la
empresa.

Controlar el efectivo disponible de la empresa.

Realizar adecuada prevision de pagos y cobros para que exista liquidez en la
empresa.

Administrar informes financieros.

Lograr financiamiento con bancos y proveedores.

Analizar politicas de inversiones.

Realizar un control presupuestario continuo.

Controlar costes.

Controlar compras.

Relacion con otros departamentos o areas: con todas las areas de la empresa, con los
jefes de departamento especificamente.
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Habilidades y conocimientos:

NG~ WNE

Conocimientos financieros y contables
Capacidad de negociacion.
Flexibilidad

Habilidades para la obtencion y andlisis de informacion
Capacidad de sintesis
Perspectiva estratégica
Tolerancia a la presién
Gestion de riesgos

Requisitos generales:

Disponibilidad para viajar: Si

No

Frecuencia

En ocasiones

Siempre

Escolaridad

Preparatoria o
Bachillerato

Carrera
Técnica o
Comercial

Bachillerato
Técnico

Técnico
Superior 0

Universitario

Licenciatura o
Profesional

Otro*

Grado de Avance:

créditos)

Terminado o Pasante (100%

Titulado

Areas de conocimiento

Carrera Genérica

Carrera Especifica

Econdémico administrativas

Contabilidad y finanzas

Conocimiento
en Software

Basico Intermedio

Avanzado Experto

Word

Power Point

Excel

ERP

XXX | X

Experiencia laboral

Areas de experiencia general

Area general

Afios de
experiencia

Area especifica

Afios de
experiencia

ECONOMIA

w

FINANZAS

CONTABILIDAD Y

w

Idioma y/o lengua

Idioma

Nivel de Dominio

Basico

Intermedio Avanzado Experto

Inglés Leer

X
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Hablar X
Escribir X

Capacidades gerenciales

NoghkwbhE

Adaptabilidad y flexibilidad

Solucién de problemas

Asertividad

Capacidad de delegar

Liderazgo

Capacidad de negociaciéon y comunicacion
Comunicacion asertiva

OTROS REQUERIMIENTOS

Edad minima para ocupar el puesto: no especifica

Nacionalidad: no especifica

Riesgos: ninguno

Esfuerzo fisico: ninguno

Presion de tiempo en el trabajo: trabajo bajo presion

Relaciones internas: con todas las areas de la empresa.

Relaciones externas: instituciones gubernamentales con relacion al area.

Autonomia: Alto nivel de autonomia para las actividades y funciones a cargo del puesto

5.2.5.1.7 Director de marketing

Nombre del puesto: Director de Marketing

Area de adscripcion: Marketing

Jefe inmediato: Administrador General

Personas a cargo: Supervisor y gerentes de sucursal

Objetivo (s) del puesto: planificar y dirigir las politicas, procesos y procedimientos de la
empresa en lo referente a productos, precios, promociones y distribucion.

Funciones generales:

1
2.
3.
4

o a

Disefar, planificar, elaborar e implantar los planes de marketing de la empresa.
Coordinar y controlar las campafias de publicidad y ventas.

Dirigir y supervisar los estudios sobre coberturas, precios y distribucion.

Apoyar al area de ventas mediante el disefio de estrategias, politicas y canales de
distribucion.

Realizar investigaciones comerciales y de mercadeo.

Estudiar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa en
general y de su cartera de productos.
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Relacion con otros departamentos o &reas: con todos los departamentos de la empresa,

directamente con el &rea de produccion y finanzas.
Habilidades y conocimientos:

N~ WNE

Requisitos generales:

Conocimientos en mercadotecnia, ventas especificamente.
Conocimientos para realizar investigacién de mercado.
Estrategias de promocion y publicidad.
Conocimientos en marketing directo.
Pensamiento critico y reflexivo.
Habilidades sociales.
Tolerancia a la presion.
Vision estratégica.

Disponibilidad para viajar: Si No
Frecuencia En ocasiones Siempre
Escolaridad
Preparatoria . Carrera Técnico Licenciatura
Bachillerato . ) .
0 Técnico Técnica o Superior o o] Otro
Bachillerato Comercial Universitario | Profesional
. Terminado o Pasante .
Grado de Avance: (100% créditos) Titulado
Areas de conocimiento
Carrera Genérica Carrera Especifica
Mercadotecnia
Conocimiento , . .
en Software Basico Intermedio Avanzado Experto
Word X
Power Point X
Excel X
ERP X
Experiencia laboral
Areas de experiencia general
< ARos de < - ARos de
Area general R Area especifica o
experiencia experiencia
Mercadotecnia 2 Ventas 3
Idioma y/o lengua
Idioma Nivel de Dominio
Basico | Intermedio | Avanzado | Experto

100



Leer
Inglés Hablar
Escribir

XXX

Capacidades gerenciales

Adaptabilidad y flexibilidad

Solucién de problemas

Asertividad

Capacidad de delegar

Liderazgo

Capacidad de negociacion y comunicacion
Comunicacion asertiva

OTROS REQUERIMIENTOS
Edad minima para ocupar el puesto: no especifica

NoohkwbhE

Nacionalidad: no especifica

Riesgos: ninguno

Esfuerzo fisico: ninguno

Presiéon de tiempo en el trabajo: trabajo bajo presion constante

Relaciones internas: con todos los departamentos de la empresa, directamente con el
area de produccién y finanzas.

Relaciones externas: Clientes actuales y potenciales, empresas interesadas en la venta
de los productos de la empresa.

Autonomia: Alto nivel de autonomia para las actividades y funciones a cargo del puesto.

5.2.5.1.8 Coordinador de compras

Nombre del puesto: Coordinador de Compras
Area de adscripcion: Compras

Jefe inmediato: Director de Produccién
Personas a cargo: Coordinador de almacén

Objetivo (s) del puesto: Coordinar y/o gestionar las compras de materiales e insumos para
la fabricacion de los productos.

Funciones generales:

1. Buscar y negociar con proveedores.

2. Controlar la calidad de la materia prima.

3. Analizar los precios de materias primas, componentes y materiales requeridos.
4. Realizar las requisiciones de insumos y materiales.
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No o

8.
9.

Informar de forma detallada y adecuada el stock de insumos y materiales.
Registrar y controlar las compras.

Realizar el monitoreo desde que lo surte el proveedor de materiales hasta que se
recibe en almacén, asegurando que cumpla con las especificaciones de tamafio,
color, cantidad, etc. Solicitadas.

Efectuar devoluciones y reclamaciones a proveedores, coordinandose con almacén.
Prospectar, negociar y mantener actualizado el catadlogo de proveedores.

Relacién con otros departamentos o areas: relacion directa con todas las areas del
departamento de produccion y ventas. Relacion indirecta con todas las areas de la
empresa, para la requisicion de materiales de trabajo.

Habilidades y conocimientos:

1. Trabajo orientado a resultados
2. Apertura para aceptar sugerencias
3. Relaciones interpersonales
4. Conocimientos de las estrategias y objetivos de la empresa
5. Etica
6. Habilidades numéricas
Requisitos generales:
Disponibilidad para viajar: Si No
Frecuencia En ocasiones Siempre
Escolaridad
Preparatoria : Carrera Técnico , ,
Bachillerato . ) Licenciatura .
0 — Técnica o Superior 0 . Otro
. Técnico . . o o Profesional
Bachillerato —_ Comercial Universitario
. Terminado o Pasante .
Grado de Avance: (100% créditos) Titulado
Areas de conocimiento
Carrera Genérica Carrera Especifica
Conocimiento L .
en Software Basico Intermedio Avanzado Experto
Word X
Power Point X
Excel X
ERP X
Experiencia laboral
Areas de experiencia general
< Afos de < - Afos de
Area general o Area especifica o
experiencia experiencia
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Produccién Compras 2

Idioma y/o lengua

Idioma _ Nivel'de Dominio
Basico Intermedio Avanzado Experto
Leer X
Inglés Hablar X
Escribir X

Capacidades gerenciales

Adaptabilidad y flexibilidad

Solucién de problemas

Asertividad

Capacidad de negociacion y comunicacion
Comunicacion asertiva

Gestion de tiempo

Habilidades de planificacion
Autoconfianza

N~ WONE

OTROS REQUERIMIENTOS
Edad minima para ocupar el puesto: no especifica
Nacionalidad: no especifica
Riesgos: ninguno
Esfuerzo fisico: ninguno
Presiéon de tiempo en el trabajo: trabajo medianamente bajo presién

Relaciones internas: relacién directa con todas las areas del departamento de produccion
y ventas. Relacion indirecta con todas las areas de la empresa, para la requisicion de
materiales de trabajo.

Relaciones externas: con proveedores.

Autonomia: Alto nivel de autonomia para las actividades y funciones a cargo del puesto.

5.2.5.1.9 Coordinador de almacén
Nombre del puesto: Coordinador de almacén
Area de adscripcion: Produccion

Jefe inmediato: Director de Produccion

Personas a cargo: colaboracion horizontal con el area de compras
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Objetivo (s) del puesto: administrar y operar el almacén de la empresa, manteniendo una
comunicacion permanente con las diferentes areas en relacion, asi como con los niveles
directivos, garantizando el adecuado abastecimiento de insumos, materiales y materia
prima.

Funciones generales:

Administrar los requerimientos de recursos de todas las areas.

Generar requisiciones de materia prima y materiales.

Recibir las requisiciones de todas las areas de la empresa.

Ejecutar sistema de inventarios dentro del almaceén.

Ejecutar el despacho de materia prima o mercancias para las distintas areas de la
empresa.

Recibir y supervisar la mercancia de proveedores.

Ingresar las requisiciones al sistema.

Generar informes de necesidades de abastecimiento.

Controlar la calidad de la mercancia recibida.

agrownNPE

©CoeNo

Relacion con otros departamentos o areas: directamente con todas las areas del
departamento de produccion.

Habilidades y conocimientos:

1. Conocimiento en manipulacion de articulos perecederos o alimenticios.
2. Manejo béasico de sistemas informaticos (ERP).

Requisitos generales:

Disponibilidad para viajar: Si No
Frecuencia En ocasiones Siempre
Escolaridad

Preparatoria Bachillerato (;arr_era Tecnllco Licenciatura .
0 P Técnicao Superior o . Otro
. Técnico . ) N o Profesional

Bachillerato Comercial | Universitario
Grado de Avance: Terminado o Pasante Titulado

(100% créditos)

Areas de conocimiento

Carrera Genérica Carrera Especifica
Administracién de empresas Gestién de inventarios

Conocimiento Basico Intermedio Avanzado Experto
en Software

Word X

Power Point X

Excel X

ERP X

Experiencia laboral
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Areas de experiencia general

‘ Afos de ‘ - Afos de
Area general N Area especifica N
experiencia experiencia
Gestion de 2
inventarios
Idioma y/o lengua
idioma _ Nivel'de Dominio
Basico Intermedio Avanzado Experto
Leer X
Inglés Hablar X
Escribir X

Capacidades gerenciales

Adaptabilidad y flexibilidad
Solucién de problemas

Asertividad

Autoconfianza

CoNoh~wWNE

Habilidades numéricas

Capacidad de negociacién y comunicacion
Comunicacion asertiva
Gestion de tiempo
Habilidades de planificacion

OTROS REQUERIMIENTOS

Edad minima para ocupar el puesto: no especifica

Nacionalidad: no especifica

Riesgos: ninguno

Esfuerzo fisico: regular
Presion de tiempo en el trabajo: regular

Relaciones internas: directamente con todas las areas del departamento de produccién.

Relaciones externas: con proveedores

Autonomia: Alto nivel de autonomia para las actividades y funciones a cargo del puesto.
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5.2.5.1.10 Supervisor de ventas

Nombre del puesto: Supervisor de ventas

Area de adscripcién: Ventas

Jefe inmediato: Director de marketing

Personas a cargo: Gerentes de sucursal

Objetivo (s) del puesto: observar y dirigir al personal de ventas para orientarlo y vigilarlo
en el cumplimiento de sus funciones, asignandole los medios y recursos adecuados para

ello.

Funciones generales:

1.
2.
3.

4.
5.

Desarrollar planes de accion para ventas.

Coordinar equipos de trabajo para la obtencion de mayor rentabilidad empresarial.
Delegar responsabilidades, especificamente a los empleados de mostrador y
gerentes de sucursal.

Coadyuvar al desarrollo de actitudes y actitudes de los empleados.

Estudiar y analizar métodos de trabajo.

Relacién con otros departamentos o areas: relacion directa con todas las areas del
departamento de marketing, asi como con el departamento de produccion.

Habilidades y conocimientos:

1.
2.
3.
4,

Manejo de paqueteria office.

Equipos de trabajo.

Conocimientos generales de la empresa.
Conocimientos de calidad en ventas.

Requisitos generales:

Disponibilidad para viajar: Si No
Frecuencia En ocasiones Siempre
Escolaridad
Preparatoria , Carrera Técnico . ,
o Bachillerato Técnica o Superior o Licenciatura Otro*
. Técnico . 2URENOLD | ) profasional
Bachillerato Comercial | Universitario
. Terminado o Pasante .
Grado de Avance: (100% créditos) Titulado
Areas de conocimiento
Carrera Genérica Carrera Especifica
Mercadotecnia
Administracion de empresas
Conocimiento Basico Intermedio Avanzado Experto
en Software
Word X
Power Point X

106



Excel X
ERP X

Experiencia laboral

Areas de experiencia general

" Afos de . . Afos de
Area general N Area especifica N
experiencia experiencia
Mercadotecnia 2
Administracion  de 2
empresas
Idioma y/o lengua
Idioma _ Nivel_de Dominio
Bésico Intermedio Avanzado Experto
Leer X
Inglés Hablar X
Escribir X

Capacidades gerenciales

Liderazgo

Vision estratégica
Comunicacién asertiva
Trabajo en equipo
Manejo de personal
Facilidad de palabra
Analisis de resultados

OTROS REQUERIMIENTOS

NoghkhwbhE

Edad minima para ocupar el puesto: no especifica
Nacionalidad: no especifica
Riesgos: ninguno

Esfuerzo fisico: regular, se requiere el traslado de un lugar a otro para realizar visitas de
supervision a las sucursales y a la planta de produccion.

Presion de tiempo en el trabajo: trabajo bajo presion

Relaciones internas: relacién directa con todas las areas del departamento de marketing,
asi como con el departamento de produccion.

Relaciones externas: ninguna

Autonomia: Alto nivel de autonomia para las actividades y funciones a cargo del puesto.
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5.2.5.1.11 Gerente de sucursal

Nombre del puesto: Gerente de Sucursal

Area de adscripcién: Marketing

Jefe inmediato: Supervisor de ventas

Personas a cargo: Empleados de mostrador

Objetivo (s) del puesto: Supervisar y dirigir las actividades de la sucursal correspondiente,

monitoreando el trabajo de los empleados de mostrador, quienes realizan la labor de venta

de la cartera de productos de la heladeria.

Funciones generales:

1
2.
3.
4
5

6.

7.
8.

9.

Supervisar y coordinar las actividades de las sucursales de ventas de la empresa.
Coordinar las operaciones de la sucursal de venta.

Definir e implementar politicas y procedimientos de ventas.

Disefar planes y estrategias de ventas para nuevos productos.

Coordinar las actividades del equipo de ventas para establecer relaciones positivas
con los compradores y entre los representantes de ventas.

Establecer metas u objetivos de ventas semanales, trimestrales, mensuales y
anuales, procurando mantenerlas reales y realizables.

Desarrollar estrategias nuevas e innovadoras para la consecucion de metas.
Investigar e identificar las oportunidades de venta, generando indicadores y
detectando clientes potenciales.

Informar a compras y almacén las requisiciones de materia prima e insumos.

10. Comunicar a recursos humanos las insuficiencias o dificultades con el personal.

Relacién con otros departamentos o areas: directamente con el area de almacén y
compras, y todas las areas adscritas a marketing.

Habilidades y conocimientos:

1. Conocimientos es estrategias de ventas.
2. Manejo de paqueteria office.
3. Equipos de trabajo.
4. Conocimientos generales de la empresa.
5. Conocimientos de calidad en ventas.
6. Trato con personal.
Requisitos generales:
Disponibilidad para viajar: Si No
Frecuencia En ocasiones Siempre
Escolaridad
Preparatoria . Carrera Técnico . .
Bachillerato . ) Licenciatura *
o] — Técnica o Superior 0 . Otro
. Técnico . . o o Profesional
Bachillerato I Comercial Universitario

Grado de Avance:

Terminado o Pasante
(100% créditos)

Titulado

Areas de conocimiento
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Carrera Genérica

Carrera Especifica

Conocimiento Bésico Intermedio Avanzado Experto
en Software
Word X
Power Point X
Excel
ERP
Experiencia laboral
Areas de experiencia general
" Afos de ‘ e Afos de
Area general o Area especifica C
experiencia experiencia
Gerente de sucursal 3
Idioma y/o lengua
Idioma Nivel de Dominio
Béasico Intermedio Avanzado Experto
Leer X
Inglés Hablar X
Escribir X

Capacidades gerenciales

Liderazgo

NogosrwpbE

Vision estratégica
Comunicacién asertiva
Trabajo en equipo
Manejo de personal
Facilidad de palabra
Andlisis de resultados

OTROS REQUERIMIENTOS

Edad minima para ocupar el puesto: no especifica

Nacionalidad: no especifica

Riesgos: ninguno

Esfuerzo fisico: ninguno

Presion de tiempo en el trabajo: trabajo bajo presion constante

Relaciones internas: directamente con el &rea de almacén y compras, y todas las areas
adscritas a marketing.
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Relaciones externas: ninguna

Autonomia: Alto nivel de autonomia para las actividades y funciones a cargo del puesto.

5.2.5.1.12 Empleado de mostrador

Nombre del puesto: Empleado de mostrador

Area de adscripcién: Marketing

Jefe inmediato: Gerente de sucursal

Objetivo (s) del puesto: realizar labor de venta de la cartera de productos de la empresa.

Funciones generales:

CeoNohRWNE

Recibir a los clientes en las sucursales.

Dar a conocer la cartera de productos a los clientes.

Garantizar la satisfaccion del cliente.

Vender una gran variedad de productos, helados principalmente.
Explicar a los clientes las caracteristicas de los productos.
Apertura y cierre de caja.

Apertura y cierre de la sucursal.

Actividades de limpieza de la sucursal.

Atraccion de clientes.

Relacién con otros departamentos o areas: Unica relacién directa con jefe inmediato.

Habilidades y conocimientos:

1.

Conocimiento solido de los productos que ofrece la heladeria, sabores, precios,
presentaciones, entre otras caracteristicas.

Para ciertas sucursales, conocimientos para el uso de utensilios de cafeteria.
Elaboracién de café en sus distintos tipos.

Uso de terminal bancaria.

Uso basico de software ERP para el registro de ventas.

Atencion al cliente.

Comunicacion clara.

Escucha efectiva.

Habilidades de respuesta.

. Organizacion y sentido enérgico para el desempefio de sus actividades.
. Paciencia en la labor de venta.

. Trabajo en equipo.

. Iniciativa para la ejecucion de actividades.

Requisitos generales:

Disponibilidad para viajar: Si No

Frecuencia En ocasiones Siempre
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Escolaridad

Preparatoria . Carrera Técnico . .
o Bachillerato Técnica o Superior o Licenciatura Otro*
= Técnico . IPErior o o Profesional
| Bachillerato Comercial | Universitario
. Terminado o Pasante .
Grado de Avance: (100% créditos) Titulado
Areas de conocimiento
Conocimiento Béasico Intermedio Avanzado Experto
en Software
Word
Power Point
Excel
ERP
Experiencia laboral
Areas de experiencia general
Area general Arios de Area especifica Afios de
experiencia experiencia
Ventas 2
Idioma y/o lengua
idioma Nivel de Dominio
Bésico Intermedio Avanzado Experto
Leer X
Inglés Hablar X
Escribir X

OTROS REQUERIMIENTOS

Edad minima para ocupar el puesto: no especifica

Nacionalidad: no especifica

Esfuerzo fisico: el mayor tiempo de la jornada de trabajo, se labora de pie.

Relaciones externas: clientes

Autonomia: Alto nivel de autonomia para las actividades y funciones a cargo del puesto.

111



5.2.5.1.13 Repostero

Nombre del puesto: Repostero

Area de adscripcién: Produccion

Jefe inmediato: Director de planta o transformacion

Objetivo (s) del puesto: Pre elaborar y preparar los productos ofrecidos por la empresa.

Funciones generales:

1. Pre elaborar y preparar los productos, ya sea del area de chocolateria o helados.

Relacién con otros departamentos o areas: relacion con ventas.

Habilidades y conocimientos:

1. Conocimiento en uso de herramientas como:

A) Hornos

B) Refrigerador
C) Congelador
D) Batidora

E) Enfriadora

2. Agilidad en el desempefio de las actividades de preparacion.

Requisitos generales:

Disponibilidad para viajar: Si No
Frecuencia En ocasiones Siempre
Escolaridad
Preparatoria : Carrera Técnico . .
Bachillerato . ) Licenciatura N
0 P Técnica o Superior o . Otro
. Técnico . ; -~ | o Profesional
Bachillerato —_— Comercial | Universitario
. Terminado o Pasante .
Grado de Avance: (100% créditos) Titulado
Areas de conocimiento
Carrera Genérica Carrera Especifica
Gastronomia Repostero
Conocimiento Béasico Intermedio Avanzado Experto
en Software
Word X
Power Point X
Excel X
ERP X

Experiencia laboral

Areas de experiencia general
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" Afos de " - Afos de
Area general N Area especifica N
experiencia experiencia
Reposteria 2
Idioma y/o lengua
Idioma _ Nivel_de Dominio
Béasico Intermedio Avanzado Experto
Leer X
Inglés Hablar X
Escribir X

OTROS REQUERIMIENTOS
Edad minima para ocupar el puesto: no especifica
Nacionalidad: no especifica
Riesgos: riesgo regular, en caso de mal uso de algun utensilio, algunos de los riesgos son:

A) Quemaduras
B) Cortes
C) Golpes ocasionales

Esfuerzo fisico: regular

Condiciones del ambiente fisico de trabajo: ambiente o clima frio, para la elaboracién de
linea fria de la cartera de productos.

Presion de tiempo en el trabajo: bajo presion

Autonomia: Alto nivel de autonomia para las actividades y funciones a cargo del puesto.

5.2.6 Propuesta de ERP para el area de Recursos Humanos de la empresa

“Helados de México”

5.2.5.1 Andlisis y descripcidon de softwares

Se realiz6 una investigacion y recopilacion sobre los posibles softwares que pueden
cubrir las necesidades de la empresa, sin embargo, en su mayoria no se adecuan
a ellas, o bien, cuentan con algunas otras caracteristicas desfavorecedoras, al
menos para el escenario de esta organizacion, “Helados de México”. Las principales

causas por las que se fueron descartando ciertos ERP son las siguientes:
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v El software esta orientado a grandes empresas.
v" Dentro de sus médulos no se encuentra uno que apoye la gestion en el
departamento de Recursos Humanos.

v" Es muy costoso.

<\

Soélo se encuentra en idioma Ingles.

v' Los productos de apoyo y gestion estan en venta de forma particular,
teniendo que adquirir individualmente los modulos o aplicaciones que se
adecuen a las necesidades de la empresa.

v' El ERP esta destinado para ciertos sectores econémicos.

<\

La instalacion del sistema requiere un equipo especializado.
v' La interfaz es complicada y requiere mucho tiempo de aprendizaje para

utilizarlo de manera adecuada.

Después de descartar ciertos programas, se llegdé a una delimitacién con base en
las necesidades y caracteristicas requeridas por la empresa en estudio, a
continuacion se enlistan y describen los posibles softwares sugeridos para su

compra e instalacion:

A. ECount INC
Es un Sistema de ERP de origen espafiol, basado en la nube, asequible y con un
gran nivel de adaptabilidad. Las caracteristicas de este software le permiten
responder y adaptarse a los cambios organizacionales y del mercado. Se puede
usar desde computadoras, portatiles, tablets y dispositivos moviles inteligentes, con

conexion a internet, desde cualquier parte del mundo.

Es posible gestionar la contabilidad, compras, ventas, produccion, inventario,
némina y recursos humanos (colaboracion en equipo) en una sola plataforma. Es
un programa estandarizado, lo que significa que el costo de mantenimiento y el

costo de implementacién son reducidos.

Precios (incluye todas las funciones, en un solo sistema):

Pago: | USD MXN
Mensual | $55 | $1,100.00
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Anual | $660 | $13,200.00

Fuente: elaboracion propia, informacién obtenida de Portal de ECount, recuperado de:

https://www.ecount.com.es/index.aspx , Fecha de consulta: febrero 2020

B. SaaSMéxico
SaaS es un ERP dirigido a PyMEs mexicanas, apoya al aumento de la productividad
de un negocio y a la disminucién de costes, gracias a las herramientas que el
programa ofrece. SaaS trabaja en la nube, sin necesidad de un equipo
especializado. Mediante una serie de entrevistas y visitas al negocio, por parte del
equipo técnico de SaaS, se analizan las operaciones principales de la empresa, de
esta manera se planean los ajustes necesarios al sistema. El proceso de

implementacion tarda Unicamente de 1 a 2 meses.

Saas trabaja mediante médulos, abarcando ciertas funciones en cada uno de ellos,

COMO Se muestra a continuacion:

llustracion 19: mdédulos de trabajo de SaaSMexico
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Modulos  —

Fuente: Elaboracion

| Contabilidady __

—MRP/Inventario—

Clientes, facturacién, cuentas por cobrar, cotizaciones,

bancos

— Punto de venta— pedidos, pagos (complemento CFDI), notas de crédito, punto
de venta, vendedores.

Contabilidad electronica SAT, estado de resultados, balanza
de comprobacion, balance general, centros de costos,
presupuesto contable.

Articulos, servicios, almacenes, kits de venta, ajustes,
transferencias de inventario, niveles de reorden.

Proveedores, gastos, cuentas por pagar, ordenes de compra,
Compras —— recepcion de mercancia, descarga de XML s recibidos del

SAT, notas de crédito.

Manufactura

___ Ordenes de trabajo, ensamble de piezas, lista de materiales,
areas de produccion, planacion de manufactura.

Dimensiones —

Configuracién

Noémina —

Departamentos, empleados, emitir recibos de némina,
registrar pago de némina.

reportes.

Monitoreo, costos de ejecucién, balance de dimensiones,

___Usuarios, permisos y niveles de acceso a usuarios, catalogos
generales (métodos de pago, puntos de venta, transportistas).

propia, informacion obtenida de Portal de SaaSMéxico,

http://saasmexico.com/modulos.php, Fecha de consulta: febrero 2020

Precios:

Cuadro 14: Precios de SaaSMexico

recuperado de:

L. Precios
Paguetes Caracteristicas *Sin [VA*
1 usuario
Basico 100 folios CFDI al mes $1§|\)/|9e'20 /
(Licencia Todos los modulos, excepto: contabilidad,
N . X ) : X . $2,388.00 /
individual) inventarios, manufactura, dimensiones, activos fijos, Anual
control de gastos y compras.
. $350.00/
Completo 0f I.l uéLlJ:eg'lo | Mes
(Individual) S0 folios CFDI al mes $4,200.00 /
Todos los mdédulos
Anual
5 . $1,450.00 /
Completo 300 foli usgir[l)c:s | Mes
(Empresa) oflos LU al Mes $17,400.00 /
Todos los mdédulos Anual
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Modulos personalizados y desarrollados a la
Instancia Plus medida. El porcentaje de mantenimiento del costo 4% |/ Mes
total de los desarrollos realizados.
Servicios adicionales con costo:
Personalizaciones e implementacién costo $650.00 /hora + IVA
Folios CFDI adicionales $1.50 + IVA
Fuente: elaboracion propia, informacion obtenida de Portal de SaaSMéxico, recuperado de:

http://saasmexico.com/modulos.php, Fecha de consulta: febrero 2020

C. Bind ERP (Software sugerido para implementacion)
Bind ERP es un sistema de administracion en la nube, su interfaz intuitiva conlleva
a una implementacion facil y remota, no requiere inversion en consultoria. ERP
disefiado para las PYMES mexicanas, algunas de sus funciones son: ventas,
compras, inventarios, contabilidad, finanzas, facturacion, entre otras. Pone a
disposicion del usuario beneficios adicionales como: recursos y herramientas

gratuitas, pensadas en el desarrollo empresarial y del empresario mismo.

Entre otras caracteristicas importantes, su instalacion no requiere de equipo
computo especializado, los usuarios tienen acceso a su informacion desde cualquier
dispositivo con internet, constantemente se realizan actualizaciones al sistema, sin
costos adicionales. La instalacion se realiza de forma remota, brindando asesorias

y soporte técnico en linea o por via telefénica, igualmente, sin costo adicional.

Respecto a los antecedentes de la marca del software, lo respaldan 6 afios de
experiencia en el mercado, considerado como el sistema de administracion y
facturacion en la nube mas facil y completa para el crecimiento y desarrollo de las
PYMES mexicanas. La plataforma fue desarrollada en México, teniendo su sede en
el estado de Monterrey, actualmente brinda sus servicios a alrededor de 8 mil

usuarios.

Con base en datos proporcionados por Bind ERP, “las empresas que han utilizado
su plataforma en la nube por méas de un afio han registrado un crecimiento de hasta

52%. Adicionalmente, han presentado un incremento en su productividad de hasta
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65% en el sector manufacturero, un 56% en el comercial y un 15% en el area de

servicios”.?

La inversion a realizar para la adquisicion del sistema puede realizarse conforme al
crecimiento del negocio, ya que, pone a disposicion una serie de paquetes que

incluyen ciertas funciones, con el fin de adaptarse a la empresa en la que sera

iImplementado. Los paquetes y costos se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 15: paquetes y precios de Bind ERP

Usuarios Precios *Sin
Paquetes Caracteristicas adicionales IVA*
Trim Anual Trim Anual
e 300 productos en el catalogo =
e 100 ventas mensuales 9 o g2
< e 1 usuario 2 o S <
. ~
i ¢ 50 MBs de almacenamiento g S P S
©) e Recibe pagos con tarjeta 50 g P
+ (el o] [
n © M
o
&
e 300 productos en el catalogo o
e 100 ventas mensuales " E " Tg
— e 2 usuarios 8 o S o0 Q£ O c
o ; = 2 = 2 == =<
= ¢ 100 MBs de almacenamiento T © < © - = -~
[ . . 5 C 5 C O — oo
Q ¢ Recibe pagos con tarjeta o O o O 3 36
O 2 5o 5 o Pt o ©
+ e Integracion con +1000 Apps =5 =5 N S
 Descarga 250 XMLs del SAT n ° n ° 29 33
- &
&
e 5000 productos en el catalogo =
e 1000 ventas mensuales 5 o _
e 4 usuarios o 2 D S
. 5 @ N O 0 2
o e 250 MBs de almacenamiento ® 7= LE 2<
% ¢ Recibe pagos con tarjeta 2 > g = -3
e e Integracion con +1000 Apps g S5 33 3 2
T e Descarga 1000 XMLs del SAT = S® N 3
e Contabilidad electrénica S ~ 29 A o
e Proyectos S A 2}1 1z
Conciliacion bancaria iy

30 Bind ERP, (2019), Es software en la hube como Bind ERP clave para el crecimiento y productividad de las

PYMES, México, Bind ERP, Recuperado de: https://www.bind.com.mx/prensa/software-nube-para-pymes,

Fecha de consulta: febrero 2020.
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e 10000 productos en el catalogo _

¢ 3000 ventas mensuales c_cts g

e 6 usuarios 2 ) o =
e 1024 MBs de almacenamiento 5 E 82 g 2
S  Recibe pagos con tarjeta S ke = E =<
£ e Integracion con +1000 Apps g © g F 89
& o Descarga 2000 XMLs del SAT 2 2 23 | o S
@) ¢ Contabilidad electrénica 5 ’g_ <5 M
+ e Proyectos =1 o Y | 39

¢ Conciliacién bancaria S I @ N

e Portal de auto facturacion & ;'9

Fuente: Elaboracidon propia, informacién obtenida de Portal de Bind ERP, recuperado

de:https://www.bind.com.mx/SistemaDeAdministracion/Precios , Fecha de consulta: febrero 2020.

La forma de trabajo del sistema es mediante médulos, que a su vez responden a
una serie de funciones administrativas que agilizan, automatizan e incrementan los
niveles de eficiencia en los procesos empresariales, internos y externos. Los

maodulos y funciones son:

1. Control de inventarios: multi sucursal y multi almacén, reporten en tiempo
real de existencias, transferencias y ajustes de productos, uso de Excel para
importar informacién, captura y organizacion de productos mediante lotes,
pedimentos y numeros de serie, reduccion de costos por falta de stock
mediante punto de reorden por almaceén,

2. Produccion: control de las etapas de fabricacion de los productos, ordenes
de produccion, catalogo de materia prima (con precios, unidades, nombres,
imagenes).

3. Compras: importacién automatica de gastos mediante las facturas de
proveedores, catalogo de productos, catalogo de proveedores, recepciones
automaticas de mercancia.

4. Ventas: punto de venta en linea, catalogo de clientes y prospectos, control
de ventas mediante cotizaciones y pedidos, emision de facturas y remisiones
automaticas, catalogo de servicios y productos, administracion de proyectos,
recepcion de pago en linea, portal de facturacion en linea.

5. Administracion financiera: movimientos bancarios detallados, balances en

tiempo real, organizacion de los bancos y cajas del negocio de forma integral,
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compra y venta de productos en distintas monedas (sistema multimoneda),
reportes detallados de cuentas por cobrar y pagar.

Contabilidad: reportes financieros, registro y administracion de activos,
contabilidad automatica, generacion de reporte de Declaracion Informativa
de Operaciones con Terceros (DIOT), exportacion de reportes ante el SAT,
cumplimiento de la contabilidad electronica, descarga de XML desde el portal
del SAT.

Administracién de ndmina: timbrado de némina digital, validez de los pagos
realizados al equipo de trabajo.

Conexion de aplicaciones: Marketplace de aplicaciones, conexiéon de la
empresa a plataformas de ecommerce, pagos en linea y ofimatica, cobro con
mercado pago (tarjetas de crédito o débito).

Reportes: dashboard, indicadores generales de la empresa.

5.2.5.2 Justificacion de sugerencia de software

El siguiente cuadro ilustra las principales probleméaticas detectadas en la empresa

en sus diferentes areas, contrarrestadas con la solucion mediante el apoyo del

software propuesto, el cual cubre ciertas necesidades por medio de sus modulos de

trabajo.

Cuadro 16: problematicas atendidas con médulos de Bind ERP

Médulos Problematica atendida
1 | Control de | a.Falta de continuidad, control y seguimiento a las actividades
inventarios en cada una de las sucursales.

b.Fallas en la comunicacion interna.
h.Carencia de un sistema de inventarios para materia prima, lo
gue genera insuficiencias ocasionales en produccion y las
requisiciones son a destiempo.

2 | Produccién c.Falla en requisiciones

3 | Compras c.Falla en requisiciones

4 | Ventas b.Fallas en la comunicacion interna
f.Supervision directa de la productividad de los empleados con
relacién a las ventas.
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5 | Administracion
financiera
Contabilidad
Administracion de | g.Falta de motivacion de los empleados, principalmente en el
némina area de ventas (empleados de mostrador.
8 | Conexion de
aplicaciones

9 | Reportes b.Fallas en la comunicacién interna.
Fuente: Elaboracidn propia

~N (O

Cada uno de los médulos responde a las principales probleméticas que actualmente
surgen en la empresa. El modulo de control de inventarios con su funciéon de multi
almacén y multi sucursal, mantiene informados a las personas responsables del
almacén y las diferentes sucursales, lo que evita comunicacion confusa y falla en
las requisiciones de materia prima para la elaboracién de los productos, asi mismo,
apoyaria de forma considerable al realizar los inventarios, ya que proporcionaria

una forma efectiva de realizacion, disminuyendo fallas y contratiempos.

En cuanto al médulo de produccion, son controladas las etapas de fabricacién de
los productos, agregando de forma automatica las érdenes de productos, estando
a disposicion del personal responsable un catadlogo de materia prima, con el fin de
gestionar de forma efectiva los insumos. Adjuntamente al médulo de produccion, el
mobdulo de compras trabaja poniendo a disposicion un sistema que permite la
importacion automatica de gastos mediante las facturas de los proveedores,

controlando las compras mediante cotizaciones y pedidos.

El moédulo de ventas permite tener al tanto de los jefes de departamento y del
director mismo, los nimeros reales en tiempo actual de la empresa, lo que a su vez
permite visualizar la productividad de los empleados en el area de ventas, datos que
pueden ser aprovechados para elaborar politicas de reconocimiento al personal y
de esta forma mantenerlos motivados con ciertos incentivos que pueden ser

asignados por el departamento de recursos humanos.

El modulo que atiende las necesidades del departamento de recursos humanos es
el de administracion de la ndbmina, ya que, como se Vio en capitulos anteriores la
funcién primordial de un ERP en la gestion del talento humano, radica en la medicion

precisa del nivel de eficiencia y eficacia de todos los colaboradores de la
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organizacion, indicando cada uno de los progresos de rendimiento que han

experimentado dentro de sus actividades laborales.

Los datos arrojados por el sistema en relacion a la productividad de los empleados,
genera informacion para la persona a cargo de dicho departamento, situacion que
sera de gran apoyo al momento de elaborar politicas de personal, o bien, en la toma

de decisiones con respecto a la misma area.

Finalmente, el modulo de reportes, genera informacion y datos de suma importancia
para las areas directivas de la empresa, lo que permite una toma de decisiones
asertiva en toda la estructura organizacional, con base en la situacion en tiempo

real de la empresa.
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CONCLUSIONES

Es importante impulsar el crecimiento, fortalecimiento y consolidacion de
las micro, pequefias y medianas empresas, ya que, son vistas como
unidades de negocio indispensables para el crecimiento econdémico
nacional. Proyectando nimeros importantes en cuanto a la generacion de
empleo y el PIB del pais.

El estudio organizacional de las unidades de negocio se convierte en
parte esencial previo a la implementacion de nuevas técnicas,
herramientas o recursos, para adecuar estos mismos a las necesidades
primordiales de las empresas.

Tener la idea de negocio de forma abstracta no ayuda a futuros planes en
cuanto a cambios se trate, contar con un registro cuantitativo (Estados y/o
reportes financieros) y cualitativo (Plan de negocio) de la empresa,
permite la verificacion de datos e informacion historica, esto para la
elaboracion futura de estratégicas o planes administrativos en cualquier
area de las organizaciones.

La implementacion adecuada de herramientas tecnolégicas y por ende de
internet, coadyuvan a una eficaz y eficiente administracion organizativa
gue involucra todas las areas empresariales, encaminando al logro de
metas y objetivos preestablecidos.

El departamento de Recursos humanos se considera como base
fundamental de una empresa, teniendo en cuenta que el talento humano
es valorado como el recurso mas importante, por lo que, de la gestion de
dicho departamento dependera a cierto grado el alcance de metas y

objetivos.
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ANEXOS
GUION DE ENTREVISTA

Nombre:
Edad:
Preparacion académica:

1. ¢Qué le motivé a iniciar un negocio?

2. ¢Por qué la idea de una heladeria?

3. ¢De dbénde nace el nombre de la empresa “Helados de México” (EI nombre
real de la organizacion ha sido modificado por cuestiones de
confidencialidad)?

4. ¢A qué problemas o situaciones se enfrentd al momento de planear su
proyecto?

5. Iniciando operaciones en su empresa, ¢qué problematicas observo durante
los primeros 6 meses?

6. ¢En donde y por qué en esa ubicacion surge la primera sucursal de su
heladeria?

7. ¢Qué lo motivo a expandir su empresa?, ¢ podria describirnos como fue el
proceso de expansion de la misma?

8. De acuerdo a la pagina de su empresa, observamos que esta vinculada con
una cadena de restaurantes de nombre | ¢podria platicarnos qué
relacion tiene con el mismo?

9. ¢Cuenta con algun plan que lo encamine a sus objetivos empresariales?

10.Empresarialmente, ¢ Cual es su meta u objetivos a corto, mediano y largo

plazo?

11.;,Qué politica de recursos humanos empleas para la contratacion del

personal?
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FORMATO DE DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del puesto:
Area de adscripcion:
Jefe inmediato:
Personas a cargo:
Objetivo (s) del puesto:

Funciones generales:

Relacion con otros departamentos o areas:

Habilidades y conocimientos:

Requisitos generales:

Disponibilidad para viajar: Si No
Frecuencia En ocasiones Siempre
Escolaridad
Preparatoria Bachillerato Carrera Técnico Licenciatura
0 P Técnica o Superior o ) Otro*
. Técnico . ; o o Profesional
Bachillerato Comercial Universitario
. Terminado o Pasante .

Grado de Avance: (100% créditos) Titulado

Areas de conocimiento
Carrera Genérica Carrera Especifica
Conocimiento Basico Intermedio Avanzado Experto
en Software

Word

Power Point

Excel
Experiencia laboral
Areas de experiencia general

< Afos de ‘ . Afos de
Area general o Area especifica o
experiencia experiencia

Idioma y/o lengua

| Idioma |

Nivel de Dominio

129



Basico Intermedio

Avanzado

Experto

Leer

Inglés Hablar

Escribir

Capacidades gerenciales:
Capacidades técnicas:
OTROS REQUERIMIENTOS
Edad minima para ocupar el puesto:
Nacionalidad:
Riesgos:
Esfuerzo fisico:
Presion de tiempo en el trabajo:
Relaciones internas:
Relaciones externas:

Autonomia:
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