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I NTRODUCC I ON. 

€1  presen%e t r a b a j o  es e l   r e s u l t a d o  de 'nuestra  investiaacii3n 

rea l i zada ,  con la   va l i osa   asesor ia   de l  Pro+e9kor Antonio  Barba 

Ulvarez.   invest iaador , del  Area le   Es tud ias   O rqan l rac iona ies ,  de 

la Universidad Autbnoma Mett-ocoli,tana,  Unidad  Zztaoalapa. Can el 

o b j e t i v o  de d i s t i n g u i r  y ana l i zar   los   p r inc ipa les   +actores  Que 

intSluven en el funcionamienta Y estructura  de las H i c r o ,   P ~ Q L M ? ~ ~ .  

v Mediana  Empresas  en Me~ico. alrededor de var iab les  que 

encierran  en  ret 'erencla a Üroanizacibn v Tecnoloaia. 

Se real ?zd un   ana l i s i s   o r ien tado  a detectar- e l   n i v e l  de 

Oruanitacibn Y Tecnoloaia de estas  empt-e~as.  considerando w e  

suiza no cuentan  con  modelos  oraanizacionalcs  establecidas como 

en las grandes  corporaciones.  ni   poseen  los  recursos  necesarias 

m r a   l a  obtenci6n de una  tecnolocaia  adecuada, y mls s i n  embargo 

han  venido  ocupando  un luctar importante  dentro de l a  economia de 

nuestro   pa is .  

. 

En   p r inc ip io   se  da un Danorama de las tendencias que sique 

la 'econbmia mundial Y la%  oosibles  repercusiones que tendr& @n 

ids empresas ~ u e  son  analizadas.  Resultado de estos cambios  en l a  

eccmdmia. s e r i a  una  apertura  comercial  entre  Estados  Unidos, 

MQslco Y Canada ( T L C ) .  

Posteriormente  se  analizan la Micro. Peaueha y Mediana 

EmDresas en Msico, estableciendo  def iniciones  que  permit i r&n al 

lector   ubicarse  dentro  d@1 tema. fami l i a r i rando lo   con  los 

conceptos  ut i l i zados  oara  una mejor apreciacibn  del  presente 

ana1 i s i s .  
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e s p e c i + i c a s   l c r l r e r i o s  cuantitativos Y ccra:t i t -at ivosi  con el fin 

de proporcionar parametros c+'ecti.vor; que Dermitan su d i s t  xnciin. 

son  Oraanizaclbn Y Tecnoloaia, va que estas variables son de suma 

impor-tancia  para e l   d e s a r r o l l o  de la5  misma.5 v son o b j e t o  de 

nl-rest t-o e s t u d i o .  

Se da la  orobiam&,tlca a l a  clue se enfrentan este t i p o  de 

empresas, 10s proaramas  .aubet-nnarnentales. ademas como punto de 

&oyo a l   o b j e t i v o  de anWIi'sIs, se r e a i i z b  u n  t rabaja  d e  campo, 

con una muestra de t r e s  empresasr  con c a r a c t e r i s t i c a s   s i m i l a r e s  

dentro de la rama kutomot.r-3 z, a :La cual 3nal izamos en forma. 

e s p e c l c i c a .  buscando en ellas nuestras dos v a r i a b l e a   p r i n c i p a l e s  

Oraanizacitm Y TecnoloQia. 

Paso a paso se encontrarAn  elementos  tcbbricos y practicas 

Q U ~  permiten  entender e l  contexto  actual  d e  la  Micro, PequePfa y 

Mediana empresas  (presentando  propuestas  tendientes a solucionar 

los problemas  encantrados en e9te   trabajo.  



1.- PLfiNTEfiMIENTO DEL PROBLEMA. 

La pt-oblomatica pue ha ewisitldo Dora  ias Mitr-t)5,, ijeuuehas v 

Medianas  empresas  en h&:.;xco durante rnuch~x ah135. t"ue en I - J . ~  

principio. la falta de un  oroarama de industrinlizacl6n DOT oak-te 

del Gobierno, no obstante, al saber  que la mayaria (31 i a  

estructura  productiva  de la Nacibn e s t a  con+ormada  baslcamente 

por las Micros, Feauehas Y Medianas emoresass, las instituciones 

cr-editicias crearon.  nuevos programas de apoyo a este tipo de 

emRr@sas sin embar-uo, debxdo a que la administracibn se da DOT el 

p r o p i o  dueho se convierte  en un Problemaq pot- +alta de la Fuerza 

Eton6mica. Foz- lo clue en la actualidad siarue persl5tienda la 

limitante del. access a l  crPdito a la industria Feaueha, debido a 

~ u e  10s empresarios na cuentan  con oarantias o avaies adam&% de 

aue las instituciones  crediticias  exioian crrandes cantidades de 

dinero para pocier respaldar e¡ otorqamiento da un. rrhdito:. no 

queremos decir con  esto  Que el Prablema principal sea el que SL! 

administracifin en la mavori3 de ellas esta iaaa  PO^ el propio 

dueha. 

Por otro lado las acciones  uubarnamentales han tenido 

efectos neraativos principalmente sobre su crecimiento v S.U. 

cansalidacibn. 

Hoy an d i d  las emF)r-esas que analisamas estan viviendo  un , 

mamento  en el aue se demanda  una  restructuracidn en cuanto a su 

oraanlzacibn Y tecnoPaqia, ya que la incorDoracibn  de M&>:ico a la 

economia mundial exiqe de  una mayor camaetitivxdrd. 
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El TLC E S  la  Dactta ~ s r a  que las ernor-esas mesicanas  busquen 

mecanisnios que les  permitan  modernizar su planta nroductlva. 

ar~.nclpaimente ias Micros y . ids F'ecluehs  emnr-esas.  va que el 

'Tratada de Libre Com)er-cio  lo hacen las empresas Grandes y Dot- fo 

tanto  buscando su propio beneficio. P u r  la  ciue .las, empr-esas 

Micros, FequeFsis Y Medianas  deben b ~ t s t a r  una desarrollo nue les 

permita  competir  Frente a este  nuevo  mercado  norteamericano, 

estructurado en las Grendes maresas. 

, 

Las empresas en estudio,  necesitan de una madernizacibn 

tecnoloqica  e implica u n a  restructuracibn arsanizaclonaf. 
', 

Ante  esta  aroblamatica nos planteamos 1036 siactientes 

ctyzstionamientos como lineamienta  a  nuestra invsstiqacibn: 

- Realmente  estan  en peliqt-m de desaparecer las Micro y 

Pauuehas Empresas '? 

- Cual de &stas  empresas  (Micro, Peauehas (3 Medianas)  corren 

mayor peliqro 7 

- De qctC requieren para poder comnet ir ? 

- De que manet-a el gobierno apoya a las empresas para el 

desarrollo tecnoloaico v orqanizaciona.1 '7 

- t u a l  es la  aerspectiva  ante la  politics Qubernamcntwl .? 

- Como han influido los cambios de la economia mundial en 

&stas empresas 3 

- CmBles  son sus posibles soluciones de las Micros. F ~ ~ P Q L ~ I ~ ~ s  
~ 

Y Medianas  ante la apertura  comercial 7 

- En realidad es necesaria la incovoaraciBn le nueva 



. 
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v gran mercaao, dentro o e l  cual los croveeaores siarhn ar3~reilos 

que aFrezcan 105 insvmos d e  caiidaa v menor cc?s%o, e l  iugar- de 

gcopraficas, r,&cnlcas y ambientaies: el mercado a i  cual se i l r i q e  

ia  aroduccitm, va no sera e ¡  mercado i o c a i  d e  cada oa is .  sino !.In 

\ ""."""""_ 
( 1 )  El reto ae l a  Globalltacibn oara la i n a u s t r ~ a  rIex1cana: 
"Opciones para las Empresas" IEAF'IN. c o i .  A i t e r n a t l v a s  para ej. 
futura. Ed Diana 



mercaao es mucho mans ba jo  y ademas t ienen  una  Dresentacibn mas 

llamativa  que  cualquier  rJroaucto  nacional.  (con esta presentacibn 

no quidrh decir  que los  productos de importscibn ~ e a n  de mejor 

c a l i d a d ,   s i n  embargo. su presentacihn la nace sobresa l i r  en 

"""""- 
l a ,  Iald o S7 







es u n a  real idad bara l a  i n m e n s a   m a v o r i a  de n o s t r o s   i c o n c l u s l b n  de 

Wifeson Perezi. 

E x i s t e n  otras tioos de t e n r l l e n c i a s  a la r c q l o n a l i z a c l b n .  como 

l n  que s~rcade c o n   J a D 6 n  Y el Este cle Gmia, e n   a o n d e   J a o b n  l ibera  

i n a u s t r i a s ,   t i e n e  l a  capacidad de t r a n s m i t i r   i n c l t r s t r i a s ;   a v a n z a d a s  
l 

o rll~we ya no le i n t e r e s a n  a ia orimera +t -an . jp  i korca, T a i w a n ,  

S r n g a p u r i  v esa f r a n j a . d e  paises y a  t i e n e  la cabacidad i n a u s t r l a i  

q u e  a su vez va n o  le i n t e r e s a n  v las t r a n s m i t a  a u n a   s e q u n d a  

f ranJa,  que seria el casa de Mslasia, T h a i l a n d i a  v a o s l a i e m e n t e  

en u n   f u t u r o   V i e t n a n  Y F i l i p l n a s .  

i)trc>s tiDos d e  r e a i o n a i i z a c i d n  es que a c t t r a l m e n t e  cormcemas 

como n e Q o c 1 a C l o n e s  bilaterales o m u l t i l a t e r a l e s  con el pa is  

o v d e n a d q r  d e l  biocrue: s i n   e m b a r g o ,  nas e n c o n t r a m o s  en d e s v e n t a j a s  

http://t-an.jp
http://franja.de




paises  aaserra l lados nay que zmplemcntar  rambiPn mecanismo de 

desar ro l l o  en secto res   tan   i nd ls~ensab ies  en el oroareso de 

cualquier  n s c i i n ,  esxas Areas  son ia Clqricola Y la   Educat iva .  . 
Retomando lo que  sucede  c@n M h x i c o ,  podemos declr  qI..ie e¡ , 

proceso ge alobal izacibn repre5cnta para las em~t -esa~i  mexicanas 

un reta diiicll ae enfrentar r o m a  lo es cornnetit- con +irmas 

extranjeras  en cai idaa .   p rec io  v e f i c i e n c i a .  sin embaroo no 

e:.cisrs? o t r o  camino, m&s que c o r n n e t i t -  oars. sobrev iv i r  ! deaido 

orinclpaimente a l a   p o l i t i c a  quDernamentai i ,  va c~ue para  crecet- 

y desar ro l la rse  sera necesario Que l e s  empresas Cormulen 

est rateg ias  de moderniracibn. eieva.cldn de Rroductiv iand,  

reoraanizac it3n d e  l o s  esqwmas ae Droducc  ibn. prestar mayor 

atenclbn a la caDacitaclbn Y entrenamiento ael personaí ,  asi como 

adantar  innovaciones t e c n o l b q i c a s .  

A continuaclon se aersscriban aiqunas  opciones  que  tipnen ¡as 

emcrvesas mexlcands Dara en+t-entar el t'entrmenq da qlobal  iyaclbn,  

cada empresa 'deber&  e leqi r   aquel la  Que mAs le convenqa, Q en id 

/ 





continuaremos con i a s  ae#inic-iones. necesarias oar-a entenaer lo 

tamaho orqanizacianai Y ternolaaia. c v i r e r i a s  icuantltatzvms v 

cuali tat ivos) .  que nos ayudarbn p a r a  comprender mejar 3 las 

empressas der nueotr-o anWlisls. 



3. - ORCANIZACION Y TECNOLOGICI EN LA MICRO. PEWERA Y 

MEDICINA EMPRESAS EN MEXICO 

E l  aresente  apartado  t iene oor oofeto rsai lzat-  alqctnas 

ref lexiones  necesarias   para poder adentrarnos  cdmpletamente en 

nuestro  planteamiento con respecto a la w-qanlzacitm  y . tecnalaqia  

de l a  Micro, PeoueRr Y Mediana Empressare. 

hctuaimente se habid d e  empresa. s i n  embargo no estarnos muy 

concienires d e  e s t e  termino de u n a  Go'l-rna at-eclsa, 'y' Va que 

analizaremos a l a s  empresas es necesario que empecemos 

describiendo a las seran  objeto de! nuestra  estudio. 

1niclarsmo.s definlendo io que es Empresa desde una 

perspectiva  convencional,  . 11 . . Es una ent  iddo que opera 

orqanizadamrnte Y u t i l i z a  sus conocimientos y recursos para 

elaborar ' prpductos o prestar  servicios.  procmrcionandolos a 

terceros  can una f i n a i i d a d   l u c r a t i v a . "  (4i 

Weber l a   d e f i n e  como:" una acr ibn q u e  perique fines d e  una 

determinada clase d e  u n  modo continuo" . ( 5 )  

Como vemas en su +orma simole! la empresa oersique  t'ines en 

"""""""" 

i i i i  Barba  Alvareat,  Antonio. "Cama Crear una Pequeha  Empresa: LOS 

primeros pasos". E n  Como Crear s u  Propia Empresa. Univkrsidad del 
V a l l e  de MCxico. 1980, Mexico D . F . .  030.  

(5:) Ibnrra Eduardo,MontaRo L u i s .  "Mito y Podl)r", Ed Trillas, 
1987, M 



e l  Loara de objetivas v o b t e n c i h  principalmente de utilidades, 

Una vez teniendo el p r i n c i p i o  bAsica ae em[3r@sa, nos 
~ 

I 

adentraremos  en l a 5  organizaciones Q U ~  son objeto de nuestro 

e s t u d i o ,  de las Micro, Peausha y Hkdiana  empresas. Veremos 

alqunas de las c a r a c t e r i i t i r a t i  de estas. 

I 

Las  empresas Micrb. Pequei4a Y Medianas reoresentan 

apr&:.:irnadamente e í  98% d e l  total, es dec i r ,  ae 350 d 45411 m l i  

establecimientos,  vepartidos  en las di#erentcrrs  zonas y ramas 

""""""" 

~ . r j r P e r f i i  de i a  Pequeha v Mediana Emprersas. Presencia.  M&xiro. 
1991. pp .  36-41. 

/ 



La Micro ,  Pequefia y Ilecixana emovesa amsot-De e1 4W. d e l   t o t a i  

de l a  mana de obra ocupaaa en la i ndus t r ia l  io que equivaie  a 1 . b  

m i  i lones de ~ e r s o n a s  empieaoas. ( '7 : )  

E l  &:O; ae cm~resa5 de est35  se encuentran en e i  üis t r l ra  

Federai,  Jaiisco, htctavo Le&n. Suanajt-tato v Emja Cal l+ot-nia, 

respondiendo  al   patrbn de uortaiaciln  ael  Dais. 

Se aDrecia una marcada heterogimeidad en las escaias ae las 

empresas de este  Bloque. ya que van  aesde los  tai1ere-s 

unioersonales v de tina famillar hasta las unidades  productxvas 

con  elevadcrs estAndares arqanitacxonaies. 

E l   e s t r a t o  de BmDresas d i v i d e  su prodttccit3n  en 135% de bienes 

iptet-medios. S2.6:i. de bienes de c~nsumo. 9% de bienes de cap i ta l  

v 4% de otros bienes. (8)  
, 

La Peoueha, Mediana Y Micro empresas se encuqn%ran 

loca l i zadas  en todas las ramas, pero por ntmero de 

establecimientos,  predominan en los alimentos  en  un 20%, en 

productos  meti i icos en 1'7% Y en  mineraiesj no rnet&licos  con 
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Las anteriores  son ias caracteristlcas  prxnclpaies ae estas 

industrias v su comportamiento en nuestro p a i s .  

Anora nos aoentraremos en dos variables btrgicas que! estas 

empresas  como  organizaciones  tienen que 5617: Tamaho 

Orgnnitacional y Tecnologia. 

Para nue%tro 625tuUio es necesario  establecer el concmtct de 

tamaho  orqanlzacionai,  can la t'inalidad de vet- ou& crlreriosj se 

pueden  considerar para  definir el tamaha ae i a  emt)t-esa. 

Manejaremos en t8rminos  qcneraies ia idea  de Tamaho 

Orqanizacronal ae 'las empresas de algunas autores como: , 

Puqh, Hickson e Hininqs: el tarnal30 de ia orqanizacibn  tiene 

gran  inFluencia  en ia . especlalizaci~n Y uso de ios 

prc~cedimientos. i 1 0 )  

Para  PFefCer 1:15'87) sehala que hay dos arqumentos  causales 

que  se  relacionan  con los e+ectos del tamaha, a mayor tamaho 

mayor posibilidad de mayor divisibn del trabajo y una mayor 

d.i+icultad para controlar el proceso de trabajo. 

Z h l l d  (1972) seehala que hay d o s  causas  principalmente uue! 

relacionan el tamaho Y el diseho estructural: $4) a mayor tamaho 

mayor oportunidad  para  cosechar los bene+icios de incrementar la 

escmciaiizacibn: B i  La direccibn de un qran ntimet-o de qentes hace 

imClosible continuar con un estilo  gerencia1  centralizado v 

personal izado. 

"-"""""" 
i 10) barba dlvarez, fintonio. "Estrategia cot-Dorativa Y 
Tecnologia: 'I 

en  Orpanizrcibn y Sociedad el Vinculo  Estrateqico, Ea UAM-I, 
1990, MIxico D.F. op 48 



La rndustt-la en qenerai va. a depenaer  directamente del 

tamairo orqanlzacimndi. es aec I t - ,  una empresa ssprltn JU tamahc? 

aeDenaerh la inst3iaczSn de ~ t - o c e ~ o ~ .  tecnlcas, mane~o 13e 

personal v aicancc  aentro de un mercado: e n t r e  Favor menor sea 

su ramaho dependera la oenetraclbn oue Dueas. tener dentro ae u n  

mercada I' X " . 
Para c l a s i f i c a r  a i  ramaho oraanizacional podemos u t i l i t a f -  

c r i t e r i o s   c u d n t i t a t i v o s  y c u a i i t a t i v o s  t i l ?  

Cuantitat ivos:  

arganizacibn, asi 5e puede considerar el c a a i t a l  o loi a c t i v o s  

netos. 

Cual i tat ivos :  

* & d m i n i s t r n c i & n  i n d e Q e n d i e n t e '  usualmente d i r ig ida  Y operada DOY 

el propio duePlor 

""""""""" 

i l l )  Idem 



fi.J 
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I Cap i ta l  de l a  emDreGa proporcionado p o r  ai propio  iuehi j :  

lk brea cte operaciones  ceaue~a y qeneralmsnte i c c a i ;  

I LA  empresa  e5 relatlvamente pequeha cuanao se le comaara con 

o t r a  en l a  industr- la o q3ra 

?or otro  lado N a + i n  usa i n s  s iuu ientes  c r 1 % e r i o s  

cuant i tat ivas  para   determinar   e l  tamaho tie las industrias: 

I '  M i c r o i n d u r t r i a .  - Las empresas manufactureras aua  ocupen 

dlvectamentb  nasta 15 personas v e l   v a l o r  da 5us ventas  netas 

anuales rea les  o estlmadas no rebase el monto Que aetermine  la 

Secretar ia  de Comercio Y Fomento I n d u s t r i a l .  

I n d u s t r i a  Pequeha. - Las  emoresas  mainu+actureras que ocupen 

djrectamente  entre 16 Y 1CK) personas Y el va lo r  de sus ventas 

netas  anuales reaies o estimadas no rebase e l  manto aue determina 

SECCIF I .  

Industr ia  Mediana. -  Las empresas manufactureras Q U ~  ocuoen 

directamente  entre 1 0 1  y 2'50 personas Y e l   v a l o r  de sus  ventas 

netas anuales reales o estimadas no rebase  e l  manto que determine 

33ECC3FI. C12i 

"""""""" 

c L % j  E l  Mercado de Valores,   Nacional   F inanciera,   Ser ie 1491, ano 
L I  mar. 15, NQm. 6, 194i, DP 3-12. 
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Estas  definiciones. de ciasiflcacldn ael tamaha de las  

organizaciones, toman a.5perctos coma: 

- Ej nr3met-a  de tranaJadQres empieadas. 
- El valar ae ias ventas netas 9nuaies. 

Estos aspectos. ai iquai que Las criterios qc1.e menclonamos 

anterlormente nos sirven para definir el tamahoi oraanlzaclonal 

pat-a clue de u n  primer acercamiento a cualqu.xer empresa podamos 

ciaslficarias. 

Sin embarqo, ciaslGicat- a las emc)resas empieando .ios 

anterior-es criterios,  en  muchas  ocasiones no es muy contiable, 

aunaue si, practica Y rkplda. e5 por ello que e5 necesario 

evplear ia segunda  variable  que tomamos en  cuenta en las 

orqanizacionas,  Tecnoloqia : ya que por ejemplo. en  empresa3  con 

alto  grado de  dcsarrollo  tecnolbqica  en donde! sus procesos de 

produccibn  utiliza P~F~CBSOS robotizaaos, con la cuai reducen el 

n h e r o  de  trabajadores en rjran medida, io aue muestra que 

empr@sab que a pesar de tmer pocos  trabajadores  alcanzan nivelms 

de praauccibn altos. 

Aoui es donde! antra la sequndk varia4le  destacada que es la 

tecnologia que tiene  qran  relacidn  con el tamaha  oraanizacionai, 

aor la que  nos detendremos en el analisis a@ Cste t&rmino. 

En un  sentido muy gcedrico ia tecnoloqia se refiere a Is 

aplicacihn d e l  conocimiento  Rara el desemarho masa eficiente de 

ciertas  tarsas y actividades. la tecnoloqia  convierte Id conducta 

exponthea Y no reflexionada en una conducta que es deliberada Y 

razionalizada, por 10 que, tecnologia es un  factor necesario en 



" 
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ias organizarlones, va Que ei ccmtat- con t&cnicas Y tscnaioqia 

rncS.5 adecuadas  permiten a una emarerja real izar- &I t raba jo  de una 

manera mAs eficiente. 

For ello la tecnoiogia ha iieqado a daminar todos 10s 

camnos de Sa actividad humana Y esta encaminada a l  loqra de la 

e+iciencia y la racionaiiaad  en todos los ess.Fuet-ra5 humanos. 

Podemos a+it-mar- QLW :La tecnoloqia ini"1uve en el tamaho ae la 

eqpresa, debido a que influve  drrectamente  en los nivceles dh 

oraducclbn. 

Tecnoloqia es un +actor neiesarla en lasi orqanizaciones, ya 

QUC el contar  con  tPcnicas Y tecnoloqia adecuada  Dermite a una 

s;rFDresa realizar su trabajo ae una manera m&5 e+iclente. 

Harvey  propone el concepto de Tecnoloaia  Oraanizacional Y 

nos dice que son.. '' los mecanismos o procesos a t r a v h  cle Aas 

cuales una organizacibn  produce  ese  producto o siervicio" (Harvey, 

1968, p.247 en barba, 1991, i (13) 

Tccnoloqia se  refiere a maquinarias, proce5as Y tPcnicas 

para lograr el objetivo  de la produccibn de un bien o un 

servicio: el industrial,  aeneralmente, busca la tecnologia  que 

mas se admte a %us necesidades. tanto econtrmlcas como de 

productibn. 

Nosotro% hemos obs@rvwdo que actualmente  en Mexico no 

existe esta inteqracibn concrruents de la teenoloqia en las 

organizaciones. es decir. %e menciana que hay un atraso 

""""""""_ 
(13) OR. cit. p 54 



nuevas Formss praacrct ivas a ¡a produccibn: esto con el f i n  de 

producro v mejoramlento aei controi sobre icrc procesos. 

necesario  informarlas de manera adecuaaa re+erente a id poiftica 

v situation econbmica del pais,  y SI realmente cuenta con m o y a  

de las instituciones  oficiales. 

For otro lado se encuentran los empresarios Y miembros de 

asociaciones  princiDalmentc de CANACINTRA (carnard nacional de la 

industria  de la transformaciBnl en su seccldn de mediana y micra 

empr@sas: 105 cuales opinan: ( 1 4 )  

. 
!Ate existe  una  +alta de Financiamiento  entre otros aspec%os 

como son: 

t )  Limitada  Capacidad de neqociqcibn por +a.l ta  de orqanizacibn v 

de+iciente  oestlbn  administrativa: 

2 )  Escasa  cultura tecnologica: 

3 ) .  Improvisacibn v carencia de Datrmes de calidad8 

4)  Marqinacibn  can  respecto a los apoyos institucionales; 

S i  Falta de garantias para  acceder al crgdito: 

6)  Excesiva regulacibn. 

Actualmente. muchos emDrtsarios. no conocen a su& grado les 

afectara un Tratado de Libre Comercio Y de su& manera la deb@ 

aC;rontar. si es necesario  modernizar su organizacibn o mantener . 

(14) Revista E x p a n s i 6 n .  it3 de septiembre de 1591 
""""""""" 

i 
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ei ritmo QU@ ha tenido hasta este  momento, no se encuentra 

For otrd iaao encontramos lo que el qobler-no c m r -  medio de 

(qicro, Fequehw y Mediana em13re5a%i: 

- En los ahos recientes la industria  experiment&  conrraccibn 

! de la demanda interna Y ba-ia inversibn, ~resir3nes inflacianarias 

y restricciones de credito. Sin embarqo, el subejector de is 

industria micro, pequeha y medxana no sdlo pudo mantenerse, sino 

que en alqunas  ramas de actividad Y regiones, aumentb su 

participacibn  relativa  en  cuanto al  nttmern de establecimientos. 

En el periodo  de 19132-1989 h t a 5  empresas reqistraron una tasa de 

crecimiento anual del 4.1 X inferior al 5.5% de Sa aran 

industria. (15) 

Se aorecia  una  marcada  netcroqeneidad  en  cuanto a tsmaho, 

actividades y iocalizacibn qeoqr&+icas. Sus escalas van desde los 

talleres  unipersonales Y de tipo familiar hasta las unidades 

productivas  con  elevados  est&ndares de. organizacibn. 

El gobierno  con bare en sus 'estaditicas,  consiaera que la 

mayor parte de la industria  mexicana es Micro, Pequeha y Wediana, 

ha realizado  estudios para encontrar las desventajas  competitivas 

del sector qua sean las causantes por lo que no se desarrollen, 

entre las causas  Que consider& son: 

- La marginacibn de las empresas mas peaudfas  respecto a los 

apovos inrtitucionales. 

ilSi €1 Mercado de Valorec. Nacional Financiera serie 1991 a h 0  
pp 15-16 

"""""""_ 
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- Limitaas  capacidaa de negociacibn  derivada de su reducirla 

escala, as€-cnrna io5 bajos  niveles de orqanitdclbn Y gestidn. 

lncorporacibn de tecnoloqia. 

- Obsolecencia  frecuente de maquinaria Y el equipo. 

- Tendencia a la  1rnDrovisacibn 

- Restringida  particlpacihn  en SOS mercados. princioalmente 
. 

de .exportacibn-. 

- De+icientce abastos de insumos. debido. a sus reducidas 

escalas de compra. 

E5 la prablematica principai que seqttn ei qobierno, ia 

industria  pequeha  debe  superar &ara eilo por medio de su banca de 

Desarrollo ha presentado  programas en apoyo a estas. 

Con  respecto a l  Financiamiento  que  pueden  obtener las 

ocequehas empresas, el Gobierno ha aaoptado  un Proqrama de! moyo 

para estas empresas como  respuesta ai prhximo Tratado l e  L i b r e  

Comercio  con  Estados  Unidos v CanadA. 
1 

Para  que  MPxico ouceda 0equir la tendencia de ¡a 

globalizacibn de la . economia, es necesario que  fortalezca  su 

planta productiva. . formada b&%icamcnte por industria Micro, 



e integraclbn  reqlonai asi comm para  mcJorst- la distrrbucibn aei 

1 nq reso. 

De esta manera sjc~rqe e i  oroqrama Dara ia Modwnizacibn y 

Desarrollo de la Industria  Micro, Pequeha Y Mediana 1991-1994 

Tiene el oroobsito de contribuir a superar los orobiemas 
L 
{ operativos v' ae mercado. favorecer la instatacxbn, operacibn y 

crecimiento de estas empresas. Fiara ello 5e empiean instrumentos 

oraqmAticos. +lexibles Y acciones de  +om@nto, Que  atiendan a las 

caracteristicns.  urablematica Y Dotencialidad de l o s  estratos 

eiiprcsarlales. 

En cuanto a su contenido el oroqrama se encarqa de de+inrr a 

106 segmentos que integran a las empresas de este tipo. Este 

proqrama se elabort, de acuerlo a diversos  planteamientos 

t-ecoqidos  en 'los +oro5  ae  consulta  llevados a cabo para tal 

etectos las eropuestas de orqanizaciones inaustrialcs y la 

experiencia en la aplicacibn de politicas de ur-omocibn. 

Su ejecibn  dptima  esta  sustentada  mediante .la cooruinacl3n 

entre! 14% esferas Gobierno.  Federal,  Estatal y Municipal, en 

concertacidn  con los sectores Social v Privado. 

Objetivo Gameral: Fomentar a la Micro. Feaueha y Meaiana 

Industria, mediante apoyo t&cnico Y crediticio. 

Objetivos Especificas: 4 Fortalecer e1 crecimiento de l a  



i 
relaclonados  con la Micro, Paqueha Y Mediana Industria. 

* Fomentar su establecimiento  en  toda la reptiblica, 

contribuir a i  desarrollo  reqxonal,  apoyar la desconcentracibn y 

la preservacibn del Medio Ambiente. 

f Promovcr la creacibn de empleos  productivos Y aermanentes 

cdn base en sus menores  reuuerimientos de' inversibn Dor unidad de 

t Propiciar la inversibn en el sector soc~ai para el +amento 

de las actividades manufactureras. 

E l  programa  tiene  en  tgrminos  qenerales id siqulante 

Estrateqia: 

11 En el marco de la internacionalitacibn de 1st economia l a  

estrateqia  buscara me,jorar las escalas de  produccibn  mediante una 

adQcuadar organizaci&n intarempresarlal: casi mismo, facilitar el 

acce8o a la tecnologia  en los mercados internacionales. 

f El fomento de la MIcro,  Pegueha y Mediana Induletrla se 

conchntrara  en el incremento  sustancial de la eqiciencia 

productiva, que Facilite su adaptacihn a las nucvas  condiciones 

de competencia que plantea el Tratado de Libre  Comercio con €.U. 
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Y Canada. 

t imaulsar- pt-oqramas de capacitecldn  qerenclai a n l v e i  

ooerat  va. 

t imnulsar i a  ~ a r t i c i p a c i b n  ae i a  Micra, Fequeha v r!edlana 

industria en el mercado de CXoOrt?cibn. mediante ei +amento de 

Empresas ae Comer-clcs Extet-lar iECEi. 
t 

I j t  Fomentar en i a  Plicro, PeclctePIw v Mediana Inauci i tr la %a 
i 
I 

pranucci&n ae bienes aue cuenten c m  ventajas  competitivas. 

t Convocar a las organismos del sector  c)rivaao Y socia l  para 

aue rmaulsbn Y oromuevan ids acciones de este proqrama v 

aprbvochen las iniciativas de los particulares.  

I 

1 

Las PrapChitos Principales dsl Proqrarna ron: 

t E l  apoyo Sinanelera Que permita el desarrollo  tgcnoldqica 

y con eilo promover lnd~rstr ias  de menor escala hacia mayores 

n i v e l e s  de e#iciencio Y productividad. 

. 
i 

t Pro~orslonar   crhdito   a l  mayor ndmero de empresas, que Ror 

ah05 se han  dwntcenido al margen d e  qinanciamienta  institucionaia 

enfocandose a empresas de txpo familiar- Y unipersonal Que t i e n e  

qr-andes d i f i c u l t a d e s  para obtener recursos  financieros, asi como 

canac,itacibn para el manejo bptimo d e  dichos .Fondos. 

E l  apovo Ginanciero debera tener como carac ter f s t i ca  Que sea 

su+iciente,  oportuno y que coadvuve no sBlo a mejorar l a  l i q u i d e z  

y al capital. de t raba jo  de! las empresas, sino tarnbiPn a impulsar 

la rnodernizacibn. 

S@ le dar.& Drhferencia en 10s financiamientos a ¡as 

industrias Pequetras y Micros.1 s i n  Importar la actividad 
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maMaCacturera  aue  realicen, not- conaucto de la Banca de 

Desarrollo y las Socieaades ae  Cr&dito. Nacional Financiera SNC. 

se  encargara de con4ia.i idar v desarrol l a r  i3rganismor riuxi 1 iares de 

Credit0 v entidades de fomento  pbblicas v Drivaaas, a81 mismo 

buscar& alentar otras  +iquras tle credit0  distintas a las 

conoc i aas. 

E l  Proqrama para la Madernizacibn Y Desarroilo de ia 

industria  Micra,  Fequeha Y Mediana  establece el marco nard 

ordenar y sistematizar el fomento a este  tipo de  empt-es.as, ademas 

de identificar lor problemas uue afectan la estructura 

Dt-mauctiva. desinienuo de. manera  orecisa ía estrateqia, .los 

instrumentos y las acciones para solucionarlos de manera radical. 

El proqrama  Dretende  principalmente  solucionar la 

probiematica a@ la Industria  Micro, Pequeha y Mediana: los 

principales  aroblsmas a los que  se tendrA que enfrentar son sin 

duda: 

. 

- El proqr-ama para la Modbrnizacibn v Desarrollo, es parte de 

los seis  programas  aue dio a 

oajetivo  de  estos seis PrQqramas 

tadas las empresa5 Micra, FeuuePIa 

competitivas,  principalmente las 

conocer  Nafinza : el principal 

e5 la ayuda en  Financiamiento 

Y Mediana que 5ean  rentables Y 

empresas  manufactureras y una 

amplia qame de! la5 empresas  comerciales y de servicio, A medida 

que los mismas emDresarios  iogren  conformar  proyectos eepecif icon; 

de invarssibn. 



a) Programa  de Apoyo a la Micro y Pequeha Empresa. 

Es el p r i n c i p a l  oroqr-ama de crerjito de Nacicjnal financiera: 

atiende a los .Mzct-o v Fieqcrehos cmpresa.t-los, independievtemenre de 

la activldad que reaixcen. salvo por ids restrlcciones 

cstabieciaws Rara las cIl+et-en~e5 zonas econhnicas par Dar te  de 

las autorldades. y apoya dlrectamente a las uniones de crPdito 

para  compras  en comttn de materias  primas o para  inversiones  en 
L 

activos f i j o s  de uso com6.n. I 

bi Programa de Dcrrrrollo  Tecnolbgico 

invrstiqacibn v desarrollo, asi como la trans+@rcncia, 

comercialitaci6n Y utllizaci6n de tecnoloqfas. 

c)  Programa de infraestructura industrial. 

Tiene  como  objetivo  oromover y resoaldar el desarrollo  de 

una  infraestructura  industrial. que permita  una operaacibn macis 

eficiente de la planta  industrial Y contribuya a un mejor 

equilibrio  reqional de las actividades @conbmicas, a trav&% de la 

desconcontraci6n  de  instalaciones Y su reubicacibn en parques, 

conjuntos,  puertos y zonas indsutriales prioritarias. 

d) Programa de Mejoramiento del Medio  habiente 

Pot- medio de este  proqrama se canal izarAn  recursos 

Frnancieros  para QLW las empresas  resuelvan los problemas cm 

contaminaci6n  provocados pur sus procesos Y logren una  mejora en 

la racionalizacibn  de ioa consumos de aqua v enerabticos. 



e )  Programa de Estudios Y Asesorias. 

El proqrama 5e encargara de ia asiqnacl&n de r e t ~ r - ~ ; o 5  R a r a  

cubvlr gastos y nonorarlos qtre se aeriven de 5.0s servlc10~ ae 

consuitorla.. cantrataans Dot- ios inversionlstas para +undamentar 

tecnicamente 'las deCiSiUn4?S cte 'invers~bn v la ejecuclbn de sus 

oruyectos, asi como el Daqo ie las ase!sorias que se requieran 

para eie3ar Pa capaclaad Y la eficiencia ae la gestidn 

empresarlai. 
i 

f) Programs de Nodernitacibn. i 
I 

# ya mencionado  anteriormenta 

El objetivo,  esencialmrnte, de los programas de Fomento a la 

Industria mavoritaria en  nuestra pais es de la suaervivencia y 

crecimiento de l a  Micro, Pacrueha y Pleaiana  emerresas. El aobierno 

ha observado que el problema  radica en Que na tienen  dinero para 

soorevivir v de ello deriva todas BUS carencias. tamo maquinaria 

moderna,  sistemas de probucci&n, e t c .  

! . , ~ 

I 

Una caracteristica  coman d@ estos 5eis aroqramas es que ¡cm 

recursos se otorgan  preferentemente a mediano y largo p l aza ,  

acordes  con el tiemao áe maduracirSn que  requieran ,¡as proyectos 

de  inverribn. 

Los servicios, de apoyo  crediticio los complementan  con 

en forma  estrictamente  temporal y minoritaria. con  recursos de 

caeltal de riesgo en empresas nuevas o v a  establecidas, por lo 

gue de ninguna  manera se  sustituye l'a Dartieipacibn del  (sector 

Drivado  como arincictal inversionista. 
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Las participaciones  acclonarias  normalmente no 5 ~ n  mayores 

ai 25% ael c a p i t a l  sacia1 a~te  en conIvnto  aporten  todos los 

soclos inversionistas. La permanencia de la5 lnstltuclones de 

Banca ue Desarrollo en las inversiones,  sera normalmente de cinco 

a siete ahos. 

Es evidente que la. Pequeha. Micro Y Meaiana  emp~-.?sa a.uo¡ece 

en. muchos aspectos, l a  rotacxbn n~re existe en nuestro aa,is con 

respecto a la formacldn y Uesinteqracit~n de Pste tia0 de ~?mpresas 

~ 

l 
es sorprendente:  sin ernbarqo exlsten  empresas que se han 

I 
i mantenido  durante un periodo 5e aproximadamente 3:) ahos. cual es 

el secreto de su tkxito, posiblemente  se mantienen durante  este 

periodo como pequeha empresa  gero  es  interesante el observar- 

directamente que caracteriza a eatas empresas. 
. 

I 

La teorla  organinacional  que c ~ n o ~ e m o ~ ,  no ha penetrado en 

la5 pequehas  orqanizaciones, es uecir. no tenemos DPSeS Teoricas- 

Metodol6qxcas  que nos  avuden a sacar conclusiones del 

comportamiento de las empresas en cuestlbn: bueno y de hecha la 

ternria arganiracional no na creado +ot-mulas aplicables S todo 

tipo ah empresa ya sea  grande o pequef'la. 
, .. 

Nuestro.  trabajo  pretende  encontrar las caracterlsti,cas nias 

importantes da empresas Micro.  PequePras Y Mediana,  frente a los' 

cambios d e l  mundo  como  son las tendencias a la globalizacxdn y la 

incorporacibn de Mexico al Tratado de Libre Comercio. como  parte 

de la misma globaliracibn. 

Nosotros  eleqímos de entre  un  aran ndmero de ramas 

industriales a la  Industria htamotriz. Dara nacer nuestro 



anterormente dadas: para ello iniciat-emos  con una breve histaria 

del sector  Autamotrlz.  para  contxnuar con la recabncibn cfe 

. 
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Cs) HISTORIA 

SECTOR AUTOMOTRIZ 

El aesarrollo de la industt-la Automorviz tiene dos qranUes 

periodos. En el primero se constituyen las bases de su misma 

PRIMER  PERIODO: 

Para la, industria  automotriz, el periodo de 1925-1462 es 
. 

fhndamental, pues es cuando se sientan los elementos  basicos Oara 

su ctesarrollo y con+ormncibn estructural. La formacibn de esta 

rama  esta  orientada, en lo general, por las mismas, pautas que 

norman al desarrollo  CaRitalista del #ais. r";omo es sabia0 el 

capitalismo de MB?.rico fue lento Rara el aet-iodo comprendido  entre 

el final de la Revolucibn Meixicana y 1941:). En adelante el 

desarrollo fue, an cambio,  acelerado Y sostenido. Elementos 

exterloras al pais han sido determinados Rara estructurarlo,  en 

t&rminus de experiencia  histbricam,  capital,  trcnoloqia, etc.. 
> 

Cs partir  de  de 1940, el proyecto de industrializar al pais . 

se transForma  en el objetivo  central de toda la actividad 

nacional Y todas lais fumrz~s sociales se orientan a loqrarlo. En 

el caro de la industria  automotriz  es  notoria ,la  icentitud del  
I 
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ct-ecimlento piara 1?25-144r:,. pars. operar  alenamente,  esta 

ac t i v idad  i-pqulere de una qr-an c s n t i i a d  ae productos  industr iaies 

que provienen de otras ramas (acero.   v , iar io,plAst lco,  errs. 1. For 

otro  lado,   t -eaulere de u n  mercado esnec%i"ico clue esta  l iqado  a 

1.0% n ive les  de ingresa de la poblacibn v not' Git imo,  deoenae de 

los elementos  infraestructut-ales  amplios  !red de carreteras.  

estaclanes de ~ j~150l inGI  v s e r v l c i o s ~ .  S i n  cmbaruo, ids condiciones 

de l   pa iq  a5 esa perioao eran tales que no permi t ian  el desarraiio 

de una industr - la  como la automotriz.  Justamente, los gruPos 

econ&mlcQ5 v p o i i t i r o ~ i  e5raoan pt-ectcugaaos <en el marca de i d  I 

industr  la  manufacturerctj pot- dersarrol'iar las ramas  ecOn&nica% 

p~roductoras de mercancias de consumo  no, durables tal inentos,  

vest ida,   calzado,   etc.  j .  

1 

i 

Var ios  , d e  los reciuerimientos para. l a  rama i n d u r t r l a l  

automotriz  estaban muy le~os de e x i s t l r  en H2rxico y &io los 

podian  aportar- los sectores cap i ta l i s tas   ex t ran je ros ,  Y estos son 

precisamente los @cargados de fundar y desarrol lar -  la rama. bajo  

1st mirada  v iqi lante  del   Estadn,   Dr imero.  y cles~ctes con  su 

pa r t ic ipac ibn   d i rec ta  como empresaria, s i n  hacer menos su accldn 

reguladora.  En tan to  las Fuerzas productivas Y las  condiciones 

i i r a a s t r u c t u r a i e s  na estuvieran mediar?amcnte consol  idadas,  era 

pr&ct icamen,te   imposib le   desarro l lar   la   industr ia   automotr iz ,  por 

1 0  tant -o.   e l   Estado ordtcticamente a b r i b   e l  camino a i   c a p i t a l  

exranjero   para   operar   en   la  rama. 

Hasta 1925, los vahiculos gue circuiaban  en Maxico eran 

importados y al reqimen se l im i taba  a aplicar  impuestos  sobre 
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estos productos.' En junio de 1925 se instaia la primera emnt-esa 

que iniciara  propiamente Las actividades inaustriales: Fora 

Motor, clue establece ia primers. planta ensambladora. A partir de 

entonces la aolitlca consisitio en 513% ~ a t - 3  los veniculos no 

ensamblados, en relacihn c o n  los' aranceies smiicados a .LA 

~m~ortaci&n cle !~nidade,s completas;,. Con esto se Drer-errdia imacrisar 

los procesos de ensamble. Fisi oues, ne  inmecliato se aaiica ot ra  

medida que  apunta a consolidar el inicio de la industria @n 

M&sico. De 1925 hasta ,1947, no se aolica  atr3 ! k u i d a  an el campo 

de la rama automotriz: pues al ser  esta rama una productora de 

aienes de! consumo durante, no estaba en el centro de los 

intereses del Estado y de los capitalistar. 

Ailn asi, se  aiento ia participacidn de diversas 

aestacamentos de la burgueiin,  que  fueron  incorporandose a i a  

+ormacibn de la industria  automotriz. Esto es demostrado por ia 

implantaclan de numerosas  empresas  en ei periodo,  entre la que 

interesa  destacar a la Internatzonal  Harvester  establecida en 

1434. La General  Motors ae Mtbxico en 1955 y +&brica Uutomcex en 

1938 que se constituyt3 Y conservo bajo dominio de capital 

nacional hasta 1971, abo en clue es absorbida por Chrvsler 

Corpor at ion. 

< 

Da 1940 en  adelanto el desarrollo rPcon&mico  qenerral d e l  p a i s  

atraviesa  una fase de crecimiento  acelerado y sostenido. Y en la 

rama automotriz es bien elocLtente este desarrollo, t3~res sa 

caracteriza  un  notable  desarrollo  en  las ramas, ocre producen 

bienes de tansumo  durable Y alqunos  bienes  intermedios de 

i 
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capital. 

creclmicnto qeneral. de .La rama, favorece al c s p ~ t a l  kxtranjcro 

que se adapte a 13.3 condic~,ones juridicas establ@cldas,  e 

~ncorporsr aroduccidn nacional para favc)rr;rer- a capitalistas 

nacionales  autbnomos Q asocianos. 

Se establecen  otras emoresas importantes: Diesel Nacional. 

en 1951 !en un arincipio, el capital  predominante es privaclo, 

apart i r  de 1.955 cl Estado adquiere el, control mavoritaric?): 

vo.tk::swaqcn de M&>!.ricrj en 1954: flexic3na da A~tat lusec en f 9 W ;  y 

Nlssan  Mexicana en 1961. De este modo, se formaron fcrer-zas 

o r a d u c t i v a s  b h i c a s  que-, aunaue di r j~ersao  v desinteqradas, ya 

constituian  una base rrt..!fi.ciente oara oasar a otra  n lve t  de 

desarrollo. Debido a que la estructura  econbmica qu.e habia 

diversificado y profundizado en diversas ramas: La produccibn de 

acero Y cnarg$ticos'habia crecida, en el asctecta In+rarstructural 
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Este pcrradc! se cara.ctm-3 z d  por  un  desarrolla  aC@let-ado v 

sastenido: tors n1vei~35 ae ot-o13mclrJn, emamhie  ventas v 

exportacibn  crecen ae manera impresionante en la rama v se 

cansolIda e : ~  pr-aceso de manaaoilzaci,%n en ei sector terminal., se 

consal i d s  ~ ~ n a  base pt-aduct.lv3 en el sactot- a u ~ i  1 Iat". se expande 

considerablemente el secf,at- d i s t t - I b u t i v o ,  e ¡  personal OCI-&pddn-- 

obreros y empl@aaos - crecen notablemente. en clenera.i, podemos 

5eha.ia.r  CIL!IE es un pct- .~cJdo ' culminante ~ 3 . ~ 3  la. industr-1s 

automotora. a m a @  st? Col-man nuevas +uet-zss productivas v se 

apr-ovecrtan m A 5  racionalmente ia5  ya cxls\tentes. 

El   estado  Implanta  en 1962 una p o l i t i c a  econbmica tendiente 

a una mayor reaulacibn v proteccibn aei compleja acttamptor. Las 

objet ivos  del   decreto der 1962 eran: crear- una i ndus t r ia  

nraductora de automotores, mayor aprovechamiento de los t -ecc~rso~  

d ispon ib les  Y mayor rendimiento de los va u t i l i z a d o s ,   c r e a r  una 

mavm- cantidad de fuentes #e t raba jo :  +nmen+-ar el est3olecimientn 

de emoreBas  can c a p i t a l  mexicano conexas a l  ramo automotriz 

in teor lndo las !  y disminu.ir- .La cantidad de i3ferentes  en e l  

mercado. 

En los s i m i e n t e s  abos se elabaran otras  acuerdos y 

reglamentaciones que! f o r t a l e c i e r o n   l o s  objetivos planteados  en 

t362. En 19&S es emitida  una  Declaracibn de Exencibn, l a   c u a l  

consiaet-a la i n d u s t r i a  acctamotriz  tomo nueva. y b4ricay pat- lo 

mismo exenta ae impuestos  5utanciales.  En 1969- se @xnide  hn 

acuerdo  federal quq establece un sistema de comcwnsaci&n da 

importaciones  par exportaciones. €1 ob'jetjvo es r e d u c i r   e l  gasto 

1 / 





autonartes,  limitanao a 1.3 .~ntagraclbn de Las empresas  tcrmlnaies 

hacia la fabrlcaclbn de componentes, a51 como tambih la 

posibilidad de recurrir a la imoortaci&n, a¿kn cuando se tratara 

de producir para exportar'.  

E1 auqe de l a  economi3 mexicana  posterior a 1478 Centre 13'7f:) 

v 1977 perl.odo de inestabilidad)  tuvo una fuerte repercusuidn 

sobre el sector  automatrir: la d@manda. y la produccihn cre 

autamoviles crecieron de manera. muy siQnificativa, pot-  lo que se 

'd id  un fuerte estimulo a los nuevos proyectas le inversibn. En el 

RkriOdO de 1982 Y 198.3 la industria automotuii: sufrie una. fuerte 

contraccibn, Y 5i bien  en los aims siquienter  experiment? una 

recuperacibn  debido a cllue los decretos  .constituyen la base d e l  

desarrollo de la industria  automotriz, pues promovieron varios 

efectos. 

Durante los ahos 1489 v 1990, se concentraron  con  todos los 

sectores:  gobierno,  autopartes. distribuidores  e industria 

terminal, los decretos Y su5 reqlas de anlicacibn para ell Fomento 

y Modernizwcibn de esta industria. €1 decreto Dermite que las 

industrias  terminales  establecidas en Mhico, utilicen IUS 

excedentes de divisas pat-a importar vehiculos v de esta manera 

ofrecer una mejor Y mas amplia gama ae opciones al consumidor 

mexicano. 

El aho de 1990, reDresento para esta industria la iniciacibn 
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B) COHPOSICION DEL  SECTOR AUTOMOTRIZ 

. La i n a u s t r i a  CSutomotrlz mexicana presenta una estructura en 

l a  q u e  son t r e s   l o s   s e c t o r e s  bPsicns: Terminai, a u x i l i a r  v 

d i s t r i b u t i v o .  

Terminal. . 
E l  sector  terminal  +Abrica. ensambla y cubre e l  mercaao 

interno y externo,  en tikrminos de vehirulos  automotorcs  aqrupados 

en cuatro  areas:  autombvi ics. camiones,  tractocamiones y 

autobuses i n t e g r a l e s :  l o s  automhviies  son de cuatro  t , iaos:  

populares,  compactos, d e  lujo y deportivos.  Los camiones  son 

vehiccrlos que transportan  diversos  objetos:   los  tractocamiones 

incluyen los  tranportes d e  gran  peso en largos  recorridos:   los 

autobuses  integrales  son aquellos destinados a l  transporte 

c o l e c t i v a .  

Las empresas q u e  actualmente forman arta  sector  son  once: 

agrupadas por el origen d e  c a p i t a l  y e l  aren d e  praduccibn, se 

obtiene la isiauiente  relacibn: 

Las empresas  transnacionalcs suman seis,  d i s t r i b u i d a s  en las 

s i g u i e n t e s   a r e a s :   c i n c o  d e  e l l a s   a r o d u c m   a u t o s  Y camiones: 
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Nissan,  Chrysler,  Ford, Genet-ai  Motors y Volkswagen. Y' l a  rlltima 

~ r o u u c e   s a l o   t r a c t o c a m i o n e s  Y es Kenwor-th Mexicana. 

Auxi 1 i a r  

Ei s e c t o r  auxi i iar  araduce  autopartes y componentes 

automotores  para e l  con~3umo del   sector   terminal,  Dara exportacldn 

y para e l  conscimldor en generai.  Este s e c t o r  e5 muy amplia, en 

v i , - - t u d  ael nC4met-o tan  elevado d e  parte5 Y romponenr,e  de io5 

vehlcv los. 

E i  sector   faat- icante  d e  autopartes esta c o n s t i t u i d o  Ror una 

cant 1da-d mayor d a  emcbresas. cuyo nftmerro exacto es d i f i c i  1 d e  

determi  nay. 

En muchas ocaciones,   incluso las  emoresas  +abvicantes d e  

autopartes son propiedad de las compahias terminales.  La 

terminal:   sino que  tambi&!n wqde  observarse en las   ventas  netas 

d e  las empresas. 

Setctor Distributivo.:  

E s t e   s e c t e r   e s t a  compuesto aor e1 qrupo d e  empresas 

encargada de comercializar ¡os productos de la  industria 

automotriz. Este s e c t o r  os amolisirno Y se d i s t r i b u y e  en t o d o  el 

t e r r i t o r i o   n a c i o n a l ,  ademAs, hay otro  sector  conexo a l a  

industria  y e l  comercio  automotriz q u e  c o n s i s t e  en t a l l e r e s  

mechnicas,  comcrciP d e  refaccione%,  comercio dah a c e i t e s  y 

accesorios,   centros  d e  s e r v i c i o s  i n d e p e n d i e n t e s ,  e t c .  

C) POLITICA ECOFIOMICA 



c l a s e  de equipo d e  autopropulsidn v con e l  oojeko d e  estudiar  

toda l a  problematica  relacionada con e l  d e s a r r o l l o  de ese  sector- 

automdvil. Por otro  lado, l a  AMI4 tamoien neqocia con l a s  

iernpresas de l a   i n d u s t r i a  a u x i l i a r .  

Las empresas ael s e c t o r   a u x i l i a r ,   d e a i d o  ‘ a SLI 

heteroqenei’daa,  se  agrupan en t r e s  organismos  diferentes. Et 

primera, es la AsociaciBn  Nacional d e  Pr-bductos  Automotrices: E l  

segundo, es la   seccibn d e  Fabricantes cie Autopartes de la Camara 

Nacional de la   Industria  de la Transformacii!m; Y DOY altimo  la  

Asociaci&n  Mexicana ae Productores de Partes kutamatrices. 

La palitica econbmica que e l  Estado  Dractica oars l a  

industria  automotriz se e j e c u t a  a t r a v h  d e  cuatro  organismo: 

- La Subdirecci&n d e  la  Industria CSutomotriz de l a  S e c r e t a r i a  de1 

Patrimonio  Nacional y Fomento I n d u s t r i a l ,  que ?se ocupa 

principalmente de QUE! se respeten  los   acuerdos  lnstitucionales  en 

materia de p o l i t i c a   i n d u s t r i a l  Y comerciai izaci¿)n  interior  Y 

e x t e r i o r  . 
- La Direccifin y S u b d i r e c c i h  General d e  Estudios  Hacendavios y 

hsuntos  Internacionales d e  la S e c r e t a r i a  de Hacienda y CrCdito 

Pdblico,  que esta  encargada d e  l a  abservancia d e  los acuerdos 

relacionados  con  impoPtacionh8,  exportaciones y p o f i t i c a  +‘iscial. 
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- La Secretaria de Relacionii?s Exteriores, clue tiene la mlrjibn CJe? 

vloilar-. u n  aspecto formal pera no menas Importante: Giult2n o 

Uuienes  controlan at!& cmrcenr.aje ae las acclones de caaa ammresa. 

De esta forma registra los cambios  operados en la propiedaa de 

la5 empresas.  sean h t a s  naclonaies a extranjeras. 

- La Comisibn Intersecretarial de l a  lnaustria  Autamotriz, en ia 

que  intervienen la Secretaria de Gomercio y la Secretaria ae 

Hacienda,  que  es u n  orqanismo de consulta  sobre las asuntos 

I 

I 

I 

j funclamentales de la  rama: como  produccibn,  distribucien, 

j exportacibn. 

1 

I 

La politics qubernamentai  mesicana resipecto a l a  industria 

I automotriz ha resultado ser  positiva para el desarrollo de 

enaortaciones  con visidn a larqo plazo .  E5ta afirmacibn se 

encuentra basada en tres decretos +undamentales para el 

crecimiento de dicho  sector  industrial,  en  donde  se busca 

desarrollar una industria nacional conjuntamente  con el impulso 

que  se  ofrece a la inversibn  extranjera. 
~ 

I 

Para el sector fiutomotriz, la politica  principal ha 

intentado  consolidar una industria nacional da autopartes 

independiente de las empresas ensambladora.8 y lo suficientemente 

eficiente  como para participar  en mercados internacinales. 

El decreto  Politico m&% importante es el 'emitido  en 1977 

(Comento de la industria automotrizi qua promueve el crecimiento 

de las exportaciones del  sector-. Con  esta  disposicifm las 

@mpresas terminales  deoerian balancear con  exportaciones sus 

r@querimientos de  divisas: esto para cubrir las impor-taciones de 
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materias  primas de exportaclbn.  Favareciencm  con e i l o  a i a s  

empresas terminales,  w e  pueden  obtenr  componentes de Fabricacidn 

nacional :  de ca l idad  Y costos  eauivalente a los extranjeros,   pero 

con la venta.$a  adicionai de ser eieqlbies o a r a  .tos crPaitos  por 

exportaclbn. 

Despuf2s del  qran  cr-ecimiento del sector a.utomotriz  surqe  en 

1963, l a  necesidad de un4decreto  que r e g u i a r l  en cut-c)s el nuevo 

moaeio de esportador.   Este  decreto fue orien%ada  en dos 

direcciones:  

í I  La t -acional izacidn de is. inour t r ia   te rmina l   mediante   la  

reduccibn de modelos,  aunque  hay  resistencia de las   te rmina ies  h a  

reducir  modelos,  pues  una de l a s  armas de l a  competencia  interna, 

c m  e l  ob.jeto de  aumentar . l a s  economias de escala:  

2 )  Regulacibn de la Corma en Que la i ndus t r ia   te rmina l  aebe 

incorporar  a l  sector de autopartes al  darse  cuenta de las  

exportaciontss que B Q u i  l i b r a n  su presuouesto de a i v i sas .  

En   es te   sent ido   l a   p r inc ipa l  medida es l i m i t a r  fa 

composicibn  del  oresupuesta de a i v i sas  de cada  empresa terminal  

al 307. de exportacibn  directa  por  la empresa y e l  2W; por 

operaciones de mactuila, de manet-a que  minimo el 50% corresponda a 

adquis ic iones  a l   sector   autopartes .  

D) EI SECTOR CUJTOIWTRIZ ANTE EL TRCITADO DE LIBRE COMERCIO 

Las concecuencias  derivadas  para fl&xico a@ l a   r e c e s i b n  de 

automotr iz ,  a r a i z  de la construccidn  en  los nivgles de consumo 
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E s t a d a u n ~ d e n s e a ,  observadas nesde el s e a u n d a  trimestre GIG! 1990 Y 

exacervaaa aov l a  guerra e n  el  FiCraicu, 

Slmbolo i n c o n f u n C I i b L e  de ¡a saciedan E s t a d a u n i d e n s e ,  ei 

autombvll re+leja a u.n t i m a o ,  los s u e h ~ s  y gssadilias ae u n a  

c o l e c t i v i d a d  soc ia l  que e n f r e n t a d a  a l a  r e r l e s i i b n  ecrcn4mica v la 

guerra.  ha visto desplomarse e n  ~1.n '30X. e n  lbs BlTimos .L.? mese5, 

el  valclb- d e  las a c c i o n e s  ael. t r i o  de colosas d e  Detroi t .  

M&r: ico  d e o e n d e  de Estados L l n i d o s   e n  la Que respecta a das 

terceras par tes  d e  su I n v e r s i b n   e x t r a n j e r a  Y v e n t a s  ae 

e x p o r t a c i b n .   E n  el 5ect13t- de m a n u f a c t u r a s   e n   q e n e r s i ,   d i v e r s a s  

e s t i m a c i o n e s   s e l 4 a l a n  c!ue las e x p o r t a c i o n e s  se r e d u c i r a n   e n  6iXI 

m i l l o n e s  de  dbiares pot- cada p u n t o  aarcentcral menas  w e  Estados 

Unidos  registre en 5u PNB. 

P a r t i c u l a r m e n t e  se  ver^ a+ectaao ei sector a u t o m o t r i z .  Para 

las plantas maxicanas. " 



Articulo% Laminados Y Pllst icos  Automtrices, S.A.  de C.V. 

requerimiento @ss;Elecial. daclo Que 1a.s instalaciones  con QUI cuenta 
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actividad  que  aesemaeha des;de nace 28 ahos. Su c a o l t a l  sociai Fue 

omitido por  no entenedere ie ccsntenxdo  de la pvegunta  aurante la , 

entrevista, el. ca-aitai +ue aportatia oc)r ¡os m~embros de una 

familia  que  decidieron crear ia empresa. Luenta con 7 empleados 

administrativos y 1 3  oacrativos d a j , ~  l a  supervisidn y airecclbn 

del a r a p l o  aueho, cuya relaacidn v comunicacibn can los empleados 

se  realiza informalmente, sin embargo  existe una estructura 

definida de .$erarquias en la empresa. 

No obstante que ia drreccih de la emoresa, l a  realiza e1 

propio dueho, la tama ie decisiones se hace  en Forma  colectiva, 

dado  que los duehos de la emoresa cantrataron los servicios de? un 

departamento de? staf-f  que los oriento Para la lmpiantacion de  los 

circulos de calidad en. su empresa,  estos c ~ r c c t l o s  1235 han 

aportado  grandes venta~as en las rel-aciones entre los duehof; y 

trabajadores, asi como darle una mejor orientacibn A la empresa 

en general. Para  ell05  SigniFico la decisibn mas importante que 

se haya tomado en los illtimas 10 meses; ademas ellos piensan  Que 

los circulos de calidad  pueden ser una solucic5.n  de las emoresas 

mexicanas, principalmente por que la mayor parte de las em~rcsas 

mexicanas  son  familiares c) Dequehas Y la toma de rfecisiones  de 

@!st@ tipo ayuda para lograr un avance de mayor calidad. 

,Los principales  objetivos de la organizaci&n siion dos muy 

concretoas: hcrecenter la prodcrcclbn Y oCrecev: una mejor ca1ids.a 

de sus productos. 

Actualmente  cuenta  can '7 clientes  qranaes  a nlvk1 nacional y 

20 pefquefios compradoresg sus inqresos  promedio mensual ascienden 

I 
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a 13:)'mi llone5 de t)rq5o5 Y sc!s eqrasos son aproximadamente ae BO.' 

.GI $(:)'m1 1 lanes de gastos mensuales. su met-caao  rea1 PC! constituyen 

las o.i.antas armaioras ae la industria  automorrir de Chevrniet. y 

su met-cauo potencial 50n tadas las empresas  terminales de la 

industria automorr-ir. 

La empresa  se  enfrenta a 5 comcetidot-es, sin embar-qo existe 

un gran nemero de productores que operan sin reqistro y es lo que 

motiva a I-kna alta  competencia de forma desleal principalmente en 

las ventas  que se refieren a comercios. 

Por otro lado,  las orxncrpalee  estrategias  para  alcanzar las 

metas de su empresa es la incorporacidn de sistemas;  de 

camputacicbn para tacilitar- l a  comunicacidn  con las oiantas 

armadoras y las cen+raies automotrices que se encuentran en los 

Estados Unidos. 

En cuanto a su personai, on termizss aenerales la 

satisCacclonas 5e logra medianamente, el  incjice ae rotacibn es 

minimo casi nulo. PlUnCtLl@  la @mar@sa imparte  cursos  de 

capacitacien a su personal (cada 4 mesea), el personal que scf! 

contrata se encuentra  en  condiciones  de laborar en el  ramo:  la 

maquinaria Y t@cnoloqia c o n w e  se cuenta es de Drocadcncia 

nacional. 

En th-minos q@nerales, la empresa no esta a favor de la 

firma de el Tratado de Libre  Comercio, va que 'se en#rentaria  a u n  

contexto desconocido ae firmaas extranjeras del mismo giro Y de 

mayor notencidl. Sin embargo 10% beneficios Que ¡@ traeria  serian 

exclusivamente la baja de impuestos Y la Dosibilldad de asociarse 
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con una empress. extran-Iera. 

Concacionaria I' El  Trebol I' S.A. da C.V. 

E s  una Mediana Emevess. ubicada en Ermita iztaoaiapa, s u  q i r o  

e s   e l   a u t o m o t r i z :  se c o n s t ~ . t u c x h n   s e   r e m i t e  I, 2,:; ahos atrAs Y su 

c a p l t a l  se desconoce  exactamente e l  cual 98 c o n s t i t u y e  por e l  

patrimonio d e  los   socios:   cuenta con 21 empleadas  administrativos 

v 62 operativos.  su PrQmedlO anual d e  ingresos  es  de? 40,  (:)O0 

mil  lone5 Y cte eqreeos e5 de :SS,WO a 3 9 . b ~  millones  anuales. 

Su mercado real  @S e l   l o c a l ,  sus productas  son d e  cc:~~~sumo 

nnciana.l,  e5  decir a cualcluier  persona f f s i c a  o morai Que 

requiera de ellosi. E l  nBmero d e  c i i e n t e s  con que 0Det-a 

actualmente  es d@ i . t X ) O  aproximadamente y l a  competencia a l a  ~utg 

se en+'renta en e¡ mercado es a l t a .  

Esta'emoresn es administrada por u n  Gerente  General y la  

comunicacian  entre l a  direccitm con los  trabajadores  debido al 

tamaho d e  l a  empr@%a @S formal Y directa  de-finida por e¡ 

organigrama. 

Las p r i n c i p a l s e   o b j e t i v o s  d e  la empresa  son  qanrr  dinero, 

crear fu@ntcs d e  t r a b a j o  y generar ruolntass d e  ingresos,  paro io 

cual emplea a s t r a t e q i a s   t a l e s  como a s t a r  a l  d f a  en e l  mercado en 

cuanto a tecnologia  e innovacidn en sus productas,  incorporacibn 

d e  Financlamientos  bancarios y planes  agt-esivas d e  ventas.  

Los duehos d e  e5ta empresa estan d e  acuerdo en e l  Tratado ie 

&4?9L7 



Liore Comercio, Y se encuentran en conniciones  competitivas iel  

sector de la industria de cancecionarias), Dot- lo CJLW el TLC, les 

cal idad.  mavar- preparac ibn, menores  impuemtas Y me.~or  

particlpacldn de la ecnnnmla, aaem&5 de que OQ tendrian q.ue 

moai+icar la tecnologia uti:tizaaa ni tampoco  obiiqara a. 

restructurar tu empresaaebido a que  actualmente se did una 

t-estructuracldn, a consecuencia de l a  entraaa ie los autos 

importidos. 

La emorera  cuenta  can una buena calida  tanto  en los 

productos como %ervicia% que Presta, as1 como  mdernos medios de 

produccibn por lo que le- permite estar en las conaicontss 

campetitivas ademas de su pcsible crecimiento  ante el TLC. 

La  toma de decisiones  en la empresa es, desde la aireccitm, v 

en forma admxnistrativa Y dcmocratica. La  diroccidn  opina  que la 

deslcibn  mds  importante QUE! la empresa ha tomado  durante los 

Oltimos 10 mases ha sido variado, las dacisones se taman a 

diar-,io, dependlendo de la situac~bn ate1 mercado. 

El espacio fihico en el que se encuentra es el anropiado 

para e1 mejor uso  de  las  instalaciones Y e.1 logko  de sus 

objetivos, adem&. da habeer sido  estudiada  anteriormente a la 

Formacien. 

~ 

€ 1  indiccl! de rotacibn anual del Personal es unicamente del 

2%, que habla dk le !Sdtis+aCibn del t3@rsJanal; ya que se intenta 

mantener- un ambihnte agradable para &st@, razbn por la cual 

imparten cursros de capacitacibn  tanto  dentro como fuera a @  la 
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Rcn. Hermanos Vazquez S . A .  de C.V. 

Es una. Micro  empresa r-rbicaaa en  Ermita Irtapaiapa. Le  

ubicacidn no resoonde a un requerimiento muy especial, va que las 

instalaciones  ron que cuenta  son muy senc11ias y muy bAsicas, e s  . 

decir, las candicones y el tamailo del  local. es el adecuaao. 

El giro de la empresa  es el 4utomotriz (Ser-vicios!, 

actividad  que  desempehan  desde nace rb aches. Cuenta  con siete 

empleados  operativos bajo la supervisi¿m v direccibn d e l  dcreffo, 

cuya  comunicacibn Y relacicSn con los empleados se realiza 

informalmente  debido  a  que no existe una  estructura  formal, 

- 

. 
ada!n&s de que la divisibn ua las tareas no esta bien deinida por 

+u nc i ones. 
El dueho e5 el principal  administrador v dirigente de la 

empresa. pro la toma de decisiones se realiza en forma colectiva. 

va que Ins actividades se olanean  conforma la demanda de trabajo 

lá requiera. La davsicibn mls impbrtante en los C(ltimos meses 

+u& la de incorporar un nuevo servicio (mecanicoi. lo que ha 

resultado muy satisfactorio, ya que ha servido para darse a 

conocer mas, abteniendcr as1 mas cliente5 Y mayores ventas. 

Los principales  objetivos  son por un lada el qanar mas . 

dinero y por el otro brindar- un servici’o mas campieto Y mejor-. 

Actualmente  cuenta  con itS0 clientes  aproximadamente  a nivel 

zona,  nhmero que no es siqnificativo  en  cantida p@ro si en 



coianla Por ioq eu atienaen a u n  mercado iocal. 

~ . a  competencia a la se enerentan. es a l t a ,  motivo ROY e.i 

el momento la capacidad de la empresa responde a tos 

requerimienros d e l  mercado, asi mismo. el merrcado de trabajo 

BUS empleados es alta, debido a que la empresa busca que? 10s 

trwba3adores se sientan agu5jt0, adema de que no hay rotacibn de 

per-sonal desde  hace mas de 3 aPro%. La empresa envia a sus 

trabjadores a cursos de alineacibn Y oalanceo,  frenos de manera 

no muy frecuente.  casi una vez par aho, s i n  emoargo actualiza sus 

conocimientos por medio de supscriacibn a revistas del ramo. 

Por otro'lado la empresa desconoce el contenido del TLC 



Resultados  @enerales de las  Empresas  en Estudio. 

el promedio ae ias t res  e6 be Zrj s.itos: la w e  nos indica que son 

empresas que se han mantbnido @n el sector  automotriz  durante un 

perlodo va larqo,  Y que las canalclones coma: econtmicas, 

politicas y sociales las han Doaldo manejar: arinciaaimente uno 

de los Factorss clue mas le5 beneficio +u& is. politica 

proteccionista del gobierno en p@v'iOdos Pasados, como lo afirma 

el propietario de la empresa Art. LIminados y F'lasticos Y ademas 

agrega: la apertura comercial nos pone en riesgo de desaparecer. 

0 

Las t res  empresas de nuestra invest~qacidn  se  constituveran 

de su capital de la siguiente Forma: La empresa Art. Lhinadas Y 

PlAsticos, es una empresa t'nmiliar ía aportaci¿m Cue! de! dos 

hermanos. ~a empresa El  Trabcil es integrante de u n  grupo 

empresarial  Cconcecianarlas El treboli: l a .  empresa F:enovndora. 

Vatquerz obtuvo su capital del dueho. Es evidente por lo tanto, 

que las #empresas Peguehas Y Micros  son  +ianciadas por los Propios 

dUe?Pl#P. 

Re+iriendonos a los criterios  que cirmplea Nafin Oara 

clasiFiciar a las Micros. Pequehas y Medianas arnDredas, podemos 

observar que las empresas en anilisis  son ten cuanto al ntrmero de 

empleadas que utiliza): la empresa 1 Y 2 SOR Pequehas Y empresa 3 

> 
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e5 !*litro, deberngs aciarwr Que ' fsara iw c l a s i f i c a c i ¿ m  cm las 

emot-esas no basta considct-av itnlcarnente ei  n h e r o  C I ~  empleados;. 

s i n o  que ademas se tleben uti j. i z a r  c r l t e r  10s como de ventas 

anua..j.es itambici?n e s t a b l e c i d o s  oor N a f i n , ,  las empresas en 

anAli5lS  cru.easn rlle l a  siguiente forma: LI emtfre~a +l 1 es una 

empresa Pequeha, su5 ventas na tfqsan l o s  si 4 '  '477'""" L: / J. (:)t.:)@:) . Q L i e  

equivale a 1 ,  lis s a l a r l o s  mlnimos anualizados. 

i - 3  empresa ic 2 es una emt-esa mealana, su5 ventas anuales no 

sobrepasan los 070: 150. (:)M. equivalente a 2 , 0 1 0  s a l a r   i o 5  

mlnimos ar?uai izados. 

La empresa ic S e5 una empresa Micro,  sus  ventas  anuales no 

rebasan los %441'650,000. Que ezquivale a i 1 C ~  s a l a r i o s  minimos 

anualizadas. 

. 

E l  mercado d e  cada una d e  e l l a s  es d i f e r e n t e ,   l a  empresa .ts 1 

es manufacturer-a y su mercado e5 la   industrial   terminal,  es decir 

oiantas armadoras: l a  empresa # 2 se dedica a la. comercializacit5n 

y ser-vicios, su mercaao v a r i a  dependiendo d e  los e s t r a t a s  

econbmicos de¡ c l i e n t e ,   l a  empresa # 3 es totalmente ae s e r v i c i o s  

v e s t a   d i r i g i d a  a todos los  automovilistas  dei  Area. 

La competencia a l a  QU@ se enfrentan e5 a l t a .  la cual nos 

muestra que e s t a s  ernpt-esarj tienen un qrave problema. Y que podria 

llegar a s e r  una i imitante  para  el   crecimiento d a  l a s  empresas. 

Por lo qeneral lar empresas d e l  t i a o  d e  n u e s t r o   a n a i i s i s  

(Micros. PaaueRas y Medianasi son administradas p o r  e l   p r o p i o  

dcrePto, Y se empie.zan a ver  rasqos de administradoress 

proCesionales en algunas krnoresa~ medianas como l o  @S 

I 
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cnnceclonaria Ej. Treboi m 

ias Micros S/ Feacrehas 

regu.iaroente tie manera 

informal va Que t l e n e  poros trabajaaores,  en  cambio en nuestra 

empresa E l  t r e b o l ,  que e s  una empresa  Plcdiana emoieza a tener- 

rasgos de relac1ane.s  formales,  utilizando en muchas ocaclones el. 

orqaniqrimh tomo base!. -Y' aunaue i s  mayor Darte de las empresas 

necesitan ae una autoridad  Que  eete   bien  ddinida en l a  ME v PE 

enctrentran conCormes  que se v e   r e f l e J a a o  en las  indices  d e  

ratacibn,  ya  Que casi es nula. 
. 

todas  las  empresas consideran  al  TLC corno l a  mbs qrande? de e l l a s ,  

y e l  obstaculo a vencer  para  sobrevivir.  Por ejemplo  la  apertura 

comercial,  ha tenido coma ~ o n ~ e c ~ t e n c i a ,  en e1 sector  automotrlz,  

la  entrada d e  automoviles muy o o f i s t i c a d o s  Y en l a s  empresas de 

s e r v i c i o s  d e  este ramo resulta u n  reto. 
I 

E l   o b j e t i v o  d e  toda empresa fundamentalmente Bs obtener 

utilidades,  indePendiente del. tarnafio, tecnoloqia o sector 

i n d u s t r i a l .  Para e l l o  implanta  @%trategias  dependiendo  del 

en+aque a e l   d i r e c t i v o  de l a  empresa. 

Nustras empresas cubren o abarcan el mercado nacional o 

reqlonal,  lo cual  mmestra  una desventaJa  frente  a i  TLC, ya que 

e~los comercia'llzan en un pequeha aerimetro mientras q u e  IWS 

trnnsnacionalcs y empresas grandes que entraran compmtiran por- e l  
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mismo mercaao. 

E5 001-  s l t u a c i n n e s  carno la anterlot- que las ¡VIE y PE se 

encuentran e!n assacuerdo con e l  Tic. conslderancjo at.ie se 

encuentran asi en oeilar-o  de desaoarecer. 

S i n  embargo, la5 empresas en cuestion  consideran que los 

Dene+lc1.n~5 at.@ tendran  +renc@ al. TLc, e s  que sus pt-ecj.os d e  yenta 

tendran mayor competitiviaad  debido a que 1.09 impuesto bajaran. 

Entre las declssones mas importantes en casa emoresa 

destacan: 

En i a  Emoresa # I ihrt,. LAminaaos y P l k s t i c o s j ,  es la 

implantaci¿m de l o s  c i r c u l a s  de calidad dentro rje l a s  empresas: 

nav Que destacar Que se implantat-on pat- media de la a s e s o r l a  ae 

una empresa Sta++. € 1  d i r e c t o r  a+irma que esta  imaiantaclbn va 

muv acorde  con la5  costumbres  ideolbqicas de nuestro Dais v Que 

ademls d e  adaptarse han tenido  exelentes   resultados.  E l  a b j e t i v o  

de esta implantacibn  fue  mejorar la situacibn  empresarial,   tanto 

de los   trabajadores  como de? l a  d i r e c t i v a .  

. 

La  @rnpr@sa # 2 ( € 1  Treao'l), en e s t a  empresa Mediana 

considera que l a s  d e c i s i o c e s   s e  toman a d i a r i a  y dependiendo d e  

l a s  ventas se toman, en cuanto a precios  v c l i e n t e s .  

La empresa # 3 (F.en. Vazctuezi, su desicien m & s  imoortonte 

+u& l a  d e  aumentar su personal aara  d i v e r s i f i c a r  su pretstacibn de 

s c r v i c l o r .  Es evidente  que l a s  ME Y FE sus decisiones  se  reCieren 

a nuevas  formas  an l a  praduccidn o orestacidn de s e r v i c i o s ,  Que 

repercuten  directamente con la  orqanizacibn y tecnoloqia.  

Dentro d e  la  'organiraci8n d e  135 empresas  Micros, Fe,quePlas Y 
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b r:, 

MeJcllanas consideran  lndlSpen~dbi6?  un Oracesa de alaneacibn. SL! 

Tecnoiaaia  consideran, clue es nerasar-lo  moacrnzzaria Q 

r-estructur,at-ia para  enfrentar  los pos ib les  camaros clue nueden 

traer i.3 aoertcrra comercxai v e i  TLC. 

E n  cuanta al  canocimiento de f i n a n c i a m i e n t o   b a n c a r - l ~ ~ ,  e5 

e v ~ a e n t e  Que ids Mlcra amgrecja asequra'  na  trjnacer ins 

financiarnientos R O ~  no neces i tar los ,  ya que  en  caso ae 

neces i tar lo  lo consequir ia oat- media ae amiqas o canocidos pero 

no el bancario,  mientras que la Peaueha empresa las ronocia pero 

no los u t i l i z t a r i a  ya que los intereses son muy altos. v en la 

Mediana los f inanciamientor  son el medio para que logre  aumentar 

5t.m ventas. 
. 



Oub se entiende por Organizaci&y y Tecnoloqia ? 

Las aos principales  variables ae nuestro estudia son estas, 

anterrormente ya hemos aado de+inlclones de estos +-i?rminos, 

adrntraremos en la idee  de Que es  orqanlsaclbn. 

\ 

Urganitncibn en las empre5,as la Podemos  considerar como: 

'I Espacios  estructurales  mediante los que se establecen 

reiaciones de pooder entre los diversos actores  sociales Que los 

controiah.  Tales , relaciones 5e expresan en las estrategias, 

mismas que representan  codificadamente la realidad  percibida, el 

Futuro  deseado v los medios requeridos para su implantaclbn. li ( I ¿ )  

Por otro lada, recordando, tecnolqia la hemos definido  cama 

la aplicacibn del conoclmi@ntn  Rara ei aesemPePlo mas et'iciente  de 

ciertas  tareas y actividades, la tecnoloqia se re+iere a 

mecanismos y / o  procesos a tt-avhs de los cuales las orqanizaciones 

producen o prestan un s e r v i c i o .  

ti61 Ibarra, Complejidad  orqanizacional o la conquista de lo 
inclerto; en Organiraaibn y saciedad: Vinculo Estrnkegico. 1Y9t3, 

21, Ed U4M-I. 



Ou& re lrc ibn t i e n e n  e s t a s  dos ideas ? 

I 

Las organizaciancs 5 0 n  estructuras b i e n  definidas, responden 

a csrrateqlas Que aeaenden a€? id v i s i d n  que tengan  ae  ia  reaiidsa 

en Que se desenvuelven.  E s t a  realidad Rued@ ser l a  maquinarla. 

mecan i sm05, prace5os 1 %ecnicas. e t c :  como se  menclana 7 

anteriormente el buen Funcionamiento de toda  organizacibn depende 

en gran medida d e  la tecnologia con Is. que cuenta. 

Estas das conceptos 5e han estudiados  d@ntro d e  

corpc?raciones. sabemos el des@mpefiQ de es tas  dentro de qrandes 
. 

organizaciones que obviamente cuentan con una tecnoloals muy 

avanzada. pero nciesstro  Dunto focal es la Micro, Peqcteha y Mediana 

empresas: que seguramente tiene carac ter i s t i cas  muy diferentes a 

ias corporativas. 

Nosotros pretendemos qua.sn base a tr'es empresas e n  a n a l i s i s  

t r a t a r  de encontrar  algunas de l as   carac tev is t i cas  (de 

arqaniraci¿m y tecnologiai de id5 empresas M,F v M ,  dentro de una 

sola rama industrial que  e5 la Automatriz. 



I 

Organizacibn y Tecnoloqia de las Micros. Paquehas y Medianas 

Empresas dentro del Hamo Automotriz. 

E n  nuestro  estudio ae Toe tres  casos de empresas 

autmotr’ices en cont ramos aiqunas cle las  quienre res 

caracter 1st icns : 

1 )  Pudimos observar que ids empresas  rrenen un csrameoio de vida 

superior a los veinte aRas, nan laqrado sobrevivlt- a 105 

diferentes  ciclos de, vida de? nuestro pais ieconhmicos, politlcos, 
. 

etc. ) .  

2 1  Su estrucrcrra es pr&cticamente informa¡. es decir. no existen 

relakiones  entre loa directores Y trabaladoras  determinadas por 

un orqanlqrama, estos es przncipaimente oar- que las Plicros, 

Fequehas y Medianas  empresas no cuentan  con un qran n~mero da 

aersanal laborando. S i n  embargo, e l  hecho de, tenor pocos 

trabajadores ayuda a la POCA rotacion de los mismos. qracias a 

que e i  nivel de desarrollo  e integraclbn QUB pueden alcanitar es 

de muy alta @%tima Dara ellos. 

3 i  Son  administradas en la mavoria de los casos por ic35 mismos 

auefios Y no por proCeslonales d e i  ramo, en dander ei dLtf??ftO asume 

los paoeies de  iider Y autaridad. Y i d s  dssiciones importantes se 

I 
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ecuentrah  centradas  en el mismo aueho. 

4 )  Sus mercanos  son  regularmente nacionales. no existiendo la 

exDortaci6n. Er! este  punto se debe  mencionar que es debtdo a su 

mercado y no precisamente a su capacidad  productiva, se 

encuentran  en  desventaja  +rente a u.n Tratado de Libre  Gomercio 

con  Estados  Unidos v Canada,  consideran que! entraran em(3resas clue 

52 Las  empresas  consideran al TLC como la m&.s grande 

esRectativa y el obstacuio a vencer para sobrevivir: temiendo en 

u n a  aosible desventaja, principa.lmente c)or que c3c1 mercado 

esencialmente  es el nacional y las empresas  entraren 

compet iran con el las.  

h) Las tres formar de empresas muestra,n diFerrncia encuanto a. 

controles de produccibn la cual se vuelve mas compleja en 

relacibn a 5ct tamaf’io emor&sarial. 

7 i  Las empresas ’de estas  caracteristicas  responden a procesos 

de  planeacibn E! implantncibn de objetlvos, lo cu&l siqnifica que 

tienen  presente su contexto Y lo asimilan  para lograr ocupar un 

lccqar dentro dQl mercando. 
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tecnolagia  oara enfrentar io5 cambios de economias ab ier tas  v  no 

protecc ion ls tas .  6WernAs de que se enctcentt-an cansientes ae qcre 

pa r te  de su tecnoiouia  emDleta a ser nosoleta Y por io tanto  

requieren de nuevas farmais. 

3 i  La lncot-ooraciin de las instituciones +inancleras est& 

abriendo  nuevas perspectlvas de comer,cializacidn a estas 

empresas. 

muestra  cierto  patet-nalismo con remecto  a 5u5 t rabajadoras.  Se 

encuentra  intcres  oor  Darte del emnt-esarlo para capcitar a sus 

t rabajadores.  

Las empresa Micros, PequePlas y Medianas,  adontan  con mavot- 

F recucnc ia~  una act i tud  seme~ante con  respecto a toda forma de 

organizacibn.  ConsiderAn que u n a  Corma de t raba jo  que cuente  con 

una est ructura   o rgan izat iva  es mas a q i i  y por io tanto  m& 

e f i c a z ,  ademks de tener   c ie r ta   + lex ib i l i dad .  Las empresas  no sean 

frenado y t r a t a n  de desar ro l l a r  el desscmoeho de SLI 

Cuncionamiento. la  sistemat lzacihn d@ procedimientos  frente. a ia 

p o l i v a l e n c i a  de su5 personai.   representa una garantia  en el 

Futuro  dersempe?’fo de su orqanizacibn.  

Las estructuras M,M v P., t ienen  una orqanit rc ibn  concreta  y 

biendef inida,   desavrof lando %u m$ximo Dotencia1 v su e s p i r i t u  

cambia hacia 1a i n i c i a t i v a  Y c reat iv idad   para   loqrar  su 

permanencia  en el mercado. 



S i n  embarga ia tecnoiuuia  @S leoenarenre ael desar ro l l o  dei 

d a i s ,  Cabe resairar acre mucnas de ios oroceajmlentos na.n sido 

desarro l lados por e l   l o s  mismo. 

!-.a mavor pat-te de las e m ~ r b s a ~  en analisis depmden en una 

las corpor'aclones marcan l a  oauta o e í  r-umtm , ne i a  rama 

i n d u s t r i a i .  las espectatlvas de las M , M  Y P son mat-c.adaa Dot- 

~ n d u s t r ~ a  qranae que cont ro ia  a í o s  qrandes  mercados del Dais, 

nuestras  empresas  en an8lisis demandar&n tscnoioqia  o cuaiacrler 

otro  aspecto ot-ganizacional en l a  medida en que l a  p.ama 
0 

i n d u s t r i a l  Y las  grandes empresas asi lo marquen. 

Por l a   tan to   hab la r  de modarnizacit3n de l a  Micro, PequeRa Y 

de que  crezca  este  sector  empresarial.  

Nuestr-a v i s i b n  tomo Administradores es decubrir- l a  +orma en 

que  este  sector  empresarial  conjugado con las empresas  grandes 

oueda desar ro l l a r  una +arma productiva  adaptable a lar 

circunstancias  y necesidades de nuestro pais. 



La capacidad  econbmica ae las empresas Micros y F'eqtaeha 

, tiene  como  consecuencia fa falta de access 2 ios tt -&d~r-ns 

Financieros, Para la a d Q u i s l c i b n  de nueva tecnoioqia,  ademas de 

que muchas de &stas no cuentan con instalaciones  mroplas o3.t-a 

facilitar e l  crcisdito. . 
Las empresas requieren de ia inorboracibn de nueva 

tacnalogia Y modi+icacibn de 5u orqanizaclbn  para  hacerias 

mayormente  competitivas. 

El qobierno A presentado diver-sos proaramas de apoyo a estas 

industrias. que posiblemente  sean l a  solucii5n de muchas de ellas. 

La Politica Gubernamental se torna  conCusa al  hmpresat-lo. 

orovacando  inrequridad ya que los, olanes de desarrolio na van de 

acuerdo con los financlamientos' clue propone. 

El ' T U ,  Funciona como pre-sala Rara i n  incorooraciibn  de las 

emPt-@sarB a ids @canomias  mundiales, el interem; de las empresas S@ 

encuentra  en la capacidad de resptlesra ante i d  competencia 

internacional de ~raductos. 

I 



La a d a u l s l c i b n  cle tecnoloqia es necesaria o a r a  acrscenta.r ej. 

nivei de c a ~ a c r d a d  instalada de  las empresas. 

Siempre ha existido ei lnteres ue 10s empresarios por LIT! 

avance tecnoldqico Y arqanlzacionai,  desqraciadamente muchas 

veces no S@ cuenta con ei financiamiento para la a d Q u i s i c i b n .  

. 
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CONCLUSION 

empresas a n a i l z a d a s .  hacxendo i n n e c e s a r i a  Is. c i e l e g a c l b n  tie 

a u t o r i d a d .  

c3tra caracterist ica.  e5 l a  o o l i v a l e n c l a  en las ac t lv idades  de 

las trabajadores,  ya ~ u e  en l a s  Micros v P e a u e h 3 s  Empresas un 

trabajador r e a l i z a   m u l t i p l e s  a c t i v i d a d e s ,  e n  cambia e n  l a  Gran 

E m a r e s n  las trabajadores r e a l i z a n  actlvldades es~ecif icas.  

Las r e l a c i o i n e s   q u e  se d a n   d e n t r o  de estas empresas s o n  m&s 

b i e n  d@ t i p o  informal 

LAB Hicros Y P e q u e i 4 a s  Empresas tienen una qran capacidad de 

n e c e s  i dades. 

Par otro lada detectamos QUI tQdos los CamhiOS Que se e s t a n  

d a n d o   e n  Pa econamia mundzal  a+ectan de m a n e r a  directa  o 

i n d i r e c t a  a las Micro. Fjeaueha v M e d i a n a  Empresa en r l & x i c o b  

QU@ u n a  r e s p u e s t a  a Bstos cambios e n  id e c o n o m i a   m u n d i a l  es el 

Tratado d e  L i b r e  Comrrclo (TLC) e n t r e  MBxico Estados U n i d o s  Y 



Canadi. e l  cual' afectar& a las, emaresasi mesicanas dado ate 

requerir-an  elevar 5c1 nivel  competitivo. 

Unte  una apertura  comercial  la  politica Gubernamental es t& 

tendiente a Fortalecer a l a s  Micro, Pequeha Y Mediana Emaresas, 

atraves d e  -subsidios a l a  investigacian, asesoria thcnica. 

otorgamiento da cr&ditos ,   e tc .  Pero esta poiiti 'ca nrj 5at is tace  

plenamente las necesidades  del pequeha empresario, dado Que no %e 

b apegan a la   s i tuacibn real de estos, in  cual  auiere decir que se 

ve frenado e l  aumento d e  inversibn, en este   t ipo de emor-esa.5. 

AdCmas encontramos en el   desarrollo de nuestra  investigaclbn 

: v lo pudimos' camprovat- cn el t r a b a j o  de  camlso,. que ante? unp. 

aE)et-tura comercial l a s  Micro, Fequehas y Medianas  Empre-sas, no 

nmcesar iamente tienden a desaPareC@r ya. UL!E t ierien di vet-sas 

natlones, como son i a  subcontrataribn, asoclacc~dn 

lnterempresarial.  comercializadaras,  exportacibn,  etc. 

La inaustria hutomotrlz ~ c r e Q a  un papei imlsortante dentro aei 

emp 1 eo. 

' i  
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ANEXO 1: CUESTIONARIO FOR EMPRESAS 



Empresa # 1 

2. -. - Localizwcibn: &vena n 50-5 Col Granjas Errrrrraldias. 
> 

3 " -  Gira: Automotriz  (Metal Mechica) 

4.- fintiquedad de la Empre%a: 28 cSpW%. 

5 . -  Fue omitida gar no ent@nder cl contenido de! @ 

6.-  La constitucibn del capitai proviene de : Patrimon'io de lor 

roc los. 

7.- Nitmero de Trabajadores: 7 Administrativos Y 13 ooerativer. 



3 . -  Mercado: Real Y Potencial la Industria  terminal Automotriz. 

11.- La competencia a ia que se .enfrenta es: 

En refkerenciia a la 'competencia bien establecida son 

Qnicamente 6 empresas  como Lsta,  pero existen  productores que 

operan  sin  registrd Y es lo que motiva a una  alta  competencia y 
. 

de  manera desleal. 

12.- La empresa es administrada c1or I DumPloar. 

13.- La carnunicacibn entre id dlreccibn Y los trabajaaarcs es: 

Es de tipo in#ormal, sin.  embargo existe una  estructura 

de#inida de  jerarqulas  en la empresa. 

14.- Los niveles de autoridad sstarn definidos: 

Si, Tiecrrn dsqinidas las Funciones del cada una de las 

personas dentro da la emuresa. 

IS.-  Considera que la satisfwcclbn de JUS ampieados es: 

Mediana.  €1  porque: €1  Fnlario que,tianrn lor trattajawres 
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es par arriba del salario minimo. 

los objetivas cie la emcresa: La apertura  comercial: han entrado 

importa&i&ga que u&% PttedPateosUetuir. sin embargo h h b a  presentan menor 

calidad. 

Profesional. 

No, principalmente  .por que no han  aumentado 1a producc'it,n y . 
trabajan por debajo de su capacidad instalada. 

la.- Cullass son las puinciaales 
I 

Acrecentar  la  produccih. 

1La incorporaci43n de sistema% de coPutaci&n para t 'acilitar  

la  comunicacibn con las armadoras -44utomotricbr, y a%i lograr 

tener mayor damanda. 1 

I 



No, a P1  Qnicamente? le va a besneFiciar  con l a  baja de 

imDuestos  pero su empresa tendre mayoress problemas da 

conpet i t i v idad .  

2 2 . -  Sus productcis rj set-vicios e s t a n  ai r iq iucm  a :   Ot ro   t ipo  de 

empresas. 

23 . -  La toma ae d e c ~ s i o n e s  es: 

Co lect iva .   los  duehos de l a  empresa  son  hermanos y entre  

todos   e l los  toman las  decisiones.  4 

. 
2 4 . -  Qua beneficios obtendrh su empresas can el iTLCi :  

Solamente  podra  beneficiarse si %e asociaciat  con  alquna 
! 

~nrpresa  extranjera.   pr incipalmente Ja~ollssas. 

importante Q L I ~  ha tomaao para bu empresa: 

1 )  implantar lor sistema%. de cal idad  (contrato  a una 

consu l to r ia  para implantar el siietemn de C i rcu los  de Cal idad)  

2) iunrrrntar la   invarsitvn (aumento de c a p i t a l )  

26.- De la Deecisibn rnlerlor: 

0 ~ t B  logros se han obtenida: Bajar cortos de Produccibn. 

Qua problemas ha en+rentado:  Ninguno. 

27.-  Qui? p e r j u i c i o s  imol icara  para su empresa el TLC: 



Principalmente a la competencia  extranjera, pero conoce  qua 

la produccidn  de los articulo% que f&brica(en qcsnercal 10% que se 

fabrican en M+xicoj son de me.jor  calidad. 

28.- El Funcionamiento de su empresa  responde a un proceso de 

aianeaclbn: Si, de  manera  estricta: S@ realiza anualmente. 

29. -  Considera ~ ~ d l a .  cra1cacicSn de 5u empresa es aprooiada para 

e1 loaro de sus objetivos: 

Si, aunque %e penso en cambiar la ubicacibn a un 1u9ar 

propio no re pudo llegar al precio. paro su ubicacian @S buena  ya 

que se encuentra bien comunicada y e% una  zona  cemtrica. 

_ .  
O 

30. - El TLC obligar& a restructurar su empresa: 

Si:, Si alguna empresa derea” asociarse seguramente. 

Sil ya qua si no se adapta  los  niveles da demanda reran 

inl;crrior+r a la% ya deDorsi bajos. 

32.- aut+ canales de  distribucibn  utiliza  para su @maresa: 

La venta ‘ d a  su producto e8 directamente con las plantas 

armadoras, paro se utiliza en pequeha escala a las 

refrccionrrias. 

33.- Realiza  invhetigaci&n de Mercados: No, por u ~ h  es muy 



costosa. 

En el medio  automatriz a plantas  armadores No. 

T' &.- Que financiamientos Conoce: Bancario Y f3rrendamiento. sin 

utilizarlos qar que los intereses son muy altos. 
1 

38.- Comparada, con empresas  similares a la suya. su empre%a e%: . 
Micro, ya  que el nivel de produscibn  que loqra vender es 

bajo. 

39.- OuC medidas de control  utiliza 51.1 ernore5a: Circulas de 

Cm 1 i dad. 

40.- Las maaidas de control sue se aDiican en 511 empresa son 

eficientes: 

Si, la ap1icacit)n da los CirculPa de Calidad  ron la mejor 

propuesta  para las empresas  mwicanas.  principrlmnte por la 

cultura que tenemos en la sociedad. 

41.- C u a l  es indice, de rotacian anual de su mrsonal:  Minimo. 

42.- Conoce maa.rinaria y herramienta qus pueda  aumentar la 



.." -. 
/ .L. 

calidad productiva de su empresa :  

Si, las fuentes de informacibn son DO medio de ferias Y .  

exnosicioms. 

44.- La materra prima que utiliza es de origen: Nacional. 

45.- Su producto as competitivo en el mercado:  Nacional. 

46.- Ha modificado su maquinaria: No 

empresa: 

Si, por rjrmplo el respaldo qua  le pueden hacer por troquel. 

48.- Se imparten cursos de capacitacibn para su personal: Si, 

A que #rems: Produecibn Y Calidad, 

Con que Crecumncia: Clproximadamente cada cuatro mesms. 

Dentro o fuera  de la empresa: Dentro  de la empresa. 

49.- Su personal operrtlvo est& capacitado: S i .  

50. -  La capacidad instalada tje BU smf3resa responde a la demanoa 



ael mercado: 

S i ,  hay poca demanda. 

S i ,  incluso es superior. 

52.- La tecnoloaia. que utiliza es de, proceaencia: Nacional 

objetivbs: 

S i ,  la  demanda no m u y  alta y la  capacidad instalada es 
o 

superior 

54.- Su empresa  utiliza  sistemas infarmlticos: S i ,  para control 

dQ calidad y tranrmici6n da, inCormaci¿m con las  plantas 

armahras. 

55.-  CsuC aplicaacitm tienen ios sistemas informaticos en 5u 

empresa: Control exacto d e  los tamiltlhos. Y la  in+ormaeibn 

rreSeranta a lor tarnafios  qua recibirnos de lar  plantrs'armadoras. 

c .  db.- Utiliza anlgun tioo de robot en su empresa: No. 

implzcaria: Incremento d e l  corto d e  produecian. 



I 

98.- E l  TLC at t i lgat -8  a rnodlficar .La Yecnoioqia utilizada en su 

empresa.: Si, principalmente por >el uso der materiales que se 

podran  incorporar al producto  terminal. 

. 
RESULTAEL7 DE L*OS CUESTIONARIOS. 

Emwasat # 2 

X.- Razbn  Social:  Cancecionrrir "El Trebol" S.A da C.V. 

2 . -  toca1izacibn:- Ermita  irtapalapa 

3.- Girar CIutornotrit 

4.- Antiguedaa de la Empresa: 23 AfYos. 

I 
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5.  - Capital: Desconocen exactamente. 

socio%. 

7 . -  futtmero ae Traaa3auot-es: 21 fAdminiotrativos y 62 operat ivos.  
> 

8. - Promedio r"lensuai de:  Ingresos 40'600 millones  anuales.  

Egresor Entre  39' y 38'000 m i  11. 

anuales. 

. 
9. - Mercado:  Variado. 

1G.- Nfimero de clientes con Que opera.:  Aproximadammnte 1.000. 

1 1 . -  La competencia a la que se enfrenta es: A l ta .  

12.- La empresa es administrada p a r  : Gerente  General. 

13.- La comunicaci&n  @ntre la direccihn v ios trabajadores es: 

Formal y dirmcta  daqinida por el organigrama3  pero a an 

n i v e l  do conf ianza  entre  e1 Garante y los drdr emleadom. 

14 . -  Los n i v e l e s  de autoridad crtan  de+in idor :  



Cllta. E l  porque: Bussacan que los trabajadores  tengan una 

motivacibn muy a l t a ;  a todos se les t r a t a  por iqual, hacer sent i r  

que  son pa r te  de la   o ruan i tac ibn .  

16.- Cuales  san  las  pr incipales  restr lcciones crara el loqro  de 

los 'onjetivos ae l a  empresa: 

Ninguno,  todos se t r a t a n  de cumplir .  

. 
17. -  Su empresa t iane  capacidad  para  contratar  un  Administrador 

P ro fes iona l .  

Si. 

lb . - -CuAles  son los pr inc ioa les   ob je t i vos  de su emoresa: 

Ganar dinero,   crear   +urntar  de trabajo,   generar   fuentes de 

ingresos. 

19.-  Cuihles' %on las  pr - incipaleg estrategias para alcanzar 1s.s 

metas de su emmresa: 

E s t a r   a l  die an rl mercado,  presentar  productos que o.fra?zcan 

mejores  condiciones  rmbientalm%,  incorporar  pr&stamor  bancarios Y 

planea  agresivos de ventas. 

20. - Su emmreasa at iende a l  marcado: Loca l ,   r eg ima1  y nacional.  

c 



2 1 .  - E5tW de acuerao can ei 'Tratado de !-¡ore ihmercio iTL.C3 : 

Si, Less traira mejora% econbmicas, mejores condiciones de 

ventas. mayor  calidad,  mayor preparaci,bn, menores  impuestos Y 

mejor reparticibn de la economia. 

Finales. 

23.- La toma de decisiones es: 

Administrativa,  dcmocritica Y desde la direccibn. 

24.- Que bleneCicios abtendrh su empresas con el ITLCj: 

Precios internacionales. menor i muart os, mayor 

competitividad. aumento  en lis ventas. 

25.- Durante los altimos d i e z  m1915e8 cui1 ha sido la desici¿m m& 

importante que ha tomada para su empresa: 

Lar dasiciones se toman a 'diario. .dependiendo de la 

situacibn da1 mercado. 

26.- De la DeciaicSn anterior: ' 

~icr~1! .ioqros se nan aoteniao: ventas mryotkr. 

GW?!  problemas na  @n+rentado: Sujetos a les drricionrr  de los 

cornoradoras. 

27.- r3ul Derjuicios implicar& Dara 'su empresa el TLC: 



I 

... 
,I Y 

Ninguno. 

. 
30.- El TLC ob11gm-h a restructurar su empresa: 

Ya actualmente se dib  una  rsstructuracibn, a consecuencia de , 

la entrada de autor importados. 

31.- Crea ud. qua la supervivencia de su empresa esta en peliqro: 

No. 

32.- QuC canales de distribucihn  utiliza para su empresa: 

$mas canal de ventas. \ 

33.- Rea l i z a  investigacibn, de Mercados: S i ,  Cocno penrtrrcibn y se 

realiza a nivel corporecibn. 



. 
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Posiblemente. 

.:*h.- 131-to +inanciamienxos conoce: Todos ioe  bancarios. 

arrendadoras,  marcantiles etc. 

-). . 

.3E.- Camparaaa  con  empresas  similares a l a  suya, su empresa es: 

Grande. paro  como  organiracibn  qua  consta da varias  plantas 

comacionrriar. . 

para nalisis da puestos). +uncioness. 

40.- Las  medidas de control que se aplican en S? empresa son 

eficientes: 

Si, Por los rlrsultadPs, ausencias de Crnudrss. 

al 2%, que habla de la ratisfaccibn da1 personal. 

42.- Conoce  maquinaria y herramienta que oueaa aumentar i a  

calidad  productive de su emprerjar 

Si. las .Fuentes  da inCormacibn ron por madio de Convenciones 

de todos los concscionarios. 



gr 

43.- La calldaa de la materla prima es::Euena. 

44.- La materia o?-ima que u r l i l z z r  es oe avrgen: Nacional. 

45. - Su proaucto e5 comoetltivo en el mercada: Internacional. 

46.- HA modificado su maauinaria: Si, los nuevos  modelos 

requieren de maquinaria nueva. 

47.- Conoce oracesms que puedan  aumentar la oroductividad de su 

empresa: 
. 

No, ya que se ha modarnitado constantemente. 

uentt-o c) fuera oe la empresa:  Dependiendo del puesto.  por ejemplo 

La rsocirci(3n de empresarios.  instituto de capaeitacibp para la 

.- 

industria autcmott-ir. 
I 

49.- Scr personal aperativa esta .cawkcitado: Si. 

150.- La capacidad instalada de su empresa r@SI3cmd@ a la d@fI?dndd 

del mercada: 



No, es insuficiente 

52.- La tecnoioqia sue utiliza a5 be procbdencia: Extranjera 

5 3 , -  La tecnoloqla que r . r r ~ i i z s  es ei-iciente para al loqrn de sus 

objetivos: 

Si. 

. 
54.- 511' empresa  utiliza sistemas in+orm&ticos: Si, para  control 

de  calidad y transmicibn de informacibn con las plantas 

armadoras. 

55.- i3uh aolicacidn  tienen los sistemas inPormiticos en su 

empresa: Cuentas,  contabilidad etc. 

56.- Utiliza a l g u n  tipo de robot en'su empresa: No. 

33.- E l  TLC obliqarA a monificar la tecnoioqia  utilizada en su 

empresa: No 



. 

\ 

PEOUENA Y MEDIAN& EMPRESA: URGANIZACION Y TECNOLOGIA 

RESULTADO DE LOS CUESTIONARIOS. 



,J. - Razbn SOClai: Renovadora  Hermanos Vazauez S.A de C.V. 

2.”- ~ocallzacibn: Ermita  iotapalapa 

.... .:$.- G3.t-a: Automotriz 

5. - Caoital: Desconocen exactamente. 

6.- La constitktcibn del capital  proviene da : DueW. 
o 

7.- lvlrrmero de Trabajadores: . 7  en total. 

Ggresos  Entre 60’ y 70’ mill. arnurle.. 

9.- Mercado: Autwmavilistas que vivan en el arma de la colonia 

Portales. 

10.- Ndmero da clientes con que onera: Aproximadamente 100. 

11. -  La competencia a la oue se enfrenta es: Alkr. 

12.- La, empresa es administrada por : Dueho. 



13. -  La comunicacldn entre ío aireccibn v 10s traba~adores es: 

fn+ormrl, no hay estructura .Formal. 

14.-  Los niveies de autoriaad estan aefinidos: 

No, &unque tienen de.Finidas las .Funciones  del cada una de 

las  personas  dentro de la empresa. 

k5.- Considera que la satisfaccibn de 5 ~ 1 . 5  emaleadas es: 

filta, El porque: Busacan que los trabajadoras agurto. 

16.- Cuales son les principales  restricciones para el logra de 

io5 objetivos de id empresa: 

Lor nuevos autornoviles. 

\ 

17.- Su empresa  txene  capacidad para contratar un Administrador 

ProFesional. 

No. 

143.- CuBles son los principales aajetivos de! su empresa: 

Ganar dinero. 

19.- C u a l e s  son las principales  estrategias  mara  alcanza- las 

Dar precios econbfnicos .I incorporacibn de aistmmar bancarios 



, 

21.- E s t a  de acvercio con e l  .Tratado d e  Lzbre  Comercio i'TLCi: 

Lo desconoce, en contenido. 

2 2 . -  SUS productos o s e r v i c i o s   e s t a n  dlriaidos a: Consumidoras 

F i n a l e s .  

2 3 . -  La toma ne decisiones es: 

Por el  dusho en colnborncibn  con sus hijos que  laboran 

dentro da l a  empresa. 

24.- Que b e n e f i c i o s  obtendrA BU empresas con el i 'TLCi  : 

Mnor  impuestos,  precios m&s baratas. 

CL ~ 5 . -  Durante los  ckltimos d i e z  meses cual ha s i d o  l a  dtaslci&n m& 

importante que ha tomado cmrr s u  empresa: 

La incorporacibn d e  un nuevo servicio,   mewhico.  

2¿.- De l a  Decisibn anterior-: 

Ourl ioqros s e  han obtenido:  Ventas  mayores. 

Que ~rablsmas ha snfrcntqdo: Ninguno. 

2 7 . -  Que per ju ic ios  imDlicarA para s u  empresa al TLC: 

Lo drrconace. 



24.- Cansidera que ia ubicacihn ae su emaresa es apropiaaa n a r a  

el logro de SUI objetivos: 

Si, Es muy accesible  para  sua clientes. 

M. - El TLC obligara a restructurar su empresa: T 

"""""""- Lo dersconocrp. 

. 
31. - Cree ud. que la supervivencia de su empresa est& en Dei iqro: 

No. I 

32.- Out& cand.te% de distrioucic3n utiliza para su empresa: 

Socnor canal de vantar y Servicios. 

33.- Realiza investigacien de Mercados: Si. Principalnrante por 

expansibn y lo realiza  un  estudiante. 

34.- El TLC esrtimularc4 el crecimiento de BU emoresat 

Posiblemente. 

33.- Su emorem tiene olsanes de expanslbn o ulvwsi4icacibn : Si. 

CS -futuro, cdn  pasible  incorporacibn de nuev.a maquinaria. 



.%.- Que tinanciamicntas conoce: Todos los bancarios. 

.:d.- Gomaaraaa con emoresas s~milares S la. suya, SLI emaresa es:  

Micra, pot- el nivel de, trabajo que! tienen. 

33.- Qu& medidas cle controi  utillza su emarersa: Sistamatitndas 

ninguno, pero en e1 trabajo  diario se debe cumplir con limpieza 

para la satisfaccibn del clientes. 

. 
40.- Las medidas de contra1 que se aplican en st.! empresa SOR 

eficientes: 

No. 

41.- C u a l  es indice de rotacibn anual de su cbersonal: No hay 

rotacibn des- hace ma der tres rhos. 

42.- Conoce mauuinaria Y herramienta' aue pueda aumentar la 

calidad  productiva de su empresa: 

Si, las .Fuentes de in+ormaci¿m cM)n por medio da. Conocidos y 

amigos. 

43.- La calidad de la materia pr ima e%:IBu@nazl. 
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44.- La materia  prima que utiilza e5 ae oriqcn:,Nacional. 

45.- Su producto es competitivo en el mercado:  Internacional. 

4b.- ha modificado su mawinaria: No. 

emp ?-esa : 

Si, sin  embargo  son costosos, Y no principalmente son para 

aumentar la productividad  sino  para  incorporar~e al servicio de 

rtuwor made 1 os. 

40.- Se irnoarteen cursos de caaacitacibn para su personal: Si, 

A que &reas: M-inaeibn, balanceo y #rems, 

Con Que frecuencia: Cada seis maqer. 

o fuera d e  la  empresa:!  Fuera. 

,t personal operativo est& capacitado: Si. 

Dentro 

4'3. - S1 

50. -  La capaci,dztd instalada d e  s u  empresa responde a l a  demanda 

del mercado: 

No, es inru+iciante 

51. - El mercado de de traba.jo csatiefaco la demanda de! %I empresa: 

si I 



" 
I 

1 ob.jet ivos:  

No, ya que se requiere de nuevos  equipos mis avanzados. 

95.-  QctC aalisacibn  'tienen los' sistemas informiticos en SU 

%.- Cltiiiza algun tipa de robot en 'SLI empresa: No. 

57.- La incorporacibn de nueva  tecnoloqia  en su e m p r e m  

implicaria: Mayores costos, pero posiblemente mayor Produccibn. 

53.-  Su empresa asta en condiciones cctmpgtitivas ante el TLC: 

No por los nuevoa autos. 



ANEXO 2: MATRIZ DE CUESTIONARIOS  APLICADOS 

. 



¡va Pregunta Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 

Art. Laminados Y El Trebol Hen. Vazquart 

Plasticos. 

"""""""""""""""""""-""""""""""""" 

* 4 26 a?fos 23 whos 27 ahos 

""""""""C"""""""""""""""""""""""" 

I(( c 
cl ' ~ J ( : I ,  ~:M:M:) m i  1 1 . 

-"""""""""""""""""""""""""""""""" 
* c, Sor i os SQC i os Un i co %Lt@PlO 

""""L"""""""""""""""""""""""""""" 

Y 7 Admon: 7 

CJper: 13 



I 

autornovi i istas 

t 1 1  A l t a   A i t a  A l t a  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  """_ 
lk 13 I n f o r m a  1 Ambas I nCot-mal 

I 



1 '14 51 51 S1 

................................ 

1 i5 Pledlana cilra #Ita 

Mode I os 

.............................. 

* 1 '7 . NO Si No 

................................. 

* ia Incrementar Ganar dienero, Ganar Di nero 

l a  oroduccidn Fuentes cie Trabaja. 

"""""""""""""""""""""""-~""""""""- 

* 19 Prestamos Eancarios, Precios  

Planes &gressivos de Econt3micos 

ventas 

""-"""""""""""""""""""""""""""""" 
* 20 Nacional  Local v regional L Q C d i  

I 
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F. 21 No B i  Desconoce 

"""-""""""""""""""""""""""""""""" 
J 2.2) Otras em~t-esas Consumidor f i n a l  Conscrmldor F 

"""""""""""-""""""""""""""""""""" 
b p .> Cr j iec t ivas   Aamln is t ra t lvas  5uefto - " 

_" _ """~""""""""""""""------------- 
* 24 Asociarse con Precios   internacionales .  EkaJos 

atras  empresas menores imnc\estos COS€oS 

. """""""""""""""""-""""""""""""""" 
* 25 a )  imolantar los Las decisiones  son a M&5 

sistemas de cai. diar io   Persona l  

b!  aumento a ¡'a 

* 26 

~ 

tia j a r  costos Ventas !lavores. 

-"""I""""""""""""""""""""""""""""- 

* 27 La entrada de Ninguno Ninguna 

a nucrsvoa pvoauctos. 
.o 

................................ 

S 28 S i .  Anual S 1 ,, anua 1 Mensua 1 



"""""""""""""""""""""""""""""""- , .  

* 29 51 Si 5 j  

"""""""""""""""""""""""-"""""~"""- 
wr .:, 1.1 si ' fa se reai iza Si 7 -  

* . J  1 S1 7 No S1 

. 
1 3 r(. Refaccionarias  Directos - ,.l 

Canal 

t .:, .J No Si, Chevrolet, No "T 

Centra¡ 

""-"""""""""""""""""""""""""""""" 
* 34 No S1 No 

""-"""""""""""""""""""""""""""""" 
* :35 No tiene Amedianb niano G car-to 

p l a z o  

"""""""-""""""""""""""""""""""""" 
$ 56 Brncar i o  Y Todos 106 Bancarios No 

Arrendamiento 

""""""""""""""""""""""""""""""""- 
t 38 rlicro Grande icoroorativai I.lict-c) 
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................................ 

x .". 3 Civcuio de Cal. 5ist.ematizaaos lui n q u n o  ._. " 

................................ 

* 4 0 Si 51 """ 

................................ 

;k 41 Plin1mo - ." .l. No nay .- 1 I 

................................ 

* 4 2 Si -.".-.- -..- "... Si 

................................ 

I 43 B u e n a   E x c e i e n t e   B u e n a  

"""""""""""""-*"""""""""""""""""" 
0 

1 44 Nac 1 ona 1 """"_ N a c i o n a i  ' 

................................ 

* 43 Nacional "I""" Nac i o n a  I 

""""""""""""""""""""""""""""""""- 
* 46 NO Si NO 

................................ 

* 47 Si """" Si 

"""""""""""""""""""""""""""""""" 

* 40 Si, Produccier! Si, todo el AAO Si, 

Calidad, dentro a todo el personal A 1  i neac i 6 n  

de la emnresa. 

"""""""""""""-""""""""""""""""""" 
* 49 Si Si Si 

"""""""""""""""""""""""""""""""" 

x 50 Si NO No 

I 



-3 7' 

................................ 

L 51 5 1  5i S1 

................................ 

* .-I L !%x i ona 1 Extran-7et-a Las ft'8S 
.- .- 

f0rms.s. 

................................ 

4 5 3  51 Si NO 

""""""""""_________I__________"""""""""""" 

d 54 Si Si No 

................................ 

$1 E C  cld Control a@ cal. 25'1. de @+¡ciencia """_ 
................................ 

IC: 56 Na Na NO 

................................ 

x 57 E) k )  A) 

""""""""""-T---"""""""""-"""""""""""" 

* 5553 Si l\i Q Si 
................................ 

x 59 Si Si Solamente 

madernizandoia. 

"""""""""""""""""""""""""""""""-" 
"""""""""""""""""-""""""""""""""" 
"""""""3"""""""""""""""""""""""""- 

""""""""""""""""""""""""""""""""- 
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Apoyar el desarrollo de is 
pe u d a  e,mptesa, a trrvis deis 

iticios, que ham 
expresamente pars a 
mientos particulates 
q~ue perteaeeea a estos estratos. 
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A W X O  S: FW;mCITO DE SOLICITUD 
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“ E X 0  6: FORMATQ DE T M J E T A  EHPRESARI(SL 
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- Dispone ae un rmgistra num&ric~ d e  idmtificlsikr que 
pmnite e l  controi -tabístico, Ir sqmrvisicK1 y el 
H p u i n i m t o  do lo8 f inanciaakimtor . con est* inrhrurmto. 
A s í m i s m ,  este nQr#ro -5.) reIaciwrr can el d r . l r  cWrPta dr 
cheques ae la c.1Ioresa rcr .ditadr ,  em Ir curl  sr  haw& el 
d q ; c h i t o  oe los r-ursos oispue-tor. . ,  
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