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INTRODUCCION.

El presente trabajo es el resultado de'nuestfﬁ investigacidn
realizada., con la valiosa asesoriaz del Frofesor Antonio Barba
. Alvarezr, Investigador  del érea de Estudios Organizacionaies, de
la Universidad Autonoma Metropoliténa. Unidad Iztapalapa. ©Con el
objetivo de distinguir v analizar los principales factores que
influven en el Funciohamiento v estructura de las Micro., Feauefa
v Mediana Empresas en Méwico, alrededor de varlaﬁles mue
encierran en referencia a Urganizacidon v Tecnoloagila.

Se realizd un andlisis orientado a .detectar el nivel de
Organizacidén v Tecnologia de estas empresas, considerando gue
quiza no cuentén_:on modelos oracanizacionales establecidos como
en las qgrandes corporaciones, Nni poseen los recursos necesarios
para la obtencidn de una tecnoloqgla adecuada, v mas sin embargo
han venido ocupando un luagar importante dentro de la economia de
nuestro pails.

En principio se da un pandrama de las tendencias que sique
la econébmia mundial 9 las Dosibles repercusiones que tendria en
ias empresas que sSon analizadas. Resultado de estos cambios en la
econbmia, seria una apertura comercial entre Estados Unidos,
México v Canadad (TLCO).

Fosteriormente ge analizanm la Micro. Fequefa vy Mediana
Empresas en México, estableéiendo detiniciones que permitiran al
lector ubicarse dentro del tema, familiarizandolo con  los
conceptos utilizados para una mejor apreciacidn del presente

andlisis.




Se dan alounas clasificaciones que permiten diferenciar a
una empresa de'otré en cuanto  a su dimensidn v caracteristicas
especificas (criterios cuantitativos v cualitativos) con el fin
de proporcionar parametros efechtivos gue permitan su distincidon.

Se amnalirzan dos caracteristicas basicas de toda empresa como
son Organizacién v Tecrnologia, va nue estas variables soh de suma
importancia para el desarrcollo de las mismas v son objieto de
ruestro estudio.

Se da la problemdtica a la que se enfrentan este tipo de
empresas, ios proaraﬁas _qubérnamentaieé. ademas como punto de
apovo al objet{vo de analisis, se realizd un trabajo de campo.
con una muestra de tres empresas. con céracteristicas similares
dentro de la rama Automotriz, a la »tual analizamos #en forma
especifica. buscando en elilas nuestras dos variablea\principales
Oroanizacién v Tecnoloaila.

| Faso a paso se encaontraran slementos tedricos v précticos
que permiten entender el contexto actual de la’Micro. Fequefia v
Mediana empresas (presentando Dropuestas( tendientes a solucionar

los problemas encontrados en este trabajo.
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lo= FLANTEAMIENTO DEL PROELEMA.

La problemdtica gue ha existido para ilas Micros. Feauefas v
Medianas empresas en Mévico durante muchos afos. Fue en un
principio. la falta de un orograma de industrializacidén oor narte
del Gobierno, no obstante. al saber QUE la mavoria de ia
estructura productiva de la Nacidn esti conformada bisicamente
por las Micros. FeauefMas v Medianas empresas, las 1nstituciones
crediticias crearon. nueveos proaramas de apovo a este tipo de
empresas sin embarao, debido a Que la administracién se da por =1
propio duelMo se convierte en un problema; por falta de la Fuerza
Et;némica. For lo que en la actualidad sigue persistiendo la
limitante del accesa.al éréditd & la industria FeouefMa, debido a
aque los empresarios no.cuentan con garantias 0o avales ademas de
aue las instituciones crediticias ex1aian grandes cantidades de
dinern para poder respaldar el otoroamiento de wun. crédito: no
gueremos decir cdn esto que el problema principal sea el gue su
administracidn en  la mavoria de 2llas esta daga por el propio
duefo.

Por otro lado 1as acciones aubernamentales han tenido
efectos negativos principalmente sobre su crecimiento v su
consolidacidn.,

Hay en dia las empresas que analizamos estan viviendo un
momento en el que se demanda una restructuracion en cuanto a éu
organizacién v tecnologia, va aue la incorporacién de México a la

economia mundial exige de una mavor competitividad.




El TLL 28 la pauta pgara que las empreasas mexicanas - busqauen
mecanismos que les pearmitan hodernizar sU planfa nroductiva.
principalmente las Micros v l&as Feauefias emoresas. va Jgue el
Tratado de Libre Comgrcio la hacen las empresas Grandes v por lo
tanto buscando su pPropio beneFicio.' For lo gue las smpresas
Micros, Fequebas v Medianas deben buscar una desérrolla aue les
permita competir frente a este nuevo mercado norteamericano,
estructurado en las Grendes 2mpresas.

Las empresas en estudio. necesitan de una maderniéacibn
tecnoloagica e implica una rastru:turacibp'quanizacianal.

. Ante esta problematica nos planteamos los siguientes
cyestionamientos como lineamiento a nuestra investidacibn:
- Realmente estidn en peligro de desaparecer las Micro v

FPequefas Empresas ?

- Cuél de éstas empresas (Micro., Fequefas o Medianas) corren

s

mavor peliqro

-~ De queé requieren para pnder.cmmmétir ?

- De que manera el gobierno apova a las enpresas para el
desarrollo tecnoloqicovv drqanizacional

- Cual es la perspectiva ante la politica qubernamental 7

- Como han influido los cambios de la economia mundial en
észtas empresas ¥ |

- Cudlee son sus posibles soluciones de las Micros. FPequefias

vy Medianas ante la apertura comercial

~ En realidad es necesaria la incotrporacidn de pueva
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Tecnologia 7

- Existe wun interes de ias empresas poar  un avance

Tecnologico v Organizacional 7.
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2. Globalizacidn v Reqionalizacidn Mundial.
En este maroco e dlobalizacidn v regilorallzacion  se

presentan algunos puntos 2n aonde  1a Micro. Feguena v Medianas
Empresas €@ enttentan a un contexto desconocido.

£l +fendment e BIopaliracidn e uno o8 lons maz 1inoorrantes

i

PrOCesSNs que S8 estan dando en nuestros gias, v @ refiere a uns

nueva concepcisn ae i Forma de oroduccidn v comercializacion.

b

For in que a continuacion hablarsmos de . proguctividad,

competitivad, organizacion + tecnologils para podernos adentrar a
ruestro obieto de estudico.

] Toa Blobalizacidn de ia economia mundial esta constituida
por la expansidn dei comercio 1nternacicnal; traspasco de las
fronteras para llevar a3 cabo no s6io actividades de comercio v
distribucidn, sino inciuso de produccidn. =i proceso  ae
globalizaci1bn convierte al ounao en un s6lo mercado.” (1)

Se observa claramente que se concibe al mundo como un Gnico
v gran mercado. dentro ael cual los ﬁroveedores serdn aquellios
gue ofrezcan los insumos de calidad Yy menor costo, el lugar de
nrocesamiento serd aguel aue cuente con ias mejores condiciones
geoqgrafricas, técnicas v ambientaies: el mercacn al cual se diriqe
ia produccidén, Va ho serd 21 mercado local de cada nais. sino un
mercado oglobal.
{1} Ei reto de la 0Olobalizacidn para la 1industria Mexicanas

"Opciones para las Empresas"” IBAFIN,. col. Alternativas para el
fururao, Ed Diana ’




i

Hoaer  una empresa qlqc iono nﬁiere gecir  exportar n:1 ser
multinacional, $1iN0 CORCRD1r 8l MUnao Comod mercado, ryenteg de
1NSUMO v Espacio 0e ACCIAM TANTD DAra ia produccior Comd CAara La
adouisicion v comerciaiizacidn ge SuUs Droductos,t

Plénteanoo Un supuesto se pusde declri 10 gue se aveCi1na es
una desoladada v 'Feroz competencla a nivel i1nternacionai, io
1mportante es averiguar en que grado las empresas mexicanas estan
preparadas para enfrentar cambios. dada la problemarica nistdrica
sTnly la'qﬁe nan atravesado. Hay aue recordar aque en aMeos pasados
ia politica proteccionista del gopisrno, Arialnaron  fuertes
vicios dentro del sector empresarial mexicano, de 1os cuales
a?stacaban: ineficiencia. bale calidad., altos costos, etc.

Dentro de este procesn de gQlopalizacidbn, se da ia llsamada
apertura comercial v el escenario ‘de la industria mexicana
cambia. tiene la novédad de =21 enfrentamiento con 10s mromuctds
gue entran al pals como parte de ia apertura comercial. Estos
productos tienen como principal caractericstica que el precio de
mercado s mucho mas bajo v ademas tienen una presentacion mas
ilamativa que cualquier producto nacional. (con es;a nresent;cibn
no guiere decir que los productos de importacion sean‘de me jor
calidad, sin embargo. su presentacién la nace sobresalif an
cuanto a imagen de un producto) por lo  tanto las empresas
mexicanas s ancantraron frente a la primera =2tapa de

incorporacion al sistema mundial de regimen econdmico.




For o que es conveniente hablar de crertss tendenci1as
mUnNdiaies aue man provocacdo &) Fenameno de giopalizacidn.

"o zRapldez v oodinamismo ode la 1NOVac1on v Aadantacion
tecnblogica.

- a caida relativa de i0s orecins ae i3as MAaterias orimas.

- LA importancia qQue ha Ccobrado g1 sector Servicios v gl
amnieo calificaan.

- ia creacidén v 2«plotacidn de ventajas comparativas. ™ 37

Otra :aracter15t1§a 1mmortante ge la qlionalizacidn., es la
mercantilizacidn oue se refiere a una transformacidn de las
formas tradicionales de fabricacién de los productos, muchas
compaMias va no realizan 21 proceso Drbductivo completo. sino que

.

ahora se dedican a la elaboracidn de componentes v DArtes para
otras empresas snsamblacoras, de esta forma pueden especializarse
en ello v competir de una manera mas eficients. '

For otro lado las actuales economias mundiales , mas que
globalizarse e encuentram en un proceso de reg1ona112ac16n v
aunque, 1a globalizacidn productiva s esta  dando alredeaor ae
estos ejes: los palses se encuehtran ordenandose, s decir,
fragmentandose en los distintos paises en lios que se encuentran
operando v /es asli como se puede hablar de una globalizacion
productiva o de procesos. 1o cual nos demuestra que havy una
Fuerte tendencia a la giobalizaci1o6n productiva: nero tenemos que

existe una fuerte tendencia., mucho mas oocerosa v s la tenacencia

i3} Informacidn sustrida del Cologuio "Modelos Organizacionales
para America Latina, Fropuestas vy Alternativas". EFfectuado en
mave de 1991.
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a la regionalizacidn politica v comerclal del munoo, Esta segunda

4

Fuerza sequn Wiison fFere: asi Centro de Investigaciones v

5

Docencias Econdbmicas, 28 MUCRC  mas Fuerte gque la Tengencia a ia
olopalizacion nroductiva,

REevarente a ios diferenteEs procesos de glonalizacidn mungial

existen varias . teorias, LiMA e iias  avrirma e ia

]

LLE LATINDAMSr1CE VA &

£

regionalizac1dn s en i wma  fuerza v
llegar a2 un esauéma no globalizadoe v pdzicamsnte regilonalizado.
Eiemplo de esto es el Tratado de Libre Comercio con Estacos
Uniaos ¥ Canadd, en donde se busca unir sconomias v esencialmente
responder - a fuerza de tipo politico v cuitural.

dtras teorias tienden a pensar +undamentalmente, qgque la
r;q1onalizac1hn es un paso  intermedio hacia 1a'qlnoa;1zacibn:
como poar éjemplo.los mecanismos de oecisiones multilaterales como
ei Gatt.

A Nnivel tedrico muchos autores dudan que la base de las

empresas tengan un  sustento global, al mismo  tiempo aue hav

CAautores gue estan defendiendo el sentido de qlobaiizacién, por

ejemplo Forter o Freedman. en donde se encuentra aque el concepto
dJe la base de la competitividad siguen siendo Igs naciones, 1o
cual indica aque la base para una competitividad real es la
innovacidn por naciones.

dtras teorias marcan una idea central de gue vamos hacia ia
globalizaci1dn de los mercados‘en ios cuales o dnico aue cuenta
es el liderarqgo de precilos: otra tendencia en los analistas es

aue la globaiizacidon sdlo se ha podido dar =0 muy pocas Famas




1
industriales. la cual eg muy cusstionable.

Hoy an  dia renemos Jue reconcoer aue La qiooéilza:ibn de 1a
proauccion es Docn'més Aue Lna  1LIiuS1ian., SXNCeRto DAFR MmUY DOCAS
ramas 1ngustriales, Dueds sSer Que  10s mercadns de  alaqunos
oroducTos sean gqlobalies, pero  la qglobalizacidn a3 nmivel ae La
oroducecidn 2 muy reducida. Ejemplo de esto son las aranaes

corporaciones 0 muitinacionales. que actian de manara 1n

2

R
bloogues 0 sea ura regionallzacicon. COMD Duede ser [ industria
avtomotriz pue actia en  ios  tres diferentes boias g2 manera
intra-reqionaly  regionalizacion en  Europa., regionalizacidn en
fAasi1a,etc.

Faor io cual se puede llegar a una conc;us1én. Hov por hoy l1a

4 .
globalizacidn & nivel productivo puede ser una tendencia, pero nn
es una realidad bara la i1nmensa mavoria de nostros (conclusibn‘de
Wilson Ferez).

Existen otros tipos de tendencias a la reqionalizacidn., como
io que sucede con Japdn v el Este de Asia. en donde Janén libera
industrias, tiene la capacidad de transmitir ilndustrias avanzadas
Q. aque va'no ie interesan a la primera franja ( korea, Taiwan,
Singapur) v esa frania de palses va tiene la cavacidad induétriai
gque a su vez va no  le interesan v las transh1te A  una sequnda
+rania, que seria el ceaso de Malasia, Thailandia v posiblemente
en un futuro Vietnan v .Filiplnas.

Otros tipos de regionalizacidn es aue actdalmente conocemos

como neqoclaciones bilaterales o multilaterales con el pais

ordenador del blioque: sin embargo. nos encontramos en desventalias



http://t-an.jp
http://franja.de

Ll
va oue 81 Pais oraenador no tiene algunas condiciones Necesarias
para pooer cdmnlir con &1 agecarrollno e 13 rFea1on: Frimera
condici1on importante  Hay oue  Tener  un ilider  con capAacildad
1nnovagora v ocon capacidag de Qdejar ingustrias  gQue va no ie
interesan, nero aue no le son imooartantes ( 2sti1io Japodn v ono
se ve gue Estados uUnidos cumpla con este papel.

Una sequnda condicion. existe un conjunto de nalses de clase
media que cumplan con el papel de receptores de l1a primers franja
v Aque Son capaces de i transmitiendo a paises menos
desarrollados, México Dodria cumplir Con eESTe papei respecto a
america Central v quizas paises del Caribe., se ve mAds adificii que

con la ei1tuacion actdal Brasil pudisra cumpliilr respscto a Aamer 1o a

o
. '

gel Sur. v mucho menos Argentina.
Tercarn. 25 aue éste solo funciona con un ComMDromiso oe

innovacidn a2 nivel de todos los estratos de paises. aue eso =1

parece estar faltando tanto en el lider como en ios palses ae

clase media. como en 10s palses que veharian en ia tercer franja.

Ahora, America Latina tiene un rezago en sus empresas., muy
fuerte en la rama mas globalizada de la industria mundiai‘ por
ejemplo. America latina es muy deébil en m}croeiéctrnnica. an
sléctronica de consumo, tiene una automotriz pero decir que tiene
una Automotriz es una metafora 3 la industria que en America
Latina es muy fuerte son las industrias de i1insumos v ,a{gunas de
las {1ndustrias de consumoe masivo, como  son el vidrio o el

cemento.

Fara ilas industrias Latinoamaricanas paraceria oue el




1z
meranlismo esencilal de 1ntearaclidn a  la economia munolal o oae
globalizacidon serian Lo procesos de INYRFra1an  aYrranjiersa, vy mas
aue simbclemente 1nv9rsibn 2COoOMEMIca, UWNA 1AVErslion BMTranIera ade
tecnologia &n orocesos v TECnN1CAas d8 produccion.

Farece 1nminents  Oue S8 DIensa oue en e] §proceso  de

agapatacidn e  10% nalses Latinoamerisanos a ia{qlonailza:1én ia
solucion =3 romentatr HU indusTria, principalmente ia
manutacturera, es decir. la comercializacidn en grandes escalas
progucird un Progreso a estos pDaises: sin embargo  oara hablar ae
paises desarvollades nay aue implementar rambién mecanismo de
desarrollo en sectores tan indispensables en el proareso de
cualqgquier nacién; estas Areas son ia Agricola y la Educativa.
) Retomando 1o que sucede con México. podemos decir que el
proceso o globalizacion representa  para las empresas mexicanas
un reto dificil ge enfrentar como lo % competir con firmas
extranieras en calidaa. precio Q eficiencira. sin embargo no
@xiste otro camihm. més\que comoetlir para sobrevivair v debido
principalmente a la politice gqubernamental ). va que para crecer
v. desarrollarse sera necesario que las eﬁnresas fFormulen
estrateglias de modernizacion, eievacibn de oproductividad,
reorganizacidn de los esquemas -de produccion. preastar mavor
atenciétn a la capacitacidn v entranamiento del personal, asi como
adaptar innovaciones tecnolbdqgicas.

A continuaci16n se describen alqunas opciones que tienen las
anpresas mexican%s para enfrentar el fenomeno de globalizacion,

cada empresa deberd 2ieqir acuella aue mads le convenga, 0 2n ia




cual tenga mavores ‘opmrtUnlaades e eéevito de acuerdg a SUus

aracteristicas, N

n}

X Subpcontratacioan,

Conszsfe sn la orogucclén de partes COmDOnenta2s O Droauctos
rompletos. llevados 2 caho PpOr una empresa genaralmente de tamafn
manor a apartir de un contrato o de una empresa: o cual
zianirica oue S1 algunas @MPresas no cuentan con LR capacidaan

Financiera. tecnplénics o habana pars realis

i

- i produoto
completn., podran espgclalizarse en la elaboracion de una parte 0
pEe progucto v poder competair.

’ )

zorci1arion [nteremoresarial

Lag asaclacliones de diversas empresas, va sea de ila misma
orientacién productiva. de similar tamafio, o de una regidn comon,
puede realizarse para promover v facilitar 1la calabnrac1bn entre
las mismas, llevando acabo actividades conjuntas gue serian
1mppsibles de hacer para cada empresa en particular.
¥ Comercializagoras

Empresas de comerclo exterior, estas empresas realizan

diferentes aEtividades con sus empresas atiliadas., las cuales se
nueden resumir en la eficienta nromdc1ﬂn de su prdaucc1bn. 1)
'considera una buena estrategia !para pénetrar 'en el mercago
internacional. .
X Exportac1bn., R
Esta opcidn estia mas dificil v ouizd la de mas restringiado

accest, dadas las caracteristicas naturaies en desventaia de ias

articulos mexicanos frente a los extranjeros.
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Egtaz =or alqunas caracteriszticas, que 128 empra2sas deberan

tomar en cuenta 21 mMomento a8 Diansar v Oorasnizar.

Frente 3 @ste panaram=, para conciulre, ias persepctivas
latinCamerl1canas S8 OuB  AMBrica Latina corre  un riesqo muv

sjlarmante v MUy serio, 21 02 neraer a8 vista en cilerta meolda lasg
Fazrones de su Aatraso econdmico, v 48 oconvertir 2 Ccomerolio en una
especle de clave maestrz para el desarrnllo econdmico. Corremos

el riesqo de ilegar targe a 1as virtudes de un libre comercio va

4

en vias de desanarecer de la fazr mundial (seqgdn wilson Ferezi: v

¥

o la falsa 1dea de oaue el libre comercio fuera un rio cuva
corriente nos conduce conh O sin concxencia haéla 21 progreso,
Tenemos Jue todos los Camoios Aue actuainents s estin ganoo
a nivel econbmico, repercutiran directamepte 2n la ordanisacion
de las empresas mexicanas, cCOmo va ‘mencionamos. para poder
adaptarse 2 estas Tendenclas es Necesaria un Nroceso  ae
modernizacion, Tecndlogica v Oroanizacional, oar o aue
continuaremos ‘con ilas definiciones necesarias para sntender 1o
aue es una empresa, caracteristicas oe ias empresas  en México,
tamaio organizacional v tecnoloqlia. criterios (cuantitativos v
cualitativos), gue nos avudaran para coﬁprender mei1or a las

empresas de nuestro analisis.

f




S ' ORGANIZACION Y TECNOLOGIA EN LA MICRO., PEGUENA Y

MEDIANA EMPRESAS EN MEXICO

£l presente apartado ‘tiene por obhieto realizar algunas
reflexiones necesarias para poder adentrarnos completamente en
nuestro planteamiento con respecto a la orﬁaniiacibn v - tecnologia
de la Micro, Pequeha v Mediana Empreéas.

Actualimente se habla‘de empresa. sin embargo no estamos muy
concientes de este termino de wuna forma orecisa, v o ya que
analizaremos a las empresas es necesario gue. asmpecemos
describliendo a las ous seran objeto de nuestro estudio.

Iniciaremos definiendo 1o que es Empresa desde una
perapectiva convencional, : " ..ES una entidad que opera
organizadamente v utiliza sus CONOCIMI2NTOS VY FECUrS0s pDara
elaborar productos o prestar servicios, proporcionandeolos a
tercerns con una finalidad lucrativa.” ((4)

Weber la define como:" una au&ién que perigue fines de una
determinada clase de un modo continue" . (5

Como vemos en su forma simple la empresa persigue fines en

- —— oo ———— " o - —— - o4 s

14) Barba Alvarez. Antonio. "Como Crear una Fequeha Empresa: LoOs
primercs pasos”, En Como Crear su FPropia Empresa., Universidad deil
Valle de Méuxico,1980, Méwica D.F.. 030,

(3) Ibarra Eduardo.Montafio Luis. “Mito vy Poder", Ed Trillas,




Lo

comin de una manera cCoOntinua., v agreqando las definiciones

podemos encontrar que realiza sus  activioagdes 08 manera
oraanlzacta | Seguraments  usando  todo un DroOCeso. oor eljempio
agministrativo: planeacidn,organizacion direccidn, etc) ¥

persiquiendo como principal obretivo ague se obtengan utilidades,
con fines de lucro. For principio podemos SAacCAr que toda empresa,
no importando su tamafo, debe actuar de manera sistemética para
el loqro de obietivos v obtencién principalmente de utilidades.

Una vez teniendo el principio basico de esmpresa, nos
adentraremos eﬁ las organizaciones gque son objieto de nuestro

. [
estudio. de las Micro, Feaueha v Mediana empresas. Veremos
algunas de las céracteristicas de éstas.

L#s empresas Micro. Fegqueia v Mediana, representan
apréximadamente el 98% del toral, es decir, ae 350 a 450 mil
astablecimientos, repartidos en las diFerenteé TONAS VY ramas
industriales. (&)

Estas empresas: participan con el 43% de producto

manufacturero, lo que significa el 104 del Producto Internoc Bruto

(PIR).

torfFerfil de i& Fequefia v Mediana Empresas. Fresencia. México.
1991. pp. 36-41.

/
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La Micro, FequefMa v Mediana 2mprasa absoroe el 49 del torai
de la mano de obra ocupana en la industria, 10 aque equivaie a 1.6
miilones de personas empleadas. (7))

El 60% de empresas de éstas se encuentran en el Diétritm
Fedeoral, Jalisco, hMNuevo wLedn., Guanajuato v Baja Call#arnia.
respondiendo al patrdn ode pobalacidn del pails.

Se aprecia uﬁa marcada heterogensidad en las escalas de las
ehpresas de =ste bhbioque., va que van desde los talleres
unipersonales v de tipo familiar nasta las unidades pkoductlvas
COn elevados estandares organizacionales.

El estrato de empresas divide su produccidn en 357 de bienes
iptermedios, 35Y.6% de bienes de consumo, 9% de bienes de capital
v 4% de otrns bienes. (8)

t.a Feaueha, Mediana vf Micro ampresas 88 encuentran
localizadaﬁ en todas - las ramas, pero por niimero de

establecimientos, predominan en los alimentos en un 20%., en

productos metalicos en 174 v en mineraies no metalicos con S%.

(%)

(7) Idem
(8) Idem
(@) Idem
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Las anteriores son lag caracteristicas principaiss oe éstas
industrias v su comportamiento en nuestro pais.

Ahora nos adentraremos en dos variables bpasicas que'egtas
empresas como organizaciones tienan que s0N3 Tamaho
Organizacional y Tecnologia.

Fara nuestro estudlo es necesario establecer 21 concepto de
tamafo orgamzacional, con la finalidad de ver nué criterios se
pueden considerar para definir el tamabo de ia empresa.

Manejaremns en terminos qenéralés ia i1dea de Tamabo
rganizacional de las empresas de algunos autores Enmo:

Fugh, Hickson e Hinings: 1 tamaho de ia organizacidn tiene

ogan influencia en la especialiracién v uso de ios
procedimientos. (10}
Fara Ffefter (1987) sefiala que hay dos arqumentos causales
que se relacionan con los efectos del tamafin, a mavor tamaﬁo
mavor posibilidad de mayor divisién del trabajo v una mavor
diFicultéd para controlar el proceso de trabajo.

Child (1972) sefala que hay dos causas principalmente que
relacionan el tamaho v el disebn estructural: A) a mavor tamaho
mavor oportunidad para cosechar los beneficios de incrementar la
especializacidns &) La direccidn de un gran. nimero de gentes hace
imposible continuar con un estilo gerencial centralizado v

personailizado.

o e e o S S S S s e v s . s

1O Earba Alvarez, Antonio. "Estrateqia corporativa v
Tecnologia: ¢

en Organizacidn v Sociedad el Vinculo Estrategico. Eo UAM-I,
1990, México D.F. pp 48




ax

7
La 1ndustria en generail va a depender directamente del

tamafio organizaciconal. 8% gecir, una empgresa  seqdan  su tamafio
denendera la instaiac:idn de procesos. TECN1ICAS, manejn de
personal v aicance dentro de un mercado! entre mavor o menor sea
sSU Tamano denenderé la penstracidn oue pueda tener dentro de un
mercado "X,

Fara clasificar ei rtTamalbo grqanizacional podgmos utilizar
criterios cuéntitativos v cualitativos (11

Cuantifativos:
¥ Fuede considerarse desde el punto dé vista de su capacidad
fisicas
£ . 5e le puede relacionar con la cantidad de personal que tiene la
organizacifng
X A partir de la cuantiFicécién dae 10s insumos y4praductms de la
organizacién:
£ Por la cantidad de recursos disponibles que tiene la
organizaciéan, asl se puede considerar el capital o los activos
netos.

Cualitativos:
X Administracidn independiente usualmente dirigida v operada por

el propio dueho:

(1{) Idem
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X Cépital gde la empresa prmpprc1cnadm por el p#opid auenrns
¥ Area oe operaciones nequefta v generalmente icocals

X La empresa es relativamente pequefa <Cuando sé'le compara con
otra en la industria o Qiro

For  otro lado Nafin usa los siquientes dCriterios
cuantitativos para determinar el tamamo de las industrias:

Y Microindﬁstria.* Las empresas manuFactureraé que ocupen
directamente nasta 1S personas v el valor de sus ventas netas
anuales reales 0 estimadas no rebase el monto que determinevla
Secretaria de Domer;io v Fomento Industrial.

Industria Pequeha.~ Las empresas manufactureras due ocupen
directamente entre (&6 v 100 personas v el valor de sus ventas
netas anuales reales o estimadas no rebase‘el monto oue determina
SECdFI.

Industria Mediana.— Las empresas manufactureras ague ocupen
direﬁtamente entre 101 v 250 personas v el valor de sus ventas

netas anuales reales o0 estimadas no rebase £l monto gQue determine

SECOFI.* (12

e S S A A by S S W S e U TS $S4D dant

{L2) El Mercado de Valores, Nacional Financiera. Serie 1991, aho
LI mar. 15, Nam. &, 1991, pp 3-12.
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Estas definiciones, de clasificacidn del tamafMo de las
organizaciongs, toman aspectos como:

- El nimero de trabajadores a2mpleados.

- El valor de las ventas netas anuales,

‘" Estos aspectos. al iguai gue los criterios gque menclonamos
anteriormente nos sirven para definir el tamabo\organizacional
para ague de un primer acercamientoc a cualquier empresa podamos
ciasiticarlas.

Sin embarqgo. <clasificar a las empresas emp ieando ios
anteriores criterios. en muchas ocasiones No s mMuy confiable,
aunque si, practica v rapida. 5 por ello gue es necesario
emplear‘ ia wsegunda variable que tomamos en ’cuenfa en las
organizaciones, Tecnologia : va que por ejemplo, en empresas con
alto arado de‘desarrollo tecnolégqico en donde sus procesos de
produccidn utiliza procesos robotizados, con la cual reducen el
namero de trabajadores en agran medida, o aque muestra gue
empresas gue a pesar de tener pocos trabajadores alcanzan niveles
de proouccidn altos.

Agul es donde entra la sequndé variable destacada gue es la

tecnologla que tiene gran relacidn con el tamaho organizacional.

nor 1o que nos detendremos en el anali;is de éste término.

En un sentido muy genérico la tecnologia se refiere a la
aplicacidn del conocimiento para el desempefo mas eFicienté de
ciertas tareas v actividades, la tecnologia convierte la conducta
expontanea v no reFiexionada en una conducta ague es deliberadsa v

razionalizada. por lo que, tecnologia s un factor necesario en




las organizaciones, va aue el contar con técnicas v tecnoiogia
mas adecuadas permiten a una emoresa realizar su  trabajo de una
manera mas eficiente.

For ello ia tecnoloaia na lliegado a dominar todos los
campos de la actividad humana v estd encaminada al logqro de la
éFiciencia v la racionalidad en todos los esfuerzos humanos.

Fodemos atirmar quevla tecnologia influve en el tamaho oe la
empresa, debido a gque influve directamente en los niveles de
produccidn.

Tecnologia s wun factor necesarioc en las quanizaciones. Ya
aque el cnntar>can ‘técnicas vy tecnologia adecuada permite a una
eppresa realizar su trabaio de una manera mas eficiente.

Harvey propone el concepto de Tecnologla draanizacional v
nos dice gQue sonN... " 10S MeCanismos 0O procesos a traves de los
cuales una 6rganizacibn produce ese producto o servicieo" (Harvev,
1968, p.247 en Barba, 1991.) (13

yTecnoloqia se refiere a maguinarias, procesos vy técnicas
para lograr el objetivo de la produccidn de un bien o un
servicio: el industrial. generalimente, bﬁsca la tecnologia aue
mas se adaofe a sus necesidades., tanto econdmicas como de
produccidn.

Nosotros nemos observado que éctualmente 2n Maxico no
existe esta  integracidn congruente de la tecnologia en las

organizaciones, es decir. se menciona que hay un atraso

o s Vhom (it 00090 K st s B S oAt St e st oot AN




tecnoiogico en nuestro pais v aque es necesario integrar ias
nuevas formas productiv;s a ia produccion: esto con el fin de
regucclon de costos, alevar 1la caiidad v consistencia del
producto v mejoramiento del control scobre los procesos.

Fensamos., que no GZnicamente as indispensaple ia
incorporacion de tecnologis a las empresas, 5in0 que adcemas és
necesério informarlas de manera adecuada referente a la bdlitica
Y sifuacién econdtmica del pais. v si1 realmente cuenta con apovyo
de las instituciones oficiales.

For otro lado se encuentran los empresarios v miembros de
asocliaciones principélmente de CANACINTRA (camara nacional de la
industria de la transfrormacidn: en su seccidn de mediana v micro
empresas: los cuales opinan: (14)

Gue existe una falta de financiamiento entre otros aspectos
como son:

1)y Limitada Capacidad de neqociacidn por +falta de organizacidn v
deficiente gestidn administrativas

2) Escasa cultura tecnoloqgica:z

[

- Improvisacién v carencia de patrones de calidad:
4) Marginacidn con respecto a los apovos institucionales:
S) Falta de garantias para acceder al créditos
&) Excesiva requlacidn. |

Actualmente, muchos empresarios. no conocen a qué grado les
afectard un Tratado de Libre Comercio v de qué manera lo debe
afrontar, si es necesario modernizar su organizacidn o mantener

i14) Revista Expansidn, I8 de septiembre de (991
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el ritmo aque na tenido hasta este momento, no s encuentra
conciente de que su empresa pueda afectar a la economia del pails.

For otro lado encontramos 1o que €1 gobierno por medio de
sus 1neTtituciones oficales, dice a cerca de la situacidon de 1a
Micro, FequeMa v Mediana empresas:

- En los ahos recientes la industria experimentd contraccidn
de la demanda interna vy baja inversibn, presiones inflacionarias
v restricciones de crédito. Sin embargo. el subsector de la
industrié micro., pegueia v mediana no sHlo pudo mantenerse, sino
gque en algunas ramas de actividad v regiones aumentd su
participacidn relativa >en cuanto al nﬂmerm de establecimientos.
En el periodo de 19BZ—1989 éstas empresas reglstraron una tasa de
c;ecimiento‘ anual del 4.1 % inferior al S.3% de 1l1a agran
industria. (15)

9@ aprecia una marcada heterogeneidad en cuanto a tamaho,
actividades v localiracidn geograficas. Sus escalas van desde los
talleres uniperscnales v de tipo familiar hasta las unidades
productivas coh elevados estandares de organizacidn.

El gobierno con base en sus estaditicas, considera gue la
mavor parte de la industria mexicana es Micro; Fequema v Mediana,
ha realizado estudios para encontrar las desventajas competitivas
del sector que sean las causantes por lo que no se desarrollen,
entre las causas que cdnsid&ra son:

- La marqinacién de las empresas mas pequefias respecto a los
apovos institucionales.

(18) El1 Mercado de Valores. Nacional Financiera serie 1991 ato &
pp 15-16
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- incapacidad para acceder al crédito por la falta de
carantias v avales. Sus operaciones s0n poco atraciivas para lia
banca de primer piso.

—.Ewce51va requiac1bn.

- La propensidn aei empresario gi trapein 1ndividuali v su
poco intereés por‘ias actividades en comén.

- Limitaaa capacidad de negociacidn derivada_de sU reducida
escalé. asl .como ics bajos niveles de orqganizacién v gestién.

- Escasa cultura tecnoldgica v resistencia a la
incorporacidn de tecnoloagia.

- UObsolecencia frecuente de maguinaria v el equipo.

- Tendencia a la improvisacidn . B

- Restringida participacidn en los mercados. principalmente
de exportacidm

- Deficiente abastos de insumos, debido a sus reducidas
escalas de compra.

£s ‘la problematica principal gue seqdn el qgobierno ia
industria pequefia debe superar para 2ilo por medio de su Banca de
Desarrollo ha presentado programas en apoyo a éstas.

Con reépecto al Financiamieﬁtc que puedéﬁ obtener las
peqguefias empresas, vel Gobierno ha adoptado un Froqrama de apovo
para estas empresas Ccomo respuesta al préximo Trat?do de Libre
Comercio con Estados Unidos v Canada. '

Fara Que México oueda sequir la tendencia de |la

globalizacidn de la  economia, es necesario que fFortalezca su

plgnta productiva. . formada basicamente por industria Micro,
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Faguefas v Medianas, va due 83Ta S0N Geclisivas Dara el desarrolio
e integracién reqglonal asi como para mejlorar la distribucidn del

1NOreso.

De esta manera surqge 21 programa para la Modernizacidn vy
' Desarrollo de la Industria Micro, Peaueba vy Mediana 1991-1994
que:

Tiene el propésito de gontrlbuir a superar los probiemas
operativos VV ae mercado, éavofecer la instalacion, operacidn vy
crecimiento de éstas empresas. Fara ello se emplean instrumentos
pragmaticos, flexibles v acciones de tomento., gue atiendan a las
caracteristicas, problemdtica v potencialidad de los estratos
empresariales.

En cuanto a su contenido el programa se encarqQa de definir a
los seamentos quev integran a  las empresas de este tipo. Este
programa se elaboro ‘dé acuerdo a diversos planteamientos
recoqidos en los foros de consulta llevados a cabo para‘tal
efecto:s ias propuestas de organizaciones industriales v la
experiencia en la aplicacidén de politicas de promocidn.

Su ejecidn optima esta sustentada mediante 1la coordinacidn
entre las esferas OGobierno, Federal, Estatal vy Municipal., en
concertacidn con los sectorés Social v Frivado.

Los obietivos del programa son:

Objetivo OGeneral: Fomentar a 1a Micro, Fegueba v Meaiana
Industria, medianté apovyo tacnico v crediticio.

Objetivos Especificos: X Fortalecer _el crecimiento de la
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Micro, Fequefa v Mediana inoustria, mediante cambilos cualitativos
en ias formas de comprar, prodgucilr v comercializar, a efecto de
consolidar su presencia en ei mercado interno v facilitar su
acceso a mercagos extranieros.

*_Elevar S nivel tecnoléqico v de calidad.

X Acelerar las medidas de aesregularizacién,

descentralizacidn v simplificacidn adminmistrativa. en aspectos

relacionados con la Micro., FequefMa v Mediana Industria.

X Fomentar su establecimiento ‘en toda la repiblica,
contribuir‘él désarrullo regional., apovar la desconcentracidn vy
la preservacidn del Medio Ambiente.

¥ Fromover la creaciéon de empleos Dfoductivos Y permanentes
CONn base en SUS menores requerimientos de inversidn por unidad de
emplen.

X Fropiciar ia inversidn en el_sector social para el fomento
de las actividades manufactureras.

El proarama tiene en términos aqenerales la sigquiente
Eastrategia: )

X En el marco de ia internacionalizacion de la economia la
estrategia buscard mejorar las escalas de produccidn mediante una
adecuada organizacidn interempresarial: asl mismo. Ffacilitar el
acceso a la tecnblogia eﬁ los mercados internacionaies.

X E1 +fomento de 1l1la Micro. Fequela v Mediana industria se
concentrara en el inpcremento sustancial de la eficiencia
productiva, que +acilite su adapta;ién a las nuevas condiciones

de competencia que plantea el Tratado de Libre Comercio con E.U.




vy Canada.

% impulsar programas de capacitacidHn gerenciai a nivel
operativa.

¥ Imoulisar ia parﬁicipacién o@ ia Micro. FequefMs v Mediana
industria en a1 mercado>da axportacidn, megiante 1 Ffamento de
Empresas oe Comercio Exterior (ECE).

X Fbmentar 2n ia Micro. FPeauefla v Mediana I[ndustria la
produccion de bien2s gue cuenten con ventajas competitivas.

v# Convocar a 1os organismos del sector privado v social para
que 1mpulsen vy promuevan jas acciones de este programa v
aprovochen las iniciativas de los particulares.

lLos Propdsitos Frincipales del Programa son:

X El1 apovo financiero que permita el desarrollo tecnolégico
Yy con eilo promover i1ndustrias de menor escala hacia MAvores
niveles de eficiencia y productividad..

X Froporsionar crédito al mavor ndmero de empresas, .que por
amos se& han mantenido al margen de financiamiento institucionais
enrocandose a émpresas de tipo familiar vy unipersonal gue tiene
qrandes dificultades para obtener recursos financieros, asi como
capacita:ibn para el manejo dptimo de dichos fondos.

El apovo financiero debera tener como caracteristica gue csea
suficiente, oportuno y gue coadvuve né 8Olo a mejorar ia liquidez
y el capital de trabajo de las empresas. sino también a impulsar
la modernizacidn. | |

Se lg dara preferencia én ios Ffinanciamientos a las

industrias Pequefas vy Micros, sin importar la actividad
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manqucturera aue realicen. por conducto de la Banca de
Desarrollo v las Sociedades oe Crédito. Nacional Financiera SNC,
se encargara de consolidar v desarrollar Organismos Auxiliares de
Crédito v entidades de +fomento pablicas v privadas., asl mismo
duscaré alentar otras figquras de craéadito distintas a las
CONOCidas.

El1 Frograma para la Podernizacidn v Desarrollo de ia
industria Micro. Feguehfa vy Mediana estabiece el marco nara
ordenar vy sistematizar el fomento a este tipo de emﬁreaas. ademds
de identificar 1os problemas aque afectan la estructura
productiva, definiendo de. manera precisa ia estrateqia, los
instrumentos v las acciones para solucionérlos de manera radical.

: &1 programa pretende principalimente  solucionar la
probilematica de la Industria Micro. FfequeMa vy Mediana: los
principales pfoblemas a2 los que se tendra que enfrentar son sin
duda:

. El programa para la Modernizacion v Desarrolilo, es parte de
ios seis programas que dio a conocer Nafinza § el principal
obietivo de éstos sels programas s la avuda en Financiamieﬁto
todas las empresas Micro. Fequefa v Mediana que sean rentables v
competitivas, principalmente laz empresas manufactureras v una
ampiia gama de las empresas comerciales vy de gservicio, a medida
que l1os Mismos empresarios iogren conformar proyectos esgpecilficos

de inversidn,
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Estos seis programas son v consisten en @

a) Proqrama de Apoyo a la Micro y Fequeha Embresa.

Es el principal programa de crédito de Nacional financieras
atiende a los Micro v Fequehos empresarios, indeuendiéhtemente de
la actividad que reaticen, salvo por las restricciones
estabiecidas para las di%ereﬁtes .zonas gconémicas por parte de
las autoridades, v apova directamente a las uniones de crédito

Y

para compras en comin de materias primas © para 1nversiones en

activos fijos de uso comimn,

b) Programa de Desarrollo Tecnoldgico

Al amparo de este programa se -Financ1an provectos de
i%vestiqacibn v desarrollo, asi como la transferencia,
comercializacion v uﬁllizacién de tecnologias.

c) Frograma de infraestructura industrial.

Tiene como objetivo promover vy respaldar el desarrollo de
una inFr&estructura industrial. que permita una operacidn mas
eficiente de la planta industrial vy contribuya a un mejor
equilibrio regional de las actividades econdmicas., a través de la
desconcentracidn de instalaciones v su reubicacidn en parques,
conjuntos, puertos y zonas indéutriales prio;itarias.

d) Programa de Mejoramiento del Medio Ambiente

For medio de este programa se canalizaran recursos
financieros ﬁara aue las émpresas resuelvan los probiemas de
contaminacidn provocados por sus procesos v logren una mejora en

la racionalizacién de iogs consumos de agua v enerqéticos.
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e) Frograma de Estudios vy Asesorlas.

El programa se encargarid de ia asignacidn de racursos para
cuprir gastos Yy honorarios gue se  geriven de 108 servicios ge
consultoria, contratados pOr 10 1NVEFSIiONIStas Darsa %undamehtar
técnicamente las decisiones de inversidn v la ejecucidon de sus
provectos, asl como el pago de las asesorias que se requlieran
para‘ elevar la capacidad v la eficiencia qe ia gestidn
empresarial.

) Programa de Modernizacién.

X va mencionado anteriormente

£l objetivo, esencialmente, de 10s programas de Fomento a la
Iindustria mavoritaria en nuestra pais es. de la supervivencia v
c;ecimiento de la Micro. Fequefa v Mediana empresas. £l gobierno
ha observado due el prubléma radica en aue no tienen dinero para
sobrevivir v de ello deériva todas sus carencias, comg maguinaria
moderna, sisfemas de produccidén, etc.

Una'carécteristi:a caom@in de estos seis Drogramas es que los
recursos  se  otorgan  preferentemente a mediano y largo plazo,
acordes con ei tiempo de maduracidn que reQQieran ,losbprovectos
de inversién.

Los servicios de apovo crediticio rlos complementan con

aportacibn accionaria, que tiene como pgropdsito fundamentalmente

en forma estrictamente temporal v minoritaria, cCoOn recursos de

capital de riesgo en empresas nuevas o va establecidas. por lo

que de 'ninguna manera se sustituye la participacidn del sector

privado como principal inversionista.

147027
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Las participaciones accionarias normalmente nNo sON mavores
ai 295% oel capital social que en conjunto aporten' todos los
socios inversionistas. La permanencia de las instituciones de
fanca de Desarrollo en las inversioﬁesq serd normaimente de Cinco
alaiete atos.

£s evidente que la FequefMa, Micro v Meagiana emprssa adoiece
en muchos aspecteos, la rotacién aue existe 2n nuestro pals con
respecto a la formacidn v desintegracidn de éste tipo de smpresas
es  sorprendente: sin “embargo exiéten empresas aque se han
mantenido durante un periodo de aproximadamente 30 afos, cudl es
el secreto de su éxito, posiblemente se mantienen durante aste
periodo como pequeba empresa pero es interesante =21 observar
d;rectamente qué caracteriza a eétas empresas.

La teoria orqganizacional gue conocemos., NO  ha penetrado en
las pequefas organizaciones, es decir. no tenemos bases Teoricas-
Metodoldgicas aque nos ayuden a sacar conclusiones del
comportamiento de las empresas en cuestidn: bueno v de hecho la
teoria organizacional no ha creado formulas aplicables a todo
tipowde empresa ya sea qgrande o peqguefia.

Nuestro. trabajo pretende encontrar las caracteristicas mas

importantes de empresas Micro, FPegueftias v Mediana., frente a los

cambios del mundo como son las tendencias a la globalizacidn vy la
incorporacidn de Mexico al Tratado de Libre Comercio, como parte
ge la misma globalizacién.

Nosotros elegimos de entre un gran npamero de ramas

industriales a la Industria Automotriz. para hnacer nuestro




estudio de campo, en ia cCcull vamos a aplicar las pases
anterormente dadas: para ello iniciaremos con una breve histéria
el sector Automotriz, para continuar con la recabacidn de

infFormacidn necesaria para nuestro analisis.
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4.~ SECTOR AUTOMOTRIZ

A) HISTORIA

£l desarrollo de la industria Automotriz tiene dos grandes
pericdos. En el primero se constituven las bases de éu misma
evistencia (19251957 vy 1o subdividimos en dos fases: i925~i940
v 1940~1962. El seqgundo periodo "es agquel que la  industria se
consonlida v expande (1562-1970) hnasta convertirse en una de las
mas dinamicas del seétor manufacturero, en terminos de caoital
invertido, ocupacidn, productivigad v ganacias.

PRIMER PERIODO:

Fara la industria automotriz., el periodo de 1925-1962 es
Funpamental, pues es cuando se sientan los elementos basicos para
su desarrollo vy conformacién estructural. La formacidn de esta
rama esta orientada. en 1lo qgeneral, por las mismas, pautas que
norman al desarrollo capitalista del pals. Como es sabido el
capitalismo de México fue lento‘para el periodo comprendido entre
el final de la Revolucitn Mexicana vy 1940, En adelante el
desarrollo iFue. en cambio, acelerado v sosténido. Elementos
exteriores al pails han sido determinados para estruéturarln. en
términos de experiencia historicam, cépital. tecnologia, etc..

A partiv de de 1940, el provecto de industrializar al pais
se transforma en el objetivo central de toda la actividad
nacional v todas las fuerzas sociales se orientanm a lograrlo. £En

el caso de la industria automotriz es notoria 1a lentitud del

!




3]

crecimientn para 1925-1940, Fara aperatr plenamente, esta

actividad reaquiere de una aran cantidad e productos industriales
que provienen de otras ramas iacero, vidrio,plastico, etc.). For
otro lado, requiere de un metrcado esbecifico gue esta ligado a
ilos niveles de ingreso de la poblacidn v por ditimo, depenae de
ios .elementcs infraestructurales amplios tred de carveteras.
estaciones de gasolina v servicios). 5in 2mbargo,., ias condicilones
del pais es ese periono 2ran tales gue no permitian el desarrolio
de una industria como la automotriz. Justamente, ios grupos
econdmicos v politicos estaban preocupscos (@n 1 marco de ia
industria manufacturera: por desarrailar las ramas economicas

productoras de mercancias de consumo no, durables (alimentos,

'vestido. calzado, etc.’.

Varios .de 1los requerimientos para la rama industrial
automotriz estaban muy lejos de existir en México v sdlo los
podian aportar los sectores capitalistas extranjieros, v estos son
precisamente los ecargados de fundar y desarrollar la rama, bajo

ia mirada vigilante del Estado, primero, y daspuds con su

‘participacidn directa como empresario, sin hacer menos su accién

keguladora. En tanto las +Fuerzas productivas v las condiciones
ifraestructurales no estuvieran medianamente consolidadas, era
practicamente imposible desarrollar la industria automotriz, por
e tanto, el Estaco practicamente abrid el camino al capital
exraniero para operar en la rama.

Hasta 1925, los vehiculos que circulaban en México eran

importados vy el rvégimen se limitaba a aplicar impuestos sobre
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estos productos.’ En junio de 1925 se instaia la primera empresa
aue inriciara propilamente las actividades industriales: Ford
Motor. noue establece 1a prihera planta ensambiadora. A partir de
entonces {a poiitica consistio en S04 para los veniculos no
ensamblados, en relacidn ocon los  aranceles apliicados a  La
importaciéon ge unidades completas. Con esto se pretendia impulsar
los procesos de ensamble. Asi pues, ae 1nmgdiato se apiica otra
medida gue apunta a consolidar el inicio de la 1ndustria en
Mévico. De 1925 hasta 1947, no se aplica otra medida en el campo
de la>rama automotriz: pues al ser esta rama una productora de
‘bienes de consumo durante, no estaba =n el centro de los
intereses del Estado v de los capitalistaé.

] Atn asi, se alento ia participacion de diversos
destacamentos de la burguesia, que fueron incorporandose a ia
v%ormacién de la industria automotriz. Esto es demostrado por ia
implantacidn de numerosas empresas en el periodo, entre la que
interesa destacar a la International Harvester establecida en
1934, La (General Motors (de México en 1935 v fabrica Automex en
1938 que se constitob ¥ conservo bajo dominio de capital
nacional hasta 1971, afo en aque s absorbida por Chrysler
Corporation.

De 1940 en adelante el desarrollco econdmico general del pals
atraviesa una fase de crecimiento acelerado y sostenido, v en la
rama automotriz. es bien elocuente este desarroliio, bues se
caracteriza\ un notable desarrollo en las ramas que producen

bienes de consumo durabie v algunos bienes intermedios de
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capital.

La tendencia generxl de la industria 1mpuso nue =1 Estado

participara de manara mas directa C1g) ia requiacidn v

reglamentacidn de la rama automotriz. 08 =2ste modo, se estanlecan
una serie de medidas, gue tienden a reqular esta actividad,
manteniendo la tendencia de: sustitulr importaciones, ampiiar La
planta 1ndustrial auvtomotriz terminal vy auxiliar, regular el
crecimiento general de la rama, favorece al capital éxtranjero
que se adapte a las condiciones juriﬁicas establecidas, e
tneorporar  produccidn nacionail para  favor2cer a capitalistas
nacionales autbnomos o asociados.

Se establecen otras empresas importantes: Diesel Nacienal;
en 1951 (en un principio, eif capital preddminante =1 orivado,
apartir de 1955 &1 Estado adquiere el control mayoritariol;
volkswagen de Mevico en 195543 Mexicana de Autobuses en (9593 v
Nissan Mevwicanmna en 1961. De este modo, se +ormaron fuerzas
productivas basicas gque, aungue dispersas v desintearadas, va
constituian una bagse suficiente para Dpasar a otro nivel de
desarrollo. Debido a oaque la estructura econémica que habla
diversificado v . profundizado en diversas ramas: la produccidn de
acero v energéticos“nabia'crecido, en el aspecto i1nfraestructural
se habia ampliado la red de carreteras v de aasolineras. Estos

P

elementos proporcionaron el nuevo salto de la rama automotora,

povr in cual, el capitalismo mexicand yva s& &ncontraba en

condiciones de estructurar una sbdiiga industria automotriz.

SEGUNDO PERIODO:
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Este periodo se caracterizs por un. desarvolio acelerado v
Emsténidd: ins niveiess de  produecidn, snsamble ventas v
axportacitn crecen de manera impresionante =1 la rama vy se
consolida el proceet de monopoalizacidn en 1 sector terminali., se
consnlida una base productiva 2n el sector auxiliar. se expandes
consideraplemente =1 =zector distribunivo, =21 perszonal ocupado-
obreros v empleados - crecen notablemente, en Qeneral, podemos
zefaiar aque BE N perlodo ‘culminénte para s industria
automotora, donade s  forman nuevas  fuerzas productivas v ose
aprovechan mas racionalmente [as va svistentes,.

El estado 1mpianta en }962 una politica economica tendienté
a una mavor requlaéién'v proteccion del éomnlejc automotor. Los
objetivos del decreto de 1962 eran: crear una industria
productora de automotores, mayor aprovechamiento de los recursos
disponibles v mavor rendimiento de los va utilizados, crear una
mavor cantidad de Fuentés ge trabaioy fomentar 21 establecimiento
de empresas con capital mexicano conexas al ramo automotri:z
inteqrandolas? v digminuir [a cantidad de oferentes en 2]
mercado.

En los . gsigquientes afos = elaboran otros acuerdos v
reglamentacioneé que fortalecieron los obietivos planteados en
1?62, En 19463 es emitida una Declaracidn de Exencidn, la cual
consicera la industria automotriz como nueva vy basicavy por lo‘
migsmo exenta de impuestos sutanciales. En 1969, se expide un
acuerdo federal aque establece un sistema de compensacidn de

importaciones por exportaciones. El obietivo es reducir el gasto
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s
ge divisas generado por las importaciones automotrices, que con
2i decreto de integracion no soin se hablan reducido, sino hablan

crecioo sustancialmente, otro propositn 2s52ncial 2ra me1orar ia

balanza comercial mexaicana. estimulando las exportaciones adel
sector. En 154%, 1970 v 1571, ei oresupusesto de eqresns de La
feqeracidn, estanlece euencidn  equivalente ai  100% en  las

importaciones de los fabricantes gque cumplieran con 1os programas
ae inteqracion aoropsdos. LOs  obietivos de esta nolitica som:
Estimular a las empresas al cumplimiento con  1os programas de
intearacidng acelerar el desarronilo de la industria de autopartes
(auxiliar): evitar el 1ncremento de los precios vy procurar
Qanancias razonanles a los emnresarloé. adguirir maguinaria v
equipo con el obieto de aumentar la prqductividad: cubrir las
dJeficiencias de la produccidon de autopartes nacionales: lograr
una mavor inteqracion.

En 1972, 2l Estado mexicano 2mite otro decreto. con =1
obieto de integrar v reagular en maybr proporcidn & ia industria
automotriz. El decreto que Fija bases para el desarrollo de la
industria automotriz se propuso cumplir los siquientes objetivos:
aumentar el empleo, tcrear una estructura de oferta de vehiculos
mas  acorde con la' capacidad dae comﬁra éxistente.v las
exportaciones vy disminuir las importaciones de productos
attomotores, nivelar la bpalanza de pagas vy generar divisas:
aumentar la eficiencia en 1la planta productiva; fortalecer la
participacién del capital Hacional nrivaao-en 1a industrias crear

{

un organismo consultivo sobre la industria; ampliar los estimuios
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Fiscalesi v reducir l1os modelos avtomotores.

(=) ‘decfeto ae 1¥77, marca  una  nueve eTapa promotora de
exportaciones. pues mantuvo 1a politica ae proteger al sector de
autoparteé. limitancgo a 1a integraci1in de [as 2mpresas tefm1nales
hacia la fabricacién de componentes, asi como  también la
posibilidad de recurrir a la importacidn, adn cuando se tratara
de producir para exportar.

El auge de la economia mexicana posterior a 1378 {entre 1970
v 1977 periodo de inestabilidad) tuvo una fuerte repercusion
sobre el sector automotriz: la demanda v la Droddccibn ae
avtomoviles crecieron de manera muy significativa., por lo que se
'‘did un fuerte estimuio a los nuevos proyeﬁtas‘de inversidn., En el
p&riodo de 1982 vy 1983 la industria automotriz sQFrié una fuerte
contraccién, v 31 bien en (0os afios siguientes experimentd una
recuperacién debido a que. los decretps .constituven la base oel
desarrollo de 1a industria automotriz, pues promovieron varios
efectos.

Durante los afos 198§ v 1990, se concentraron con todos los
sectores: gobierno, autopartes, digstribuidores e industria
terminal, los decretos v sus‘reqlas de aplicacidn para el Fomento
y Modernizacidn de esta industria. €1 decreto permite que las
industrias terminales establecidas en México, utilicen sus
excedentes de divisas para importar vehiculos v de esta manera
ofrecer una mejor v mas amplia gama oe opciones ai consumidor
mexicano.

El afo de 1990, represento pDara esta industria la iniciacidén




4]
e una nueva etapa, Dues s avidente que se encuentra en un
mercado de expansion, va que se produio el voiumen mas alto de la

historia de la i1ndustria automotriz mexicana : 820 mil unidades.

B) COMPOSICION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ

> La industfia Automotriz mexricana presenta una estructuré an
la que son treé los se&tores basicos: Terminal, auxiliar v
distributivo.

Terminal.

El sector terminal +abrica., ensambla v ﬁubre el mercaaqo
interno v externo, en términos de vehiculos automotores agrupados
en cuatro Areas: automébviies, cahinnes. tractocamiones v
avtobuses inteqgrales: los autombviies son de cuatro tipos:
populares, compactos, de lujo v deportivos. Los camiones son
vehiculos gue transportan diversos objetos; los tractocamiones
incluven los tranportes de qran peso en largos recdrridos: ios
autobuses integrales son aguellos destinados al transporte
colectivo. |

Las empresas gque actualmente Fforman este sector son once;
agrupadas por el oriqgen de capital vy el Aarea de prodUCcibn. se
obtiene la siguiente relacidn:

Las empresas transnacionales suman seis, distribuldas en las

sigquientes areas: cinco de ellas producen autos vy camiones:
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Nissan., Chrysier, Ford, Generail Motors v Voliéswagen, ¥ 1a dltima
proauce sb4lo tractocamiones v es kenworth Mexicana.
Auxiliar
Ei sector auxiliar produce autopartes Y componentes

V

automntoges para el consumo del sector terminal., para exportacion
v para él consumidor n general. tste sector es muvy amplio, en
vi-tud del nimero tan elevado de partes vy componente de ios
vehlculos.

£i sector fabricante de autoparies estid constituido por una
cantidad mavor de empresas, Ccuvo npamero exacto es dificil de
determinar.

En muchas ocaciones, incliuso las'empresas fabricantes de
auvtopartes son propiedad de las compatias terminales. La
importancia econém:ca de éstas no es solo palpable por su alta
participacién en las exportaciones de la industria automotriz
terminal; sino que también puede observarse en las ventas netas
de 1@5 empresas. |
Sector Distributivos:

Este sector esta compuesto por el Qrupo de enpresas
encarqada de_ comercializar los productos de la industria
automotriz., Este sector es amplisimo v se distribuye en todo el
territorio nacional, acdemas, hay otro secfnr conexo & la
industria v el comercio automotriz que consiste en talleres
mecanicos, comercio de reFacEiones. comercio de aceites .v

accesorios, centros de servicios independientes, etc.

C) POLITICA ECONOMICA




En 1931, se constituve la Asociacion Mexicana de 1a
Industria Automotriz (AMIA) con el +in de aqrupar}a ias empresas
armadoras de automdviles, camiones, tractores, v en genral, toda
clase de equipo de -autopropu151én v con el oolieto de estgdiar
toda la problematica relacionada con el desarrollo de ese sector
industrial. Desde entontes la AMIA es5 21 orgahismo ancargado ae
negociar con el estade las demandas de los empresarios del
automévil., For otro lado. la AMIA también negocia con las
empresas de la i1ndustria auxiliar.

as empresas gel sector auvxiliar, depido a s
heterogensidad, s agrupan en tres organismos diFerentes.'El
primero, es la Asociacidn Nacional de Froductos éutnmotrices; £l
séqundo, es la seccidn de Fabricantes de Autopartes de la Camara
Nacional de la Industria de la Transformaciodn: v por altimo la
Asociacidn Mexicana de Froductores de Fartes Automotrices.

La politica econbmica que el Estado opractica opara la
industria autbmatriz se ejecuta a través de cuatro organismo:

- La Subdirecciéin de la Industria Automotriz de ia Secretaria del
Fatrimonio Nacional v Fomento Industrial, que se ocupa
principaimente de gue se respeten los acuerdos institucionales en
materia de politica industrial v :omer:iéiizacibn,interior v
exterior.

- La Direccidn v Subdireccidn General de Estﬁdios HaEendérios v
Asuntos Internacionales de la Secretaria de Hacienda vy Crédito
Fadblico, que esta encargada de la observancia de los'acuerdosA

relacionados con importaciones, exportaciones y politica fiscal.




44

- La Secretaria de Relaciones Exteriores, gue tiene la misidn de
vigilar un aspecto formal pero no menos  importante: Quién o
Guienes controlan aué porcentale de las acciones de Cada enDresa.
De esta forma reqgistra los cambios operados en la propiedaa de
lag empresas, sean &sStas NACIONAISS O BMTLranjeras.

- La Comisidn Intersecretarial de la [ndustria Automotriz, en i(a
que intervieneﬁ lavSécretaria de Comercio vy la Secretaria de
Hacienda, que es un organismo de consulta sobre los asuntos
fundamentales ae la Famas cComo ﬁroduccibn. distribucidn,
exportacion.

i.a politica gubernamental mexicana respecto a ia industria
automotriz ha resultado ser positiva 'para el desarrollio de
e xportaciones con visiéh a largo plazo. Esta afirmacidn se
encuentra basada en tres decretos fundamentales para el
crecimiento de dicho sector industrial, en donde se busca
desarrollar una industria nacional conjuntamente con el impulso
que §e ofrece a la inversidn extranjera.

Fara el sector Automotriz, la politica oprincipal bha
intentado consolidar una industria : nacional de autopartes
independiente.de las empresas ansambladoras v lo suficientemente
eficiente coho para participar en mercados internacinales.

El decreto politico mas importante es el ”emitidb en 1977
(fomento de la industria avtomotriz) que promueve el crecimiento
de las exportaciones del sector. Con esta disposicidn las
enpresas términales deberian balancear con exportaciones sus

requerimientos de divisas; esto para cubrir las importaciones de
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materias ﬁrimas de expdrtacibn, Favorecienda’ con elilo a las
empresas terminales, aue Duéden obtenr componentes de Fabficacién
nacional: de calidad v costos eauivalente a los edwtranjeros, pero
con ia ventaia adicional de ser eiegibles para los crédifas por
exportacidén.

Despues del qgran crecimiento del sector automotriz surge 2n
19835, 1la necesidad de un decreto aque reqgulard en curns =0 nuevo
modelo de exportador. Este decreto fue orientado en dos
direcciones:

1) La racionalizacidon de la 1inoustria terminal mediante la
reduccién de modelos, aungue hay resistencia de las terminales ha
reducir modelos. pues una de las armas de la competencia interna,
con el objeto de aumentar ‘las economias de escalag |

21 Reguiacién de la Fforma en que la industria terminal debe
lincorporar al sector de autopartes al darse cuenta de las
axportaciones que eguilibran su presupuesto de divisas.

En este sentido 1la principal medida es limitar la
composicidn del presupuesto de bdivisas de cada empresa terminal
al 304 de exportacidn directa por 1a empresa v el 204 por
operaciones de maquilé. de manera que minimo el 50X corresponda a
adquisiciones al sector autopartes.

D) . El SECTOR AUTdMOTRIZ ANTE EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO

Las concecuencias derivadas para México de la recesidn de
E.U. se resentiran principaimente en el sector manufacturero de
exportaéibn‘de nuestro pais, vy de una manera muy especial en el

auntomotriz, a raiz de la construccidn en los niveles de consumo
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Egtadounidenses, observadas odesde ei segundo trimestre de 1990 v
exacervada por la guerra en el Pérsico. |

Simbolo vinconFundible de (a sociedag Estadmunidénse. el
autombvil refleia a un tiempo, los suefns v pesadilias de una
colectividad social gque enfrentada a ia recesidn eémnbmica v 1a
querra, ha visto desplomarse en un 30%, en los Gltimos L2 meses,
el valor de las acciones dael tric de colosos de Detroait.

Mévico depende de Estados LUnidos en 1o gque respecta a dos
terceras partes dge su inversibdn extraniera v ventas dae
exportacion. En el sector de manufacturas en generai, diversas
estimaciones sehalan gque (as exxportaciongs se reduciran en &00
millones de déliares por cada punto porcentual menos gque Estados
Unidos registre en su PNB.

farticularmente se verd afectado el éectnr'automotriz. Fara

las plantas mexicanas. ..




T.~Analisis Freliminar de las Empresas de Nuestro Estudio.
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S2UANGD QUE BON 38 FUME IMODCTANILE DaRrR NUSSTrD
sEtudio 1os resultados de 108 CUesStIOnAarIn:s gue aolicamos aurante
MIBSTra 1N-R[ST IO 14, & COATINUACLON 2¥Dondremos v analizaremos

1a informacion notenidas de lag amproasa
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primer cuestionlario aplicago. En otros terminos el énalisds e
este cuesti10onario fTendrs Como Drimer acercamiento una visidn mas
amplia, nero n detallads de las caracteristicas generales oe 1a
empresa, ae 1augal manera S8 Conocara la egtructura  de La
Croanizacion en = ConJunto,

For otro lano, tTambién se conoceranios ASpECTOE  MAS
palpaples tanto a Nnivel micro COMQ Macro econdmico  aue ge alauna
manera afectan o afectaran a dicha organitacidn a partir ae ios
cCamnios en £1 marco nacional. For 1o pronto se tocsran de una
manera mas amplia  las  ¢fuerzas v debilidanes o8 CaIA empresas,

daao gque e}l andlisis mas afondo &2 2 efectudrs =M1 Forma mas

detallada posteriormente.

Articulos Laminados vy Plasticos Agtomotrices, S.A. de C.V.

Se localiza en la calle de Avena No 50—5. colonia Granjas .
Esmeraida. en i Distrito Federal. L.a uoicacidn no responge a un
requerimiento especial., daao qgque las instalaciones con oue cuenta
EON uUn pooo sen;iilas'v muy pDAEiCas, 28 decir, las condicicnes v
el tamaho del local son apropiadcas.

El] girc de la empresa es el auvtomotriz (Metal Mecarica)

actividad oue odezempeha desde bace 28 afos, Su capital social fue
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‘actavidad gue desemnefia desdé hace 28 anos. Su canital social fue
omitido por no entenedere le contenido de la pregunta durante la
entrevista, el capitai fue aportado oor los miembros de una
familia que decidieron crear ia empresa. Cuenta con 7 embleadns
administrativos v 13 operativos dajn la supervisidn v direccisén
del oropio duebo, cuva relacidn v comunicacidn con los empleados
se realiza informalmente. sin embargo exMiste una estructura
definida de jerarquias en la empresa.

No obstante que la direccidn de la empresa la realiza ei
propio duefmo, la toma de decisiones se hace en forma colectiva,
dado que los duefios de la empresa contrataron los sérvicias de un
departamento de staff que los oriento para la implantacion de los
circulos de calidad en su empresa, estos circulos les han
aportado arandes ventajas en las relaciones entre los duefios y
trabajadores, asl como darle una mejor orientécibn & la empresa
-en general. Para ellos significo la decisidn mas iﬁpnrtante que
se hava tomado en los Gltimos 10 meses: ademds ellos piensan gue
los circulos de calidad puedeh ser una solucidén de las empresas
mexicanas, principalmente por qgue ;almaynr parte de las empresas
mexicanas son familiares 0 pequedas v l1la toma de decisiones de
este tipo ayuda para logtrar un avance de mavor calidad.

Los principales objletivos de la organizacidédn son dos muy
concretos: Acrecenter la praducéibn v ofrecer una mejor calidad
de sus Drodu:tog.. .

Actualmente cuenta con 7 clientes grandes a nivel nacionai '

20 pequefios compradores; sus ingresos promedio mensual ascienden
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a 130°millones de pesos v SUS 2Qresos sSoOn aproximadamente de 807
a 20°mi1llones de gastos mensuales., su mercado real lo constituven
ias piantas armadoras de la industria automotriz de Chevroiet, vy
su mercado potencial son todas las empresas terminales de la
industria automotriz.

La empresay se enfrenta a 5 competidores. sin embargo existe
un aran ndmero de productores gue operan sin reqistrd v es lo que
motiva a wuna alta competencia de forma desleal principalmente en
lag ventas due se refieren a comercios.

For otro lado., las principales estrategias para alcanzar las
metas ode su  empresa es.  la incorporacion de sistemas de
computaciean para facilitar la comunicacidn con las plantas
armadoras v las centrales autombirices gue se encuentran en los
Estados Unidos.

En cuanto a su personai, en terminos generales l1a
satisfacciones se logra medianamente, el indice de rotacidn es
minimo casi nulo. Aunague la empresa imparte cursos de
capacitacion a su personal {cada 4 meses), =21 personal que se
contrata se encuentra en condicioneg de laborar en el ramo: la
maquinaria Y tecnologia congque se cuenta es de procedencia
nacional.

En términos generales, la empresa no esta a favor de la
firma de el Tratado de Libre Comercln. ya_uue'sa enfrentaria a un
contexto desconocido. de firmas extranjeras del mismo qQiro v de
mavor potencial. Sin embargo los beneficios que le traeria serlan

exclusivament® la baja de impuestos v la posibilidad de asocirarse
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con una empresa extraniersa.

Concecionaria " El1 Trebol " S.A. de C.V.

Es una Mediana Empresa ubicada en Ermita Iztapalapa, su giro
es ei automotriz: se constitucidn se remite a 2 afos atrads v su
capital se desconoce exactamente 1 cual se cohstituye por el
patrimonio de 1l0s sociog; cuenta con Zi eméleadas administrativos
v &Z operativos., su promedio anual de ingresos es de 40,000
millones v de eqresos es de 3§,000 a 39,000 millones anuaies.

Bu mercado real es el local, sus productos son de cgosumo
nacianali, 28 de&ir a cualaquier persona fisica o moral aue
requiera de ellos. El nidmero de cilentes con que opera
actualmenfe s de 1,000 aproximadamente vy 1a'competencia a la que
se enfrenta en el mercado es alta.

Esta empresa es administrada por un Berente General v la
comunicacien entre la direccisn con los trabajadores debido al
tamafio de la empresa es Farmgl vy directa definida por el
organigarama.

L.os principales objétivos de la empresa son Qanar dinero,
crear fuentes de trabajo v generar fuentes de ingresos, paro 1o
cual empléa estrategias tales como estar al dia en el mercado en
cuanto a tecnologia e innovacidn en sus productos, incorporacidn

de financiamientos bancarios y planes agresiveos de ventas.

Los dueflos de esta empresa estan de acuerdo en el Tratado de
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l.Liore Comercio, v s encuentran &n conuiéioneé competitivas (el
sectof de la industria de concecionarias’, por lo que el TLC, les
trasria mejoras econdmicas, meiores condiciones de ventas mavor
calidad. mavor preparacion, menores impuestos v | me yor
participacidon de ia s=conomlia, édemés de que no tendrian que
modificar . la tecnologia utilizada ni tampoco obiigarada a
restructurar Su empresadebido a que actualmente se did una
restructuraciéon., a consecuencia de la entrada des ios autos
importados.

La empresa cuenta con una buena calida tanto en ios
productos como servicios que presta, asi_como modernos medios de
produccidbn por 1o que le  permite estar en las condicones
competitivas ademas de su pcosible crecimiento ante el TLC.

La toma de decisiones en la empresa es desde la direccibn, v
en forma administrativa v democratica. La direccidn opina que la
desicidn mas 1importante que la empresa ha tomadq durante jos
dltimos 10 meses ha sido variado. las decisones se tToman a
giarieo, dependiendo de la situacidn gel mercado.

El espacio ‘Fiéiga en e1 que se encuentra as el apropiado
para el mejor uso de las instalaciones v el logro de sus
obietivos, ademds, de haber sido estudiada anteriormente a la
formacidn.

El indice de rotacidn anuai del personal es unicamente del
2%, gue bhabla de 1la satisfacidn del personaly va que se intenta
mantener un ambiente‘ aqradable para éste, razon por ia cual

imparten cursos de capacitaciédn tanto dentro como fuera de la

f
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empresa, en todas las areas de una manera constante todo el aho,
ademas de que el personal operativo aque ia conforma cuenta con
estudios profesionales adecuados a sus Funcioneé.

LLa tecnologia gque uriiiza, pésicamente 88 de procesencia
extraniera, consideran que es eficiente para el logro de sus
dbjetivos planteados por lo gue consideran que no deben adaguirir
por el momento nueva.

La empresa utiliza sistemas informadticos para controi de
calidad vy transmislén de i1nformacidn con ias plantas armadoras; v

|
la aplicaci1én gue tiene en la contabilidad etc.
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Ren. Hermanos Vazauez S5.A. de C.V.
Es unma Micro empresa ubicada en Evrmita Iztapalapa. La

ubicacidn no responde a wun ragquerimiento muy especial,

instalaciones con

va que las

que cuenta son muy sencillas v muy basicas, ag

decir, las condicones v el tamano del local es el adecuado.

El Qgiro de la empresa

actividad aque desempatan

emp leados operativos baijio la

cuva comunicacidn v

informalmente debido a

relacién
que
ademas de

funciones.

desde

supervision v

no

es el Automotriz {Servicios),

nace Zé6 afos. Cuenta con siete

direccidn del duehio,

con ios empleados se realiza

existe una estructura formal,

gue ia divisidn de las tareas no esta bien deinida nor

El duefio es el principal administrador v 'dirigente de la

empresa,

va que las actividades se olanean conforme la

la requiera.

fud la de incorporar un nuevo

resultado muy satisfactorio,

conocer mas, abteniendo asi mas

Los principales objetivos
dinero vy por el otro brindar‘un
Actualmente cuenta

niimero gue

Z0na, no es

ingreso debido a que sus

servicio

significativo

iNQresoes

pro la toma de decisiones se realiza en forma colectiva.

demanda de trabajo

La desiciédn més impOrtante en los ditimos 1O meses

{(mecanicoi, lo aque ha

vya que ha servido para darse a

clientes v mavores ventas.

s0N pPOor un lade el ganar mas

servicio mas campleto v mejor.

con 100 clientes aproximadamente a nivel

en cantida pero si en

anuaies ascienden a 100°




i

Ui

-

millones de pesos contra 607 a 707 millones oe pesos por gasto.
Su merado Lo unst;tuvén automovilistas gue viven eﬁ~el area de la
colonia por log eu atienden a un mercado local.

La competencia a la que se enfrentan es aslta, motivo por ei
cual 1las estrategias son el oe dar precios econbmicos e
incorporacidn de sistemas Dancarios como tarjietas de créditos,

.os planes de‘crecim1ento y diversificacion estan pensados a
futuro., con posible incorporacidn de nueva maguinaria, va gue por
el momento la capacidad de la empresa responde a los
requerimientos del'mercado. asl wmismo., ®1 mercado de trabajo
éét;sFace la demanda de ila empresa.

) en terminos generales se puede afirmar oue la satisfacidn de
sqs empleados es alta, debido a que la empresa busca que los
trabajadores se sientan agusto, adema de que no hay rotacidn de
personal desde hace mas de I afos. La empresa envia a sus
trabjadores a cursos de alineacidn v nalanceo, frenos de manera
no muy frecuente, casi una ve:z por‘aﬁo. sin empargo actualiza sus

conocimientos por medio de supscripcidn a revistas del ramo.

Por otro lado la empresa desconoce el contenido del TLC
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Resultados benerales de las Empresas en Estudio.
El siguiente estuoioc es un panorama general v comparativo ae

ias tres empresas en andlisis., rasulitado de la aplicacidn de ios
’
cuestionarios.

La antiqueaad de las emnresas en andlisis, podemos oDservar
que nuestras tres empresas tienen mas de veinte aMos ilaborando.
el promedio oe las tres es oe 265 afMos: io aque nos inaica Qu2 son
empresas que se han mantenido en el sector automotriz durante un
periodo va largo, Vv que las condiciones como: econdbmicas,
politicas v sociales las han podido manejar; Driﬁ:ipalmente uno
de lios factores que mas les beneficio fué ia politica
p;oteccionista del gobierno en periodos pasados, como lo afirma
el propietario de la empresa Art. LAminados v Flasticos v ademas
agrega: la apertura comercial nos pone en riesqgo de desaparecer.

Las tres empresas de nuestra investigacidn se constituveron
tde su capital de la siguiente Fdrma: L.a empresa Art. Laminados v
Flasticos, es una empresa familiar la aportacidn Ffud de dos
hermanos. L(La empresa E1 Trebol es integrante de un qrupo
empresarial (concecionarias €E1 trebol’s ia  empresa Renovadora
Vazquez obtuvo su capital del duebo. Es evidenté por lo tanto,
que las empresas Fequefas vy Micros son fianciadas por los propios
duefMos.

rRefiriendonos a logs criterios que empiea Nafin para
clasificar a las Micros, Peuueﬁas vy Medianas empresas, podemos
observar que las empresas én anadlisgsis son (en cuanto al ndmero de

empleados que utilizal): la empresa 1 v 2 son Fequeias v empresa 3




ez Micro, debemns aciarar oaue para la clasificacidn de las
empresas no basta considerar Onicamente i niimero oe empleados,

S1N0 Que ademas se debern uwutilizar criterios como de ventas

anuales (también establiecldos D0r bMNafing, las empresas  en

analisis quedsn de la siguiesnte forma: L3 empresa # 1 25 una
empresa FPegqueda, sus ventas no pasan los $ 4774777 275,000, gue
equivale a 1,115 salarios minimos anualizados.

LA enpresa # £ 26 unNa a2mpresa mediana, sus ventas anuales no
sobrepasan los $8°°070° 1530,00CG. eguivalente a 2,010 salarios
minimos anualizados.

La empresa # 3 28 una empresa Micro, sus ventas anuales no
rebasan los $441°650,000. qu equivale a 110 salarios minimos
anualizados.

El mercado de cada una de ellas es diferente, la empresa # 1

es manufacturera y'su mercado es la industrial terminal, es decir

niantas armadoras: la empresa # & se dedica & la comercializacién

'y servicios, su mercadoe varla dependiendo de los estratos

-

econbmicos del cliente, la empresa # I es totalmente de servicias
v eseta diriqgida a todos los automovilistas del area.

i.a competencia a la que se enfrentan es alta, lo cual nos
muestra que estas empresas tienen un qQrave problema v gue podria
llegar a ser una iimitante para el crecimiento de las empresas.

For 1o general las empresas del tipo de nuestro andliisgis
(Micros, Feoueias vy Medianas! son administradas por el propio
duefio, v se empiezan a var rasgos de administradoress

profesionales en algunas empresas medianas como io es

‘T‘




concecionaria ElﬁTrebGln

Jna caracteristica paloable en ias Micrns v Fequehas
'emnresag es la comuanicacidn., se da requliarmente de manera
informal va que tiene pocos trabajadores. en cambio en nuestra
empresa E1  trebol. que &s una empresa Mediana empieza a tener
rasqos de relaciones formales, utilizando en muchas ocaciones el
organigrama comg base. Y  aunque ia mavor parte de las empresas
'necesitan de una autoridad gue este bien definida en la ME v PE
el duefio tiene la funcidn de lider y autoridad.

Las empresas en anadlisis mostréran que sus empleados se
encuentran conformes que se ve reflejado en ‘los indices de
r;tacién. va ague casl es nula.

Lada empresa tiene diferentes espéctétivas. sin embarqQo
todas las empresas consideran al TLC éomo ia mas grande de ellas,
v el obstaculo a vencer para sobrevivir, For ejemplo la apertura
comercial, ha tenido como ;onsecuencia. en el sector automotriz,
la entrada de automoviies muy sofisticados v en las empresas de
servicios de este ramo resulta un reto..

El objetivo de toda empresa fundamentalmente es obtener
utilidades, independiente del tamaho, tecnologia o sector
industrial. Fara ello implanta estrategias dependiendo del
enfoque del directivo de la empressa.

Nustras empresas cubren o abarcan el mercado nacional o
regional, lo cual muestra una desventajla frente al TLC, ya que
ellios comercializan en un pequefo perimetro mientras que las

transnacionales vy empresas grandes gue entraran competiran por el
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Mismo mercado.
Eg o00r situaciones como & anterior gque las ME v FE se
encuentran en agesacuerdo cor el TLC. considerando aoue se
encuentranbasi en oeligro de desaparecer,

S5in embarqo, las empresas en cuestion consideran que los

pene+icions que tendran rrente al TLo, 5 que sus preclos de venta

tendran mavor competitividad debido a que 1los impuesto bajaran.

Entre las decisiones mAs 1mportantes en cada emoresa
destacan:
En ia Empresa # |  (Art. LAaminados vy Flasticos), es la

implantacidn de los :1rculos de calidad dentro de las empresas:
n;v que destacar que se implantaron por medio de la asesoria de
una empresa Staff. El  director afirma que esta implantacion va
muyv acorde con las costumbres ideoldqicas de nuestro pais v aue
ademids de adaptarse han tenido exelentes resultados. El objetivo
de esta implantacidn fue mejorar la situacidn empresarial, tanto
de los trabajadores como de la directiva.

La empresa # 2 (El Treool), en esta empresa Mediana
considerd aque las decisiones se toman a diario v.dependiendo de
las ventas se toman, en cuanto a precios v clientes.

LLa empresa # 3 (Ren. Vazquez), ‘su desicidn mé&s importante
fué la de aumentar su persconal para diversificar su prestacidn de
servicios. Es evidente que las ME v FE sus decisiones se refieren
a nuevas formas en la produccién o prestacidn de servicios. gue
repercuten directamente con la organizacidn v tecnologia.

Dentro de la organizacitn de las empresas Micros, Fequehbas vy
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Medianas consideran indispensable un proceso de planeacidn. Su
Tecnoiogia consideran, gue es recesario haaernlzaria o
restructuraria para enfrentar los posibles camblios  oue puedan
traer La apertura comercial v el TLC.

En cuanto al conocimiento de Fxnanciahiento pancarios, es
Rvidente aque las Micro empresa ageqgura no conocer  los
fFinanciamientos por no necesitarlos, va que en caso dJae
necesitario IQ consequiria por medio de amiqos 0 conocidos pero
no el‘ bancario, mieptras que la Feqgueha empresa los conocia pero
no los utilizaria va que los intereses son muy ailtos. v en la
Mediana los financiamientos son el medio para que logre aument#r

2Uus ventas.
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ORGANIZACION Y TECNOLOGIA

Qué se entiende por Organizacién v Tecnologla 7
LLas dos principales variables de nuestro estudio son estas,
anterlorments va hemos dado definiciones de estos terminos,
principalmente tecnoliogia v tamafio organizacional: ahora nos
adentraremos en la idea de que es organizacidn.
\
. Organizacion en las empresas la podemos considerar como:
% Espacios estructurales mediante los oue se establecen
reiaciones de pooder entre los diversos actores socliales oue los
controlan. Tales relaciones se expresan en las estrateqgias,

mismas que representan codificadamente la realidad percibida. el

futuro deseado v los medios requeridos para su implantacién. ' (lé)

For otro lado, recordando, tecnologia la hemos definido como
ia aplicacidn del conocimiento para el aesempého mads eficiente ae
ciertas tareas v actividades, la tecnologia se refiere a
mecanismos y/0 procesos a traves de los CQales las organizaciones

producen o prestan un servicio.

147027
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(i1&6) Ibarra, Complejidad organizacional o la conquista de lo
incierto: en Organizacidn y sociedad: Vinculo Estrategico. 1970,
p 21, Ed UAM-I.
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Gué relaéian tienen estas dos ideas ?

L.as organizaciones son estructuras bien definidas. responden
a4 estrateqlas gue dependen de la visidon qgue tengan de la realidaa
en qgque se desenvuelven; Esta realidad puede ser la maguinaria,
mecanismos, Drocesos., teCNICAS. ‘etc= como se menc 1ona
anteriormente el buen fFuncionamiento de toda organizacidn depende

en gran medida de la tecnolegia con la gue cuenta.

Estos dos conceptos sa han estudiados dentro de
c;rporacicnes. sabemos elidesempeho de &stas dentro de grandes
mraanizaciones qgue obviamente cuentan con una tecnologia muy
avanzada., pero nuestro punto focal es la Micro, FPegueta v Mediana

empresas: que seguramente tiene caracteristicas muy diferentes a

ias corporativas.

Nosotros pretendemos que en base a tres empresas en andlisis
tratar de encontrar algunas de las caracterigticas (de
organizacidén vy tecnologia) de ias empresas M,F v M, dentro de una

sola rama industrial que es la Automotriz.




o3 .

’

Organizacién vy Tecnologia de las Micros. Fequeiias v Medianas

Empresas dentro del Ramo Automotriz.

En NnuUestro estudio de los tres casos de empresas
automotrices en contramos algunas ae las siquientes

caracteristicas :

L Fudimos observar que las empresas Tienen un promesio de vida
superior a los veinte ahos, han logrado sobrevivir a los
d;ﬁerentes ciclos de vida de nuestro pais (econémicos. politicos,
etc.).

2) 8u estructura es practicamente informal, es decir, no existen
relationes entre los directores v trabajadores determinadas por
N organigrama. thos es principaimente por que las Micros,
Feauehas v Medianas empresas no cuentan con un  gran namero de
personal labbrando. 5in embargo., el hecho de tener pocos
trabajadores avuda a la poca rotacion de los mismos, gracias a

que el nivel de desarrollo e integracidn que pueden alcanzar es
de muy alta estima para ellos.

3D Son administradas en la mavoria de los casos por 1os mismos
ouefos v No por profesionales del ramo, en donde ei duefio asume

108 papeles de lider v autoridad. Y ias desiciones importantes se
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scuentrah centradas en el mismo duenc,

4) Sus mercados son regularmente nacionales, no existiendo la
exportacidn. Ern éste punto se debe mencionar qué es debido a su
mercado vy no precisamente a su capacidad productiva, se
encuentran en desventaja freante a un Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos v Canadid. consideran que gntrafan ampresas que

L]
quiza ies roben sus mercados.

9 Las empresas cons;derén al TLC como 1la mas qrande
espectativa v el ubstacuio a vencer para sobrevivir:_ temiendo en
una posible désventaja. princibaimente por que su mercado
esencilalmente es el nacional v las empresas que entraran

competiran con ellas.

a)  Las tres formas de empresas muestran diferencia encuanto a
controles de producciéon la cual @ se vuelve mids compleja en

relaciédn a su tamafio empresarial.

7) Las empresas de estas caracteristicas responden a procesos
de planeacidn e implantacidn de objetivos. lo cual significa que
tienen presente su contexto v lo asimilan para lograr ocupar un

iugar dentro del mercado.

8) Consideran indispensable la modernizacidn constante de su

M—‘
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tecnologia para enfrentar ios cambioz de ecohamias_abiertas v no
proteccionistas. Ademis de gue Se enucentran consientes de que
parte de su tecrnologia emoieza a ser oosoleta v por io tanto
requieren‘de nuevas +ormas.

7 La 1ncorporacion de las  instituciones financieras esta

abriendo nuevas perspectivas de comercializacidn a estas

empresas.

19y La rotacidn de su personal es practicamente nula. 1o que
muestra cierto paternalismo con respecto a sus trabajadores. Se
encuentra interes por parte del empresario para capcitar a sus

trabaiadores.

Las empresa Micros, Feguefas v Medianas, adoptan con mavor
frecuencia, una actitud semeijiante con respecto a toda Forma de
organizacion. Consideran qgue una quma de trabajo que cuente con
una estfuctura organizativa es mas agil v por lo tanto mas
eficaz, ademias de tener cierta flexibilidad. Las empresas no sean
frenado \v tratan de desarroliar el desempeio de su
funcionamiento, la sistematizacidn de procedimientos frente a la
pelivalencia de sus personal, representa una garantia en el
futuro desempefo de su organizacién.

Las estructuras‘ MM v F, tienen una arganizacidn concreta v
ﬁiendeﬁinida. gesarrollando su maximo poten&ial v  su espiritu
cambia hacia ila iniciativa Yy creatividad para lograr su

permanencia en el mercado.
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Sin embargo ia tecnologia es depenoiente oel desarrolio dei
pais, cape resaltar que muchos de jos procedimientos han sido

desarrollados por ellos mismo.

L& mavor ﬁarte de ias empresas en analisis dependen 2n una
gran medida qe las decisones que toman las corporaciones. Ya qde
ias corporaciones marcan ia aéuta o el rumbo ae lia rama
indﬁstrial, las espectativas de las MM v P son'marcadas por
1ndustria granage gue controla a los grandes mercados del pals,
nuestras empresas en analisis demandaran tecnologias o cuaicuier
a;ro aspecto organizacional en la médida en que la rama
industrial v las grandes empresas asi lo marquen.

For 1o tanto hablar de modernizacidn de la Micro, Fequeba v
Mediana Empresas, responde a la necesidad de la grandes empresas
de que crezca este sector empresarial.

Nuestra visibn' como Administradores es decubrir la Fforma en
que este sector empresarial conjugado con las émpresas grandes

pueda desarrollar una Forma productiva - adaptable a las

circunstancias v necesidades de nuestro pais.




HIFPOTESIS

La Aapertura  comercial na propicilado que aigunas empresas,
principalmente las Micros. Feguefas v Medianas empresas. se vean

en peligro de subsistir depido a 1la falta de competitiviagad.

La capacidad econbémica de las empresaslMicros v Feaqueha
Tiene como consecuencia l1la falta de acceso 2 108 créditos
financieros, para la adauisicién de nueva tecnologia, ademas de
que muchas de éstas no cuentan con instalaciones Dropios para

facilitar el credito.

Las empresas requieren de ia inorooracidn de nueva
tecnologia v modificacidn de su organizacidn para hacerlas

mavormente competitivas.

£l gobierno a presentado diversos programas de apovo A estas

industrias., que posiblemente sean la solucidn de muchas de ellas.

i.a Politica Bubernamental se torna confusa al empresario,
provocando inseguridad va gue los planes de desarrolioc no van de

acuerdo con los financiamientos que propone.

£1 TLC., funciona como pre—sala para la incorporacidn de las
empiresas a las economias mundiales, 21 interes de las empresas se
encuentra en la capacidad de respuesta ante la competencia

)

internacional de productos.




Lag posibies saligas ge la Micro., Feguehna v Mediana ampresas
SON: 12 subcontratacidan, la ASDC1IACLON interamoresarial .,

comercializadoras v la exportacidn.

t.a adauisicidn de tecnoiogia 25 nNecesaria gara acrecentar i

nivel de capacidad instalada de las smpresas.

Siempre nha existido 21 interes de 10s empresarios por un
avance tecnoldgico v organizacional, desgraciadamente muchas

veces no se cuenta con el financiamiento para la adguisicidén.




CONCLUSION
tina vez concluida nuestra  invastaigaoidn,  se 2roontraron
algunas caracteristicas imporrtantes e la Oraoamizacibn v

Tecnologia de las Micros., Feguefias v Medianas Empresas en rMévico

como son:

La cantralizacidn de 1a Autoridad.,. oQue casi siempre esta
dada por el propio aue:o, esto se debe al pequeho tamatio de las
empresas analizadas. haciendo innecesaria la delegacién de
auvtoridad.

Jtra caracteristice es la polivalencia en las actividades de
los trabajadores, va gue én lag Micros v Peauefizs Empresas un
trabajador realiéa multiples actividades, en cambio en la Gran
empresa los trabajadores reaiizan actividades especi%icés.

Las relacicines que se dan dentro de estas empresas son mas
bien de tipo informal

Las Micros vy Fequefas Empresas tienen una gran capacidad de
adptacidn, creando su oropia tecnologia de acuerdo a sus

necesidades.

For otro lado detectamos oue todos los cambios que se estan
dando en la economia mundial afectan de manera directa o
indirecta a las Micro,. Peauehg v Mediana Empresa en México, ve
gue una respussta a éstos cambios 2n la ecaonomia mundial es el

Tratado de Libre Comercio (TLC) entre México Estados Unidos v

- R




Canada., el cual afectar&d a las empresas mexicanas dado gue
regueriran elevar su nivel competitivo.

Ante una apertura comercial la politica OGubernamental esta
tendiente a fortalecer a las Micro, FPequeha vy Mediana Empresas.,
atraves de ‘subsidios a lé\ investigacidén, asesoria teécnica,
otorgamiento de créditos. etc. Fero ésta poiitiéa no satisface
plenamente las necesidades dei pequefic empresario, dado aue no se
apegan a la situacién real de éstos, 1o cual quiere decir que se
ve frenado el aumento de inversidn., en este tipo de ampresas.

Ademas encontramos en el desarrollo de nuestra investigacion
v lo pudimos: comprovar en el trabaio de campo. gue ante una
apertura comercial las Micro., Fequefias v Medianas Empregsas., no
necesariamente tienden a desaparecer va aque tienen diversas
OPCIONes, como - =Yuly ia subcontratacion, AsDC1&C18N

interempresarial, comercializadoras. exportacibén, etc.

La industria Automotriz Jjuega un papel i1mportante dentro aei
desarrollo scondmico del pais, dado que en torno & iia giran un
gran namero de empresas v Se  oroporciona un alto porcentaje de

empleo.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO POR EMPRESAS




ANEXT 1, Cuestionario por Empresa

FPEGUEMA ¥ MEDIANA EMPREBA: ORGANIZACION Y TECNILOGIA

i~

NARIOS.

[}

RESULTADO DE LOS CUESTI

-t

Eapresa # 1

.- Razédn Social: Articulos Laminados v Plasticos Automotrices,

S.A de C.V.

!

Z.~- Localizacidn: Avena n S50-35 Col Granjas Esmeraldas.
T.~ Biro: Automotriz (Metal Mecadnica)
4.~ Antiguedad de la Empresa: 28 AMos.

5.- Fué omitida por no entender el contenido de elia.

b.- La constitucidn del capitai proviene de : Fatrimonio de los

s0C108.

7.~ Namero de Trabajadores: 7 Administrativos v 13 operativos.

!
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8.~ Fromedico Mensual de: Ingresos 1307 000,000 Mensuales

Egresos Entre 80° vy 90°mill.mensuales.
9.~ Mercado: Real vy Fotencial la Industria terminal Automotriz.

1O.~ Nidmero de clientes con oue opera: 7 Clientes Grandes v 20

pequefos compradores.

11.- La competencia a la que se enfrenta es:
En refeerencia a la competencia bien establecida son

fdinicamente &é& empresas como ésta, pero existen productores que

operan sin registro v es lo que motiva a una alta competencia vy

de manera desleal.
12.- La empresa es administrada por : DuefMos.

1%3.~ La comunicacidn entre la direccidn v los trabajadores es:
Ees de tipo informal, sin' embargo existe una estructura

definida de jerarquias en la empresa.

14.~ Los niveles de autoridad estan definidos:

Si, tienﬂn definidas las funciones del cada una de las

persnhni dentro de la empresa.

15.~ Considera que la satisfacci1on de sus empieados es:

Mediana, E1 porque: E1 salario quo‘tiennn los trabajadores
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es por arriba del galario minimo.

16.~ Cuales son las orincipales restricciones para el  loaoro de
ios objetivos de ia empresa: La apertura comercial: han entrado
importatidp que ads pueduacteastetuir, sin embarqQo éstos presentan menor

calidad.

17.~ 5u empresa tiene capacidad para contratar un Administrador
Frofesiaonal.
No, principalmente por que no han aumentado la produccidn v

trabajan por‘debajo de su capacidad instalada.

18.~ Cuadles son los principales objietivos de SU empresat
r

Acrecentar la produccién.

19.~ Cudles son ias principales estrategias para alcanzar las
metas de su empresa:

lLa incorporacidn de sistemas de coputa:ién para facilitar
la comunicacidn con las armadoras Automotricez, y asl lograr

¢

tener mayor demanda. }
20.~ Su empresa atiende al mercado: Nacional

21 .- Egta deacuerdo con el Tratado de Libre Comercic (TLC):




No, a &l danicamente le va a beneficiar con la baja de
impuestos pero su empresa tendra mavaores problemas de
competitividad.
2Z.~ Sus productnos o 2 Serviclios estan dirigidos a: Otro tipo de

enpresas.

£25%.~ La toma de decisiones es:
Colectiva, los duefios de la empresa son Lhermanos vy entre

[

todos ellos toman las decisiones.

/
.

Z24.- Que beneficios obtendrid su empresas con el (TLC):
Solamente podrd beneficiarse si se asociacia con alguna

empresa extranjera, principalmente Japonesas.

25.- Durante lqs Gilltimos diez meses cudl ha sido la desicidn ma
importante que ha tomado para su empresa:s

1) implantar los sistemas  de calidad (contrato a una
con-ultorla para implantir el gistema de Circulos‘de Calidad)

2) aumentar la inversidn (aumento de capital)
Z26.~ De la Decisidn anterior:
Gué logros se han obtenido: Bajar costos de Produccién.

Gué problemas ha enfrentado: Ninguno.

27 .~ Gueé periuicios implicard para su empresa e1 TLC:
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Frincipalmente a la competencia extranjera, pero cbnacn que
la produccidén de los articulos que fabrica(en general los que se

fabrican en Mévico) son de mejor calidad.:

E28.- El Funcionamiento de su empresa responde a un proceso de

pianeacidn: Si, de manera estricta; se realiza anualmente.

29.~ Coﬁsidera gque 'la ubicacidn de su empresa es apropiade para
el logro de sus obietivos:

Si, aunque se penso en cambiar la ubicacidn a un lugar
prop{o no se pudo llegar al precio, pero su~qbicacibn es buena va

que se encuentra bien comunicada v es una zona centrica.

F0.~ E1 TLC obligard a restructurar su empresa:
Si3 Si alguna empresa d.soavésociarse seqguramente.

31.~ Cree ud. que la supervivencia de su empresa estd en peligro:
Si; va que si no se adapta 108 niveles de demanda serian

inferiores a los va deporsi bajos.

2.~ Duéd canales de distribucidn utiliza para su empresa:s
La venta de su producto es directamente con las plantas
armadoras, pero se utiliza en pequeMa escala a las

refaccionarias.

I3.- Realiza investigacidn de Mercados: No. por uge es muy




costosa.

34,.~ El1 TLC estimulara el crecimiento de sSuU SMPpresal

En el medio automotriz a plantas armadores No.
35.~ 5u empresa Tiene planes de expansidn o diversificacién : No.

T6.- Que fFinanciamientos conoce: Bancario vy Arrendamiento., sin

utilizarlos por que los intereses son muy altos.

}

-

38.~ Comparada con empresas Similares a la suva, sSu empresa os:

Micro, va que el nivel de produgcidn que logra vender as

bajo.

39, Gué medidas de control utiliza su empresa: Circulos de

Calidad.

40,.- Las medidas de control aque se aplican en su empresa son
eficientes:

Si, la aplicacién de 1los Circulos de Calidad son la mejor
propuesta para las empresas m.xicinas. principalmente por la

cultura que tenemos en la sociedad.
41.- Cudl es indice de rotacidn anual de su personal: Minimo.

4Z.~ Conoce maguinaria v herramienta aque pueda aumentar la




calidad productiva de su empresa:r
Si. las fuentes de informacidn son po medio de ferias vy

exposiciones.

B

IT.~ La calidaag de la materia prima 28 Buena.
44,~- La materi1a prima que utiliza es de origen: Nacional.
45, Su producto es competitivo en el mercado: Nacional.
46.- Ha modificado su maguinaria: No
47 .- Conoce procesos que pusdan aumentar ia productividad de su
empresa:
Si, por ejemplo el respaldo que le pueden hacer por troquel.
48.~ Se imparten cursos de capacitacidn para su personal: 8i,
A que areas: Produccibn vy Calidad,
Con ague frecuencia: Aproximadamente cada cuatro meses,
Dentro o fuera de la empresa: Dentro de la empresa.

49, ~ Su personal operativo estid capacitado: Si.

50.~- La capacidad instalada de su empresa responde a la demanda
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del mercado:
Si, hay poca demanda.
Zl.~ El mercado de de trabajio satisftace la demanda ae su empresat

o=

Si, incluso es superior.

Zu= La tecnologia que utiliza es de procedencia: Nacional
53.~- La tecnologla ave utiliza 25 eficiente para ei logro de sus
objetivos:

8i. la demanda no muy alta vy la capacidad instalada es

superior,

S4. - Su empresa utiiiza sistemas informaticos: Si. para control
de calidad y transmicidn de informacidn con las plantas

armatoras.

55.- Pué aplicacidén tienen los sistemas informaticos en su
empresa: Control exacto de los tamabos., v la informacidn
referenta a los tamatos que recibimos de las plantas armadoras.

S6.— Utiliza algun tipo de robot en su empresa: No.

957.—~ La incorporacién de nueva tecnologila en su empresa

implicaria: Incrementc del costo de produccidén.
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S8.~ E1 TLC obligard a modificar ia tecnoiogia utilizada en su
empresa: S5i, principalmente por . el uso de materiales que se

podran incorporar al producto terminal.

Y.~ Su empresa ssth en condiciones competitivas ante el TVil: Si,

i

el producto es de excelente calidad v la capacidad que tenemos de

produccidn es buena.

- PEQUENA ¥ MEDIANA EMFRESA: ORGANIZACION Y TECNOLOGIA

RESULTADD DE LOS CUESTIONARIDS.

Empresa # 2

.~ Razon Social: Concecionaria "El Trebol"” S.A de C.V.
2.— Localizacidn: Ermita iztapalapa

3.~ Giro: Automotriz

4.—- Antiguedad de la Empresa: 23 Afos.
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5.~ Capital: Desconocen exactamente.

S5.~ La constitucidn dei capi1tal proviens de : Fatrimonio de los

80Ci0s.
7.= Namero e Trapajladores: 21 Administrativos vy 62 operativos.

8, Fromedio Mensual de: Ingresos 40°000 millones anuales.

Egresos Entre 397 y 387000 mill.
anuales.
9:— Mercado: Variado.
10.~ Ndmero de clientes con gue opera: Aproximadamente 1,000,
11.- L& competencia a la que se enfrenta es: Alta.

1Z2.- La empresa es administrada por : Gerente General.

13.- La comunicacidn entre la direccidn v iosg trabajadores es:

Formal vy directa definida por el organigrama, pero a an

nivel de confianza entre el Gerente v los demis empleados.

14.- Los niveles de autoridad estan definidos:

Si, Tienen definidas las funciones del cada una de las‘

personas dentro de la empresa.
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15%.~ Considera que la satisfacciodn de sus empieados es:
Alta, El1 porque: PBusacan que los trabajadores tengan una
motivacidn muy altay a todos se les trata por igual, hacer sentir

que son parte de la organizacién.

14.~ Cuales son las oprincipales restricciones para el logro de
ing onietivos de la empresa:

Ninguno, todos se tratan de cumplir.

N
-

17.~ 5u empresa tiene capacidad para contratar un Administrador
Frofesional.

Si.

18. - Cudles son los principales objetivos de su empresa:
Ganar dinero, crear fuentes de trabajo. generar fuentes de

ingresos.

19.- Cudles son las principales estrateqQias para alcanzar las
metas de su empresa:

Estar al dia en el mercado, presentar productos que ofrezcan
mejores condiciones ambientales, incorporar préstamos bancarios v

planes agresivos de ventas.

20.~ Su empresa atiende al mercado: Local., regional y nacional.




2l.- Estd de acuerqo con =1 Tratado de Liore Comercio (TLC):

Si, Les ’traira mejoras econdbmicas, mejores condiciones de
ventas, mayor calidad, mayor‘ preparacibdn, menores impuestos v
mejor repérticibn de la economia. |

2Z2.~ Sus productos o servicios estan dirigidos a: Consumidores

N

Finales.

2%.- La toma de decisiones as:

Administrativa., democratica vy desde la direccidn.

24.- Gue bene+icios abtendria su empresas con el (TiLl):
FPrecios internacionales, menor impuestos, mavor

competitividad, aumento en las ventas.

25, -~ Duéante los dltimos diez meses cudkl ha sido la desicidn ma
importante que ha tomado para su empresa:

Las desiciones se toman a .diario, dependiendo de la
situacion del mercado.
26.~ De la Decision anterior:
Ggué iogros se han obtenido: Ventas mnyafos.
Gué problemas na enfrentado: Sujetas a las desiciones de los
compradores. |

—

27 .- Gué periuicios implicard para su empresa el TLC:
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£t

Ningquno.

£28.— El ° Funcionamiento de su anipresa  responde a

planeacién: Si, Anualmente.

29.~ Considera que la ubicacidn de su empresa 25
el loaro de sus oblietivos:

Si, Fué estudiada anterior a la formacidn .

30.- El TLC obligard a restructurar su empresa:

e

un Nroceso de

aproplada para

Ya actualmente se did una restructuracidn, a consecuencia de

la entrada de autos importados.

3l.~ Cree ud. que la supervivencia de su empresa estd en peliqgro:

No.

2.~ Qué canales de distribucidn utiliza pPara su empresasl

Somos canal de ventas. N

23.=~ Realiza investigacidn de tMercados: Si, Como penetracion y se

realiza a nivel corporacidn.

34.- El TLC estimularad el crecimiento de su empresa:
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Fosiblemente.
I5.~ Su empresa tiene planes de expansion o diversificacidn @ 51,
‘de ¥ a 10 ahos.
2H, - Fue financiamientos Cconoce:s Todos ios bancarios,

arrendadoras, mercantiles etc.

Z&8.~- Comparada con empresas similares a la suyva., SuU empresa est
Grande, pero como organizacidn gque consta de varias plantas

concecionarilas.

E9.- GQuéd medidas de control utiiiza su empresa: Sistematizadas

para nalisis de puestos, funciones.

40.~- Las medidas de control que se aplican en su empresa son
eficientes:

Si. Por los resultados, ausencias de fraudes.

41.~- Cuadl es indice de rotacidn anual de su personal: Unicamente

el 274, que habli de la satisfaccidn del personal.

4Z.- Conoce maquinaria v herramienta gque pueda aumentar ia
calidad productiva de U empresa:
Si. las fuentes de informacidn son por medio de Convenciones

de todos los concecionarios.
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4%.- La calidao de ia materia prima es:!:Buena.
44,~ [.a materia prima que utliiza es de origen: Nacional.
45.- Su prooucto es competitivo en el mercado: Internacional.

46.~ Ha modificado su maaguinaria: 8Si, los nuevos modelos

requieren de maquinaria nueva.

47.- Conoce procesos que puedan aumentar la productividad de su

ampreasa

No. vya que se ha modernizado constantemente.

48, ~ Se 1mparten cursos de capacitacién para su personal: 8i,

A gque areas: A todas.

Con que frecuencia: Todo el afo,

Dentro o fuera de la empresa: Dependiendo del pu.sfo. por‘ejomplo
La asociacidn de empfesarios. instituto de capacitacidn para la

industria automotriz.
49, - S5u personal operativo estd capacitado: Si.

50.- La capacidad instalada de su empresa responde a la demanda

del mercado:s
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NO., es insuficiente

£l mercado de de trabaio satis+ace la ocemanda de zu empresa:’

il
-
*

i

Si, incluso es superior.
52.~ La tecnologia gue utiiiza es de procedencia: Extranjera

5%.- La tecnologlia qgue utilize es eficiente para el iogreo de sus
obietivos:

Si.
54, 50 empresa utiliza sistemas informaticos: Si. para control
de calidad y transmicidn de informacidn con las plantas

armadoras. *

85.~ (Gué aplicacidn tienen 1los sistemas informiticos en su

empresa: Cuentas. contabilidad etc.
56.- Utiliza algun tipo de robot en su empresa: No.

97.- La incorporaciéon de nueva tecnologia en su empresa

implicaria: Mayores costos.

8.~ E1 TLU obligarid a modificar la tecnologia utilizadsa en su

empresa: NO




o PR
J%.~ Hu empresa estid en condiciones competitivas ante el TLC:

Si, todo el sector la industria de concecionarios.

FEQUENA Y MEDIANA EMFRESA: ORGANIZACION Y TECNOLOGIA

RESULTADO DE LOS CUESTIONARIOS.

Empresa # 3
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1.- Razén Social: Renovadora Hermanos yazquez S.A de C.V.
2.~ L.ocalizacidon: Ermita iztapalapa

- Diror Automotriz

4,- Antiguedad de la Empresa: 26 Afos.

S.- Capital: Desconocen exactamente.

b.— La cﬁnstitqcian del capital proviene de : Dueho.

7.- Namero de Trabajadores: 7 en total.

5.~ Promedio rensual de: Ingresos 100°Q00,000 millones anuales.

Egresos Entre &60° y 70° mill. anuales.

9.~ Mercado: Automovilistas que vivan en el area de la colonia

Fortales.
10.~- Namero de clientes con que opera: Aproximadamente 100,
11.- La competencia a la ague se enfrenta es: Alta.

1Z2.- L.a empresa es administrada por : Dueho.
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1%3.—- La comunicacrdn antre ia direccidn v los trabajadores es:

Informal. no hay estructura formal.

14, ~ LLos miveles de autpridad estan detinidos:
No., Aunque tienen definidas las funciones del cada una de

las personas dentro de la empresa.

15, Considera que la satisfaccidn de sus emplieados es:

.

Alta, El porque: Busacan que los trabajadores agusto.

i6.~ Cuales son las principales restricciones para el logro de

ios objetivos de ia empresa:

Los nuevos automoviles.

i7.- Su empresa tiene capacidad para contratar un Administrador
Frofesional.

No.

18.—- Cudles son los principales objetivos de su empresasl

Ganar dinero.

19.- Cuales son las principales estrategias para alcanzar las
metas de su empresa:.
Dar precios econbmicos e incorporacidn de sistemas bancarios .

\
como tarjeta de crédito.
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Z0.=- S50 empresa atiende al mercado: Local.
2i.~ Estd de acusrdo con el Tratado de Libre Comercio (TLC):

Lo desconoce, en contenido.

Z22.- Sus productos o servicios estan dirigidos a: Consumidores
/

23.~ La toma aoe decisiones es:

’

FPor el duefMo en colaboracidn con sus hijos que laboran

dentro de la empresa.

N

el

24.~ (Que beneficios obtendrd su empresas con e}f (TLO) s

" Menor impuestos, precios mbs baratos.

25.~- Durante los dltimos diez meses cudl ha sido la desicidn ma
importante que ha tomado para su empresa:s

l.a incorporacidén de un nuevo servicio, meca&nico.

Z6.—- De la Decisidn anterior:
Gué iogros se han obtenido: Ventas mavores.

Gué problemas ha ensrentado: Ninguno.

27.~ Qué perjuicios implicarda para su empresa el TLC:

Lo desconoce.

1



ovs
)
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8.~ El Funclonamiento de su empresa responde a

nianeacién: Si, Mensual vy Anualmente.

£29.~ Considera gue ia ubicacidn o sSU eMDresa es
el logro de sus obietivos:

8i, Es muy accesible para sus clientes.

30.~ El1 TLC obligara a restructurar su empresa:s

————— ——me—e——e-{ 0 desconoce.

- . . *

un proceso oe

aproplada para

Il.- Cree ud. gua la supervivenc:ia de su empresa estid en peligro:

No. )

12.- Qué rcanales de distribucidn utiliza para su empresa:

Somos canal de ventas y Servicios.

33.~ Realiza investigacidén de Mercados: 8i, Principalmente por

expansidn vy lo realiza un estudiante.

F4.- El TLC estimulard el crecimiento de su empresa:s

Posiblemente.

35.~ Su empresa tiene planes de expansién 0 diversificacidn @ 8i,

A futuro, con posible incorporacidn de nueva maguinaria.
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Io.— Gue fimanciamientos conoce: Todos los bancarios.

8.~ Comparada con empresas similares & la suva. sSuU enmpresa es:

Micro, por el nivel de trabajo gque tienen.

I9,.~ Guée medidas e control utiliza su empresa: Sistematizadas
nihgﬁno, pero en el trabajo diario se debe cumplir con limpieza

para la satisfaccion del clientes,

40.- Las medidas de control gue s aplican en su empresa son
efricientes:

ND'

41.- Cudl es Indice de rotacidn anual de su personal: No hay

rotaciétn desde hace md de tres ahos.

42.- Conoce maguinaria v herramienta que pueda aumentar la
calidad productiva de su empresa:
Si. las fuentes de informacidn son por medio de. Conocidos v

amigos.

43.~ La calidad de la materia prima es::Buena.
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44, La materia prima que utiiiza es de origen: Nacional.

45, Su producto es competitivo en el mercado: Internacional.

44, -~ Ha modificado su maguinaria: No.

47 .~ Conoce procesos aue puedan aumentar la proguctividad de su
empresa:

Si, sin embargo son costosos, v no principalmente son para
aumentar la productividad sino para incorporarse al servicio de
nuevos modelos.
48.~ Se imparten cursos de capacitacidn para su personal: 8i,

A que Areas: Afinacidn, balanceo y frenos,
Con que frecuencia: Cada seis meses,

Dentro o fuera de la empresa: Fuera.

43, - Su personal operativo estid capacitado: Si.

50.- La capacidad instalada de su empresa responde a la demanda
del mefcadc:

No, es insuficiente

S5i.- E1 mercado de de trabajo satisface la demanda de su empresa:t

Si.
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SZ.= La tecnologia gue utiiiza es de procedencia: Tanto nacional

como extranjera.

S.= La tecnoliogia gue utiiiza es eficiente para el logro de sus
objetivos:

No, va que se requiere de nuevos equipos mids avanzados.
54.- Su empresa utiliza sistemas informaAticos: No.

&, ~ OQué aplicacidn tienen los sistemas informaticos en su

empresa H —— s s s v o ’ ool

J6.= Utiliza aigun tipo de robot en su empresa: No.

357.— La incorporacién de nueva tecnologia en su empresa

implicaria: Mayores costos, pero posiblemente mayor produccidn.

98.— El1 TLC obligard a modificar la tecnologia utilizada en su

empresa: Si

59.~ Su empresa estd en condiciones competitivas ante el TiLC:

No por los nuevoa autos.




ANEXO 2: MATRIZ DE CUESTIONARI DS APL ICADOS




Fesuitados de la apiicacidn

No Preqgunta

ANEXD 2,

Empresa 1

Martriz

de cuestionario:

Empresa 2

de cuestionarios aplicados

Empresa 3

Art. Laminados vy El Trebol Ren. Vazquez
Flasticos.
. 3 Automotriz Automotriz Automotriz
X 4 Z8 ahMos 23 ahos 27 atMos
;-—_—; 250.000-;111. - —
X & Socios Socios - Unicn—Dueho
X -—; Admon: 7 Admdn: 21 —*—_—; DEP;;;ES -

Oper: 13

oper: &2
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X a8 Ingr: 1,560 M Ingr: 8,000 M Im 100 M
Egre: 1,020 Egre: 7,200 ™ Er &3 ™
X 9 Industria Terminal Variado(x) Todos los
automoviiistas
X 10 7 grandes v 1,100 clientes 100 clientes
20 pequefos
X i1 Alta Alta Alta
X 12 Duebos Gerente General Duend
X 13

Informal Ambas Cinformal




i
X 14 51 51 S
X 15 Mediana Alta “lta
. G G I D Cur S S GRS TN W AU AL SRS VG Wal WO W i MR SHES SRS A0 MM GRED GRS W FEES GAD S S M MM G s S S G Y VRS A S S n-—-‘--_—-P-—-————-——-—
16 La apertura TLC Ninguna ' Nuevos
Modelios
X 17 NO 51 No
X i8 Incrementar bGanar dienero, ' Ganar Dinero
la produccidn Fuentes de Trabajo.
4 19 Incorparacidn Fregstamos Bancarios, Frecios
de Sistemas de Flanes Agregivos de @ Econdmicos
Computo ventas

X 20 Macional Local v reqional Locai
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¥ =1 No 9i Desconoce
X 22 Otras empresas Consumidor final Consumidor F
* 23 Colectivas Administrativas Duefio
X 24 Asociarse con Precios internacionales. Bajos
Otras empresas menores impuestos Costos
X 25 a) implantar los i.as decisiones son a Mas
sistemas de cal. diario Fersonal
o) aumento a ia
inversidn
X 26 Bajar costos Ventas Mavores Mas trabajo
X 27 La entrada de Ninguno Ninguno
& NUBeVOS Droductos.
»
X 28 Si. Anual Si., anual Mensual




X =29 51 S 53
. D . S G A IS AN S W P W WS SR S T WA Gin S Y N SIS T D AU G e D T RS SN v DS Wl G TR GHED e WS S GG NS SUED S S G S0 Gy SRS SALY S SN S W S s o S otes e S by
¥ S0 o1 Ya se raaiizo o1
X 31 S1 No 5i
X 32 Refaccionarias Directos S50MOs ese
Canal
X ) Na Si, Chevrolet No
central
X 34 No 51 No
X 35 NO tiene Amediano plazo A corto
plazo
b 4 36 Bancario vy Todos los Bancarios No
Arrendamiento
X 3 FMicro OGrande (carporativa’ Micro
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- ANEXO 3: PROGRAMA DE APOYOD PARA LA MICRO, PEGQUENA Y MEDIANA

EMPRESAS (BOLETIN)
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Apoyar el desarrollo de la micro y |
pequefia empresa, 8 través de esquemas

crediticios, que han stéo disefiados

expresam
mientos particulares de las empresas

que perteaecen a estos estratos.
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION

TARARO DE ENPRESK TIPO BE CREDI® NAF IN INT. FINANCIERO EMPRESA
CAPITAL BE TRABAJO 1008 0% -
" MAQUINARIA Y EQUIFQ 1002 o | - -
: |
¢ INSTALACIONES FISICAS 1002 02 - -
0 , * »
:STRUCTURACION DE
PRSIV 901 102 - -
CAPITAL DE TRABAJO B 152 - -
E o MAQUINARIA Y EQUIPO A 158 - -
v |
oI INSTALACIONES FISICAS 851 152 - -
STRUCTUR
REESTRUCTURAC ON BE 801 . -
. | - L

10.
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ANEXO 4: PROGRAMA PARA LA MICRO. PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS
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£) programs define, ademés, los segmentas que inte-
jran el subeecns v \os asigna prioridades que serdn de ob-
gmmmmmmmymm:
fe la Adminiswacion Publica Federal en la aphcmon de
ste Programa.
Asimiemo, recoge i0s diversos mmmiemos expre-
sados on los foros de coneults poguier, s propuestss de
ummmmnmww
cis en ls aplicacion de las polliicss de promocién.

£1 estuerao coordinedo y concertado de ios agentes de
fomento permitich alcengar os ObBtIVOS v Bjuster los ins-
trumemos vy soclones, en funcidn de cambios en 3 econo-
mis y de las caracteristicas v prigridedes de las entidades
federatives.

Su ejscucidn ss susients primordiaimente en las ver-
imam-mmmm«mm

wmmmvmm&nwm'
necesidaJes.

t08 ¥ aus propiss
L2 iniciat: 3 de los perticulares serd of slemento motriz
pera Ia replizacion del programas.

DEFWNICION
-mm“ummmamm
SSvRIne sigulemes:
Microindisstrie: \as manithrerss Que Oou-

OMpresss
pen directaments hasta 15 parsones v of velor de Sus ven-
tss netes snudiss Meles O estimades NO rebese of MONID
mmnmﬁmymsmuw
wummummm
fos requisitos sefalndos on los srticulos 3o,
8o,y mummmumaum
vm mmma»

Wmommmmuw«
Responsabiided Limbads Microindustrisl, 8 electo de reci-
wummmummum-
guen, sin pevjulcio de Que PuSIEN sdoptar Ot forms iegal.

industria pegualia: s empines manulaciurerss que
ocupen diractarnents entre 18 vy 100 mvclwbr
«mmmmm«m&mm
ol monto que determine Secofl.

. intustria medisna: as manufacureras que

las empresas
ocupen directamente entre: 101 y 280 personus v ef velor
ammmMMoMmm
ol mbnto que determine Secofi

— Las emprosas clasificadas como microindustria e in-
dustria pequefa tendrdn proferencia para ol otorga-
miento de 103 3poyos contenidos en este programa, in-
dependientemente de [a actividad industrial gue roaficen.

DIAGNOSTICO .
~Enmam~mmmmmom

ﬂmbmaimmmvm“m.
mmmmmmcwﬂnzma
actividad v regionas aurmamb su perticipacion relativa
en cuanto 8 aimaro de esteblecimientos. En el perio-
do 19821989 estss empresss registraron uns tame
mnmmmmwns hlmonlﬁ.&%
de e gren induswia. ,
— En e sctusiidad la industria micro, pepiuefie y medisna
mumwwamw
transformacion (194 mil) sbeorbe of dol persong!
ombmclMPﬂMvmuasﬁ
mangfsctureno

del praducto (V0% det Praducto ineer-

no Bruto).
—&Mmm on cuanto 8
tamafias, actividsdes vy m&nw

mmmmmmvawb
miller hoots las unidades productives con slevados es-
.

-ammmmumm

turerms, Mis dei 60% se localiss en las emas de ali- -
metilicos, frendss de vestir, edito-
rat e - Sineesies 1o mathlicos.

irmprenta ¥
-autammmmmun,
:at0 y Bajs Callfornia, se concentrs ¢l 80% de
osta mvmdmmmmm
olacion det pals.
Mmoemmhm«rmmm
losssgumnm

l)hMﬂhmmﬁMm-
fecto 8 los apoyos insttucionsies.

i) Incepacided pera soceder ai.crédito por is fehe de
grantiss v aveles. Sus opivacionss son poCcoO stractives
pere la bance de primer piso.

i) Excosive reguiation.

MDMMMJWWV
mmmwmmm

v} Umitadh capacidad de terivacia de su
mmumummmam
zacion y gestion.
mmmwymobm-

mmhldo
xlmeIOdew-tﬂoimmd

rabsjo
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xi} Carencia de personal calificad » y minima participa-
cién en los programas institucionsius de Capacitacion y
adiestrariento.

xii) Deficleme sbasto de insumos, debido a sus reduci-
das escalas de compxa. } :

xili} En general, carecen de esténdares de calidad ade-
cuados.

Los tres primearos enuncisdos describen is situscion de
algunas veriables econémicas gue son susceptibles de irse

modificando 8 través de scciones promovidss por of sec- |

tor pdblico. Las condiciones que so enumeran det inciso
iv) al xiii} son fundsmentalmere resultado de! maodelo de

este programa.
OBJETIVOS
— Propdsko generst:

Fomento a ia industria micro, pequefis y mediana.
- Objetivos especificos:

o Fortalecer su cresimismts, medisnts combios cusiits-

de inversidn por unkiad de empleo.
* Propiciar (a inversion en of Bector socis! pers fomen-
tar las actividades manufsthurerss.

ESTRATEGIA

—Enelmmh:”m_, oy ﬁh*m \
cion mediants is organiancicn interen sressrist lograr
ol acceso & is teenolngle v feciitar au inserciin en ¢f

— Elfomento de las e1nprases det subsector debe cencre-
tarse en un increminto sustantisl de su eficlnsle pro-
ductive, que faciine su ademgoitn s ivas condi-

~ Elevar s calides e impulosr programas de cepaciucion

gerencial vy do i meno de obra.

amummtu@onm'm

N

_:!m::t‘:ﬁnnm'\ d:um orono‘m
e ex , mediante s or ibn de 988!
de Comercio Exterior, la subconiratacién, la proveedy
rh-aquahimmAm
a las Empresas de Comercio Exterior que promuc an i

comescisiizacién de los produtos de la industris micro
pequelts y medians. '
~ Fomenter ia especializacion dei subescior en productos

Cads une do elias responders » oliithvos vy neceside-
des concretss. ENo permitics & iss persongs flsices v
O&Mmmmemhn:uquzunw

— Se estimulerd la creacion de sgrupscionss de microin-

dustriss bajo ls figurs. de Sociedad de Responsabiidad
Limitads de istwés Publico, sin perisicio de que pus-
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comercislizacidén conjunta, ‘ubcontratecin v partici- en aquelas actividades manufactureras en que ses
pacidn en las ficitaciones dei sector publico, enire otros viable su formacion, ssf como a nivel regionsl,
aspectos. , - Conhaﬂrmsdﬂaswewhdecmnmiov&-
~ Se fomenteré y consoliders ' organizacién de cenvos mento indusiriel, Nacions! Finsnciera, SNC. v el Bsnco
de adquisicionss en comun & nive! regionaly por rama de | Nacional de Comaercio Exterior, S.NLC., se establecers
aciivided econdmica, con ia finalided de contrarrestar un Centro Cogrdinadar de s Red de Soluss de Subcon-
mmummmmqwa rstacion & cargo de |  Cémars Nacional ds ta industria
de ias empmass dei subsector v de mejorsr iss condi- de Tran, 86Mdn (Cynacinire), de s Chmara de Ja In-
L NSk mapion (Ceintre), de In Cémera Re-
Transformecion

de vy Careintra) y
MW“W

13, seguros, publicidad, estudios de mascadotacnia, ~uour¢cimdahmnmﬂd3m‘umum-
entre Otros) v mavor eapacidad de penetracidn en los | ‘formacmwm‘h?Mvmww




pradores
privedo.

jom En coordinacion con 108 organismos v las smpresss del
~ ssctor pubiico se reslitarén saciones pers el desarrolo
- de provesdives industrisies de escals micro, pequeits

|
|

s ¢ g

— Los Laborstorios Necionsies de Fomemo Industrial

asistisén profareniaments 8 s empresas Micro, pe-
usarvelio éo ARIVON IS ¥ B SO




S6lo por #31e Madio serd posible CONCUr ir en Merca-

dos sitameante: asi comg fogt if una Mayor
divuigacion do lss normas oficisies mexicanss sobre la

~ colidad.
_ Sa promovers Is cuftura de is calidad totsl como une
medids permanente de supsracién a 10 largo de todo el -
; : disefe, manulschua, veria, dis-

ruslerd o sdopeion de normag oficisies como UN instru-
mento impuisor de ie calidad. Con tal fin 88 he estable-
cido ol Pmmio Nacional de Calidad industriss micro,
‘ nOrMas pers la

Gestitn empresasial y coposiacién
— Dentro del conluna de 2DOY0S Pars 1a modemsizacidn

is Secretaria de! Tabsio vy Prevision Socis!, ia Sacreta-
ria de Educacién Publica y el Instituto Mexicano del Se-
guro Social, so promoverd la capecitacion indus:rial de
12 mano de obra. Se detectarén ias nacesidades de ca-
pacitacion on las distintas ramas indystrisies v se CON-
centardn programas pars obreros calificados, semicali-
ficados v wcnicos. -

— En la resiizacidn de estas acoiones se conterd con el
rospalta financiero de ia Secreterie del absjo y Previ-
sién Sacial y con la active participacion de los comités
nacionsies de capacitacion por rema de activided
econémica, 108 cONagios cONsURivos Nacionsl y estata-
les y de los organismos auxiliares en la materia.

— € crédi0 reprasents UN INSYUMEMQ ce: primer orden
en ol formento 8 1 industris micre, paquefia y medisne.

— Seadecuarén los apoyos cradiisios & las particulsrida-
das de cads uno de 08 estratos que componen el sub-
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Squipamionio DIE SMOress: «.cpartadomns

subssetor, el cual agerard DBj0 UR DrOSlMIBMD sim-
pliilficads cusndo s invorsitn requiride no rebase ¢!
morto de un milidn de délves. Asimise, finencid le
cwmauion de bodeps pars s provestur’s 3 1o industrle

~ Se foman mmmum

MMWWWWmm
sicanus o
- 8¢ m Y

del capitel foréneo en.




nerado y parmansma y ¢ arreigo de ts pobilacidn en sus

— Se promovers ta perticipacién de ls industria micra, pe-

 quefia y mediana en las adquisiciones regionsias que
Nacional de Solidarided.

Agreindustie

— Este progrema se apliverd #n ol sector agroindustrial,
dada s presencis deswonde de is industris micr, pe-

—€ 1 difundirs informacion sobire el subsoctor v los instru-
¢ ontos de fomento 8 través de publicacionos especiali-
2ades. Se editerdn lietos de orientacion y promocion
sabre los diferentss apovos del programa. Especial
éntasis tendrén los dostinad: s 3 la industris micra, pe-
quofia y mediana orientada a 1a exportacion. De igual
forma, se derdn a conocer ios avancas-obtenidos en
MﬂWﬂ.vaﬁ-
cacidn sdministrativa.

AMarco interinatitucions! de fomento

~Se constituird la Camision Mixta para ls Modernizacion
de la industris Micro, Paquefia ¥ Madians con ia finali-
dad de promover y conceriar 3Cciones entre 108 sacto-
tes piblico, socist y privedo en el contexto de este Pro-

grama.

—La Secretaria de Comercio y Fomengo industriat en co-
ordinacion con los gobiernos estataies v municipsles y
ios organismps regreseniativas de ios sectores socisl y

los cuales estardn presididos por el

dad de sus esciles productives.
-BW“M;WNV“W&
is industris, especisimeme de la mis pequefias on los

~La modernizacion del subgector tondeé efectos trascen-
dentalas, s0bre todo en el #rnigito rogional, a1 parmit el
aprovecharriento

Mo de 108 10CurEDs ¥ Mena de obra locs-
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&mm,mummmemmde
' mercado, 8 I prestacion de estes funciones para las mi-
. er0 y peaueiies engreses de 10do of pels.

~ Asrglgands ademés asl 8 los prolesionsies en su locali-
! M.cmmemmmn-

'.‘.14' ..3—-‘.—. —— ~-.' e —— .

',' -'-':i':.l-"'ﬁzdﬂbuﬂmdﬂm

Hemos recibido entuissmados ip satisfaccion de nues-
tro Consejo, por las miés de 20 mil empresas que hoy aten-
demos en este sector. Esto nos indics su decision para
ssumis 3 plenitud is respr 1sabilidad de actuar smpliamen-
te como banca de dest.rolio; nos sliera pers promover
hkwmmmwoﬁrmmtbo
8 amplics sectores.

Por ejempilo, igusi 103 siete mil proveedores de une ce-
dens comaercisl, que en brave se integrarén pera obtener
capital de trabsjo, O recursos s cCambio de sus cuentss por
cobrar; que 108 numeroses sifereros que obtendrén
también crédito refaccionario para equipsmiento; que los
ammh pou::l:‘mq m‘ ves o .I:‘cw..

enioses-
tados costeros del pals, 08 miles de Micro ¥y pequehios
resturanieros que conegerantis det fondo Cantree, re-
cisntemente conatituido, mwm«tmw
al crddito y no a I usura.
o T i L e, o a0
s flujos van & 108 sectares v social
NUesos DisIos U8 aeptecin en una slevads Proporcion

umwm A hecho posible que hoy tengs-
umbsmmmmm.n
la cor: spondients reforma de \a sociedad.




ANEXO S:

FORMATO DE SOLICITUD
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FECMA O

W
NOMBRE © RATON SOCIAL:
SOMICILIO DE LA PLANTA:

ESTADO:

PARDUE INDUSTIIAL:

JEL ULTIMO ESERCICIO FISCAL ANOTAR:

VENTAS NETAS:

sancos}

AP @ DD R DS R W o e ek s W










B~ A*PECTOS DE FOMINIC:
M- PRODUCE OVENDE SIDSS 08 CONBUMO SANICO: o v
8- SUS SEIICION SON OF CONBUMO POPAAR s o
G- AEOUENESOUPO ANTICONTAMINANTE: s %o
0. HA SOUCIFADO APOYO FNANGIAD ANTENGANENIE CON
\ s
| - NAGENINDD APOYO R GTAOS FOMBOS OF FOMBIG: o wo
CUMES:
Pl- REEMPADVR MACLIARA, BOVPO O MOBLINNG: T 10
0)- ' AESOLVENA CUIALOS OF SOTRAA* s w.-
. DESCONCENINANASUS NETAACIONES: T wo
9~ DTERAW SUS OO MUUONOSOOMINDL OO IO ST D
N SESTIROAGING SR FOUSIORMI:
| DN SABVEMINTE LA RSN FOR LA GUE SDLICITA S APOVE FUMIDEG CONAECURSOS DX 1N
N
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ANEXDO 6: FORMATO DE TARJETA EMPRESARIAL
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SISTEMA Df TARJETA EMPRESARIAL

Nacional Financiera ha instrumentadgo con los Int-rqndiarius
Financieras up sistema de tar jeta de credito

. enpresarial palra
financiar, en forma sxnplifi:nda, el capital de trabajo Y la
adquisicion de activos {4 jog Para la micrp Y fequeda espresa
mediante el descuentg Crediticio.

El objeto de la tar jeta es brindar a 1a MICro y pequeda empresa
un macaniseo que leyg facilite @} accesa inmediato 4 los recursas
financieros de fomento de NAFIN, que les asegure i, oportunidag
del credito necesario PA&ra reforzar y‘agilizap SUS operaciones.

El sistema esta orientado a dar

4 los micro Y pequedos
ampresarios acceso inmediatg y revolvente al creadita,

N su  otorgamiento
efective en foru-inmi-ta, hasta par el 10% dei limite de 1q
: A  tar jeta contribuye g
eliminar los riesgos del sane jo de efectiva, simplifica los
reqQuarimientas de inforeacion ge

lan tepresas y les da
revolvencia de recursos evitando la WEBERipCcion de
contratos. Por Gltimo, el micro Y pequelo sspresario obtiens un
aharro en tieepo an los tramites para Y financiamiento Y la
Posibilidad de fSane jar mis eficientenwnte SUsS inventarios.

Para el Intermediario Financiera significa 1la Posibilided de
capturar un  mayor ndeero de clientes; realizar nagocios
colaterales vy ampliar los sarvicios a sus cn.ntnhubi.mtctg
agilizar la operacién cr.dlticiag‘dtsninuir costos operativos, ¢

incorporar a la ®icro y pequeia Sepresa a los |ecan i smwos de 1la
barica electrénica. -




~ recibir el financiamiento con recursos de

CRRRCTEQISTICRS PRINCIPALES DE LA TARJETA EMPRESARIAL

Esta disefada conjuntamente por NAFIN y los Intermediarios
Financieros, con io que el cuentahabiente se identifica para

Naciaonal
Financiera.

Dispone de un registro numérico de identificacion que
permite el control estadgistico, la supervision y el
seguimiento de los financiamientos con este instrusento.
Asimismo, este numero sSe relaciona con el de la cuenta de
cheques de la empresa acreditada, en la cual se hars el
depdsito de los recursas gispuestos. '

NAFIN entrega los recursos al Intermeciario Financiero el

dia hdbil siguiente de haber recibido el certificaco global
de operaciones mediante la tar jeta.

Es aplicable la tasa de interdés desde que el Intermediario
abona los recursos en la cuenta de cheques del usuario.

La tasa de interés para el usuario de la tarjeta es la de
CETES a 28 dias mas &6 puntos.

Los intereses al acreditado se calculardan saobre saldos

. insolutos.

En el empleo de este sistesma, los usuarios se obligaran

contractualmente con los intermediarios a utilizar ' los

recursos para el financiamiento de su capital de trabajo y
adquisicion de maguinaria y eguipo.

No se pagan cosisiones al Intermediaric, ni el provesdor ni
el usuario.




VENTRIAS PRARA LA MICRO Y PEQUERR EMPRESA QUE UTILICE EL SISTEMA
CREDITICIO DE TARJETA EMPRESARIAL

Oportunidad del crédita, por la disponibilidad inmediata de
108 recursos. '

Ahorro en tiempo en los tramites para la obtencion de
financiamientos.

- Revolvencia del crédito sin suscripcion de

NUevos
documsentos.

- Obtencion de financiamientos inmediatos a un costo similar
al que cobtienen las empresas grandes.

- Disminucién de riesgos en el manejo yﬂeﬁ la transportacion
del dinero. : o ) ‘

- Simplificacion en la informacion y documentacién que deben
proporcionar.

- . Facilita la utilizacion y el control del capital de trabajo,
asi como la adguisicion de maquinaria y equipo.

CONDICIONES PARAR LA EMISION DE LA TRARJETA EMPRESARIAL ’

- E1 monto eéxiso de la linea de crédito que los

intersadiarios pueden OtOTgAr a las empresas es ae hasta ei -

208 de las ventas del afo anterior. 0O sea que la aicro
espresa tiene una linea de crédito de hasta 96 aillones de

pesos Y 1;% sspresa hasta de 940 millones de pesos.

- Dentro del 1limite de crédito, las empresas pueden cbtasner
108 recursos y pager las disposiciones conformse 1o requiesa
su opsracién. Esto propicia el adecuado manejo del capital
de trabaje, aspetto que resulta vital para la operacion y
productividad de las aicro y puguefias eEpresas.

- Los plazeos séximos van de 10 a 2% meses para capital de

trabajo, segun la politica que en cada casc acuerde el
Intereediario. ’

- La vigﬁncia de la linea e de un ako, rencavable por atro.

No es necesaric documsntar anualsente las resnovaciones y

taspoco es indispensable hacer nusvas solicitudes.
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El monto maximo de la linea de creédito para la M>tsicim

de activos f£ijos, que los intermediarios f[inancieros pusten
otorgar a las empresas es de 750.0 millones de pasos, COMO
mdximo, a un plazo de hasta S5 afos.

Los creditos para la adquisicion de activos £ijos que se
autoricen en este sistesa, No se acumularan a los saldos que

en SuU Caso, tenga la espresa acreditada en el prograsa
normal (PROMYP).

El wmonto minimo de disposicion s-ri de 110.0 millones de
pesos para la adquisicion de activos fijos.




RELACION DE BANCOS GQUE GPERAN EL

- BANCA SERFIN, S.N.C.
- m’ 8-“-:-
- m mt"s.uuc.

- MULTIBANCO COMERMEX, S.N.C.

-  BANCD DEL ATLANTICO, S.N.C.

SISTEMA DE TRRIETR EMPRESARIAL

- m Imzm, S-N.C. .

- mx' S.N.C-
- BANCA PROMEX, S.N.C.
- . BANCO MEXICAMO SOMEX

- BANCO DEL. CENTRO, S.N.C.
7
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Para sayor inforsscifn scudir a:

NACIONAL FINANCIERA, S.N.C.
Insurgentes Sur # 1971

Plaza Inn, Torre III - 10° piso
Col. Guadalupe Inn

GERENCTA DE PRONOCION ENPRESARTAL
Tel.: 325-65-32, 325-65-33
325-65-36, 325-65-37




