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INTRODUCCION

Cuando se selecciona y contrata a uno de los aspirantes a ocupar un puesto dentro
de la organizacion, es necesario no perder de vista el hecho de que una nueva personalidad
va a agregarse a ella. El nuevo trabajador va a encontrarse inmerso en un medio con
normas, politicas. procedimientos y costumbres extranios para el.

Es pues necesario establecer un programa de induccion del nuevo trabajador para que se
adentre en lo que a continuacion serd su medio ambiente laboral y que este sea el mas
apropiado para que lo motive a continuar y superarse en dicho trabajo. Actitudes tan
sencillas pero muy importantes cono el hecho de darles la bienvenida desde el momento en
que es recibido para presentar su solicitud y se les proporciona informacion de la vacante
que se pretende cubrir; le da un panorama amplio de la imagen y relevancia que se la da al
aspecto humano en la organizacion.

La magnitud v formalidad del plan de induccion estaran determinadas por el tipo de
organizacion de que se trate y por las actividades que realice. sin embargo la induccion
deberia de estar presente en todas las empresas porque en la mayoria de los casos contiene
los aspectos mas delicados del proceso de trabajo: es imperativo que cuando se inician por
vez primera las actividades en la organizacion los individuos acrecentan su necesidad de
apovo. seguridad y aceptacion; de tal suerte. que las actividades que realicen debe de estar
matizadas por una actitud cordial.

La mayoria de los planes de tnduccion contienen informacion sobre la organizacion.

politicas personal. condiciones de contratacion. plan de beneficios para el empleado. trabajo
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a desempeniar, etc. que se encuentran contentdos en el llamado manual de bienvenida
entregado a cada nuevo trabajador. Es importante hacer notar que el articulo 425 de la ley
federal del trabajo ordena que se entregue a cada trabajador una copia del Reglamento
interior de trabajo.

Se elaboro este tema (INDUCCION) para darle la importancia requerida v muchas
veces en empresas de México no se da la misma : este proyecto trata de hacer relevancia a
la importancia de crear. fomentar. o superar los cursos de induccion.

Se trata de demostrar como influye la induccion en un mejor desempeno cambiando
la cultura del trabajador. v que esto se refleje en la motivacion del mismo. respetando
derechos v obligaciones. En México existen pocas organizaciones que le dan la importancia
que tiene este proceso, y no llevan a cabo un adecuado plan de Induccion. Este trabajo trata
de resaltar dicha importancia en toda organizacion,

Con estos cursos se pretende por ejemplo:
*Incentivar al personal. establecer un marco que estimule a los miembros. reconociéndoles
su dignidad y capacidad intelectual.

*Efectuar una vision general de lo que es la empresa y como esta estructurada..



Marco Teorico

A continuacion se desarrollaran elementos de suma importancia que es necesario
conocer cuando se ingresa a una organizacion y que deben estar contenidos en el plan de
induccion.

Contrato de trabajo.

El contrato de trabajo es un documento primordial cuando ingresamos a una
organizacion. senala puntos importantes tales como: duracion de tiempo por el cual fuimos
contratados. condiciones generales. legales. o clausulas que halla incorporado la empresa
para su funcionamiento: con el contrato de trabajo conocemos derechos v obligaciones con
las cuales nos desarrollamos.

El contrato de trabajo es una necesidad legal en lo dispuesto por la Ley Federal del
Trabajo. y senala lo siguiente:

“Articulo 1°. La presente ley es de observancia general en toda la Republica v rige
las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123, apartado A. de la Constitucion™.

La ley presume la existencia del contrato v de la relacion de trabajo entre el que
presta un servicio personal vy el que lo recibe. por lo cual. la falta de contrato escrito no
priva al trabajador de los derechos que deriven de las normas de trabajo y de los servicios
prestados, pues la ley imputa al patron la falta de esa formalidad. Por otro lado, si no se
determina el servicio o servicios que deba prestar el trabajador. este quedara obligado
tnicamente a desempenar el trabajo que sea del mismo género de los que formen el objeto
de la empresa o establecimiento: sin embargo. si las condiciones de trabajo va constan en
los contratos colectivos aplicables. por disposicion expresa de la ley. no sera necesario el

contrato individual de trabajo. También por disposicion expresa de la ley, los empleados de



confianza no pueden pertenecer a los sindicatos. siempre y en todo caso debera firmarse con
estos empleados un contrato individual de trabajo.
Necesidad administrativa.

El contrato individual de trabajo. también constituye una necesidad de caracter
administrativo, tanto para el trabajador como para la organizacion. en este punto, por
ejemplo. se conocen las condiciones en que es contratada la persona . asimismo da mavor
seguridad de pertenecer a un organismo que lo respalde y cause en el individuo alguna
tension que halla tenido al ingresar a la empresa, proyectandose en un mejor
desenvolvimiento y motivacion de la labor que desempena.

Relacion de trabajo.

Nuestra Lev Federal del Trabajo en su articulo 20 define la relacion de trabajo como
la prestacion de un servicio subordinado a una persona (cualquiera que sea el acto que le dé
origen). mediante el pago de un salario.

Igualmente se define el contrato individual de trabajo, como aquél en virtud del cual
un sujeto se obliga a prestar a otro un trabajo personal subordinado, cualquiera que sea su
forma de denominacion. mediante el pago de un salario.

La ley otorga a la relacion de trabajo los mismos efectos juridicos que al contrato
individual. pues éste no es si no el escrito en el cual se hace constar el o los servicios

personales prestados a otro. mediante su subordinacion, v el pago de un salario.

Por considerar de interés general se mencionara en forma detallada las partes que

conforman un contrato de trabajo.



Forma.

La relacion de trabajo puede ser por tiempo indeterminado o determinado: esta
altima modalidad. eventual o temporal: esta. a su vez. puede ser por obra determinada o a
precio alzado.

Contenido.

El contenido del contrato de trabajo se divide en cuatro partes: encabezado.
declaraciones de los comparecientes. clausulas que son de dos tipos: legales v
administrativas v, por tltimo. la firma de los contratos.

Encabezado.

En el cual se incluye en forma primordial el tipo de contrato de que se trate v el
nombre de los comparecientes y de los apoderados cuando actuan, en el caso del patron
exclusivamente. como personas morales.

Declaraciones.

Primero se haran constar las declaraciones del patron, que comprenderan la
naturaleza de la empresa o negocio de que se trate. el motivo. causa y necesidad del
contrato (especificaciones primordiales del puesto): el tipo de contrato v, en forma general.
el servicio o servicios requeridos. expresando de preferencia el puesto en cuestion. Luego
se incluira la capacidad del trabajo para celebrar ¢l contrato. su interés en concertarlo v el
hecho. en su caso. de contar con los conocimientos necesarios para desarrollar en forma

satistactoria el servicio requerido por el patron.



Clausulas.
En forma muy general puede decirse que las clausulas del contrato individual del

trabajo se divide en dos grandes grupos: legales v administrativos.

Legales: las contenidas en el articulo 25 de La Ley Federal del Trabajo en vigor. las

cuales son esenciales para todo contrato de trabajo.

Administrativas:  en estas se incluven las operativas: cuotas de produccion,

obligaciones del trabajador de afianzar su manejo. obligacion de sigilo. etc.

Para facilitar la administracion y aplicacion del contrato, es conveniente encabezar
cada clausula con la mencion general de su contenido y objeto; como un ejemplo claro

aparece la afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Es importante sefalar que al momento de ingresar a la organizacion se integrara un
registro con la siguiente documentacion: el numero v disefio de registros de personal. debe
realizarse de acuerdo a las necesidades de cada organizacion: es por ello que se hace solo
una breve mencion de dos registros que normalmente se abren al ingresar el trabajador:

expediente v hoja de servicios.



Expediente.

Se integrara con todos aquellos documentos que formen el historial del trabajador en
la organizacion: estara compuesto por una carpeta con su solicitud. copia del contrato de
trabajo. avisos de alta al sindicato. al Seguro Social. al Registro Federal de Causantes. los
aumentos de sueldo. calificacion de méritos. castigos. etc. Es recomendable que a fin de no
olvidar detalles de la “contratacion™ se cuente con una lista de verificacion de todos ellos
con objeto de tener el expediente completo que sea una verdadera historia del empleado.
Por ética profesional para evitar un uso inadecuado de la informacion . no recomendable
que el estudio psicoldgico (reporte de entrevista. pruebas psicologicas, etc.) y el reporte del
examen médico asi como el resultado del estudio econdmico social formen parte de este

expediente.

Hoja de servicios.

El fin que se busca es contar con una hoja en la que se puedan incluir en forma
resumida v clara .los datos mas importantes acerca del trabajador en lo que se refiere a
detalles personales. escolaridad. antecedentes de trabajo, promociones y transferencias:
calificaciones de méritos y control de asistencias. capacitacion y desarrollo y separacion: es

decir. un resumen de todo lo que aparezca en su expediente.

Como se notara. muchos de los conceptos anotados. sufren variaciones: por lo cual

se requiere una constante actualizacion y. para ello, la implantacion de otros procedimientos



que den la informacion necesaria; en muchas ocasiones el principal problema consiste en la
actualizacion constante de los datos.

Finalmente a través de un folleto o un manual a manera de guia se da a conocer
informacion detallada sobre la empresa en cuanto a fa labor que esta realiza y la funcion que

la persona de nuevo ingreso desempenara dentro de la misma.

Bienvenida.

En sentido estricto no es posible determinar cuando se inicia y en donde termina la
introduccion del personal de nuevo ingreso: de hecho esta se inicia desde el momento en
que es recibido para presentar su solicitud v se le proporciona informacion sobre la vacante
que se pretende cubrir. “Normalmente. puede considerarse como terminada cuando el
empleado ha tenido tiempo suficiente para digerir la informacion requerida y aplica con un
grado razonable de éxito lo que ha estado aprendiendo .™ Sin embargo. uno de los aspectos
mas delicados del proceso de induccion tienen lugar el primer dia de labores. el cual
habitualmente resulta indeleble en la memoria. Es por ello que. independientemente de su
contenido técnico. es imperativo considerar que cuando se inicia por primera vez las
actividades en una organizacion. los individuos exacerban su necesidad de apovo. seguridad
v aceptacion; de tal manera, que las actividades que se realicen deben estar matizadas por

una actitud cordial.

La magnitud y formalidad del plan de induccion estaran determinadas por el tipo de
organizacion de que se trate y por las actividades que realicen sin embargo, la mayoria de

los planes contienen informacion sobre la organizacion. politicas de personal, condiciones



de contratacion, plan de beneficios para el empleado, trabajo a desempenar, etc.. que se

encuentran contenidos en el llamado Manual de bhienvenida entregado a cada nuevo

trabajador. Es importante hacer notar que en el articulo 425 de la Ley Federal del Trabajo

ordena que se entregue a cada trabajador una copia del reglamento interior del trabajo.

Ademas de la informacion sobre el contrato de trabajo se considera importante (ue
el nuevo trabajador tenga informacion acerca de prestaciones y organizaciones que

conforman el entorno en que se desarrolla, tales como:

INFONAVIT

El 24 de abril de 1972 entrd en vigor la ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores. El patron tiene la obligacion de inscribirse y de inscribir a
sus trabajadores y pagar las cuotas respectivas.
A continuacion se mencionan algunos articulos de la ley del Instituto del fondo Nacional
para la Vivienda de los trabajadores. con el objeto de sefialar un panorama general acerca de
esta ley.
SECCION PRIMERA
Art. 1. Esta ley es de utilidad social v de observancia general en toda la Republica.
Art. 2. Se crea un organismo de servicio social con personalidad juridica y patrimonio
propio, que se denomina “Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores™. con domicilio en la ciudad de México.

Art. 3. El Instituto tiene por tiene por objeto:
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[. Administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda:

[l. Establecer y operar un sistema de financiamiento que permita a los trabajadores obtener
crédito barato y suficiente para:

a) . La adquisicion en propiedad de habitaciones comodas e higiénicas.

b) . La construccion. reparacion. ampliacion. mejoramiento. de sus habitaciones: v

¢) . El pago de pasivos contraidos por los conceptos anteriores:

11l. Coordinar v financiar programas de construccion de habitacion destinadas a ser
adquiridas en propiedad por los trabajadores: v

IV.Lo demas a que se refiere la fraccion XII del Apartado A del Articulo 123
Constitucional y el Titulo Cuarto. Capitulo H! de la Ley Federal del Trabajo. asi como lo

que esta ley establece.

Art. 4. El Instituto cuidard que sus actividades se realicen dentro de una politica integrada

de vivienda y desarrollo urbano. Para elfo podra coordinarse con otros organismos publicos.

Art.5 El patrimonio del Instituto se integra:

I. Con el Fondo Nacional de la Vivienda que se constituye con las aportaciones que deben
hacer los patrones, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 123. apartado A
fraccion XII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Titulo
Cuarto. Capitulo 111 de la Ley Federal del Trabajo v con los rendimientos que provengan

de la inversion de estos recursos:



[I. Con las aportaciones en numerario. servicios y subsidios que proporciona el Gobierno
Federal:
I11. Con los bienes y derechos que adquiera por cualquier titulo: y
IV. Con los rendimientos que obtenga de la inversion de los recursos a que se refieren las
fracciones I vy [11.
Sindicato.

En muchas organizaciones el contrato colectivo de trabajo marca la obligacion de la
empresa de emplear solamente miembros activos del sindicato. Si este no puede
proporcionarlos en cierto plazo. entonces la empresa puede contratar libremente, con la
obligacion por parte de los nuevos elementos. de afiliarse al sindicato. La organizacion

debe cuidar que esto se cumpla. para evitar posteriores complicaciones.



A continuacién se presenta un plan de induccion que realiza una organizacion en

particular. para representar una idea de lo que es la induccion en general:

MANUAL DE INDUCCION

BIENVENIDA

"México ahora tiene un lugar ...

Donde los adultos quieren ser nifios v los ninos ro quieren crecer. donde se funden la
naturaleza y el talento creativo. donde la flora y fauna conviven con el progreso v la
modernidad. donde no hay limites ni fronteras para fa sana diversion”,

Queremos. a nombre de todos los integrantes del equipo de "Reino Aventura”. darte

la mas cordial bienvenida a nuestro parque. que a partir de hoy también es tu parque.

Hoy Tu comienzas una nueva

etapa que te servira para el resto de tu vida. yva que al integrarte al equipo de trabajo v
formar parte de la gran tfamilia Reino Aventura. tendras oportunidad de demostrar tu
responsabilidad en el trabajo. al mismo tiempo que al rodearte del mundo de la diversion
podras dia a dia desarrollar tu talento con esmero v aportar toda tu energia y sonrisa para
satisfaccion tuya y de nuestros visitantes. que al observar en ti la actitud de servicio. buena
presentacion y apariencia, sabran que tu eres el indicado para resolver sus dudas v sobre

todo confiara a ti su diversion por lo que se sentira bienvenido.
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El presente manual se elaborod con el objeto de que conozcas todo acerca de tu nueva
empresa, su trayectoria, nuestra Mision como parque de diversion, nuestros valores.
principios y lo que es en si el parque: la importancia de nuestros visitantes; y lo que Reino
Aventura te ofrece y espera de ti. En este curso aprenderas el valor mas importante para
Reimno Aventura que es el SERVICIO. el que te pedimos brindes con toda la magia que
puedes proyectar, va que es requisito indispensable para todos los empleados de Reino

Aventura.

BIENVENIDO A REINO AVENTURA

-

-
.-
.-



" REINO AVENTURA "

NUESTRA EMPRESA

Antecedentes.

Reino Aventura tue creado por un grupo de empresarios mexicanos. se mauguro en
marzo de 1982 como el parque de diversiones mas grandes de América Latina, posicion que

conserva hasta la fecha.

El ano de 1992 es trascendente en la historia de Reino Aventura ya que se llevaron a
cabo grandes cambios que van desde el cierre del parque para su remodelacion, adquisicion
de juegos nuevos. reestructuracion del personal y entrenamiento del mismo. hasta la
redefinicion de objetivos y planteamiento de nuestra Misidn como empresa de servicio.

culminando con la reinaguracion del EI Nuevo Reino Aventura.

Después de una gran inversion de capital v grandes esfuerzos el 3 de julio de 1992 El
Nuevo Reino Aventura abre nuevamente sus puertas al publico con dos grandes objetivos :
Ser uno de los mejores parques de diversiones del mundo y Ser el parque de diversiones

mas limpio del mundo.

En septiembre de 1995, la empresa vive un nuevo cambio de administracion y con

ella se retoma el nombre de Reino Aventura.



Estructura de fa empresa.

Como la empresa que es Reino Aventura cuenta con la siguiente organizacion
administrativa :
Consejo administrativo
Direccion general
Subdireccion de Mercadotecnia
Contraloria general
Subdireccion de Ventas
Direccion comercial
Direccion de operaciones
Direccion de Administracion v Finanzas
Direccion de Ingenieria
Direccion de Recursos Humanos
Direccion de informatica
Cada una de las Direcciones es de vital importancia para el éxito de nuestra empresa. en
cuento a su administracion v como el gran parque de diversiones que es: en alguna de ellas

te vas a integrat.

Nuestra Miston,

" Proporcionar a chicos v grandes el mejor entretenimiento. excelente servicio y sana
diversion en un ambiente familiar de maxima scguridad v limpieza. dejando en nuestros

visitantes un recuerdo permanente de alegria v el deseo de regresar”.
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Vision.
El compromiso de un cambio global en Reino Aventura requiere de que todos los que
trabajamos en él. nos integremos en un solo equipo con actitud positiva: manteniendo una
cultura de servicio, creando un ambiente de alegria y magia para ser el mejor parque de

diversiones. Llevando a cabo la vision lograremos nuestra mision.

Filosofia.
" Hay un factor comin entre aquellos que trabajan en un parque de diversiones, el cual
se traduce en uno de los mas grandes beneticios que el trabajo en este tipo de
organizaciones proporciona. y es que todos aprenden la vocacion de servicio. el amor a una

causa. v la actitud de competencia sana y honesta ante la vida ".



Valores.
En Reino Aventura como en toda familia tenemos valores bien definidos que derivan

de la Filosofia de la empresa encaminados al logro de nuestra mision. conocelos y vivelos :

. SERVICIO

. LIMPIEZA

. SEGURIDAD

. HONESTIDAD

. PRODUCTIVIDAD
. PUNTUALIDAD

. RESPETO

. HUMILDAD

. CREATIVIDAD

. AMOR

Principios.

« El reconocimiento de que nuestro parque cuenta con una infraestructura tunica.

 El servicio es nuestro insumo y producto. por lo que incluimos a nuestros proveedores
como socios de negocio. y reconocemos ambos al visitante como el centro de nuestra
actividad.

« El desarrollo de los Recursos Humanos. es nuestra variable para generar el crecimiento.

no tanto los Recursos Materiales.



e El compromiso y convencimiento de todo el personal de la empresa para que siempre
trabajando en equipo logremos provectar el concepto del parque.

o La disposicion al cambio debe ser permanente.

De estos principios surge una gran preocupacion por lograr que el Parque sea el mas

fimpio del mundo. es por esto que se realizo :

La campana de limpieza.

Nuestra Campana de Limpieza, es intensa v constante. integrada por todos. en la que
desde el Director General. hasta quien acaba de ingresar recoge basura de cualquier
lugar.

Desde hoy formas parte de este equipo v de esta campafa. gracias a ti y a tu buen ojo
para detectar un poco de basura. que va desde una colilla de cigarro. palitos de paleta v
popotes. hasta bolsas v vasos. lograremos que nuestro parque sea y siga siendo el parque

mas limpio del mundo, y también recuerda que :

ii El Parque mas limpio no es el mas se limpia. sino el que menos se ensucia !!
NUESTRO PARQUE
Tamano del parque.

"

" Reino Aventura " cuenta con una extension total de 47 hectareas divididas de la

siguiente manera :



5 hectareas de estacionamiento
21 hectareas construidas

21 hectareas de reserva ecologica

Pueblos.

Reino Aventura es un parque tematico cultural que se divide en 7 diferentes pueblo

EL pueblo Mexicano.
En él podras ver todo el colorido de un pueblo tipico de nuestro pais. es el primer
pueblo donde se encuentra la entrada al parque. el centro de informacion. renta de

carreolas v sillas. lockers. asi como el Teatro Alameda.

El pueblo francés.
Es el lugar en donde encontraras algunas réplicas de las tradicionales fachadas

francesas, Reino Marino y nuestro gran Carrusel.

El pueblo Polinestio.
Aqui viviras la experiencia de las islas del sur dentro de una ambientacion tropical y
construcciones de palma. En este pueblo se encuentran algunos de los juegos mas

grandes del parque como son: El Escorpion v el Space Shot.
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El pueblo Marroqui.
Disfrutaras de una arquitectura tipica de Marruecos en donde destaca el majestuoso

panorama de la ola del Splash.

El pueblo Suizo.
En el centro del parque sobresale el gran Castillo Suizo siendo uno de los puntos
mas importantes del parque. a un costado se encuentra ubicado el ntcleo mas grande de

Juegos de destreza.

El pueblo infantil.
Es la sonrisa de un lindo payaso. la que nos lleva al maravillosos pueblo infantil.
donde la fantasia de los suenos de los ninos se conjuga con la magia de pequenos juegos

que los llevan a vivir grandes aventuras.

El pueblo vaquero.
La fabulosa escenografia y la gran ambientacion del pueblo vaquero nos transporta al

viejo oeste. en donde podemos distrutar de la famosa Cabana del Tio Chueco.

Como puedes ver el parque ticne una cran extension por lo que es importante que
ubiques cada uno de los pueblos v los identitigques de acuerdo a la magia que cada uno de

ellos proyecta a quienes viven su aventura.



Informacion General.

Tipos de Boletos

Pasaporte Magico: Incluye juegos mecanicos. espectaculos y atracciones las veces

que desee.

Pasaporte Espectaculos : Incluye tnicamente los espectaculos.

Pasaporte Atracciones : Incluve los espectaculos. mas las siguientes atracciones :

Biogranja Lala. Delfinario. Serpentarium Especies Venenosas. Pasaje del Terror.

Pasaporte Anual : Funciona como pasaporte magico todos los dias del afio.

Promociones Institucionales ( Autosardina, Por si llueve. Regresa Gratis.

Cumpleanos) o eventuales.

Ninguno de estos boletos incluye el Centro Winchester. Go Karts. Juegos de Destreza

y Video, Yates y Coches a Control Remoto. Lectura de Cartas y Tarot.

Forma de pago para juegos y atracciones.

Existen las Reino fichas : son una opcion de pago para hacer uso de los juegos

mecanicos. souvenirs. alimentos y algunos juegos de habilidades.
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PROCEDIMIENTOS
I. Procedimiento de Contratacion.
En el Departamento de Reclutamiento y Seleccion, te informaran el dia y la hora en
que deberas presentar los documentos para tu contratacion.
Te enviaran al Departamento de Nominas. para firmar tu contrato y Seguro Social.

ahi te entregaran un documento que te autorizara tu credencial, uniforme y gafete.

2. Gafete.

v es la forma de identificarte ante los

P

El gafete es parte importante de tu uniforme.
visitantes. €ste contiene tnicamente tu primer nombre. para que tu trato con ellos sea
mas familiar.

- No se permite el uso de gafete en ropa de calle ni cuando no estas de turno.

- Si pierdes tu gafete o se dana. deberas reemplazarlo inmediatamente. de no ser asi, no
tendras acceso al parque.

- El gatete debera usarse del LADO DERECHO de la camisa o blusa del uniforme todo el
tiempo.

- En caso de que estén fuera de su jornada de trabajo, no podran usar el gafete.

- En caso de no usar uniforme, el gafete debera ir colgado o en la parte superior DERECHA

de la camisa o blusa unicamente.
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3. Credencial.
La credencial es tu medio de identificacion ante cualquier persona dentro de Reino
Aventura. Esta podra ser solicitada en cualquier momento por lo que deberas traerla
siempre contigo.
Con esta credencial podras tener acceso al parque. cobrar tu salario v obtener algin
descuento especial. La credencial es INTRANSFERIBLE. en caso de pérdida tendras

que reemplazarla inmediatamente pagando el costo establecido.

4. Uniformes.

El uniforme te sera proporcionado de acuerdo a tu drea de trabajo. Al presentarte en
Guardarropa. te entregaran tu uniforme y firmaras un resguardo por él. Ninguna persona
tendra acceso al parque sin su uniforme limpio y completo.

Los uniformes que utilizas son propiedad de Reino Aventura. no se encuentran a la
venta y no se pueden utilizar cuando no estas trabajando.

Si tu uniforme necesita alguna reparacion reportala a Guardarropa. Si cualquier
prenda del uniforme se pierde. es robada o danada (fuera del desgaste normal por uso ) te
serd cobrada de acuerdo al precio establecido.

Te recomendamos que en caso de frio. uses suéter o sudadera de color blanco abajo
del uniforme. En caso de que el frio sea extremo podras utilizar cualquier chamarra que
NO sea negra y que tenga el logotipo de Reino Aventura. No se permite utilizar ninguna
prenda que no sea del uniforme.

En caso de que no te entreguen tu uniforme. tu coordinador te indicard la forma de

venir vestido.



El calzado autorizado para el personal ( del area ) del parque son tenis blancos.
Uso de Chamarras :
El personal operativo podra utilizar chamarras. siempre y cuando tengan el logotipo de
Reino Aventura,
Uso de Gorras :
El personal operativo debera usar la visera como parte de su uniforme en todos los casos.
Uso de Accesorios
Uso de Cangureras :
Podras introducir al parque cangureras: pero deberas dejarlas en el lugar en donde tu

supervisor te indique.

Unicamente se autorizara el acceso de cangureras; no se permiten bolsas o mochilas ni
ropa, para ello se deberan usar los lockers para empleados ubicados a un costado de

Oficinas Generales.

Las cangureras deberan ser revisadas por los guardaparques en la Puerta de Empleados (04)

0 Puerta Vaquera al entrar y salir del parque.

En las cangureras Unicamente podran llevar articulos personales como :
- Llaves
- Dinero

- Hombres ( cartera. credencial, etc. )
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- Mujeres ( cosméticos, dinero, credencial. etc. )

No podras traer cangurera mientras estas en tu turno de trabajo.

5. Lockers.

Los lockers seran asignados por el Departamento de Guadarropa. Deberas traer tu
propio candado ( de preferencia de combinacion de caja fuerte ). Cualquier dano causado
al locker debera ser reportado de inmediato a la Direccion de Recursos Humanos: quien

tomara las medidas pertinentes.

Reino Aventura no se hace responsable por cualquier articulo olvidado en los lockers.
por eso. no dejes ningun articulo de valor en él. Nose dard acceso a personas con
cualquier prenda o articulo que no sea del uniforme ( walkman, mochilas. grabadoras.
revistas. libros. etc. ).

6. Procedimiento de pago.

La forma de pago de ingresar al parque es por medio de tu credencial, ésta cuenta con
un codigo de barras. que sirve para permitirte el paso y registrar la hora de entrada v
salida. Este registro es indispensable para recibiv el pago completo de tus dias trabajados.
En Reino Aventura los dias de pago son los 13 v ultimos de cada mes. Tu coordinador te

indicara el lugar de pago.

7. Retardo o Enfermedad.
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Te recordamos que parte de tu responsabilidad al trabajar con nosotros es la
puntualidad. si llegaras a tener un problema que te impida llegar a tiempo o no estés en
condiciones de venir a trabajar deberas reportarte a los teléfonos 7-28-72-00 ¢ 6-45-77-
90 en donde se te asignara la extension de tu area de trabajo, deberas hablar directamente
con tu coordinador por lo menos 30 minutos antes de tu jornada laboral. Deberas traer tu
incapacidad médica del IMSS, para que te sean justificados los dias que faltaste. en el

Departamento de Nominas.

8. Estacionamiento.
El Estacionamiento de Empleados se encuentra pasando las Oficinas Generales. Para
tener acceso a esta area debras presentar tu tarjeton de empleados en la entrada principal.
Este lo obtendras en la Oficina de los Guardaparques. el cual debra ir en tu vehiculo a la

vista del pesonal de seguridad. El limite de velocidad permitido para circular dentro de la

empresa es de 20 km/hr.

9. Procedimiento de Renuncia.

El dia que decidas dejar de taborar en esta empresa. te recordamos que deberas pasar
al Departamento de Nominas a presentar tu renuncia: de lo contrario se tomara como
abandono de empleo. Es muy importante que dejes una buena impresiéon con nosotros, ya
sea para recomendarte o para volver a esta empresa. Deberas avisar a tu departamento

con dos semanas de anticipacion v posteriormente pasar a Recursos Humanos a llenar las

formas que se te indiquen.



Politicas y reglamento.
La base del éxito de todo proyecto. es la disciplina. es por esto que en Reino Aventura se
incluye : el Compromiso. la Responsabilidad y el Respeto: con ello lograremos el

cumplimiento de las politicas de nuestra empresa v la facil realizacion de nuestro trabajo.

Como parte de nuestra mision. que es proporcionar un excelente servicio. cabe
destacar la importancia del trato a los visitantes asi como la apariencia de cada uno de
nosotros, es por esto indispensable cumplir con los estandares de uniforme y apariencia:
ya que una buena presentacion asegura una buena imagen tanto del personal como del

parque.

Politica.
Apariencia
Presentacion de las mujeres :
Abstenerse de usar cosmeticos y perfume en exceso.
No usar collares, bufandas. mascadas o accesorios en el cuello (pucas. cueritos, etc).
* Las manos deben estar limpias v las uias bien cuidadas y no mayores de 1 cm. de
largo.
(Enel Area de Alimentos y Bebidas deberan estar cortadas al ras ).
Se permite el uso de anillos discretos.
(Enel Area de Alimentos no estdn permitidos los accesorios en las manos ).

* En el Area de Alimentos y Bebidas esta prohibido usar perfume.



El cabello debe estar siempre bien peinado v recogido. ( En el Area de Alimentos v
Bebidas deberan usar malla o red para recogerse el cabello. esto también aplica para los

empleados de Ingresos que se encuentren trabajando en dicha area ).

Presentacion de los hombres :
El cabello debe estar corto vy en toda acasidn bin peinado.
Al presentarse a trabajar deberan estar limpios v rasurados.
La barba, las patillas largas vy el bigote no estan permitidos.
No esta permitido el uso de aretes. ni accesorios en el cuello ( pucas. cueritos, etc.).

En el Area de Alimentos y Bebidas esta prohibido usar perfume.

Tanto para los hombres como para las mujeres el uso de anteojos solares esta
permitido exclusivamente si laboran al aire libre: deben ser de estilo conservador. Es

importante que mantengas contacto visual con nuestros vistantes.
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Invasion Checa.

La utilizacion del uniforme Checo, implica que desde el momento de entrar al Parque. es
necesario actuar en todo momento. cuando uno se dirija a otras personas, inclusive a
empleados. se debera hablar utilizando el acento " checo " y la actitiud de invasor.

No se puede portar ningin otro accesorio u objeto ajeno a la tematizacion de invasor.

Sélo se podra actuar normal hasta encontrarse fuera del area del Parque y de la vista de los
visitantes.

En caso de encontrarse fuera del drea del Parque y algin visitante se llegara a encontrar en
esa zona. por diversas circunstancias, el invasor debera actuar en su papel.

Dentro del Parque bajo ninguna circunstancia se podra retirar algin accesorio o parte del

uniforme. esto solo podra hacer fuera de esta zona.

Conductas que son motivo de rescision de contrato.
Tu estas a la vista del publico en todo momento. por lo que deberds seguir las

siguientes reglas :

* Estan prohibidos los juegos rudos o demostraciones efusivas de afecto ( abrazarse.
agarrarse de la mano, jugar etc. ), es decir, todo aquello que te distraiga de tus tareas
dentro de tu jornada de trabajo.

* Sera reportado o sancionado el empleado que utilice un lenguaje inadecuadoya sea con

otro empledo o con visitante.



* Queda prohibido introducir alimentos o goma de mascar en las horas v areas de trabajo.
sobre todo si portas uniforme.

* No se podra fumar en el parque con uniforme.

* No se toleraran acciones que vayan en contra de la seguridad del visitante como de la
tuya.

“ Al estar en tu jornada de trabajo. no se permiten realizar otras actividades que no sean
unica v exclusivamente la de tus labores.

* No estan permitidos los radios. grabadoras. walkman. televisiones o cualquier otro tipo de
aparatos electricos y libros en el parque.

* Cualquier tipo de ventas. tandas rifas o intercambios estan prohibidos. ( Si deseas
anunciar algun evento en especial. acude a la Coordinacion de Comunicacion para
anunciarlo en la revista interna ).

* Sera reportado y sancionado el empleado que haga mal uso de las instalaciones o equipo
que sea propiedad de la empresa.

* Los telefonos de la empresa son exclusivamente para el uso de la misma. Para efectuar
llamadas personales utiliza los telefonos publicos.

* Queda prohibido el mal uso de la credencial v gafete. Esta prohibido checar la entrada y
salida de otro (s) empleado (s).

* Queda prohibido tirar basura y escupir en el suclo.



Beneficios.
I.Seguro
La empresa te dara de alta en el Seguro Social ( IMSS ): en donde tu. podras asistir
una vez que hayas sido contratado. La empresa tambien te otorga un seguro de vida: para

mayor informacion acude al Departamento de Nominas.

2. Uso del Parque
Fuera de tu jornada de trabajo. v con autorizacion de tu jefe inmediato, podras hacer
uso del parque. siempre y cuando respetes las politicas del mismo.
- Tendras que pedir autorizacion por escrito al Gerente de tu area.
- Una vez que tengas la autorizacion: dirigite a la Oficina de Relaciones Publicas donde se
te pondra tu sello que te dara derecho a utilizar todos los juegos mecanicos y atracciones.
- Deberas portar tu credencial aun cuando no esteés en turno.

- Se podra hacer uso de los juegos de destreza. sin pagar. pero sin derecho a premio.

3. Cortesias a Familiares
Todos los empleados podran invitar a sus familiares directos. sin costo alguno.

excepto en aquello juegos que no estén incluidos en el pasaporte magico.

4. Uso de Certiticados de Descuentos

Por formar parte del equipo de Reino Aventura podras obtener certificados especiales

para familiares y amigos. Para mavor informacion acude con tu Gerente.



Existen otros tipos de descuentos en diferentes empresas. si tienes interes de

conocerlos acude a la Coordinacion de Comunicacion, en donde tienen un amplio

conocimiento sobre ésto.

5. Coordinacion de Comunicacion
Es el area destinada a la difusion de las actividades internas tales como : eventos

sociales. revista interna, tableros. buzon de quejas v sugerencias, asi como de coordinar

el programa del empleado del mes de cada una de las diferentes areas de la empresa.

Generaltdades de accesos.

El acceso al parque esta controlado por el Departamento de Guardaparques, ellos tienen
como obligacion el resguardo tanto de los recursos materiales como de los recursos

humanos, por lo que se te pide tu cooperacion a las peticiones que se te hagan.

Todas las personas para accesar al parque deberan tener su credencial y gafete, pues se te

solicitara desde la entrada al parque.

Al accesar al parque caminando pasaras directamente a la escalera de empleados.
En caso de traer automovil. deberas tramitar tu tarjeton de estacionamiento en fa Oficina de

Guardaparques vy al ingresar al parque lo deberds mostrar en el balancin donde sc¢ te

tomaran tus datos.
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En el supuesto de ingresar al parque en taxi tu descenso tendra que ser en balancin ( Pluma)
en la zona de bahia ( antes de taquillas de Estacionamiento de Visitantes ). Esta

disposicion es para evitar un posible caos vial en el Area de Estacionamiento.

Es una politica del parque no mtroducir alimentos. televisores. walkmans, revistas.

celulares, mochilas. libros. etc.. por lo que te pedimos no los traigas al parque.

En caso de que cuentes con algin articulo que se venda en el parque y lo tengas que
introducir informale al guardaparque para que lo registre y asi evites problemas a tu

salida.

La unica puerta por donde podras accesar al parque es la puerta 04. en ella se te pedira :

- Mostrar tu credencial y gafete

- En caso de tener que ingresar con algun articulo. habra que registrarlo

- En caso de tener que introducir alguna mochila se te registrara

El prestar una credencial o gafete es motivo de rescision de contrato.

En el caso de extraviar la credencial o el gafete deberas solicitar nuevamente en Recursos
Humanos la reposicion de éstos después de cubrir la cantidad establecida. Para ir a
Recursos Humanos lo tendras que hacer por la carretera perimetral.

Recuerda que hay que facilitar el trabajo a todos. es por esto que pedimos tu cooperacion:
Esperamos que este curso de induccion aunado a la interaccion con la organizacion haga

placentera y llena de éxito tu estancia con nosotros FELICIDADES!



Proceso de induccion

Las experiencias iniciales que vive un trabajador en la organizacion van a influir en su
rendimiento y adaptacion; de ahi [a importancia del proceso de induccion.

Definicion de induccion.

e Sanchez Barriga la define como :

" El proceso de guiar al nuevo trabajador hacia la incorporacton a su puesto ™

o Siluaka lo detine asi :
- Se refiere a la orientacion de un nuevo empleado respecto a la organizacion y su ambiente

de trabajo ™.

Es una etapa que se inicia al ser contratado un nuevo empleado en la organizacion, en la
cual se le va a adaptar lo mas pronto posible a su nuevo ambiente de trabajo. a sus nuevos
comparneros. a sus nuevas obligaciones y derechos. a las politicas de la empresa. etc.
Objetivos de la Induccion.

El proceso de induccidn tiene diversos objetivos entre los mas sobresalientes estan los
siguientes :

B Avudar a los nuevos empleados a la organizacion. a conocerse y auxiliar al nuevo

empleado “"para” tener un comienzo productivo.

B Establece actitudes favorables de los empleados hacia la organizacion, sus politicas, v su

personal.
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M Ayudar a los nuevos trabajadores a introducir un sentimiento de pertenencia y aceptacion

“para” generar entusiasmo v una alta moral.

El proceso de induccion es necesario porque el trabajador debe ser adaptado lo mas rapido y

eticazmente posible al nuevo ambiente de trabajo.

El proceso de induccion incluye una serie de etapas que consideran la induccion al
departamento de personal v la induccion al departamento de personal y la induccion al

puesto en particular. En la figura 1 se muestra el proceso de induccion personal.



a) Introduccion al Departamento de Personal.

Figura |
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A parte de las ayudas técnicas que se le pueden dar al nuevo trabajador, corresponder al
departamento de recursos humanos darle informacion sobte aspectos generales. tales como :
B Historia de la organizacion.

W Politicas generales de personal.

W [ndicaciones sobre disciplina. es decir. lo que debe hacer y lo que debe evitar.

M Prestaciones a las que tiene derecho. por ejemplo. caja de ahorros. despensa. deportes.

promociones. etc.

b) Introduccion al Puesto.
Otra etapa del proceso de induccion es aquella que se refiere a la introduccion al puesto,

ésta representa determinar el puesto apropiado para un empleado recién contratado.

La induccion incluye orientacion general a todo el ambiente de trabajo. Al guiar al nuevo

trabajador hacia su puesto. se dan las recomendaciones siguientes:

® Que el nuevo trabajador sea personalimente llevado vy presentado con el que habra de ser

su jefe inmediato.

e [El jefe inmediato a su vez debe presentarlo con sus companeros de trabajo.

e Ll jefe explicara en que consistird su trabajo. para ello se auxiliara de la “descripcion del

puesto”. entregandole una copia para que lo lea con detalle.



® Debe mostrarle los sitios generales como son : Lugar de cobro y. en cambio. si

proporciona un beneficio al trabajador y. por lo tanto a la organizacion.

La induccion. en cualquier de sus formas. no implica gran costo y. en cambio. si

proporciona un beneficio al trabajador y. por lo tanto a la organizacidn.

La induccion es importante. tanto en la pequenia como en la grande empresa. En las
pequerias organizaciones debera existir, por lo menos un manual de bienvenida conforme es

fa organizacion es mas grande. es necesario utilizar mas instrumentos de induccion.

Una vez que se ha reclutado con éxito y seleccionado a los empleados
el siguiente paso es inducirlos y capacitarlos. Es en este punto donde se les proporciona la

informacion y experiencia que requieren para tener €xito en sus nuevas posiciones.

Como podra verse a partir de nuestro modelo, la induccidn y la capacitacion son factores
importantes en la motivacion. Para que ocurra la motivacion. los empleados deben creer
que el esfuerzo producira recompensas: y es mediante la induccion v la capacitacion que se
les proporciona el conocimiento y experiencia que necesitan para desempenar

P

satisfactoriamente sus tareas y obtener esas recompensas.



. Por que utilizar la induccion ?

Piense en un momento en como se sintio su primer dia en un empleo. Si es como la mayoria
de las personas, estuvo un poco tenso v su nivel de ansiedad probablemente fue mayor que
lo habitual. Recuerde que aliviado se sintié cuando alguno de sus compaiieros lo invitaron a
comer. Este tipo de “nervios del primer dia™ son normales en los nuevos empleados. Por lo
tanto. en un estudio en la Texas Instruments Company. los investigadores descubrieron lo

siguiente sobre los nuevos empleados :

Los primeros dias en el trabajo fueron de ansiedad ¢ inquietud.

Las practicas de ‘“iniciacion del nuevo empleado™ por parte de los compaiieros

mtenstficaron la ansiedad.

La ansiedad interfirié con el proceso de capacitacion.

La ansiedad fue la causa primordial de la rotacion de los empleados recién contratados.

Los nuevos trabajadores se mostraron renuentes a analizar los problemas con sus
supervisores.

La induccion a los empleados esta dirigida a minimizar esos problemas. Su propdsito es
presentar al nuevo empleado a la organizacion v viceversa. ayudarles a familiarizarse e

integrarse entre si.



Problemas de ingreso
Existen tres razones principales para ese nerviosismo de los primeros dias. Una es cualquier
situacion nueva representa un cambio. y cuanto mas diferentes sean las cosas, mas cambio e

incertidumbre tendra que enfrentar la persona.

Las expectativas poco realistas son un segundo problema. Los nuevos empleados
con frecuencia tienen expectativas poco realistas sobre las nuevos empleos y normalmente
quedan impactados por la realidad de obtener menos de lo que habian negociado. Hall
llama a esto el shock de la realidad. condicion causada por la incompatibilidad entre lo que
los empleado. esperan en sus nuevos empleos (en términos de retos, por ejemplo) y las
realidades que entrentan (quizas en términos de un primer empleo aburrido).

Finalmente, la sorpresa puede producir ansiedad. La primer sorpresa frecuencia
cuando no se cumplen las expectativas sobre el trabajo, con las expectativas poco realistas
referentes al reto que implica el empleo chocan con un puesto que no exige mucho. La
sorpresa podria surgir también cuando no se cumplen las expectativas sobre uno mismo. o
cuando las caracteristica del empleo, como la necesidad de trabajar hasta tarde. no se habian

anticipado.
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Lo que necesitan los recién llegados.

Para minimizar problemas como estos. los nuevos empleados necesitan dos cosas.
Primero, necesitan informacion basica sobre la empresa. Esta informacion basica debe
incluir. por ejemplo, como entrar a la nomina. como obtener tarjetas de identificacion.
cuales son los horarios de trabajo v con quién trabajara el nuevo empleado. El programa de
induccion a los nuevos empleados de la compaitia esta dirigido a proporcionar este tipo de
datos. Los nuevos empleados tienen también que ser socializados en otras palabras.
aprender las actitudes, estandares, valores y patrones de conducta que esperan tanto la
organizacion como la gerencia; en otras palabras. el nuevo empleado debe "aprender las
reglas”.

La socializacion cumple con varios propositos. Reduce la ansiedad de los nuevos
empleados al familiarizar a la persona con o que se espera de ella en términos de actitudes.
valores v conductas. Avuda a asegurar una conducta consistente y predecible al moldear las
actitudes y valores de los empleados de acuerdo con las de la empresa. Reduce la necesidad
de politicas. procedimientos y reglas. al punto en que los empleados saben cémo actuar v lo
hacen. Al hacer que el nuevo empleado se sienta como "de la familia" puede incrementar el
compromiso de la persona con la organizacion. v en ese sentido podria fortalecer la moral.
reducir la rotaciéon de personal y producir un desempeno superior al que podria ocurrir en su

ausencia. Por lo tanto, la socializacion es un proceso importante de personal.



Técnicas de induccién y socializacion.
Induccion
La induccion significa proporcionar a los nuevos empleados la informacion basica sobre la
empresa, informacion que necesitan para desempenar satisfactoriamente sus labores. Esta
informacion basica incluye hechos como la forma de ingresar en la ndmina, la manera de
obtener tarjetas de identificacion. cudles son los horarios de trabajo y con quién trabajari el
nuevo empleado. La induccion en realidad es un componente del proceso de socializacion
que utiliza la empresa con sus nuevos miembros. un proceso continuo que involucro el
inculcar en todos los empleados las actitudes. estandares. valores y patrones de conducta
prevalecientes que espera la organizacion y sus departamentos. Si se maneja
adecuadamente. la induccion inicial puede ayudar a reducir el nerviosismo de los primeros

dias. asi como el shock de la realidad que la persona podria experimentar.

Los programas de induccion van desde breves introducciones informales hasta
programas formales vy extensos. En el segundo caso. generalmente se proporcionan al
empleado un manual o materiales impresos que cubren cuestiones tales como los horarios.
revisiones del desempeiio. ingreso en la némina y vacaciones, asi como un recorrido por las
instalaciones. Como se ilustra en el manual de orientacion, con frecuencia hay informacion
adicional: prestaciones a los empleados. politicas de personal, la rutina diaria del empleado.

organizacion y operaciones de la compania. ast como medidas y regulaciones de seguridad.



Advertencias sobre los manuales.

Considerando la posibilidad real de que en la actualidad los tribunales determinen que el
contenido de su manual de empleados representa un contrato con los trabajadores. es
necesario incluir clausulas que dejen en claro que las declaraciones de politicas.
prestaciones y regulaciones de la compania no constituyen los términos y condiciones de un
contrato de empleo, ya sea expresado clara o implicitamente. Es necesario también hacer
hinéapié en que la empresa se reserva el derecho a cambiar las politicas y reglas en
cualquier momento sin previo aviso. Ademas de eso. el sentido comun indica que se deben
documentar los problemas en el desempefio del puesto y colocar una copia de esa
documentacion en los archivos de los trabajadores, asi como capacitar a los supervisores
para que realicen sus evaluaciones con justicia y objetividad." La empresa debe pensarlo dos
veces antes de incluir en su manual afirmaciones como "ningun empleado sera despedido
sin causa justificada” o afirmaciones que impliquen o senalen que los empleados tienen
posesion de un puesto: es posible que se les considere como compromisos legales vy

obligatorios.

Manejo de la induccion
Las actividades mismas de induccion generalmente se dividen entre el supervisor del nuevo
empleado Y el departamento de personal. EI supervisor con frecuencia recibe una lista de
puntos para la induccion similar a la de la figura 2. Esto ayuda a asegurar que el supervisor
ha cubierto todos los pasos necesarios de induccion como "explicar la organizacion” v

"presentar a los compaiieros de trabajo”.
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No obstante, en la mayoria de las empresas la primera parte de la induccion la realiza un
especialista dé personal, quien explica elementos como el horario de trabajo y las
vacaciones. El empleado posteriormente conoce a su nuevo supervisor, quien contindia con
la induccion mediante la explicacion de la naturaleza exacta del puesto. la presentacion de
la persona a sus nuevos colegas v la tamiliarizacion de la persona con el tugar de trabajo.

Finalmente es indispensableque el supervisor cuente con una lista de verificacion con la
tinalidad de no omitir ningun punto que pudiera tener consecuencias para la adaptacion del

nuevo empleado: fig. (3).



Figura 2

Contenido de un manual de induccion.

Nombre del empleado: Analisis completo
(marque cada elemento individual)

[. Palabras de bienvenida

Il. Explicar la organizacion departamental general y su relacién con
otras actividades de la compaiiia.

. Explicar la contribucion del individual del empleado
a los objetivos del departamento y sus asignaciones

iniciales en términos generales .

{v. Comentar el contenido del puesto con el empleado
y proporcionarle

V. una copia de la descripcion del mismo
(si se dispone de ella )

V1. Explicar el programa(s) de capacitacion departamental
y las practicas y procedimientos de aumentos salariales .

VII. Preguntar donde vive el empleado y cudles son las facilidades de transporte.
VIII. Explicar las condiciones de trabajo:
a. Horas de trabajo, hojas de tiempo.
entrada y elevadores para empleados
Horas de comida
Recesos para tomar café, periodos de descanso
Llamadas telefénicas y correo personal
Politicas y requerimientos para recibir el pago
Armarios (lokers)
Otros.

S@ e 000

VIil. Requerimiento para la conservacion del empleo: explicar los criterios de la
compaiiia con relacion a:

Desempefio de las responsabilidades
Asistencia y puntualidad

Manejo de informacion confidencial
Conducta

Apariencia general

® oo oo
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f. Uso de uniforme

IX. Presentar al nuevo miembro del personal al gerente(s)
y otros supervisores.
Debe presentarse atencion especial a la persona a la que

se asignara el nuevo empleado .
X. Conducir al empleado con el supervisor inmediato quien:
a. Presentara al nuevo miembro a sus comparneros
b. Familiarizara al empleado con el lugar de trabajo

c¢. Iniciar la capacitacion en el trabajo .
Si no es aplicable, marque N/A en el espacio disponible.

Firma del empleado Firma del supervisor

Fecha Division

Forma analizada para llenarse:

Fecha Departamento de personal
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Figura 3

Lista de verificacion para la induccidn por parte del supervisor.

ELEMENTOS QUE SERAN ANALIZADOS POR EL JEFE DEL

DEPARTAMENTO O SUPERVISOR CON EL NUEVO EMPLEADO:

PRIMER DIA DE EMPLEO

& 1. Presentacidn ante los compaiieros

& 2. Informacion sobre la ubicacidn de las instalaciones

A. Guardarropa D. Pizarron de Anuncios
B. Cafeteria E. servicio de café
C. Banos F. Area para comedor

REGLAS Y POLITICAS

e 3. Horario: entrada, comida, salida. horas por semana
& 4. Paga: cuando, donde y como: politicas de tiempo extra
(Explicar las deducciones cuando se recibe el primerpago).

o 5. Dias feriados y vacaciones en detalle
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e 6. Periodo de prueba
e 7. Ausencia: politicas de pago: antes y después de cinco
meses.
Cuando y a quién llamar. Visita al departamento
médico o comprobante médico antes de volver al
trabajo después de una ausencia de tres o mas
dias.
e 8. Organizacion del departamento
Corporacion - Division - Departamento - Seccion
e 0. Reglas sobre:

Retrasos, cobertura telefénica, conducta. Etc.

DURANTE LAS DOS PRIMERAS SEMANAS DE EMPLEO
] 10. Accidente:

reportar accidentes o lesiones en el trabajo

e 1. Descuentos a empleados en los productos XYZ dela
compaiiia

e 12. Pagos; explicacion de deducciones

e 13. Revisiones salariales

e 14. Plan de evaluacion del empleado
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e 5. Sistema de sugerencias
e 16. Informacién de cambio de direccidon, nombre, teléfono etc.

e 17. Hacer preguntas y pedir ayuda en problemas.

Como lo indican las marcas, todos los elementos anteriores
han sido comentados con el empleado.
El empleado fue notificado del momento y extension de sus
primeras vacaciones como lo muestras la tabla en la ultima

pagina de esta forma.

Se instruyd al empleado para que asistiera a la segunda

reunion programada y trajera esta lista con él.

JEFE DE DEPARTAMENTO O SUPERVISOR

FECHA

(continuacion)

NOMBRE DEL FECHA DE
EMPLEADO INGRESO




DEPARTAMENTO UBICACION

ELEMENTOS CUBIERTOS POR EL DEPARTAMENTO DE RELCIONES CON EL
PERSONAL O LA OFICINA FILIAL EN EL PRIMER DIA DE ORIENTACION: ( 45
MINUTOS )

PARTE1-Politicas y procedimientos de organizacion y personal.

UJ 1. Organizacién XYZ de la compaiiia.
[J 2. Prestaciones basicas de seguro ( pagadas por completo por la compaiiia)
U A. Hospitalizacion
O B. Incapacidad a corto plazo
O C. Seguro de vida
U D. Accidentes de viaje

[ 3. Prestaciones de seguro opcionales ( pagadas por el empleado y la compaiiia )
O A. Gastos médicos totales

O B. Seguro de vida amplio
C. Incapacidad a largo plazo

[J 4. Vacaciones O 1. Noticias de la compaiiia

O 5. Dias feriados L 12, Plan de recuperacién de colegiatura
colegiaturas

O 6. Periodo de prueba O 13. Instalaciones en edificios

[J 7. Evaluacién del puesto O 14. Edificio nuevo

[l 9. Incapacidad médica O 15. Compaiia XYZ y el empleado

[J 10. Aviso de cambio O 16. Oportunidad Iguales de Empleo

en la situacion

ek kkokk

CITA PARA LA SEGUNDA REUNION
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En la siguiente figura se resume un listado mas detallado de lo que se debe esperar quede

cubierto por el departamento

de personal vy el supervisor durante la induccion. El

departamento de personal ejerce la induccion general sobre la compania, incluyendo una

perspectiva de la organizacion. politicas y procedimientos. compensacion y otros similares.

El nuevo supervisor de la persona ejerce luego la:

ORIENTACION GENERAL DE LA
COMPANIA

ORIENTACION DEPARTAMENTAL
ESPECIFICA

Los siguientes elementos se encuentran entre

Los siguientes elementos normalmente se cubren en

los que normalmente se incluyen en esta esta fase:
primer fase: I. Funciones del departamento : explicacion de los
objetivos. actividades y estructura departamental.
I. Perspectiva de la organizacion: breve  junto con la descripcion de la forma en que las
historia, que hace la organizacion actividades del departamento se relacionan con
(productos/servicios).donde lo hace las de los otros departamentos y la compaiiia en

(sucursales. etc.)como lo hace (naturaleza
de las operaciones).Estructura
(organigrama). etc.

Politicas y procedimientos: horarios de

trabajo. vacaciones, dias feriados. quejas,

gafetes

. de identifiacion. uniformes. permisos.

4. Compensacion: nivel de pago. tiempo
extra, pago por dias feriados, diferenciales
de turnos. cuando y como se paga. reloj
checador, etc.

[R9]
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protegidos de impuestos, union de crédito.
descuentos a empleados, sistema de
sugerencias, actividades recreativas. etc.

6. Informacion de
procedimiento relevantes, proteccion
contra incendios, instalaciones de primeros
auxilios, comité de seguridad. etc.

7. Sindicato: nombre, afiliacion, funcionarios.
procedimientos de ingreso. contrato. etc.

8. instalaciones fisicas. diseno de
planta/oficinas. entrada para empleados.
estacionamiento, cafeteria, etc.

. Responsabilidades

Prestaciones: seguro, retiro. pagos anuales 4.

seguridad: politicas v 3.

general.

del puesto explicacion
detallada de las responsabilidades del puesto el
nuevo empleado ( proporcionarle una copia de la
descripcion del mismo) y la manera en que el
puesto relaciona con las actividades del
departamento.

S¢

. Politicas y procedimientos : las que corresponden

Unicamente al departamento como recesos.
periodos de descanso. hora de comida, uso de
hojas de tiempo, seguridad etc.

Recorrido por el departamento: familiarizacion
completa con las instalaciones departamentales
mcluvendo los armarios. equipo. salidas de
emergencia. cuarto de suministros. etc.
Presentacion a los empleados del departamento.




Incluso los nuevos ejecutivos pueden beneficiarse de un programa de induccion. Como
senala un experto, “para cuando el nuevo ejecutivo ha concluido un afo en el puesto. la
compaiiia podria haber invertido cientos de miles de dolares en él. incluyendo salario,
bonos v gastos de mudanza. Después de comprometer esas cantidades de dinero para
encontrar y lanzar a un nuevo ejecutivo, tiene mucho sentido que los gerentes de recursos
humanos se aseguren de que se ha hecho todo lo posible para integrar a la nueva persona a

la compaiiia .

Una sugerencia es asignar el nuevo ejecutivo a un “consejero” de alto nivel, preferiblemente
la persona a la que éste se reportara. El “consejero™ debe asegurarse de que el nuevo
ejecutivo obtenga informacion actualizada y por escrito sobre las metas y estrategias de la
empresa, v debe analizar con la persona el material para responder a las preguntas que
pudieran surgir. Debe también haber una serie de sesiones confidenciales de informacion
con los principales jefes de departamento.

Algunas compaiias también proporcionan a los empleados seminarios especiales para la
reduccion de la ansiedad. Por ejemplo. cuando la Texas Instruments Company se dio cuenta
de lo elevado que era el nivel de ansiedad de sus nuevos empleados. iniciaron seminarios
especiales de tiempo completo. Estas sesiones se centraban en informacion sobre la
compaiiia y el puesto y daban oportunidad para preguntas y respuestas. Se decia a los
nuevos empleados lo que podian esperar en términos de rumores y novatadas por parte de
los empleados mas antiguos. También se {es decia que habia muchas probabilidades de que
tuvieran €xito en sus posiciones. Estos seminarios especiales resultaron ser muy utiles. A

finales del primer mes. los empleados que habian participado en el seminario se
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desempenaban mucho mejor que quienes no lo habian hecho. La induccion es una actividad
que contribuye a la socializacion eficaz del nuevo empleado en la comparia; otras

actividades de socializacion son las que se presentan a continuacion.

Revisiones realistas del puesto

Las revisiones realistas del puesto estan dirigidas a mostrar a los posibles empleados lo que
implicara realmente sus puestos ( en oposicion al enfoque mas tradicional, en el que los
empleadores simplemente tratan de hacer que sus empresas se vean atractivas como sea
posible).

Ofrecer a los reclutados revisiones realistas de lo que deben esperar una vez que empiecen a
trabajar en la organizacion es una manera eficiente de minimizar el shock de la realidad.
Schein sefiala que uno de los mayores problemas que los candidatos y la gerencia enfrentan
durante la etapa de ingreso deriva de la obtencion de informacion precisa. El reclutador.
ansioso por atraer buenos candidatos, v el candidatos. v el candidato se forma una imagen
realista de las metas de carrera del candidato. Al mismo tiempo, el candidato se forma una
imagen equivocadamente favorable de la organizacion. Ofrecer a los candidatos revisiones
realistas de lo que deben esperar una vez que empiecen a trabajar en el puesto puede evitar
sorpresas y desaliento y mejorar el desempeno del empleado. “Recientemente. varias
organizaciones como la Prudential Insurance Company. Texas Instruments. Southern New
England Telephone y la U.S. Military Academy han utilizado el enfoque “realista™. al

parecer con buenos resultados.



Creacion de la cultura adecuada en la compaiiia

La cultura de una organizacion se puede definir como las actitudes y percepciones
prevalentes que tienen los empleados del tipo de organizacion en la que estan trabajando.
En otras palabras. los empleados recogen claves sobre sus organizaciones ( desde con
cuanta justicia se les evaltuia o qué tan amigable es el lider, por ejemplo ) y a partir de estas

claves se forman una imagen compuesta referente al tipo de organizacion en la que laboran.

Las organizaciones utilizaban diversas técnicas para crear una cultura prevalente y para
socializar o absorber a los nuevos empleados en su tradicion. En West Point, a los
estudiantes de nuevo ingreso se les coloca bajo el mando de compaiieros de grados
superiores quienes ayudan a establecer los valores de la Academia de “deber, honor y
patria” en todos los estudiantes nuevos. En su libro In Search of Excellence, Peters y
Waterman describen la forma en que los numerosos relatos (casi leyendas) en IBM hablan
sobre la forma en que los empleados de éxito ayudaron a generalizar el lema del fundador

de que "IBM significa servicio™.

Pepsico. Inc. es un buen ejemplo de la manera en que se puede socializar a los empleados
en la practica. Para la alta gerencia de Pepsico. crear una cultura agresiva y competitiva es
una parte importante para obtener el liderazgo en la industria refresquera. Por lo tanto. de
muy diversas maneras, la gerencia de Pepsico se esfuerza por crear esta cultura competitiva.
Se ejercen grandes presiones sobre los gerentes para que muestren avances continuos en la
participacion del mercado. y las carreras con frecuencia se basan en décimas de un punto de

participacion del mercado. segin una fuente. En la compariia se alimenta una “tension
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creativa” al mover constantemente a los gerentes a nuevas posiciones. Esta tactica hace que
las personas trabajen muchas horas y participen en maniobras politicas simplemente para

evitar que les retiren alguna responsabilidad.

Como los infantes de marina, se espera que los ejecutivos de Pepsi estén en buenas
condiciones fisicas . La compaiia emplea a cuatro instructores de acondicionamiento tisico
en sus oficinas centrales y un ex ejecutivo afirma que para salir adelante en la empresa. un
gerente debe  mantenerse en forma. La compania alienta también los deportes de
competencia uno contra uno. asi como los juegos mterdepartamentales como el futbol

Soccer y el basquetbol.

La cultura generalizada de competencia en Pepsi tiene el efecto de eliminar a los gerentes
menos competitivos. Sin embargo. el proceso de socializacion es muy completo. y quienes
se quedan tienen valores y actitudes competitivas que la alta direccion considera se

requieren si la empresa desea convertirse en la numero uno.

Fomentar los vinculos

Otra manera de ayudar a la socializacion de los nuevos empleados es fomentando los
vinculos entre ellos y sus nuevos comparieros 0 supervisores. quienes actian como
mentores. Por ejemplo, algunas empresas apoyan programas formales como los sistemas de
comparieros en los que los empleados mentores reciben capacitacion especial y sirven como

guias para recién llegados.



Retroalimentacion sobre el desempeiio

El sistema de evaluacion del desempeiio con que cuenta la empresa juega también un papel
muy importante en la socializacion. La retroalimentacion a tiempo, formal e informal. de
parte de los superiores a los recién llegados sobre su desempefio podria reducir la
angustiante mcertidumbre de “no saber como se estd actuando. o en que posicion se
encuentra uno”. En el mismo sentido. esto puede ayudar a los nuevos empleados a decidir la
manera en que se deben desempenar en el futuro. Por ejemplo, una primera evaluacion
puede utilizarse como un esfuerzo para “hacer sentido™, en el caso que se deben corregir las

percepciones adecuadas.
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SELECCION

Para lograr la pronta adaptacion al puesto no solamente es
recomendable los cursos de induccion antes debe haberse garantizado una
seleccion de la persona adecuada que nos garantice la contratacion de una
persona con las habilidades minimas requeridas para desarrollarse
optimamente en el puesto como se describe a continuacion.

Seguramente desde la antigiiedad los seres humanos se han enfrentado
a varias preguntas fundamentales: (Cudles son mis habilidades?, jen que

ocupacion puedo tener mas €xito?

La respuesta no solo es trascendente para cada persona sino también
para las organizaciones (sean de los sectores publicos, privado o social).
asi como para el pais y la sociedad en general. Cada ser humano tiene un
conjunto de peculiaridades que es necesario descubrir a fin de darles una
mejor canalizacion.

Si bien las preguntas anteriores han sido vitales en cualquier época, en
la actualidad cobran mayor relevancia dado el énfasis colocado en la
calidad, competitividad y productividad. En efecto, ;como van a satisfacerse
estas necesidades, candentes hoy dia. de las organizaciones si las personas
no cubren los requerimientos impuestos por la situacion actual y los retos
del futuro?.

La adecuacion entre cada ser humano v sus habilidades e interese. con

su trabajo. propicia no solo una mayor satisyaccion para esa persona sino



incrementa la productividad, con las secuelas positivas para toda la

sociedad. Sin dejar de reconocer a las distancias existentes entre las

maquinas v las personas, colocar a estas ultimas en un trabajo para el cual

no tienen potencialidades. equivale a poner un motor de cuatro cilindros a
un trailer que debe transportar cargas de varias toneladas. Quiza el motor
pequeno lo logre pero en mucho mayor tiempo y con mayores penalidades.
En otras palabras. la competitividad, productividad y calidad se wven
mermadas.

La evaluacion de las habilidades de las personas es fundamental para
la seleccion y colocacion del personal. para la capacitacion y el desarrollo,
para el establecimiento de planes de carrera y vida y asi sucesivamente. Esta
afirmacion toma mayor vigencia ahora. cuando la fuerza muscular deja de
ser importante para la produccion (por el empleo de computadoras vy
maquinas automaticas y toma mayor relevancia la mente humana.

Asi pues. resulta vital para todos la determinacion de la congruencia
entre el trabajo (o puesto) y la persona. Empero, no resulta una tarea facil.
pues tanto habilidades como intereses vy estilos de comportamiento no son
elementos con una realidad concreta cuya evaluacion sea facil.

En este trabajo se presta atencion a la evaluacion de las
habilidades y los atributos de las personas para establecer la congruencia
entre ambos elementos.

Varias décadas atras, Binet. en Francia. discurrid enfrentar a los

niftos con diversos problemas uniformes para las diversas edades, dando
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lugar al nacimiento de los tests. Desde entonces se han utilizado en
multiples ambientes, por ejemplo, para tratar de encontrar la similitud entre
el ser humano y su trabajo, asi como para realizar diagnosticos del estado de

salud mental, de problemas de aprendizaje, etcétera.

En ultimas fechas. inclusive. se han conjuntado los test y el computo
electronico. dando lugar a sistemas que aplican, evaltian e interpretan estas

herramientas de los psicologos

Sin embargo, muchos de estos sistemas sdlo han tomado los antiguos
instrumentos v los han colocado en la computadora. Asi, lo que pareceria
una solucion novedosa (si se atiende a la mercadotecnia respectiva), no
necesariamente resulta tal: algunos de los test computarizados provienen de

la Primera Guerra Mundial.

VALORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Dada la importancia capital de elegir a la persona mas afin a un
puesto (sea contratada del exterior o ascendida o transferida dentro de la
empresa), con el objetivo de que la decision sea productiva en vez de
dafiina, en seguida se presenta una serie de sugerencias. Una utilizacion
adicional. muy necesaria en estos tiempos de adelgazamiento

organizacional, radica en seleccionar a las personas mas idoneas para
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permanecer. Desde luego. esta decision de disminuir el naGmero de

empleados deberd ser la ultima opcion.

La lista no pretende ser exhaustiva sino tilustrativa. Los criterios
anotados pueden servir a los directivos para evaluar a los propios sistemas
de evaluacion. en caso de decidir emplearlos. Aunque el énfasis se pone en
los tests. los criterios deben ser aplicados a cualquier  herramienta

respectiva (entrevista. solicitud de empleo, etc.)

1. Propdsito del diseno del instrumento. No todos los test
psicologicos fueron diseniados teniendo en mente a las organizaciones. De
hecho. los méas fueron creados con propositos de diagnostico clinico o
con fines educativos. Su empleo, por lo tanto, no resulta necesariamente
adecuado en las empresas. Algunos de los mas populares son: el
Inventario Multifasico de la Personalidad, de Minnesota (MMPI). el
Gordon, la Configuracion Psicoldgica individual (o inventario de la
personalidad. de California), el Rorschach (empleando mancha de tinta).
etc. Todos ellos fueron creados para diagnostico de problemas de as
personalidad. Con frecuencia en los resultados se emplean términos
(esquizotimico, por ejemplo). fuera del alcance de los ejecutivos, pues su

interpretacion cabal requiere entrenamiento profesional especializado.
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En cambio, por definicion, una persona “sana™ es capaz de trabajar,
relacionarse, amar, desarrollarse. etc., es decir, las personas con graves
desajustes comunmente no estaran en los centros de trabajo. La aplicacion
de esta pruebas clinicas en el ambito de las empresas equivale a tratar de
resolver un problema matematico empleando las reglas de la gramatica. Cada
esfera tiene sus propios procedimientos y sus propios instrumentos. Asi
pues. no es aconsejable la utilizacion de estas pruebas en el ambito

empresarial y organizacional.

Si se han utilizado. ha sido porque hace poco tiempo no existian

instrumentos creados especificamente para su empleo en empresas.

2. Edad del test. Algunos de los instrumentos (computarizados o
no) datan de varias décadas atrds. A mayor edad de un test se incrementan
las posibilidades de que las personas hayan pasado por este instrumento
varias veces, con lo cual empieza a funcionar la memoria y, por ende. se
induce un factor adicional, desvirtuador de los resultados. Algunos de los
test se aplican en muchas empresas. Un candidato en busca de un trabajo
puede ir de una a otra, recibiendo en cada una el mismo test, ademas de
que quiza ya se aplicaron varias veces en el transcurso de su vida escolar.
Se deteriora. por tanto. la utilidad de | instrumento. Entre éstos se
encuentran el Raven, Domino. Amy Beta (creado en la Primera Guerra

Mundial). etc.



3.Derechos legitimos de uso. Uno de los puntos algidos dentro de la
firma del Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos y Canada fue
relativo a los derechos de autor. Muchos de los test han sido copiados y han
pasado de mano en mano sin respetar los derechos respectivos. No solo
constituye un latrocinio penado por las leves sino también va en contra de
la ética profesional y de los negocios. En la actualidad quiza muchos de los
test computarizados no respetan los derechos. Es probable que en un futuro
proximo se preste atencion cada vez mas al empleo legal de los

Instrumentos de evaluacion.

Algunos de ellos test han sido traducidos, sin permiso respectivo. de
la version original en inglés, por diversas personas. Por tanto. se cuenta en
espaiiol con varias versiones, sin poder determinar cual es la mas apegada la
original. Tal caso de uno de los instrumentos mas difundidos en las

empresas: el Cleaver, basado en los trabajos de Marston, realizados

alrededor de 1930.

En caso de adquirir un sistema de e¢vaiuacion que no cuente con los
derechos respectivos, la empresa puede verse involucrada en problemas
tegales en un futuro proximo. Lo mismo puede decirse de la copia sin

autorizacion de los organismos informaticos de software.



4. Adaptaciéon a México. Los test, para ser verdaderamente utiles,
necesitan pasar por un proceso cuidadoso de adaptacion, el cual

comprende por lo menso tres pasos fundamentales:

a) Estandarizacion. Consiste en la obtencion de estadisticas
apropiadas para la poblaciéon mexicana. con edad. ocupacion. sexo (en
algunos casos). etcétera, semejantes a aquella en la cual se pretende
aplicar. En otras palabras., no puede llegarse a decisiones utiles con datos
provenientes de otros paises o de otras poblaciones (por ejemplo. en los
test de inteligencia. es frecuente utilizar promedios obtenidos con
muestras de estudiantes. lo que puede resultar improcedente cundo se
trata de evaluar a ejecutivos o empleados). Una implicacion importante de
este punto radica en la necesidad de obtener estadisticas en cada empresa

con el tipo de personal para el cual se necesita el test.

b) Confiabilizacion. Es preciso determinar el grado de exactitud
con que se mide la habilidad. el interés o el estilo que pretende medir el
instrumento. Un grado bajo de contiabiliad implicaria emplear un metro

de goma para construir un edificio.

¢) Validacién. En Estados Unidos. asi como en otros paiscs.

existen leyes contra la discriminacidén por cualquier motivo. Una empresa
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no puede dejar de contratar a un candidato por razones de sexo. religion.
origen étnico, preferencias politicas. edad. apariencia personal o algo
semejante. En cuanta a las habilidades y caracteristicas psicologicas solo
podran ser tomadas aquellas pertinentes al puesto. Por lo tanto. las
empresas estan obligadas a probar fehacientemente que los test miden
eso elementos y no otros. pues pueden enfrentar serios problemas ante los

tribunales en caso contrario.

Este es el problema de la validez, es decir. el test debe medir
realmente aquello  que pretende apreciar. St un puesto requiere
comprension mecanica ©y se aplica un test. lo resultados deben reflejar esa
habilidad y no otra (por ejemplo, memoria, conocimientos, etcétera). En
Estados Unidos y en otros paises. la empresa debe probar en los casos de
demandas legales que el puesto necesita esa habilidad y que el test
empleado, en su caso, lo mide. Es decir. debe aportar la comprobacion de
que no contrato a alguien (o sea. no le privo de su derecho a trabajar),
precisamente por que ese candidato no posee dicha habilidad en el grado
requerido para desempenar con efectividad el trabajo. En caso contrario. lo
estaria discriminando injustamente y viola la ley. Por esa razon, las
empresas son muy exigentes al solicitar los tres requisitos mencionados
antes a los diseiladores y vendedores de test o de cualquier herramienta de

evaluacion.



La American Psychological Association. agrupacion profesional con
mas de 16,000 . miembros, ha emitido una serie de normas de calidad que
deben cubrir los test, entre las cuales se mencionan las descritas
anteriormente. La Sociedad Mexicana de Psicologia también ha
reglamentado. en sus normas éticas, el comportamiento apropiado de los

psicologos en este sentido.

Aunque en México la Constitucion, en su articulo 123, consagra el
derecho al trabajo. asi como la 1gualdad de todos los individuos ante la ley
(articulo 1°.) y el derecho de poder dedicarse al trabajo que le acomode
(articulo 5°.). todavia no se sabe de alguien de este pais que haya demandado
a empresa alguna por negarle el trabajo con base en los resultados de un
test o de algunos de los otros procedimientos de la seleccion. Empero, quiza
no este lejano el dia, sobre todo si se piensa en el libre ejercicio de
profesionistas y de trabajadores.

No es suficiente que el vendedor del test afirme la validez del mismo.
Es necesario solicite la documentacion metodologia pertinente. Los
ejecutivos deberian buscar asesoramiento de un psicologo de trabajo.

versado en lo requerimientos del test descritos en los tres puntos anteriores.
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Ahora bien, la adaptacion del instrumento debera ser total, no solo de
lenguaje. Por ejemplo, existen en el mercado varios sistemas de evaluacion
por medio de videocintas v computadora. Empero. los actores son. a todas
luces, norteamericanos y didlogos son doblados. Queda la duda enorme
respecto a la identificacion de los evaluados con los personajes de la trama.
ast como todas las situaciones incluidas son aplicables en las empresas

mexicanas.

Como puede apreciarse facilmente, la construccion de un test no
resulta algo sencillo. Se requiere de profesionales altamente calificados. Por
esta razon los test que aparecen en algunas revistas femeniles y juveniles
carecen de todo valor. Lo mismo puede decirse de otros procedimientos.
tales como la astrologia. la grafologia. etcétera. cuya afectividad no ha sido

probada de manera irrecusable.

Como se menciono6 anteriormente. los requerimientos solicitados a los
test (estandarizacion, confiabilidad vy validez) son generales a todos los
instrumentos de evaluacidon (incluyendo la entrevista, solicitud de empleo.
etcétera), y de medicion. Seguramente nadie esta dispuesto a tomar
decisiones importantes sobre su propia salud. recurriendo a un anélisis de
sangre cuya efectividad no este comprobada. De la misma manera. los estado

financieros deben estar deben reflejar de una forma bastante razonable la
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situacion economica de una empresa. Cuando el ama de casa compra algin

articulo debe recibir en kilo de 1.000 gramos en vez de 800.

5. Reputacion profesional del responsable del diseio o de la
difusion del test. Por las razones anteriores. es trascendente valorar los
antecedentes académicos y profesionales del creador o responsable de la
difusion del test en nuestro pais.

Los requisitos minimos serian los siguientes:

a) Formacion profesional en Psicologia del Trabajo. Asi como en
Medicina existen oftalmologos. dermatologos, cirujanos. etcétera, y no
necesariamente un buen oftalmdélogo es al mismo tiempo un excelente
partero. en Psicologia existen diversas ramas: del Trabajo, Educativa,
Clinica, Forense, etcétera. Tampoco de manera ineludible un buen
psicélogo de otra rama estd capacitado para resolver problemas en el area

de Trabajo.

En la actualidad. algunos de¢ los tests computarizados estan
siendo sistematizados y comercializados por ingenieros. contadores o
simples vendedores, seguramente muy competentes en su ramo pero no
necesariamente en la medicion de aspectos psicolégicos. No se desdefia la

interdisciplinariedad pero los requerimientos de la construccion y el
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empleo adecuado de los tests para uso de organizaciones solo se adquieren

en los estudios de Psicologia del Trabajo.

b) Los estudios de Posgrado en Psicologia del Trabajo o en
alguna disciplina relacionada con las empresas reforzaran

favorablemente la preparacion ne/cesaria.

c) Experiencia directa en el campo de personal o de recursos
humanos. El ejercicio durante varios afos en esta rama de actuacion

profesional eleva las probabilidades de un mejor servicio a las empresas.

d) Presentacion de trabajos sobre el Instrumento en congresos
internacionales. La colectividad cientifica internacional es muy exigente
en cuanto a los requisitos metodologicos que deben cubrir los trabajos
aceptados para su presentacion en estas reuniones. La presentacion en un
congreso internacional de una investigacion con el instrumento en
cuestion amplia las posibilidades de contar realmente con una herramienta

con la calidad necesaria.

e) Publicacion de investigaciones sobre el instrumento en
revistas internacionales. Casi se garantiza la calidad de una herramienta
de evaluacion si el vendedor puede mostrar articulos publicados al

respecto en revistas internacionales tales como: Applied Psychology
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(International Review), Journal of Applied Psychology, Journal of
Occupational Psychology, y algunas mas. Los editores de estas
publicaciones cientificas son muy puntiliosos y solo admiten la
publicacion de un trabajo si cumple con los altos estandares de calidad

metodoldgica establecidos por la colectividad cientifica internacional.

La simple publicacion de un folleto o un libro no resultan
gérantia suficiente. pues las editoriales no necesariamente cuentan con
expertos en este campo para evaluar la calidad del trabajo. En ocasiones
basta un titulo atractivo desde el angulo mercadotécnico para que el

material sea publicado.

Las empresas que estén contemplando la adquisicion de sistemas
computarizados o televisivos de evaluacion de personal haran bien en
solicitar a los vendedores la documentacion que ampare algunos de los
puntos anteriores a fin de incrementar las probabilidades de realizar una
buena adquisicion.

JINVERSION O DESPERDICIO?
Cualquier herramienta (en cualquier campo) debe aportar beneficios.
En caso contrario se convierte en un desperdicio de tiempo. dinero vy
esfuerzo. Por ejemplo, si un estado financiero no refleja aceptablemente la
situacion de la empresa, las decisiones resultantes pueden ser catastroficas.

Se dice que una de las razones de la ciisis econdmica actual es la



informacion insuficiente sobre las reservas nacionales respecto a la moneda

norteamericana.

En varias empresas se encontro. después de realizar los estudios
pertinentes. que habian estado tomando decisiones exactamente a la inversa
de lo aconsejable por basarse en instrumentos inadecuados de evaluacion.
aumentado sus indices de rotacion de ese personal. con los costos

consiguientes de reclutamiento. capacitacion. etcétera.

Asi, el uso indiscriminado de tests puede constituir un desperdicio
considerable. En Medicina no es suficiente emplear cualquier andlisis, sino
aquel apropiado para realizar un mejor diagndstico de la posible
enfermedad. En otras palabras. no basta aplicar cualquier instrumento de

evaluacion. sino debe ser el apropiado para el puesto.

Existen investigaciones en Estados Unidos donde se ha mostrado el
ahorro de muchos millones de ddlares en las empresas cuando se utilizan los
tests adecuados. Se ha encontrado también en diversas investigaciones que
la sola utilizacion de la entrevista no es suficiente. De hecho, es uno de los
instrumentos mas empleados pero ineficientes si no se estructura
adecuadamente respecto al puesto v las personas han sido entrenadas al

respecto.



Aparte de lo anterior. al adquirir un instrumento de evaluacion es
necesario contemplar varios elementos adicionales.

Tiempo.

El tiempo necesario para la aplicacion es un factor importante. Si un
instrumento necesita que los ejecutivos empleen un dia por lo menos al
precio del sistema es necesario aumentar el tiempo de los ejecutivos

evaluados. incluyendo el sueldo y las prestaciones.

Otras herramientas requieren de ejercicios grupales (centros de

evaluacion o assessment centers) con duracion de unas horas o varios dias.

No necesariamente el menor tiempo tmplica mas calidad ni
productividad. Por ejemplo, una herramienta (cuyos vendedores proclamen
que en menos de 10 minutos se obtiene una evaluacion completa de la
persona) resulta muy dudosa, dados los requerimientos mencionados antes
respecto a los tests.

Si bien es cierto que en el caso de candidatos externos la empresa no
desembolsa remuneracion alguna. en la seleccion interna para ascensos o

transferencias si toma a su cargo este punto.

Otros costos asociados al tiempo de aplicacidn son. igualmente, la
remuneracion de las personas encargadas de llevar a cabo la evaluacion, el

empleo de las instalaciones (aqui puede existir un costo de oportunidad.
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pues las salas podrian dedicarse a otros menesteres ademas de la
evaluacion), etcétera.

Informacion.

Otro aspecto trascendente es el relativo a la informacion ofrecida por
el instrumento. La mayoria de los actualmente en uso (computarizados o no)
rinden informacidén solamente sobre algunas facetas de la personalidad de
los candidatos (aun cuando. como ya se indic6é anteriormente. no toda esta
en relacion directa a las necesidades de empresas y organizaciones. si los
instrumentos fueron creados para otros campos de la Psicologia. Segun
investigaciones realizadas, en las empresas interesan aspectos tales como los
estilos de trabajo en equipos, liderazgo. subordinacién, interrelaciéon con
otras personas. campos de uso del pensamiento, creatividad, estilos de
influencia sobre los demas, etcétera.

Empero. los estilos de comportamiento (personalidad) sélo
constituven una faceta de los requerimientos de un puesto. Es necesario
agregar las habilidades y potencialidades.

Muy pocos tests existen para establecer una vision integral entre
algunas habilidades fundamentales para los ejecutivos (tales como la toma
de decisiones) en el puesto y las caracteristicas de la personalidad. En el

nivel operativo existen algunos tests indicadores de algunas habilidades.



Conclusion

En México, al ingresar a una empresa, se deberian llevar a cabo cursos como el proceso de
induccion; con estos cursos el elemento humano comprende que es integrante importante
dentro de la organizacion, sin importar puesto desempeifiado, y que su actividad repercute
de forma significativa en la misma, para el logro de optimos resultados.

Se llego a la conclusion que en la gran mayoria de las empresas hacen falta procesos en
donde se interactie mas y mejor con el personal de nuevo ingreso, donde se sefalen
aspectos importantes como: responsabilidades, estructura de la empresa, a que se dedica,
donde se encuentra ubicada, si cuenta con sucursales, asimismo sehalar derechos y
obligaciones del empleado o trabajador. Se recomendaria tener un curso, que motive al
elemento humano a efectuar cada vez mejor la labor que desempeiia para obtener excelentes
resultados, independientemente del tamaiio o la actividad de la empresa.

No obstante, en la practica “las interacciones diarias con los compaiieros durante el trabajo™
parecen ser el factor mas importante para ayudar a los recién llegados a sentirse eficientes.
las sesiones de un curso de induccidn son utiles para fomentar la lealtad y la identificacion
con la compaiiia, este tipo de programas no estd correlacionado substancialmente con la
satisfaccion en el puesto y las intenciones de los recién llegados para quedarse con la
empresa. En cambio si fueron muy importantes las relaciones de los empleados nuevos con

sus companeros.
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METODOLOGIA
Objetivo.
Comprobar si la induccién proporciona un estimulo de motivacion dentro de cualquier

organizacion.

Planteamiento del problema.
La induccién es una actividad que genera motivacion en los empleados de las

organizaciones.

Hipétesis.

La induccién es una actividad que siempre motiva a los trabajadores.

Variables.
Independiente: Induccion

Dependiente: Motivacién

Seleccion de la muestra.
30 personas de sexo indistinto

edad de 18 26 afios

Caracteristica de la muestra.
Se eligieron personas de edades de 18 a 25 afios, sexo indistinto con escolaridad de un

rango de primaria a secundaria, no se descarto profesionistas, que al ingresar hayan recibido
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un curso de induccion, se llego a la conclusién de elegir esta muestra debido a que en esta
edad es mas factible que la organizacién contrate a los aspirantes que solicitan trabajo, y

recientemente han recibido dicho curso.

Instrumento.

El instrumento que se va ha utilizar es un cuestionario que se va a practicar a personas que
laboran en una empresa que tienen un curso de induccién, de dicho curso se preguntara
acerca de como se realizé que les parecié y como repercutié en su desarrollo dentro de la
empresa; este cuestionario constard de 30 preguntas, cada pregunta consta de cinco
opciones con un valor de: 5 puntos inciso a, 4 puntos inciso b, 3 puntos inciso ¢, 2 puntos
inciso d y 1 punto inciso e; de acuerdo a los resultados obtenidos se elaborara una tabla y

graficas que muestren los resultados de los cuestionarios.

Recoleccion de datos.

Se efectuara a través de 30 cuestionarios, con este nimero se pretende que la informacion
recabada sea lo mas objetiva posible.

El objetivo del anilisis de los cuestionarios es conocer en que medida las preguntas nos

estan aportando datos para poder aceptar o rechazar nuestra hipétesis.

Analisis e interpretacion de datos.
El instrumento utilizado fue un cuestionario de 30 preguntas, cada pregunta consta de cinco

posibles resultados los cuales son: respuesta A)totalmente de acuerdo valor 5 pts. B) de
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acuerdo valor 4 pts. C)indiferente valor 3 pts. D)en desacuerdo valor 2 pts. E)totalmente en

desacuerdo valor 1 pto.

Asi con este parametro se obtuvo un panorama general de cual o cuales de las preguntas
tengan mayor aceptacion y cuales no. El resultado que se obtuvo fue bueno ya que la
mayoria de las preguntas oscilaban entre totalmente de acuerdo y de acuerdo lo cual quiere
decir que la hipétesis y por lo tanto la induccion es aceptada y forma parte importante del

elemento humano al ingresar a la organizacién en cuestion.

Para ampliar estos datos se presenta a continuacion un andlisis estadistico de cada una
delas preguntas, donde se muestra la frecuencia y el porcentaje para asi poder tomar una

decision acerca de la utilidad del proceso de induccién.

Nota importante: se recuerda al lector que aunque la gran mayoria de los datos siguientes se
califican con 5 “totalmente de acuerdo” y 4 “ de acuerdo” ; se utilizo toda la escala
anteriormente descrita es decir, 3 “indiferente” 2 “en desacuerdo” 1 “totalmente en

desacuerdo”



(Tuviste una buena impresidn al ingresar a la empresa en que laboras ?
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Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 11 36.7 36.7 36.7
5 19 63.3 63.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0

(Crees que la primera impresion de la empresa en donde vas a laborar sea decisiva en tu
desempeifio futuro ?

Frequency Percent Valid Percent |Cumulative
Percent
Valid 4 15 50.0 50.0 50.0
5 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0
¢, Te motivo al desarrollo personal el curso de bienvenida ?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 14 46.7 46.7 46.7
5 16 53.3 53.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0

{, Recomendarias a la direccién que efectuard un curso de bienvenida y/o que mejorara

constantemente, si ya existe ?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 16 53.3 53.3 53.3
5 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0
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{ Crees que las empresas que dan un curso de bienvenida ,al ingresar tengan menos

deserciones, que una empresa que no da dicho curso ?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 3 1 33 33 3.3
4 15 50.0 50.0 533
5 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0

(, Motiva de alguna forma, un curso donde conozcas aspectos importantes de la empresa
donde te vas ha desarrollar ?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 15 50.0 50.0 50.0
5 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0
¢, Dicho curso te alentaria ha desarrollar mejor tu trabajo ?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 3 3 10.0 10.0 10.0
4 13 433 43.3 53.3
5 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0




¢, Cuando ingresaste a la empresa, te sefialaron las obligaciones que ahora desempefias ?
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Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 14 46.7 46.7 46.7
5 16 533 533 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0
(, Te fueron seiialadas las reglas de disciplina al ingresar a la empresa ?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 15 50.0 50.0 50.0
5 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0
(, Sabes que es un curso de induccién ?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 14 46.7 46.7 46.7
5 16 533 53.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0
¢, Te agradaria conocer mas acerca de la induccién ?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 16 533 53.3 53.3
5 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0




¢, Consideras que tu primera impresion es motivante en tu desempefio futuro ?
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Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 3 1 33 33 33
4 13 43.3 433 46.7
5 16 53.3 533 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0

¢, Consideras un curso de induccién como aspecto importante dentro de la empresa ?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 15 50.0 50.0 50.0
5 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0
¢, Para UD. es motivante un curso de induccién ?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 12 40.0 40.0 40.0
5 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0

(, En la (s) empresa (s) donde trabajaste tenian implementado un curso de induccién ?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 13 433 43.3 433
5 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0
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Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 11 36.7 36.7 36.7
5 19 63.3 63.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0
(, Consideras que es importante conocer la estructura de la empresa ?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 11 36.7 36.7 36.7
5 19 63.3 63.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0

¢, Te motiva conocer como esta estructurada el area donde te vas ha desarrollar ?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 17 56.7 56.7 56.7
5 13 433 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0

¢, Te orient6 alguna persona sobre las actividades que ibas ha desarrollar dentro de la

empresa ?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 15 50.0 50.0 50.0
5 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0




¢, Crees que toda empresa deberia tener un curso de bienvenida ?
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Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 15 50.0 50.0 50.0
5 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0

(, Sirve de alguna manera en tu desarrollo y motivacién un curso de induccion ?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 14 46.7 46.7 46.7
5 16 53.3 53.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0
¢, Cuando ingresas a una empresa un curso de bienvenida es motivante ?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 14 46.7 46.7 46.7
5 16 53.3 53.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0

, La(s) persona(s) que te dieron la bienvenida estaba calificada para desarrollar dicha

actividad?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent

Valid 3 6 20.0 20.0 20.0
4 13 433 43.3 63.3
5 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Total 30 100.0
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¢, Cree que la empresa esté obligada ha orientarte sobre las actividades que ésta desempefia?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 15 50.0 50.0 50.0
5 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0

¢, Un curso de induccién te da un panorama amplio de cual es la actividad principal de la

empresa’?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 19 63.3 63.3 63.3
5 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0

¢, Las actividades que actualmente desarrollas son como te las describieron en el curso de

induccion ?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent

Valid 3 1 3.3 33 33
4 14 46.7 46.7 50.0
5 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Total 30 100.0




¢, El curso de bienvenida te ayudo ha conocer la politica de la empresa ?
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Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 15 50.0 50.0 50.0
5 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0
¢, Te sefialaron tus derechos como trabajador en el curso de induccién ?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 3 1 3.3 33 33
4 13 43.3 43.3 46.7
5 16 53.3 533 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0

¢, En el curso de induccidn te orientaron a quien acudir en caso de un problema ?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 19 63.3 63.3 63.3
5 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0

¢, Sirvi6 de alguna manera, el curso de induccion, para ambientarte a tu nuevo empleo ?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid 4 11 36.7 36.7 36.7
5 19 63.3 63.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Total 30 100.0
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Tomando en cuenta los resultados obtenidos tenemos una media general de 4.5 y una moda

de 5; estos datos indican que la mayoria de las personas (al menos en esta empresa ) a las
que se les aplico el cuestionario contestaron entre “totalmente de acuerdo” (5) y “de
acuerdo” (4). Por consiguiente se puede decir que las personas estan de acuerdo en el curso
de induccién , este curso motiva  al nuevo empleado ha realizar su trabajo de la mejor
forma posible, ademds de que conoce su posicién dentro de la empresa, a la empresa
misma, cual es su actividad, si tiene sucursales, su ambiente, jefes y compaiieros; asimismo
es motivante conocer cual es el entorno en el cual el nuevo empleado se va ha desarrollar y

las actividades que va ha realizar.

Resultados

Los resultados que se obtuvieron, reflejan la imperiosa necesidad de establecer un curso de
induccion a las personas que ingresan a una empresa, las personas al recibir una grata
bienvenida les da seguridad ademas de reflejar la organizaciéon que existe y los motiva a
permanecer en ella, sin embargo cuando no existe ningin aliciente o guia la persona, en
muchos casos aprende por si sola la estructura en la que se encuentra inmerso; esto
conlleva a que la actividad que desarrolla dicha persona la efectie en forma retrasada o

deficiente retrasando o vulnerando el proceso de trabajo y consecuentemente la empresa en

donde labora.

Cuestiones sin respuesta.
Sin duda alguna el proceso de induccion en una organizacién tiene un papel relevante, la

relevancia consiste en un desarrollo mas integral del elemento humano y por lo tanto de las
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empresas; la cuestion es /si la induccion ofrece tantas ventajas, por qué la gran mayoria de

las empresas no implementa este proceso?

Conclusion

La induccidn es un proceso que motiva a seguir al trabajador en la organizacion cuando este
tiene una perspectiva de como sera su trabajo en el futuro, cuél va ha ser su medio ambiente
en el cual se va ha desarrollar quienes van a ser sus compaiieros, jefes, cuales van las areas
con las que va a tener contacto frecuente, prestaciones, derechos, obligaciones; la induccion
deberia estar presente en cualquier organizacion con el fin de guiar al nuevo trabajador a su
nuevo puesto de trabajo, asi mismo orienta y motiva a la persona a realizar su trabajo de la
mejor forma posible. Se comprobé que en la organizacién donde se lleva acabo dicho
proceso el elemento humano sabe cuales son sus actividades, sabe a que se dedica la
organizacion, con cuantas areas cuenta, si tiene sucursales, como surgid la organizacién,
conoce los diferentes departamentos y sabe a cual de ellos pertenece y las funciones que
debe de realizar se comprobd efectivamente que la induccién motiva y es de una gran
utilidad para el trabajador y para la organizacion de la cual va formar parte.

La hipétesis se lleva acabo es decir; la induccién, es una actividad que siempre motiva a lo

trabajadores, por todo lo anterior podemos decir que si.
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Anexo “1”

Cuestionario

En el siguiente cuestionario se utilizo la escala siguiente : A 5 pts. “totalmente de acuerdo”
B 4 pts. “de acuerdo” C 3 pts. “indiferente” D 2 pts. “en desacuerdo” E 1 pts. “totalmente
en desacuerdo”

1- ; Tuviste una buena impresion al ingresar a la empresa en que laboras ?

— B---- C D E

2- ;Crees que la primera impresion de la empresa en donde vas a laborar sea decisiva en tu
desempeiio futuro ?

— B C D E

. — B----- C D E

4 ;Recomendarias a la direccién que efectuard un curso de bienvenida y/o que mejorara
constantemente, si ya existe ?

— B----- C D E

5- (Crees que las empresas que dan un curso de bienvenida ,al ingresar tengan menos
deserciones, que una empresa que no da dicho curso ?

. — B----- C D E

6-; Motiva de alguna forma, un curso donde conozcas aspectos importantes de la empresa

donde te vas ha desarrollar ?

y— B C D E

. — B----- C D E




8-, Cuando ingresaste a la empresa, te sefialaron las obligaciones que ahora desempefias ?

— B C D E

9- (Te fueron sefialadas las reglas de disciplina al ingresar a la empresa ?

N— B C D E

10-;, Sabes que es un curso de induccidén ?

. N— B C D E

11-; Te agradaria conocer mas acerca de la induccion ?

J— B C D E

12-; Consideras que tu primera impresion es motivante en tu desempefio futuro ?

J— B C D E

13-; Consideras un curso de induccién como aspecto importante dentro de la empresa ?

A-eeee- B C D E
14-; Para UD. es motivante un curso de induccién ?

— B C D E

15-¢ En la (s) empresa (s) donde trabajaste tenian implementado un curso de induccion ?

A--eee- B C D E
16-¢, En su opinién toda empresa deberia tener un curso de induccién ?

 — B C D E

17-; Consideras que es importante conocer la estructura de la empresa ?

. N— B C D E




18-¢ Te motiva conocer como esta estructurada el area donde te vas ha desarrollar ?

A B----- C D E
19-; Te orient6 alguna persona sobre las actividades que ibas ha desarrollar dentro de la

empresa ?

— Boemm- C D E

y— B C D E

22;, Cuando ingresas a una empresa un curso de bienvenida es motivante ?

 N— B C D E

23-; La(s) persona(s) que te dieron la bienvenida estaba calificada para desarrollar dicha
actividad?

. — B C D E

24-; Cree que la empresa esté obligada ha orientarte sobre las actividades que ésta
desempefia?

A--- B C D E

25-¢ Un curso de induccidn te da un panorama amplio de cual es la actividad principal de la

empresa?




26-; Las actividades que actualmente desarrollas son como te las describieron en el curso
de induccion ?

. — B C D E

27-; El curso de bienvenida te ayudo ha conocer la politica de la empresa ?

. — B C D E

28-; Te sefialaron tus derechos como trabajador en el curso de induccién ?

o B C D E

29-; En el curso de induccidn te orientaron a quien acudir en caso de un problema ?

. — B C D E

30-¢ Sirvio de alguna manera, el curso de induccidn, para ambientarte a tu nuevo empleo ?

. p— B C D E



