
UNIVERSIDAD AUTONOMA MEiROPOLiTNW 

T E S I S  P R O F E S I O N A L  

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN ADMlNlSTRAClON 

DE E M P R ESAS 

P H E S E N T A 

.JVICTOR EFREN GARCIA RESENDIZ 

DIRECTOR DE TESIS:  MAESTRO EDUARDO VILLEGAS 

M E X I C O  DF. 1802 - 

- - - - - -- - - -I______ - _ -  - - ----I 
- -  - - . --- -- - - - - - - 



I N D I C E  

I . '3 . 
I. 

1 

I 1: 

IL.1 
IT:. I . 3 .  . 
1.1 . I . 2. 

1 
2 
3 
6 

9 
9 
10 
10 
11 
12 

13 

15 
17 

21 
21 

28 

37 
37 
3 7 
38 

38 
39 
39 
39 
40 
41 
42 
42 



, 

43 
44 
45 
49 

58 
58 
58 
59 
59 
60 
61 
63 
ú4 
65 
65 
66 
67 
68 
70 
71 
72 
72 

73 
73 
74 
74 
75 
76 
77 
77 
78 

80 
81 
81 
82 
82 
83 
83 
84 

99 
a4 



INTRODUCCION 







PROPOSITO 

DEL TRABAJO 



E L  P R O P O S I T Q  D E L  T R A B A J O  



CAPITULO I 

REAJUSTE MACRQECONOMICO 
EN MEXICO 19824992 



I. REAJüs"í!E MACROEcoNoMIcO EN MMICO 1982 - 1992 

La coyuntura de crisis rnundial de los -os 70 repercute 

drásticamente en l a  economia mexicana en l a  década de los 

ochen%aa, cumdl2 s u f r i d  l a  mAs severa de las crisis económicas 

registradau debida a factores internos  como l a  in f lac ión ,  e l  

desempleo, fuga de capitales? un elevado déficit fiscal, a l a  

politicct e x p m s i o n i z t a  de 10s sexenios a n t e r i o r e s  y externos como 

la  baja de precios del  petroleo, r e a j u s t e  de l a  economía por 

bloques, cierre de créditos externos ,  etc . ;  coadyuvaron a que la  

economia mexicana manifestara su vulnerabil idad ante  factores 

adversos. 1 

--- 

véase S.H.C.P. ta & ~ d a  ktm iiexicana. 

Confrontar S.H.C.P. En €1 Uuevo Perfil de l a  Econoiía Uexicana,agosto 1992. 



La característica de los programas es que son una serie de 

medidas t a n t o  ortodoxas I g o r  tratar de c o n t r o l a r  e l  déficit 

p6blico.l como heterodoxas <porque incluyen politicas de c o n t r o l  

de precios.) que t ienen  como f i n  l a  e s t a b i l i z a c i ó n  de l a  economia 

que es una condición necesar ia  para un crecimiento sano y 

sostenido .3 

1.1 

A partir de 1983 se adoptaron en M4xico cambios radicales en 

la estrategia econdmica, ya que la crisis hizo evidente que la  

pol í t ica  p r o t e c c i o n i s t a ,  l a  sobrerregulacidn y l a  excesiva 

intervencibn del Estado en la economía habían llegado a l  límite 

para generar e l  crecimiento econ6mico sostenido y con 

estabilidad. Ex por ello, que a partir del  año de 1983 y hasta 

1992,  se emprenden y se i n t e n s i f i c a n  acciones  para l o g r a r  un 

cambio emn6mim e s t r u c t u r a l  clue responda a las c r e c i e n t e s  

necesidades de l a  economía Plexicccna. Entre las medidas puestas 

en rriarcha se encuentran: e l  estricto c o n t r o l  de las f inanzas 

públicas; la r a c i o n a l i z a c i h  y s e l e c t i v i d a d  del gasto piiblico; l a  

refor.ma fiscal;  l a  desincorporación de empresas piiblicas no 

p r i o r i t a r i a s  n i  estrat&yícas ; l a  apertura comercial ;  l a  

modernizaci6n del sistema f i n a n c i e r o  y de l a  propiedad del sector 
-- 

Confrontar Agenda Económica. En Ejecutivos en Finanzas. febrero, 1988 p. 6-12. 

2 



agrícola; la desrregulaci6n en materia de inversión extranjera, 

del sistema financiero y de mercados en general; el  estimulo a la 

participacih del sector privado en obras de infraestructura; 

entre otras. 4 

1.1.2. 

DE LA APERTCJRA COMERCIAL W MEXICO AL TIXI 

La Apertura Comercial en México es causa fundamental de la 

nueva politica comercial mexicana, que inicia en el año de 1986, 

en el que las exportaciones no petroleras participaron con más 

del 65% del total exportado. 

Cabe hacer rnenci6n que en los &os anteriores las 

exportaciones petroleras representaban cerca del 75% del total de 

las exportaciones. 

La estrategi.a de la apertura comercial consistió en una 

constante y gradual liheraci6n comercial, que permitid 

desarrollar una ecilnomla menos vulnerable a factores extemos. 

Las acciones imprendidas para tal. fin fueron : 

Véase B.H.C.P. Op. ci t . ,  p.5-7 
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- Un tipo de cambio subztalwdo que hiciera atractivas las 

exportaciones mediante el deslizamiento de la moneda de 13, 

17 y 21 centavos diarios durante 1982, 1984 y 1985, 

respect ivarnente ; 

- Una devaluacih de la moneda en 1985 y 1987. 
- Una politica arancelaria pro-exportaciones que propiciara un 

sistema m6s balanceado de incentivos para fomentar las 

importaciones y exportaciones. Se realizó una reducción en 

e1 arancel medio de 14% entre 1982 y 1989, al pasar del 27 

al 13%. Así como una reducción de 11 tasas en el mismo 

periodo, al pasar de 16 a 5. El permiso previo aplicable a 

todas las fracciones arancelarias de Impuesto General de 

Importaci6n (TIGI) se redujo a solo el 2% para el año de 

1991. 

Una vez clue México logró su anexión al GA'IT, el paso l6gico 
a seguir en la nueva estrategia de desarrollo es participar en 

diferentes acuerdos encaminados a reducir sus desventajas con sus 

principales socios comerciales muestra de ello son: 

a) E l  Acuerdo Marco Bilateral con Estados Unidos; 

b) La participacib con la Comunidad Económica Europea a través 

del Acuerdo de Cooperación EconCjmica; 

c> La adhesibn a la Comisi6n Econ6mica para la Cuenca del 

Paci f ico ;  

d) y al(junc,,c: acuerdos comercial-es con diferentes paises 

4 



Latinoamericanos destacando un Tratado de Libre Comercio 

con Estados Unidos y Canada. S 

En el que M4xico persigue eliminar todas las barreras no 
arancelarias que representan un obstáculo a nuestras 

exportaciones; establecer un mecanismo justo en resolución de 

controversias; establecer reglas que garanticen el acceso 

permanente a los productos mexicanos al mercado norteamericano; 

obtener el maxim beneficio en la complementariedad de las tres 

economías y ;  atraer inversi6n extranjera de todos los paises.6 

De los acuerdos comerciales en los  que México ha 

participado, sobresale el Acuerdo Trilateral de Libre Comercio 

que se pretende firmar con Canadá y Estados Unidos de 

Nm-. t emer ica . 

Debido a la importancia que representa para Mexico el TLC de 

Amkrica del Norte, a continuación presentamos un breve resumen. 

- 

' sdnchez Diaz Julio A .  y Victor M. GutiCrrez iiiraada. Lot Efectos del TLC. m la BcoooiiFa bxicans. 

8.R.C.P. Op. cit., p.29 
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1.1.2.1. CUADRO REsumM DEL TLC 

A continuacidn se presenta un cuadro resumen de los 

objetivos, sectores excluidos y cronología del TLC. 

-____I-___- _--..-...- - __.--I --...-.--I_----__ _...-- 

ACTJEZDO DE LIBRE 
- 

-l_l_._"-_____I_- --- ---- 1 
I G o r i a  en las condiciones de acceso a los mercados 

I I 
1 

norteamericanos 

Aprovechamiento de economías de escala 
Aumento de oportunidades de inversión y empleo 
Agil resolución de controversias en materia comercial 

* Tratamiento justo y recíproco 
'Ar 
8 
X 

I 

I 

u_ 

1 
1 

I SECTORES EXCLUIDOS DEL TLC DE NORTEAMERICA a/ 
I 

+ Petróleo, petroquímica básica y otros hidrocarburos 
+ Telkrafos, correos y radiotelegrafía 
+ Comunicaciones vía satklite 
-+ Electricidad y ferrocarriles 
+ Emisi6n de billetes y acuñación de moneda 

Minerales radioactivos e ingeniería nuclear 

constitucional, estan reservadas al Estado. 

I :  ---- --____I-- 

I!---- II --_..._ ---"=2z==---=-==-=-=====-- - -- -__..._ - .........__ "_ 

I a/ Correspondientes actividades que de acuerdo al art. 28 

---- --I_I_____ "__- 

' Ibid. P. 29.31.32. 
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_ _ _ _ -  _____I- _I-- ~ ___ -I_" I-______......_ _---- .._--- 
_-I_---____-_ I I" --__.--- ----- ' CRONoaMJiA DEL TLC DE AMERICA DEL NOIETE 

I 1 Comercio. 

----I_-- -- --------p--..- -- 

Los presidentes de México y Estados Unidos anunciaron l a  
intencidn de ambos gobiernos de firmar un Tratado de L ibre  

------_I_----__- n --- 
septiembre 

Dentro de l a  Secretaria de Comercio y Fomento Industr ia l  se 

Canadá mclnifiesttj su in ter& por participar en las 

constituyó l a  Unidad de Negociación del TU= y se conformó la  
Comis ih  i n t e r s e c r c t a r  i a l  del  TLC. 

negociaciones. ' 
1 firma de l  Tratado de Libre Comercio. 

I su país l a  extensión por dos años del mecanismo de "via 

1991 febrero 

simultheamente su decis ión de i n i c i a r  negociaciones para la  
Los gobiernos de Mexico, Canadá y Estados Unidos anunciaron 

------_--- 
marzo 

E l  presidente de los Estados Unidos solicitó a l  Congreso de 

rApida" para negociaciones comerciales. 

E l  d í a  primero e l  Congreso estadounidense extendió por dos 

E l  d ía  1 2 ,  en Toronto, Canadá, se llevo a cabo la Primera 
afim e l  procedimiento de "vía rápida". 

Reuni6n M i n i s t e r i a l ,  que d i o  i n i c i o  formal a las 
negociaciones. 

1 
I -  -- -----__- 

I 

agosto 
Del d í a  18 a l  20 se efectiio l a  Segunda Reunión M i n i s t e r i a l  1 en Seattle, Estados Unidos. Los ministros de comercio 

I Reuni6n M i n i s t e r i a l  con la  clue se concluyl la  etapa de I i d e n t i f i c a c i d n  de problemas para i n i c i a r  l a  redacción de 
t e x t o s .  

evaliíaron e1 avance de las negociaciones. 
-------_I----------- 

octubre 
En e l  Estado de Sacatecas ,  México, se celebró l a  tercera 

li ----_l_--ll______l-l---..--- I____ 

nov iernhre 
El día 2 1  ~e bic i6  e l  intt.rcambio de t e x t o s  en l a  Ciudad de 

Washington, Estados Unidos. 
----___I---__ --------_--I 

diciembre 
E l  d ía  14 se reunieron los presidentes de México y Estados 

Unidos en Campo David, E. U. ; arribos mandatarios expresaron su 0 determinaci6n de firmar un TLC 10 más pronto pos ib le .  



--- -- -I-- ----- 
---I_ --------I 

1992 enero 
La cuarta reunion de jefes de Negociacibn, celebrada en l a  
ciudad de Washington del  6 a l  10 de enero,  se present6 e l  texto 
del  TLC! consolidado con corchetes. _____- --I_-- 

abril 
Del G a l  8 se llevó acabo la  Quinta Reunibn M i n i s t e r i a l  en 
Montreal Canadá. Al t é m i n o  de ésta, los Ministros informaron 
que se han alcanzado progresos s u s t a n c i a l e s  en los trabajos. 
le1 27 de abril a l  12. de mayo, se realiz6 en l a  ciudad de 
1 M ~ X ~ C O  l a  Novena Reunión P lenar ia  de Jefes de Negociación. 

febrero 
Los días 9 y 1 0  se celebr6 la cuar ta  Reuni6n M i n i s t e r i a l  en l a  
ciudad de C h a n t i l l y ,  V i rg in ia .  Se avanz6 en la  e l i m i n a c i h  de 
corchetes. 



, . .  

1.2. 

A partir de diciembre de 1982 entran en vigor una serie de 

programas estabilizadores que tienen como objetivo cambios 

economicos de 1983 a 1985; cambios estructurales de 1986 a 1988 y 

de 1989 a 1992 es perseverancia en la política de cambios 

emprendida de 1983. 

1.2.1. 

PROGRAMA INMEDIATO DE REORGANIZACION ECOMMICA ( PIRE ) 

El Programa Inmediato de Reorganizacih Ekonómica fue un 

paquete de medidas ortodoxas y graduales, las cuales entraron en 

vigencia en diciembre de 1982, su papel evidentemente fue el ser 

un programa de estabilización a costa del desarrollo. 

El objetivo de este programa fue reducir el desequilibrio de 

las finanzas piihlicas C ajuste fiscal y monetario 1 y abatir la 

inf lacih (eliminando parc id  o totalmente los controles de 

precios, salarios y tipo de cambio f. 

a Para la elaboración de estos puntos se utilizaron los apuntes del Lic. Guillcnw> D ~ W U U S  
Rodriguez . 
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En j u l i o  de 1985 a l a  terminaci6n del  PIRE se s u s c r i b i ó  e l  E l  

Programa Extendido D e  Reordenaci6n Económica (PERE) que contenía  

los  mismos lineamientos econ6micos que e l  PIRE y concluyci en 

febrero de 19136. 

1.2.2. 

endurecimiento en e l  esquema de control de precios. Se da en 

un contexto de demostraci6n de fuerza y exceso de poder. 

E s t e  programa Femiti6 e l  tiempo s u f i c i e n t e  hasta j u l i o  de 

1986 en e1 que se suscribe un nuevo programa, e l  Programa de 

Aliento  y C.recimiento (PAC). 

1.2.3. 
A 

EL PROGRAMA DE ALIEXFO Y C R E C m  ( PAC 1 

En forma rnás incluctiva Fero no por e l l o  menos i n f l e x i b l e  

10 



con PIRE, PC y PAC peratitieron en diciembre de 1987 

promover l a  concei-taci6n social de los sectores productivos 

para abatir l a  i n f l a c i d n  y promover l a  recuperación gradual de 

l a  economia. Se creó l a  nueva estrategia de los pactos 

económicos e l  PSE. 

1.2.4. 

PACTO DE SOLIDARIDAD EcoNot3IcA ( PSE: 1 

A finales de 1987, se s u s c r i b i 6  una nueva estrategia de 

e s t a b i l i z a c í b n  econdmica, el Pacto de Solidaridad Económica; 

por medio de l a  concertacidn de l o s  sec tores  productivos de l a  

nacibn (gobierno, obreros, campesinos y empresarios).  

Este programa adopt6 a l  igual que los o t r o s  programas 

medidas de t i p o  ortodoxo come e l  a j u s t e  f iscal  y contracción 

monetaria; 

de prec ios  de l o s  bienes sujeta a contro l ,  tarifas y s a l a r i o s ;  

además de l a  baja en las t a s a s  de interés. 

así. como medidas heterodoxas como l a  congelaci6n 

E l  PSE fue determinante en e l  esquema de contro l  de 

prec ios  ya cme permiti6 la negociación de los diversos sectores 

productivos ; y es e1 antecedente inmediato del  a c t u a l  pacto. 

Uno de los costos que implicó e l  pacto (PSE) dentro de la  

11 



actividad industrial fue el efecto negativo en el sector de la 

construcción de 3.4% hasta el mes de octubre de 1988; con 

excepción del año la industria registra una 

tasa de crecimiento de 4.7 X .  

de 1987 en el que 

1.2.5, 

En diciembre de 1988 se suscribid el Pacto de Estabilidad 
y Crecimiento Económico I PECE 1 que tuvo como objetivo 

principal en su primera fase proseguir el esfuerzo de 

estabilizacih iniciado con el Pacto de Solidaridad Económica. 

El PECE sentó las bases para la reactivación gradual de la 

economía, así como, alcanzar un crecimiento sostenido, a través 

de medidas económicas contenidas en los anteriores pactos. 

Cabe hacer mencion que el PECE ha tenido seis extensiones 

hasta noviembre de 1991. Dentro de las acciones emprendidas se 

encuentran: la reducci6n del deslizamiento cambiario (a razón 

de un peso diario en 1989 a 20 centavos diarios para 
estimular las actividades productivas y exportadoras; aumento 

de los salarios mínimos (en 8% en E989, 10% en 1990 y 12% en 

enero de 1992); la reducción del IVA del 20 y 15% al 10% (ésta 

no SE: aplic6 a las franjas fronterizas y ZOMS libres del 

en 1991) 

C.W.I.C. Rmirta ikxicana de la Coiutniecibn. 
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._... " ' a,-. /, . -  

pais); aumento en precios de servicios y tarifas del sector 

público hasta el año 

que se encontraban rezagados. 

de 1992 principalmente en los energéticos 

El PECE es la más avanzada forma en que los sectores 

econbmicos en México contienen los precios, las tasas de 

interés, el tipo de cambio y los salarios. 

La séptima extensión del PECE con vigencia hasta enero 

de 1993 asegura el compromiso de todos los sectores en el 

propdsito de estabilización y recuperación gradual de la 

economía. Este esquema de control es el m6is largo de la era de 

los pactos económicos. 

1.2.6. 

ACUHUX) NACIONAL PARA ELEVAR LA PR-AD Y LA CALIDAD 

Bajo el marca de cancertacidn de los sectores productivos 

de la economía, el 25 de mayo de 1992, se firma El Acuerdo 

Nacional para la Elevaci6n de la Productividad y l a  Calidad, 

ciiyo proprisito es elevar de manera firme y sostenida los 

n i v e l e a  de prodiictividad y calidad en la actividad económica en 

13 



, . . . . .  -~.. .. 

el marco de preservación del equilibrio ecol6gico. 10 

Las acciones que propone el AMEPC para alcanzar su 

objetivo son: 

- La modernización de las estructuras organizacionales del 

sistema productivo ; 

- La superación y el desarrollo de la administración; 

enfatizar la importancia de los recursos humanos y 

proporcionarles programas permanentes de capacitacih, 

condiciones de trabajo adecuadas que brinden mayor 

bienestar, mejorar las remuneraciones conforme se 

registren aumentos en la productividad; fortalecer las 

relaciones laborales y ;  

- Modernizar la tecnología asi como elevar la investigación 

científica y tecnológica. 

El ANEPC es un factor importante con e l  que se pretende 

obtener mayores niveles de productividad y calidad que harán 

posible el paso de la estabilidad al crecimiento sostenido y al 

desarrollo. 

lo Véaae Op. cit.,  El h e ~ o  P e i l  de la koeoiía llcricatS p.42-43. 

l1 Ibid. p.44 
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Las medidas emprendidas por e l  Gobierno mexicano t a n t o  en 

su reordenacidn macroecon6mica como en su cambio de estrategia 

económica permitieron renegociar l a  deuda externa en 

condiciones más favorables ;  abrir su economía de forma gradual 

y; crear un clima de confianza para los i n v e r s i o n i s t a s  

nacionales  y e x t r a n j e r o s .  Todo e l l o  basado en las perspect ivas  

que t i e n e  l a  economía mexicana b a j o  la  nueva estrategia 

econbmica. 

La evaluación de la  e f e c t i v i d a d  de los programas no es 

materia de es tudio  de este trabajo,  por l o  que solamente se 

presentan como un marco de r e f e r e n c i a  de los cambios y a j u s t e s  

macroeconómicos realizados en México en l a  últ ima década. 

1.3 

EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1989 - 1994 

E l  Plan  Nacional de Desarrollo 1989-1994 pretende mantener un 

Crecimiento econdmico sosteni-do con estabilidad de precios, 

elevando e l  n i v e l  de vida de- los  habi tantes  del  pais. 

Partiendo a t ravks  de tres estrategias básicas: 

15 



. .. . . .. . .. . . 

c) Modernización Econdmica 

Por los a lcances  que t i e n e  e l  incremento de la  invers i6n 

productiva en la  economía se podrá e l e v a r  e l  crecimiento del 

empleo de l a  población económicamente a c t i v a  con el 

consiguiente aumento real de salarios, r e a c t i v a r  e l  mercado 

interno y aumentar la  producción de bienes  y s e r v i c i o s ,  así 

como recuperar l a  capacidad de ahorro interno que permitir6 

e f e c t u a r  los ciclos ahorrwinvers i6n .  

La estrategia de rnodernizacih econbmica t i e n e  como f i n  

incrementar l a  e f i c i e n c i a  y productividad de los sectores 

económicos, estimulando l a  capacidad productiva del pais. 

Uno de los puntos p r i n c i p a l e s  que t i e n e  la  modemizacibn 

eccjndmj ca es l a  modernizacih  f inanc iera  que pretende 

satisfacer l a  demanda de créditos en las act ividades  

p r i o r i t a r i a s  a t r a v é s  de reczrwos de: 

1 1 La Banca Comercial ; 

2 )  La Banca de Desarrollo; 

3 )  Los Fideicomisos de Fomento y ;  

4) de los Intermediarios no bancarios promoviendo las 

act ividades  de las  Aseguradoras, A f  ianzadoras , Empresas 

16 



de Factoraje Financiero, Almacenes Gemrales de Depósito, 

Uniones de Crédito y Sociedades de Ahorro y Préstamo. 

Además el plan contempla mantener un estricto control de 

las finanzas públicas, hacer mas justa y equitativa la carga 

tributarla y ,  establecer una politica adecuada de precios y 

tarifas de los bienes y servicios que ofrece el sector 

público. 

1.3.1. 

LOGROS Y ke;TAs DQ; P.H.D. 1992 

Al concluir los primeros tres años del Plan Nacional de 

Desarrollo se puede hacer un balance preliminar de los avances 

can base en la evolucidn que ha tenido la economía bajo el 

P.N.D.  

A continuaci6n se presenta un cuadro con los principales 

indices econbmicos contenidos en el Plan Nacional de 

Desarrollo, tanto en su pianeación original como su proyecci6n 

ajustada con los  datos preliminares de 1992. 

(VEASE CUADRO A l. 
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E V O L U C I O N  D E  L A  E C O N O M I A  M E X I C A N A  
1 9 8 8  - 1 9 9 4  

1989 - 1991 1992 1992 - 1994 
Proyecci "n Proyecci "n Proyecci "n 

original a/ Observado b/ original a/ajustada 

F I N A N Z A S  P U B L I C A S  I /  

Balance financiero -4.8 1-5.8 -3.5 c/ 0.8 -3.0 /-4.0 -1.0 / 0.0 
Balance primario 5.8 / 6.8 7.1 c /  6.0 5.5 / 4.5 ¿.O / 5.5 

O F E R T A  Y D E M A N D A  A G R E G A D A S  / +  

Oferta total 3.0 / 3.6 5.3 4.4 5.4 / 6 .1 5.7 / 6.4 

P. I .B. 2.9 / 3.5 3.8 3.4/4 5.3 / 6.0 5.6 / 6.2 
Importaciones 4.8 / 5.4 8.9 6.9 5.8 / 6.6 6.0 1 6.5 

Demanda total 3.0 / 3.6 5.3 4.4 5.4 / 6.1 5.2 / ¿.O 

C o n s u m o  1.4 / 2.2 5 .1  3.4 4 .1  / 4.5 4.3 / 4.8 
P#blico 2.1 / 2.5 1.6 1 . 4  4.2 / 4.4 2.0 / 3.5 
Privado 1.2 / 2.2 5.7 3.7 4.0 / 4.6 6.0 / 6.6 

Inversi "n 7.8 / 8.8 9.3 9.9 8.8 /9 .7 10.0 / 10.7 
P#blica 6.3 / 7.3 3.2 5.0 8.0 / 8.5 6.0 / 6 . 5  
Privada 8.4 / 9.4 11.6 11.4 9.2 / 10.0 10.5 / 11.4 

Exportaciones 3.1 / 3.5 3.7 5 .0  3 .5 / 4.3 5.0 / 6.0 

t í  Porcentaje del P I B  
+ /  Tasa de crecimiento real 
a/ Con base en el P.N.D.,1989-1994 
b/ Las cifras correspondientes a 1991 son preliminares. 
ci En 199G excluye el efecto de la reducci'h negociada de la deuda 

externa y en 1991 105 ingresos estimados por desincorporacion de 
empresas p#blicas. 

___________________------------------------------------------------------ 
FUENTE: SHCP,EL NUEVO PERFIL DE LA ECONOMIA MEXICANA,AGOSTO 1992. p.p.50 



Hasta 1991 los Micadores econ6micos fueron los siguientes:  

- Las Finanzas Públicas en lo que respecta al  Balance 

Financiero fue infer ior  al  proyectado en 1.3 y el 

Balance Primario fue superior en 0.3 ; 

- La Oferta Total proyectada fue de 3 . 6  y se registro 5 . 7 ,  

es decir, 1 . 7  por arriba del esperado; el P . I . B .  fue 

superior en 0 .3  al’ máximo proyectado para el  mismo 

periodo y ; 

- La Demanda Total fue superior en 1 .7  al  proyectado que 

era de 3 . 6  
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CAPITULO I1 

LA INDUST E LA 
CONST UJCCIION 



I1 

LA IXDWTRIA DE LA C#ñSTRU(XION 

La Industria de la Cbnstruccion está formada por todas 

aquellas personas físicas o morales que se dedican 

principalmente a actividades de la 

11.1. 

La industria de la construccidn en México, se encuentra 

estrechamente relacionada con el desarrollo económico del pais 

después de la guerra de Revolución. Una vez concluido el 

período armado, el gobierno sigui6 presupuestando la creación 

de infraestructura básica indispensable para iniciar el 

desarrollo econbmico post-revolucionario. En los &os 

anteriores a 1935 el Gobierno Federal realizaba las obras 

públicas por administracidn directa o empleaba los servicios 

de constructoras extranjeras cuando se realizaban grandes 

proyectos de infraestructura, debido a que en el pais se 

carecía de maquinaria, temologia y recursos financieros 

indispensables para realizar estas obras. 

la Para l a  elaboracih de U t e  cauitulo K mpld &e forma amplia la  información de La C.I.I.C. de la 
Revista ílexicana de la ~onatrucción. Varios números. 
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Es en el ai50 de 1935, cuando se cre6 en M6xico la 

Industria Mexicana de la Construccidn, que se formó por 

empresas especializadas de los diferentes ramos de la 

Ingeniería Civil; y para el año de 1939 ya se contaba en el 

país con 90 constructoras. Las constructoras y el dinamismo 

que proyectó el sector palito en la elaboracibn y 

construccidn de proyectos de infraestructura permiti6 que esta 

industria mantuviera una tasa de crecimiento por arriba de la 

Economia del país. 

11.1.1. 

LA CAMARA NACIONAL DE LA IiUDüSTRIA DE LA COHSTRiRXIOü 

Debido a la importancia que represent6 la naciente 

industria de la construccidn en la economía nacional, en el 

d o  de 1953 se fund6 la Cámara Nacional de la Industria de 

la Construccidn (C.N.I.C.1; la cual cont6 con 130 socios 

fundadores, l o s  cuales se han incrementado año con año hasta 

alcanzar en 1973 4,650 empresas afiliadas. La C.N.I.C. es 

representante de la industria y opera mediante delegaciones y 

oficinas Eoráneas en toda la República, ya en 1991 alcanza las 

18 ,000 empre~as afiliadas !3 

l3 Iaduatria Hcxicana. M la h d u t r i u  de la Conatruccibn. ag08tO de 1976. p. 22-36. 
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11.1.2. 

LA EMPRESA Y SUS CLASIFICACI- HU LA ~ S J ! € t I A  DE LA 

CnNmmm 

La C.N.I.C. da un concepto de empresa constructora a 

"todas aquellas personas físicas o morales que laboran en esta 

rama industrial y las define como organizaciones que poseen: 

capacidad jurídica, administrativa, técnica y financiera para 

y ejecutar obras de planear, promover, contratar 

construcci6n". Así mismo, clasifica a las empresas 

constructoras en especialidades de acuerdo al importe de sus 

trabajos realizados y las cataloga en: 

1 ) Edif icacih. - Son *las eiiipresas que se dedican a construir 
diversos tipos de edificios, los cuales según su destino 

se clasifican en: 

a) Construccih 

Residencial 

b) Construccidn 

no Residencial 

- vivienda unifamiliar 

- vivienda multifamiliar 

- de Trabajo 

- Comercio 

- Servicios 

.- Recreacidn 

- Circulacidn 
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2) Construcci6n Industrial. - se define cam la construcción 

de estructuras para almacenaje y fabriles, asi como, la 

instalación de equipos y elementos para procesos 

industriales, generaci6n de energía y lineas de 

conducci6n. 

Los tipos de obra que se incluyen son: 

a) Energía Eléctrica - Producción y regulación 

- Conduccibn y distribución 

b) Telecomunicaciones - Conmutacidn 

- Distribución 

- Transmisiones 

c,) Plantas e instala- 

ciones Industriales 

d) Petroquimica 

- Manufacturas 

- l??rocesos 

- Extracción 
- Refinación 
- Conducci6n 

3.) Construcci6n Pesada.- esta especialidad est& constituida 

por tipos de obra que requieren importantes movimientos 

de t ierra,  tales como: 

24 



, , . .  - . _-I... I 

a) Hidráulicas 

o Agrícolas 

- Presas, canales, pozos 

- Túneles 

- Obras de Proteccih 

- Obras de Conducción 

b) Tratamiento de Aguas - Plantas de Tratamiento 
y Saneamiento - Obras de Saneamiento 

c >  Maritima3 y Fluviales - Rompeolas y Escolleras 
- Muelles y Embarcaderos 
- Protección de costas 
- Astilleros 
- Obras fluviales 

d) Vias terrestres - Caminos y Puentes 

- Viaductos 

- Autopistas 

- Ferrocarriles 

4) Instalaciones. - las empresas dedicadas a esta 

especialidad realizan: 

a) Instalaciones - Hidráulicas y Sanitarias 

- Eléctricas y de Gas 

- Telecomunicaciones, etc. 

- Aire acondicionado y 

Refrigeración. 
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5 )  Servicios para la Construcci6n.- el campo de actividades 

de las empresas clasificadas en esta especialidad es muy 

amplio y estrechamente vinculados con la construcción, 

entre las más importantes esth: 

a)  Estudios técnicos - de Apoyo 

- de Planeación 

b) Servicios - Sui.ervisi6n, Coordinación y 
Control. 

- Laboratorio de análisis y 
Control de Calidad. 

- de Organizaci6n 

c) Pianeaciirn, 

Anteproyecto 

y disefio 

- de Ingeniería Civil, 
Industrial, Minera, 

Petrolera y Metalurgia. 

- de Instalaciones 

Electromecánicas 

- de Arquitectura 
” 

Por otro lado l a  CNIC hace otra clasificación a las 

ernpresas afiliadas clue es en categorías y sectores como son: 
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A) categorías en las cuales se clasifican las -esas en 

gigantes, grandes, medianas y pequeñas, de acuerdo a su 
capital social y a sus ingresos. 

CRITERIOS DE ES!iXATIFICACION DE LA m C :  1990 

(en millones de pesos corrientes) 

PEQUEL\ZAS son aquellas empresas que su capital social es 

hasta 232 y/o sus ingresos son de 10-700. 

MEDIANAS las empresas que tienen un capital social entre 

233-2,035 y/o ingresos de 701-4,200. 

GRANDES su capital social es de 2,036-9,000 y/o sus 

ingresos están entre 4,201-10,000. 

GIGANTES su capital social es de 9,001 6 más y sus 

ingresos son de 10,001 6 más. 

FUENTE: ANUARIO ESTADISTICO 1991. En la Revista Mexicana de 

la Construcci6n No. 442. Noviembre de 1991. p.p. 8. 

B) en sectores formal, informal y la autoconstrucción 

, 

I 

1 )  el sector formal, que lo constituyen las empresas 

afiliadas a la CNIC y que generalmente prestan sus 

servicios al sector ptíhlico para realizar los  proyectos 

pr.esupuestados ; 
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2) el sector. informal de la construcción, que se forma por 

profesionales libres y empresas que no se encuentran 

afiliados a la CNIC, y prestan sus servicios al sector 

privado principalmente y : 

3) la aut~xonstrucción. 

La caracteristica principal del grupo de empresas 

constructoras  es un acervo de conocimiento, experiencia y 

potencial para el desarrollo económico; estas empresas 

altamente especializadas atienden prácticamente la totalidad 

de la demanda ex i s t en te  en e l  pais. 

11.2. 

CARACTERISTICAS DE LA INWSTRIA DE LA C O í V ~ ~  

Esta Industria se ha caracterizado principalmente por: 

a> 

b.) 

c 1 

lax fluctuaciones de su demanda 

10s empleos que genera 

las compras que realiza a los diferentes sectores de la 

economía. 
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a) Las fluctuaciones de su demanda es uno de los rasgos 

distintivos de la industria en México, ya que depende 

significativanente de la obra pública que realizan el 

gobierno federal SARH, SCT,  D.D.F. , CNA, SEDUE, SG, 

entre otros); los gobiernos municipales y estatales, así 

como, de los organismos descentralizados y empresas 

paraestatales (PEMEX, CFE, FOVISSSTE, INFONAVIT, IMSS, 

CAPFCE, etc.). 

En los dltimos &os 1.a obra pública ha demandado los 

servicios del sector formal de la construcción en 70.64% 

(dato de 1990 ) ,  distribuyendose de la siguiente manera: 

el Gobierno Federal en 17.59% ; los gobiernos Estatales 

y Municipales el 13.3% ; las Paraestatales y 

Descentralizados el 39.75% . Mientras que el sector 

privüdc\ ha demandado los servicios de las empresas 

afiliadas a C.N.I.C. en el 25.9% ( dato de 1990 1 ,  

debido principalmente a las obras concesionadas por el 

Gobierno Federal que represent6 el 4.28% del total del 

sector privado. 

b) Los empleos clue genera esta industria tienen un aspecto 

relevante, la capacidad para generar empleos en regiones 

de un nienm- desarrollo a las zonas urbanas. Ya que en la 
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construccidn de obras de infraestructura generan fuentes 

de trabajo en regiones apartadas que generalmente carecen 

de centros industriales. Así mismo, los  empleos 

representan un alto porcentaje de personal eventual 

y no calificado (generalmente son trabajadores rurales 

que burscan por primera vez trabajo en las zonas urbanas ) 

que SE! contratan por obra determinada y/o tiempo 

determinado. Esto es resultado no sólo de las 

fluctuaciones de la demanda, sino, de la estacionalidad 

de la obra pública que se intensifica en la segunda mitad 

del ano. 
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PñRSONAL OCUPADO POR LAS EñpREsA8 A LA ClUIC RV 

__I---- - 
Eventual % TOTAL % - I 

% 
I_------ ------ 

8,261 70.53 3,452 29.4 11,713 100 

5,815 77.41 1,697 22.59 7,512 100 

8,320 82.50 1,766 17.50 10,092 100 

47, G53 88.42 6,238 11.58 53,891 100 

70,055 L84;9-I-13.153 --- --- 15.81 83,208 

I_-_.----- -c --- 
-- 

.. 

---- - 
----I--- ------ 

# 

i 
i 
I 

i MEDIANA 

' TOTAL I 

PR0ME;DIO 1990 POR TAEIAÑO DE 88R68A 

1 
I 

I 

1 

I 

I 

I 
I 

1 
I 

1 
I 

7 
I 

7 
I 

j 

-- 
FGG-m 

I I % I  I 1 

loo i 

7- i 86,407 I 100 
7- 

1 

I I I 

1 I 
1 1 

OBREROS WLEADOS 

7 1  

11,713 i 13.5G I 

7,513 i 13.59 ' 
10,092 i 16.08 I 

--..- -.---__ 
74,694 I86.44 

47,771 186.41 1 55,284 I 

I I 7- 
52,701 i 83.92 i 62,793 I 100 1 

w -.--.-_-- 

-..-- 

I I I I I1 i 216,223 i 100 ' 
I 7- i 420,707 ' 100 i 

I 53,891 i 24.93 ' 162.332 ' 75.07 
83,209 ' 19.79 ' 337,498 ' 80.22 

1 I 

I 
es. 1 -  I A - - 

de la construccih laboraron hasta el año 

de 420,707 , de los cuales 83,209 fueron 

y 3'37,498 obreros, 10 que representa un 
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19.78 y un 80.22% respectivamente. Las empleados de planta 

fueron 54,715 que representaron el 16.22% y los 

empleados eventuales 282,783 , los  cuales representaron el 

83.78% . Los empleados de oficina mostraron una composición 

diferente, al ser los de planta 70,055 y l o s  eventuales 

13,153 que representaron el 84.19 y el 15.81% , 

respectivamente. 

c) Las compras que realiza a los diferentes sectores de la 

economía. La industria de la construcción ha propiciado 

el desarrollo de más de 60 ramas industriales que 

elaboran productos para la construcción considerados en 

la matriz insmo-producto de la industria, la cual 

detalla las relaciones de abastecimiento y uso de bienes 

y servicios que se dan entre las diferentes actividades 

que participan en la producción interna. A su vez, 

muestra la parte de la producción que se destina ai 

abastecimiento de la demanda final C consumo privado, 

consumo gobierno, inversión interna o formación bruta de 

capital f i j o ,  variación de existencias Y 

expoutaci~nes).~~ Ivgase cuadro B). 

l4 S.P.P. b t r i z  imuao-Prwiucto. 1980. 
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M A T R I Z  INCiJNQ P R O U U i ~ T O  LiE L A  C U N S T R U C C I O N  1980 . 

R R T I C U L O S  D E  P L A S T I C 0  
A C E R R A D E R O S  I N C L U S O  T R I P L A Y  

C E ¡I E N T U 
C A N T E R A S  7 A R E N A  r G R A V A  Y kRC I L L A  

E L E C T R  I iz I D A D  r GAS Y AGUA 
I I N D .  G A S I C A S  D E  HIERRO Y A C E R O  

I N D .  B A S I C A S  DE METALES rm FERROCOS 
N I"IABW1NARiA Y EQWfU NO E L E C T R I C 0  

M A Q U I N A R I A  i' A F A R A T U S  E L E C T R I C O S  
D M I N E R A L  D E  H I E R R O  

M U E B L E S  Y A C C E S O R I O S  M E T A L I C O S  
Lf O T R O S  M I N E R A L E S  NU METALICOS 

ü T R A S  I N D U S T R I A S  T E X T I L E S  
S O T R A S  I N D U S T R I A S  DE L A  M A D E R A  

O T R A S  I N D U S T R I A S  Q U I i l I C k S  
1 OTROS PROíl.DE M I N E R A L E S  NO M E T A L I C O S  

O T R O S  P R O D U C T O S  M E T A L I C O S  
R O T R O S  E Q U I P O S  Y A P A R A T O S  E L E C T R I C O S  

O T R A S  I N D U S T R I A S  M A N U F A C T U R E R A S  
I P A P E L  Y C A R T O N  

P R O D U C T O S  DE HULE 
A P R Q D U C T O S  M E T A L I C O S  E S T R U C T U R A L E S  

Q U I M I C A  BASICA 
R E F I N A C I O N  DE F E T R O L E O  
V I E R 1 0  Y SUS F'RODiJCTOS 

----_-------_-_-----__________________^_---- 

U.22 3.52 
3.00 46.94 
2.23 78.42 

0.37 2.82 
10.28 45.54 
1 .O4 18.27 
1.86 15.48 
0.42 8.80 
0.03 2.71 
0.24 10.25 
0.20 12.28 
O. 13 2.79 
0.74 8.91 
1.13 12.79 
4.56 39.88 
1.60 15.34 
1.06 33.40 
0.09 1.22 
0.46 4.00 
0.65 11.69 
0.57 20.58 
0.11 2.94 
1.25 11.10 
0.43 10.34 

3.25 87.43  

.-------------------------- 



De l o s  sectores que considera esta matriz, la 

construcci6n realiza c3om??ras directas a 34, es decir, 

prácticamente a la mitad de los sectores que componen la 

actividad productiva de la nación. 

La industria de la construccidn compra el 7.6% del valor 

en la matriz; y de la producción de los sectores considerados 

si no se consideran los rubros correspondientes a servicios, 

la construcción contribuye con el 20.4% de las compras 

totales, lo que refleja la importancia del sector construcción 

en la economía. Entonces esta industria se puede definir como 

uno de los pilares del crecimiento y del desarrollo económico 

de la nacidn, ya que contribuye con un alto porcentaje a la 

formación bruta del capital nacional al producir la. 

infraestructura básica que se requiere como son: instalaciones 

industriales, carreteras, zonas de explotación agropecuaria, 

viviendas, etc. Y su participación en la inversión fija total 

es en promedio alrededor del 50% en los últimos afios. 

De esta forma, el Gobierno y por ende La Industria de la 
Construcción son factores cfue reflejan la estabilidad y el 

crecimiento económico del país. 

Empero, en períodos de reajuste macroeconómico (tal es el 

caso de M&xico en la iíltima d&ada), de recorte presupuesta1 

o de insuficiencia de recursos se disminuye el gasto en 
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seriamente la provisión de cons tintcc i6n impact ando 

infraestructura empleo y produccibn, por lo que, la Industria 

de la Construccibn es sumamente vulnerable a los cambios en la 

política estatal. Afortunadamente, la economía mexicana ha 

mostrado un repute generalizado que permite estimar que la 

situación prevalecerá por lo menos constante en los prdximos 

&os. 
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CAPITULO I11 



I11 

W A S  GKDRIA 

I11 . 1 

Nombre y Registra de la Empresa 

El nombre de la Empresa es '' Láminas Gloria " y su Registro 

R. F.C. VIS.J-67O4S2 P. L.G. es: 

r11.1.2. 

El Nombre y Registro de la Empresa de acuerdo a las 

especificaciones establecidas por l a  Secretaría de'bcienda y 

Credit0 Público en la Ley correspondiente con fundamento en la 

regla 69 f racc idn  segunda de los capítulos IV, V, VI y XXI de la 
resolucicin que otorga facilidades administrativas a los sectores 

de contribuyentes que en la misma se señalan públicado en el 

Diario Oficial de febrero de 1991 que 

se actualizan afio con año. Y se encuentra bajo el régimen de 

contribuyente menor. 

la Federacibn el día 4 de 

111.1.3. 

MACROLOCALIZACION 

La rnicrueiripuesd se encumtra ubi(-ada en la Ciudad de México, 

D.F., ésta construida en una rrezeta a 2240 m t s .  de altura. Es el 



centro  p r i n c i p a l  de act ividades  económicas de la República 

Mexicana. Tiene una vasta I-& de comunicaciones y cada día 

aumenta e l  número de estabecimientos comerciales e i n d u s t r i a l e s  

en sus alrededores. 

111.1.4. 

MICROLOCALIZACION 

L&ninas Gloria se localiza a l  sur de la delegación 

Iztapalapa, en una de las avenidas de mayor c i c u l a c i ó n  en esta 

regidn,  por l o  que abarca un mayor mercado, obteniendo asi una 

posic i6n estratégica con respecto al mismo. Contando con los 

d i f e r e n t e s  servicios que n e c e s i t a  e l  negocio para su buen 

funcionamiento: urbanización,  l o t i f  icación, medios y servicios de 

t ransporte  y comunicación, etc. (VER ANEXO A)  

111.2. 

HISION EMPRESARIAL 

Ofrecer siempre productos y s e r v i c i o s  de lbninas  de alta 

calidad satisfaciendo la demanda de nuestros c l i e n t e s .  
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111.3. 

FILOSOFIA DE LA QYPRESA 

t Buscar primordialmente la satisfacción del cliente. 

* Ofrecer la mejor calidad y servicio. 
% Dar el mejor aspecto al cliente. 

t Capacitar a nuestro personal, para que brinde una esmerada y 

mejor atencih a nuestros clientes. 

111.4. 

DESCRIPCIobl Y USOS DE IDS PROiXKXW 

A continuación presentamos un breve resumen de cada uno de 

los  productos que ofrece Láminas "Gloria". 

- Lámina de Cartón. 
- Gmina de Plástico. 
- Lámina de Asbesto. 
- Lámina Galvanizada. 

I11 -4.1. 

LAMINA DE CARTON 

Es fabricarla fundamental~mente a base de papel de desecho, 

posteriormente e x  b&Íada por chapopote o asfalto. Existen 

, 



diferentes presentaciones y tamafios que se distinguen por sus 

calibres (desde 2mm. hasta 6mm. de grueso), dimensiones (1.30 

mts. x .70 mts. y 2.55 mts. x 1.10 mts.1 y peso varia desde 1.5k. 

hasta 4 k. por pieza. 

Respecto a l  color podemos decir que se encuentran en: 

a)  Negro; 

b) Rojo; 

c)  Plateado y; 

d) Verde. 

Sus principales usos son para la  autoconstrucción de 

bodegas, casas habitación, granjas, talleres, entre otros. 

111.4.2. 

LAMINA DE PLASTIC0 (Fibra de Vidrio) 

Su proceso de elaboraciln es a base de l a  integracidn de la 

fibra de vidrio, resinas y catalizadores. Existe una gran 

variedad de presentaciones y colores, en donde sobresalen la 

lámina acanalada y l isa.  Siendo l a  de mayor demanda por su 

au.toconstrucci6n. Las medidas varian entre : 1 .27 mts. x 1 .20 mts. 

hasta 3.81 x 1-20 r n t s . ;  de 1.6'3 mts. h a s t a  3.66 mts. x 1 m.,.80 



mts. y 1.07 mts. Los colores m6s comunes son amarillo, verde, 

azul, rojo, blanco,  cristal y naranja. Cabe destacar que existe 

una gran variedad t a n t o  en medidas: como en canales. Se pueden 

utilizar en invernaderos, garage, bodegas, granjas, talleres, 

casas habitación, etc. E s t e  producto desplazó una parte del 

semento de mercado de la l h i n a  de asbesto, debido a que no 

requiere de estructuras pesadas, ya que es un material sumamente 

ligero; tiene la ventaja de proporcionar- mayor fiitracibn de luz 

en las areas en que es utilizada. 

111.4.3. 

LAMINA DE ASBESTO 

Su elaboracidn consta de la u n i h  de cemento, asbesto, y 

papel. Se encuentran en el mercado de diversas formas que varían 

de acuerdo a sus tipos de canales  Crural, estructural, asbesto, 

entre otros), tlm;lfIos o medidas de las cuales van desde 1.27 mts. 

hasta 2.54 mts. x .60 6 1.20  mts. y desde 1.83 hasta 3.66 rnts. x 

1 mts. y calibres de 5 mm. y 6.5 mm. Se emplean en la 

construcción de escuelas, bodmJas, casas habitación, talleres, 

almacenes, f&brictas, granjas, etc. 



No conocemos detalladamente su proceso de elaboración pero 

si podemos decir que la lámina negra se galvaniza, posteriormente 

se acanala si así se desea o se deja lisa. 

Su mercado se abastece según las necesidades de demanda por 

lo cual cuenta con que varían 
de acuerdo a sus tipos de canales, tambih se encuentra lisa. Los 

tipos de canales son 030, G71, R101. Los gruesos varían desde el 

calibre 30 hasta 24 de acuerdo a las necesidades del cliente. Sus 

medidas son desde 1.83 mts. hasta 3.66 mts. x 1.07 mts. hasta .82 

mts. 6 1.07 mts. Tiene la característica de ser liviana y 

resistente a la corrosión. Se emplea en la construcción de 

bodegas, almacenes, tiendas, fábricas, escuelas, casas 

habitacih, granjas, talleres, etc. 

una amplía gama de presentaciones 

111.5. 

BREVE HISTORIA DE LA EpiwIEsA 

LCcminas "La gloria" es una microempresa que consta de tres 

etapas d i s t i n t a s  desde SU funcfaíci6n hasta la actualidad. 



111.5.1 

PRIKERA ETAPA ( 1963 - 1971 1. 

'? La Gloriaf* i n i c i a  sus operaciones bajo el nombre de 

Mmims Villarreal en el año 1963 bajo la direccibn de su 

propietario y administrador Jestis Villarreal Gloria; en Calzada 
Tulyehualco No. 328 Delegación Iztapalapa en la cuidad de México, 

D-F.. Su a c t i v i d a d  gireponderante era l a  compra y venta de 16mina 

de cartbin y de fibra de vidrio (plástico). Las ventas se 

efectuaban principalmente a mayoristas de la zona sur de la 

cuidad (tlapalerias , ferreterías, t i e n d a s ,  petrolerías, 

madererías, casas de materiales, etc.), y minoristas que 

solicitaban el producto. 

En el año de 1967 el propietario decidió hacer una 

integracidn vertical, comenzó a fabricar 16minas ( cart6n y 

pldstico 1 lo cual l e  permiti6 ampliar su margen de utilidades 

pero no asi su mercado. A partir de este momento la empresa 

comienza a crecer poco a FOCO, porque la competencia en ese 
mercado de la construcción era escasa y la demanda era muy 

amplia. Existían pocos productores de lámina de cartón y s61o dos 

en la pi-duccith de lámina de f i b r a  de vidrio. 



111.5.2 

SEGüNDA FllApA ( 1972 - 1986 1. 

En e l  ario de 1972, su propietario dec id ib  además r e n t a r  una 

fibrica de car tón  en Chautla,  Morelos. Resultando una mala 

lnwersidn pues no contaba con personal  de confianza que se 

hiciera cargo del negocio,  esto representaba para él un continuo 

desplazamiento de l a  Cuidad de México a l  Estado de Morelos y 

viceversa  para atender las necesidades de ambos negocios 

(compra-venta y producción de l h i n a ) .  Provocando el cierre de 

esta fábrica. En 197.5 adquiere un terreno  en una c o l o n i a  de la  

delegacih Tldhuac e implantó ahí su fábrica de lámina de c a r t ó n ,  

que 61 mismo construy6 con materiales de desecho. Inic iando sus 

act ividades  En un mal momento debido a la  fuer te  competencia y a 

un rezago tecnológico en su proceso productivo (lámina de cartón 

y p l á s t i c o  l. 

Por otra p a r t e  l a  fabricacih de lámina de p l i l s t i c o  que duró 

hasta 138'3 era sobre pedido trabajaba con muestras y t e n i a  un 

-lapso de entrega we variaba de uno, tres y hasta quince días 

segíin la cantidad. Su  roceso so de producción era manual no contaba 

con un control  de calidad, lo clue provocaba un desperdicio de 

materia prima, siendo esta una de las causas que provocó la 

suzpenni4n en ezS3 act ividad.  DedicSndose nuevamente a l a  

c o r r r p t -  Iri-vEnta de ~ 3 t ?  pr CduCtct , c!ont inuando con la producción de 

1 Am 1113 de carton . 



Con e l  tiempo los h i j o s  del  propietario comenzaron a 

r e l a c i o n a r s e  con e l  negocio dirigido por su padre. 

De 1983 a 1987 esta micrompresa pasa por momentos difíciles 

ya gue se vio afectada por los  cambios que sufrí6 nuestra  

economía. 

111.5.3 

TERCERA FTAPA ( 1987 - 1992 1 

En 1987 su fundador e l  Sr. Jesús Villarreal Gloria, decide 

que su h i j o  Jesús Villarreal S h c h e z  se hiciera cargo de la 

compra-venta de lámina de cartón y plástico. 

Dedicándose 61 únicamente a la producción de láminas de 

car t6n .  Dividió la  microempresa en : 

a> Producci6n de l h i n a s  de car-tbn bajo l a  denominación 

"Techos de coloy.". 

h) Compra-venta de l&nina de cartón y de fibra de v i d r i o ,  

cambiando el nombre de "Láminas Villarreal" pur e l  de 

'(Láminas (;lor ia" . 

L6rninaz Glor i a  i n i c i h  .-:us act ividades  e l  10 de Abril de 



1987, en Av. Tláhuac No. 328, Delegaci6n Iztapalapa,  México,D.F. 

Esta micrrempresa perdió mercado debido a diversos f a c t o r e s :  

a> Aumento de la competencia 

b) I n s u f i c i e n c i a  para c u b r i r  la  demanda de sus productos. 

La re invers ión de las  u t i l i d a d e s  que dieron como resultado 

un aumento de sus  productos y por l o  t a n t o  de sus ventas 

in ic iando a s i  una etapa de crecimiento. 

Cuenta hasta e l  afio de 1990 b i c a m e n t e  con tres proveedores: 

1) LANINADOS TECNICOS, S.A. DE C.V. Fabricante.  
D@M. SOLON ARGÜELLO STA. MARTHA ACATITLA DELG. IZTAPALAPA. 
Proveedor de lámina de plástico acanalada y lisa 
( d i f e r e n t e s  tamafios y presentaciones) .  
Tinacos . 

2 )  LAMINAS PARA TECHOS Distr ibuidor .  
DOM. DESVIACION ERMITA IZTAPAWA No. 1281 COL EL MOLINO 
IZTAPALAPA. CP. 09830 MEXICO, D.F. Proveedor de lámina de 
asbesto  rnarca Eureka y Galvanizada. 

3 )  TECHOS DE COLOR Fabricante .  A 

M M .  EJE 1 0  SUR No. 45 PROV. COL. SN. FCO. TLALTENCO D E E .  
TLAHUAC Proveedor de lamina de cartón (de d i f e r e n t e s  
calibres ) . 

, 



Láminas Glor ia  dependía de 4 s t o s  tres proveedores para 

realizar sus operaciones y en temporada de ventas f u e r t e s ,  no le 

abastecían lo suficiente por 10 que perdía c l i e n t e s .  

Por esta razón a partir de l  &o de 1990 busca dentro del 

mercado de productores y proveedores ampliar y d i v e r s i f i c a r  sus  

fuentes para garant izar  sus ventas.  Actualmente la empresa 

cuenta con 8 proveedores: 

Los a n t e s  mencionados y: 

ROMAGOSA S.A. DE C.V. Fabricante  
Láminas de Plástico DOM. CALLE 3 SUR No. 31 y 33 
COL. INDEPENDENCIA. TULTITLAN EDO. MEX. 
Proveedor de lámina plástico acanalada y lisa. 

IMPERMEABILIZADOS LOS REYES S.A. de C.V. 
D O M .  RIO CHAMPOTON Mz. 93 LT 2 COL. SALADO. LOS REYES 
LA PAZ EIx>. DE MEX. 
Venta de lámina de cartón asfaltada. 

MAQUILADORA CRUZ Fabricante  
Proveedor de 16minas de carton.  

TECHADOS MONTmREY 
Venta de L h i n a  de cartón. 

FERRETEKIA Y COMERCIAL ACOSTA, S.A. de C.V. 
Dis-tribiiidor Proveedcr de l jmina galvanizada (de 
(5iferentes dimensiones 1 . 



E s t a  ampliaci8n del niímero de proveedores responde a la 

creciente demanda que ha tenido "Láminas Gloria" en l o s  últimos 

2 años. 

En cuanto a los clientes, "Lbminas Gloria" posee un 

pequenisirno segmento del mercado que abarca zonas de la 

delegacidn Iztapalapa, Coyoacan, Tláhuac e Iztacalco, clientes o 

consumidores finales principalmente que recurren por si solos o 

recomendados, pues no se cuenta con ningún programa de 

publicidad. 

La forma de pago de los clientes a la empresa es la 

siguiente: 

al Efectivo 

b) Cheques 

De 1987 a 1992, se puede decir que esta pesuefia empresa ha 

logrado un bajo crecimiento ya que carece de una estructura 

financiera y operativa siendo nuestro propósito crearla e 

implantarla para lograr su desarrollo. 

En 

no tenía la 

que ha sido supendo  en la actualidad. 

sus inicins todas sui5 cnmpras eran minimas y de contado, 

facilidad de Racer sus compras a crédito, crbst6culo 



Existen dos períoüos en que l as  ventas amentan:  

l i  D e  Mayo a Septiembre y ,  

2) Diciembre 

Durante los rriieses r e s t a n t e s  disminuyen las ventas. 

Los productos de mayor demanda son: 

- Lámina F ibra  Vidrio. 

- Lámina Cartón 

111.6, 

A continuación se presenta l a  situacich f i n a n c i e r a  a c t u a l  de 

Laminas '' Gloria '' de los años 1991 y 1992 (hasta e l  mes de 

octubre) .  " 

a)  los Estados de Situación Financiera ;  

b) 10s Estados de Resultados; 

c) e1 análisis Hist6rico e Indexado y ;  

d) las Razones Financierau. 

(VER ANEXO B) 



I N F O R M E  A N U A L  

LAMINAS "GLORIA" 

Activo circulante 
Caj a 

Bancos 
Inventarios 

Deudores diversos 

SUMA TOTAL A . C .  

ACTIVO FIJO 
Equipo de transporte 

Muebles y enseres 

SUMA TOTAL A.F. 

TOTAL ACTIVO 

Pasivo circulante 
1,566,666.67 
3,203,688.92 
8,308,333.33 Proveedores 

0.00 ___-_--------- 
13,078,688.92 TOTAL PASIVO 
--_-_---_----- __-_----_----- 

LAM I NAS " GLOR I A " 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 
DEL 1 '  DE ENERO AL 3 1  DE OCTUBRE DE 1992 

Activo circulante 
Caj a 

Bancos 
Inventarios 

Deudores diversos 

SUMA TOTAL A.C. 

ACTIVO FIJO 
Equipo de transporte 

Muebles y enseres 

SUMA TOTAL G.F. 

TOTAL ACTIVO 

Pasivo circulante 
1,965,000.00 
6,190,935.30 

1 7 , 1 6 1 ,033 . O0 
1,240,000.00 

Proveedores 

--------______ 
26,556,968.30 TOTAL PASIVO 

_- - - - - -__ -____  _-- - - - - -______ 



I N F O R M E  F ~ N U A L  

LAMINAS " G L O R I A "  

ESTADOS DE RESULTADOS 
DEL 1 '  DE ENERO A L  3 1  DE DICIEMBRE DE 1991 

Ventas T o t a l e s  8177,202,388.00 
- Devs.,rebs. s / v e n t a s  8,938,717.00 

- - Ventas Netas 168,263,671.00 
- Costo de ven tas  97,461,313.40 

_----_----__-__-___ 

-----__--_________- 
- - U t i l i d a d  B r u t a  70,802,357.60 
- Gastos de o p e r a c i  "n 

Gastos de v e n t a  8,150,000.00 
+ Gastos de adm"n. . 28,930,000.00 

37,080,000.00 
_ - - - - _ _ - - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

- - U t i l i d a d  Operac i  "n 
- Impuestos ( I S R )  

- - U t i l i d a d  Neta 

LAM I N A S  " GLOR I A ' I  

ESTADOS DE RESULTADOS 
DEL 1 '  DE ENERO A L  31 DE OCTUBRE DE 1992 

Ventas T o t a l e s  
- Devs.,rebs. s l v e n t a s  

Ventas Netas 
Costo d e  ven tas  

- - - U t i l i d a d  Bruta 
- Gastos de o p e r a c i  "n 

Gastos de ven ta  
+ Gastos de adm"n. 

8206,875,958.00 
9,851,237.00 

197,024,721.00 
113,781,776.90 

83,242,944.10 

8,700,00@.00 
20 ,045 ,c i@O.OO 

38,745,000.00 

----____--__------- 

__--_____-__------- 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

- - U t i l i d a d  Operac i  "n 44,497,944.1u 

- - U t i l i d a d  ideta 839,977,944.1C) 

- Impuestos (ICRj 4,52@,000.00 - - - _ - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ - - -  - - - - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ - - -  

--- . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  



. .. 

B A L A N C E  G E N E R A L  1-1 I S  T O R I C O 

1991 C Z l  1992 C % 3  

ACT I VO 

ACTIVO CIRCULANTE 
100.00% 100.00". 

Caja 1,566,666.67 6.37% 1,965,000.00 4.56% 
Bancos 3,203,688.92 13.03% 6,190,935.30 14.38% 

Inventario5 8,308,333.33 33.80% 17,161,033.00 39.86% 
Deudores diversos 0.00 1,240,000.00 2.88% 

SUMA TOTAL DE A.C. 13,078,688.92 53.21% 26,556,968.30 61.68% ---__-----__--- -_____----__--- ________- - - - - - -  _____-___------ 

ACTIVO F I J O  

Equipo de transporte 10,500,000.00 42.72% 15,000,000.00 34.84% 
Muebles y enseres 1,000,000.00 4.07% 1,500,000.00 3.48% 

CUMA TOTAL DE A.F. 11,500,000.00 46.79% 16,500,000.00 38.32% 

PAS I vo 

PASIVO CIRCULANTE 

Proveedores 2,440,500.67 7.93% 2,769,479.80 6.43% 

6.43% 

CAPITAL CONTABLE 

Capital soia1 22.138,188.25 70.07% 40,287,488.50 93.571. 



E S T A D O  D E  R E S U L T A D O S  H I S T O R I C 0  

1991 C Z l  1992 C Z I  

Ventas Totales 177,202,388.00 100.00% 206,875,958.00 100.00% 
Devs.,rebs.s/venta 8,938,717.00 5.04% 9,851,237.00 4.76% 

Ventas Netas 168,263,671.00 94.96% 197,024,721.00 95.24% 
Costo d e  ventas 97,461,313.40 55.00% 113,781,776.90 55.00% ----___--_------ --------------__ 

Utilidad Bruta 70,802,357.60 39.96% 83,242,944.10 40.24% 

Gastos d e  operaci ”n 
Gastos  de ventas 8,150,000.00 4.60% 8,700,000.00 4.21% 

Gastos adm”n. 28,930,000.00 16.33% 30,045,000.00 14.52% 

Utilidad en 0peraci”n 33,722,357.60 19.03% 44,497,944.10 21.51% 



A N A L I S I S  D E  I N D I C E S  D E  L A M I N A  " G L O R I A "  

BALANCE GENERAL IFVÜEXADO 

1991  C % 3  1992 C Z I  
C ó I  c 3 1  

ACT I VO 

ACTIVO CIRCULANTE 

Caja 1,566,666.67 100 .O 1,965,000 .O0 125.43 
Bancos 3,203,688.92 100.0 6,190,935.30 193.24 

Inventarios 8,308,353.55 100.0 17,161,033.00 206.55 

SUMA TOTAL DE A.C. 13,078,688.92 100.0 26,556,968.30 203.06 
Deudores diversos 0.00 100.0 1,240.000.00 100.00 

---------------- =============== ---------_----_- 

ACTIVO F I J O  

Equipo de transporte 10,500,000.00 100.0 15,000,000.00 142.86 
Muebles y enseres 1,000,000.00 100.0 1,500,000.00 150.00 

SUMA TOTAL DE A.F. 11,500,000.00 100.0 16,500,000.00 143.48 

PGS I VO 

PASIVO CIRCULANTE 

Proveedores 2,440,500.67 100.0 2,769,974.80 113.50 

CAPITAL CONTABLE 



A N A L I S I C  D E  I N D I C E S  D E  L A M I N A  ” G L O R I A  

ESTADO DE RESULTADOS INDEXADO 

! 

1991 C % 1  1992 c z 3  
C S I  C S l  

Ventas Totales 177,202,388.00 100.0 206,875,958.00 116.75 
- Devs.,rebs.s/venta 8,938,717.00 100.0 9,851,237.00 110.21 

Ventas Netas 168,263,671.00 100.0 197,024,721.00 117.09 
- Costo de ventas 97,461,313.40 100.0 113,781,776.90 116.75 

- - 

Utilidad Bruta 70,802,357.60 100.0 83,242,944.10 117.57 - - 

- Gastos de operaci”n 
Gastos de ventas 8,150,000.00 100.0 8,700,000.00 106.75 

+ Gastos adm”n. 28,930,000.00 100.0 30,045,000.00 103.85 

37,080,000.00 100.0 38,745,000.00 104.49 
--_---_-___-__-_ ------__-__-____ 

= Utilidad en Operaci” 33,722,357.60 100.0 44,497,944.10 131.95 
- I.S.R. 2,847,685.00 100.0 4,520,000.00 158.73 



. . . .. . . ~  . . . .. . I -. 

R A Z O N E S  F I N A N C I E R A S  L A M I N A S  " G L O R I A "  

D E  L O S  & % O 5  1 9 9 1 - 1 9 9 2  

L I Q U I D E Z  

Razon del circulante 

Severa o del acido 

Liquidez o disponible 

R E N T A B I L I D A D  

Margen de utilidad bruta 

Margen de utilidad neta 

1nversi"n antes de inter 

Inversi "n total 

SOLVENC 14 Y ENDEUDAM I EN70 

Pasivo a capital contabl 

Razon de endeudamiento 

ACTIVO C. / PASIVO C. 

A.C.- ENVENTARIOC / P.C. 

C A J A  Y BANCOS/PASIVO C. 

UTILIDAD B. / UTILIDAD N. 

UTILIDAD N. / VENTAS N. 

UT. NETA+INTERESES/CAPITAL C 

UT.OPERACION/ R.TOTAL 

PASIVO TOTAL / CAPITAL C .  

PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL 

5.36 

1.95 

1.95 

2.29 

0.18 

0.77 

1.37 

0.11 

0.10 

9.59 

3.39 

2.94 

2.08 

0.20 

1.39 

1 .o3 

0 .07  

0.06 
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IV 

Láminas f f  Gloria tiene distintas alternativas para 

subsistir en un escenario externo tan cambiante. 

Por lo que nos planteamos de que forma se puede hacer crecer 

a una microempresa que tiene carencias pero a la vez 

posibilidades de mejorar su situacidn dentro del mercado de la 

construcci6n. 

Por lo tanto se desarrolló el proyecto de crecimiento a 

través de la diversificación de su linea de productos. 

IV.1 

PROBLEMA 

i C6mo lograr que Láminas "Gloria" alcance en el mediano 

gradual y sostenido que le permitan mejorar plazo un crecimiento 

su participación dentro del mercado'?. 

IV.2 

HIPOTESIS 

Se Fuede hacer crecer a la empresa a través de la 

diversificdcidn de sus productos, con lo que se obtendrá un 

incremento en la participaci6n que tiene dentro del mercado y por 

ende aumentar6 .su tasa de ventas .  



Iv.3 

OBJETIVO GENERICO 

Crecimiento a través de la diversificaci6n. 

IV.3.1 

OBJElXVo5 ESPECIFIOOS 

- Incremento en la tasa de ventas. 
- Incremi-nto en la participacidn del mercado. 

Entendemos por modo de desarrollo de las empresas a las 

decisiones estratégicas implementadas por ellas, para expandirse, 

en relación a sus productos o a sus mercados, y a las tácticas o 
medios elegidos para llevar a cabo esas estrategias. 

Existen diversos modos de desarrollo de las empresas, de 

acuerdo a su actividad o su g i r o ,  es decir, si se dedican a la 

fabricacih y/o a la comercializacíón de productos. 
> 

Para nuestro estudio elegimos un tipo de desarrollo al que 

se le denomina comercialmente react ivo y extensívo. 



IV.3.1.1 

(33MERcm REACTIVO Y EImlVSIVO 

Las empresas comercializadoras son reactivas, en el sentido 

de que generalmente s61o actúan en respuesta a estímulos 

exteriores. La introducción de nuevos productos se debe d s  a 
pedidos de terceros que a la búsqueda de investigación propia. 

El incremento en la linea de productos está sustentado en 

una capacidad de diversificación, con el objeto de poder 

satisfacer distintas necesidades de un mismo usuario o 

consumidor, o de un mismo cliente. Se observa que las  empresas 

de este tipo están dentro de los  ramos industriales más 

heterogéneos, lo que induce a pensar que este tipo de desarrollo 

está poco ligado a ciertas clases de actividades. Pero una 

caracteristica corndn es we los  productos responden a necesidades 

muy tradicionales; es decir, existen desde hace muchos &os y no 

son afectados por la evolución de los hábitos de consumo. 

La estrategia básica de desarrollo es UA seguimiento de las 

necesidades los clientes. 

, 



_..- 

IV.3.1.2 POLITICAS DE LA ESJXATEGIA 

Tal estrategia se apoya en las políticas siguientes: 

Y U M  EFEXTTIVA POLITICA DE D I V E R S I F I C A ~ O ! I  

La cual radica en productos comercialmente vinculados entre si 

(productos complementarios). El desarrollo está ligado a la 

diversificaci6n de ciertos productos, ésta puede ser: 

1) Diversificación Competitiva: consiste en lanzar productos 

idénticos o parecidos a los ya conocidos, pero con materiales y 

técnicas de fabricación diferentes que implican una ventaja de 

costo o calidad. 

2) Diversificacidn Innovadora: consiste en lanzar productos 

nuevos con funciones distintas a las conocidas. De esta forma la 
empresa multiplica sus aplicaciones y se dirige a nuevos 

segmentos de mercado . 

3) Diversificación, pero de productos complementarios: ésta se 

lleva acaba con el fin de satisfacer necesidades diferentes pero 

complementarias para cierta clientela. 

X UNA POLITICA DE MARCADO CARACFER RENOVADOR DE LOS PR- 



El lanzamiento de nuevos productos es una respuesta a la 

evolución de las necesidades del mercado percibidas a través de 

los clientes. Ninguna gran innovación, sólo se amplia la línea 

de productos mediante artículos nuevos que respondan a las 

necesidades de los clientes, y se dirigen al mercado que le es 

familiar a la empresa. 

La rapidez de acción, la flexibilidad de ejecución y la 

adaptabilidad son los principales factores de éxito. 

Esta política implica modificaciones en las actividades de la 

empresa ( manejar mayores volúmenes, diversificación de tareas, 

entrada a nuevos mercados, inversiones en bienes de uso, nuevas 

políticas comerciales, etc.) 

X ULaA POLITICA DE SEF¿VICIO AL CLIENTE 

Por medio de esta, la empresa se esfuerza por establecer 

con el fin de favorecer la 

a la evolución de la 

lazos muy estrechos con su clientela, 

capacidad de 

demanda asegurando así su fidelidad. 

adaptar la linea de productos 

, 



Iv.4 

Para conocer qué productos serían los que utilizaríamos para 

el proyecto de crecimiento se actuó de la siguiente mera:  

- En base a la política ya descrita se cuestion6, qué tipo de 

productos les gustaría encontrar a los  usuarios en un negocio 

similar. 

- De acuerdo a y la 

gama de productos que puede ofrecer, se le suguirieron a los 

las características que presenta el negocio 

clientes los productos mencionados en la tabla siguiente: 

--- ------ 
CONSmUCCION 
Cemento 
calidra 
yeso 

arena 
grava 
tabique 
v a r i l l a  

Grava 

--- - --- 

ACABADOS 
Pinturas 
Domos 

I - 

FERRETERIA 
Artículos de plomería 
Material eléctrico 

Tuberia PVC 



CEMENTO: Se rnmeja por bulto de 50 kg. 6 por kilo 

CALIDRA: Por bulto de 25 kg. 6 por kilogramo 

YESO: Por saco de 25 kg. 6 por k i l o  

ARENA: Se maneja por metro cdhico o por bote de acuerdo a las 

necesidades, se extrae directamente de las minas que son cerros 

donde se encuentra tado tipo de minerales petreos. 

GRAVA: Por metro cúbico o por bote, ésta se extrae directamente 

de las minas que son cerros donde se encuentra todo tipo de 

minerales petreos. 

TABIQUE: Por millar 6 por pieza, es la integración de arena y 

cemento vaciados en adoberas. 

VARILLA: Por tonelada 6 por pieza, encontrando dos 

medidas(1/2,3/8). Son productos que elaboran las empresas 

siderdrgicas . 

DINTüRAS: Por botes de diversas capacidades (1 lt.,4 l t s . , 2 0 )  

DOI-OS: por pieza, teniendo los siguientes colores (blanco, 

n a t u r a l ,  humo) ; y diversos tarnaiios . 

F'ERRETEFUA 

ARTI(I.UUX DE PJ,(IMERIA: para gas y agua, de cobre y galvanizada 



entre los  que se encuentran codos, tapones, accesorios. 

MRTOZIAL ELECT'RICO: Por metros o piezas,  según e l  producto 

(cable, alzmbre, switch, apagadores, focos, lbnparas, balastras, 

cajas, tapas, conexiones, clavijas) 

TUBERIA DE PVC: Por metros no incluyendo los  accesorios como 

son: codos, tapones y llaves 

IV.4.2 

CLASIFICACIOn DE& EWDüCTü 

Cos productiis de l a  i n d u s t r i a  de l a  construccih se 

clasifican por especialidad, debido a l a s  condiciones de venta, 

ya que s u  compra se realiza en el momento en que se necesita. 

Los productos se venden por: 

Bulto (cemento, calidra, yeso) 

Carro de material arena , grava) 

Millar (tabique) 

Unidad/tonelada ( :varilla).  

IV.4.3 

ANALISIS DE LA DPiANDA 



+- 
**-I 

El mercadcj potencial de este servicio lo conforman: 

l.-Compafiías constructoras 

2.-Particulares que requieren de este s e r v i c i o  

IV.5. 

PROYECCION DE LA DEñANDA 

DEMANDA DE LA CONSTRüCCICYY 

El valor de la producción nominal y real de las empresas 

asociadas a CNIC 1980-1990 se presenta en el cuadro siguiente: 

250,694 
446.276 
506; 917 
643,900 

250,694 
344,083 
253,458 
181,944 
211 , 142 
202.733 
16.5; 229 
170,350 
82, e93 
165,415 

- CRECIMIENTO 

% NOMINAL % REAL 
- --- 

-7 

78001 13.58 I 
27.02 
82.38 
49.49 
44.78 
14H. 91 

4.21 
6.5 . 26 

_--_--.----. 
I____---__I 

37.25 
-26.33 
-28.28 
16.04 

-18.49 
3.09 
51.33 
54.59 
29.07 

- 3.98 

I- 
--- 



construcción observada en los a las 

cifras anteriores, se puede decir que existe un incremento en los  

dltimos afios, pero no así a gfrincipios de la década de 10s 

ochentas. 

filtimos d o s  y con respecto 

Por lo anterior afirmamos de acuerdo a nuestro d l i s i s  de 

Industria en general, así como del sector que abarca el negocio 

considerado en este proyecto, que la demanda aumentar6 

considerablemente, es decir, el mercado no está saturado, por lo 

que existe la posibilidad de crecimiento. 

IV.6 

TABüLACION DE DATOS DE FUENTE3 PRIsiIARIAs 

A l  efectuar el an6lisis de la situación actual del mercado- 

venta de artículos de constr-ucción, acabado y ferretería; y 

tomando en cuenta las necesidades del cliente, la situación de la 

competencia y sus tendencias. Tenemos COlTiQ ob jet ivo el 
crecímientü de Ljrninas "Gloria" por medio de las espectativas que 

of rece el mercado. partiendo de la diversif icaci6n de productos. 

La competencia: se realizaron 20 encuestas, de las cuales se 

cbhseirva C J U ~  de ai:uel*di3 a SUS características representan casi un 

70% del total. del segmento de mercado clue abarca la zona sur de 

la delegacih Iztapalapa. 



Los clientes del negocio: se aplicaron 40 cuestionarios 

abarcando 10s diferentes sectores que abastece. (Ver anexo C) 

E1 cuestionario consta de 11 preguntas teniendo tres 

abiertas. Su aplicaci6n fue en la zona sur  de la Delegación 

Iztapalapa, a los  tres sectores tomados en cuenta para e l  

estudio: competencia, clientes potenciales, clientes del negocio. 

El tamaño de la muestra es de 60. 

IV.6.1. 

RñSüLTADOS DEL CüESTIOiVARIO 

l.-¿Cúantas y/o cuáles Empresas vendedoras de Lámina de Cartón, 

Fibra de vidrio, Asbesto y Galvanizada conoce?. El 91.6 X de los 

encuestedos conocer? cuando menos una empresa vendedora de Láminas 

de todo tipo. 



tienen preferencia por alg- negocio debido principalmente al 

servicio (trato con el cliente), calidad de los productos, 

adecuado servicio de entrega, un precio adecuado y descuento por 

compra en volumen. 

4.- El requerimiento de este servicio. Como se puede apreciar no 

tiene un requerimiento continuo, dado que el 88 % de 

acuestados así lo demostró. 

5.-Conveniencia 

De acuerdo a l a s  encuestas aplicadas se podrán elegir 

productos gue servirán de base para la diversificación 

negocio. 

los 

los 

del 

6 . -  Diferencias en la calidad 

Respecto al porcentaje que representan las diferencias en la 

calidad del servicio o producto podemos observar que es de un 

20%. 

7.- Cobertura de necesidades 

Se puede observar w e  aun no se cubre nisiquiera el 50% de 

las necesidades demandadas por lo que la cobertura de necesidades 

es muy amplia. 



porcentaje de 15% en las  demoras respecto al servicio de entrega. 

9.- Adecuados tiempos de entrega 

Observamos que el servicio de entrega es el adecuado, 

reafiimbidose la respuesta de la anterior pregunta. 

10.- Diferencia en precio 

La diferencia en el precio es mínima ya que representa un 

13.4%. 

11.- Consideracih de precios 

El 69% considera aceptables los precios. 

(VER Almo Dl 

N.6.2. 

U n a  vez terminado e1 procesamiento de la información de los 

cuestionarios, se eligieron para el proyecto de diversificación 

de la empresa, sdlo aquellos productos que mostraron un 

porcentaje superior al 57% de l o s  productos propuestos para la 

nueva línea de servicio clue prestará Lhinas Gloria. 

De acuerdo a las entrevista2 realizadas se concluyb que el 

proyecto es factible ya que la competencia a pesar de que abarca 

, 



una gran parte del mercado no satisface de manera completa al 

cliente en cuanto a la diversidad de productos que ofrece. Es 

decir, existe una vialidad mayor ai 70% de que el proyecto de 

crecimiento a travbs de la diversificación logre su prodsito. 

Este análisis fue llevado a cabo con la finalidad de saber las 

necesidades a satisfacer del mercado y la relacidn con la 

competencia. 

IV.7. 

El precio de venta está determinado por el costo del 

producto más un porcentaje de utilidad o ganancia. También se 

deben tomar en cuenta para el análsis de precios factores como 

la competencia, la oferta y la demanda. 



. 

GRAVA 

ARENA 

Tonelada 

VARILLA 1,150,000 Tonelada 
I r 

135,000 180,000 275,000 Carro 6m3 

135,000 180,000 275,000 Carro 6m3 
I 1 

TABIQUE 180,000 245,000 
.. 

300,000 

1993 1994 1995 1996 

410,625 447,581 485,625 524,475 CEMENTO 

CALTDRA 301,125 328,226 356,125 304,615 

1,642,500 1,790,325 1,942,502 2,097,902 VARILLA 

GRAVA 301,125 328,226 356,125 384,615 

.. 

L 

- 

229,950 

328,500 419,580 ---- -- ___--- ------- --_I 

TABIQUE 
-- ------I 

72 



Los util izados por la microempresa son de relación directa 

con el  consumidor final del producto, ya que se ofrece el 

s e r v i c i o  al c l i e n t e  directamente. 

Quedando de la siguiente manera el canal de distribucidn: 

w 4 

FABRICANTE INTERMEDIARIo------cLIENTE 
(Proveedor) (Láminas Gloria) (Consumidor f i n a l )  

- 

IV.10 

MAUSIS DE LA OFERTA 

Se observó que la  oferta es de l ibre  competencia, dada la 

participacidn en el  mercado la cual se determina por la 

calidad, precio y servic io  que se presta al consumidor. 

Respecto a la información recopilada en las fuentes 

primarias (encuestas) se concluye que dado el nlimero de 

productores, en este cam del s e r v i c i o ,  la o f e r t a  es reducida 
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para satisfacer las necesidades del mercado. 

La oferta es escasa debido a que los negocios existentes 

son especializados y no incluyen una gama de productos 

complementarios a los materiales para la construcción. 

IV. 11 

C€MUüSIc#i3168 DE LA OFERTA Y LA -A 

De acuerdo al análisis realizado se concluye que se puede 

cubrir de un 10% a un 20% de la demanda existente que aún no 

está satisfecha. Dada la relación entre oferta y demanda es 

factible la implementacidn del proyecto, para el segmento de 

mercado estudiado, por no encontrarse aún equilibrada la 

oferta y la demanda. 

Iv.?.S 

La relacidn mercado-demanda es limitada ya que s6io se 
abarca la zona sur de la delegacibn Iztapalapa en donde se 

encontrt, que no están satisfechas las necesidades del mercado 

de la construccihn. 
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De acuerdo al tamaflo del mercado se espera cubrir un 
porcentaje entre el 10 y 15% dado que se encuentra en una 

competencia de mercado libre y el tamaño de la demanda es 

superior. 

IV.13 

DISPOEIIBILIDAD DE MATERIA ERIM 

Los materiales y productos que se utilizan generalmente 

en la construcción o edificación de casas habitaci6n y 

similares son: a) tabique; b) arena; c) grava; d) cemento; 

e) varilla; f) yeso y; g) calidra. 

Para abastecer estos productos se recurrió a los 

prj ricipales centros de produccih y distribución conocidos 

como Casas de materiales; entre los que se encuentran: 

1) ARENA Y GRAVA, Minas de arena: Delegación Iztapalapa. 

Colcnia Consejo Agrarista. 

2)  TABIQUE: F a r i c a  de Tabidn "Perla Negra", Avenida T16huac 

N2 47. Colonia Lomas Estrella 845-00-42. 

Fabrica de Tabic6n "San José". Puente T i t l a  NO 4 Delegación 
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Iztapalapa, 670-36-04. 

3) CEMEniT.0 Y CALIDRA: Tementos Apsco" km. 20.5 carretera 

México 

Texcoco. Los Reyes, La Paz Edo. de Méx. 

"Cementos Tolteca" Dephito Tláhuac ,  La Mojada NO 11 Sta .  

Catarina, C.P.13000 Tláhuac, D.F. 

4)  VARILLA: "SICARTSA" Haquiladora y distribuidora de aceros, 

S.A. de C.V. Av. Ermita Iztapalapa NO 1891 Col. Los Angeles, 

México D.F. Tel. 686-00-02 

5) YESO: "Yeso e l  Indio" S .  de R.L. ,  F. Ayala NO 49 C.P. 06860 

Tel. 740-62-14. 

D."4 

ADQUISICION DE EQüIPO Y WQüIWWA 

Las distribuidoras para el equipo de reparto (el camión) 

son : 

Auto.mvilistica Andrade, S.A. de C.V. 

Calzada de la Viga 1880, C.P. 09Or30 Mkxico, D.F. 

Automotriz Ixtawlapa Calz . Ermita Iztapalapa NQlú77, 

C .  P. 09820, D. F. 
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IV. 1s 

Existe una super f i c ie  para cada una de l a s  diferentes 

areas de trabajo: 

1 . -  Almacén 

2.- Depdsitcr de tabique 

3.- Dep6sito de arena y grava 

4.- Depósito de v a r i l l a  

5.- Dep6sito de lámina 

6.- Ofic ina 

I 

Acceso de transporte para e l  almacenamiento y l a  

distr ibucidn las cuales  se muestran en el ANEXO 2.  

iV.16 

OffiAlUIzACION DE LA HWREsA 

Dado que es una microempresa de t i p o  familiar no cuenta 

con una organizaci6n formalmente establecida pero se podría 

mencionar que ex is ten  las  condiciones mínimas para establecer 

dentro de la microerripresa una a d m i n i s t r a c i h  por funciones, l o  

que l e  permitirá de los recursos de l a  hacer un mejor manejo 
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empresa. 

iV.17 

MANO DE OBW 

2 PERSONAS 

MAQUINARIA Y EQUIPO: Camión $ 105,000,000 

- FINANCIAMIENTO EXEXNO 50,000,000 

- FINANCIAMIENTO INTERNO 55,000,000 

INIXRSION 

AEQUISICION E INVERTARIOS $ 4,57rl ,OOO mensual 

T C T A L :  111,070,000 
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CAPITULO V 

ESTUDIO ECON0R;CICO 
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V. 

V.1. 

AñALISIS Y EVALUACIOB 

En lo  que respecta a l  d l i s i s  financiero efectuado, 

podemos considerar que tenemos una estructura que soporta 

pagar s61o los intereses de un préstamo de 80,000,000 que se 

amortiza en un periodo de 3 años. 

Siendo recuperable la inversión y lo  que es más favorable 

tasas de ganancia en para el  proyecto mismo se alcanzan altas 

aEios posteriores. 

Todos Los datos financieros que respaldan las anteriores 

con-lusiones se encuentran en los anexos de este capitulo. 

Dado el análisis  efectuado podemos observar que el  

proyecto es viable. Teniendo un rendimiento mayor a l  5%, por 

l o  que se acepta el proyecto. 
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DETERMINACIOM DE LOS COSTOS DE ADMIMISTRACION Y VENTAS 

x Los gastos (admon., vtas.) permanecer& constantes durante 

el año y ai empezar el siguiente si aumenta la inflaci6n.  

x Las sueldos y salarios son de $ 2’800,000.00 mensuales y 

aumentan con la infiacih. 

x E l  a lqui ler  del local permanecerá constante en $1’000,000.00 

mensuales más la inflación. 

PAM) DE PIHTEsTOs 

X El pago de impuestos se efectúa los meses de abril, j u l i o ,  

octubre y enero. Se calcula  de acuerdo al régimen 

simplificado, esto es de acuerdo a las utilidades generadas en 

10s meses que abarca el periodo trimestral de acuerdo a la 

tabla que emite la S.H.C.P. y que se publica en el Diario 

Oficial de la Federación. 
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v.2.2. 

V E l T A S  

X Las ventas de los productos aumentaron un 7% anual durante 

el proyecto; y se espera que la recuperaci6n macroeconómica 

repercuta favorablemente incrementdndose las 

anual más de lo estimado. 

X Las ventas de los nuevos productos aumentaron: 

ventas en 3 o 4% 

R E A L  
1) 20% - la inflación 11.5 

2) 25% - la inflación 12 

3) 30% - la inflación 21.5 

4)  35% - la inflacisn 27 

5) 40% - la inflación 32 

t Las ventas realizables ser& al contado. 

V.2.3. 

I N V E N T A R I O S  

t S- mantienen l o s  inventarios a un nivel constante al 91, 92 

un 20% lo cual nos permite seguir funcionando sin aumentar la 

inversión en inventarios. 
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INV 
1 20% compras mes pasado 

2 21% compras mes pasado 

3 20.5% compras mes pasado 

4 20% compras mes pasado 

5 20% compras mes pasado 

V.2.4. 

Se contrató un crédito refaccionario a través de la  banca 

Bancomer con Mafin por $80’000,000.00 el cual t i e n e  hasta doce 

años con tres de gracia, los pagos de capital ser& pactados 

con Nafln, l a  amortizaci6n se l l evará  a cabo cuando el 

proyecto genere e l  capital s u f i c i e n t e  y el  pago de los 

intereses se realizarán en forma mensual. 

V.2.5. 

TABLA DE PAGO DE DHJDA 

Los i n t e r e s e s  son pagados desde enero de 1993 hasta marzo 

de 1996, es a una tasa de cetes que fue de 17.51 es de 

:3’157,500.00. La amortización empieza en febrero de 1993 y 

termina en marzo de 1996. 

83 



V . 2 . 6 .  

SALDO mIcIAL 

* El saldo inicial de cada mes es el remarrente del mes 

anterior. Con lo cual, se obtendrá un flujo positivo durante 

los meses de baja venta en que la demanda de los productos 

disminuye. 

8 Los pagos por 55% 

de las ventas realizadas el mes anterior. Se espera que la 

microempresa continúe captando en utilidades brutas alrededor 

del 45% sobre precio de venta. 

concepto de compras de mercancias son el 

v.3. 
ESTADOS m- 

En base a l o s  supuestos mencionados se elaboraron: 

- Balance General proforma de 1993 a 1997 
- Estado de Resultados proforma 
- Flujo de efectivo 

VEIRANEXOE 
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1993 1994 ms 1996 1907 
L $ 1  E % 1  t 6 S  I S 1  t S l  

ACTlVO 

ACTIVO CIRCULANTE 
Caja 

Bancos 
Inventarios 

Deudores diversos 

S U M  TOTAL DE A.C. 

ACTIVO FIJO 
Equipo de t ransporte  

Huebler y enseres 

C U M  TOTAL DE A.F. 

TOTAL DE ACTIVO 

PASIVO 

PASIVO CIRCWNTE 
Proveedores 

PASIVO DIFERIDO 
t+Cstaiios baficarioí 

TOTAL DE PASIVO 

CAPITAL COt!TA&LE 

Capital  social 

PASIVO t CAPITAL 



Ventas Totales 
- Devolucidn y rebajas 

sobre ventas 

- - Ventas Hetar - Costo de ventas 

- Utiiidad Bruta 

- Castos de operacidn 
Gastos de ventas 

i Gasto5 adrrbn. 

= Utilidad en Operacidn - I.S.R. 

= Utilidad )teta 

1931 1935 * 1936 1307 
t $ l  E S 1  0 1  ( $ 1  

1711115.30 ' 209r302.M 2522113.02 3M1932.84 
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V . 4 .  

&O 
199.3 1 

1994 2 

199.5 3 

1996 4 

VALAIR ACTüAL NElllo Y TASA 1-A DE RETORED 

----I--- I_ 

FNE FACTOR 
88434.4 .8573 . 

87680.91 .9259 

99221.33 .7938 

393736.8 .735 

VAN Y TIR 

RESULTADO 
75168.84 

81881.41 

78761.89 

289396.6 

Restando la inversi6n:80,000 
Resultado:445208.7 VAN 

Dada la vida del proyecto:167268.4 

Para los meses del afio:13939.03 

Nos da una TIR:5.73928 
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CAPITULO VI 

CONCLUSEONES Y 
RECOMENDACIONES 

1 O 0  



C O N C L U S I O N  
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ANEXO C 





C.,.-~Con.~ii-lera que existen diferencias notables en la calidad del 

servicio o prc~ducta entre 10:; diversos establecimientos? 

SI( ) MOC 1 



ANEXO I) 



ANMO D 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL CUELPTIONARIO 

43 71.6 
17 28.4 
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