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IHTRODUCCIOM 

En el ámbito laboral es importante tomar en cuenta los 

problemas que surgen en torno al los empleados, por esto 

consideramos de gran importancia manejar aspectos relevantes 

como son: las promociones y las relaciones afectivas 

Itamistades" como influyentes en el rendimiento laboral. 

A partir de esto se puede determinar la base de estudio 

tomando como referencia. las actitudes vistas 

perspectiva de creencias. 

Tambien es importante destacar la relevancia 

actitudes ya que nos es de gran utilidad 

desde la 

de las 

para el 

entendimiento de los comportamientos existentes que se 

puedan dar entre los empleados en relación a un suceso 

determinado dado dentro del ambiente laboral. 

Tomando en cuenta que para este estudio las actitudes son de 

gran relevancia consideramos importante ahondar un poco en 

el tema acerca de su definición, sus caracterfsticas , etc. 
Por otra parte retomaremos a los incentivos como elemento 

fundamental en el desempeño laboral, as$ como las 

promociones a los empleados y las relaciones individuales y 

grupales existentes entre ellos. 

Debemos tomar en cuenta que el objetivo principal de todo 

trabajo es alcanzar la productividad, sin embargo, también 

debemos analizar que para lograr esto, los empleados deben 

pasar ocho horas o más al dfa trabajando, y es importante 



1 “-rHF1--r __<_,.” .. _,,_ ” ,_,_ .. .̂ “. ,I. .,.. 1. -- . .. .. -. ” . ” _.__--I. -P 

que se sientan a gusto y satisfechos con su trabajo y tener 

una buena relación con sus compañeros. 



C A P I T U L O  I 

&QUE SOH LA8 ACTITUDES? 

Las actitudes se infieren a partir de formas, 

caracteristicas estables y selectivas del comportadunto- - ._ 
"dirigidas hacia o en contra de objetos, personas y eventos 

todas estas formas de relevantes, cabe señalar crup ap, 
- r  __ - _-_- - -- 

- - I 

-7 

' en durante la vida -- - 

sino w e  se establecen .c_on-aaeyor rza una vez que - 
se han configurado. 

3 y  Las actitude entre&a pers- 
7 

4-, \ - 
I 

- esto es, e- - _ _ _  sawn __ 

actitudes no se forman en el aire, no se 

por generación expontánea, se configuran o- - - - -  - _-- 

1 



en relación con variofi 0 b W - G  identif icables como son, las 

personas, las -- cosas <los - grupos, -los v*imres+ -- - - las 
- -  

/- - Y--- ---.-c- 

instituciones,,los productos -= ;4aeh&a& 

4) La relación antes mencionada 
__--------- 

-"o -motivacronalss . Una vez que la actitud 
ha sido configurada no se puede permanecer neutral hacia los 
- 
objetos de referencia. - 

A 
5)-ga formación de las actitudes incluye la formación de 

f inidas por Sherif f-desde el punto de - 
vista ~ B T X Z E Í  e 

actitudes son h n ecesariamente , cognosci t ivas, 

otivacionales y comportamentales. p L '  ". r& d 

2 



11 Edís individuos se s creencias 
< 6 i i  e .  

-- 
- 

p . o & t w á O n c ? a n t u t  ' afhacia un objeto con dife- _-- 
rente intensidad. De la misma forma, - la proba- 
bilidad ae que - una actitud- manifieste en la 

acción varia de individuo a individuo y de 

- 

una situación a otra...La evidencia disponible 

permite establecer que las creencias de un 

individuo particular, sus sentimientos emocio- 

nales y su.comportamiento hacia el objeto de 

la actitud están altamente correlacionadas y 

que tal consistencia es mayor según el compro- 

miso del yo que tenga la persona ". 
(*)  

Lo anterior hace muestra de lo que en un-&.rincipio se manejo 

a cerca de las actitudes como cremcia). 3 1  individuo 

y----- 

(*)  Sheriff, Muzafer y Carolyn W. Sheriff. Psicología social 
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C A P I T U L O  I1 

AMBIENTE LABORAL 

El comportamiento de un individuo en el trabajo debe 

considerarse de acuerdo a la fórmula de Lewin: como el 

comportamiento en función de la persona implicada. 

La forma de comportarse de un individuo en el trabajo no 

depende solamente de sus características personales, sino 

también de la. forma en que éste perciba su ambiente de 

trabajo. Por ejemplo, si un empleado percibe su ambiente 

laboral como una cosa amenazante o incómoda, adoptara 
- . - - .._ . -  . -  , ~ 

* \ rc 

comportamientos de defensa para tratar de sustraerse esa 

tensión. 

Gellarman (1960) introdujo por primera vez a la psicología 

el término de @lclima organizacional o ambiente laboral". 

Este término esta constituido por una amalgama de dos 

grandes escuelas del pensamiento: La escuela Gestalt y la 

escuela funcionalista. 

Para la escuela de la Gestalt este enfoque se centra en la 

organización de la percepción, primero captar el orden de 
--. 



. 

las cosas tal y como estas existen en el mundo y segundo 

crear un nuevo orden mediante un proceso de integración a 

nivel pensamiento. Para esta escuela, los individuos 

comprenden el mundo que los rodea basandose en los criterios 

percibidos e inferidos y se comportan en función de la forma 

en que ellos ven ese mundo, es decir, la percepción del 

medio de trabajo y del entorno es lo que influye en el 

comportamiento de un empleado. 

para la escuela funcionalista el comportamiento de un - - - 
-individuo depende del ambiente que lo rodea y las 

diferencias individuales juegan un papel importante en la 

adaptación del individuo en su medio. 

Estas dos escuelas poseen algo en común cuando se aplican al 

estudio del ambiente laboral, esto es, tienen un elemento de 

base que es el nivel de equilibrio que los individuos tratan 

de obtener con el mundo que los rodea. 

Likert en su teoría de los sistemas nos dice: “el 

comportamiento de los empleados (subordinados) es causado en 

parte por el comportamiento __ __ administrativo y por las 

condiciones organizacionales que estos perciben y, en parte, 

- 

por sus informaciones, sus percepciones, sus esperanzas, sus 

capacidades y sus valores”. La reacción de un individuo ante 

cualquier situación siempre esta en función de la percepción 



que tiene de ésta. Lo que cuenta es la forma como v 

cosas y no la realidad objetiva. 
w - 
- 

Explica Likert en su teorfa de los sistemas los cuatro 

diferentes tipos de sistemas de climas o ambientes 

laborales: 

1. Clima de trabajo autoritario o autoritarismo explotador. 

Este ambiente se caracteriza por ser ,estrictamente 

autocrático, sin ninguna relación de confianza entre 

superiores y subordinados. Prevalece la desconfianza y casi 

no hay sentimiento de responsabilidad en los empleados 

excepto aquellos que alcanzan una jerarquía superior. 

2. Clima de tipo autoritario o autoritarismo paternalista. 

De naturaleza autoritaria con un poco de confianza entre 

superiores y subordinados. la dirección tiene una confianza 

condescendiente hacia sus empleados, como la de un amo a un 

siervo. 

3. Clima de tipo participativo o consultivo. Su principal 

característica es la consulta entre superiores y 

subordinados como una relación de confianza bastante 

elevada. 

4. Clima de tipo participativo o participación en grupos. En 

este ambiente se delega responsabilidad con una relación 

sumamente grande entre superiores y subordinados. 



En los estudios realizados s o b r e A  ,” ‘ma laboral se ha 

destacado que la productividad, el ausentismo, la rotación 

de personal, el rendimiento laboral, la satisfacción de los 

empleados y la relación entre los mismos influyen sobre la 

percepción del ambiente laboral. 

El clima organizacional actlla sobre el comportamiento de los 

miembros de una organización puesto que se encuentran en’ la 

base misma de la definición que estos últimos hacen de su 

ambiente de trabajo. 

El ambiente laboral refleja los valores, las actitudes y las 

creencias de los miembros que debido a su naturaleza se 

transforman a su vez en elementos del medio ambiente. El 

ambiente constituye la personalidad de una organización y 

contribuye a la imagen que esta proyecta a sus empleados y 

al exterior. 

El clima laboral actúa como un marco de análisis a partir 

del cual los empleados interpretan las exigencias de su 

empresa y los comportamientos que deben adoptar. 

7 



C A P I T U L O  I11 

RELACIONES "AB4M EN EL TRABAJO 

Las relaciones humanas las podemos definir como la 

interrelación entre los individuos para entender mejor las 

condiciones en que cada uno de ellos pueda desarrollar más 

eficazmente su cometido dentro de su grupo de preferencia. 

Las relaciones humanas son una ciencia puramente social y 

psicológica que se aplica en el trabajo y que ha nacido de 

las exigencias prácticas para buscar nexos armónicos entre 

los individuos y para conocer con mayor claridad la conducta 

del hombre y sus vínculos con los demás. 

Las relaciones humanas debe entenderse como la interrelación 

entre individuos de un grupo social determinado, tomando 

como base el conocimiento del hombre y la aplicación de 

algunas técnicas o normas, con el fin de crear un ambiente 

propicio para que todos cumplan eficazmente su cometido con 

base en sus aptitudes y capacidades. 

/ 

Existen diferentes tipos de relaciones humanas, estas pueden 

ser de trabajo, pGblicas, familiares, privadas, etc. En cada 



una de ellas el individuo adquiere una matiz diferente de su 

conducta. 

Las relaciones humanas dentro del lugar de trabajo adquieren 

gran importancia como base de desarrollo y mejoramiento del 

personal que integra un grupo ya sea formal o informal. 

El mecanismo más simple dentro de la integración social de 

la empresa, es la relación de carácter interindividual que 

se da entre el jefe y el subordinado en forma positiva. En 

ésta relación simple esta el centro vital de todo el proceso 

constructivo de la integración social de la empresa. 

\f Es importante hacer notar que para que exista una buena 

relación entre empleados, debe existir una buena 

comunicación, si ésta no existe los empleados no pueden 

saber lo que están haciendo sus compañeros de trabajo. La 

coordinación del trabajo es imposible y la organización no 

puede existir sin ella. ’r 

La cooperación también se torna imposible porque la gente no 

puede comunicar sus necesidades y sentimientos a otros. 

\\Cuando la comunicación es eficak tiende a alentar a un 

mejor desempeño y promueve la satisfacción en el trabajo. 

Los empleados conocen mejor su labor y se sienten 

comprometidos con ella. 

9 
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\ 
\ 
Una necesidad de comunicación por parte de los empleados son 

las instrucciones acerca de su trabajo, en este caso log 

superiores consiguen - mejores resultados si dan 

instrucciones claras y precisas que reúnan los requisitos de 

-- -- - _- 

- - 

la tarea, sin 

personal. 

que éstas parezcan ser un deseo o un capricho 
L- 

Los empleados 

(comunicación 

necesitan realimentarse sobre su desempeño 

directa entre superiores y subordinados). La 
- 

- - - -- - - __ 
- - - - -~-  - --- . 

-- - 
._-- - - 

so - ------- - retroalféntación les ayuda a saber que debe 3 a e r  en ca 
_-e- --- 

de presentarse eventualidades Y a evaluar la eficiencia con 
/ -- - _____- - 

que realizan sus actividades. 
-8 - -4 

En el caso en que el desempeño sea satisfactorio mejora la 

autoimagen y el sentido de competencia personal, la 

retroalimentación acerca del trabajo contribuve a mejorar 
/ 

-_ --- -- 
rendimiento y las actitudes. -- __---- 

IliLas organizaciones necesitan una buena comunicación 

ascendente descendente y horizontal. La comunicación es la 

a per- trans-= ión y c o n o c u o s  de un 
4 

- . .  
# a otra. 

.- 

Otro aspecto importante dentro de las relaciones humanas en 

la -cFón-qu &-ado sienta- - 
trabajo I -  que-..bgsempeña. -- __ 
-- - . - -L, 



La satisfacción en el bajo puede verse como-una actitud 
c_ / 

c 

general o puede aplicarse especificamente a una parte del 

trabajo de un individuo. . / 

La satisfacción se adquiere a través del tiempo, en la 

medida en que el empleado adquiere mayor información acerca 

del lugar de trabajo. 

u_-- 
\ P 

/ 

La satisfacción a el trabajo es Parte de 
\- Y 

la vida. La naturaleza del_medio fuera del trabajo influye 

en los sentimientos que se tienen en el empleo. 
-- , P - __--/----- 

En la medida - - 
estar l i g e r w t  e más-- O. 

Dentro de las relaciones humanas en el trabajo no podemos 

excluir la participación de los empleados. Los superiores 
/ 

participatLvos consultan a sus subordinados, haciendd..Q& 
-/------ _cc 
__c_ ---- 

decisiones mara que t r a b a j e n .  

El resultado de esto es que los empleados tienen un sentido 

de participación en las metas del grupo. "La participación 

es el involucramiento psicológico de las personas en 

situaciones de trabajo en equipo aue los estjaula. 3 
4 

de las metas del equigP- contribuir 5 a b t u  1 
\ # 

I_ 

compartir la responsabilidad de éstas". - 
/-y- 

.-y a 



La participación tiende a mejorar la motivación pr, rque los 

empleados se sienten más aceptados y comprometidos en las 

situaciones de t-raha)a, ‘ Su autoestima, la satisfacción en el 
L- / -------.Y 

COD los - superiores D ueden mejorar 
_2__ 

trabajo y la c w n  1~ 

- 
/--- 

‘ /  

i-----c--- 

de manera considerab le./pe puede reducir la rotación de 
- -_ - 

-personai y el ausentismó? pues sienten que tienen un mejor 
---ii_ 

--- 
I - -- 

U - -=- - --_--..-- - -- luqar de trabajo y w e  están 1- _I len-_s_ 

puesto. .- _- El acto de la participación establece por sí mismo 

una mejor comunicación ya que las personas discuten entre sí 
_--c - - 

los problemas de trabajo. 

e - ,I 

El conflicto interperaonal en las relaciones humanas. ” 

El conflicto surge del desacuerdo respecto a las metas o a 

los métodos con que se alcanzan. 

El conflicto tiene ventajas y desventajas. Las primeras 

consisten en que estimulan al individuo a buscar mejores 

métodos que les aporten resultados más satisfactorios, los 

impulsa a ser más creativos y a probar nuevas ideas. 

Sus desventajas: si el conflicto dura mucho tiempo, en el 

nivel interpersonal puede deteriorarse la cooperación y el 

trabajo en equipo. Puede aparecer la desconfianza entre 

aquellos que necesitan coordinar sus esfuerzos, algunos 

individuos se sentiran derrotados y se deteriorará la 



autoimagen de otros, y finalmente disminuye el nivel de 

motivación de algunos empleados. 

los conflictos interpersonales constituyen un serio problema 

para muchos porque afectan profundamente a sus emociones. 

Es necesario proteger la autoimagen y la autoestima contra 

el daño qu e pueda ocasionarle los demás; cuando la 

autoestima y la autoimagen se ven amenazados, ocurre un 

- 
--=- 
serio malestar y la relación se deteriora. Algunas veces los 

temperamentos personales son incompatibles y producen 

Ehoques. El conflicto nace de las deficiencias de la 

comunicación o bien de diferencia; en la percepción. 

i - 
7 

Los conflictos entre grupos de diferentes departamentos 

también causan problemas. Estos provienen por causas 

diversas: distintos puntos de vista, fidelidzd al grupo, 

competencia por los recursos, etc. La mayor parte de los 

grupos piensa que necesitan más de lo que pueden conseguir, 

por io cual siempre que escasean los recursos existe la 

semilla del conflicto intergrupal. 



a) LAS RELACIOMES IBIDIVIDUALES 

A través de los estudios realizados por Hawthorne, Elton 

Mayo y sus colaboradores, se pretendió dar más importancia 

al estudio de las relaciones individuales, así como los 

factores de motivación de los grupos en la vida industrial 

para llegar a influir en su conducta y en sus esfuerzo. 

-dividuo en grupo siente sobre SI. la presión para 

actua? en una forma determinada. Este impulso procede en 
- * 

3 - - - 
pero incluso con 

constante interacción entre una persona y los miembros de su 

grupo la cual motiva que su actividad y comportamiento 

entren dentro de ciertas estructuras cuando éstas quedan 

reconocidas y establecidas constituyen una serie de 

relaciones personales. 

El hombre como ser social no puede mantenerse aislado, ni 

vivir solitariamente, lo mismo sucede en las relaciones 

s miembros 

14 



b) RELACIONES ORUPALES 

Dentro de las relaciones existentes en los empleados se da 

unas de las mas importantes y son las relaciones 

grupales, estas relaciones tiene características diferentes 

ya que existen varios tipos de grupos y a su vez varios 

tipos de relaciones grupales. 

En las relaciones grupales o mejor dicho de los grupos 

existentes dentro del ambiente laboral del empleado podemos 

ncontrar las siguientes características: 
# 

El gruEo - w d  e w e r s  &es decir, formado como una 

agrupación de personas capaz de alcanzar todos sus objetivos 
- 

o desarrollar sus planes tanto de corto como largo plazo. 

Este grupo es de principal interés para las empresas, por su 

a natura 

deseo de cumplir siempre con sus objletivos. 

bambién se puede dar un - o forma- 
esto es, se da a partir de la coincidencia en gustos, I 

temperamentos, antecedentes, etc., e," este tipo dehrupos .ha 

L----- 63 
__I 

-4 
\ 

I ,~ /-. 

--- 
I .  

[, 
( amistad origina una fácil - 

1 

ios nucieared, 
\\ >- [, 
( amistad origina una fácil colabor 

hontramos también otro tipo de 
\ >- - 

mados nucleared, 

estos grupos están integrados por las personas que mantienen 

un contacto diario motivado por 1aDrofeción @ I $ .  - 
El grupo prototipo es mucho más impersonalizado que los 

anteriores y abarcando a veces a muchas más personas, 

existen en las grandes organizaciones, que en ciertos casos 

corresponden a sistemas de conducta y actuación que van más 



paralelos a la idea de clase, nivel, profesión, procedencia, 
/ 

creación de asociaciones 

deportivas, culturales, e incluso politicas en las que los 

miembros son en su mayoria perqonal de la empresa. J r -___ - - 
~ ._ -7 - -- ___ -- 

Por último podemos encontrar a l e  grupos asociados$ estos 

se dan f u - e m  l a  

interés para -d iri ae - al personal, conocer las fuerzas 

-I 

resa, pero en relación con ella, tien 2 - ._ 

- 
de los grupos, tales como los que proceden de la misma 

parroquia o barrio, los que pertenecen a un partido 

político, los que hacen largos recorridos para ir al trabajo 

-- coincidiendo en los mism s transportes, 
----A A 

ione ,re lodq&upos)uando sus 
-/ J s g g t  \__I- - 

-'- 

miembros reaccionan entre uno y otro como representativos de 

sus propios grupos. A s í ,  entre dos individuos puede haber 

una reacción individual, como miembros del mismo grupo o 

como representativos de distintos grupos. 

Los grupos son egoístas en el sentido de que son 

determinados sus fines, sacrifican al individuo ante sus 

aspiraciones comunes y tienden s ignorar los sacrificios de 

sus propios miembros. Se caracterizan por una emocionalidad 

o impresionabilidad diferente de la de los individuos. 

El grupo suele ser más sereno que los individuos aislados, 

en sus juicios expontáneos cuando es un asunto que 

fundamentalmente le afecta. 

16 



activa de - La eficacia del gru 
-7 / 

sus miembros. 
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c )  LA AMISTAD COHO RELACIOM IMDIVIDUAL Y GRüPAL 

Como lo definimos en nuestros dos capftulos anteriores 

existen dos tipos de relaciones dentro de una emmesa: 

individuales y grupales. En este capf tulo definiremos este 
/ \- 
tipo de relaciones como una sola: '1 

- 
' La amistad entre compañeros d 

- 
que comparten sus sentimientos y afinidades. Es también, la 

estimación, el icián Dara ay udarse 

unos a otros. 

c- 
- 

i 

> 

n el trabajo nos lleva a.,mantener una buena 

comuZZión, misma que se t r a n m  w a r  o intercambiar - - 
i'n 

c 

- -  
, I  17 3ybr;nnv ('t unri¿il - $- La amistad e s ~ - m  do a s  principales m o w  'dades . de, 



C A P I T U L O  IV 

DES--O LABORAL 

a) LOS INCENTIVOS COMO FOMENTO DEL DESBMPEgO LABORAL. 

A través de los estudios hechos por psicólogos se hizo 

patente que los sistemas de recompensa y de castigo creados 

por las organizaciones ejercían un impacto muy grande en 

los trabajadores. Los psicólogos se fueron interesando cada 

vez más por cierto géneros de recompensa como la paga y la 

promoción y por los castigos del tipo de la reprimenda, en 

cuanto motivante y condicionantes del aprendizaje. 

- -- 

Al profundizar en las motivaciones de los trabajadores, los - -- - 
ii- 

psicólogos encont a relación de un 

trabajador c o n e  incluía_iina s-os d i f e r a s -  - 
4 -- I 

,- 

este efecto es mayor 
-. 

el 

correspondiente a la paga o a las presiones por parte del 

jefe. 

Los estudios de Hawthorne atrajeron dramáticamente la 

atención sobre el hecho de que en la determinación de los 

19 



- I  

perfiles del trabajo la necesidad de ser aceptado y I 

_es más importante que los 
- 
P 

/ -- apreciado - - p -_ ____------- 
incentivos económicos, Se evidenció también que un hombre se 
7 

resiste a que se le coloque en una posición competitiva con 

otras personas. 

Elton 

fld/l<n &I cLOji2-J ec,dtaab - y q d  .f 
a) el empleado se halla 

- 
-y obtiene-sn- - ;hq { ,.A& kJw; / I ?  ((1 

áS .  identidad mediante su relación ~ O S  d a  .--.- -- -- D+w--- 
/ 

b) como resultado de la Revolución Industrial y de la 
- Tacionai- aei t r a b a s  ha desaparecido el significado 

de este último y se debe buscar, en lasjrelaciones SO~- 

c) [él empleado responde más a las -zas ----_e- sociales del gruw 

------ 

( dentro Z e G p -  
< -cz_ - -- - ~- - ._I__ 

\ 

de compañeros que a los incentivos y a los controles . de l a  

dirección. 

d) el empleado responde a la dirección en medida en que un 

supervisor puede satisfacer las necesidades sociales de sus 

subordinados. 

Por otra parte Zaleznik y sus colaboradores realizaron otro 

estudio acerca de incentivos obteniendo que tanto la 

productividad como la satisfacción del trabajador, no se 

hallaban vinculadas a la paga y al status en el empleo que 

el individuo recibila, pero se relacionaba en cambio con la 

portenencia a l  grupo; los miembros de un grupo tendilan a 

sentirse satisfechos y a conformarse a las normas del grupo 

20 



de productividad, así como a las expectaciones de la 

dirección; los desviados y las personas aisladas tendían a 

sentirse menos satisfechas y a violar las normas de grupo. 

Otros estudios realizados por Whyte incitó a comprobar la 

suposición de que el dinero no es realmente un motivador 

primordial de la productividad en las industrias. Observó a 

varios grupos entre los que estaban los trabajadores 

productivos y no productivos, los trabajadores de alto y 

bajo rendimiento , de este estudio obtuvo el siguiente 

análisis o resultado: 

1) entre los trabajadores de la producción, la proporción de 

empleados que se hallan motivados por el dinero es muy bajo. 

Quizá el 10% de los empleados respondería a un esquema de 

incentivos individuales e Ignorarla las presiones de grupo 

para restringir el rendimiento. 

2) cuando opera un esquema de incentivos bien se trate de un 

incentivo individual o de grupo, éste suele actuar por 

razones distintas a las de obtener dinero, es decir, los 

trabajadores pueden percibir la consecución de los objetivos 

de la producción como una especie de juego en el que podemos 

perder o ganar: trabajan intensamente porque consideran que 

el juego es divertido; los empleados trabajarian para 

obtener altos índices con el fin de mantener buenas 

relaciones con sus superiores o reducir al mlnimo por parte 

de ellos la presión a producir más;el trabajar a un ritmo 

agitado suele ser con frecuencia menos aburrido o fatigoso 

que el ritmo lento o variable. 



b) PROXOCIObm8 AL EXPLEADO 

como punto principal de los incentivos retomaremos un que es 

de gran relevancia para el empleado LA PROXOCIOH: 

MIller y Form estudiaron acerca de los ascensos posibles y 

las características más destacadas, estas características 

fueron observadas desde el punto de vista individual y 

definieron que las características que ayudan a una 

promoción del empleado suelen ser: 

- la firmeza de convicciones. 
- la voluntad de trabajar mucho y hacer que otros trabajen. 
- habilidad para inspirar confianza. 
- espíritu critico y analítico. 
- igualdad de carácter. 
- tolerancia ante actos hostiles, es decir, mantener siempre 
el buen ánimo. 

- facilidad en el trato social, tener tacto y finura para 
con 

la gente. 

- meditar las decisiones antes de actuar. 
- mantener seguridad en el trabajo y en el resultado de 

este. 

De igual manera se encontró también características que 

perjudican la promoción del empleado y son: 

- intransigencia ante la crítica. 
- tristeza y pesimismo. 
- falta de iniciativa. 



- temor a la responsabilidad. 
- lealtad fluctuante. 
- falta de constancia. 
- hostilidad. 
- disipación de esfuerzos. 
- falta de simpatía. 
Debe tomarse en cuenta que existen también otras 

características que afectan la promoción del empleado- esto 

es visto como un error en la estimación desde el punto de 

vista del jefe- y son: 

- Efecto del Halo: en psicología son bien conocidas las 

reacciones inconscientes que la simpatia y la antipat€a 

producen en un calificador. No se trata de que proceda de 

buena o mala fé, es que nuestra imaginación nos hace ver 

actuar al sujeto favorable o desfavorablemente, conceptuando 

sus méritos y su comportamiento sin ser conscientes de la 

parcialidad. 

- La tendencia central: el temor a no disponer de argumentos 
si existe la posibilidad de tener que discutir sus 

decisiones o calificaciones ante el interesado o un 

superior. 

- Benevolencia: en psicología se le llama asimetrías, esto 
es, la tendencia a no perjudicar a los que examinan, por lo 

que procuran calificar por alto. Es comodidad, ya que 

ponderar con rigor exige un estudio y un esfuerzo, o es el 

deseo de no tener remordimientos de conciencia. 
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Como se puede observar la promoción depende de los dos 

extremos "el jefe y el empleado" en este trabajo se 

intentara rescatar la importancia de la promoción en los 

empleados y su influencia en el rendimiento laboral. 
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d) PRODUCTIVIDAD 

Uno de los principales objetivos de las instituciones es la 

productividad. 

La productividad es la relación que existe entre la 

producción total o resultado final y los recursos (tiempo, 

dinero y esfuerzo), utilizados para lograrla. Se dice que 

mejora la productividad cuando aumenta la producción 

utilizando los mismos recursos, o bien cuando se obtiene una 

mayor producción con menor cantidad de recursos. El concepto 

d̂e productividad no implica que se deba producir más, sino 

que es la medida de la eficiencia con la que se produce lo 

que se desea. 

Con frecuencia la productavidad se mide en términos de 

incumos y resultados económicos, pero los insumos y los 

resultados humanos y sociales son igualmente importantes. 

Kahn morse define la productividad en forma operacional como 

I'el número de unidades de trabajo que se obtiene durante 

determinado intervalo de tiempo1'. Traducido esto desde un 

punto de vista psicoldgico podemos decir que es una 

correspondencia entre el número de unidades producidas, la 

cantidad de comportamiento laboral demostrada por el 

individuo y la energía invertida en su actividad laboral. 



A lo largo de varios estudios acerca de la productividad 

siempre surge la misma pregunta ¿ qué es lo que determina la 

productividad? 

La productividad se definió a través de estos estudios como 

el resultado de un complejo de factores, tanto individuales 

como situacionales, tanto fenomenológicos como objetivos. 

La productividad individual es una función de la propia 

motivación a producir determinado nivel, esta motivación 

depende, a su vez, de: las necesidades particulares del 

individuo reflejadas en las metas hacia las que se dirije, 

y de su percepción respecto a la relativa utilidad del 

comportamiento productor, como un instrumento o como un 

camino parra el logro de esas metas. 

"Si un trabajador ve la productividad como un camino que lo 

conduce a obtener una o más de sus metas personales, tenderá 

a ser un gran productor. De lo contrario, si ve la baja 

productividad como un camino para el logro de sus metas, 

tenderá a ser un mal productor". (*) 

Si por ejemplo un empleado tiene la necesidad de agradar a 

sus compañeros de trabajo, él verá la alta o baja 

productividad como un camino para alcanzar su meta de 

llevarse bien con el grupo de trabajo, se podría predecir 

que el empleado seguirá este camino y de hecho se vuelva un 



gran o mal productor, Cabe señalar que esta posibilidad 

depende por lo menos de dos condiciones: a) el camino se 

elegirá si sus necesidades son bastante grandes o si sus 

metas son relativamente predominantes. b) si no dispone de 

otros caminos más eficientes y econámicos. 

El nivel de productividad se considerá como un representante 

del comportamiento con un propósito, el que se determina 

medio de las fuerzas propiciadas e inhibidoras, las cuales 

están en el individuo y el ambiente. 

(*) Vroom, Victor H. Motivación y alta dirección. 



C A P I T U L O  V 

=TODOLOGIA 

Planteamiento del Problema 

Las amistades en el trabajo y la falta de promoción a los 

empleados es causa de una inestabilidad en el desempeño 

laboral 

Objetivo General 

Analizar de que manera afecta a los empleados de una 

institución bancaria las relaciones amistosas y la falta de 

promoción para el buen desempeño laboral. 



VARIABLES 

Variable Independiente 

Variable Dependiente 

Variable Independiente 

Variable Dependiente (VD) 

Amistad 

Desempeño Laboral 

Promoción 

Desempeño Laboral 

"Las actitudes se estudiaran con base en las respuestas 

obtenidas a las escalas de evaluación del cuestionario del 

diferencial semdntico diseñado". 



OPERACIOüALI SAC ION 

Definiciones operacionales: 

AMISTAD: Relación afectiva entre empleados. 

PROMOCION: Todos los ascensos de puesto posibles que le 

permitan al trabajador desarrollarse profesional 'y 

personalmente. 

DESEMPEÑO LABORAL: La realización o terminación de tareas 

asignadas en el tiempo requerido y con resultados 

satisfactorios. 
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HIPOTESIS 

 HA^ Las relaciones amistosas facilitan el buen desempeño 

laboral. 

H01 Las relaciones amistosas no facilitan el buen desempeño 

laboral. 

 HA^ Las promociones s l  estimulan el desempeño laboral., 

H02 Las promociones no estimulan el desempeño laboral. 



SUJETOS 

Para la elección de los sujetos se tomó como base el 
muestre0 por cuotas, una vez obtenidas las cuotas se 
procedió a calcular la muestra exacta por cada grupo: 

FORMULA: (*) 1 

Z2 = 1.96 
.5 

:2=, *IO 
P =  .5 
n = 159 

ZZ q 
"2"- 
E P  

El total de la muestra fueron 112 empleados. 

CUOTAS 

159 - 100% 
81 - 51% 

159 - 100% 
43 - 27% 

159 - 100% 
23 - 14% 
159 - 100% 
12 - 8% 

MUESTRA 

112 - 100% 
57 - 51% 

112 - 100% 
31 - 27% 

112 - 100% 
15 - 14% 

112 - 100% 
9 - 8% 

La muestra se dividió de la siguiente manera: 

SINDICALIZADOS CONFIANZA 

HOMBRES HOMBRES 

57 15 

MUJERES MUJERES 

31 9 

(*) Pardinas, Felipe. Metodología y técnica de investigación 
en ciencias sociales. 



DISENO 

M1 

O1 

M1 

o2 

M2 

o3 

M2 

o4 

M3 

o5 

M3 

O6 

M4 

o7 

M4 

O8 

Donde: 

X1 Relaciones amistosas 

X2 Promociones a los empleados 

Y1 Desempeño laboral 

M1 Muestra de mujeres de confianza 

M2 Muestra de mujeres sindicalizadas 

M3 Muestra de hombres de confianza 

M4 Muestra de hombres sindicalizados 

01,2,3,4,5,6,7,8 observaciones 
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Este diseño esta basado en la relación dada entre: 

Mujeres de confianza-Relación amistosa-Desempeño laboral 

Mujeres de confianza-Promociones- Desempeño laboral 

Mujeres sindicalizadas-Relación amistosa-Desempeño laboral 

Mujeres sindicalizadas-Promociones-Desempeño laboral 

Hombres de confianza-Relación amistosa-Desempeño laboral 

Hombres de confianza-Promociones- Desempeño laboral 

Hombres sindicalizadas-Relación amistosa-Desempeño laboral 

Hombres sindicalizadas-Promociones-Desempeño laboral 

Lo anterior se analizará a través de observaciones apoyadas 

principalmente en un cuestionario retomado de nuestro marco 

teórico. 

Este es un trabajo de tipo observacional-descriptivo, el 

cual se realizó en las oficinas de la institución bancaria 

denominada Banco Obrero (*); a empleados, hombres y mujeres, 

sindicalizados y de confianza los cuales desempeñan el 

puesto de auxiliares. 

(*) Banco Obrero Institución de banca Múltiple fundada en 
septiembre de 1977, su inspirador fue Fidel Velázquez 
importante lider del movimiento obrero nacional. La creación 
de BOSA tuvo como objetivo inicial proporcionar al 
sindicalismo organizado una herramienta para ampliar su 
participación en la economía nacional, alcanzar mayor 
equidad entre los factores de la producción y mayor 
bienestar para sus agremiados. En la actualidad pasa por un 
proceso de reestructuración para alcanzar la modernización y 
competitividad en el mercado bancario (Fuente: Consolidación 
financiera y modernizacien del grupo BOSA, Marzo 1993). 
En la actualidad BOSA cuenta con un total de 1131 empleados 
divididos en empleados de confianza, sindicalizados y 
funcionarios. 
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INSTRUMENTO 

' 4  

En una primera instancia se utilizó un instrumento propuesto 

por Abraham Nadalsticher Mitrani en su libro ggTécnicas para 

la construcción de cuestionarios de actitudes y opción 

mGltiplegg. El instrumento utilizado fue el opción mGltiple. 

Una vez elaborada y aplicada la prueba piloto a sujetos con 

características similares a los empleados de BOCA 

(características: que actualmente fueran trabajadores a 

nivel auxiliar, con un nivel de estudios promedio de 

preparatoria), se pudo comprobar que dicho instrumento sería 

poco confiable para realizar la investigación ya que 

difícilmente se adaptaba a las necesidades de este estudio, 

pues era una cuestionario con respuestas correctas e 

incorrectas dependiendo de un valor asignado a cada una. 

Para nuestra investigación otorgamos valores a cada pregunta 

pero sin considerar ninguno como correcto e incorrecto, ya 

que la respuesta de cada individuo dependfa del juicio que 

éste tuviera sobre la pregunta.(Apéndice A). 

El segundo paso consistió en elaborar otro instrumento 

basado en e.1 Diferencial Semántico, cuyo autor es Osgood, 

adaptado al idioma español por Rogelio Díaz Guerrero, 

investigador de la Universidad Nacional Autónoma de México. 



El objetivo principal del metodo del diferencial semántica, 

es el de medir las actitudes, a través de frases las cuales 

van seguidas de adjetivos antónimos (bipolares) y separados 

en tres factores: Evaluación, Potencial y Actividad (EPA). 

Los adjetivos deben seleccionarse de acuerdo a la frase o 

tema del que se vaya a trabajar, eligiendo aquellos que 

tengan más sentido con lo que se está midiendo. 

Para cada frase se utilizan los mismos adjetivos. 

Seleccionadas las frases y los adjetivos bipolares 

correspondientes, se procede a elaborar el cuestionario que 

será aplicado a los sujetos con todo y sus instrucciones 

(Apéndice B) . 



Los departamentos en los cuales se aplicó el cuestionario 

fueron: Recursos Humanos, Pagos, Contabilidad General, 

Cheques, Inversiones, Cecoban, Cuenta Maestra, Operativa 

SAFt, Recursos Materiales, Suministros, Correspondencia, 

Sindicato de BOSA y Cartera Hipotecaria, Masiva y General. 
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PROCEDIMIENTO PARA OBTENER CALIFICACIONES POR PACTOMS 

TOMAREMOS COMO EJEMPLO LA PREGUNTA No. 1 DEL CUESTIONARIO APLICADO A MUJERES 
CON TIPO DE PUESTO SINDICALIZADO: 

TABULAREMOS LOS RESULTADOS DEL GRUPO EN TOTAL. EL NUMERO 15 EN EL ESPACIO DE +2 
SIGNIFICA QUE 15 DE LOS SUJETOS AS1 CALIFICARON EL CONCEPTO. EL NUMERO 14 SOBRE 
EL ESPACIO DE +1 INDICA QUE 14 SUJETOS ANOTARON AH1 SU CRUZ. EL NUMERO 2 SOBRE 
EL ESPACIO DE O INDICA QUE SOLO 2 PERSONAS COLOCARON LA CRUZ AHI. 

TABULAREMOS POR FACTORES (NALUACION,ACTIVIDAD Y POTENCIA), SIGUIENDO EL MISMO 
PROCEDIMIENTO. 

TERMINADO EL PASO ANTERIOR SE CALCULARA EL PROMEDIO POR CADA FACTOR. 

(E) FACi0RDEEVILlUACK)N: 1.17 

(15~2)+(14~1)+(2~0)= 44/31= 1.41 
(2~3)+(19~2)+(&1)= 52 (2x-1)= -2 
(2%3)+(14~2)+(1 lXl)+(3(0)= 45 (lX-l)= -1 
(4~3)+(15~2)+(6X1)+(3xO)= 48 (3(-1)=-3 
(4~3)+(15~2)+(1 oXl)+(aO)= 52/31 = 1.67 

PROMEMO: 1.41 +1.61+1.41+1.45+1.67= 7.55/5= 1.17 

(A) FACTOR DE A(=TIVIDAD: 1.14 

(3X3)+(13(2)+(9X1)+(4~0)= 44 
(1 2~2)+(&1)+(8~0)== 32 

PROMEDIO: 1.35+.93= 2.28/2- 1.14 

(P) FACTOR DE POTENCik t.16 

(a-+ -2 
(3x-1)= -3 

(15~2)+(&1)+(6XO)= 38 (&-l)= -2 
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52-2/31= 1.61 
45-11311 1.41 
48-3/31 1.45 

44-2/31= 1.35 
32-3/31 1.93 

38-2/31= 1.16 



I.- LAS AMIWADES EN EL TRABAJO 

VALOR DE 

LAESCALA +3 +2 +1 O -1 -2 -3 

CIEñTO 15 14 2 FALSO 
A B C D E F G 

2 19 8 2 DESAGRADABLE - AGRADABLE 

A B C D E F G 

BUENO - 2 14 11 3 1 MALO 
A B C D E F G 

4 15 6 3 3 INSIGNIFICANTE IMPORTANTE 

A B C o E F G 

MUCHO 

PoSmvO 

RAPID0 

warn 

3 13 9 4 2 poco 
A B C D E F G 

15 10 2 NEGATIVO 4 

A B C D E F G 

12 8 8 3 DESPACIO 
A B C D E F G 

A B C D E F G 
DEBlL 15 8 6 2 



INSTRUCCIONES 
A CONTlNUACHlN APARGcñN CINA SERiE DE i?REGWM, LAS CUALES DEB?? SO- A SU 
JUICIO PERSNAL. 
EN CADA PAGINA SE ENCUENTRA UNA PREGUNTA DEBMO DE LA CUAL APARECE UNA ESCAW 
EN LA QUE DñBGRA EVALUARSE CADA PREGUNTA. 
W E9CAL.A C 0 " E D o s  ADJETIVOS OPuasIMT S E P m  PYlR SIETE WACIOS. USTED 
DEBE COLOCAR UNA CRUZ ENEL. ESPACIO QUE A SU nnCI0 MñKiR MlDA LA PREGUNTA 

L A R W  CORTO 
A B C D E F G 

SI COLOCA UNA CRUZ ( X )  EN A" INDICA -AMENTE L A R W  
"Bn INDICA BASTANTE L A R W  
"C" INDICA RXO L A R W  
P" INDICA NI LARW NI CORTO 
"E" INDICA POCO CORTO 
"F" INDICA BASTANTE CORTO 
"G" INDICA EXTREMADAMENTE CORTO 

ENTRE MAS CERCA SE PONGA LA CRUZ ( X )  DEL ADJETIVO, MAS SE ESTA DE ACUERDO CON 
ESE ADJET-o. 
TRATE DE NO CWSZEICAR ALGUNA PREGUNTA DENTRO DEL ESPACIO P", SiN EMBARGO, 
SI CONHDEXJ~ QUE LA ESCALA NO TDNE NINGUNA RELACION CON LA P B U N T A  CRUCE 
EL ESPACH) P". 
COLOQUE CON CUIDADO LA CRUZ PARA QUE NO QUEDE ASI: 

L A R W  X CORTO 
A B C D E F G 

TRATG CADA ESCALA PDR SEPARADO Y NO WELVA ATRAS UNA 
C O ~ 7 E T A N ~ C O M O L E S E A ~ ~ ,  YAQUELO~CUEUTAESLoPRcMaRO 
QUE tE VENGA A LA MENTEp SIN EMBARW DEW3 HACERLO CON MUCHO CUDWO.  

QUE YA MARCO AL-W. 



R E S U L T A D O S  
144927 

Los resultados se dividirán en cuatro grupo, por sexo y tipo 

de puesto: 

Sexo femenino tipo de puesto sindicalizado 

Sexo femenino tipo de puesto confianza 

Sexo masculino 

Sexo masculino 

tipo de puesto sindicalizado 

tipo de puesto confianza 

Al final de cada resultado se dará la explicación de los 

mismos. 

*. . .  
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SEXO: FEMENINO TIPO DE PUESTO SiNDICALIzADo 

1.- LAS AMISTADES EN EL TRABAJO 

ClarrO 15 14 2 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 2 19 8 2 DESAGRADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 2 14 11 3 1 MALO 
A B C D E .  F G 

IMPOñTANTE 4 15 6 3 3 INSIGNIFICANTE 
A B C D E F G 

MUCHO 3 13 9 4 2 POCO. 
A B C D E F G 

Pomvo 4 15 10 2 NEGATIVO 
A B C D E F G 

8 3 DESPACIO RAPID0 12 8 
A B C D E F G 

FUERTE 15 8 6 2 DEülL 
A B C D E F G 

FACTOR DE OIALUACION: 1.9 
FACTOR DE ACTIVIDAD .6 
FACTOR DE POTENCIA: .5 
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2.- LAS AMISTADES DISTRAEN EN EL TRABAJO 

CIERTO 13 10 1 4 3 FALSO 
A B C D E F G 

DESAGRADABLE AGRADABLE 7 3 16 2 2 1 
A B C D E F G 

BUENO 2 3 5 12 5 3 1 MALO 
A B C D E F G 

INSIGNIFICANTE IMPOFtTANTE 5 5 14 2 5 

MUCHO 4 7 15 5 POCO 

A B C D E F G 

A B C D E F G 

5 mmvo 13 
A B 

. RAPID0 

FUERTE 

6 
C D 

7 
E F G 

NEGATIVO 

7 2 15 3 2 2 DESPACIO 
A B C D E F G 

6 8 12 3 2 DEBlL 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION: -.13 
FACTOR DE ACTIVIDAD: -.o5 
FACTOR DE POTENCIA: -22 
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3.- LA APATiA ENTRE COMPAÑEROS DE TRABAJO AFECTA EN EL DESEMPEÑO LABORAL 

CIERTO 15 7 2 6 1 FALSO 
A B C D E F G 

A B C D E F G 

A B C D E F G 

A B C D E F G 

A B C D E F G 

A B C D E F G 

A B C D E F G 

A B C D E F G 

AGRADABLE 3 2 3 13 5 5 DESAGRADABLE 

BUENO 1 8 1 4 14 3 MALO 

IMPORTANTE 9 7 3 6 3 3 INSIGNIFICANTE 

8 7 1 6 4 4 Poco MUCHO 1 

mrnvo 2 1 7 5 3 8 5 NEGATIVO 

2 8 12 7 2 DESPACIO RAPID0 

F u m  3 3 10 9 3 3 DEBIL 

FACTOR DE EVALUACION: .13 
FACTOR DE ACTIVIDAD: .55 
FACTOR DE POTENCIA: -22 
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4.- LA BUENA RELACION CON MIS COMPAÑEROS ME MOTIVA A TRABAJAR EFICIENTEMENTE 

CIEFiTO 1 1  13 7 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 7 
A 

20 
B 

4 
C D E F G 

DESAORADABLE 

BUENO 10 16 4 1 MALO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 9 18 4 INSlGNlflCANTE 
A B C D E F G 

MUCHO 

posmvo 

RAPID0 

Fum 

8 18 4 1 poco 
A B C D E F G 

7 19 3 1 1 NEGATIVO 
A B C D E F G 

2 16 10 3 DESPACIO 
A B C D E F G 

DEBlL 2 18 3 5 3 
A B C D E F G 

FACTOR DE NALUACION: 201 
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.49 
FACTOR DE POTENCIA 1. 



5.- LA PROMOCION ESTlMULA LA EFICACIA 

CIERTO 18 7 5 1 FMSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 18 
A 

8 
B 

4 
C D 

1 
E F G 

DESAGRADABLE 

BUENO 15 11 5 MALO 
A B C D E F G 

INSIGNIFICANTE IMPORTANTE 16 9 5 1 
A B C D E F G 

MUCHO 14 14 2 1 POCO 
A B C D E F G 

posmvo " 

RAPID0 

FUERTE 

14 13 3 NEGATIVO 
A B C D E F G 

2 16 6 5 1 1 DESPACIO 
A B C D E F G 

5 15 3 6 2 DEBlL 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION: 2.5 
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.49 
FACTOR DE POTENCIA: .ii 
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6.- LAS PROMOCIONES SE OTORGAN A EMPLEADOS CON EXPERIENCIA 

CIERTO 2 8 4 2 5 7 3 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 9 5 9 6 2 DESAGRADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 2 8 14 
A B C 

5 
D E F G 

MALO 

IMPORTANTE 2 5 14 5 5 INSIGNlFiCANTE 
A B C D E F G 

MUCHO 2 5 16 8 poco 
A B C D E F G 

posmvo 

RAPID0 

FUERTE 

2 
A 

6 
B 

14 
C 

1 1  6 
A B C 

5 
D 

4 
E F 

NEGAilVO 
G 

1 1  2 1 DESPACIO 
D E F G 

7 3 14 5 2 DEBIL 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVMUACION: 1.61 
FACTOR DE ACTIVIDAD .55 
FACTOFI DE POTENCIA: .ii 
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7.- LA FALTA DE PROMOCION AL EMPLEADO OCASIONA UN BAJO RENDIMIENTO LABORAL 

CIERTO 16 2 2 3 4 4 FALSO 
A B C D E F G 

1 DESAGRADABLE AGRADABLE 9 4 3 7 7 
A B C D E F G 

BUENO 3 10 3 7 6 2 MALO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 4 4 18 2 3 INSIGNIFICANTE 
A B C D E F G 

MUCHO 6 12 10 2 1 POCO - -  
A B C D E F G 

posrnvo . 6 7 2 3 7 6 NEGATIVO 
A B C D E F G 

RAPID0 12 7 6 2 4 DESPACIO 
A B C D E F G 

FUEñTE 4 2 8 10 3 4 MBlL 
A B C D E F G 

FACTOR DE OIALUACiON: .44 
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.1 
FACTOR DE POTENCIA: .?i 



8.- LAS PROMOCIONES A LOS EMPLEADOS MOTIVA EL BUEN DESEMPEÑO LABORAL 

CIERTO 20 6 2 3 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 18 
A 

BUENO 15 
A 

IMPOñTANTE 23 
A 

10 
B 

13 
B 

7 
B 

3 
C D E 

3 
C D E 

C D 
1 

E 

DESAGRADABLE 
F G 

MALO 
F G 

F G 
INSGNIFICANTE 

MUCHO 18 11 1 1 POCO 
A B C D E F G 

m v o  

RAHDO 

F u m  

19 
A 

10 
B C D 

2 
E F G 

NEGAliVO 

2 DESPACIO 4 19 2 4 
A B C D E F G 

2 19 2 6 2 DEBlL 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION: 2.12 
FACTW DE ACTIVIDAD 1 .ii 
FACTOR DE POTENCIA: 1 .ii 
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Sexo: Femenino 

144927 
Tipo do Pue8to: Sindicalisado 

1. Las amistades en el trabajo: son ligeramente ciertas, 

agradables, buenas, importantes y positivas. No se dan 

mucho ni de manera rápida, son ligeramente fuertes. 

2. Las amistades distraen en el trabajo ante este 

planteamiento muestran ligereza en cada una de sus 

respuestas. 

3. La apatía entre compañeros de trabajo afecta en el 

desempeño laboral, es ligeramente cierto y bueno, muestran 

indiferencia en sus demás respuestas. 

4. La buena relación con mis compañeros me motiva a 

trabajar. Es bastante cierto, agradable, bueno e 

importante, ligeramente positivo, motiva a trabajar, se da 

de manera ligeramente rápida y es ligeramente fuerte. 

5. La promoción estimula la eficacia de igual manera a lo 

anterior. Es bastante cierto, agradable, bueno e importante 

y ligeramente positivo. Estimula mucho la eficacia es 

ligeramente rápida y fuerte. 

6. Las promociones se otorgan a empleados con experiencia. 

Muestran indiferencia ante SI es cierto o falso, agradable o 



SEXO: FEMENINO TIPO DE PUESTO: CONFIANZA 

1.- LAS AMISTADES EN EL TRABAJO 

CIEñiO 2 3 2 2 FALW 
A B C D E F G 

AGRADABLE 4 3 2 DESAGRADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 3 5 1 MMO 
A B C D E F G 

INSIGNIACANTE IMPOFITANTE 4 2 2 
A B C D E F G 

MUCHO 

Posmvo 

RAPID0 

FUERTE 

1 2 3 3 poco 
A B C D E F G 

A B C D E F G 

A B C D E F G 

A B C D E F G 

3 1 4 1 NEGATIVO 

3 DESPACIO 1 2 3 

1 3 4 1 DEBlL 

FACTOR DE NALUACION: 1.84 
FACTOR DE ACTIVIDAD .6 
FACTOR DE POTENCIA: .44 



2.- LAS AMISTADES DISTRAEN EN EL TRABAJO 

CIERTO 2 1 3 2 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 3 3 2 1 DESAORADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 1 1 2 1 4 MALO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 1 1 2 4 1 INSKjNlflCAME 
A B C D E F G 

MUCHO 

mmvo 

RAPID0 

F u m  

1 2 4 1 1 Poco 
A B C D E F G 

2 NEGATIVO 1 1 3 1 1 
A B C D E F G 

3 4 2 DESPACIO 
A B C D E F G 

DEBlL 2 4 2 1 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION: -.11 
FACTOR DE ACTIVIDAD: -.33 
FACTOR DE POTENCIA: -.U 



3.- LA APATIA ENTRE COMPAÑEROS DE TRABAJO AFECTA EN EL DESEMPEÑO LABORAL 

CIERTO 6 1 1 1 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 1 1 1 2 4 DESAORADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 1 3 1 2 2 MALO 
A B C D E F G 

INSIGNIFICANTE IMPORTANTE 2 2 2 3 
A B C D E F G 

MUCHO 1 2 1 4 1 POCO 
A B C D E F G 

mmvo 1 1 1 1 3 2 NEGAilVO 
A B C D E F G 

6 1 DESPACIO RAPID0 1 1 
A B C D E F G 

FUERTE 1 1 5 2 DEBIL 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION: -. 15 
FACTOR DE ACTIVIDAD: .66 
FACTOR DE POTENCIA: .22 



4.- LA BUENA RELACION CON MIS COMPAÑEROS ME MOTWA A TRABAJAR EHCIENTEMENTE 

CIERiO 6 1 2 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADAELE 5 3 1 DESAGRADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 5 1 1 1 1 MALO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 5 2 2 INSIONIFICANTE 
A B C D E F G 

MUCHO 3 2 2 2 POCO 
A B C D E F G 

Pomvo 5 2 2 - NEGATiVO 
A B C D E F G 

DESPACIO RAPID0 3 1 1 4 
A B C D E F G 

FUERTE 2 2 4 1 DEBlL 
A B C D E F G 

FACTOR DE NMUACION: 2.38 
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.49 
FACTOR DE POTENCIA: 1 
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5.- LA PROMOCION ESTIMULA LA EFICACIA 

CIEFrrO 7 2 
A B C D E F G 

AGRADABLE 6 1 1 1 
A B C D E F G 

BUENO 6 2 1 
A B C D E F G 

I M M A N T E  7 1 1 
A B C D E F G 

MUCHO 

msrnvo 

RAPID0 

FUEFIlE 

5 1 2 1 
A B C D E F G 

7 1 1 
A B C D E F G 

4 1 3 1 
A B C D E F G 

2 2 4 1 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION: 2.50 
FACTOR DE ACTIVIDAD 1.49 
FACTOR DE POTENCIA: .77 
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FALSO 

DESAGRADABLE 

MALO 

INSIGNIFICANTE 

POCO 

NEGATIVO 

DESPACIO 

DEBIL 
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6.- LAS PROMOCIONES SE OTORGAN A EMPLEADOS CON EXPERIENCIA 

CIERTO 2 1 2 1 1 2 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 1 
A 

2 
B C 

4 
D E F 

2 
G 

DESAGRADABLE 

BUENO 2 2 2 2 1 MALO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 3 
A 

3 
B 

1 2 
C D E F G 

INSIGNIFICANTE 

MUCHO 2 1 5 1 POCO 
A B C D E F G 

msrnvo 2 2 1 3 1 NEGATlVO 
A B C D E F G 

RAPID0 1 3 3 1 1 DESPACIO 
A B C D E F G 

DEBlL FUERTE 1 2 6 
A B C D E F G 

FACTOR DE RIALUACiON: .57 
FACTOR DE ACTIVIDAD: ..38 
FACTOR M POTENCIA: .i? 



7.- LA FALTA DE PROMOCION AL EMPLEADO OCASIONA UN BAJO RENDIMIENTO LABORAL 

CIEFtTO 1 5 1 1 1 FALSO 
A B C D E F G 

1 DESAGRADABLE AGRADABLE 1 2 2 2 1 
A B C D E F G 

BUENO 2 2 2 1 2 MALO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 4 1 2 2 INSKiNIFICANTE 
A B C D E F G 

MUCHO 

wsrnvo 

RAPID0 

FUERTE 

2 3 2 2 POCO 
A B C D E F G 

2 NEGATIVO 1 2 2 2 
A B C 0 E F G 

2 4 3 DESPACIO 
* A  B C D E F G 

1 4 4 DEBlL 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION: .O1 1 
FACTOR DE ACTIVIDAD: .88 
FACXOR DE POTENCIA: .ii 
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8.- LAS PROMOCIONES A LOS EMPLEADOS MOTIVA EL BUEN DESEMPEÑO LABORAL 

CIERTO 8 1 FALSO 
A B C D E F G 

6 1 2 DESAGRADABLE AGRADABLE 

A B C D E F G 

BUENO 3 4 2 MALO 
A B C D E F G 

7 1 1 INSiGNlflCANTE IMPORTANTE 

A B C D E F G 

3 1 1 poco MUCHO 4 

A B C D E F G 

4 1 2 2 NEGATIVO msrnvo 
A B C D E F G 

RAplDo 3 2 3 1 DESPACIO 
A B C D E F G 

4 2 3 DEBIL FUERTE 

A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION: 2.35 
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.72 
FACTOR DE POTENCIA 1.n 



sexo: Femenino Tipo de Puesto: Confianza 

1. Las amistades en el trabajo son: ligeramente ciertas, 

importantes y positivas, bastante agradable y buenas, son 

ligeramente activas y muestran indiferencia ante sí son 

fuertes o débiles. 

2. Las amistades distraen en el trabajo. Es ligeramente 

cierto, importante, desagradable, malo y negativo, se da 

ligeramente poco, despacio y débil. 

3. La apatia entre compañeros de trabajo afecta en el 

desempeño laboral. Es ligeramente cierto, importante, 

desagradable, malo, negativo, no se da mucho ni de manera 

rápida, es ligeramente fuerte. 

4. La buena relación con mis compañeros me motiva a 

trabajar. Bastante cierto y agradable, ligeramente bueno, 

importante y positivo, motiva ligeramente a trabajar rápido 

y mucho y es ligeramente fuerte. 

5. La promoción estimula la eficacia de igual manera lo 

anterior. Bastante cierto, agradable, bueno, importante y 

positivo, la promoción no estimula mucho ni de manera 

rápida, es ligeramente fuerte. 



desagradable, es ligeramente bueno, importante y positivo, 

es ligeramente activa y fuerte. 

7. La falta de promoción al empleado ocasiona un bajo 

rendimiento laboral. Es ligeramente cierto, importante y 

positivo, muestra indiferencia ante sf es agradable o 

desagradable, bueno o malo, ligeramente activa y fuerte. 

8. Las promociones a los empleados motiva el buen desempeño 

laboral. Es bastante cierto, agradable, bueno, importante, 

positivo, es bastante activo y ligeramente fuerte. 



SEXO: MASCULINO TIPO DE PUESTO: SINDICALIZADO 

1.- LAS AMISTADES EN EL TRABAJO 

CIEFrrO 28 14 9 3 2 1 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 31 17 7 1 1 DESAGRADABLE 
A B C D E,  F G 

BUENO 9 30 16 1 1 MALO 
A B C D E F G 

INSlGNl ACANlE I M M A N T E  25 23 4 4 1 
A B C D E F G 

MUCHO 19 19 9 6 4 POCO 
A B C D E F G 

posmvo 9 12 33 3 NEGATIVO 
A B C D E F G 

RAPID0 5 21 22 8 DESPACIO 
A B C D E F G 

FUERTE 4 23 20 4 6 DEBlL 
A B C D E F G 

FACTOñ DE NALUACION: 1.9 
FACTOR DE ACTIVIDAD 1.5 
FACTOR DE POTENCIA: 1.26 



2.- LAS AMISTADES DISTRAEN EN EL TRABAJO 

CIEFiTO 9 9 11 11 17 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 5 24 11 8 9 DESAGRADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 6 6 7 7 9 8 14 MALO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 3 22 24 4 2 1 1 INSK3NIFICANTE 
A B C D E F G 

MUCHO 14 17 20 3 3 Poco 
A B C D E F G 

20 8 6 1 10 11 NEGATIVO msrnvo 1 
A B '  C D E F G 

RAPlDo 5 16 19 8 2 4 3 DESPACIO 
A B C D E F G 

F u m  1 7 3 37 5 4 DEülL 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACIoN:.42 
FACTOR DE ACTIVIDAD: .69 
FACTOR DE POTENCIA: .12 



3.- LA APA'"iA ENTRE COMPAÑEROS DE TRABAJO AFECTA EN EL DESEMPEÑO LABORAL 

CIERTO 35 11 5 1 2 2 1 FMSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 1 
A 

2 
B 

2 
C 

4 
D 

8 
E 

13 
F 

27 
G 

DESAGRADABLE 

BUENO 6 6 5 11 8 21 MALO 
A B C D E F G 

22 17 2 1 1 1 INSIGNIFICANTE IMPORTANTE 14 
A B C D E F G 

MUCHO 19 22 10 2 3 1 poco 
A B C D E F G 

Posmvo 22 6 16 4 3 6 NEGAllVO 
A 0 C D E F G 

RAPID0 11 17 16 8 3 2 DESPACIO 
A B C D E F G 

10 15 17 3 5 4 MBlL FUERTE 3 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVMUACION: .18 
FACTOR DE ACTIVIDAD:.98 
FACTOR DE POTENCIA: -33 



4.- LA BUENA RELACION CON MIS COMPAÑEROS ME MOTIVA A TRABAJAR EFiCiENTEMENTE 

CIERTO 30 10 15 2 2 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 20 30 3 2 2 DESAGRADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 25 25 3 3 1 MALO 
A B C D E F G 

INSIGNIFICANTE IMPOñTANTE 20 10 10 10 7 
A B C D E F G 

MUCHO 15 10 25 5 2 poco 
A B C D E F G 

posmvo 10 25 15 5 2 NEGATIVO 
A B C D E F G 

2828 15 8 1 DESPACIO RAPID0 5 
A B C D E F G 

Fum 10 25 15 5 2 DEBlL 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION: 1.67 
FACTOñ DE ACTIVIDAD: 1.51 
FACTOR DE POTENCIA: 1.63 



5.- LA PROMOCION ESIlMULA LA EFICACIA 

CIEFKO 40 8 9 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 37 11 7 2 ESAGRADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 29 18 4 4 2 MALO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 33 16 5 3 INSIGNIFICANTE 
A B C D E F G 

MUCHO 27 16 10 4 POCO 
A B C D E F G 

mmvo  - 19 28 8 2 NEGATIVO 
A B C D E F G 

RAPID0 15 12 25 5 DESPACIO 
A B C D E F G 

FUERTE 14 16 17 9 1 DEBIL 
A B C D E F G 

FACTOR DE OIALUACION: 2.32 
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.89 
FACTOR DE POTENCIA 1.57 
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6.- LAS PROMOCIONES SE OTORGAN A EMPLEADOS CON EXPERIENCIA 

ClarrO 3 9 21 5 7 5 7 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 23 19 10 3 1 1 DESAGRADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 7 19 26 2 3 MALO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 12 24 10 5 4 1 1 INSIGNIFICANTE 
A B C D E F G 

MUCHO 10 12 14 10 4 2 5 p o c o  
A B C D E F G 

m v o  5 15 30 2 2 3 NEGATIVO 
- A  B C D E F G 

RAPID0 10 35 5 5 2 DESPACIO 
A B C D E F G 

-- 

12 10 22 2 1 1 MBlL Fum 10 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVMUACION: 1 .o4 
FACTOR DE ACTIVIDAD .77 
FACTOR DE POTENCiA: 1 



7.- LA FALTA DE PROMOCION AL EMPLEADO OCASIONA UN BAJO RENDIMIENTO LABORAL 

CIERTO 25 20 5 2 2 3 FALSO 
A B C D E F 0 

AGRADABLE 3 1 5 6 15 27 DESAGRADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 5 5 10 5 3 2 27 MALO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 12 18 5 10 5 4 3 INSIONIRCANTE 
A B C D E F G 

MUCHO 13 17 12 8 5 1 1 Poco 
A B C D E F G 

Posmvo - 29 9 7 5 7 NEGATIVO 
A B C D E F G 

RAPID0 5 7 8 20 14 1 2 DESPACIO 
A B C D E F G 

FUERTE 18 14 13 5 7 DEBlL -- 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION .54 
FACTOR DE ACTIVIDAD: .78 
FACTOR DE POTENCIA:-& 
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8.- LAS PROMOCIONES A LOS EMPLEADOS MOTIVA EL BUEN DESEMPEÑO LABORAL 

18 1 1 FALSO CIERTO 37 

B C D E F G A 

15 5 1 3 DESAGRADABLE AGRADABLE 33 

B C D E F G A 

18 3 2 MALO BUENO 34 

B C D E F G A 

IMPORTANTE 42 8 5 2 INSlGNlFlCANTE 
B C D E F G A 

MUCHO 

posmvo 

RAPID0 

warn 

-- POCO 39 16 . 2  
A B C D E F G 

15 4 NEGATIVO 38 
A B C D E F G 

A B C D E F G 
21 19 12 5 DESPACIO 

23 16 12 6 MBlL 
B C D E F G A 

FACTOR DE EVALUACION: 2.48 
FACTOR DE ACTIVIDAD 2.31 
FACTOR DE POTENCIA: 1.98 
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Sexo: Masculino Tipo do Puesto: Sindicalisados 

1. Las amistades en el trabajo son: bastante ciertas, 

agradables e importantes, ligeramente buenas y positivas. 

Ligeramente activas y fuertes. 

2. Las amistades distraen en el trabajo. Ligeramente 

agradable, bueno, importante y positivo. Ligeramente activo 

y fuerte. 

3. La apatía entre compañeros de trabajo afecta en el 

desempeño laboral. Bastante cierto, poco desagradable y 

malo, ligeramente importante y positivo. Ligeramente activo 

y fuerte. 

4. La buena relación con mis compañeros me motiva a 

trabajar. Bastante cierto, agradable y bueno, ligeramente 

importante y positivo. Ligeramente activo y fuerte. 

5. La promoción estimula la eficacia de igual manera a lo 

anterior. Bastante cierto, agradable, bueno, importante y 

positivo. Ligeramente activo y fuerte. 

6. Las promociones se otorgan a empleados con experiencia. 

Ligeramente cierto, agradable, bueno, importante y positivo. 

Ligeramente activo y fuerte. 
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7. La falta de promoción al empleado ocasiona un bajo 

rendimiento laboral. Ligeramente cierto, agradable, bueno, 

importante y positivo. Ligeramente activo y fuerte. 

8. Las promociones a los empleados motiva el buen desempeño 

laboral. Bastante cierto, agradable, bueno, importante y 

positivo. Bastante activo y fuerte. 



SEXO: MASCULINO TIPO DE PUESTO: C 0 N " Z A  

1.- LAS A " A D E S  EN EL TRABAJO 

CIERTO 3 2 5 2 3 
A B C D E F G 

AGRADABLE 2 
A 

7 
B 

4 
C 

1 
D 

1 
E F G 

FALSO 

DESAGRADABLE 

2 7 2 4 MALO BUENO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 5 
A 

6 
B 

1 2 
C D 

1 
E F G 

INSlGNlFlCANTE 

MUCHO 3 2 4 3 3 POCO 
A B C D E F G 

posmvo 3 5 2 1 3 1 NEGATIVO 
A B C D E F G 

RAPID0 3 2 4 5 1 DESPACIO 
A B C D E F G 

F U m  5 1 4 3 2 üEBlL 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION: 1.49 
FACTOR DE ACTIVIDAD: .93 
FACTOR DE POTENCIA: 1.26 
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2- LAS AMISTADES DISTRAEN EN EL TRABAJO 

ClarrO 2 3 7 2 1 FALSO 
A B C D E F G 

2 3 1 5 1 DESAGRADABLE AGRADABLE 1 2 
A B C D E F G 

BUENO 2 2 5 3 3 MALO 
A B C D E F G 

2 6 3 2 1 INSIGNIFICANTE IMPORTANTE 1 

A B C D E F G 

MUCHO 1 2 3 4 4 1 poco 
A B C D E F G 

Posrnvo 1 3 3 3 3 2 NEGATIVO 
A B C D E F G 

RAPlDo 1 2 4 5 2 1 DESPACIO 
A B C D E F G 

6 4 1 DEBlL F u m  2 2 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION: -.21 
FACTOR DE ACTIVIDAD: -36 
FACTOR DE POTENCIA: .O6 
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1 4 4 9 2 7  

3.- LA APATiA ENTRE COMPAÑEROS DE TRABAJO AFECTA EN EL DESEMPEÑO LABORAL 

CIERTO 8 5 2 
A B C D E F G 

AGRADABLE 1 2 3 1 2 6 
A B C D E F G 

BUENO 4 2 1 1 7 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 3 2 2 3 1 4 
A B C D E F G 

MUCHO 

Posmvo 

RAPID0 

F U E K E  

8 2 1 2 2 
A B C D E F G 

1 2 1 3 8 
. A  B C D E F G 

1 3 1 5 2 2 1 
A B C D E F G 

6 2 5 1 1 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUAClON: -. 1 1  
FACTOR DE ACTIVIDAD .76 
FACTOFI DE POTENCIA: 1.13 
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FALW 

DESAGRADABLE 

MALO 

INSIGNIFICANTE 

POCO 

NEGAliVO 

DESPACIO 

DEBlL 



4.- LA BUENA’RELACION CON MIS COMPAÑEROS ME MOTIVA A TRABAJAR EFICIENTEMENTE 

ClEFlTO 7 5 1 2 FALSO 
A B C 0 E F G 

AGRADABLE 5 7 1 1 1 DESAGRADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 5 7 1 2 MALO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 9 2 2 1 1 INSIGNIFICANTE 
A B C D E F G 

A B C D E F G 

Posmvo 5 3 5 1 1 NEGATIVO 
A B C D E F G 

MUCHO 4 6 2 3 poco 

3 1 1 DESPACIO RAPID0 5 4 1 
A B C D E F G 

Fuam 3 5 4 3 DEBlL 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION: 1.85 
FACTOR DE ACTIVIDAD 1.56 
FACTOR DE POTENCIA: 1.53 
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5.- LA PROMOCION ESTIMULA LA EHCACJA 

ClarrO 10 5 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 8 4 1 1 1 DESAGRADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 7 5 3 MALO 
A B C D E F G 

4 3 1 INSIGNIFICANTE IMPOñTANTE 7 

A B C O E F G 

MUCHO 8 4 2 1 POCO 
A B C D E F G 

posmvo " 8 3 3 1 NEGATIVO 
A B C D E F G 

RAPID0 2 5 4 1 1 1 DESPACIO 
A B C D E F G 

3 3 1 DEBlL FUERTE 6 2 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION: 2.26 
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.69 
FACTOR DE POTENCIA: 1.46 



6.- LAS PROMOCIONES SE OTORGAN A EMPLEADOS CON EXPERIENCIA 

CIERTO 2 7 1 3 2 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 4 1 2 4 2 2 DESAGRADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 3 5 3 2 1 1 MALO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE ' 2 7 4 1 1 INSIGNIFICANTE 
A B C D E F G 

MUCHO 1 3 4 3 3 1 - POCO 
A B C D E F G 

posmvo 3 4 4 2 1 1 NEGATIVO 
A B C D E F G 

RAPID0 1 4 5 1 4 DESPACIO 
A B C D E F G 

-~ -- 

F u m  1 1 3 5 2 2 1 DEBlL 
A B C D E F G 

FACTOR DE EVALUACION: -81 
FACTOR DE ACTIVIDAD .16 
FACTOR DE POTENCIA: -.O6 
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7.- LA FALTA DE PROMOCION AL EMPLEADO OCASIONA UN BAJO RENDIMIENTO LABORAL 

CIEFITO 9 2 3 1 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 1 4 1 1 1 1 6 DESAGRADABLE 
A B C D E F G 

BUENO 1 2 2 1 4 5 MALO 
A B C D E F G 

IMPOñTANTE 3 2 3 5 2 INSIGNIFICANTE 
A B C D E F G 

MUCHO 4 3 4 3 POCO -- 
A B C D E F G 

posmvo 2 2 2 3 2 4 NEGATIVO 
A B C D E F G 

3 3 5 1 2 DESPACIO RAWDO 1 
A B C D E F G 

Fum 2 4 1 5 3 DEBlL 
A B C 0 E F G 

FACTOR DE EVALUACION: .25 
FACTW DE ACTIVIDAD .96 
FACTOR DE POTENCIA .8 
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8.- LAS PROMOCIONES A LOS EMPLEADOS MOTIVA EL BUEN DESEMPEÑO LABORAL 

CIERTO 10 3 2 FALSO 
A B C D E F G 

AGRADABLE 7 

BUENO 

A 
6 

B C 
2 

D E F G 
DESAGRADABLE 

10 2 2 1 MALO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 8 3 3 1 INSIGNIFICANIE 
A B C D E F G 

MUCHO 6 3 1 4 1 POCO 
A B C D E F G 

Posmvo 8 
A 

3 
B 

3 
C D 

1 
E F 

NEGAliVO 
G 

RAPID0 1 5 1 3 3 1 DESPACIO 
A B C D E F 0 

2 1 DEBlL FUEKE 4 4 2 2 
A B C D E F G 

FACTOñ DE EVALUACION: 2.27 
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.1 
FACTOR DE POTENCIA: 233 



Sexo: Masculino Tipo de Puesto: Confiansa 

1. Las amistades en el trabajo son: poco ciertas, 

agradables, buenas, importantes y positiva. Ligeramente 

activas y fuertes. 

2. Las amistades distraen en el trabajo. Ligeramente 

cierto, desagradable, malo, insignificante y negativo. 

Ligeramente activo y muestran indiferencia ante sí es fuerte 

o débil. 

3. La apatía entre compañeros de trabajo afecta el 

desempeño laboral. Bastante cierto, ligeramente 

desagradable, malo, insignificante y negativo. Ligeramente 

activo y fuerte. 

4. La buena relación con mis compañeros me motiva a 

trabajar. Bastante cierto, agradable, bueno, importante y 

positivo. Ligeramente activo y fuerte. 

5. La promoción estimula la eficacia de igual manera a lo 

anterior. Bastante cierto, agradable, bueno e importante, 

estimula bastante la eficacia. Ligeramente rápida y fuerte. 

6. Las promociones se otorgan a empleados con experiencia. 

Muestran indiferencia ante el hecho de si es cierto o falso, 
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6. Las promociones se otorgan a empleados con experiencia. 

Ligeramente cierto, agradable, bueno, importante y positivo, 

muestran indiferencia ante si se da mucho o poco, rápido o 

despacio, es ligeramente fuerte. 

7. La falta de promoción al empleado ocasiona un bajo 

rendimiento laboral. Ligeramente cierto e importante, poco 

agradable, bueno y positivo, ligeramente activo y fuerte. 

8. Las promociones a los empleados motiva el buen desempeño 

laboral. Bastante cierto, agradable, bueno, importante, 

ligeramente positivo, ligeramente activo y fuerte. 
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PRUEBA DE HIPOTE818 

Se comprueban las hipótesis nulas a través de la prueba 

estadística con un grado de confianza menor a 0.01 

(p 0.01). 

Se dividirá en dos grupos para la comprobación: 

GRUPO 1 GRUPO 2 

MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO 
SINDICALIZADOS CONFIANZA 

-VALOR DE LA PRUEBA "t" EN HIPOTESI8 NULAS 

Se rechazarán las hipótesis cuyo valor sea mayor o igual a 

2.32, ya que lmt.O1= 2.32" 

Hol "Las amistades no facilitan el buen desempeño laboralmm 

GRUPO 1 = 2.7 

GRUPO 2 = 0.17 

Ho2 "Las promociones no estimulan el buen desempeño laboralmm 

GRUPO 1 = 0.05 

GRUPO 2 = 2.49 



Por lo anterior se comprueba que: 

a) Se acepta la hipótesis nula para hombres y mujeres de 

confianza, esto es, para ellos no es importante la amistad 

para el buen desempeño laboral. 

b) Se rechaza la hipótesis nula para hombres y mujeres 

sindicalizados, es decir, para este grupo la amistad es 

imprtante para el buen desempeño laboral. 

c) Se rechaza la hipótesis nula para hombres y mujeres de 

confianza, ya que para ellos la promoción si estimula el 

buen desempeño laboral. 

d) Se acepta la hipótesis nula para hombres y mujeres 

sindicalizadas, lo que nos dice que para este grupo la 

promoción no es tan importante como la amistad dentro- del 

trabajo para el buen desempeño laboral. i 
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C O N C L U S I O N E S  

Para las mujeres sindicalizadas las amistades en el trabajo 

son importantes y positivas, la apatía entre compañeros 

puede ocasionarles problemas en su buen desempeño laboral. 

Una buena relación con los demás, las motiva a trabajar 

mejor. 

Las promociones son importantes, pero se preocupan más por 

mantener una excelente relación con sus compañeros de 

trabajo. 

Para las mujeres confianza las amistades en el trabajo son 

ligeramente importantes , no carecen de interés pero es más 
importante una promoción , un ascenso de puesto que una 
amistad. La apatía entre compañeros no es de gran 

relevancia, ya que no les afecta en ningún sentido -su 

desempeño laboral. 

Para los hombres sindicalizados las amistades en el trabajo 

existen son, bastante positivas e importantes, los problemas 

que se puedadn dar entre compañeros le puede llegar a 

afectar en su desempeño, ya que las amistades los motivan a 

trabajar mejor . 

De igual manera que en las mujeres sindicalizadas ,llega a 

ser más importante una amistad que una promoción, el vínculo 

entre compañeros es mayor. 
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L 

Para los hombres de confianza las amistades se dan de manera 

superficial, no siempre importantes, ni gratas, los 

problemas que se puedan dar entre ellos les causan 

indiferencia, ya que no afecta en nada su trabajo. 

Por el contrario a los sindicalizados, para este grupo las 

promociones son de gran importancia, porque los estímula y 

motiva a trabajar mejor, la falta de promocidn ocasiona en 

ellos un bajo rendiemiento laboral. 

Para los dos grupos a los cuales se les aplicó el 

cuestionario se puede decir que son totalmente opuestos en 

su manera de pensar y percibir las cosas. Para el grupo de 

sindicalizados (hombres y mujeres) adoptaron una posición 

mas favorable hacia las amistades en el trabajo y no as1 el 

grupo de confianza (hombres y mujeres) ellos se inclinaron 

más favorablemente hacia las promociones a los empleados. 
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A P E N D I C E A 



EDAD: 

EMPLEADO: SI NO - 

INSTRUCCCIONES 

A CONTINUACION ENCONTRARA UN CUESTIONARIO CON RELACION AL 

DESEMPERO LABORAL, PROMOCIONES Y AMISTADES DENTRO DEL 

AMBIENTE LABORAL. 

LEEA CON ATENCION CADA PREGUNTA, AL TERMINO DE CADA UNA 

ENCONTRARA UN ESPACIO EN EL CUAL DEBERA ANOTAR EL NUMERO DE 

SU RESPUESTA: 

1) DE ACUERDO 

2 )  INDIFERENTE 

3)  EN DESACUERDO 

POR EJEMPLO: 

--- 1 MI TRABAJO ES RECONOCIDO POR MI JEFE 

LA RESPUESTA ES EL NUMERO "1" QUE INDICA QUE ESTOY DE ACUERDO 

EN QUE MI TRABAJO ES RECONOCIDO POR MI JEFE. 



1.- 

2.- 

3 . -  

4.- 

- LA AMISTAD ES IMPORTANTE DENTRO DEL LUGAR DE TRABAJO 

DESEMPERO MEJOR MI TRABAJO SI LO HAGO EN GRUPO 

MIS COMPmEROS ME MOTIVAN A TRABAJAR 

SIENTO SEGURIDAD EN MI TRABAJO SE ALGUN COMPMERO ME LO 

- 
- 

- REVISA 

5.-EN OCASIONES NECESITO AYUDA PARA DESEMPERAR MI TRABAJO 

6.-ME MOLESTA QUE NO ME SALUDEN MIS COMPMEROS DE TRABAJO 

- 
- 
- 7.- PREFIERO TRABAJAR SOLO QUE EN GRUPO 

8.- ME SIENTO A GUSTO CON MIS COMAPREROS DE TRABAJO 

9.- FORMO UN BUEN EQUIPO JUNTO CON MIS COMPAÑEROS DE 

TRABAJO 

io.- ME' GUSTA PLATICAR CON MIS COMP~EOS , DE TEMAS QUE NO 
- SEAN RELACIONADOS CON EL TRABAJO 

11.- ME SIENTO BIEN EN EL LUGAR DONDE TRABAJO 

12.- MIS COMPAREROS DE TRABAJO SON MUY BUENOS AMIGOS 

- 
I - 

13.- ES IMPORTANTF QUE RECONOZCAN MI TRABAJO 

14.- ME ESFUERZO EN MI TRABAJO PARA OBTENER UNA 

PROMOCION ~ 

15.- 

16.- 

17.- 

18.- 

BIEN 

19.- 

20.- 

LAS PROMOCIONES SE DAN POR ANTIGUEDAD EN EL PUESTO 

ESTOY SATISFECHO CON EL TRABAJO QUE DESEMPERO 
LA PROMOCION EN EL EMPLEADO ES IMPORTANTE 

EL PERTENECER A UN GRUPO DE TRABJO ME HACE SENTIR 

- UNA PROMOCION SIGNIFICA MAS SEGURIDAD EN MI TRABAJO 

ME GUSTA AYUDAR EN SU TRABAJO A MIS COMP-EROS 



- 20 . -  ME GUSTA AYUDAR EN SU TRABAJO A MIS COMPAÑEROS 

21. -  PARTICIPAR CONSTANTEMENTE EN MI LUGAR DE TRABAJO 

FACILITA UNA PROMOCION 

22. - SE PRESENTAN CON FRECUENCIA OPORTUNIDADES DE PROMOCION 
- EN MI AREA DE TRABAJO 

23.- SE OTROGAN LAS PROMOCIONES POR FAVORITISMO 

24.-LAS PROMOCIONES ESTIMULAN LA SUPERACION PERSONAL DEL 

EMPLEADO 

25.- SE DEBE OTORGAR PROMOCIONES A EMPLEADOS CON EXPERIENCIA 

EN EL PUESTO 

. 26.- LA PLATICA DE TUS COMPAÑEROS TE DISTRAEN EL TRABAJO 

27.- LA APATIA POR UN COMPAÑERO DE TRABJO TE OCASIONA 

- DIFICULTAD PARA REALIZAR TU TRABAJO 

28.-  TENGO FUTURO EN LA INSTITUCION DONDE TRABAJO 

29. -  HAY OPORTUNIDAD DE CONOCER COSAS NUEVAS EN LA 

INSTITUCION 

30.- EXISTE UNA BUENA RELACION ENTRE LOS COMPAÑEROS DE 

- TRABAJO 

31. -  TRABAJO A GUSTO EN MI AREA DE TRABAJO 

32.- TENGO PROBLEMAS CON MIS COMPAÑEROS DE TRABAJO 

33. - ME GUSTA HABLAR DE MIS COMPAÑEROS DE TRABAJO CON OTRAS 
PERSONAS 

- 

34.- SE LOGRA MAS FACILMENTE UNA PROMOCION SI LE "CAIGO 

BIEN I' AL JEFE 

35.- MIS COMPAÑEROS ME INTERRUMPEN CONSTANTEMENTE EN MI 

TRABAJO 

- 36. -  LOS PROBLEMAS DEL TRABAJO SON CULPA DE MIS COMPAÉSEROS 



37. -  LOS EMPLEADOS QUE MERECEN LAS PROMOCIONES SON LOS QUE 

MAS TRABAJAN 

38.- ME DISTRAE LA PLATICA DIFERENTE DE TRABAJO, DE MIS 

- COMPAÑEROS 

39.- ¿QUE IMPORTANCIA TIENE LA AMISTAD DENTRO DEL TRABAJO? 

40.- ¿UNA PROMOCION ES IMPORTANTE EN EL EMPLEADO POR QUE ? 



A P E N D I C E " B " 



I N S T R U C C I O N E S  

A CONTlNUACION APARECEN UNA SERIE DE pRbicluNASB LAS CUNAS DEBE SOMETER A SU 
NICK) PñRsoNAL. 
EN CADA PAGlNA SE ENCUENTRA UNA PREGUNTA DEBAJO DE LA CUAL APARECE UNA ESCALA 
EN LA QUE DñBñRA EVALUAüSE CADA PRMiCrmTA. 
LA ESCALA CO"Em AWETWOS OPinWlVS SEP- PDR SIETE ESPACIOS. USTED 
Dñ&E COLOCAR UNA CRUZ EN EL ESPACIO QUE A SU "> MñNIR kmlA LA P W M A  

LARm CORTO 
A B C D E F G 

SI COLíhZA UNA CRUZ ( X )  EN " A" lNDICA EXTREMAD- LARGO 
"B" INDICA BASTANTE LARW 
"C" INDICA Poco WRaO 
"D" ih'DICA NI LARGO NI CORTO 
"E " INDICA POCO CORTO 
"F" INDICA BASTANTE CORTO 
"O" INDICA EXTREMWAMENlE CORTO 

ENTRE MAS CERCA SE PONGA LA CRUZ ( X )  DEL ADJETIVO, MAS SE ESTA DE ACUERDO CON 
ESE ADJETIVO. 
IIIRATa DE NO CLASIFICAR ALGUNA PREGUNTA DENTRO DEL ESPACIO "D", SIN EMBAROO, 
SI CONSDERA QUE LA ESCALA NO TENE NINGUNA RUACION CON LA PREGUNTA CRUCE 
EL ESPACIO "D". 
COLOQUE CON CUWADO LA CRUZ PARA QUE NO QUEDE ASI: 

LARGO X CORTO 
A B C D E F a 

TRATE CADA ESCALA POR S i W m  Y NO WELVA ATRAS UNA VEZ QUE YA MARCO ALCW. 
CONTESTE TAN RAPLDO COMO LE SEA PioScBLa, YA QUE LO QUE CUENTA ES LO P-O 
QUE LE VENGA A LA -E, SZN EMBARGO DEBE HACERUI CON MUCHO CUDADO. 



1.- LAS AMISTADES EN EL TRABAJO 

CIERTO FALSO 
A B C D E F G 

DESAGRADABLE -- AGRADABLE 
A B C D E F G 

MALO -- BUENO 
A B C D E F G 

INSIGNIFICANTE -- IMPORTANTE 
A B C D E F G 

POCO -- MUCHO 
A B C D E F G 

NffiATlVO -- msrnvo 
A B C D E F G 

RAPID0 -- DESPACIO 
A B C D E F G 

FUERTE DEBlL 
A B C D E F G 



2.- LAS AMISTADES DISTRAEN EN EL TRABAJO 

FMSO -- CIERTO 
A B C D E F G 

DESAGRADABLE -- AGRADABLE 
A B C D E F G 

MALO -- BUENO 
A B C D E F G 

INSKjNlFlCANTE -- - IMPORTANTE 
A B C D E F G 

POCO -- MUCHO 
A B C D E F G 

NEGATIVO -- POSrnVO 
A B C D E F G 

DESPACIO -- RAPlDo 
A B C D E F G 

DEBIL -- F u m  
A B C D E F G 
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3.- u APATIA ENTRE COMPAÑEROS DE TRABAJO AFECTA EN EL DESEMPEÑO LABORAL 

FMSO -- CIEKrO 
A B C D E F G 

DESAGRADABLE -- AGRADABLE 
A B C D E F G 

MALO -- BUENO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE -- INSIGNIFICANTE 
A B C D E F G 

poco -- MUCHO 
A B C D E F G 

-- NEGATIVO posmvo 
A B C D E F G 

-- DESPACIO ’ RAPID0 
A B C D E F G 

DEBlL -- FUEFKE 
A B C D E F G 



4.- ]LA BUENA’RELACION CON MIS COMPAÑEROS ME MOTIVA A TRABAJAR EFICIENTEMENTE 

FALSO -- CIERTO 
A B C D E F G 

DESAGRADABLE -- AGRADABLE 
A 6 C D E F G 

BUENO MALO -- 
A B C D E F G 

IMPORTANTE 
A B C E F G 

POCO -- MUCHO 
A B C D E F G 

NEGATIVO -- posmvo 
A B C D E F G 

ESPACIO -- RAPID0 
A B C D E F G 

MBlL -- F u m  
A B C D E F G 



5.- LA PROMOCION ESTIMULA LA EFICACIA 

FALSO -- ClarrO 
A B C D E F G 

DESAGRADABLE -- AGRADABLE 
A B C D E F G 

MALO -- BUENO 
A B C D E F G 

INSKiNIFiCANTE -. - IMPORTANTE 
A B C E F G 

POCO -- MUCHO 
A B C D E F G 

NEGAinVO -- posmvo . 
A B C D E F G 

MSPACIO -- RAPID0 
A B C D E F G 

DEBlL -- F u m  
A B C D E F G 



6.- LAS PROMOCIONES SE OTORGAN A EMPLEADOS CON EXPERIENCIA 

CIEñTO FALSO -- 
A B C D E F G 

ESAGRADABLE -- AGRADABLE 
A B C D E F G 

MALO -- BUENO 
A B C D E F G 

IMPORTANTE INSGNIRCANTE 
A B C D E F G 

poco -- MUCHO 
A B C D E F G 

NEGATIVO -- posmvo 
- A  B C D E F G 

DESPACIO -- RAPID0 
A B C D E F G 

DEBlL warn -- 
A B C D E F G 



7.- LA FALTA DE PROMOCION AL EMPLXADO OCASIONA UN BAJO RENDIMIENTO LABORAL 

FALSO ClDITO -- 
A B C D E F G 

DESAGRADABLE -- AGRADABLE 
A B C D E F G 

MALO -- BUENO 
A B C D E F G 

INSGNIFICANTE -- IMPORTANTE . A B C D E F G 

poco -- 
G 

~~ 

MUCHO 
A B C D E F 

NEGATIVO posmvo " -- 
A B C D E F G 

RAPID0 DESPACIO -- 
A B C D E F G 

DEülL -- F u m  
A B C D E F G 



8.- LAS PROMOCIONES A LOS EMPLEADOS MOTIVA EL BUEN DESEMPEÑO LABORAL 

-- CIERTO 
A B C D E F G 

-- AGRADABLE 
A B C D E F G 

-- BUENO 
A B C D E F G 

IMPOñTANTE -- 
A B C D E F G 

MUCHO 

POSrnVO 

RAPID0 

FUERTE 

-- 
A B C D E F G 

-- 
A B C D E F G 

-- 
A B C D E F G 

FALSO 

DESAGRADABLE 

MALO 

INSIGNIFICANTE 

POCO 

NEGATIVO 

DESPACIO 

DEWL -- 
A B C D E F G 
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