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INTRODUCCION

En el &mbito laboral es importante tomar en cuenta 1los
problemas gque surgen en torno al los empleados, por esto
consideramos de gran importancia manejar aspectos relevantes
como son: las promociones y las relaciones afectivas
"amistades™ como influyentes en el rendimiento laboral.

A partir de esto se puede determinar la base de estudio
tomando como referencia- las actitudes vistas desde 1la
perspectiva de creencias.

Tambien .es importante destacar la relevancia de las
acﬁitudes ya que nos es de gran utilidad para el
entendimiento de 1los comportamientos existentes gque se
puedan dar entre 1los eﬁpleados en relacién a un suceso
determinado dado dentro del ambiente laboral.

Tomando en cuenta que para este estudio las actitudes son de
gran relevancia consideramos importante ahondar un poco en
el tema acerca de su definicién, sus caracteristicas , etc.
Por otra parte retomaremos a los incentivos como elemento
fundamental en el desempefio 1laboral, asi como las
promociones a los empleados y las relaciones individuales y
grupales existentes entre ellos.

Debemos tomar en cuenta que el objetivo principal de todo
trabajo es alcanzar la productividad, sin embargo, también
"debemos analizar que para lograr esto, los empleados deben

pasar ocho horas o m&s al dia trabajando, y es importante

-




que se sientan a gusto y satisfechos con su trabajo y tener

una buena relacidén con sus compafieros.
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CAPITULO I

¢QUE SON LAS ACTITUDES?

Las actitudes se infieren a partir de formas,
caracteristicas estables y selectivas del comportamiento-

'dlrlgldas hac1a o en contra de objetos, personas y eventos

relevantes, cabe seﬁalar todas estas formas de
N
cquortamlento indican u%a actlgug;

e

fES"Tﬁport:u4~ destaqarwngézw~-~bagtitudex suelen

o
O mfn‘; tendenc ___:___: aXne ativag ’ estados ,A)
O v ni s o_mot .~.‘ para evitar lo anterior es necesario

"y Erepenerm— ;

omar e cuénta estas dif i
= o TTha estas G leRANtas

del individuo.

2) Las actitudes,

sino que se establecen coan@yor nggggzﬁfggrza una vez que

se han conflgurado.

- e

K Las actitudes establllz n
esto es, W

los objetos to-

objeto. > >Las actitudes no se forman en el aire, no se
o S -

producen por generac16n exponténea, se conflguran o_apr ‘
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peiihAos =€ el

en relacién con varios objetos identificables como son, 1las
s las osas los r s los lor las
PEETER R SR 295 ONERS, oS valores
1nst1tuc1ones los productog saci i
e ,«*‘/"—‘ -
) ZT La relacién antes mencionada ” oL
propiedades afectivo-motivacionales. Una vez que la actitud
——

ha sido configurada no se puede permanecer neutral hacia los

objetos de referencia.

-- A —1
5) 7Ea formacién de 1las actitudes incluye lla formacidén de

ategori que _abarcan una mayor o menor nGmero de

. Preguntasy >
;

cqnstltulr _ur

uno hasta un gran n j

6) Los _PI J.nClplOS apllcables a la formac16n de 1la actltud'i;j'
\

en general se pueden aplicazi a la formacién “de-las

[a_a |

referencia de un

w __Como actitud social w a
aquellas que de dirigen hacia w}valoreg,
. , - . . .

WS e e L s

IJ(/“/')/_(V/"/ /ﬁ ey
finidas _por Sheriff desde W
ya que los fGnicos ﬁﬂo“s‘ a partir de

-------- Ay P
los cuales podemos Lln ei-l las actltzgdés son comportamientos

y no viyj E términos genegales )&

( las actitudes son _, necesariamente cognoscitivas,

éot/ivacionales Yy comportamentales.?/ gie ¢y /?
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BG§“IEd1v1duos se d1ferenc1anJ encias
—_—’-""__-J__-

o 1deas que los Llﬂa&a:tmumm
,*.—:£g§§§;Z§;§;§§§§£;§§fhac1a un objeto con dife-

rente intensidad. De la misma forma, la proba-

bilidad de que una actitud .se manifieste en la
accién varia de individuo a individuo y de
una situacién a otra...La evidencia disponible
permite establecer que las creencias de un
individuo particular, sus sentimientos emocio-
nales y su comportamiento hacia el objeto de
la actitud est&n altamente correlacionadas Y
que tal consistencia es mayor seglin el compro-

miso del yo que tenga la persona ". (*)

Lo anterior hace muestra de lo que en un principio se manejo

a cerca de las actitudes como creencia#. 1l individuo
) cerca ot 8s A= _Creen l%====== ;

adquier- una creencia _sobre _las

perscnas, los valores,

- e o e,

‘ ' : — T
/2;22221 {QEQS*v est oS van conformandose. a través de 1la

- ) / -
\interaccidn_con

: tivaéifgL 10C j
e e

-

(*) Sheriff, Muzafer Yy Carolyn W. Sheriff. Psicologia social




CAPITULO II

AMBIENTE LABORAL

El comportamiento de wun individuo en el trabajo debe
considerarse de acuerdo a la férmula de Lewin: como el
comportamiento en funcién de la persona implicada.

La forma de comportarse de un individuo en el trabajo no
depende solamente de sus caracteristicas personales, sinq
también de }la_ forma en que é&ste perciba su ambiente de
trabajo. Por ejemplo, si un empleado percibe su ambiente
laboral como una cosa‘ aﬁéﬁéégﬁééﬂm;m_I;;;;;;;T——;;;;;;;;

comportamientos de defensa para tratar de sustraerse esa

tensidn.

Gellarman (1960) introdujo por primera vez a la psicologia
el término de "clima organizacional o ambiente laboral.
Este término esta constituido por una amalgama de dos
grandes escuelas del pensamiento: La escuela Gestalt y la
escuela funcionalista.

Para la escuela de la Gestalt este enfoque se centra en la

Lo — T T —
organizacién de la percepcién, primero captar el orden de

W
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las cosas tal y como estas existen en el mundo y segundo
crear un nuevo orden mediante un proceso de integracidn a
nivel pensamiento. Para esta escuela, 1los individuos
comprenden el mundo que los rodea basandose en los criterios
percibidos e inferidos y se comportan en funcién de la forma
en que ellos ven ese mundo, es decir, la percepcién del
medio de trabajo y del entorno es lo que influye en el

comportamiento de un empleado.

para la escuela funcionalista el comportamiento de un

< I
_individuo depende del ambiente dque 1lo rodea y las

diferencias individuales juegan un papel importante en 1la

adaptacién del individuo en su medio.

Estas dos escuelas poseen algo en comn cuando se aplican al
estudio del ambiente laboral,_esto es, tieneh un elemento de
base que es el nivel de equilibrio que los individuos tratan

de obtener con el mundo que los rodea.

‘Likert en su teoria de 1los sistemas nos dice: ‘el
comportamiento de los empleados (subordinados) es causado en
parte por el comportamiento administrativo Yy por las
condiciones organizacionales que estos perciben y, en parte,
por sus informaciones, sus percepciones, sus esperanzas, sus

capacidades y sus valores". La reaccibédn de un individuo ante

cualquier situacién siempre esta en funcién de la percepcién




que tiene de ésta. Lo que cuenta es la forma como vg,JEB

cosas Y no la realidad objetiva.

. ———

—

Explica Likert en su teoria de 1los sistemas los cuatro
diferentes tipos de sistemas de climas. o ambientes.
laborales:

1. Clima de trabajo autoritario o autoritarismo explotador.
Este ambiente se <caracteriza por ser -estrictamente
autocratico, sin ninguna relacién de confianza entre
superiores y subordinados. Prevalece la desconfianza y casi
no hay sentimiento de responsabilidad en los empleados

excepto aquellos que alcanzan una jerarquia superior.

2. Clima de tipo autoritario o autoritarismo paternalista.
De naturaleza autoritaria con un poco de confianza entre
superiores y subordinados. la direccién tiene una confianza
condescendiente hacia sus empleados, como la dé un amo a un

siervo.

3. Clima de tipo participativo o consultivo. Su principal
caracteristica es la consulta entre superiores Y
subordinados como una relacién de confianza bastante

elevada.

4. Clima de tipo participativo o participacién en grupos. En
este ambiente se delega responsabilidad con una relacidn

sumamente grande entre superiores y subordinados.




En los estudios realizados SQPrE_,QliEE‘_lEESEEE_“se ha

destacado que la productividad, el ausentismo, la rotacién
de personal, el rendimiento laboral, la satisfaccién de los
empleados y la relacién entre los mismos influyen sobre la
percepcidédn del ambiente laboral.

El clima organizacional actGa sobre el comportamiento de los
miembros de una organizacidn puesto que se encuentran en la
base misma de la definicién que estos Gltimos hacen de su

ambiente de trabajo.

El ambiente laboral refleja los valores, las actitudes y las
creencias de los miembros que debido a su naturaleza se
transformax;x- a su vez en elementos del medio ambiente. E1l
ambiente constituye la personalidad de una organizacién y
contribuye a la imagen que esta proyecta a sus empleados y

al exterior.

El clima laboral actia como un marco de andlisis a partir
del cual los empleados interpretan las exigencias de su

empresa y los comportamientos gque deben adoptar.




\

-+

CAPITULO III

RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO

Las relaciones humanas las podemos definir como 1la
interrelacién entre los individuos para entender mejor las

condiciones en que cada uno de ellos pueda desarrollar més

" eficazmente su cometido dentro de su grupo de preferencia.

Las relaciones humanas son una ciencia puramente social y
psicolégica que se aplica en el trabajo y que ha nacido de
las exigencias practicas para buscar nexos arménicos entre
los individuos y para conocer con mayor claridad la conducta

del hombre y sus vinculos con los dem&s.

Las relaciones humanas debe entenderse como la interrelacién
entre individuos de un grupo social determinado, tomando
como base el conocimiento del hombre y la aplicacién de
algunas técnicas o normas, con el‘fin de crear un ambiente
propicio para que todos cumplan eficazmente su cometido con

base en sus aptitudes y capacidades.

Existen diferentes tipos de relaciones humanas, estas pueden

ser de trabajo, pGblicas, familiares, privadas, etc. En cada




una de ellas el individuo adquiere una matiz diferente de su

conducta.

Las relaciones humanas dentro del lugar de trabajo adquieren
gran importancia como base de desarrollo y mejoramiento del
personal que integra un grupo ya sea formal o informal.

El mecanismo mds simple dentro de la integracién social de
la empresa, es la relacidén de carécter interindividual que
se da entre el jefe y el subordinado en forma positiva. En
ésta relacidén simple esta el centro vital de todo el proceso

constructivo de la integracién social de la empresa.

\ Es importante hacer notar que para que exista una buena
relacién entre empleados, debe existir una buena
comunicacién, si é&sta no existe los empleados no pueden
saber lo que estidn haciendo sus compafieros de trabajo. La
coordinacién del trabajo es imposible y la organizacién no

puede existir sin ella.

La cooperacién también se torna imposible porque la gente no

puede comunicar sus necesidades y sentimientos a otros.

\\Cuando la comunicacién es eficgéi tiende a alentar a un
mejor desempefio y promueve la satisfaccién en el trabajo.
Los empleados conocen mejor su labor y se sienten

comprometidos con ella.




Una necesidad de comunicacién por parte de los empleados son

las 1nstrucc1ones acerca de su trabajo, en este caso los.

superlores consiguen mejores resultados si dan

1nstrucc1ones claras y precisas que reGnan los requisitos de
la tarea, sin que éstas parezcan ser un deseo o un capricho

personal.

RSO

Los empleados necesitan realiggg;g;gg sobre su desempefio

(comun1cac16n dlrecta entre superlores y subordinados). La

e e e —

retroéiE%Z;Egglén les ayuda a sabef&aaé_debe‘H‘Een_gn“ggso

TTTTT—
de presentarse eventualidades y a 2 evaluar la eficiencia con

e X

que realizan sus actividades.

———
ey

En el caso en que el desempefio sea satisfactorio mejora 1la

autoimagen y el sentido de competencia personal, 1la

retroalimentacién acerca del trabajo contribuye a mejorar el

rendlmlento Yy las actitudes.

\'Las organizaciones necesitan una buena comunicacién

ascendente descendente y horizontal. La comunicacién es la
—

transf i i ién y conocimientos de una persona
{ -
a otra.?”
S ———————

Otro aspecto importante dentro de las relaciones humanas en

mew
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La satisfaccién en e bajo puede verse como_una actitud

general o puede aplicarse especificamente a una parte del

trabajo de un individuo.
—~—

La satisfaccién se adquiere a través del tiempo, en 1la

————
medida en que el empleado adquiere mayor informacién acerca

del lugar de trabajo.
oo e mE remele.

La satisfaccién en el trabajo es parte de la satisfaccifn de

A

R‘\v—’—— L] >
la vida. La naturaleza del medjo fuera del trabajo influye

en los sentimientos que se tienen en el empleo.
emp.eo.

[
mam

e

En la medida en que el trabajador tiene mis edad, tiende a

e

estar ligeramente més satisfecho o.

Dentro de las relaciones humanas en el trabajo no podemos-

excluir la participacién de los empleados. Los superiores

participativos consultan a sus subordinados, haciendolos
partic
e e

intervenir en la solucién de problemas y en la toma de

decisiones para que trabajen en egquipe.

El resultado de esto es que los empleados tienen un sentido

de participacidén en las metas del grupo. "La participacién
~——

es el involucramiento psicolégico de 1las personas en .

situaciones de trabajo en equipo los e

contribuir g __1 bt i de las metawpg,,,_._y a

compartir la responsabilidad de é&stas".
SaT U= eeraf

— TN~

1"




La participacién tiende a mejorar la motivacién_ porque los

‘EEB;eados se sienten m&s aceptados y comprometidos en las
s?fgifigggg_de_trahajn, Su autoestima, la satisfaccién en el
N / s o
trabajo y la cooperagci os_superiores pueden mejorar

-‘—\\
de manera consider le}Aéée puede reducir la rotacién de

—personal y él ausentismo7 pues sienten que tienen un mejor

lugar de trabajo y gque estén 'ng:andn_Jmas__exitnmTentgﬂ;

puesto. El acto de la participacién establece por si mismo

—

una mejor comunicacién ya que las personas discuten entre si
los problemas de trabajo.

\™ “
El conflicto interpersonal en las relaciones humanas.

El conflicto surge del desacuerdo respecto a las metas o a

los métodos con que se alcanzan.

El conflicto tiene ventajas y desventajas. Las primeras
consisten en que estimulan al individuo a buscar mejores
métodos que les aporten resultados mds satisfactorios, 1los
impulsa a sef mis creativos y a probar nuevas ideas.

Sus desventajas: si el conflicto dura mucho tiempo, en el
nivel interpersonal puede deteriorarse la cooperacién y el
trabajo en equipo. Puede aparecer la desconfianza entre
aquellos que necesitan coordinar sus esfuerzos, algunos

individuos se sentiran derrotados y se deteriorara 1la

i

12




autoimagen de otros, y finalmente disminuye el nivel de

motivacién de algunos empleados.

los conflictos interpersonales cbnstituyen un serio problema

para muchos porque afectan profundamente a sus emociones.

Es necesario proteger la autoimagen y la autoestima contra

el dafio que pueda ocasionarle 1los demds; cuando 1la
—_—
autoestima y 1la autoimagen se ven amenazados, ocurre un

serio malestar y la relacién se deteriora. Algunas veces los

—

temperamentos personales son incompatibles y producen

choques. El1 conflicto nace de 1las deficiencias de la

[] » ) g L3 . 4 []
comunicacién o bien de diferencias en la percepcién.

Los conflictos entre grupos de diferentes departamentos
también causan problemas. £stos provienen por causas
diversas: distintos puntos de vista, fidelidad al grupo,
competencia por los recursos, etc. La mayor parte de los
grupos piensa que necesitan mds de lo que pueden conseguir,
por lo cual siempre que escasean 1los recursos existe la

semilla del conflicto intergrupal.

13




a) LAS RELACIONES INDIVIDUALES

A través de los estudios realizados por Hawthorne, Elton
Mayo y sus colaboradores, se pretendid dar mas importancia
al estudio de 1las relaciones individuales, asi como 1los
factores de motivacién de los grupos en la vida industrial
para llegar a influir en su conducta y en sus esfuerzo.

,,Cad%dividuo en grupo siente sobre si la presién para

e ————

actuar en una forma deteérminada. Este impulso procede en

——————— —————
Eisg;gaégggﬁzgi\jji'propi i es, pero incluso con
rTespecto a las mismas y(m&s ‘todavia, una gran parte de sus

—_— T ‘ N

iones estan someti a una {nfluencia) restrictiva/ que

Efigne del grupo con el qGE"TTEBETE_Y‘UunvIVEX'Existe una

-4

constante ihteraccién entre una persona y los miembros de sﬁ
grupo la cual motiva que su actividad y comportamiento
entren dentro de ciertas estructuras cuando éstas quedan
reconocidas y establecidas 'constituyen una serie de
relaciones personales.

El hombre como ser social no puede mantenerse aislado, ni
vivir solitariamente, lo mismo sucede en las relaciones

!

aborales,/el hombre por ende va a mantener siempre una
——

% elacién con el medio que le rodea, como ya se habia
e

Vol
y‘, ncionado ﬁal ho tiene una constante interaccidén con

s miembros de su grupo", en el cual va a encontrar
el

. ol g o . .
intéreses 51g;#§£ééggyé;busc la satisfaccién personal a .
ta e

una 4ctividad social organizadax
T— ‘

14
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b) RELACIONES GRUPALES

Dentro de las relaciones existentes en los empleados se da
unas de las mas importantes Y son las relaciones
grupales, estas relaciones tiene caracteristicas diferentes
ya que existen varios tipos de grupos y a su vez varios
tipos de relaciones grupales.

En las relaciones grupales o mejor dicho de 1los grupos
existentes dentro del ambiente laboral del empleado podemos

encontrar las siguientes caracteristicas:

(//EI grupo e anizado,| es decir, formado como una

agrupacién de personas capaz de alcanzar todos sus objetivos
o desarrollar sus planes tanto de corto como largo plazo.
Este grupo.es de principal interés para las empresas, por su

deseo de cumplir siempre con sus objétivos.

\Tamblén se puede dar un WW

esto es, se da a partlr de la coincidencia en gustos,

temperamentos, antecedentes, etc., en este tlpO de/érupos,ha,

\

S,

(amlstaa>°r¥9}na una fécil colaboracién. - .
N ‘g;’ o
Encontramos también otro tipo de! PO amados nucleares),

estos grupos estdn integrados por las personas que mantienen

un contacto diario motivado por la profesién que sjercen.

El grupo prototipo es mucho mas impersonalizado que 1los

anteriores y abarcando a veces a muchas mAs personas,
existen en las grandes organizaciones, que en ciertos casos

corresponden a sistemas de conducta y actuacién que van méas

15




deportivas, culturales, e incluso politicas en las que los

miembros son en su mayoria personal de la empresa. >

PSR-

Por Gltimo podemos encontrar a lﬂfiﬁ?ﬁggéifggiggggj estos
J

se dan fuer resa, pero en relacidédn con ella, tien
4 “)

interé iri al personal, conocer las fuerzas

de los grupos, tales como los que proceden de la misma

parroquia o barrio, 1los dgque pertenecen a un partido

politico, los que hacen largos recorridos para ir al trabajo

coincidiendo en los mismos transportes, etc.. T,
;;:zuando sus

grup

e

e

miembros reaccionan entre uno y otro como representativos de
sus propios grupos. Asi, entre dos individuos puede haber
una reaccién individual, como miembros del mismo grupo o
como representativos de distintos grupos.

Los grupos' son egoistas en el sentido de que son
determinados sus fines, sacrifican al individuo ante sus
aspiraciones comunes y tienden s ignorar los sacrificios de
sus propios miembros. Se caracterizan por una emocionalidad
o impresionabilidad diferente de la de los individuos.

El grupo suele ser mas sereno que los individuos aislados,
en sus Jjuicios expontdneos cuando es un asunto dque

fundamentalmente le afecta.

16
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La eficacia del grupo h@gggggﬂde_la_participacién activa de

sus miembros:

—2

17




¢) LA AMISTAD COMO RELACION INDIVIDUAL Y GRUPAL

Como lo definimos en nuestros dos capitulos anteriores

&is/ten\dos tipos de relaciones dentro de una empresa;

individuales y _g__ggl_es. En este capitulo deflnlremos este

/-_/
tipo de relaciones como una sola: "

C La amistad entre compafieros de trabajo ?LSCIa fidelidad con

que comparten sus sentimientos y afinidades. Es también, la

——

estimacién, el t icién

unos a jt‘rés. C\/) C ) h
— ‘ (PMMJWJ = emonicati

amistad
/

/_\
comun1cac161_'1, misma que se transfo W o intercambiar
1nforma016n, o sentimientos -t& sistema _de

/——:::‘.“—’

W ﬂ o Lo Cac
f(l de Ln mJ vm,

SN éwgnov (*wr((lOU'
ép' Wde\lg pr1n01palgs__m9_dalgia\des7_&% ~
relawl. Q@:‘;‘Cm}( 7/6 Cres q/w 0 ﬁo(o(@// /6(‘1' € 2, 64%;

Pa ra L/) e jurniiafy JU (’/r(v/%q,/
1 / C A . /
QUQ Nwe (Y\(/)f Jren A U (e ¢ (5

Sl

~ Ty o ek

P : A‘Ja/(‘lb
puis 4/‘,‘0”;(;7;( /]/7 ,\sz” /5( fc;m&(mm’ (Z

las ﬂ(/ //{0( m b una ﬁf/izu

; ( il on (a ,
|\ (e g0 olwfu ‘M | ;'hff‘a-r((u‘{U(’JWV‘W@”W.ﬂ»

n_el trabajo nos lleva a mantener una buena

}
=" S — SR

g’,aaﬁ /(/




CAPITULO IV

DESEMPENO LABORAL

a) LO8 INCENTIVOS COMO FOMENTO DEL DESEMPENO LABORAL.

A través de 1los .estudios hechos por psicélogos se hizo
patente que los sistemas de recompensa y de castigo creados
por las organizaciones ejercian un impacto muy grande en
los trabajadores. Los psicdlogos se fueron interesando cada
vez m&s por cierto géneros de recompensgmpgmo,la'paga y‘la‘
promocién y por los castigos del tipo de 1la reprimenda, en
cuanto motivante y condicionantes del aprendizaje.

Al profundizar en las motivaciones de los trabajadores, los
\—\— ~ ot

psicélogos encontr ié a_ _relacién de un
trabajador con otro incluia una serie-de rasgos diferencias

*ﬂgue rebasaban a los qug_g;;gs_habian supuestoaz;:"Tntenstdadjéxﬂ
'?éaﬁ—que—un—émp1eado~trabajz’&§§§ﬁa‘*de Ta intensidad con qu"
‘(%§551e su ccmpaﬁgggz;;y este efecto es mayor que el

correspondiente a la paga o a las presiones por parte del

jefe.
Los estudios de Hawthorne atrajeron dram&ticamente 1la

atencidén sobre el hecho de que en la determinacién de 1los
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perfiles del <trabajo 1la necesidad de ser aceptado Yy

apreciado por los compafieros es mis importante que ;1os

incentivos econémicos e evidencid también que un hombre se

resiste a que se le coloque en una posicién competitiva con
- M2 yosdo aqre  Se me colguo-2n gac fo o CiGrl
otras pegfonas. &wwﬁ4)ﬁv¢ o 04“«5 LrIC e

Elton g;ay es sus/ estudios sobre motivaciénen empleados

conclu que:

N0 ma CA Cualw WJ&M; -ga 9< 2
a) el empleado se halla motivado basicamente por las
necesidades _socjales y obtiene—sus—sentido bisico—de
— . ’ Ao d = o (Ch Ja
identidad mediante su relacién con los demis. en'$ 7 o= &L 17 A{

D\ﬂfﬁm’
b) como resultado de 1la Revolucidédn Industrial y de 1la

acionaltl trabajo)} ha desaparecido el significado
/-_..

de este Gltimo y se debe buscar, en lasj;g;ggigggg_Egsigisf;Z
(_Effffg_9el empleo. : :

c)(él_?mpleado responde mds a las fugzias socigifﬁhgfi_grupg

de éompaﬁeros que a los incentivos y a los controles de 1la
d) el empleado responde a la direccién en medida en que un
supervisor puede satisfacer las necesidades sociales de sus
subordinados.

Por otra parte Zaleznik y sus colaboradores realizaron otrb
estudio acerca de incentivos obteniendo que tanto 1la
productividad como la satisfacciédn del trabajador, no se
hallaban vinculadas a la paga y al status en el empleo que
el individuo recibia, pero se relacionaba en cambio con 1la

pertenencia al grupo; los miembros de un grupo tendian a

sentirse satisfechos y a conformarse a las normas del grupo

20




de productividad, asi como a las expectaciones de 1la
direccién; los desviados y las personas aisladas tendian a
sentirse menos satisfechas y a violar las normas de grupo.
Otros estudios realizados por Whyte incitd a comprobar 1la
suposicién de qﬁe el dinero no es realmente un motivador
primordial de la productividad en las industrias. Observdé a
varios grupos entre 1los que estaban los trabajadores
productivos y no productivos, los trabajadores de alto y
bajo rendimiento , de este estudio obtuvo el siguiente
andlisis o resultado:

1) entre los trabajadores de la produccién, la proporcidén de
;mpleados que se hallan motivados por el dinero es muy bajo.
Quizd el 10% de los empleados responderia a un esquema de
incentivos individuales e ignoraria las presiones de grupo
para restringir el rendimiento.

2) cuando opera un esquema de incentivos bien se trate de un
incentivo individual o de grupo, éste suele actuar por
razones distintas a las de obtener dinero, es decir, 1los
trabajadores pueden percibir la consecucién de los objetivos
de la produccién como una especie de juego en el gque podemos
perder o ganar: trabajan intensamente porque consideran que
el Jjuego es divertido; 1los empleados trabajarian para
obtener altos 1indices con el fin de mantener buenas
relaciones con sus superioréé o reducir al minimo por parte
de ellos la presién a producir mas;el trabajar a un ritmo
agitado suele ser con frecuencia menos aburrido o fatigoso

que el ritmo lento o variable.

21




b) PROMOCIONES AL EMPLEADO

Como punto principal de los incentivos retomaremos un que es
de gran relevancia para el empleado LA PROMOCION:
MIller y Form estudiaron acerca de los ascensos posibles y
las caracteristicas mads destacadas, estas caracteristicas
fueron observadas desde el punto de vista individual vy
definieron que 1las caracteristicas que ayudan a una
promocién del empleado suelen ser:
- la firmeza de convicciones.
- la voluntad de trabajar mucho y hacer que otros trabajen.
- habilidad para inspirar confianza.
- espiritu critico y analitico.
- igualdad de caréActer.
- tolerancia ante actos hostiles, es decir, mantener siempre
el buen &nimo.
- facilidad en el trato social, tener tacto y finura para
con
la gente.
- meditar las decisiones antes de actuar.
- mantener seguridad en el trabajo y en el resultado de
este.
De igual manera se encontrd también caracteristicas que
perjudican la promocién del empleado y son:
- intransigencia ante la critica.
- tristeza y pesimismo.

- falta de iniciativa.
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- temor a la responsabilidad.

- lealtad fluctuante.

- falta de constancia.

- hostilidad.

- disipacién de esfuerzos.

- falta de simpatia.

Debe tomarse en cuenta que existen también otras
caracteristicas que afectan la promocién del empleado- esto
es visto como un error en la estimacién desde el punto de
vista del jefe- y son:

= Efecto del Halo: eri psicologia son bien conocidés las
reacciones inconscientes que la simpatia y 1la antipatia
producen en un calificador. No se trata de que proceda de
buena o nﬁla fé, es que nuestra imaginacién nos hace ver
actuar al sujeto favorable o desfavorablemente, conceptuando
sus méritos y su comportamiento sin ser conscientes de la
parcialidad.

- La tendencia central: el temor a no disponer de argumentos
si existe 1la posibilidad de tener que discutir sus
decisiones o calificaciones ante el interesado o un
shperior.

- Benevolencia: en psicologia se le llama asimetrias, esto
es, la tendencia a no perjudicar a los que examinan, por lo
gque procuran calificar por alto. Es comodidad, ya dque
ponderar con rigor exige un estudio y un esfuerzo, o es el

deseo de no tener remordimientos de conciencia.
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Como se puede observar la promocién depende de 1los dos
extremos "el Jjefe y el empleado" en este trabajo se
intentara rescatar la importancia de la promocién en los

empleados y su influencia en el rendimiento laboral.
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d) PRODUCTIVIDAD

Uno de los principales objetivos de las instituciones es la

productividad.

La productividad es 1la relacién gque existe entre 1la

produccién total o resultado final y los recursos (tiempo,
dinero y esfuerzo), utilizados para lograrla. Se dice que
mejora la productividad cuando aumenta 1la produccién
utilizando los mismos recursos, o bien cuando se obtiene una
mayor produccidén con menbr cantidad de recursos. El concepto
de productividad no implica que se deba producir més, sino
gue es la medida de la eficiencia con la que se produce 1lo

que se desea.

Con frecuencia 1la productividad se mide en términos de
insumos y resultados econémicos, pero los insumos y 1los

resultados humanos y sociales son igualmente importantes.

Kahn morse define la productividad en forma operacional como
"el nGmero de unidades de trabajo que se obtiene durante
determinado intervalo de tiempo". Traducido esto desde un
punto de vista psicoldgico podemos decir que es una
correspondencia entre el ntmero de unidades producidas, 1la
cantidad de comportamiento laboral demostrada por el

individuo y la energia invertida en su actividad laboral.
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A lo largo de varios estudios acerca de la productividad
siempre surge la misma pregunta ¢ qué es lo que determina la

productividad?

La productividad se definid a través de estos estudios como
el resultado de un complejo de factores, tanto individuales

como situacionales, tanto fenomenolégicos como objetivos.

La productividad individual es una funcidén de la propia
motivacién a producir determinado nivel, esta motivacidén
gepende, a su vez, de: las necesidades particulares del
individuo reflejadas en las metas hacia las que se dirije,

y de su percepcidn respecto a la relativa utilidad del

comportamiento productor, como un instrumento o como un

camino parra el logro de esas metas.

"Si un trabajador ve la productividad como un camino que 1lo
conduce a obtener una o mids de sus metas personales, tendera
a ser un gran productor. De lo contrario, si ve la baja
productividéd como un camino para el logro de sus metas,

tendera a ser un mal productor". (%)

Si por ejemplo un empleado tiene la necesidad de agradar a
sus compafieros de trabajo, él vera 1la alta o baja
productividad como un camino para alcanzar su meta de
llevarse bien con el grupo de trabajo, se podria predecir

que el empleado seguird este camino y de hecho se vuelva un
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Qran o mal productor. Cabe sefialar que esta posibilidad
depende por 1o menos de dos condiciones: a) el camino se
elegird si sus necesidades son bastante grandes o si sus
metas son relativamente predominantes. b) si no dispone de

otros caminos mds eficientes y econémicos.

El nivel de productividad se considera como un representante
del comportamiento con un propésito, el que se determina
medio de las fuerzas propiciadas e inhibidoras, las cuales

estadn en el individuo y el ambiente.

(*) Vroom, Victor H. Motivacién y alta direccién.
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CAPITULO V

METODOLOGIA

Planteamiento del Problema

Las amistades en el trabajo y la falta de promocién a los
empleados es causa de una inestabilidad en el desempefio

laboral.:

Objetivo General

Analizar de que manera afecta a los empleados de una
institucién bancaria las relaciones amistosas y la falta de

promocidn para el buen desempefio laboral.




VARIABLES

Variable Independiente
Variable Dependiente
Variable Independiente

Variable Dependiente

(VI)

(VD)

(V1)

(VD)

Amistad

Desempefio Laboral

Promocidn

Desempefio Laboral

"Las actitudes se estudiaran con base en las respuestas

obtenidas a las escalas de evaluacidén del cuestionario del

diferencial semantico disefiado".
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OPERACIONALIZACION

Definiciones operacionales:

AMISTAD: Relacidn afectiva entre empleados.

PROMOCION: Todos los ascensos de puesto posibles que 1le
permitan al trabajador desarrollarse profesional 'y
personalmente.

DESEMPENO LABORAL: La realizacién o terminacién de tareas

asignadas en el tiempo requerido y con resultados

satisfactorios.
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HIPOTESIS

Hoi

144927

Las relaciones amistosas facilitan el buen desempefio

laboral.

Las relaciones amistosas no facilitan el buen desempefio

laboral.
Las promociones si estimulan el desempefio laboral.

Las promociones no estimulan el desempefio laboral.

31




S8UJETOS

Para la eleccibén de 1los sujetos se tomdé como base el
muestreo por cuotas, una vez obtenidas las cuotas se
procedié a calcular la muestra exacta por cada grupo:

FORMULA: (*)

2
/

22 = 1.96 -_2_3_
q2= .5 E p
E2 = .10 = ————————— O ——
p = .5 1 2¢ q
n= 159 14 =  mmm—— =1

n E2p

El total de la muestra fueron 112 empleados.

CUOTAS MUESTRA
159 - 100% 112 - 100%
81 - 51% 57 - 51%
159 - 100% : 112 - 100%
43 - 27% 31 - 27%
159 - 100% 112 - 100%
23 - 14% : 15 - 14%
159 - 100% ' 112 - 100%
12 - 8% 9 - 8%

La muestra se dividié de la siguiente manera:

SINDICALIZADOS CONFIANZA

HOMBRES ' HOMBRES
57 15

MUJERES MUJERES
31 9

(*) Pardinas, Felipe. Metodologia y técnica de investigacién
en ciencias sociales.
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DISENO

Donde:

X1 Relaciones amistosas

X, Promociones a los empleados

Yy Desempefio laboral

M, Muestra de mujeres de confianza
M; Muestra de mujeres sindicalizadas
M3 Muestra de hombres de confianza
M4 Muestra de hombres sindicalizados

01,2,3,4,5,6,7,8 Observaciones
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Este disefio esta basado en la relacién dada entre:

Mujeres de confianza~Relacién amistosa-Desempefio laboral
Mujeres de confianza-Promociones- Desempefio laboral

Mujeres sindicalizadas-Relacién amistosa-Desempefio laboral
Mujeres sindicalizadas-Promociones-Desempefio laboral

Hombres de confianza-Relacién amistosa-Desempefio laboral
Hombres de confianza-Promociones- Desempefio laboral

Hombres sindicalizadas-Relacidn amistosa-Desempefio laboral
Hombres sindicalizadas-Promociones-Desempefio laboral

Lo anterior se analizard a través de observaciones apoyadas
principalmente en un cuestionario retomado de nuestro marco
tebrico.

Este es un trabajo de tipo observacional-descriptivo, el
cual se realizd en las oficinas de la instituqién bancaria
denominada Banco Obrero (*); a empleados, hombres y mujeres,
sindicalizados y de confianza 1los cuales desempefian el

puesto de auxiliares.

(*) Banco Obrero Institucién de banca Miltiple fundada en
septiembre de 1977, su inspirador fue Fidel Velazquez
importante lider del movimiento obrero nacional. La creacidn
de BOSA tuvo como objetivo inicial proporcionar al
sindicalismo organizado una herramienta para ampliar su
participacién en 1la economia nacional, alcanzar mayor
equidad entre 1los factores de 1la produccién y mayor
bienestar para sus agremiados. En la actualidad pasa por un
proceso de reestructuracién para alcanzar la modernizacién y
competitividad en el mercado bancario (Fuente: Consolidacién
financiera y modernizacién del grupo BOSA, Marzo 1993).

En la actualidad BOSA cuenta con un total de 1131 empleados
divididos en empleados de confianza, sindicalizados y
funcionarios.
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e —————

INSTRUMENTO

” ‘ .
En una primera instancia se utilizé un instrumento propuesto
por Abraham Nadalsticher Mitrani en su libro "Té&cnicas para
la construccién de cuestionarios de actitudes y opcién

mdltiple"”. El instrumento utilizado fue el opcién mGltiple.

Una vez elaborada y aplicada la prueba piloto a sujetos con
caracteristicas similares a los empleados de BOSA
(caracteristicas: gque actualmente fueran trabajadores a
nivel auxiliar, con un nivel de estudios promedio de
preparatoria), se pudo comprobar que dicho instrumento seria
poco confiable para realizar 1la investigacidn ya que
dificilmente se adaptaba a las necesidades de este estudio,
pues era una cuestionario con respuestas correctas e %

incorrectas dependiendo de un valor asignado a cada una.

Para nuestra investigacidn otorgamos valores a cada pregunta

pero sin considerar ninguno como correcto e incorrecto, ya
gue la respuesta de cada individuo dependia del juicio que

éste tuviera sobre la pregqunta. (Apéndice A).

El segundo paso consistié en elaborar otro instrumento
basado en el Diferencial Semantico, cuyo autor es Osgood,
adaptado al idioma espafiol por Rogelio Diaz Guerrero,

investigador de la Universidad Nacional Autdnoma de México.
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E1 objetivo principal del método del diferencial seméntico,
es el de medir las actitudes, a través de frases las cuales
van seguidas de adjetivos anténimos (bipolares) y separados

en tres factores: Evaluacidén, Potencial y Actividad (EPA).

Los adjetivos deben seleccionarse de acuerdo a la frase o

tema del que se vaya a trabajar, eligiendo aquellos que

tengan mds sentido con lo gue se esti midiendo.

Para cada frase se utilizan los mismos adjetivos.
Seleccionadas las frases y los adjetivos bipolares
correspondientes, se procede a elaborar el cuestionario que

serd aplicado a los sujetos con todo y sus instrucciones

(Apéndice B).
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tos departamentos en los cuales se aplicé el cuestionario
fueron: Recursos Humanos, Pagos, Contabilidad General,
Cheques, Inversiones, Cecoban, Cuenta Maestra, Operativa
SAR, Recursos Materiales, Suministros, Correspondencia,

Sindicato de BOSA y Cartera Hipotecaria, Masiva y General.
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PROCEDIMIENTO PARA OBTENER CALIFICACIONES POR FACTORES

TOMAREMOS COMO EJEMPLO LA PREGUNTA No. 1 DEL CUESTIONARIO APLICADO A MUJERES
CON TIPO DE PUESTO SINDICALIZADO:

TABULAREMOS LOS RESULTADOS DEL GRUPO EN TOTAL. EL NUMERO 15 EN EL ESPACIO DE +2
SIGNIFICA QUE 15 DE LOS SUJETOS ASI CALIFICARON EL CONCEPTO. EL NUMERO 14 SOBRE
EL ESPACIO DE +1 INDICA QUE 14 SUJETOS ANOTARON AHI SU CRUZ. EL NUMERO 2 SOBRE

EL ESPACIO DE 0 INDICA QUE SOLO 2 PERSONAS COLOCARON LA CRUZ AHi.

TABULAREMOS POR FACTORES (EVALUACION,ACTIVIDAD Y POTENCIA), SIGUIENDO EL MISMO
PROCEDIMIENTO.

TERMINADO EL PASO ANTERIOR SE CALCULARA EL PROMEDIO POR CADA FACTOR.

(15x2)+(14x1)+(2x0)= 44/31= 1.41

(2x3)+(19x2)+(8x1)= 52 (2x-1)= -2 52-2/31= 1.61
(2x3)+(14x2)+(11x1)+(3x0)= 45 (1x=1)= -1 45-1/31= 1.41
(4x3)+(15x2)+(6x1)+(3x0)= 48 (3x-1)= -3 48-3/31= 1.45

(8x3)+(15x2)+(10x1)+(2x0)= 52/31= 1.67

PROMEDIO: 1.41+1.61+1.41+1.45+1.67= 7.55/5= 1.17

w |=AcTo':'""E'@""\I!DAD 1.1}4}}’; £

(3x3)+(13%2)+(9x1)+(4x0)= 44 (2x-1)= -2 44-2/31=1.35
(12x2)+(8x1)+(8x0)= 32 (3x-1)= -3 32-3/31=.93
PROMEDIO: 1.35+.93= 2.28/2= 1.14

(15x2)+(8x1)+(6x0)= 38 (2x-1)= -2 38-2/31= 1.16
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1.- LAS AMISTADES EN EL TRABAJO
VALOR DE
LAESCALA +3 ' +2 +1 0 -1 -2 -3
FACTOR
® CIERTO 15 14 2 FALSO
A B c D E F G
® AGRADABLE 2 19 8 2 DESAGRADABLE
A B C D E F G
® BUENO 2 14 1 3 1 MALO
A B C D E F G
® IMPORTANTE 4 15 6 3 3 INSIGNIFICANTE
A B C D E F G
A MUCHO 3 13 9 4 2 POCO
A B ) D E F G
® POSITIVO 4 15 10 2 NEGATIVO
A B C D E F T G
I RAPIDO 12 8 8 3 DESPACIO
A B C D E F G '
® FUERTE 15 8 6 2 DEBIL




N

INSTRUCCIONES

A CONTINUACION APARECEN UNA SERIE DE PREGUNTAS, LAS CUALES DEBE SOMETER A SU
JUICIO PERSONAL.

EN CADA PAGINA SE ENCUENTRA UNA PREGUNTA DEBAJO DE LA CUAL APARECE UNA ESCALA

EN LA QUE DEBERA EVALUARSE CADA PREGUNTA.

LA ESCALA CONTIENE DOS ADJETIVOS OPUESTOS SEPARADOS POR SIETE ESPACIOS. USTED
DEBE COLOCAR UNA CRUZ EN EL ESPACIO QUE A SU JUICIO MEJOR MIDA LA PREGUNTA
EJEMPLO:

LARGO

SI COLOCA UNA CRUZ (X ) EN " A" INDICA EXTREMADAMENTE LARGO
"B" INDICA BASTANTE LARGO
"C” INDICA POCO LARGO
"D" INDICA NI LARGO NI CORTO
"E" INDICA POCO CORTO
"F" INDICA BASTANTE CORTO
R "G" INDICA EXTREMADAMENTE CORTO
ENTRE MAS CERCA SE PONGA LA CRUZ ( X ) DEL ADJETIVO, MAS SE ESTA DE ACUERDO CON
ESE ADIJETIVO.
TRATE DE NO CLASIFICAR ALGUNA PREGUNTA DENTRO DEL ESPACIO "D", SIN EMBARGO,
SI CONSIDERA QUE LA ESCALA NO TIENE NINGUNA RELACION CON LA PREGUNTA CRUCE
EL ESPACIO "D".
COLOQUE CON CUIDADO LA CRUZ PARA QUE NO QUEDE ASI:

LARGO X

TRATE CADA ESCALA POR SEPARADO Y NO VUELVA ATRAS UNA VEZ QUE YA MARCO ALGO.
CONTESTE TAN RAPIDO COMO LE SEA POSIBLE, YA QUE LO QUE CUENTA ES LO PRIMERO
QUE LE VENGA A LA MENTE, SIN EMBARGO DEBE HACERLO CON MUCHO CUIDADO.

CORTO

CORTO
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RESULTADOS

Los resultados se dividiradn en cuatro grupo, por sexo y tipo

de puesto:

Sexo femenino
Sexo femenino
Sexo masculino

Sexo masculino

tipo
tipo
tipo

tipo

Al final de cada resultado

mismos.

de
de
de

de

se
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puesto sindicalizado
puesto confianza
puesto sindicalizado

puesto confianza

daria la explicacién de los




CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE CONFIANZA Y SINDICALIZADOS

SINDICALIZADOS:

ESTAN CONTRATADOS BAJO UN CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

LAS PROMOCIONES SE OTORGAN CON ACUERDOS DE LA EMPRESA Y EL m_ZU_0>._.O

LAS PROMOCIONES SE REALIZAN CON BASE A UN EXAMEN DE OPOSICION ( SE PRESENTAN
VARIOS CANDIDATOS AL PUESTO Y SE LES APLICA UN EXAMEN, EL QUE RESULTE CON

MAYOR CALIFICACION ES EL QUE OCUPA EL PUESTO DE LA PROMOCION)

CONFIANZA:
EL CONTRATO NO ES COLECTIVO

LAS PROMOCIONES SE OTORGAN A TRAVES DEL JEFE INMEDIATO
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SEXO: FEMENINO TIPO DE PUESTO: SINDICALIZADO

LAS AMISTADES EN EL TRABAJO

CIERTO 15 14 2 FALSO
A B C D E F G
AGRADABLE 2 19 8 2 DESAGRADABLE
A B C D E F G
BUENO 2 14 1 3 1 MALO
A B c D E- F G
IMPORTANTE 4 15 6 3 3 INSIGNIFICANTE
A B c D E F G
MUCHO 3 13 9 4 2 POCO.
A B C D E F G
POSITIVO 4 15 10 2 NEGATIVO
A ) c D E F G
RAPIDO 12 8 8 3 ‘ DESPACIO
A B c D E F G
FUERTE 15 8 6 2 DEBIL
A B c D E F G

FACTOR DE EVALUACION: 1.9
FACTOR DE ACTIVIDAD: .6
FACTOR DE POTENCIA: .5
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2.- LAS AMISTADES DISTRAEN EN EL TRABAJO

CIERTO 13 10 1 4 3 FALSO
A B C D E F G
AGRADABLE 7 3 16 2 2 1 DESAGRADABLE
A B C D E F G
BUENO 2 3 5 12 5 3 1 MALO
A B C D E F G
IMPORTANTE 5 5 14 2 5 INSIGNIFICANTE
A B C D E F G-
MUCHO 4 7 15 5 POCO
A B c D E F G
POSITIVO 13 6 5 7 NEGATIVO
A B c D E F G
RAPIDO 7 2 15 3 2 2 DESPACIO
A B C D E F G
FUERTE 6 8 12 3 2 DEBIL
A B c D E F ~G

FACTOR DE EVALUACION: -.13
FACTOR DE ACTIVIDAD: -.05
FACTOR DE POTENCIA: -.22




3.- LA APATIA ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO AFECTA EN EL DESEMPENO LABORAL

13

14

12

CIERTO 15

A
AGRADABLE

A
BUENO

A
IMPORTANTE

A
MUCHO 1

A
POSITIVO 2

. A

RAPIDO

A
FUERTE 3

A

10

FACTOR DE EVALUACION: .13
FACTOR DE ACTIVIDAD: .55
FACTOR DE POTENCIA: .22
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NEGATIVO
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4.- LA BUENA RELACION CON MIS COMPANEROS ME MOTIVA A TRABAJAR EFICIENTEMENTE

13

20

16

18

18

19

16

10

CIERTO 11

A B
AGRADABLE 7

A
BUENO 10

A
IMPORTANTE 9

A B
MUCHO 8

A B
POSITIVO 7

A B
RAPIDO 2

A B
FUERTE 2

A B

18

FACTOR DE EVALUACION: 2.01
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.49
FACTOR DE POTENCIA: 1.
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POCO
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5.- LA PROMOCION ESTIMULA LA EFICACIA

CIERTO 18 7 5 1 FALSO
A B C D E F G
AGRADABLE 18 8 4 1 DESAGRADABLE
A B C D E F G
BUENO 15 1 5 MALO
A B C D E F G
IMPORTANTE 16 9 5 1 INSIGNIFICANTE
A B c D E F G
MUCHO 14 14 2 1 POCO
A B Cc D E F G
POSTIVO _ 14 13 3 ' NEGATIVO
A B c D E F G
RAPIDO 2 16 6 - 5 1 1 DESPACIO
A B C D E F G
FUERTE 5 15 3 6 2 ~ DEBIL
A B c D E F G

FACTOR DE EVALUACION: 2.5
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.49
FACTOR DE POTENCIA: .77
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6.- LAS PROMOCIONES SE OTORGAN A EMPLEADOS CON EXPERIENCIA

CIERTO 2 8 4 2 5 7 3 FALSO
A B c D E F G
AGRADABLE 9 5 9 6 2 DESAGRADABLE
A B c D E F G
BUENO 2 8 14 5 MALO
A B C D E F G
IMPORTANTE 2 5 14 5 5 INSIGNIFICANTE
A B C D E F G
MUCHO 2 5 16 8 POCO
A B C D E F G
POSITIVO 2 6 14 5 4 NEGATIVO
A B C D E F G
RAPIDO 11 6 11 2 1_ DESPACIO
A B C D E F G
FUERTE 7 3 14 5 2 DEBIL
A B c D E F G

FACTOR DE EVALUACION: 1.61
FACTOR DE ACTIVIDAD: .55
FACTOR DE POTENCIA: .77
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7.- LA FALTA DE PROMOCION AL EMPLEADO OCASIONA UN BAJO RENDIMIENTO LABORAL

CIERTO 16 2 2 3 4 4 FALSO
A B c D E F G
AGRADABLE 9 4 3 7 7 1 DESAGRADABLE
A B C D E F G
BUENO 3 10 3 7 6 ‘2  MALO
A B C D E F G
IMPORTANTE 4 4 18 2 3 INSIGNIFICANTE
A B C D E F G
MUCHO 6 12 10 2 1 POCO
A B [ D E F G
POSITIVO _ 6 7 2 3 7 ) NEGATIVO
A B c D E F G
RAPIDO 12 7 6 2 4 DESPACIO
A B c D E F G
FUERTE 4 -2 8 10 3 4 DEBIL
A B c D E F G

FACTOR DE EVALUACION: .44
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.1
FACTOR DE POTENCIA: .77
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8.- LAS PROMOCIONES A LOS EMPLEADOS MOTIVA EL BUEN DESEMPENO LABORAL

CIERTO 20 6 2 3 FALSO
A B c o} E F G
AGRADABLE 18 10 3 DESAGRADABLE
A B Cc D E F G
BUENO 15 13 3 MALO
A B C D E F G
IMPORTANTE 23 7 1 INSIGNIFICANTE
A B C D E F G
MUCHO 18 11 1 1 POCO
A B Cc D E F G
POSITIVO 19 10 2 NEGATIVO
A B Cc D E F G
RAPIDO 4 19 2 4 2 DESPACIO
A B C D E F G
FUERTE 2 19 2 6 2 DEBIL
A B C D E F G

FACTOR DE EVALUACION: 2.12
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.77
FACTOR DE POTENCIA: 1.77
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Sexo: Femenino Tipo de Puesto: Sindicalizado

1. Las amistades en el trabajo: son ligeramente ciertas,
agradables, buenas, importantes y positivas. No se dan

mucho ni de manera rapida, son ligeramente fuertes.

2. Las amistades distraen en el trabajo ante este
planteamiento muestran 1ligereza en <cada una de sus

respuestas.

3. La apatia entre compafieros de trabajo afecta en el
desempefio laboral, es ligeramente cierto y bueno, muestran

indiferencia en sus demis respuestas.

4, La buena relacién con mis compafieros me motiva a
trabajar. Es bastante cierto, agradable, bueno e
importante, ligeramente positivo, motiva a trabajar, se da

de manera ligeramente rapida y es ligeramente fuerte.

5. La promocidén estimula la eficacia de igual manera a lo
anterior. Es bastante cierto, agradable, bueno e importante
y 1ligeramente positivo. Estimula mucho 1la eficacia es

ligeramente rapida y fuerte.

6. Las promociones se otorgan a empleados con experiencia.

Muestran indiferencia ante si es cierto o falso, agradable o
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SEXO: FEMENINO TIPO DE PUESTO: CONFIANZA

1.- LAS AMISTADES EN EL TRABAJO

CIERTO 2 3 2 2 'FALSO
A B c D E F G
AGRADABLE 4 3 2 DESAGRADABLE
A B C D E F G
BUENO 3 5 1 MALO
A B c D E F G
IMPORTANTE 4 2 2 INSIGNIFICANTE
A B C 3) E F G -
MUCHO 1 2 3 3 POCO
A B C D E F G ‘
POSITIVO 3 1 4 1 NEGATIVO
A B c D E F G
RAPIDO 1 2 3 3 DESPACIO
A B c D E F G
FUERTE 1 3 4 1 DEBIL
A B c D E F G

FACTOR DE EVALUACION: 1.84
FACTOR DE ACTIVIDAD: .6
FACTOR DE POTENCIA: .44
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2.- LAS AMISTADES DISTRAEN EN EL TRABAJO

CIERTO 2 1 3
A B C
AGRADABLE 3
A B c
BUENO 1
A B c
IMPORTANTE 1 1 2
A B C
MUCHO 1 2
A B C
POSITIVO 1 1
A B C
RAPIDO 3
A B C
FUERTE 2
A B C

FACTOR DE EVALUACION: -.11
FACTOR DE ACTIVIDAD: -.33
FACTOR DE POTENCIA: -.44
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FALSO

DESAGRADABLE

MALO

INSIGNIFICANTE

POCO

NEGATIVO

DESPACIO

DEBIL




3.- LA APATIA ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO AFECTA EN EL DESEMPENO LABORAL

CIERTO 6
A B

AGRADABLE 1
A B

BUENO 1
A B

IMPORTANTE 2
A B

MUCHO 1
A B

POSITIVO 1
A B

RAPIDO 1
A B

FUERTE 1
A B

FACTOR DE EVALUACION: -.15
FACTOR DE ACTIVIDAD: .66
FACTOR DE POTENCIA: .22

FALSO
DESAGRADABLE
MALO
INSIGNIFICANTE
POCO
NEGATIVO
DESPACIO

DEBIL




4.- LA BUENA RELACION CON MIS COMPANEROS ME MOTIVA A TRABAJAR EFICIENTEMENTE

CIERTO 6 1 2 FALSO
‘ A B Cc D E F G

AGRADABLE 5 3 1 DESAGRADABLE
A B C D E F G

BUENO 5 1 1 1 1 MALO
A B Cc D E F G

IMPORTANTE 5 2 2 INSIGNIFICANTE
A B c D E F G

MUCHO 3 2 2 2 POCO
A B c D E F G

POSITIVO 5 2 2 NEGATIVO
A B C D E F G

RAPIDO 3 1 1 4 DESPACIO
A B Cc D E F G

FUERTE 2 2 4 1 DEBIL
A B C D E F G

FACTOR DE EVALUACION: 2.38
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.49
FACTOR DE POTENCIA: 1
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5.- LA PROMOCION ESTIMULA LA EFICACIA

CIERTO’ 7 2

A B C
AGRADABLE 6 1 1

A B C
BUENO 6 2

A B C
IMPORTANTE 7 1

A B C
MUCHO 5 1

A B C
POSITIVO 7 1 1

A B C
RAPIDO 4 1

A B C
FUERTE 2 2

A B C

FACTOR DE EVALUACION: 2.50
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.49
FACTOR DE POTENCIA: .77
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6.- LAS PROMOCIONES SE OTORGAN A EMPLEADOS CON EXPERIENCIA

CIERTO 2 1 2 1 1 2 FALSO
A 8 C D E F G
AGRADABLE 1 2 4 2 DESAGRADABLE
A B Cc D E F G
BUENO 2 2 2 2 1 MALO
A B C D E F G
IMPORTANTE 3 3 1 2 INSIGNIFICANTE
A B C D E F G
MUCHO 2 1 5 1 POCO
A B c D E F G
POSITIVO 2 2 1 3 1 NEGATIVO
: A B Cc D E F G
RAPIDO 1 3 3 1 1 DESPACIO
. A B C D E F G
FUERTE 1 2 6 DEBIL
A B C D E F G

FACTOR DE EVALUACION: .57
FACTOR DE ACTIVIDAD: ..38
FACTOR DE POTENCIA: .77
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7.- LA FALTA DE PROMOCION AL EMPLEADO OCASIONA UN BAJO RENDIMIENTO LABORAL

CIERTO 1

A
AGRADABLE

A
BUENO

A
IMPORTANTE 4

A
MUCHO 2

A
POSITIVO

A
RAPIDO

’ A

FUERTE 1

A

FACTOR DE EVALUACION: .011
FACTOR DE ACTIVIDAD: .88
FACTOR DE POTENCIA: .77
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DESAGRADABLE

MALO

INSIGNIFICANTE

POCO

NEGATIVO

DESPACIO

DEBIL




8.- LAS PROMOCIONES A LOS EMPLEADOS MOTIVA EL BUEN DESEMPENO LABORAL

CIERTO 8 1 FALSO
A B c D E F G

AGRADABLE 6 1 2 DESAGRADABLE
A B c D E F G

BUENO 3 4 2 MALO
A B C D E F G

IMPORTANTE 7 1 1 INSIGNIFICANTE
A B C D E F G

MUCHO 4 3 1 1 POCO
A B c D E F G

POSITIVO 4 1 2 2 NEGATIVO
A B c D E F G

RAPIDO 3 2 3 1 DESPACIO
A B c D E F G

FUERTE 4 2 3 DEBIL
A B C D E F G

FACTOR DE EVALUACION: 2.35
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.72
FACTOR DE POTENCIA: 1.77
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.8exo: Femenino Tipo de Puesto: Confianza

1. Las amistades en el trabajo son: ligeramente ciertas,
importantes y positivas, bastante agradable y buenas, son
ligeramente activas y muestran indiferencia ante si son

fuertes o débiles.

2. Las amistades distraen en el trabajo. Es ligeramente
cierto, importante, desagradable, malo y negativo, se da

ligeramente poco, despacio y débil.

3. La apatia entre compafieros de trabajo afecta en el
desempefio laboral. Es ligeramente cierto, importante,
desagradable, malo, negativo, no se da mucho ni de manera

rapida, es ligeramente fuerte.

4. La buena relacién con mis compafieros me motiva a
trabajar. Bastante cierto y agradable, ligeramente bueno,
importante y positivo, motiva ligeramente a trabajar rapido

Yy mucho y es ligeramente fuerte.

5. La promocién estimula la eficacia de igual manera lo
anterior. Bastante cierto, agradable, bueno, importante y
positivo, 1la promocidn no estimula mucho ni de manera

rdpida, es ligeramente fuerte.
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'desagradable, es ligeramente bueno, importante y positivo,

es ligeramente activa y fuerte.

7. La falta de promocién al empleado ocasiona un bajo
rendimiento 1laboral. Es ligeramente cierto, importante y
positivo, muestra indiferencia ante si es agradable o

desagradable, bueno o malo, ligeramente activa y fuerte.
8. Las promociones a los empleados motiva el buen desempefio

laboral. Es bastante cierto, agradable, bueno, importante,

positivo, es bastante activo y ligeramente fuerte.
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SEXO0: MASCULINO TIPO DE PUESTO: SINDICALIZADO

LAS AMISTADES EN EL TRABAJO

CIERTO 28 14 9 3 2 1 FALSO
A B c D E F G
AGRADABLE 31 17 7 1 1 DESAGRADABLE
A B c D E F G
BUENO 9 30 16 1 1 MALO
A B C D E F G
IMPORTANTE 25 23 4 4 1 INSIGNIFICANTE
A B C D E F G
MUCHO 19 19 9 6 4 POCO
A B c D E F G
POSITIVO 9 12 a3 3 NEGATIVO
A B C D E F G
RAPIDO 5 21 22 8 DESPACIO
A B c D E F G
FUERTE 4 23 20 @ 4 6 DEBIL
A B C D E F G

FACTOR DE EVALUACION: 1.9
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.5
FACTOR DE POTENCIA: 1.26
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2.- LAS AMISTADES DISTRAEN EN EL TRABAJO

CIERTO 9 9 11 11 17 FALSO
A B C D E F G
AGRADABLE 5 24 11 8 9 DESAGRADABLE
A B C D E F G
BUENO 6 6 7 7 9 8 14 MALO
A B c D E F G
IMPORTANTE 3 22 24 4 2 1 1 INSIGNIFICANTE
A B c D E F G
MUCHO 14 17 20 3 3 POCO
T A B c D E F G
POSITIVO 1 20 8 6 1 10 11 NEGATIVO
A B C D E F G
RAPIDO 5 16 19 8 2 4 3 DESPACIO
A B C D E F G
FUERTE 1 7 3 a7 5 4 DEBIL
A B C D E F — G

FACTOR DE EVALUACION:.42
FACTOR DE ACTIVIDAD: .69
FACTOR DE POTENCIA: .12
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3.- LA APATIA ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO AFECTA EN EL DESEMPENO LABORAL

13

27

11

21

22

17

22

10

22

16

1

17

16

" 10

15

17

CIERTO a5

A
AGRADABLE 1

A
BUENO

A
IMPORTANTE 14

A
MUCHO 19

A
POSITIVO

A

RAPIDO

A
FUERTE 3

A

FACTOR DE EVALUACION: .18
FACTOR DE ACTIVIDAD:.98
FACTOR DE POTENCIA: .33

FALSO

DESAGRADABLE

MALO

INSIGNIFICANTE

POCO

NEGATIVO

DESPACIO

DEBIL




4.- LA BUENA RELACION CON MIS COMPANEROS ME MOTIVA A TRABAJAR EFICIENTEMENTE

10

15

30

25

10

10

10

10

25

25

15

2828

15

- 25

15

CIERTO 30
A

AGRADABLE 20
A

BUENO 25
A

IMPORTANTE 20
A

MUCHO 15
A

POSITIVO 10
) A

RAPIDO 5
A

FUERTE 10
A

FACTOR DE EVALUACION: 1.67

FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.51
FACTOR DE POTENCIA: 1.63
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FALSO 7
DESAGRADABLE
MALO
INSIGNIFICANTE
POCO
NEGATIVO
DESPACIO

DEBIL




5.- LA PROMOCION ESTIMULA LA EFICACIA

CIERTO

40

AGRADABLE

37

11

BUENO

29

18

IMPORTANTE

33

16

MUCHO

27

16

10

POSITIVO

19

28

RAPIDO

15

12

25

FUERTE

14

16

17

FACTOR DE EVALUACION: 2.32
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.89
FACTOR DE POTENCIA: 1.57
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FALSO

DESAGRADABLE

MALO

INSIGNIFICANTE

POCO

NEGATIVO

DESPACIO

DEBIL




6.- LAS PROMOCIONES SE OTORGAN A EMPLEADOS CON EXPERIENCIA

21

23

19

10

19

26

24

10

12

14

10

15

30

10

12

10

22

CIERTO 3

A B
AGRADABLE

A B
BUENO 7

A B
IMPORTANTE 12

A B
MUCHO 10

A B
POSITIVO 5

- A B

RAPIDO

A B
FUERTE 10

A B

FACTOR DE EVALUACION: 1.04
FACTOR OE ACTIVIDAD: .77
FACTOR DE POTENCIA: 1
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FALSO

DESAGRADABLE

MALO

INSIGNIFICANTE

POCO

NEGATIVO

DESPACIO

DEBIL




7.- LA FALTA DE PROMOCION AL EMPLEADO OCASIONA UN BAJO RENDIMIENTO LABORAL

20

15

27

10

27

18

17

12

29

20

14

CIERTO 25
A
AGRADABLE 3
A
BUENO 5
A
IMPORTANTE 12
A
MUCHO 13
A
POSITIVO .
A
RAPIDO 5
A
FUERTE
A

18

14

13

FACTOR DE EVALUACION: .54
FACTOR DE ACTIVIDAD: .78
FACTOR DE POTENCIA:~-.45
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FALSO

DESAGRADABLE

MALO

INSIGNIFICANTE

POCO

NEGATIVO

DESPACIO

DEBIL




8.- LAS PROMOCIONES A LOS EMPLEADOS MOTIVA EL BUEN DESEMPENO LABORAL

CIERTO 37 18 1 ' 1 FALSO
A 8 Cc D E F G
AGRADABLE 33 15 5 1 3 DESAGRADABLE
A B C D 3 F G
BUENO 34 18 3 2 MALO
A B c D E F G
IMPORTANTE 42 8 5 2 INSIGNIFICANTE
A B C D E F G
MUCHO 39 16 -2 POCO
A B Cc D E F G
POSITIVO . 38 15 4 NEGATIVO
A B Cc D E F G
RAPIDO 21 19 12 5 DESPACIO
A B c D E F G
FUERTE 23 16 S 12 6 DEBIL
A B c D E F G

. FACTOR DE EVALUACION: 2.48
FACTOR DE ACTIVIDAD: 2.31
FACTOR DE POTENCIA: 1.98
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sexo: Masculino Tipo de Puesto: Sindicalizados

1. Las amistades en el trabajo son: bastante ciertas,
agradables e importantes, ligeramente buenas y positivas.

Ligeramente activas y fuertes.

2. Las amistades distraen en el trabajo. Ligeramente

agradable, bueno, importante y positivo. Ligeramente activo

Yy fuerte.
3. La apatia entre compafieros de trabajo afecta en el
desempefio laboral. Bastante cierto, poco desagradable y

malo, ligeramente importante y positivo. Ligeramente activo

y fuerte.

4. La buena relacién con mis compafieros me motiva a
trabajar. Bastante cierto, agradable y bueno, ligeramente

importante y positivo. Ligeramente act.ivo y fuerte.

5. La promocién estimula la eficacia de igual manera a lo
anterior. Bastante cierto, agradable, bueno, importante y

positivo. Ligeramente activo y fuerte.

6. Las promociones se otorgan a empleados con experiencia.
Ligeramente cierto, agradable, bueno, importante y positivo.

Ligeramente activo y fuerte.
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7. La falta de promocidén al empleado ocasiona un bajo
rendimiento laboral. Ligeramente cierto, agradable, bueno,

importante y positivo. Ligeramente activo y fuerte.
8. Las promociones a los empleados motiva el buen desempefio

laboral. Bastante cierto, agradable, bueno, importante y

positivo. Bastante activo y fuerte.
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SEXO: MASCULINO

LAS AMISTADES EN EL TRABAJO

CIERTO

TIPO DE PUESTO: CONFIANZA

AGRADABLE

BUENO

IMPORTANTE

MUCHO

POSIMIVO

RAPIDO

FUERTE

FACTOR DE EVALUACION: 1.49
FACTOR DE ACTIVIDAD: .93
FACTOR DE POTENCIA: 1.26
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FALSO

DESAGRADABLE

MALO

INSIGNIFICANTE

POCO

NEGATIVO

DESPACIO

DEBIL




2.- LAS AMISTADES DISTRAEN EN EL TRABAJO

CIERTO 2 3 7 2 1 FALSO
A B c D E F G
AGRADABLE 1 2 2 3 1 5 1 DESAGRADABLE
A B c D E F G
BUENO 2 2 5 3 3 MALO
A B c D E F G
IMPORTANTE 1 2 6 3 2 1_ INSIGNIFICANTE
A B c D E F G
MUCHO 1 2 3 4 4 1 POCO
A B Cc D E F G
POSITIVO 1 3 3 3 3 2 NEGATIVO
A B c D E F G
RAPIDO 1 2 4 5 2 1 DESPACIO
A B c D E F G
FUERTE 2 2 6 4 1 DEBIL
A B Cc D E F G

FACTOR DE EVALUACION: -.21
FACTOR DE ACTIVIDAD: .36
FACTOR DE POTENCIA: .06
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144927

3.- LA APATIA ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO AFECTA EN EL DESEMPENO LABORAL

CIERTO 8 5 2 FALSO
A B ) D E F G
AGRADABLE 1 2 3 1 2 6 DESAGRADABLE
A B c D E F G
BUENO 4 2 1 1 7 MALO
A B C D E F G
IMPORTANTE 3 2 2 3 1 4 INSIGNIFICANTE
A B c D E F G
MUCHO 8 2 1 2 2 POCO
A B C D E F G
POSITIVO 1 2 1 3 8 NEGATIVO
. A B ) D E F G
RAPIDO 1 ' 3 1 5 2 2 1 DESPACIO
A B ) D E F G
FUERTE 6 2 5 1. 1 DEBIL
A B [ D E F G

FACTOR DE EVALUACION: -.11
.FACTOR DE ACTIVIDAD: .76
FACTOR DE POTENCIA: 1.13
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4.- LA BUENA RELACION CON MIS COMPANEROS ME MOTIVA A TRABAJAR EFICIENTEMENTE

CIERTO 7 5 1 2 FALSO
A B c D E F G
AGRADABLE 5 7 1 1 1 DESAGRADABLE
A B Cc D E F G
BUENO 5 7 1 2 MALO
A B C D E F G
IMPORTANTE 9 2 2 1 1 INSIGNIFICANTE
A B C D E F G
MUCHO 4 6 2 3 POCO
A B Cc D E F G
POSITIVO 5 3 5 1 1 NEGATIVO
A B ] D E F G
RAPIDO 5 4 1 3 1 1 DESPACIO
A B ] D E F G
FUERTE 3 5 4 3 DEBIL
A B C D E F G

FACTOR DE EVALUACION: 1.85
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.56
FACTOR DE POTENCIA: 1.53
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5.- LA PROMOCION ESTIMULA LA EFICACIA

CIERTO 10 5
A B c
AGRADABLE 8 4 1
A B c
BUENO 7 5 3
A B c
IMPORTANTE 7 4 3
A B C
MUCHO 8 4 2
A B c
POSITIVO 8 3 3
A B c
RAPIDO 2 5 4
A B c
FUERTE 6 2 3
A B c

FACTOR DE EVALUACION: 2.26
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.69
FACTOR DE POTENCIA: 1.46
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INSIGNIFICANTE
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6.- LAS PROMOCIONES SE OTORGAN A EMPLEADOS CON EXPERIENCIA

CIERTO 2 7 1 3 2 FALSO
A B C D E F G
AGRADABLE 4 1 2 4 2 2 DESAGRADABLE
A B c D E F G
BUENO 3 5 3 2 1 1 MALO
A B c D E F G
IMPORTANTE - 2 7 4 1 1 INSIGNIFICANTE
A B C D E F G
MUCHO 1 3 4 3 3 1 POCO
A B C D E F G
POSITIVO 3 4 4 2 1 1 NEGATIVO
A B c D E F G
RAPIDO 1 4 5 1 4 DESPACIO
A B C D E F G
FUERTE 1 1 3 5 2 2 1 DEBIL
A B C D E F G

FACTOR DE EVALUACION: .81
FACTOR DE ACTIVIDAD: .16
FACTOR DE POTENCIA: -.06
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7.- LA FALTA DE PROMOCION AL EMPLEADO OCASIONA UN BAJO RENDIMIENTO LABORAL

CIERTO 9
A
AGRADABLE 1
A
BUENO 1
A
IMPORTANTE 3
A
MUCHO 4
A
POSITIVO 2
A
RAPIDO 1
A
FUERTE 2
A

FACTOR DE EVALUACION: .25
FACTOR DE ACTIVIDAD: .96
FACTOR DE POTENCIA: .8
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8.- LAS PROMOCIONES A LOS EMPLEADOS MOTIVA EL BUEN DESEMPENO LABORAL

CIERTO 10 3 2 FALSO
A B C D E F G
AGRADABLE 7 6 2 DESAGRADABLE
A B C D E F G
BUENO 10 2 2 1 MALO
A B C ) E F G
IMPORTANTE 8 3 3 1 ‘ INSIGNIFICANTE
A B C D E F G
MUCHO 6 3 1 4 1 POCO
A B C D E F G
POSITIVO 8 3 3 1 NEGATIVO
A B c D E F G
RAPIDO 1 5 1 3 3 1 DESPACIO
A B C 5] E F G
FUERTE 4 4 2 2 2 1 DEBIL
A B C D E F G

FACTOR DE EVALUACION: 2.27
FACTOR DE ACTIVIDAD: 1.1
FACTOR DE POTENCIA: 2.33
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8exo: Masculino Tipo de Puesto: Confianza

1. Las amistades en el trabajo son: ©poco ciertas,
agradables, buenas, importantes y positiva. Ligeramente

activas y fuertes.

2. Las amistades distraen en el trabajo. Ligeramente
cierto, desagradable, malo, insignificante y negativo.

Ligeramente activo y muestran indiferencia ante si es fuerte

o débil.
3. La apatia entre compafieros de trabajo afecta el
desempefio laboral. Bastante cierto, ligeramente

desagradable, malo, insignificante y negativo. Ligeramente

activo y fuerte.

4. La buena relacién con mis compafieros me motiva a
trabajar. Bastante cierto, agradable, bueno, importante y

positivo. Ligeramente activo y fuerte.

5. La promocidén estimula la eficacia de igual manera a lo
anterior. Bastante cierto, agradable, bueno e importante,

estimula bastante la eficacia. Ligeramente ripida y fuerte.

6. Las promociones se otorgan a empleados con experiencia.

Muestran indiferencia ante el hecho de si es cierto o falso,
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6. Las promociones se otorgan a empleados con experiencia.
Ligeramente cierto, agradable, bueno, importante y positivo,
muestran indiferencia ante si se da mucho o poco, rapido o

despacio, es ligeramente fuerte.

7. La falta de promocién al empleado ocasiona un bajo
rendimiento laboral. Ligeramente cierto e importante, poco

agradable, bueno y positivo, ligeramente activo y fuerte.
8. Las promocionés a los empleados motiva el buen desempefio

laboral. Bastante cierto, agradable, bueno, importante,

ligeramente positivo, ligeramente activo y fuerte.
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Se comprueban las hipdtesis nulas a través de 1la prueba
estadistica "t" con un grado de confianza menor a 0.01
(p 0.01).

‘Se dividira en dos grupos para la comprobacidn:

GRUPO 1 GRUPO 2
SINDICALIZADOS CONFIANZA
MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO

.VALOR DE LA PRUEBA "t" EN HIPOTESIS NULAS

Se rechazaran las hipdtesis cuyo valor sea mayor o igual a

2.32, ya que "t.gy= 2.32"

Ho; "Las amistades no facilitan el buen desempefio laboral”

GRUPO 1 = 2.7

GRUPO 2 0.17
Hoy "Las promociones no estimulan el buen desempefio laboral”

GRUPO 1

I
(o]
o
(]

GRUPO 2

i
8
.
o>
0
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Por lo anterior se comprueba que:

a) Se acepta la hipétesis nula para hombres y mujeres de
confianza, esto es, para ellos no es importante la amistad

para el buen desempefio laboral.

b) Se rechaza la hipdtesis nula para hombres y mujeres
sindicalizados, es decir, para este grupo la amistad es

imprtante para el buen desempefio laboral.

c) Se rechaza la hipétesis nula para hombres y mujeres de
confianza, ya gque para ellos la promocidén si estimula el

buen desempefio laboral.

d) Se acepta la hipbtesis nula para hombres y mujeres
sindicalizadas, lo gque nos dice que para este grupo la
promocién no es tan importante como la amistad dentro. del

trabajo para el buen desempefio laboral.
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CONCLUSIONES

Para las mujeres sindicalizadas las amistades en el trabajo
son importantes y positivas, 1la apatia entre compafieros
puede ocasionarles problemas en su buen desempefio laboral.
Una buena relacién con los demd&s, las motiva a trabajar

mejor.

Las promociones son importantes, pero se preocupan mas por
mantener una excelente relacién con sus compafieros de

trabajo.

Para las mujeres confianza las amistades en el trabajo son
ligeramente importantes , no carecen de interés pero es més
importante una promociéﬁ , un ascenso de puesto que una
amistad. La apatia entre compafieros no es de d¢ran
relevancia, ya que no les afecta en ningGn sentido .su

desempeiio laboral.

Para los hombres sindicalizados las amistades en el trabajo
existen son, bastante positivas e importantes, los problemas
que se puedadn dar entre compaflieros le puede llegar a
afectar en su desempefio, ya que las amistades los motivan a

trabajar mejor .

De igual manera que en las mujeres sindicalizadas ,llega a
ser mas importante una amistad que una promocién, el vinculo

entre compafieros es mayor.
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Para los hombres de confianza las amistades se dan de manera
superficial, no siempre importantes, ni gratas, los
problemas gque se puedan dar entre ellos les causan

indiferencia, ya que no afecta en nada su trabajo.

Por el contrario a los sindicalizados, para este grupo las
promociones son de gran importancia, porque 1los estimula y
motiva a trabajar mejor, la falta de promocién ocasiona en

ellos un bajo rendiemiento laboral.

Para 1los dos dgrupos a 1los cuales se les aplicé el
cuestionario se puede decir que son totalmente opuestos en
su manera de pensar y percibir las cosas. Para el grupo de
sindicalizados (hombres y mujeres) adoptaron una posicién
mas favorable hacia las amistades en el trabajo y no asi el
grupo de confianza (hombres y mujeres) ellos se inclinaron |

més favorablemente hacia las promociones a los empleados.
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EDAD:

EMPLEADO: SI NO
INSTRUCCCIONES

A CONTINUACION ENCONTRARA UN CUESTIONARIO CON RELACION ‘AL
DESEMPENO LABORAL, PROMOCIONES Y AMISTADES DENTRO DEL
AMBIENTE LABORAL.
LEEA CON ATENCION CADA PREGUNTA, AL TERMINO DE CADA UNA
ENCONTRARA UN ESPACIO EN EL CUAL DEBERA ANOTAR EL NUMERO DE
SU RESPUESTA:

1) DE ACUERDO

2) INDIFERENTE

3) EN DESACUERDO

POR EJEMPLO:

MI TRAéAJO ES RECONOCIDO POR MI JEFE

LA RESPUESTA ES EL NUMERO "1" QUE INDICA QUE ESTOY DE ACUERDO

EN QUE MI TRABAJO ES RECONOCIDO POR MI JEFE.




1.- LA AMISTAD ES IMPORTANTE DENTRO DEL LUGAR DE TRABAJO_
2.- DESEMPERNO MEJOR MI TRABAJO SI LO HAGO EN GRUPO

3.- MIS COMPANEROS ME MOTIVAN A TRABAJAR .
4.- SIENTO SEGURIDAD EN MI TRABAJO SE ALGUN COMPARERO ME LO
REVISA .
5.-EN OCASIONES NECESITO AYUDA PARA DESEMPENAR MI TRABAJO__
6.-ME MOLESTA QUE NO ME SALUDEN MIS COMPANEROS DE TRABAJO__
7.- PREFTERO TRABAJAR SOLO QUE EN GRUPO

8.—- ME SIENTO A GUSTO CON MIS COMAPNEROS DE TRABAJO

9.- FORMO UN BUEN EQUIPO JUNTO CON MIS COMPANEROS DE
TRABAJO | L
10.- ME GUSTA PLATICAR CON MIS COMPANEOS , DE TEMAS QUE NO
SEAN RELACIONADOS CON EL TRABAJO | L
11.- ME SIENTO BIEN EN EL LUGAR DONDE TRABAJO

12.- MIS COMPANEROS DE TRABAJO SON MUY BUENOS AMIGOS
13.- ES IMPORTANTE QUE RECONOZCAN MI TRABAJO

14.- ME ESFUERZO EN MI TRABAJO PARA OBTENER UNA
PROMOCION

15.- LAS PROMOCIONES SE DAN POR ANTIGUEDAD EN EL PUESTO
16.~ ESTOY SATISFECHO CON EL TRABAJO QUE DESEMPENO

17.- LA PROMOCION EN EL EMPLEADO ES IMPORTANTE L
18.- EL PERTENECER A UN GRUPO DE TRABJO ME HACE SENTIR
BIEN L

19.~ UNA PROMOCION SIGNIFICA MAS SEGURIDAD EN MI TRABAJO

20.- ME GUSTA AYUDAR EN SU TRABAJO A MIS COMPANEROS




20.- ME GUSTA AYUDAR EN SU TRABAJO A MIS COMPANEROS
21.- PARTICIPAR CONSTANTEMENTE EN MI LUGAR DE TRABAJO

FACILITA UNA PROMOCION

22.- SE PRESENTAN CON FRECUENCIA OPORTUNIDADES DE PROMOCION
EN MI AREA DE TRABAJO

23.- SE OTROGAN LAS PROMOCIONES POR FAVORITISMO

24 .-LAS PROMOCIONES ESTIMULAN LA SUPERACION PERSONAL DEL

EMPLEADO

25.- SE DEBE OTORGAR PROMOCIONES A EMPLEADOS CON EXPERIENCIA

EN EL PUESTO

. 26.- LA PLATICA DE TUS COMPANEROS TE DISTRAEN EL TRABAJO
27.- LA APATIA POR UN COMPANERO DE TRABJO TE OCASIONA
DIFICULTAD PARA REALIZAR TU TRABAJO

28 .~ TENGO FUTURO EN LA INSTITUCION DONDE TRABAJO

29.- HAY OPORTUNIDAD DE CONOCER COSAS NUEVAS EN LA

INSTITUCION

30.- EXISTE UNA BUENA RELACION ENTRE LOS COMPANEROS DE
- TRABAJO
31.- TRABAJO A GUSTO EN MI AREA DE TRABAJO

32.- TENGO PROBLEMAS CON MIS COMPANEROS DE TRABAJO

33.- ME GUSTA HABLAR DE MIS COMPANEROS DE TRABAJO CON OTRAS

PERSONAS

34.- SE LOGRA MAS FACILMENTE UNA PROMOCION SI LE "CAIGO

BIEN " AL JEFE

35.- MIS COMPANEROS ME INTERRUMPEN CONSTANTEMENTE EN MI

TRABAJO

36.~- LOS PROBLEMAS DEL TRABAJO SON CULPA DE MIS COMPANEROS__




37.- LOS EMPLEADOS QUE MERECEN LAS PROMOCIONES SON LOS QUE
MAS TRABAJAN _

38.- ME DISTRAE LA PLATICA DIFERENTE DE TRABAJO, DE MIS

COMPANEROS

39.- ¢(¢QUE IMPORTANCIA TIENE LA AMISTAD DENTRO DEL TRABAJOQ?

40.~- ¢UNA PROMOCION ES IMPORTANTE EN EL EMPLEADO POR QUE ?
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INSTRUCCIONES

A CONTINUACION APARECEN UNA SERIE DE PREGUNTAS, LAS CUALES DEBE SOMETER A SU
JUICIO PERSONAL.

EN CADA PAGINA SE ENCUENTRA UNA PREGUNTA DEBAJO DE LA CUAL APARECE UNA ESCALA
EN LA QUE DEBERA EVALUARSE CADA PREGUNTA.

LA ESCALA CONTIENE DOS ADJETIVOS OPUESTOS SEPARADOS POR SIETE ESPACIOS. USTED
DEBE COLOCAR UNA CRUZ EN EL ESPACIO QUE A SU JUICIO MEJOR MIDA LA PREGUNTA

EJEMPLO:

LARGO CORTO

SI COLOCA UNA CRUZ (X ) EN * A" INDICA EXTREMADAMENTE LARGO
"B" INDICA BASTANTE LARGO
"C" INDICA POCO LARGO
"D*" INDICA NI LARGO NI CORTO
"E" INDICA POCO CORTO
"F" INDICA BASTANTE CORTO
i "G" INDICA EXTREMADAMENTE CORTO
ENTRE MAS CERCA SE PONGA LA CRUZ (X ) DEL ADJETIVO, MAS SE ESTA DE ACUERDO CON
ESE ADJETIVO.
TRATE DE NO CLASIFICAR ALGUNA PREGUNTA DENTRO DEL ESPACIO "D", SIN EMBARGO,
SI CONSIDERA QUE LA ESCALA NO TIENE NINGUNA RELACION CON LA PREGUNTA CRUCE
EL ESPACIO "D".
COLOQUE CON CUIDADO LA CRUZ PARA QUE NO QUEDE ASI:

LARGO X CORTO

TRATE CADA ESCALA POR SEPARADO Y NO VUELVA ATRAS UNA VEZ QUE YA MARCO ALGO.
CONTESTE TAN RAPIDO COMO LE SEA POSIBLE, YA QUE LO QUE CUENTA ES LO PRIMERO

_ QUE.LE VENGA A LA MENTE, SIN EMBARGO DEBE HACERLO CON MUCHO CUIDADO.




1.- LAS AMISTADES EN EL TRABAJO

CIERTO

A B
AGRADABLE

A 8
BUENO

A B
IMPORTANTE

A 8
MUCHO .

A B
POSIMIVO

A B
RAPIDO

A B
FUERTE

FALSO

DESAGRADABLE

MALO

INSIGNIFICANTE

POCO

NEGATIVO

DESPACIO

DEBIL




2.- LAS AMISTADES DISTRAEN EN EL TRABAJO

CIERTO FALSO
A B Cc D E F G
AGRADABLE DESAGRADABLE
A 8 C D E F G
BUENO MALO
A B C D E F G
IMPORTANTE X INSIGNIFICANTE
A B C D E F G
MUCHO POCO
. A B C D E F G
POSITIVO NEGATIVO
A B C D E F G
RAPIDO DESPACIO
A - B Cc D E F G
FUERTE DEBIL




3.- LA APATIA ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO AFECTA EN EL DESEMPENO LABORAL

CIERTO

AGRADABLE

BUENO

IMPORTANTE

MUCHO

POSITIVO

RAPIDO

FUERTE

FALSO

DESAGRADABLE

MALO

INSIGNIFICANTE

POCO

NEGATIVO

DESPACIO

DEBIL




4.- LA BUENA RELACION CON MIS COMPANEROS ME MOTIVA A TRABAJAR EFICIENTEMENTE

CIERTO

AGRADABLE

BUENO

IMPORTANTE

MUCHO

POSITIVO

" RAPIDO

FUERTE

FALSO

DESAGRADABLE

MALO

INSIGNIFICANTE

POCO

NEGATIVO

DESPACIO

DEBIL




5.- LA PROMOCION ESTIMULA LA EFICACIA

CIERTO

A B c
AGRADABLE

A B C
BUENO

A B c
IMPORTANTE

A B c
MUCHO

A B c
POSITIVO .

A B C
RAPIDO

A B c
FUERTE

FALSO

DESAGRADABLE

MALO

INSIGNIFICANTE

POCO

NEGATIVO

DESPACIO

DEBIL




S - U R ——————

6.- LAS PROMOCIONES SE OTORGAN A EMPLEADOS CON EXPERIENCIA

CIERTO FALSO
A B c D E F G
AGRADABLE DESAGRADABLE
A B [ D E F G
BUENO MALO
A B c D E F G
IMPORTANTE INSIGNIFICANTE
A B c D E F G
MUCHO POCO
A B c D E F G
POSITIVO NEGATIVO
. A B c D E F G
RAPIDO DESPACIO
A B c D E F G
FUERTE _ ' DEBIL




7.- LA FALTA DE PROMOCION AL EMPLEADO OCASIONA UN BAJO RENDIMIENTO LABORAL

CIERTO

AGRADABLE

BUENO

IMPORTANTE

MUCHO

POSIMIVO

RAPIDO

FUERTE

FALSO

DESAGRADABLE

MALO

INSIGNIFICANTE

POCO

NEGATIVO

DESPACIO

DEBIL




8.- LAS PROMOCIONES A LOS EMPLEADOS MOTIVA EL BUEN DESEMPENO LABORAL

CIERTO

A B Cc D E F G
AGRADABLE

A B Cc D E F G
BUENO

A B Cc D E F G
IMPORTANTE

A B C D E F G
MUCHO

A B C D E F G
POSIMIVO

A B Cc D E F G
RAPIDO

A B Cc D E F G
FUERTE

FALSO

DESAGRADABLE

MALO

INSIGNIFICANTE

POCO

NEGATIVO

DESPACIO

DEBIL
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