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INTRODUCCION

“‘Hacer unatesis”, escribia algunavez el filésofo italiano Umberto Eco, es como
divertirse, porque la tesis es como el cerdo: en ella todo se aprovecha” (Dieterich, 1996,
p.13) Con esta intrépida enunciacion se infiere en este trabajo, que una disertacion
profunda, respaldada con un verdadero estudio que funja como generador de nuevo
aprendizaje, va siempre acompafiado de un enorme placer, lo cualforja en el ser humano
a asumir un impulso de curiosidad intelectual y exploratoria, motivaciones que lo hacen
llegar a nuevas fronteras de conocimiento, y el cual se esgrime como benefactor para la
humanidad y el individuo mismo.

Después de mantener un trabajo sostenido, prolongado y diligente en andlisis
disciplinado, laidéneacomunicacion deresultados llega a reflejar la calidad del esfuerzo
y la creatividad del autor, el cual sin duda puede alcanzar un sentimiento de satisfaccion,
tranquilidad, profundidad, identidad civilizatoriay un aumento de autoestima.

Ahorabien, lapresente tesis planteagenerar desde la vision organizacional una
mayor comprension de la creciente apertura de fronteras comerciales, la liberalizacion
de las economias institucionalistas y la firma de tratados internacionales que sirven
como marcos normativos para el governace sugeridas por organizaciones
internacionales, y las cuales norman y limitan el comportamiento de las
organizaciones estatales a nivel global, de ahi que se proponga a la teoria
neoinstitucionalista como aporte metddico para comprender las transformaciones
del ambiente organizacionalaun nivel macro. También como respuesta a estos

vertiginosos cambios, cada dia mas corporaciones



buscan operar a un nivel trasnacional, o bien sienten una urgente coercién por2
hacerlo. Se han generado numerosas perspectivas tedricas acerca de los procesos
estandares que han seguidolasempresas para su expansion fuera de sus mercados
domésticos, se haprestado gran atencion por parte de la academia internacionalista,
sin embargo, la mayoria de los investigadoresy autores muestran unatendencia hacia
como las grandes matrices corporativas deben internacionalizarse unavez han tomado
la decision de hacerlo, pero existe escaza atencién hacia los factores subyacentes en la
toma de la decision de internacionalizarse, ejemplo de ello es que no siempre es
conveniente para las organizaciones empresariales el exportar, algunas veces existe
mayor rentabilidad en el negocio de la importacion, o bien, simplemente no les es
redituable penetrar en determinados mercados extranjeros.

Esta insuficiencia en investigacion es principalmente problematica para las
pequefiasy medianas empresas, donde pocas decisiones son tan importantes como la
de expandirseinternacionalmente, ya que pueden llegar a desparecer en el intento. Este
trabajo profundiza en la investigacién del desarrollo de la internacionalizacion de las
organizaciones empresariales mexicanas desde una perspectiva del nuevo
institucionalismo, el cual propone que existen presiones emitidas desde un ambiente
externo que son recibidas por los tomadores de decisiones, los cuales buscan una
legitimidad dentro de los mercados internacionales, generalmente controlado por
organismos supranacionales que ejercen diversas acciones de poder sobre este

ambiente, por lo que se crean problemas de unaracionalidad positivista colectiva, que



influyen significativamente en la toma de decisiones en el proceso de3
internacionalizacion de una manera funcionalista.

Para ello el presente documento también ayuda a examinar los factores en las
decisiones de por qué razones, cuando y donde se debe dar el proceso de
internacionalizacién por parte de empresas mexicanas, las cuales se desenvuelven bajo
determinadas problematicas tanto nacionales como supranacionales,yque fungen como
el ambiente externo que las empujaa tomar determinadas decisiones, a veces de manera
empirica y bajo una perspectiva de contingencia en la mayoria de casos.

Derivado de lo expresado en el texto anterior, en esta investigacion se realiza una
exploracion para exponery comprender las relaciones de los diversos institucionalismos
y la Teoria de la Organizacion (TO), lo cual motiva un enfoque desde los Estudios
Organizacionales (EO), para analizar los historiales teéricos que permitan entender una
nueva perspectiva teérica emergente para abordar los procesos de interacciones
internacionales, esto se puede obtener por parte del Viejo Institucionalismo, sin embargo,
los complejos procesos de transacciones trasnacionales e internacionales, han
promovido unanueva forma organizacional global, la cual puede ser comprendida por
parte del Neoinstitucionalismo socioldgico. Dado lo anterior, se propone el concepto de
campos organizacionales trasnacionales empresariales, el cual pretende enriquecer los
elementos tedricos y conceptuales de estudio del rubro de las organizaciones de corte
corporativo.

Al germinar el desarrollo de las ciencias sociales, el nuevo institucionalismo
presenta versiones sumamente disimiles entre ellas, siempre de acuerdo al campo a

abordar, incluso algunos de los andamiajes tedricos institucionales, han tenido



motivaciones ideoldgicas. De tal forma observamos institucionalismos econémicos,4
politicos, sociales, e incluso neoliberales. En este caso se tiene interés en indagar la
perspectiva econOmica y socioldgica, por ende, el escrito queda delimitado y acotado
tedricamente.

“‘Existe la conviccion comun, independientemente de su area de interés
académico, de la importancia de estudiar las instituciones y los procesos sociales como
factores que estan en unapermanente interrelacidén con las organizaciones sociales, y
que por tanto, las afectan y limitan” (Arias, 2008, p.34). Con base en esta afirmacion, el
presente proyecto de ha estructurado en cuatro capitulos.

El primer capitulo aborda los antecedentes histéricos del surgimiento y
perspectiva del institucionalismo clasico con sus principales exponentes, en este caso,
Veblen y Commons, para posteriormente pasar a un examen epistemoldgico del cambio
social,y que es lo que detona la posibilidad del isomorfismo entre texto y sociedad (tema
relevante para la similitud y correspondencia entre las diversas sociedades globales),
esto ya que alun existe una persistencia en cimentar afirmaciones bajo cuantiosos
supuestos, sin adentrarse a cuestionar su validez, y es aqui en donde se implica y
desarrolla el cambio social, a su vez se complejiza el panorama macro al interponerse
la teoria institucional como unarevolucion intelectual dentro de la estructura organizativa
al pensamiento econdémico global, buscando una comprensiéon mas amplia de los
fenébmenos econdmicos no locales, si no ya a niveles de bloques regionales o
intercontinentales. Dentro de este mismo capitulo se expone lo que se entiende
tedricamente como neoinstitucionalismo, acotado a lo econémico y social, para poder

brindar una explicacion y comprension organizacional alos campos corporativos



trasnacionales, y sus costes de transacciones (incluyendo sus efectos sociales) dentro®
del sistema financiero mundial.

Para finalizar el primer capitulo de esta tesis, se exponen los procesos de
integracion internacional de las empresas mexicanas, bajo una explicativa teérica del
nuevo institucionalismo, en este apartado se brindan las caracteristicas a nivel macro
con las que cuentan las empresas mexicanas para poder ingresar al entramado
institucional econdmico global, como organizaciones radicadas en un Latinoamericano,
y el grado de gobernabilidady eficienciaque les brinda México y la regién de América
Latina como tal, ya que en la mayoria de las veces, las empresas nacionales no hacen
negocios internacionales, sino que son relegadas a una mera logistica de comercio
exterior, es por ello que la actividad cientifica de investigacion social debe tomar un rol
activo en este rubro para romper con los paradigmas de espacios idilicos del espiritu de
negocios internacionales, ya que en realidad, las empresas domesticas se encuentan
Sujetas a sociedades internacionales sumamente jerarquizadas y burocratizadas, donde
el eje rector son relaciones sociales institucionales de dominacioén y explotacion, lo cual
se acentladentro del territorio de América Latina.

En el segundo capitulo se presenta la metodologia de investigacion, la cual en
primera instancia se cimenta en el estudio de caso practico, que a su vez es respaldado
por un método de analisis documental, lo preliminar como respuesta a la requisicion de
exteriorizar los fendmenos de las ciencias sociales con un rigor cientifico-técnico, estos
hechos organizacionales pretéritos son sujetos a una complejizacion mas espinosa al
estudiar organizaciones con operatividad trasnacional, ya que se analizan diversas

interacciones de distintas estructuras organizativas sociales a nivel macro.



Asi mismo, dentro de este segundo capitulo, podemos tomar en cuenta lab
siguiente afirmacion: “Desde su nacimiento y hasta la década de los sesenta predomino
el conductismo, luego la teoria de la eleccion racional y recientemente el nuevo
institucionalismo ha venido ganando espacio”. (Eslava, Dario y Dario, 2011, p.5), es por
ello que en este trabajo se exteriorizan los motivos de por los que los institucionalismos
econOmicoy social, aportan unariqueza metodoldgica a los Estudios Organizacionales,
ya que a pesar de ser una disciplina joven dentro de las ciencias sociales, se ha ido
reconociendo paulatinamente su estatus dentro del rubro de la ciencia e investigacion.
Finalmente se exponen las técnicas y herramientas de la investigacion, tales como el
analisis documental y la historia de vida.

En lo que respecta al tercer capitulo, se expone el caso de una empresa con
operatividad internacional, dicha organizacién del rubro textil, reconocida y legitimada
como una empresa mexicana lider en el campo del retail de la moda, y que pretende
incursionar dentro del mercado Japones.

Para concluirla presente tesis, en el cuarto capitulo se brindan las conclusiones
de los hallazgos derivados del estudio practico, asi como la discusion del
institucionalismo como eleccidn viable ante la racionalidad, y se pronunciala propuesta
de dos términos: “campos organizacionalesinternacionales”y “campos organizacionales

trasnacionales corporativos”.



CAPITULO1

MARCO TEORICO: NUEVOS INSTITUCIONALISMOS Y LOS RETOSDE LA
ADMINISTRACION INTERNACIONAL MEXICANA

Contextualizacién de la problematica de investigaciéon

La constante promocion de la liberalizacion de mercados, ha generado la
constitucion de bloques comerciales que han dado como resultado la transformacion del
ambiente organizacional. Como efecto, mas y mas organizaciones empresariales
mexicanas operan internacionalmente, o llegan a sentir unaimposicion por hacerlo.

Conla presioninstitucional formal einformal que se genera actualmente, se puede
afirmar que México cede poder a organizaciones empresariales foraneas con fin de
obtenerinversion extranjeradirecta, lo anterior, a pesar de que dichas organizacioneshan
interpuestounagran cantidad de recursos legales ante la Corte Internacional de Justicia,
lo cual posiciona a nuestro pais como la tercera nacion mas demandada dentrode la
Region de América Latina, y la sexta posicion de este rubro a nivel internacional. Cabe
sefialar que el 90% de las demandas comerciales internacionales, provienen de
organizaciones corporativas con sedes matriciales en Norteamérica y Europa, regiones
tradicionalmente imperialistas.

De un total de 34 demandas comerciales internacionales interpuestas contra
nuestra nacion, Arbitraje Internacional ha fallado a favor de 9 casos de los inversores
extranjeros, por lo que México fue condenado a resarcir dafios por una cantidad de 254
millones de dolares, ante esto también se tiene que contemplar que aun quedan 13
litigios pendientes, de los cuales los inversores exigen la suma de 8,300 millones de

ddlares, lo cual representa mas del presupuesto que el Estado Mexicano dispuso



destinar al combate de la pandemia del virus del SARS COV 2 para el ejercicio del afio8
2020.

Lo anterior es relevante para la contextualizacion del objeto de investigacion de la
presente tesis, debido a que esto es un claro ejemplo de cémo el orden juridico
internacional, por medio de organizaciones supranacionales formales, se legitima como
una institucion formal, que tiene un impacto directo sobre el comportamiento de los
actores empresariales y estos a su vez sobre los individuos que interactian dentro de
las corporaciones, y por ende a la sociedad en general.

Todo lo anteriormente expuesto, se puede visualizar de manera grafica en la

siguiente infografia:

MEXICO
PROFUNDIZA DERECHOS A LOS INVERSORES EXTRANJEROS
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Objetivo 9

Explicary comprender el impulso de la internacionalizacion de las organizaciones
empresariales mexicanas desde una perspectiva de la teoria institucional, la cual
propone que los tomadores de decisiones son sujetos a presiones absorbidas desdeun
ambiente externo, por lo que las consideraciones de legitimidad en este ambiente, asi
como diversos problemas de unaracionalidad colectiva, influyen elocuentemente en la

toma de decisiones para detonar un proceso de internacionalizacion.

Hipodtesis

La teoria institucional en definitiva puede representar un buen fundamento teérico para
comprender y generar una explicativa convincente sobre lo que significa el cambio
organizativo a nivel macro. Al ejecutar unarevision dentro de la literatura cientifica se
puede distinguir que respecto a la escuela institucionalista, DiMaggio y Powell (1991),
hacen unadiferencia entre el viejo y nuevo institucionalismo.

“En el viejo institucionalismo las cuestiones centrales son las influencias, las
coaliciones ylos valores enfrentados, junto con las estructuras de poder (Clark, 1960,
1972; Selznick 1949, 1957), por lo que sus aportes se dirigen a lo organizativo”
(Restrepo y Rosero, 2002, p.4)

Ahora bien, el neoinstitucionalismo sociolégico nos permite afirmar que se
identifican tres pilares de las instituciones, los cuales son: sistemas reguladores,
cognitivos y normativos. De acuerdo con esta perspectiva, podemos tener siempre una
consecuencia de las influencias, presiones o coacciones que son ejercidas por estos
mecanismos, en la actualidad podemos las organizaciones trasnacionales son cadavez

mas homogéneas donde se puede un isomorfismo estructural como una importante



consecuencia, tanto de los procesos competitivos del mercado como de losl0
institucionales.

“Para lateoria institucional los comportamientos organizativos son producto de las
ideas, valores y creencias que se originan en el contexto institucional, por lo que para
sobrevivir, las organizaciones deben amoldarse a las expectativas institucionales,
aunque éstas no coincidan con los aspectos técnicos de obtencion y mejora del
rendimiento” (Scott, 1991, p.36).

De acuerdo con todo lo anterior y con el animo de lograr nuestro objetivo, se
plantean la siguiente hipétesis:

H 1: Las organizaciones que se amoldan a las expectativas institucionales, logran
sobrevivir en el ambiente en que se desenvuelven.

H 2: Las estructuras isomorficas organizacionales son resultado de las presiones

institucionales a nivel macro.

Antecedentes Histdricos: TeoriaInstitucional Clasica o Viejo Institucionalismo

El Viejo Institucionalismo, Institucionalismo, o simplemente Institucionalismo, nace
en Estados Unidos de América durante las ultimas décadas del siglo XIX y primeros
afiosdel XX, lo anteriorcomo unacorrientetedrica que se posicionacomo unaoposicion
a la economia clasica. Los académicos institucionalistas ponian en tela de juicio a las
teorias psicologicas con una ideologia utilitarista o funcionalista, asi mismo se
cuestionaban sobre la viabilidad de la teoria de la racionalidad ilimitada de los actores
econdmicos.

Asimismo, el institucionalismo clasico ejecutaun intento de dar respuestas a viejas

preguntas con argumentos innovadores, o anterior siempre en busca de brindar



soluciones acerca de la forma en se conforman los arreglos institucionales, los cuales11
a su vez median y regularizan las elecciones sociales.

Este trabajo puede aseverar que los institucionalistas llegan a comprender el
complejo proceso de la modernidad, esto quiere decir, la transicion del feudalismo al
sistema capitalista en lo que a los tecnicismos economicos se refiere, lo anterior
partiendo de la creacién de ciertas formas de asociacion humana (que se pueden
entender por organizaciones) que benefician el perfeccionamiento de un sistema
capitalistaen los ciudadanos anivelinternacional, el maximo y mas relevante exponente
de esta forma de asociacion esen definitiva el Estado Nacional “(..) el Estado absolutista
[es] la gran innovacién politicaque permitié monopolizarlos medios de violenciay limitar
la justicia privada, mediante el desarrollo de un sistema judicial publico.” (Kalmanovitz,
2004, p.8).

“Desde su nacimientoy hasta la década de los sesenta predomino el conductismo,
luego la teoria de la eleccién racional y recientemente el institucionalismo ha venido
ganando espacio” (Eslava, Dario y Dario, 2011, p.5).

La historiainstitucional se puede entender como un proceso en el cual se genera
unaseleccién de un conjunto de practicas institucionales, las cuales se pueden tomar
como alternativas en un proceso de toma de decisiones con un enfoque pragmatico que
se puede generar através de la investigacion yla negociacion delo que son las mejores
practicas en las circunstancias actuales de intereses organizados en conflicto, loanterior
siempre buscandoimponersu voluntad colectivaentre los grupos y sobre los individuos,
con lineasde poder claramente definidas bajo el uso de un marco normativoy regulatorio,

los cuales pueden imponermedidas coercitivas en caso de ser necesatrio.



Los institucionalistas describen las instituciones como accién de gobierno en los12
campos organizacionales. Las instituciones son consideradas como recursos de los
agentes y actores racionales para obtener el logro de sus objetivos. Las instituciones
son esquemas, normas y regulaciones humanamente divisados que permiten y
constrifien la conducta de los actores socialesy hacen predecible y significativa la vida
social (Scott et. al., 2001; p.194). El institucionalismo bajo la perspectiva del proceso de
internacionalizacién, se puede interpretar conceptualmente como el elemento de un
buen gobierno empujando la instauracion de procesos de una estructura de
gobernabilidad global democréatica, instaurada bajo procesos de organismos
internacionales que pueden formalizardiversas politicas en las numerosas naciones del
globo terraqueo.

“Segun DiMaggio y Powell (1999), el origen del institucionalismo devienen de la
tradicion de la economia politica de Veblen y Commons, los cuales se concentran en
los mecanismos mediante los cuales ocurria la accién social y econdémica; asi como
también, de los esfuerzos de socidlogos funcionalistas como Parsons y Selznick,
autores que buscaron comprender las interconexiones duraderas entre la organizacion
politica, la economia y la sociedad. Estos primeros institucionalistas fueron
influenciados por las ideas evolucionistas de Darwin, en el sentido de que el medio
ambiente social moldeaba el comportamiento de la especie humana.” (Arias, 2008,
p.37).

Los académicos institucionalistas, como Veblen, Clark y Mitchell, generaron
conversaciones sobre la cual pusieron sobre tela de juicio los modelos objetivados y

racionalistas que se fundamentaban en el hedonismo y la psicologia, si como en los



ajustes flexibles de cantidades y precios (costos), “para proponer un programa del3
investigacion, que partiera de y modelara los hechos econdémicos seleccionados
adecuadamente para ofrecer buenas historias sobre la realidad econdmica.’
(Kalmanovitz, 2004, p.3).

La presente tesis distingue dos lineas magnas de pensamiento en lo que respecta
al viejo institucionalismo: la primera de originada por tedricos como Veblensy Ayres,
guienesrecalcan el rol de las institucionesy el elemento de la tecnologia, la segunda
linea expuesta por Commons, quien subraya aspectos en el tema legal, hace hincapié
en los derechos de propiedad y en las organizaciones, generando estudios sobre su
evolucion y efectos sobre las transacciones econdémicas, el poder econémico y legal,
asi como la distribucion delingreso. Cabe sefialarque ambas corrientes tienen el interés
comun de “las consecuencias distributivas de las diversas estructuras institucionalesy
en los conflictos que surgen en el proceso de cambio institucional, conflictos ligados al
ejercicio del poder. Esta primera version del viejo institucionalismo tuvo mucha
influencia hasta la Segunda Guerra Mundial” (Arias, 2008, p.38).

El institucionalismo funge como unateoria Gtil para los Estudios Organizacionales
debido a que posiciona al individuo y la organizacién como centro de atencién de
estudio, a la vez que de manera paralela afiade reglas institucionales como explicativa
de las interacciones entre los individuos, es decir, se trata de comprender como las
personas viven bajo un contexto social institucionalizado, el cualtieneunaincidenciaen
su modelo mental subjetivo.

Respecto al punto de vista de la conducta humana, el institucionalismo clasico no

se ajusta a la del homo economicus, esto debido a que sus fundamentos psicologicos



son mas desarrolladosy extensos, por lo que aplicaun modelo sistémico a la economial4
con un enfoque holista en el cual las acciones particulares y sus consecuencias sélo
puede tener una explicativa tomando en cuentala influenciaque ejerce del sistema o
subsistema bajo el cual se desarrolla y del que forma parte, asi como la posicién que el
individuo ocupa alli. Es asi que, tiene la concepcion la economia como “un sistema
abierto y dindmico, donde la nocién de proceso es mas importante que la de equilibrio;
atribuye un papel esencial a los hébitos, las institucionesy las relaciones de poder en
el proceso de desarrollo econémico.” (Caballero, 2004, p.143)

“Los autores de este enfoque comparten la critica a las visiones de la historia que
consideran un proceso eficaz de equilibrios, donde las decisiones son tomadas por
actores que no se enfrentan arestriccionesy de las concepciones conductualistas que
sélo fijan la atencion en el comportamiento de los actores sin analizar el entorno. Para
los neoinstitucionalistas, como ya se ha visto, el contexto en el cual se desenvuelven
los seres humanos condicionatanto sus preferencias como los resultados de su accion”
(Arias, 2008, p.39).

Respecto a un buen gobierno, y su papel a nivel internacional, este trabajo
considera que el institucionalismo se centra en las tecnologias de formulacién y
ejecucion de politicas publicas innovadoras y organizadoras de instituciones y
elementos que permitan a los actores, convenir, negociary apropiarse de funciones de
vigilancia de la esfera publica mundial, ejemplo de ello puede ser el sistema
internacional armonizado aduanero, método institucional universal que permite una
regulacion de la clasificacion arancelaria, y que bajo su normatividad, en especifico las

empresas mexicanas deben numerar de manera correcta y especifica sus productos,



para que de esta manera puedan ser integrados al trafico comercial internacional, y15
puedan incluso buscar beneficios fiscales con base en las politicas nacionalesy los
tratados internacionales suscritos por México.

Las ideas y las teorias llegan a ser populares o impopulares en cierto tiempo no
porque sean mas amenos verdad, sinoporque los sistemas de valores que las soportan
son activados o suprimidos por los desarrollos institucionales o ecoldgicos (Hofstede,
1980:323). Tomando en cuenta esta afirmacion, se puede deducir que equilibrar las
mejores practicas estandar internacionales, de una manera preestablecida y categoérica
dentro de una sociedad o cultura especifica como en el caso de las organizaciones
mexicanas, se convierte en un medio sumamente problematico desde la perspectiva de
las teorias dominantes dentro de la administracion internacional.

Hoy en dia es claro que existe un amplio y contundente consenso de que la teoria
institucional ofrece una proximidad poderosa para el estudio de la administracion
internacional, sin embargo, aln son escasos los debates académicos sobre qué tipo de
acercamiento tedrico es el mas apropiado para los contextos de internacionalizacion.
Se debe reconocer que hay un evidente incremento en el nimero de académicos de la
administracién internacional que estan generando mayor conocimiento de la teoria
institucional para el estudio funcional de las multinacionales, ya que provee un
fundamento tedrico rico y sumamente adaptable a diversas épocas para examinar un
rango amplio de temas criticos y permite la teoria en multiples niveles de analisis
esencial para las investigaciones de las multinacionales. Cabe destacar que esta teoria
excluye a la cultura, por lo que ocasionalmente se toma en cuenta, pero puede ser

aplicable de manera utilitaria a la operacion de comercio exterior.



Los acercamientos criticos a la administracion internacional ganan ascendencial6
en la literatura de los estudios organizacionales (Peltonen, 2006), los investigadores
llegan a tener mayor conciencia de que la teoria ayuda a comprender las relaciones de
poder entre los modulos de las multinacionales que son originarias del occidente y de
las que son del no-occidente, esto es determinante y esencial para determinar y
comprender la existenciay naturaleza de réplica de relaciones comerciales Norte-Sur,
mas alla de las utdpicas Sur-Sur, como puede ser el caso de México-China, relacion
comercial bilateral emergente que tiene un sentido de respuesta a los procesos de la
administracion internacional.

Cabe destacar que algunasde las atenciones académicas de la teoria institucional
en la retorica de la administracion internacional, alcanzan la conceptualizacién de los
ambientes nacionales en términos de los tres pilares institucionales: regulatorios,
normativos y cognitivos, los cuales introducen constructos tales como perfiles
institucionales de México, esto para conceptualizar los procesos de transformacion y
poder explicar las similitudes en las practicas de la expansion internacional de las
organizaciones corporativas mexicanas que resultan isomorficas, asi mismo desde la
investigacion académica se puede brindar explicacion detallada de las relaciones entre
las multinacionales mexicanasy sus ambientes anfitriones basados en las nociones de
legitimidad y viabilidad de lo extranjero.

Finalmente se puede resumir que las viejas formas del institucionalismo, se
centraban fundamentalmente en estudiar los detalles que conformaban las diversas
estructuras administrativas, culturales, politicas, legales y econdmicas. Como

caracteristica principal se distingue que estos trabajos de investigacidén son



sustancialmente normativos, es decir, decretan e incluso imponen un “deber ser” paral?’
toda aquella sociedad que pretenda desarrollarse, sin embargo, esto no ayuda a la
creacion de conceptos y categorias que permitan unainvestigacion explicativa, de ahi

gue surja el nuevo institucionalismo como contraposicion al institucionalismo clasico.

Epistemologia del cambio social y el Neoinstitucionalismo como revolucion del
pensamiento econémico

Piaget nos brinda una definicion de epistemologia la cual plantea que: “es el
estudio del pasaje de los estados de menor conocimiento, a los estados de un
conocimiento mas avanzado, preguntandose Piaget, por el como conoce el sujeto (como
se pasa de un nivel de conocimiento a otro); la pregunta es mas por el proceso y no por
lo “que es” el conocimiento en si” (Cortes y Gil, 1997, p.65). Considerando a Piaget, se
puede deducir que la perspectiva organizacional como disciplina, es capaz de poder
generar una comprension de ser al individuo moderno, y el cual queda sujeto a los muy
sofisticados procesos globales de integracion, atravesando un flujo de conocimiento que
va de lo micro a lo macro.

Etimolégicamente, “el termino epistemologia deriva del griego episteme que
significaconocimiento,y es unarama de la filosofiaque se ocupa de todos los elementos
gue procuran la adquisicion de conocimiento e investiga los fundamentos, limites,
métodos y validez del mismo” (Ceberio y Watzlawick, 1998, p.14).

Ahora bien, bajo discernimiento propio, se considera que todo conocimiento
obtenido, se encuentra concertado por las diversas vivencias otorgadas por las distintas

interaccién delmundoy sus actores, lo cual deriva en unaexperienciade vida del sujeto,



lo anterior a través de la cotidianidad experimentada por el sujeto; pero son las18
variables inmutablesy constanteslas que van verificando y reforzando la cimentacién de
esas vivencias y experiencias, lo que a su vez genera una adecuacioén y relacion de
sujeto-objeto-sujeto, emanado de esto, se da la legitimacion y validez de las
percepciones que germinen de dicha adecuacion, y eventualmente se compone una
tendencia a la posibilidad de predecir o interpretar acciones estableciendo causas o
comprensiones ante eventos contingentes, y por ende sobre a lo que realmente ingresa
al marco legislativo de la epistemologia.

Se puedetrazar entonces en este escrito, que la epistemologia posee por esencia
un conocimiento que se discierne y soporta en si mismo, o que bien, soporta cualquier
disciplina en su especificidad; lo que da un sustento e identidad como tal, a su
particularidad, su esencia, expone sus alcances y fronteras claramente delimitadas
dentro su aprobacion interna (propia de la disciplina) y exterior (su predominio para
ejercer un cambio en el entretejido social).

“Para otros autores, laepistemologia es aquellaparte de la cienciaquetiene como
objeto (no el tnico)hacerun recorrido por la historia del sujeto respecto ala construccion
del conocimiento cientifico; es decir, la forma como este ha objetivado, especializado y
otorgado un status de especificad al mismo; pero a su vez, el reconocimiento que goza
este tipo de conocimiento por parte de la comunidad cientifica. Es aquella epistemologia
gue estudia la génesis de las ciencias; que escudrifia como el ser humano ha
transformado o comprendido su entorno por la via de métodos experimentales o
hermenéuticos en el deseo 0 necesidad de explicar fenOmenos en sus causas y sus

esencias” (Jaramillo, 2003, P.175).



Lo citado en el texto anterior, se pude corroborar con la siguiente afirmacion del9
qgue, la epistemologia es aquella “ciencia o filosofia de la ciencia que no impone dogmas
a los cientificos, sino que estudia la génesis y la estructura de los conocimientos
cientificos” (Mardones, 1991, p.43). De ahi que los Estudios Organizacionales con su
esenciatransdiciplinar, sean capaces de soportar la comprension delaraiz de los nuevos
procesos de integracion corporativa trasnacionales e internacionales, y que justo debido
a esta esenciasin imposicién de dogmas, puedan fungircomo un motor de cambio social,
rico en diversidad metodologica, como bien expresa la analogiade Perrow en su obra de
“La historia del zoolégico o la vida en el arenal organizativo” (1984), los Estudios
Organizacionales son comoun arenal,en el que cada nifio (investigador) indagarespecto
a loquees de su interés, y a su vez, las organizaciones (en este caso las de operacion
trasnacional) son representadas como bestias, las cuales son muy salvajes y pueden ser
estudiadas como un gran elefante, el cual es enorme, pero puede estudiarse cada una
de sus partes.

Entonces, este trabajo puede intentar crear unarelacion entre las epistemologia
con lagénesisde los conocimientos de las ciencias sociales, que permitan reconocer los
cambios sociales generados por tedricos neoinstitucionalistas,y de esta manera poder
comprender el alcance que tiene este tipo de conocimiento en las instituciones de la
sociedad global, tener capacidad explicativade las cargas ideoldgicas de esta época, asi
como la huellay metamorfosis cultural causada por un conocimiento objetivo que de
maneras variadas y positivistas a veces se disocia de la realidad.

‘¢ Qué es entonces un mirar epistemoldgico? Es poseer conciencia histérica y

reflexiva de un mundo que me observa, me rodea y me absorbe por mas que quiera



objetivarlo desde mis propios argumentos racionales; es una epistemologia donde se20
alberga el ser y quehacer de mi disciplina especifica rodeada de otras tantas que la
pueden complementar (transdisciplinariedad). De lo que se trata entonces, es de tener
presente como modifico el mundo, pero también, como soy modificado por el en el ciclo
de mi espacio vital” (Jaramillo, 2003, p.177).

Siendo que pretendo tener una vision epistemoldgica organizacional sobre los
procesos de integracion trasnacional e internacional de corte corporativo, encontramos
en los Estudios Organizacionales, esa esencia transdisciplinar que permite adquirir
identidad civilizatoria, permite alcanzar una capacidad explicativa sobre un mundo
globalizado de practicas continuas que lo hacen un cosmos infinito, mévil y dinamico, el
cual a pesar de poseer leyes fijas objetivadas y racionales, y uno como alumno del
Posgrado de Estudios Organizacionales de la division de Ciencias Sociales y
Humanidades de la UAM, por una gran multiplicidad de razones, se genera un
compromiso de confrontary reflexionar con una mision epistemoldgica los fenémenos
del area de estudio, que para este caso son los Negocios Internacionales, entonces hay
gue buscar un constante pensamiento critico, reflexivo, asi como hacer el intento de
formular nuevamente leyes fijas e inmutables con rigor cientifico para explicar los
fendmenos sociales a nivel macro, las cualesa su vez deben poner a considerar a los
otros (hablando de mis homodlogos); ya que toda se particularidad inquieta, impulsada
por unacritica constructiva, vuelve a remover lo estratificado para ponerlo nuevamente
en escenade debate.

“El pensarreflexivo debe ser parte de nuestramirada epistemoldgica, de nuestros

progresos cientificos al tratar de comprender o explicar un fenémeno natural, cultural o



social” (Jaramillo, 2003. P.177). Dando gran importancia a esta aseveracion, es que a2l
nuestro juicio en las Ciencias Sociales, mas especificamente en el rubro de los
internacionalistas, se ha dejado de ejercer un examen epistemoldgico, que es justoun
punto clave que puede posibilitar el isomorfismo (similitud institucional a nivel global),
entre lo que es el texto y la sociedad, comunmente se mantiene la tendencia a
fundamentar sobre bastas suposiciones, sin verdaderamente adentrarse y profundizar
en cuestionamientos de la validez de diversas aseveraciones, fenomenoen lo cual se
comienzacon el desarrollo de las principales cuestiones epistemoldgicas que tiene como
implicacion la transicion del cambio social.

“El cambio social se manifiesta de diferentes maneras, en distintos aspectos de la
vida social, y es la expresion visible, o perceptible, de procesos de mutacion de muy
disimil naturaleza: modificaciones en la concepcion del mundo, cambios bioldgicos,
demograficos, institucionales etc.” (Velasco, 2009, p.116). Es aqui que este documento
tienela pretensién de analizarla construccion tedrico metodoldgico de las nuevasteorias
institucionales como explicaciones de la realidad de los fen6menos de la administracion
internacional de las organizaciones, siempre desde la perspectiva de los Estudios
Organizacionales. Se parte del supuesto de que estas teorias se desarrollan de manera
paralela con los paradigmas y desarrollos epistemolégicos de las ciencias econémico-
administrativas, adaptandose a cada época a traves del tiempo.

Por ende se debe considerarque: “en los afiosrecientes la economia se havuelto
a preocupar por estudiar los procesos econémicos en un entorno mas amplio, poniendo
el acento en las relaciones entre economia, y politica, entre economia y sociedad e

incluso entre economiay cultura” (Ayalay Gonzélez, 2001, p.1). Lo anterior permite que



se puedan desarrollar areas de estudio transdisciplinares promisorias y que habian22
sido ignoradas por un pensamiento econdémico clasico monista, evidentemente entre
estos nuevos desarrollos se encuentran los institucionalismos econémico y social, cabe
sefialar que la escuela econdmica neoinstitucional ha tenido un gran reconocimientoy
avance en los ultimos 30 afos.

“En la actualidad, algunos de los mas prominentes economistas neoclasicos, han
reconocido ampliamente el papel de las instituciones, cuando apenas hace unos pocos
afioslo negaban de manera categoérica.” (Ayalay Gonzalez,2001, p.2). Esta aseveracion
hace que se concluya de manera eminente que el neoinstitucionalismo, significa una
verdadera revolucion intelectual en el &mbito econdmico de las instituciones, sobre todo,
a nivel internacional, esto al mantener implicaciones estadistas y de governance.
Conjuntamente se puede afirmar en esta tesis que la teoria del nuevo institucionalismo
ha causado que se germine una agenda de investigacion sobre topicos que rebasan por
mucho los temas mas objetivados y tradicionales.

La evolucion delas estructuras organizacionales, lajerarquizacion burdcrata y las
formas de los gobiernos internacionales, no serian capaces de estudiarse para una
comprension mayor por parte de los campos organizacionales trasnacionales de corte
corporativo.

“‘En el campo de la macroeconomia, las teorias convencionales de la oferta y
demanda agregadas habian llegado a los limites de sus capacidades explicativas. La
nueva macroeconomia abrié temas hace muy poco imaginables” (Ayala y Gonzalez,
2001, p.5). Ejemplo de lo anterior lo podemos ver con términos como policymakers

referente a la autoridad discrecional, el papel y compromisos que las instituciones



internacionales toman para evaluar el governance estatal de cada pais, su capacidad23
de emitir sugerencias reformatorias a naciones enteras (en su mayoria coercitivas pero
con un método de soft hands), y por ende asi dar seguridad a las corporaciones para su
operatividad de transaccionesinternacionales. “Es decir, en la actualidad comienza a ser
mas aceptado que las politicas publicas son un resultado enddgeno de las interacciones
que se establecen entre politicos, burdcratas y los grupos de interés.” (Ayala y Gonzalez,
2001, p.5).

Se considerapara este proyecto escrito, que el neoinstitucionalismo hatenidouna
influencia muy decisiva para diversos campos de analisis desde una perspectiva
organizacional. No hay duda alguna de que el rubro organizacional con enfoque
econdmicoy socioldgico es unade las areas a las que el nuevo institucionalismo aporta
un marco referencial para fortalecer sus capacidades explicativas.

Si bien el neoinstitucionalismo puede dar lugar a discusionesy amplios debates
tedricos desde una perspectiva positivista y con una visién de la economia clasica,
también representa una perspectiva muy promisoria para comprender que los procesos
de integracién globales de la politica econdémica en los costos de transaccion, tienen
relacion con laformulacion de hipétesis sobre la elaboracion de politicas de negociacion
y que conjuntamente con el capitalismo de datos, afectan simultaneamente la
organizacion corporativa de las empresas que buscan una presencia que vaya mas alla
de sus limites domésticos, teniendo resultados directos sobre el andamiaje del mercado
internacional.

Sin embargo, se debe expresar en el presente documento que a pesar de que se

ha experimentado un notable avance en la difusién de estudios te6ricos y empiricos, que



abordan un marco referencial de instituciones, aun se tienen respuestas pendientes24
por brindar a determinados cuestionamientos, las cuales deberian de formar parte de los
nuevos proyectos de investigacion por parte de empresas, universidades, gobiernosy
organizaciones internacionales.

Los profesores investigadores de la UNAM, Ayala y Gonzalez en su articulo
titulado “El neoinstitucionalismo, una revolucién del pensamiento econdmico”, publicado
en la revista de Comercio Exterior de BANCOMEXT, plantean las siguientes preguntas
como ejemplo de los pendientes a contestar por parte de las economias desarrolladas y
en vias de desarrollo:

e (Cbmolograr que enlos paises entransicion al mercado y a lademocracia surjan
las instituciones pertinentes que permitan establecer un circulo virtuoso:
fortalecimiento del mercado y fortalecimiento del gobierno? ¢ Es posible que esta
transicion pueda ocurrir con éxito, dado el conjunto de incentivos tan débiles que
tienen los regimenes politicos en estos paises?

e ;COmo podria un mejor entendimiento del papel de las instituciones en el
crecimiento e influir en las posibles formulaciones de politicas publicas? ¢Las
tomarian en cuenta las elites en el poder? ¢Mejoraria el desempefio de las
politicas publicas?

e ¢Podran implantar con éxito reformas institucionales los paises pobres, dado su
bajo grado de desarrollo? O, dicho de otro modo, ¢, Pueden los paises pobres, con
una infraestructura institucional tan precaria, tener el mismo éxito que las
economias de desarrollo medio que habian logrado acumular un importante

acervo de instituciones?



e ¢ Cudleselefecto de laintegracion regional o mundial en la demandade nuevas2®
instituciones o0 en su reforma? ¢El entorno institucional estimulara o frenara la
creacion de nuevas instituciones?

e En el marco de la globalizacién: ¢Cual es la importancia de las reformas
institucionales? ¢ Como influye la globalizacion en las instituciones? ¢ No es acaso
la globalizacién una fuerza contradictoria que erosiona e incluso destruye las
instituciones y no la sustituye con nada? ¢ Pueden las economias sin instituciones
ser guiadas por el mercado?

e ¢ Podriamos, a partir del andlisis de algunas experiencias, identificar el tipo de
gobiernos y reformas que son necesarias?

e ¢ Quétipo deinstitucionesdebe proveer el gobierno para estimular el crecimiento?
¢, Qué tipos de gobierno proveen instituciones mas eficientes y politicas mas
congruentes?

e (Cuadlesson las politicas que la experiencia ha mostrado son las mas razonables
para promover el crecimiento?

En un pasado ningun gobierno o centro de investigacion, no se hacian
cuestionamientos institucionales de dimension multilateral, hasta afios recientes, por lo
que el objetivo de este trabajo es poder brindarunaexplicativade enfoque organizacional
del comportamiento de las transacciones internacionales con un marco de nuevo

institucionalismo.



Objetivo General y Especificos: Teoria Neoinstitucional o Nuevo26
Institucionalismo

Las interpretaciones originales de la teoria del nuevo institucionalismo, se
enfocaron directamente en el isomorfismo y la legitimacion, sin embargo, las corrientes
tedricas mas recientes se enfocan en un sostenido interés de lo que es la agenciay
cambio, estos elementos toman gran relevancia dentro de los ambientes de mercados
internacionales. Oliver (1991) reorienta la falta de atencién a la agencia humana del
neoinstitucionalismo temprano, combind la teoria institucional con la teoria de la
dependencia de los recursos para desarrollar unatipologia de respuestas estratégicas a
las presiones del ambiente.

El neoinstitucionalismo brinda herramientas esenciales para estudiar los atributos
de las estructuras institucionales economicas que posibilitan el desarrollo de los pueblos
del mundo. De acuerdo a Burgos Silva (2002), el analisis econémico neoinstitucionalista
define la institucionalidad juridicay el desarrollo econémico, cuestiona el derecho como
instrumento del desarrollo econémico y reconoce a las instituciones informales y
promueve mecanismos institucionales considerados como 6ptimos.

La teoria neoinstitucionalista propone que la importancia de los marcos de
referencia normativos y las reglas de comportamiento para guiar, constrefiir, y crear
poder en las organizaciones las que se consideran consistentes de estructuras y
actividades cognitivas, normativas y regulativas que dan significado al comportamiento
social. Los analisis en las relaciones internacionales desde la perspectiva del nuevo

institucionalismo a partir de las consideraciones de la eleccion racional de los individuos



a los incentivos que ofrecen las instituciones entendidas como las reglas que2’

prescriben, proscriben y permiten determinados comportamientos.

El neoinstitucionalismo econ6mico ayuda a relacionar de una forma tedrica
sofisticada la economia corporativa y la politica, a la vez que de manera paralela analiza
las fallas de los dispositivos del Estado y sus incompetencias. De acuerdo a la teoria
neoinstitucional de la economia, el subdesarrollo es resultado de las fallas del Estado
para proveer las estructuras de governance, las cualesson sumamente necesarias para
poder garantizar las instituciones que apuntalan el desarrollo de los pueblos de la
sociedad internacional. El neoinstitucionalismo recomienda un Estado fuerte pero
limitado en susfunciones, es aqui dondeinterviene el institucionalismo neoliberal, el cual
propone limitar al Estado en sus funciones, para que se limite solo a garantizar el buen
funcionamiento de los mercados.

El papel de los valores es un eje rector para el viejo institucionalismo, pero el
neoinstitucionalismo se orienta mas a los procesos cognitivos. Greenwood and Hinings
(1996:1022) resumen este cambio sefialando que” el viejo institucionalismo enfatiza los
temas de influencia, coalicionesy los valores de competenciafueron centrales, junto con
el poder y las estructuras informales y el nuevo institucionalismo que enfatiza la
legitimidad, el involucramiento de los campos organizacionalesy la centralidad de la
clasificacién, rutinas, guiones y esquemas. El nuevo institucionalismo atiende a los
campos organizacionales como unidades de analisis. Los procesos institucionales

pueden dar cierta estabilidad a los campos organizacionales, aunque estos siempre



estan evolucionando y no son estaticos, resolviendo mediante consenso negociado28
socialmente las diferencias de interpretacion.”

Cabe destacar que “La mayor parte de los académicos de la administracion
internacional tienen un punto de vista estrecho sobre la teoria institucional centradamas
en el neoinstitucionalismo” (Meyer and Rowan, 1977) y esta vision estrecha se mantiene
cuando se utilizan conceptos de campo organizacional, legitimidad, isomorfismo y
mecanismos de presiones internacionales. EI modelo neoinstitucional esencialmente
mantiene que la sobrevivencia organizacional se determina por el grado de alineacion
con el ambiente organizacional y por tanto, las organizacionestienen que cumplircon las
presiones organizacionales externas.

Kostova, Roth and Dacing (2008:1003) concluyen que la teoria del nuevo
institucionalismo tal como es actualmente constituida no es apropiada para el estudio de
las multinacionales y proveen criticas especificas. (Greenwood and Hinings, 1996:1024)
proponen que le viejo y el nuevo pueden ser combinados a fin de proveer un modelo de
cambio que conecta el contexto organizacional con la dinamica intraorganizacional.
Kostova, Roth and Dacin (2008) desarrollan un conjunto de provocaciones que retan la
validez del neoinstitucionalismo tradicional y ofrecen ideas en unateoria mas novedosa
basada en laintegracion del viejo y el nuevoinstitucionalismo. Todas las unidadesen las
multinacionales pueden ser vistas como perteneciendo al mismo campo institucional
intraorganizacional el cual se contiene dentro de las fronteras de la firma. Este campo
puede ser mas fuerte en ejercitar influencia sobre los miembros, esto es sobre las
subunidades multinacionales que el campo externo tradicional discutido en el

neoinstitucionalismo. Kostova, Roth and Dacin (2008) contienden que las



multinacionales ser involucran en menos desconexiones y ceremoniales que l0s29
sugeridos tipicamente por los neoinstitucionalistas. Kostova, Roth and Dacin (2008)
consideran gue teéricamente estas condiciones son mejor entendidas si las ideas del

viejo institucionalismo se mezclan con los puntos de vista neoinstitucionales.

“Los académicos de la administracion internacional ignoran el lamado a integrar
el viejo y el nuevo institucionalismo que puede representar una promesa para el estudio
de las corporaciones multinacionales” (Greenwood and Hinings, 1996). Phillips and
Tracey (2009) sugieren que los investigadores de la administracion internacional se
benefician de la emergencia de la mezcla de las dos corrientes del viejo y el nuevo
institucionalismo enfocado en cdmo los actores ejercitan la agencia para crear
estructuras de nuevo institucionalismo y alterar las existentes que estan difusas a través
de los campos organizacionales. Este sincretismo que se porpone entre ambas teorias,
debe ser tomado en cuenta para poder estudiar y profundizar respecto a la agenciay el

cambio institucional asi como con el isomorfismo y la legitimidad.

“Clegg y Hardy, consideran a los Estudios Organizacionales como conversaciones
especificamente entre investigadores de diversas disciplinas, quienes ayudan a
construirtérminos derivados de los paradigmas, métodos e hipétesis que ellas mismas
derivan de esas conversaciones” (Barba, 2013, p.147). Considerando esta aseveracion
de Barba, debemos tener presente que en los tiempos actuales los procesos de
integracion internacional econdmicaprosperan de unamanera muy vertiginosa, por ello
se requiere hacer énfasis en lo que respecta a la reflexién epistémica e inducir la
apertura de nuevas conversaciones y tener mayor acercamiento a la obtencion de teoria

organizacional en el rubro de los negocios internacionales.



Cuantiosos eruditos de la administracién canalizan esfuerzos en un intento de30
codificar sus investigaciones epistemologicas y tedricas metodoldgicas para objetivar
los ya muy desarrollados paradigmas de la ciencia, esto dentro de un universo de
estudioque se puede considerarmultiparadigmatico, como lo es el rubro de los Estudios

Organizacionales, lo anterior en busca de obtener un consenso y una certeza técnica.

Al generar un enfoque organizacional, se puede obtener una alta calidad de
investigacion que impliqguen estudios cientificos de los fendmenos globales, esto
siempre con el objetivo de obtener una capacidad explicativa y hasta cierto grado de
prediccion de fendmenos especificos que interactian a un nivel macro dentro del globo

terraqueo y poder relacionarlos con el contexto social y econémico.

“La construccion tedrico metodoldgica de explicaciones de la realidad de los
fendmenos de la administracion internacional de las organizaciones ha evolucionado
sujeta a los paradigmas de la ciencia que prevalecen en la misma época.” (Vargas,
2008. P.109) “Las ideas y las teorias llegan a ser populares o impopulares en cierto
tiempo no porque sean mas a menos verdad sino porque los sistemas de valores que
las soportan son activados o suprimidos por los desarrollos institucionales o ecoldgicos”
(Hofstede, 1980, p.323). Con las dos aseveraciones citadas en este texto, es posible
identificar que las “mejores practicas” pueden ser transferibles de una forma
programada y categorizada para unasociedad especifica, lo cual genera un contexto
problematico y complejo para la perspectiva de las teorias primordiales de los negocios

internacionales.



Por ello, dentro del presente trabajo se hace un intento de generar una3l
perspectiva organizacional que explique mediante lateoria neoinstitucional socioldgica
y econOmica, los fendmenos que se generan a través de la interaccion de diversos
actores a nivel global, haciendo una diferenciacion entre ambientes complicados y
complejos, a la vez que se trata de analizar el futuro del sistema capitalista, para

finalmente concluir con las discusiones que se generan hoy dia.

Neoinstitucionalismo y los Negocios Internacionales.

El institucionalismo econdmico tradicional, se ha fundamentado sobre teorias que
intentan objetivar incluso los fendmenos sociales, teorias llenas de racionalidad
econOmicapura, por ejemplo lade la agencia, la cual hace gran énfasis en los costos de
transaccion, este tipo de metodologias teoricas originaron los analisis de los negocios
internacionales de las organizaciones en una era en que las matrices corporativas de
diversas empresas, expanden sus operaciones fuera de sus paises de origen,
convirtiéndose de esta forma en corporaciones multinacionales (o trasnacionales).

Sin embargo, a lolargo del tiempo, los paradigmas van cambiando, y con ellos los
procesos y estructura de las organizaciones, lo que nos Hace reflexionar lo siguiente:
“‘Quien piensa que una empresa funciona como un ejército sobre el campo de batalla
jamas ha estado en una empresa; o, Si a esas vamos, en un ejército sobre el campo de
batalla” (McCloskey, 2006, p.458). El neoinstitucionalismo germina con diversos
enfoques historicos, socioldgicosy de la eleccidn racional, esta ultimase consideraen el
presente trabajo como determinante para los procesos de la administracion internacional.
Sin embargo le nuevo institucionalismo sociolégico va adaptandose de manera paralela

alos nuevos paradigmas organizacionales através del tiempo. Porende



se experimentan reacciones a las tendencias institucionales y se pueden expresar32
desde la perspectiva de la critica interpretativa (en la cual coadyuvan los estudios
organizacionales) dentro del campo de la administracion internacional.

Primeramente, para poder generar una explicativa neoinstitucional socioldgicay
econdmica, se debe estar consciente de que se requiere poseer un conocimiento
comprensivo sobre lo que actualmente se tiene de organizaciones, principalmente desde
una perspectiva de la sociologia. En el prefacio de la obra de ORGANIZACIONES,
estructura y proceso, de Hall, se pronuncia una aseveracion contundente: “Es claro que
el campo de las organizaciones notiene limites disciplinariosy por ello el autor ha tratado
de incorporar los conocimientos mas relevantes independientemente de su origen, en
cuanto a disciplinas se refiere” (Ledn, 1983, p.14).

“Todo lo bueno para la humanidad solo puede lograrse por medio de las
organizaciones modernas pero lo contrario también es cierto, ya que son las
organizaciones las que discriminan, contaminan y declaran guerras de salarios” (Hart y
Scott, 1975, p.261). Como resultado para la presente tesis, el estudio de las
organizacionesy las instituciones bajo las que se desarrollan, no es topico frivolo.

Ahorabien,debemos tener presente que las organizaciones afectan directamente
a la sociedad, por ello es que cobra una preeminencia el Nuevo Institucionalismo
Sociologico para comprender a las instituciones reguladoras de las organizacionesy su
contribucién u oposicion al cambio social.

“‘En paises como los Estados Unidos de América, Canada, la mayoria de las
naciones de Europa Occidental, Australia o Japdén las empresas son las organizaciones

mas poderosas. Son la principal fuente de empleo e ingreso y algunas de las bases



fundamentales paraladeterminacion del estatus social. Ellas deciden, en gran medida,33
lo que se produciria y en qué cantidad” (Dill, 1965, p.1101). De aqui que el presente
trabajo cobre interés y relevancia en comprender desde una perspectiva del
neoinstitucionalismo econdmico y socioldgico, el cambio u oposicidén social que generan
ciertas instituciones, ejemplo de esto pueden ser organizaciones de corte corporativo
fundadas en Estados Unidos de América, por familias como los Rockeefeller o Astor,
esta Ultimafamiliasigue siendo unaimportante institucion norteamericana, tiene tal grado
de relevancia que aun hoy en dia, los nuevos debutantes en el rubro de los negocios de
gran calado o de la alta sociedad, aun son presentados de manera oficial en el Sal6n del
Waldorf Astoria de Nueva York, sin ese visto bueno pecuniario que maneja Veblen en su
obra de La clase ociosa, simplemente no se puede tener acceso a determinadas
organizaciones de la sociedad no solo Neoyorkina, sino de la sociedad internacional.
También se tiene el caso de los Rotschild en el continente Europeo, vistos como una

institucion financiera regional y global.

“Tenemos la tendenciaa olvidar, o a rechazar el hecho de que las organizaciones
tienen un potencial enorme para influenciar la vida de todos los que tienen algo que ver
con ellas. Controlan o pueden manejar una multitud de recursos, no solamente tierra y
equipos y empleados sino la policia, gobiernos, comunicaciones, arte y muchas otras
areas. En otras palabras, unaorganizaciéon es un ente legalmente constituido que puede
controlar la proteccion de la policiay lajusticia publica, puede entablar juicios y contratar
a unafuerzade policia privada con cobertura y poder considerablemente mas amplio del
que puedeobtener unindividuo. Puede solicitarque el poder jurisdiccional responda sus

solicitudes y haga que sus normas sean legales. Puede solicitar cambios en otras areas



del gobierno-leyes zonales, leyes para un justo intercambio comercial, distincion entre34
consumidoresy leyes de proteccion y salud. Determinar el contenido de la publicidad, el
trabajo artistico en sus productos y empaques, laformay el color de sus edificios. Puede
retirarse de una comunidady seleccionar aquellas a las cuales desea ingresar. Puede
invertir en tiempos de recesion inminentemente o también limitar sus inversiones; puede
respaldar u oponerse a las politicas econémicas del gobierno o a las préacticas de justo
empleo. En pocas palabras, las organizaciones generan unagran cantidad de poder que
puede utilizarse en unaforma que no esta directamente relacionada con la produccién
de bienesy servicios o con su supervivencia.” (Perrow, 1970, pp.170-171).

Tomando en cuentalo que afirma Perrow en la cita del parrafo anterior, se puede
comprender la gran importancia que toma una organizacion trasnacional, ya que las
instituciones bajos las cueles se puedallegar a regular una organizacion multinacional,
no solo tendra ejercicio de poder dentro de su nacion de origen, sino en diversas
sociedades y culturas que integran no solo poblaciones o ciudad especificas, si no que
tienen efectos a un nivel macro, hablando ya de efectos y resultado a nivel bilateral,
regional o incluso continental, que a su vez afectaran variables a nivel global,de ahi que
existan organizaciones con instituciones que deben ser sujetas a estudio para poder
generar un intento de comprender su inercia y en dado caso de ser posible, generar
pronosticos o proyecciones sobre sus comportamientos futuros.

Las organizaciones pueden definirse de muy variadas formas, para el caso de las
grandes instituciones trasnacionales, se puede entender que son altamente
burocratizadas y jerarquicas, debido a que ejecutan una logistica y produccion a gran

escala. Weber realiz6 un analisis de las definiciones generales de lo que seria una



organizacion, haciendo una primera distincion de “grupo corporativo” de otras formas35
de organizacion social. Se puede afirmar que las organizaciones de corte corporativo
involucran: “Una relacion social que es cerrada o limitada por medio de reglas de
admision de extrafios en la medida que su ordenamiento esta reforzado por la accién de
individuos especificos cuyafunciéon normal es esa de un jefe o “cabeza” y, generalmente,
también de un grupo administrativo” (Weber, 1947, pp.46-145).

“La cuestion institucional ha recuperado protagonismo en el analisis politico y
econdémicodurante los Gltimos afios y diversos autores han incorporado las instituciones
como parte central del examen de la realidad social; asi, se ha comenzado a hablar de
la existencia de una corriente contemporanea en las ciencias sociales, el nuevo
institucionalismo. El redescubrimiento de las instituciones ha abierto una agenda
interesante de investigacién en politicay economia comparadas” (Romero, 1999, p.7).

“Las instituciones son las reglas del juego en una sociedad, o mas formalmente,
los constrefiimientos u obligaciones creados por los seres humanos que le dan forma a
la interaccibn humana; en consecuencia, estas estructuran los alicientes en el
intercambio humano, ya sea politico, social o econémico. El cambio institucional delinea
laforma en laque la sociedad evolucionaen el tiempo y es, ala vez, clave para entender
el cambio histérico” (North, 1990, p.3).

Para el presente trabajo las instituciones toman gran relevancia debido a que
estas regulas y ejercen poder sobre las organizaciones, podria pensarse que
organizacion e institucidén son sinénimos, sin embargo, esto no es asi si se remite auna
definicidon simple sobre estas dos palabras, el diccionario de la Real Academia Espafiola,

define organizacién como:



“Del fr. organisation. 36

1. f. Accion y efecto de organizar u organizarse.

2. f. Disposicion delos 6rganosde lavida, o manera de estar organizado el cuerpo
animal o vegetal.

3. f. Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcién de
determinados fines.

4. f. Disposicion, arreglo, orden.”

Por otro lado, este mismo diccionario dela RAE, definelapalabrainstitucién como:

“Del lat. institutio, -Onis.

1. f. Establecimiento o fundacioén de algo.

2. f. Cosa establecida o fundada.

3. f. Organismo que desempefia una funcion de interés publico, especialmente
benéfico o docente.

4. f. Cada una de las organizaciones fundamentales de un Estado, nacién o
sociedad. Institucion monarquica, del feudalismo.

5. f. desus. Instruccion, educacion, ensefianza.

6. f. pl. Coleccion metddica de los principios o elementos de una ciencia, de un
arte, etc.

7. f. pl. Organos constitucionales del poder soberano en la nacion.”

1 Consultado en el diccionario de la Real Academia Espaiiola, disponible en:
https://dle.rae.es /organizaci% C3% B3n?m=form

2 Consultado en el diccionario de la Real Academia Espafiola, disponible en:
https://dle.rae.es /instituci% C3%B3n?m=form



Ahora bien, tomando en cuentalo expresado por el Dr. Angel Wilhelm durante37
su imparticion de catedra, explica que la organizacion se puede comparar como una
pirdmide, y la institucién como un cuadro que la enmarca, remitiéndonos a la sencilla
definicion de organizacion de RAE, podemos ver que en organizacion se limita a decir
gue se refiere a lamanera de organizarse, por lo que este trabajo engloba en esta parte
la jerarquia expresada en el organigrama, reglamentos, los procesos de operacion, las
politicas y estructurade la organizacion, mientras que al referirnos a institucion, podemos
ver que va mas alla de unasimple estructura u manera de organizarse, el diccionario lo
toma como la fundacién de algo, incluso integra la palabra de poder dentro del estado,
por ende podemos entender que el poder, y las bases fundacionales conforman un ente
superior que va mas alla de la mera manera organizativa, esto se puede expresar

graficamente de la siguiente manera:

ORGANIZACION INSTITUCION

Fuente: Elaboracién propia coninformaciony material de catedra del Dr. Vazquez Wilhelm



Ejemplo de esto es la institucion de los Rotschild en la ciudad de Londres, mas38
especificamente en el municipio de la City, el centro financiero de Inglaterray uno de los
mas importante de la regién de la Unién Europea. Dicho apellido representa una
institucion financieradentro de laregion de Europa, lo anterior debido al poder financiero
(o economico) acumulado a lo largo de los siglos por esta familia, justo apenas es que
en el aflo 2020, ofrecen entrevistas publicas a diversas cadenas de television europea,
esta en unainstitucion que ejerce poder dentro de la regién, ejemplo de ello que es que
cualquier autoridad, e incluso incluyendo a la aristocracia britanica (otra institucion
europea) como seria el caso de la Monarca Isabel Il, para ingresar a este cuadrante
financierolondinense dela City, requiere solicitarun permiso oficial del alcalde de distrito.

La institucidén de los Rothschild ejemplifica un institucionalismo racional y clasico
al poder visualizarunaostension pecuniaria al estilo Vebleniano, al poder ser testigos de
los grandes rascacielos modernos y ostentosos que se erigen dentro del distrito de la
City, a lavez quela institucionalizacion del apellido va tomando mayor fuerzapor encima
de las diversas organizacionesfinancieras europeas, lo anteriormediante organizaciones
como Edmond Rothschild Group o Société Générale, organizaciones quegracias a la
institucion de los Rothschild, pueden comercializar con productos financierosanivel global
muy distintos a los que la normatividad reguladora puede autorizar, esto segun datos
presentados en el documental ). L'incroyable saga des Rothschild : le pouvoird'un nom,
ejemplo del poder que puede ejercer una institucion internacional antelos palacios
legislativos alrededor del mundo.

Una vez situados dentro de la region de la Union Europea: “Por ejemplo, es bien

sabido que en Dinamarca el Gran Cinturdén que conectalaislade Copenhague contierra



firma, completado en 1998 a un costo de 4,300,000,000 de dodlares, fue un proyecto39
irracional. Un UGnico tanel habria costado menos, puesto que la distancia era
considerable. Pero los politicos deseaban ademas un hermoso puente, y ellos no
estaban pagando por él, asi que lo hicieron. De acuerdo con documentos oficiales, el
periodo para saldar los préstamos se extiende a 40 largos afios; en un mundo donde los
proyectos comerciales obtienen rendimientos en menos de diez. Como sea, el puentees
magnifico. Simboliza la unién de Dinamarca con Europa. (McCloskey, 2006, p.459)

Este es un ejemplo donde un institucionalismo clasico de la racionalidad
econdmica deberia en teoria predominar, puesto que en términos financieros un tunal
puede hacer eficiente el ahorro de los contribuyentes daneses, sin embargo de manera
paralela el deseo de contar con unaobra ostensible que muestre un poder pecuniario,
se sobrepone sobre los intereses comunes que decide unainstitucion comolo puede ser
un poder gubernamental, en este caso el poder legislativo de Dinamarca. Unavez mas
se puede ver que no existen leyes fijas universales, y este ejemplo da una muestrade la
irracionalidad no solo en proyectos publicos, sino en negocios internacionales, ya sean
de pequefiao gran escala, siempre existe una necesidad de tomar unadecision en la
gue se proyecta que tan importantes son los simbolos y egos, las predisposiciones,
incluso cargasideoldgicas de “odios 0 amores” de sobre quienesrecae laresponsabilidad
de toma de decisiones.

Asi mismo se debe teneren cuentaque las interpretaciones originalesde la teoria
del nuevo institucionalismo, se enfocaron directamente en el isomorfismo y la
legitimacion, (efectos muy comunes dentro de la Unién europea) sin embargo, las

corrientes tedricas mas recientes se enfocan en un sostenido interés de lo que es la



agenciay cambio, estos elementos toman gran relevancia dentro de los ambientes de40
mercados internacionales. Oliver (1991) reorienta la falta de atencién a la agencia
humana del neoinstitucionalismo temprano, combiné la teoria institucional con la teoria
de la dependencia de los recursos para desarrollar una tipologia de respuestas
estratégicas a las presiones del ambiente.

El neoinstitucionalismo brinda herramientas esenciales para estudiar los atributos
de las estructuras institucionales econdmicas que posibilitan el desarrollo de los pueblos
del mundo. De acuerdo a Burgos Silva (2002), el analisis econdmico neoinstitucionalista
define la institucionalidad juridicay el desarrollo econémico, cuestiona el derecho como
instrumento del desarrollo econGmico y reconoce a las instituciones informales y
promueve mecanismos institucionales considerados como 6ptimos.

La teoria neoinstitucionalista desde su perspectiva socioldgica, propone que la
importancia de los marcos de referencianormativosy las reglas de comportamiento para
guiar, constrefiir, y crear poder en las organizacioneslasque se consideran consistentes
de estructuras y actividades cognitivas, normativas y regulativas que dan significado al
comportamiento social. Los analisis en las relaciones internacionales desde la
perspectiva del nuevo institucionalismo a partir de las consideraciones de la eleccién
racional de los individuos a los incentivos que ofrecen las instituciones entendidas como
las reglas que prescriben, proscriben y permiten determinados comportamientos.

El neoinstitucionalismo econémico ayuda a relacionar de una forma tedrica
sofisticada la economia corporativa y la politica, a la vez que de manera paralela analiza
las fallas de los dispositivos del Estado y sus incompetencias. De acuerdo a la teoria

neoinstitucional de la economia, el subdesarrollo es resultado de las fallas del Estado



para proveer las estructuras de governance, las cuales son sumamente necesarias4l
para poder garantizar las instituciones que apuntalan el desarrollo de los pueblosde la
sociedad internacional. El neoinstitucionalismo internacional (o neoliberal) recomienda
un Estado fuerte pero limitado en sus funciones, es aqui donde interviene el
institucionalismo neoliberal, el cual propone limitar al Estado en sus funciones, para que
se limite solo a garantizar el buen funcionamiento de los mercados, esto también
marcado por Keoane, su principal exponente.

El papel de los valores es un eje rector para el viejo institucionalismo, pero el
neoinstitucionalismo se orienta mas a los procesos cognitivos. Greenwood and Hinings
(1996. P.1022) resumen este cambio sefialando que”el viejo institucionalismo enfatiza
los temas de influencia, coaliciones y los valores de competencia fueron centrales, junto
con el poder y las estructuras informales y el nuevo institucionalismo que enfatiza la
legitimidad, el involucramiento de los campos organizacionalesy la centralidad de la
clasificacién, rutinas, guiones y esquemas. El nuevo institucionalismo atiende a los
campos organizacionales como unidades de analisis. Los procesos institucionales
pueden dar cierta estabilidad a los campos organizacionales, aunque estos siempre
estan evolucionando y no son estaticos, resolviendo mediante consenso negociado
socialmente las diferencias de interpretacion.”

Cabe destacar que “La mayor parte de los académicos de la administracion
internacional tienen un punto de vista estrecho sobre la teoria institucional centradamas
en el neoinstitucionalismo” (Meyer y Rowan, 1977) y esta vision estrecha se mantiene
cuando se utilizan conceptos de campo organizacional, legitimidad, isomorfismo y

mecanismos de presiones internacionales. EI modelo neoinstitucional esencialmente



mantiene que la sobrevivencia organizacional se determina por el grado de alineacién42
con el ambiente organizacional y por tanto, las organizacionestienen que cumplircon las
presiones organizacionales externas.

Kostova, Roth y Dacing (2008, p.1003) concluyen que la teoria del nuevo
institucionalismo tal como es actualmente constituida no es apropiada para el estudio de
las multinacionalesy proveen criticas especificas. (Greenwood y Hinings, 1996, p.1024)
proponen que le viejo y el nuevo pueden ser combinados a fin de proveer un modelo de
cambio que conecta el contexto organizacional con la dindmica intraorganizacional.
Kostova, Roth y Dacin (2008) desarrollan un conjunto de provocaciones que retan la
validez del neoinstitucionalismo tradicional y ofrecen ideas en unateoria mas novedosa
basada en laintegracion del viejo y el nuevoinstitucionalismo. Todas las unidadesen las
multinacionales pueden ser vistas como perteneciendo al mismo campo institucional
intraorganizacional el cual se contiene dentro de las fronteras de la firma. Este campo
puede ser mas fuerte en ejercitar influencia sobre los miembros, esto es sobre las
subunidades multinacionales que el campo externo tradicional discutido en el
neoinstitucionalismo. Kostova, Roth y Dacin (2008) contienden que las multinacionales
ser involucran en menos desconexionesy ceremoniales que los sugeridos tipicamente
por los neoinstitucionalistas. Kostova, Roth y Dacin (2008) consideran que teéricamente
estas condiciones son mejor entendidas silas ideas del viejo institucionalismo semezclan

con los puntos de vista neoinstitucionales.

“Los académicos de la administracion internacional ignoran el Ilamado a integrar
el viejo y el nuevo institucionalismo que puede representar una promesa para el estudio

de las corporaciones multinacionales” (Greenwood y Hinings, 1996, p253). Phillipsy



Tracey (2009) sugieren que los investigadores de la administracion internacional se43
benefician de la emergencia de la mezcla de las dos corrientes del viejo y el nuevo
institucionalismo enfocado en cémo los actores ejercitan la agencia para crear
estructuras de nuevo institucionalismo y alterar las existentes que estan difusas a través
de los campos organizacionales. Este sincretismo que se propone entre ambas teorias,
debe ser tomado en cuenta para poder estudiary profundizar respecto a la agenciay el
cambio institucional asi como con el isomorfismo y la legitimidad.

Asi mismo, se debe a tener a consideracion que: “Por lo general se entiende que
las organizaciones formales son sistemas de actividades controladas y coordinadas que
surgen cuando | trabajo es incorporado en redes complejas de relaciones técnicas e
intercambios que traspasan fronteras. Pero en las sociedades modernas, las estructuras
de organizacion formal surgen en contextos muy institucionalizados. Se crean
profesiones, politicas y programas junto con los productos y servicios que se supone
deben producir racionalmente. Este proceso permite que surjan muchas nuevas
organizacionesy obliga a las existentes a incorporar nuevas practicas y procedimientos.
Esto es, lleva a que las organizaciones incorporen las practicas y procedimientos
definidos por los conceptos racionalizados prevalecientes del trabajo organizacional e
institucionalizado en la sociedad. Las organizaciones que lo hacen aumentan su
legitimidad y sus perspectivas de supervivencia, independientemente de la eficacia
inmediata de las practicas y procedimientos adquiridos” (Meyer y Rowan, 1991, p.79).

Es también relevante considerar que las instituciones tienen efectos
institucionalesy generan determinado institucionalismo, al tratarse de la administracion

internacional, estos efectos se reflejan a nivel regional, continental y finalmente a escala



global. “Las instituciones no son solo estructuras restrictivas; todas autorizan y44
controlan al mismo tiempo. Las instituciones presentan una dualidad de restriccion
libertad (Fararo y Skovertz, 1986): son medios de actividad dentro de las restricciones”
(Jepperson, 1991, p.193).

“Las ciencias sociales estan en medio de unaretirada tedrica de la sociedad. La
retirada ha tomado dos cursos, uno hacia el individuo utilitarista y el otro hacia la
organizacion orientada al poder...Concebimos las instituciones como patrones de
actividad superorganizacionales por medio de los cuales los humanos conducen su vida
material en el tiempo y en el espacio, y a la vez como sistemas simbdlicos por medio de
los cuales asignan unacategoria a esa actividad y le otorgan un significado” (Friedland
y Alford, 1991, 294). Es por ello que este trabajo puede afirmar la supremacia de las
instituciones sobre las organizaciones mismas, a la vez que brindan identidad,
pertenenciay unavida simbdlica a los individuos.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que en un mercado globalizado, el duelo
gue enfrentalainstitucionalizacion y legitimidad de toda empresa mexicana, es el cambio
dificil y vertiginoso de su entorno, ya que bajo esta perspectiva toda organizacion se ve
obligada a innovar de manera competitiva, creando multiples estrategias agresivas, las
cuales se tienen que aplicar institucionalmente de manera paralela pero integralmente,
para ello se tiene que acoger un esquema organizacional extranjero, en el cual se
contemple una clara vision de internacionalizarse, adaptandose a los sistemas
organizativosimperialistas, adicionalmente se debe tener en cuentaque unaintegracion
ventajosa a la economia global requiere el desarrollo de estrategias nacionales y

empresariales adecuadas.



El proceso de liberalizacion de los mercados, se encuentra ligado de manera4d
intrinseca al proceso de internacionalizacion de la empresa. La caracteristica primordial
de los mercados institucionalizados neoliberalmente, se distinguen por la rapidez e
intensidad con que se responda al fendmeno de la globalizacidén con andlisis estratégicos

asertivos.

La internacionalizacion de las operaciones logisticas y econOmicas de las
empresas, realmente no es un fendmeno nuevo. En ya varios sexenios atras, ha
existido un crecimiento sostenido del comercio exterior, lo anterior siempre
favorecido por la conquista de negociaciones encaminadas a la liberalizacién
multilateral de los aranceles aduaneros. Sin embargo, la tendencia reciente a la
integracion internacional es cualitativamente diferente, porque se caracteriza por
la intensificacion de vinculos econdmicos que trascienden los limites nacionalesy a
menudo reflejan un comportamiento estratégico de la empresa. Las operaciones
economicas se desarrollan cada vez mas en un ambiente sin fronteras, en el cual
la produccion,latecnologiay la comercializacidn estan vinculadas en cadenas de valor

agregado, y cadenas de suministro interrelacionadas mundialmente.

Para poder terminar de comprender la apertura de mercados, se debe
destacar que el fendmeno de la globalizacion de los mercados se fundamenta

en un conjunto de cambios entre los que se destacan:

v' El rapido desarrollo tecnolégico, en particular en el campo de las nuevas
tecnologias digitales, lo cual crea mayor conectividad global en menor

tiempo, y como consecuencia del cual se ha producido un crecimiento



de manera exponencial en la oferta de nuevos bienes y servicios, asi46
como la estandarizacion de procesos soberanamente eficientes, para la
producciéon yla gestion de la organizacién, generando una competencia

muy agresiva dentro de mercados globales.

v. Dentro de los mercados globales se marca la tendencia a la
homogenizacion de los gustos y pautas de comportamiento de los
consumidores, esto através del marketinginternacional, lo cual conllevaal
incremento de los productos estdndares o globales, que permiten a la

empresa vender los mismos productos en diferentes mercados.

Finalmente cabe destacar que la teoria neoinstitucionalistatiene aportes para el
analisis organizacional, sin embargo también existen limites y posibles agendas de
investigacion que puedan estar promovidas por cargas ideoldgicas de grupos de
investigacion.

En palabras de De la Rosa: “En lo que respecta al NIE, se puede decir que su
aporte al conocimiento de las organizaciones es minimo. Esto obedece a que si bien el
NIE representa un esfuerzo por considerar ala empresa —es decir, la organizacién-como
algo mas que una simple funcion de produccion, no logra apartarse de su visién racional
econdmicaal concebirala empresa como reductora de costos de transaccion, perdiendo
de vista su complejidad. Y como se han encargado de demostrar la Teoria de la
Organizacion y los Estudios Organizacionales, la empresa puede ser considerada como
algo mas que un simple instrumento para regular las transacciones” (De la Rosa, 2002

p.37)



En este sentido, este trabajo puede inferir que la empresa trasnacional tiene47?
una operatividad transaccional que es lo que hace que sea posible su viabilidad
financiera, sin embargo se debe reconocer que dentro de ellos hay actores individuales
gue interactian entre si y con su propio medio, en donde existen relaciones humanas e
incluso tienen injerencia las relaciones humanas, derechos humanitarios, asi como
antecedentes historicos y una vida simbdlica que puede ampliar la perspectiva y
aprendizaje organizacional.

COVID-19: Complicado VS Complejo.

En 2019 aparece una nueva variable determinante en el concierto de la
civilizacion, elvirus SARS CoV2 conocido como COVID19 marca un cambio en el orden
institucional de la sociedad y sus organizaciones. Con base en un reporte técnico
publicado por la Asociacion de Neumologiay Cirugia Toracica del Sur, con sede en la
ciudad de Sevilla, Espafia. Los coronavirus se descubrieron en los afios 60 siendo
inmediatamente catalogados como importantes patégenos tanto en humanos como en
animales, dichovirus hasido el causante de muy distintasy variadas enfermedades que
pueden irdesde un simple resfriado hasta una severa neumonia.

Hasta el mes de diciembre del afio 2019, se habian identificado seis tipos de
coronavirus que pudieran generar enfermedad en humanos, entre ellos los causantes
de los dos brotes epidémicos anteriores: el SARS coronavirus que aparecio por primera
en el afio 2002 y el MERS-CoV, que se identifico por primera vez en el afio 2012 la
region de medio oriente. A finales de diciembre del 2019, se identificO un nuevo
coronavirus como el agente causal de un grupo de casos de neumonias en Wuhan,

capital de la provincia de Hubei en China, siendo reocnocido y catalogado oficialmente



por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el mes de febrero de 2020,48
coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2)y a la enfermedad
gue origina COVID-19, que significa enfermedad por coronavirus 2019. Debido a la
conexion globalizada entre naciones, regionesy continentes,desde Wuhan se extendio
rapidamente alrededor de todo el globo terraqueo, dando como resultado al inicio una
epidemiaentoda China,seguidade un nimero creciente de casos en diversas naciones
de todas las regiones del mundo, generado la pandemiay emergencia sanitaria actual.

Al ser una patologia reciente aun se desconoce mucho de su epidemiologia,
transmision, tratamiento, etc. Se estan realizando continuos estudios para profundizar
en su conocimiento.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que este cambio de ambiente externo afecto
a cuantiosas organizaciones, esto derivado de la emergencia sanitaria por COVID-19,
suscito que se generaran cambios en las estructuras y procesos operativos que s
encontraban institucionalizados, esto afecto a todos por igual, desde organizaciones
formales, informales, pequefias, medianas, grandes y multinacionales, incluso, a
organizaciones de crimen organizado, debido a que no podian producir las sustancias
que se distribuyen debido al cierre de laboratorios, incluso afectando su logistica por
cierre de fronterasy aduanas a nivel internacional.

Lo anterior vino a generar ambientes complejos y de gran incertidumbre para las
organizacionesy sus instituciones, con base a lo publicado por Hall en su obra de
Organizaciones, estructura y proceso, propone que durante el proceso de cambio e
innovacion se da de primera instancia la resistencia al cambio, esto citando a Katz y

Kahn, quienes dentro de diversos puntos, este trabajo destaca unade las razones mas



relevantes para oponerse al cambios, y es que: “El cambio organizacional puede49
amenazar el sistema establecido de poder. La administracion, por ejemplo, podria ver
gue parte de su poder se desliza hacia otros grupos” (Hall, 1974, p.205).

Incluso organizaciones de medios de comunicacion experimentaron este tipo de
fendmenos, por ejemplo, televisoras mexicanas con operacion multinacional dentro del
continente Americano, tales como Televisa o TV Azteca, se vieron desplazadas por
servicios de comunicacion via streaming, tales como Netflix o Prime Video de Amazon,
vieron desplazado su poder econémico por venta de publicidad por estas plataformas
digitales, llevando a estas multinacionales de comunicacién a estados financieros que
reflejaban perdidas, y por ende pérdida de influencia sobre gran parte de poblacién,
tanto en México como en Latinoamérica.

Posterior a la resistencia, segun Hall, se comienza con un proceso de cambio en
donde citando a Kauffman menciona que: “También el cambio se presenta cuando se
eliminan los obstaculos que se oponen al mismo. El reconocimiento de los obstaculos
contribuye a disminuir su importancia” (Hall, 1974, p.205).

Dando seguimiento de las televisoras mexicanas, estas optaron por despedir al
talento artistico que se oponia a las nuevas politicas, incluso dieron un cambio drastico
a su ideologia politica, (especialmente Televisa) al ceder ante el actual gobierno que
promueve la denominada 42 transformacion por parte del Presidente Andrés Manuel
Lépez Obrador, esto para poder firmar contratos millonarios para transmitir clases via
television, por supuesto esto derivado del confinamiento y cierre de escuelas a nivel

nacional por motivos de emergencia sanitaria de COVID-19.



Finalmente Hall nos destaca que Hage y Aiken encontraron que existend0
caracteristicas comunes en organizaciones que poseen altos niveles de organizacion,
entre los que destacan:

1. Alta complejidad en el entrenamiento profesional de los miembros de la

organizacion.
2. Alta centralizacion del poder.
3. Baja formalizacion.
4. Un bajo énfasis en volumen de produccion (oposicion a la calidad).
5. Bajo énfasis de eficiencia en el costo de produccion.

Por lo tanto este trabajo puede afirmar que: “Siendo asi que las organizaciones
formales son, frecuentemente, muy grandesy complejas algunos autores se refieren a
ellas como organizaciones a “gran escala” o “complejas”. Pero nosotros hemos
considerado que estos términos ayudan a confundir por dos razones. Primera, las
organizaciones varian en tamafio y complejidad y el uso de estas variables como como
criterios para definirlas resultarian en expresiones extrafias tales como “una
organizacion pequefia en gran escala” o una “organizacion compleja muy compleja”.
Segunda,aunque lasorganizaciones formales se convierten,a menudo, en muygrandes
u complejas, su tamafio y complejidad no emulan con los de una organizaciénsocial de
unasociedad moderna, que incluye esas organizacionesy las relaciones quelas ligan
ademas de otros patrones noorganizacionales. (Quizatal vez se hahecho tanto énfasis
en la complejidad de las organizaciones formales porque estd hecha por el hombre

mientras que la complejidad de los computadores modernos es mas



impresionante que la del cerebro humano. La complejidad por disefio puede ser maso1
conspicuaque laque se genera por crecimiento o evolucion) (Blau y Scott, 1962, p.7).
Se debe considerar que las organizaciones internacionales han evolucionado
conforme el ambiente global vertiginoso bajo el cual se desarrollan (incluyendo el
fendmeno de COVID-19), es asi como han aprendido a viviry dar unarespuesta rapida
a la complejidad, han asimilado lo impredecible e indefinible en un mundo
hiperconectado de los negociosde hoy, un ejemplo de esto es como las organizaciones
corporativas se han reestructurado ante la pandemia actual de COVID-19.

Este trabajo, tiene claro que gestionar negocios internacionales hoy en dia es
radicalmente distinto que hace apenas 30 afios. En gran medido esto es por el grado
de complejidad con el que los individuos dentro de una organizacion tienen que lidiar.
“Es indiscutible que los sistemas complejos siempre han existido y que la vida de las
empresas siempre se ha caracterizado por lo impredecible, lo sorprendente o lo
inesperado. Pero la complejidad, debe ser algo que se encontraba principalmente en
los sistemas grandes como las ciudades, hoy se ha convertido en algo que afecta a casi
todo lo que tocamos: los productos que disefiamos, los trabajos que realizamos a diario
y las organizaciones que supervisamos” (Sargut y Gunther,2011, p.46). Tomando en
cuentalacita presentada, se debe tener presente que las organizaciones complejas con
mucho mas dificiles que estudiar y gestionar que aquellas que simplemente con
complicadas, es dificil poder predecir lo que sucedera en un futuro debido a que los
actores y sistemas complejos mantienen interaccion de maneras inesperadas.

Asi mismo, debemos saber que es muy facil que se genere una confusion entre lo

solo dificil o complicado, con lo complejo, Los estudiosos de las organizaciones, asi



como los ejecutivos que gestionan organizaciones internacionales de corte52
corporativo, requiere saber cual es la diferencia, esto ya que si se gestiona una
organizacion compleja como si fuera solo complicada, se pueden cometer errores que
seas costosos en materia economica.

“Los sistemas complicados tienen muchas partes movibles pero operan segun
patrones determinados. La implementacién de un proceso de Six Sigma puede ser
complicado, pero los recursos, las practicas y los resultados son relativamente faciles
de predecir’ (Sarguty Gunther, 2011, p.46). Lo anterior se puede inferircomo que en
una organizacion complicada pueden existir cuantiosas y variadas interacciones, sin
embargo, estas siempre seguiran un patrén, el cual puede ser predecible y por ende
facilmente controlable.

Asi bien como un anténimo tenemos que: “Los sistemas complejos estan
engullidos de caracteristicas que, si bien pueden operar segun patrones, sus
interacciones estan en constante cambio. Son tres las propiedades que determinan la
complejidad de un entorno. La primera, llamada multiplicidad, se refiere a la cantidad de
elementos que potencialmente interactian. La segunda, interdependencia, se refiere a
cuan conectados estan esos elementos. La tercera, diversidad, que tiene que ver con
el grado de heterogeneidad” (Sargut y Gunther, 2011, p.46). Con lo anterior se puede
afirmar que las organizaciones internacionales se desarrollan bajo un ambiente de
sistemas complejos, los cuales pueden tener condiciones iniciales, pero estan pueden
ir cambiando en el transcurso de la variable tiempo. Ejemplo de esto puede ser las
operaciones logisticas llevadas a cabo via aérea, ya que estan estan sujetas incluso a

clima que se presente en cada regién, o bien, hoy dia con el COVID-19, hay gobiernos



que mantienen un cierre total de sus fronteras, y otro que parcialmente las han ido53
abierto, y otro casos mas, en los que estados han ido decidiendo cerrar fronteras al
comercio no esencial por segunda ocasion.

Cabe destacar que en un periodo de tiempo muy corto, las organizaciones
corporativas complicadas, que se habian fundado de manera original a nivel doméstico,
se convirtieron en organizaciones trasnacionales complejas, esto debido a que poseen
caracteristicas que son numerosas, diversas e interdependientes a escala global. Esto
hace que las instituciones se estructuren de manera mas compleja, Sarguty Gunther
en su articulo publicado en la Harvard Business Review titulado “Aprender a vivir con la
complejidad”, proponen algunos puntos que sintetizan laidea, los cuales son:

0 No pueden predecirlo que pasara cuando interactian diversas partes de
la empresa; las mismas condiciones iniciales pueden producir resultados distintos.

N Accionesque parecen ser simples producen consecuencias nobusacdas.

O Las limitaciones cognitivas de los seres humanos implican que no existe
un ejecutivo que pueda comprender todos los aspectos de su negocio, peor muchos se
niegan a reconocer esos limites.

B Los acontecimientos atipicos pueden ser mas significativos que los
eventos promedio y pueden suceder mas a menudo de lo que pensamos.

0 Los ejecutivos pueden sortear estas dificultades al realizar cambios
fundamentales en las forma en que abordan tareas clave como:

o Pronosticar

o Mitigar riesgos

o Realizar trade-offs



oAsegurar la diversidad de pensamiento. 54
“‘Muchas compafiias que antes funcionaban dentro de mercados simples y
autosuficientes ahorase enfrentan a unacompetenciacon actores inesperados” (Sargut
y Gunther, 2011, p.47). Un caso que ejemplifica la complejidad que causa gran
perturbacion en los ecosistemas de negocios, es el caso de las organizaciones
trasnacionales de indole financiero: Las organizaciones emisoras de tarjetas como Visa,

MasterCard y American Express generan ingreso de capital a través de dos fuentes

principales:

1. Cobros por anualidad a los titulares de tarjetas de crédito y

2. Pagos de los diversos proveedores que aceptan las tarjetas en sus
comercios.

En las dos udltimas décadas, han emergido nuevos actores, que incluyen a
organizaciones operadoras de teléfonos modviles y gigantescos corporativos
tecnolégicos como youtube, google, Amazon o Netflix, los cuales hoy en dia estan
demandando con bastante fuerza al sector de pago.

Debido a que las diversas compariias tecnolégicas no requieren lucrar con los

pagos, ya que sus modelos de organizacion de negocios se basan en una
sustentabilidad de publicidad, el dafio colateral que genera es realmente considerable.
Sin embargo, se debe destacar que a raiz de las afecciones por COVID-19, las
compafiias emisoras de tarjetas de crédito innovaron al aliarse con empresas de
plataformas digitales, las cuales aceptan todas las tarjetas, por ejemplo, todos los

usuarios de telefonia fija 0 movil, comenzaron a emitir pagos via tarjeta de crédito para



poder permanecer en casa Yy no tener necesidad de salir a realizar depdsitos fisicos9°
ante sucursales bancarias o cajeros de las empresas de telefonia.

Por otro lado, para evitar el contacto con efectivo que podria ser unaincubadora
del virus dado que diversas personas tiene contacto con el papel efectivo, se promovio
en variados establecimientos que se emitieran pagos via tarjeta o digitales de ser
posible y evitar contacto entre clientesy empleados, es aqui donde estas empresas
financieras comenzaron a encontrar una oportunidad de crecimiento.

A medida que se modifican los ambientes de negocios y sus ecosistemas se
interconectan anivel global, las organizaciones multinacionales setornan mas complejo
por ende, es justo este cambio ambiental el que se vuelve mas habitual y compone
mayor dafio

Finalmente, este trabajo puede aseverar que los ambientes bajo los cualesoperan
las diversas empresas mexicanas con presencia multinacional, se enfrentabas a
mercados domésticos o regionales (Enfocandonos en Latinoamérica), complicados,
tornandose complejos a nivel internacional, sin embargo en tiempos recientes donde le
COVID-19 afecto a nivel global, se enfrenta a ecosistemas ain mucho mas complejos

gue de los que se tenian en circunstancias normales.
Panorama para el sistema Neoliberal o Capitalista.

“La critica a la religion es la premisa de toda critica’

Karl Marx [2010 (1844)]

A lo largo del presente trabajo, se han expuso ejemplos de diversas

organizaciones e instituciones y la reaccion que han tenido ante los ecosistemas



complicados 0 complejos (complejos sobre todo a nivel global), asi como sus°6
instituciones reguladoras, intermediarias y normativas. Para comenzar el andlisisde lo
que se refiere al futuro del capitalismo como sistema predominante, se debe analizar
como reacciono una de las organizaciones con aproximadamente 2000 afios de
antigiiedad, esto es, la iglesia cristiana (Catolica Romana Apostélica).

Cabe destacar que las organizaciones cobran gran relevancia dentro del
panorama internacional, ya que debido a su carga ideoldgica de naturaleza divina (qQue
le da un poder muy por encima de los hombres), esta no realizaba posicionamientos a
nivel global, si nouniversal, en definitivaun proyecto muy ambicioso, es justo aquidonde
este trabajo considera que comienza el fendmeno de globalizacion, ya que es este
momento donde se busca implementar unaidea cristo céntrica de origen europeo no a
nivel global, siatin mas alla del globo terraqueo al denominarlacomo unalabor universal.

Las organizacionesreligiosas,y sus instituciones eclesiasticas, (no se hace critica
de lo divino en este analisis), han mantenido su supervivencia por aproximadamente
poco mas de 2000 afos, algo interesante que merece ser sujeto de estudio desde una
perspectiva organizacional, las organizaciones religiosas mantienen tal presencia
internacional y poder que la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), por medio de un
informe técnico y Anthony Lake, Director ejecutivo de UNICEF, registra y afirma que:
“‘Mucho antes de que UNICEF existiera, las comunidades religiosas ya se encontraban
entre las entidades que con mayor intensidad defendian a los nifios y nifias mas
necesitados del mundo, proporcionando orientacién, ayuda y consuelo a millones de

familias desfavorecidas” (UNICEF, 2012, p.3).



Asi mismo en el mismo informe técnico citado, se expresa que: “La colaboracion>/
de las Naciones Unidas con las comunidades religiosas ha aumentado de manera
significativa en los Gltimos 20 afios. Varias resoluciones de la Asmablea General, como
la Resolucion 65/138 de 2010, sobre el “Fomento del dialogo, la comprension y la
cooperacion entre religiones, las culturas y las civilizaciones en pro de la paz’, y la
semana Mundial de la Armonia Interconfesional, que comenzé a celebrarse en 2011,
reflejan la creciente visibilidad e importancia que se otorga a la religién. (UNICEF 2012,
P.4)

Por otro lado la misma UNICEF hace publico de manera oficial que “Debido a su
influencia moral, los dirigentes religiosos pueden influiren la manera de pensar de los
miembros de sus comunidades, fomentar el dialogo y fijar prioridades. Por ejemplo, el
74% de los africanos sostiene que el sector de la poblacién en que mas confia es el de
los dirigentes religiosos” (UNICEF 2012, p11). Esto viene a confirmar el poder de
coercidon e influencia que tienen las Instituciones religiosas y eclesiasticas a nivel
internacional, 0 como algunos teélogos denominan de manera ambiciosa, a una escala
universal.

Los estudiosos de corte neoliberal y vision imperialista, fundamentan que para
poder establecer cierto raciocinio a nivel universal, se debe comenzar por conquistar
nuestro ambiente domeéstico o local, para después poder salir a conquistar todos los
continentes del globo terrdqueo ejemplo de esto son los planes de negocios
internacionales, sin embargo, en este analisis del sistema capitalista o0 neoliberal,vamos
a comenzar de manera inversa, comenzaremos a analizar los antecedentes historicos

religiosos universales de cdmo nace el cristocéntrismo entre Europay Medio Oriente, y



como se expande hacia el resto del mundo, puntualizando mas explicitamente en su58
llegada a México, a la vez que examinaremos el motivo por el cual la religion cristiana
prevalece sobre todas las otras religiosas, estructurando y consolidando asi su
cosmovisién colonial imperialista.

“‘Quien tiene el poder de definiry de imponer sus definiciones, tiene el poder de
controlar. Mientras mas incuestionables parezcan las definiciones, mas incuestionado
guedara el control que se ejerce sobre ellas” (PRADO, 2018, p.18).

Cuando hablamos del origen y trayectoria de vida de las religiones, nos
encontramos con una larga tradicibn de nombres, titulos, organizaciones vy
denominaciones, tan compleja es esta red histérica, que por ello ha nacidounadisciplina
académica claramente denominadacomo “historia de las religiones”. Lo anterior es como
occidente comienza a conceptualizar y clasificar a las “religiones” las cuales van
cargadas de tradiciones endémicas de cada regién del mundo, pero que la academia
occidental comienza a analizarlas desde una perspectiva colonialista e imperialista,
buscando en todo momento imponer unaideologia cristiana.

Para poder comprender el origen del imperialismo cristiano, (globalizacion)
debemos remontarnos a la época de la Roma Imperial, la supremacia de este gobierno,
no distinguia nada respecto a lo “religioso” como parte de la esfera cultural de la
sociedad, sino que lo encasillabamas como un sentimiento o actitud que se reservaba a
la vida personal de cada uno de sus ciudadanos, siendo |o anterior algo destacado de
por qué fue el Unico pueblo en no ser evangelizado en el nombre de Jesucristo. Asi
mismo, si tomamos en cuentala veneracion que se tenian a los cesares romanos, a los

dioses y divinidades, no solo de Roma, sino de la misma Grecia, nos podemos percatar



que no existen conceptualizaciones ni fronteras marcadas de manera estructural y59
precisa, si no por el contrario, se mantenia una constante apertura al sincretismo e
intercambios ideoldgico. Lo anterior es un ambiente muy similar al que encontraron los
colonizadores espafioles al tener los primeros contactos con los pueblos indigenas
originarios mexicanos, todo un sistema de pensamientos abiertos, rituales y creencias
del vox populi,y que solo lograron conquistar dicha diversidad, conceptualizandola una
adhesion a un sistema de creencias perfectamente territorializado y delimitado, basado
en “Ellibro” (Biblia), creando de esta manera un vinculodivinoentreun diosy el individuo.

“El situarse del cristianismo como vera religio viene por descontado a partir de la
doctrina de la encarnacion. Dios se ha manifestado personalmente en Cristo, y este ha
fundado una comunidad de fieles, la cual se ha convertido en unainstitucion”. (PRADO,
124, p.124)

Tomando en cuenta la cita anterior, a todas las religiones aborigenes quedan
vencidas ante los cristianos, esto al no haber comparacion alguna, respecto al dios
mismo manifestado al hombre, frente a la fetichizarian de objetos en ritos paganos de
civilizaciones consideradas inferiores, simplemente ya no existe cabida a otra realidad u
otro posible, ya que el dios mismo es quien haexpresado su normatividad al ser humano.

‘Lo que ha nacido no es otras cosa que la religion. Por primera vez en la historia
podemos hablar realmente de unareligion sobre la tierra. A partir de ahora, el termino
religion solo admite dos adjetivos: vera o falsa.” (PRADO, 2018, p.125).

A partir de esto se tiene un hecho realmente erudito y fascinante, los apologetas
de la religion han utilizado conceptos marginados y poco usados, en una verdad

universal,yla cual debe ser transmitida a todos los pueblosdelatierra, porende tenemos



el surgimiento de una globalizacién religiosa, derivando por ende, en una vision60
imperialista, al momento de que se pretende imponer a todos los habitantes del planeta.

PRADO cita a latedlogay Dra, en Cienciasde la Religiéon, Tomoko Masuzawa
(2005), quien considera que existe una ambivalencia entre dos tesis: el discurso de las
religiones del mundo 1) perpetua e universalismo teoldgico cristiano y 2) perpetua una
vision eurocéntrica del mundo. Justo tomando como base lo dicho por esta maestra de
historia, literatura de la Universidad de Michigan, y doctora de ciencias religiosas, se
puede afirmar que a partir de aqui, surge la religion imperialista eurocéntrica con una
base fundacional cristocéntrica, que comenzaria aimponer su racionalidad ontoldgica al
resto del mundo.

Ahora bien, cuando los colonizadores espafioles llegan a territorio azteca, se
encuentran con un sistema abierto de creencias religiosas, en definitiva, encuentran a
unareligién natural y primitiva, y debido a su ambiciosa visién imperialista, lo adjetivan
como idolatria, consideran quelos indigenas originarios, fetichizarian objetos creados en
madrea, roca y barro, esto evidentemente contradice al Libro que tiene preminencia
sobre todo libro, y se les acusa de idolatria, pecado severamente penado por un dios
Gnico y verdadero, que es celoso y que marca la unicidad, por ello, desde el mismo
Vaticano, el sumo pontifice el Papa, gira la orden a la Corona Espafiola de tomar las
tierras de estas personas inciviles, incapaces de trazar un futuro digno y consiente, gran
parte de estas tierras pasarian a manos de la iglesia cristiana. (Se ejecuta unainversion
de derechos humanos Lockiana)

Lo anterior, legitima, institucionalizay legaliza e despojo a tierras aztecas con un

fundamento de ley candnica, lo anterior fundamentado con lo divino, bajo el dogma de



que dios reina en el tercer cielo, mas no gobierna entre los hombres por ser tan santo61
e inalcanzable, y por ello, se establece la iglesia como organizacion de intermediaria de
gobernanzaentre el hombre y dios, de ahi surgen abusosfisicos, asesinatos, violaciones
a mujeres indigenas mexicanas, despojo de la tierra para espafiolesy religiosos, todo
avalado por la misma autoridad cristiana, evidentemente lo anterior bajo unatorcedura
atroz de los fundamentos biblicos cristianos.

Sin embargo, surgen tedlogos defensores de los indigenasy de la teologia de
liberacion, como es el caso de San Bartolomé de las Casas , germina como figura
defensora de los indigenas, en varias cronicas se puede ver que no los calificaba de
salvajes ni guerrilleros, los apreciaba como personas gentiles y dociles, las cuales al
tener un estado natural de religion, podian recibir de manera facil el evangelio de
Jesucristo, el defendia una verdadera evangelizacion, aunque se puede considerar que
esto se hacia abajo la misma linea de universalismo cristiano,ya que le fin era el mismo,
gue los indigenas aceptaran a Jesus como su emancipador, redentor y salvacion, solo
gue de una manera menos violenta.

Algo admirable como hecho histérico por parte de Las Casas, es que el mismo
escribié a los reyes espafioles, para denunciar los abusos que se cometian en la “nueva
tierra descubierta”, aunque de manera muy inteligente nunca debato la autoridad papal,
ya que argumentaba que a quien dios habia dado esas tierras, era a los mismo reyes
espafioles, mas no a los gobernantes que habian enviado en su representacion, ya que
estos finalmente no eran a quienes dios habia elegido, por eso San Bartolomé
argumentabaque eras los mismos reyes quienesdebian venira gobernar sus tierras que

por decision divina se les habian brindado, cabe mencionar que los reyes espafioles



habian dado 6rdenes de tratar a los indigenas como iguales, de que se les diera62
proteccion y se les evangelizara con gentileza, sin embargo esto en la practica no era
llevado cabo por los espafoles llegados al nuevo mundo, ya que justo al ser tierra de
oportunidades, solollegaban espafolesruines,ladrones,y buenos para nadaen su tierra
natal, pero al final los reyes tardaron en actuar, ya que culturas enteras habian sido
devastadas.

Para concluirel muy resumido antecedente histérico de que organizacion puede
ser considerada como la fundadoray madre de la globalizacion (por ende del sistema
liberal y capitalista), se debe mencionar que a Europa se le comenzé a conocer como el
viejo mundo, debido a la falta de oportunidades laborales, y falta de recursos naturales,
es por ello que se tenia que realizar la explotaciéon del nuevo mundo que era mega
diverso en minerales, selvas, bosques, flora, faunay muchas otras materias primas. No
solo Espafiavio esto, sino paises como Francia o Inglaterra, de ahi que aun hoy en dia
persistan nombresfundacionales de ciudades como New England, New Hampshire, New
York, New Jersey entre muchas otras, destacando que todas ellas tuvieron en sus
origenes gran influencia cristiana, destacando el anti intelectualismo, como dijera una
vez el reverendo John Cotton, padre fundador de New Engalnd: “Mientras mas ilustrado,
mas facil sera caer en servicio a satanas”.

Ahora bien, en esta tesis se debe reconocer que sin un sistema capitalista o
neoliberal, las organizaciones multinacionales simplemente no existirian, debido a que
se deberian implementar politicas proteccionistas y tratar de que las naciones fueran

auto sostenibles.



Sin embargo, dentro del andlisis académico con un punto medio, se debe63
reconocer que los efectos de la globalizacion enfocados dentro de una vertiente
transaccional, se ignoran actores que interactian entre ellos, dentro de la organizacion
misma, como entre individuos de distintas sociedad, se destruyen selvas, bosques, rios,
fauna, flora entro muchas otros aspectos, se segrega incluso a sectores de la sociedad
internacional, lacual confirma la siguiente aseveracion: “Por qué acabar con estas fobias
[xenofobia, racismo, misoginia homofobia, cristianofobia o islamofobia] es una exigencia
de respeto no a la “dignidad humana”, que es una abstraccidn sin rostro visible, sino a
las personas concretas, que son las que tienen dignidad,y no un simple precio” (Cortina,
2017, p.56).

Asi mismo, debemos cuestionarnos ¢Realmente el capitalismo global se
encuentraen un peligroeminente quelo llevaraa desaparecer?, si es que fuese asi ¢ que
hacen lasorganizaciones al respecto?, podemos comenzar con la siguiente proposicion:
¢ La empresas deben enfrentar los nuevos desafios al libre mercado” (Bower, Leonard y
Paine, 2011, p.77).

Para contestar si relamente el capitalismo se encuentraen riesgo debemos tomar
encuenta la sevracidon de que: “Para preservar el capitalismo de mercado, los lideres de
negocios deben impulsar la actividad emprendedora a gran escala” (Bower, Leonard y
Paine, 2011, p.78). Lo cual nosindicapara este trabajo que los negocios internacionales
son vitales para la perpetuacion del sistema, aunque introduciendo una parte humanista
y organizacional que nos ayude a temer mayor capacidad reflexivay explicativa, incluso
podriamos hablar de un capitalismo consiente 0 humano, el cual: “Consiste en, una

tendencia que busca deslindarse del capitalismo empresarial implosivo, manipulador,



rapaz, reaccionario, para formular un nuevo paradigmaen el universo de los negocios”64
(Godoy y Canales, 2016, p.5).

También Boower, Leonard y Paine nos afirman que: “Ni los gobiernos ni las
instituciones internacionales estan preparados para lidiar con un colapso sistémico” algo
gue sin duda generaria un caos internacional, incluso germinarian problematicas
diplomaticas que desembocarian en invasionesy coerciones de indole militar.

Se debe destacar que este trabajo considera que el ecosistema del mercado
liberal o capitalista efectivamente se encuentra amenazado por variables complejas
como lo son sistemas sociopoliticos complejos y dindmicos que se caracterizar por
mantener un feedback que va de lo positivo a lo negativo, se dice que: “El sistema de
mercado genera consecuencias positivas, que a su vez, refuerzan y fortalecen los
antecedentes necesarios para que funcione exitosamente. El sistema también genera
consecuencias negativas. Si no se abordan adecuadamente, esas consecuencias crean
efectos disruptivos que socavan la salud y estabilidad del sistema, tanto directa como
indirectamente, mediante interacciones con fuerzas ajenas al sistema”” (Bower, Leonard
y Paine, 2011, p.78).

Tomando en cuenta las afirmaciones realizadas por los autores citados en la
Harvard Business Review, se puede deducirque el capitalismo enfrenta una crisis, sin
embargo dicha crisis se puede enfrentar y brindar soluciones funcionalistas, que
finalmente haran que cambie de forma, mas no de sustancia, ejemplo de esto es que tal
vez en los andlisis académicos ya no se habla de capitalismo econémico, pero se

comienza a plantear un capitalismo de datos, esto segunla agencia alemana de



investigacion documental DW, y dicho capitalismo de datos lo acaparan grandesb5
trasnacionales del rubro tecnol6gico como Amazon.

Asi mismo, en la regién Oriente, China comienza a implementar sistemas de
seguridad totalmente digitales para control de la poblacién, asi mismo la Union Europea
busca implementar el cobro digital y eliminar el uso de efectivo, implementando una
moneda digital, lo anterior segin datos de la agencia alemana de investigacion
documental DW.

Lo anterior se refiere al rubro de las organizaciones corporativas trasnacionales,
sin embargo, haciendo referencia nuevamente a las organizaciones religiosas
¢realmente se deslindan del capitalismo? Como lo dio a conocer el investigador, te6logo
y sociologo, Bernardo Barranco este 2020, con la enciclica papal Fratelli Tutti, en la que
el sumo pontifice el Papa Francisco hace un posicionamiento politico, respecto a la critica
del sistema capitalista, va contra la imperante idea transaccional de impera dentro del
modelo global, pero a su vez abre la puerta a colectivos marginados por organizaciones
religiosas como el lobby LGBTTTIQ+, sin embargo, para esta tesis, es una discursiva
gue intenta promover una labor pastoral con mayor fuerza para la atraccion de mayor
feligresia, a la vez que se acaparan nuevos sectores de la sociedad.

Cabe destacar, que para efectos de este trabajo se considera que la decision
papal se erige sobre las instituciones eclesiasticasy canonicas, paraque de esta manera
se pueda asegurar la supervivenciade la organizacion,ya que en el rubro espiritual y
divino no se puede justificar el ingreso de grupos feministas, o0 LGBTTTIQ+, este ultimo
bajo lainfluencia de un capitalismo rosa, el cual le brinda un mayor poder adquisitivo.

Las discusiones.



En este trabajo se puede demostrar que la investigacion académica sobre 1a66
administracion internacional fundamentada en las teorias institucionales y
neoinstitucional ha evolucionado en relacidon con la evolucién de las concepciones
epistemoldgicas que sustentan los fundamentos tedricos de Teoria de la Organizacion.
Estas concepciones establecen paradigmas con un enfoque desde los Estudios
Organizacionales, brindando oportunas explicaciones cientificas del contexto real de los
fendmenosinternacionalesyque alcanzan su madurez en la misma época en que tiene
un mayor repunte de las actividades de investigacion de las cienciasadministrativas en

el ambito global.

Por otro lado, se ha expuesto, la actitud renuente de los académicos de la
administracion internacional a adoptar teorias criticas, sobre todo por el enfoque
funcionalista y econdmico desde una perspectiva de la escuela austriaca, por ello
predominan modelos matematicos de datos duros, se han invertido recursos
economicosy de tiempo para poder analizar las organizaciones internacionales de una
manera positivista, sin embargo, el prestigio de los Estados poderosos, asi como los
efectos de sus instituciones normativas, practicas de poder coactivo y sus destrezas en
el sistema de gobierno internacional, ha recibido un escaso escrutinio empirico, el cual

puede ser ofrecido por el campo de los Estudios Organizacionales.

A través del tiempo y el espacio, podemos inferir que las instituciones tienen una
gran capacidad para guiary explicar las complejidades y turbulencias de la politica
internacional, replantear los procesos metodoldgicos del simple institucionalismo,
pueden decirque aun se tiene concepcidn limitada de las estructuras socialesy la falta

de analisis de los procesos de accion entre sociedades, estado y mercado.
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El Neointitucionalismo y la Teoria Organizacional.

Para la perspectiva del nuevo institucionalismo econémico, la transaccion es la
unidad primordial y se le da una alta prioridad de estudio y anélisis, es de esta manera,
que se puede establecer como su eje rector y canaliza sus esfuerzos para explicar y
comprender de qué forma ciertas particularidades especificas de las transacciones
comerciales generan instituciones econdmicas especificas. No obstante, existen puntos
de discrepancia entre los tedricos representantes de esta nueva perspectiva, sobre todo
en la “manera de tratar los costos de transaccién, las contiendas en cuanto a lo 6ptimo
de las instituciones y la importancia expectativa diferencial dada al Estado y a la
ideologia” (Caballero, 2004, p.11).

Dentro de los grandes autores cardinales de esta nueva representacion
académica de analizar, estudiar y explicar los fendmenos econdémicos, se puede
mencionar a: North, Coase y Williamson, sin embargo, vale subrayar sobre las
aportaciones de Simon. En opinidén de estos autores las instituciones: “reducen la
incertidumbre al proporcionar estructuras confiables y eficientes para el intercambio
econdmico” (North 1988, citado en: DiMaggio y Powell, p.37). Bajo esta discursiva y
argumentativa, esta tesis puede considerar a las instituciones como elementos dentro
del contexto estratégico, esto debido a que aplican restricciones al comportamiento que
es impulsado por interesesindividuales, limitando de esta manera las estrategias quelos
actores acogen y protegen para conseguir sus objetivos.

De acuerdo con North: “toda economia compleja, con altos grados de

especializacion y division del trabajo, es imprescindible una estructura institucional que



reduzca los costos de transaccion; de modo que el Estado y la politica se tornan68
esenciales para el buen desempeiio econémico.” (Citado en Caballero, 1985, p.11).

Es conveniente mencionar que para este trabajo, se considera que el aporte de
Douglass C. North tomé gran relevancia dentro del desarrollo del andamiaje teorico del
Neointitucionalismo Econdmico. Se puede afirmar que su mas notable contribucion fue
la implementacion unaideade la preeminencia del rol que desempefian las instituciones
dentro de la praxis econdémica y por ende para el cambio de las estructuras
organizacionales.

Asi mismo esta tesis destaca que para North represento un gran reto el analisis
de la relacién existente entre las institucionesy las operaciones dentro de la economia
(a nivelmicro y macro), para optimizar la comprensién de cuantoy cémo las instituciones
afligen el desempeiio economico. Con su obra de 1990 “Instituciones, cambio y
desempefio econdmico” se consigue aseverar que germina unateoria formalizada de las
instituciones.

‘Para Kalmanovitz (2004b) North observa con microscopio las estructuras
sociales y calcula los costos ocultos de realizar transacciones comerciales, de
informarse, de protegerse, asi como de contar con unas condiciones minimas de
legalidad, de confianza y de garantias; no obstante, North, previno sobre la dificultad
para crear y sostener buenas instituciones” (Citado en Arias, 2008, p.46).

Desde la reflexion de Romero, North canaliza sus esfuerzos para generar un
estudio de las instituciones vistas como mecanismos muy desarrollados que buscan la
maxima reduccién de los costos de transaccion sobreentendidos en el intercambio: “la

incertidumbre sobre el comportamiento de los otros dificultala capacidad de los entes



sociales, o mejor dicho de las organizaciones, para cumplir los fines que socialmente69
se les haatribuido en la division del trabajo” (Romero, 2001, p.13)

Cabe mencionar que para Arias “el autor que ejercié mayor influencia sobre el
pensamiento de North fue Schumpeter, el cual destacé el papel de las instituciones y del
cambio institucional como factor fundamental para el desarrollo y su importancia para
estimular o no el crecimiento econémico.” (Arias, 2008, p.48).

“La preocupacion por la economia y sus efectos, por el cambio, por la dinamica
de la economia real, por el efecto de las institucionesy por la insuficiencia de la teoria
economica predominante para explicar el funcionamiento real de la economia.” (Ayala y
Gonzalez, 2001, p.2)

Segun Caballero, el neoinstitucionalismo econdmico ejecuta un intento de
evidenciar el papel que las instituciones tienen sobre el desempefio econdmico,
acogiendo la nocion de costos de transaccidn, de este modo la presente tesis puede
aseverar que las instituciones son efectivamente un medio para la reduccién de los
costos de transaccion, (aun cuando las organizaciones externalicen estos costos a la
sociedad misma), y de esta manera lograr una mayor eficiencia. Caballero “intenta
explicarlos factores institucionales que favorecen el desarrollo de unasociedad; ademas,
afiade la dimension espacio-temporal como un elemento fundamental para analizar los
problema de pobreza o de sub-desarrollo y propone unanocion de actoreconémico no -
racional.” (Arias, 2008, p.50).

Para DiMaggio y Powell: “La nueva economia institucional afiade una saludable
dosis de realismo a los supuestos usuales de la teoria microecondmica. Los individuos

procuran maximizar su conducta hacia ordenamientos prioritarios estables y



consistentes, pero lo hacen, argumentan los economicistas institucionales, en el70
seguimiento y capacidad para hacer cumplir los acuerdos. Las instituciones surgen y
persisten cuando confieren beneficios mayores que los costos de transaccién en que se
incurre a crearlas y mantenerlas. (DiMaggio y Powell, 1983, p.36).

Ahora bien, la teoria organizacional se considera como aquella “disciplina
cientifica que se encarga de estudiar las organizaciones, y de destacar sus estructuras,
atendiendo a tres grandes ejes de indagacion: el contexto, las decisiones y el
comportamiento.” (Ibarra, 2000, p.258), con esta perspectiva entonces, se comisionala
tarea de explicar y comprender el impacto del contexto en el funcionamiento y
comportamiento de las organizaciones.

En lo que respecta a la teoria organizacional, el Neoinstitucionalismo rechaza en
definitivalos modelos objetivados de actor racionaly el estudio de las instituciones como
variables independientes, desligadas de un sistema y reducidas a simples agregados de
personas. Para lbarra, el Nuevo Institucionalismo “analiza los factores del contexto
politico-cultural que producen y reproducen la estructura de la organizacion.” (Ibarra,
2000, p.261) En ese sentido, se puede aseverar que el estudio de las instituciones surge
como un marco de referenciaprimordial para acertar sobre las restricciones estructurales
a las cuales los administradores internacionales se enfrentan al momento de la toma de
decisiones estratégicas.

La teoria organizacional que se afirma dentro de Neoinstitucionalismo, marcauna
tendencia hacia a enfocarse a un segmento muy amplio del entorno institucional: las
estructuras y los procesos organizacionales que interactian dentro de toda la industria

empresarial, tanto en el terreno nacional como en el internacional. El punto de partida se



ubica“en el supuesto de que existen estructuras estables de interaccion,que mas que’1
obedecer a consideraciones de tipo racional responden a normas y comportamientos
institucionalizados bajo la l6gica de que simplemente “asi se hacen las cosas” (Meyery
Rowan 1977, citado en Ibarra, p.261).

Los neoinstitucionalistas optan por priorizar modelos organizacionales que no
mantengan una perspectiva de eleccién racional (muy uatil en los Estudios
Organizacionales), sino que generan basadas en aspectos culturales,y que conjeturan
gue los actores sociales solidarizan determinadas operaciones con situaciones
especificas y explicitas, esto mediante normas y/o reglas de lo que es apropiado, lo
anterior adquirido por medio de una aprendizaje de socializacion, la educacion
académica, la capacitacion laboral o la aceptacion de convenciones (costumbres). En tal
sentido, DiMaggio y Powell alegan que “los individuos se ven enfrentados a decisiones
todo el tiempo, pero al hacerlo buscan orientacién en la experiencia de otros en
situaciones semejantes y en relacion con los estandares de obligacion.” (DiMaggio y
Powell, 1983, p.44).

Dado lo anterior, el Neoinstitucionalismo es condesciende para interpretar las
organizaciones partiendo de un ambiente institucional, por lo que las reglas normativas
de operacién, son aceptadas porlos agentes que integran un conglomerado empresatrial.
En ese linea, segun el neoinstitucionalismo socioldgico, “las organizaciones se integran
en campos, definidos como grupos de organizaciones que interactian directa o
indirectamente y que, tomadas en conjunto, constituyen un area reconocida de vida

institucional: los proveedores principales, los consumidores de recursos y productos, las



agencias reguladoras y otras organizaciones que dan servicios o productos similares.’2
(DiMaggioy Powell, 1983, p.174).

Para Pfeffer (1987), “esta vertiente parte del valor per se de las organizaciones, y
trata de explicarqué determinalainstitucionalizacién de unaaccion o estructura, y cuales
son sus consecuencias de esa institucionalizacion sobre el comportamiento
organizacional.” (Citado en: Lopez y Calderdn, 2006, pp.13-37).

Desde la perspectiva de DiMaggio y Powell (1983), el Neoinstitucionalismo, se
enfoca en los procesos de legitimacion social de las organizaciones, la naturaleza
simbdlica de la racionalidad, el desacoplamiento entre el funcionamiento interno de la
organizacion y su apariencia formal proyectada al mundo exterior, y los procesos de
imitacion de formas estructurales de unas organizaciones a otras” (Citado en Ibarra, 2000
p.261).

Finalmente, en cuanto a los aportes del Neoinstitucionalismo a la Teoria
Organizacional, se puede mencionar que éstos “permiten conocer e interpretar
caracteristicas de inmersion institucional, isoformismo, distancia institucional y
legitimidad en las relaciones.” (Lépez y Calderdn, 2006, p.37) Para Dimaggio y Powell
(1999) el Neoinstitucionalismo ayuda a responder a las anomalias empiricas a las cuales
se ven enfrentados los administradores, en cuanto a las diferencias entre los programas
y Su ejecucion, es decir, a las divergencias entre los modelos racionalistas, propuestos
por los neoclésicos, y modelos alternativos que son mas consistentes con la realidad

organizacional, propuestos por los desarrollos en las ciencias sociales.



El aporte del Neoinstitucionalismo a los Estudios Organizacionales y su/’3
contexto.

Respecto al contexto de desarrollo teérico del neoinstitucionalismo, el presente
trabajo de indagacion puede aseverar que es una respuesta como producto del
institucionalismo clasico Vebleniano delas tltimas décadas del siglo XIX y primeros afios
del siglo XX, evidentemente tiene su génesis dentro de las ciencias sociales de corte
anglosajon, tomando auge a finales de los afios setenta, y de igual manera que el
institucionalismo, germina como oposicion a la teoria neoclasica, esbozando
discrepancias en lo que respecta a la materia de la microeconomia, fundamentalmente
con los costos de transaccion y en segundo plano con los derechos de propiedad, no
obstante, conserva algunas bases de la hipotesis del paradigma neoclasico de la
economia contemporanea.

“‘Desde sus cimientos fundacionales el Neoinstitucionalismo pretende comprender
por qué los actores demandan cosas distintas en cada pais, por qué los intereses de
clase se manifiestan de manera diferente en las diferentesnaciones” (DiMaggio y Powell
1983 p.34), es decir, que se puede afirmar en esta tesis, que el neoinstitucionalismo tiene
oportunidades de aportes para los campos organizacionales internacionales, ya que por
gué a pesar de contar con ciertas métodos o regularidades en los procesos sociales, sus
causasy explicativas difieren.

El Neoinstitucionalismo mantiene un enfoque multinivel que se divide en dos, el
micro y el macro. En el nivel micro se soporta en la teoria de la accion practica, es decir,
en el “conjunto de principios orientados que reflejan el giro cognitivo que han dado las

ciencias sociales contemporaneas” (Arias, 2008, p17). En el nivel macro se ocupade las



instituciones, de las organizacionesyde su entorno, este Gltimo nivel muy conveniente /4
para que desde una perspectiva organizacional, se puedan generar explicativas y
estudios de las organizaciones internacionales y trasnacionales.

Probablemente, un aporte importante del Neoinstitucionalismo para los Estudios
Organizacionales, se cimenta y fundaen que es unateoria totalmente alternativa de la
accion individual, donde se matiza la naturaleza no reflexiva, es unateoria no rutinaray
genera flexibilidad en lo que respecta a la prediccion del comportamiento humano,
adicional a esto se puede considerar que los intereses de los actores se encuentran
claramente determinadosy categorizados por las instituciones.

Para Romero “el Neoinstitucionalismo se aleja de conceptos (como modernidady
tradicién) que tendian a homogeneizar clases completas de naciones, para ir hacia
conceptos que pudieran expresar la diversidad entre ellas. Por tanto el reto empirico
sugerido por diversas respuestas a retos comunes condujo a un cambio parcial, que se
alejaba de lateorizacién general para ir haciaalgo mas cercano a un proyecto weberiano
de alcance intermedio que exploraba la diversidad entre clases de fendmenos similares”
(Romero, 2001, p.10). Esto se debe considerar como clave como aporte a al Teoria
organizacionaly por ende, también a los Estudios Organizacionales, ya que se permite
a apertura de nuevas conversaciones con perspectiva reflexiva y critica de los
lineamientos tedricos ortodoxos.

En definitiva, el Neoinstitucionalismo ademas ha abierto espacios académicos y
tedricos para enfocar su atencién en los procesos de legitimacion, asi como en la
reproduccidon social de los ambientes organizacionales, es decir, en los universos

culturales propios de cada forma de asociaciobn humana creada para el logro de unos



propésitos especificos, esto es: “de creencias que se dan por hecho y reglas/®
ampliamente promulgadas que sirven como patrones para organizar (...) de este modo,
aungue se haga hincapié en que las reglas y las rutinas traen orden y minimizan la
incertidumbre, debemos afiadir que la creacién y ejecucién de acuerdos institucionales
estan plagados de conflictos, contradicciones y ambigtuedades” (Arias, 2008, p.68)

Bajo la linea argumentativa del capitulo de este trabajo, se puede confirmar que
el Neoinstitucionalismo ha logrado un objetivo que se puede calificar como todo una
hazafiade proporcionar dentro de la materia de economia unateoria de las instituciones
gue se consolidaen un marco teérico riguroso y coherente, el cual sirve para exponer
gue las instituciones en definitiva son relevantes para el desempefio de una economia,
y por ende para todas las organizaciones que ejecutan transacciones comerciales, al
mismo tiempo que se aclara que la teoria de las instituciones, es una herramienta para
comprender el comportamiento de la economia, la cual tiene impacto directo en las
organizaciones, sociedades y los individuos que interactiian dentro de ellas.

En conclusién, DiMaggio y Powell afirman desde la Sociologia que: “el propésito
clave del analisisinstitucional (...) no es discernir si las instituciones son eficientes, sino
llegar a explicaciones sélidas de como las instituciones incorporan las experiencias
histéricas en sus reglas y légicas organizativas y cOmo éstas determinan y limitan el
actuar de los actores” (Arias, 2008, p.52).

En consecuencia, se puede testificar que el gran reto de los Estudios
Organizacionales desde el nuevo enfoque institucional, radica en poder disminuir la
incertidumbre para las organizacionesy, sobre todo, en generar perspectivas reflexivas,

criticas y explicativas de cémo se puederelacionarel aprovechamiento de oportunidades



con los recursos organizacionales; que en otras palabras, los Estudios’6
Organizacionales pueden dar a comprender cémo el marco institucional y la capacidad
de las organizaciones se convierten en incentivos que ayuden al desarrollo de la
organizacion y de la sociedad internacional en general.

En este sentido el marco institucional, que es entendido como el ambiente de las
organizaciones pasa a ser un “macrosistema” comun hiperconectado, y que por ende
posee caracteristicas de un sistema total en donde todo tiene conexién con todo y por
ente todos los actores tienen que ver con todo. Sin embargo, el abordaje desde la éptica
de las instituciones como sistemas, implica que todo esta interconectado y, que en tal
sentido, la comprension adecuada del marco institucional resulta ser un componente
fundamental en la gestion de organizaciones trasnacionales de corte corporativo
empresariales en la actualidad.

Bajo este contexto organizacional, aparece el concepto de campo de
organizaciones corporativas trasnacionales, como un mecanismo tedrico que
engrandece la comprension de los fendmenos de la administracion internacional y
organizacionales.

Este concepto definitivamente bien puede provenir de la Sociologia, y aumenta el
espectro para estudiar a las organizaciones al incorporar variables histéricas,
relacionales y complejas para describir y explicar su actuar. Dentro del rubro corporativo
empresarial se exteriorizan una serie de relaciones que se configuran a partir de una
l6gica no tradicional, es alli donde interactian el caos y la incertidumbre, con la
planeacion y la certeza que los Estudios Organizacionales pueden brindar a quienes

toman decisiones y tienen que entretejer estructuras corporativas trasnacionales.



77

El neoinstitucionalismo en los procesos de integracion internacional de las

empresas mexicanas, y los retos de estas

“El Estudio del Neoinstitucionalismo como eje central para estudiar los procesos
de integracién latinoamericanos muestra una nueva vision politica de los sistemas de
integracion regional. La mayoria de estudios sobre institucionalismo se ha centrado en
el debate del estado naciony por lo tanto, aplicar el neoinstitucionalismo a integracién
latinoamericanos puede aportar una nueva forma de estudio” (Rios, 2005, P.77).

Para poder comprender las organizaciones mexicanas y Sus retos
organizacionales dentro del pilar normativo institucional mexicano, debemos de
considerar la diversidad de estructuras organizacionales a nivel global y sus métodos de
gobierno, entre todas las naciones reconocidas civilizadas (como las calificala ONU en
su acta fundacional) que integran a la sociedad comercial global , debe plantearse si se
puede cambiarla culturaen buscade unahomologaciényhastadonde seria conveniente
para efectos de competitividad empresarial.

Tradicionalmente México ha establecido una relacion estrecha de comercio con
Estados Unidos de Norteamérica, este es unode los ejes rectores para la generacion de
legislaciones clave en la relacion de ambas naciones, no obstante estas relaciones que
han germinado graciasal Tratado de Libre comercio como antecedente, y hoy en dias el
llamado T-MEC, se han caracterizado por una asimetria de poder.

“El periodo comprendido entre 1975 y 2005 en la relaciones bilaterales México-
Estados Unidos constituye un momento crucial, pues las relaciones econémicas,

sociales, politicas y culturales entre ambos paises son mas estrechas que en ningun otro



momento de su historia. Esa cercania ha dado lugar a un volumen creciente de’8
trabajos académicos (tesis doctorales, libros, capitulos en libros y articulos académicos)
gue buscan analizarla complejidad y densidad de dicha relacion)’. (De los Rios, 2007,
p.105).

Debido a la complejidad de la gran dependencia econOmica y corporativa que
México sostiene con Estados Unidos, es que las empresas mexicanas deben de formular
sus procesos de toma de decisiones y estrategias de expansién, hoy en dia con la
emergencia sanitaria generada por la aparicion del COVID-19, ha trasformado el
panorama internacional de los negocios, y es momento en que las empresas mexicanas
comienzan a vislumbrar horizontes nuevos para la ejecucion de operaciones
trasnacionales, como por ejemplo, el mercado Chino e incluso el intercambio comercial
con Estados Africanos.

“Marcos Teoricos: Es sorprendente encontrar solo una tesis sobre relaciones
internacionales que enmarcael tema de las relaciones México-EUA en el contexto deun
marco amplio. Sin embargo solo hay unareferencia sobre el tema de politica exterior de
Cubay las relaciones México-EUA” (De los Rios, 2007, p.121). Tomando en cuenta esta
aseveracion se debe tener mayor participacion de la académica para la generacion de
politicas internacionales mexicanas mas robustecidas en materia de estrategia
internacional para poder competir con las trasnacionales extranjeras, asi mismo los
nuevos institucionalismo ofrecen unaexplicativa para comprender los fenémenos macros
bajos los cuales las empresas mexicanas se desenvuelven.

En materia de diplomacia y generacion de politicas exteriores, se tienela creencia

de que México es incapaz de hacer frente a potencias imperialistas como los Estados



Unidos, sin embargo esto no es precisamente lo mas correcto, ejemplo de ello es el’9
reciente caso de la detencién del General Cienfuegos, quien ocupara el cargo de
Secretario de la DefensaNacional durante el sexeniode Enrique PefiaNieto, el gobiemo
de E.U.A. ejecuto su detencion en el Aeropuerto Internacional de los Angeles, sin
embargo fueliberado tiempo después,aun con asombro y cuestionamiento de los jueces
de la Corte de Nueva York, esto se puede considerar como un trabajo de gran diligencia
y disciplinado por parte de la diplomacia mexicanay sus 6rganos internos de justicia,
cabe destacar que el gobiernoamericano siempre ejecuta detenciones contra criminales
mexicanos, pero no hacia los potenciales traficantes de armas americanos, hecho
estratégico que se utiliza para fortalecer las instituciones de seguridad americanasy la
vida simbdlica que se proyecta hacia el exterior de dicha nacion.

Al respecto el Washington Postafirma: “Bajo la presion de México, Estados Unidos
dio marcha atras y liberé a Cienfuegos, pero eso no ha aminorado la indignacion.“No
midieron el poder del ejército mexicano”, dijo Catalina Pérez Correa, quien estudia
politicas sobre drogas en el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas.” Bajo esta
perspectiva esta tesis considera importante fortalecer los marcos teéricos del nuevo
institucionalismo socioldgico sobre estos hechos histéricos que México ha generado.

“Sabemos quelos paises desarrollados, a pesar de su riqueza material, enfrentan
problemas cada vez mas grandes, que llegan a amenazar hasta la propia existencia de
la humanidad. Un “desarrollismo” ciego, por lo tanto no puede tener mayor sentodp si
sustituye problemas actuales del subdesarrollo por problemas igualmente graves del

desarrollo” (Hinkelammert, 1970, p.10).



Por ello el presente trabajo considera de gran importancia generar una80
perspectiva organizacional apoyada en la disciplina Negocios Internacionales, el cual es
un campo de estudio con unaesenciaeconomica, centrando su dia a dia, en implementar
y generar estrategias empresariales para la iniciativa privada, se encarga del desarrollo
estratégico de negocios por bloques regionales, detecta los cambios y desafios de la
propiedad intelectual y, descubre oportunidadesy riesgos para la creacion o ampliacion
de negocios transnacionales, es este campo desde una perspectiva personal, hace falta
promover este rubro para poder tener una competitividad mexicana real a nivel
internacional, y dentro del cual no se llega a tomar en cuenta a las maquiladoras
(mayores exportadoras mexicanas), por considerarlas empresas pequefas que se
enfocan mas a procesos operativos.

En el caso del Comercio Exterior, las exportadoras (maquiladoras)juegan un rol
fundamental, ya que este campo como tal, se enfoca al movimiento de productos y
servicios, es decir, a la importacion y exportacién propiamente, su dia a dia, se enfoca
en el andlisis de las barreras arancelarias, aspectos legales y técnicos aduanales, asi
como la trasportacién de mercancias, actividades a las cualeslamentablemente, México,
y paises considerados subdesarrollados como es el caso de muchas naciones de la
region de América Latina, han sido destinados a desatrrollar, sin ser participes de los
verdaderos Negocios Internacionales, los cuales son acaparados por las casas matrices
de las transnacionales en ciudades de primer mundo.

Finalmente tenemos las Relaciones Internacionales, las cuales ya se han
mencionado en el apartado del presente trabajo y que tienen una esencia politica, y su

dia a dia se desarrollaen creacion de relaciones de amplio alcance con diversas regiones



del mundo, asi como firma de acuerdos comerciales o politicos, y desarrolla una81
marca-pais para atraccion de inversion extranjera, curiosamente este es un campo que
se considera fortalecido y desarrollado en nuestro pais, simplemente hay que ver la
cantidad de acuerdos firmados con diversos bloguesregionales de todos los continentes
gue integran el mundoy los cuales pueden ser consultados dentro de la pagina oficial de
la Secretaria de Relaciones Exteriores, pero que por falta de planeacién estratégica
internacional por parte de las MIPYMES, estos no son aprovechados.

Finalmente, la presente tesis ponela institucionalidad de los diversos procesos de
integracion regional y transcontinental como un fendmeno social que puede ser de gran
ayuda para la revolucion econdmica y social favorable para México y la regién de
Latinoamérica, asi mismo el nuevoinstitucionalismo sociolégico constituye un andamiaje
tedrico para poder construir politicas publicas de gobernanza global regional que estén
encaminadas a dar respuestas rapidas y de gran capacidad a organismos
internacionales como el Banco Mundial o el Fondo Monetario Internacional, también dar
cumplimiento cabal a la normatividad establecida por la Organizacién Mundial de
Comercia, teniendo impacto en el crecimiento global de las empresas mexicanas.

Por lo tanto, la normatividad y gobernabilidad creadas en las instituciones
corporativas mexicanas, pueden dar respuesta a si mismas al analisisy estudio de las
instituciones de gobernabilidad internacional y establecer unaradiografia esquematica

para tener unaintegracion global exitosa.



CAPITULO 2 METODOLOGIA 82
Nuevo institucionalismo como enriquecimiento metodolégico paralos Estudios
Organizacionales

Los Estudios Organizacionales son, entre las ciencias sociales, unode los campos
de estudio mas jovenes, sin embargo, a pesar de este corto tiempo de existencia, sus
antecedentes historicos han sido dindmicos en cuanto a sus desarrollos teoricos y
metodoldgicos. Durante la década de los sesenta prevalecié unateoria conductista, para
posteriormente dar paso a la teoria de la eleccion racional y actualmente el andamiaje
tedrico del nuevo institucionalismo ha comenzado a captar espacio dentro de las teorias
académicas. Cada enfoque ha aportado a los Estudios Organizacionales un modo
especifico de examinar sus objetos de estudio: las dos primeras teorias examinan un
comportamiento como agregado de conductas individuales (subjetivo); mientras que el
ultimo hace andlisis social amplio, considerando a las instituciones como restricciones
que influyen sobre el comportamiento individual y colectivos, y sin las cuales
simplemente se imposibilitaria la comprensién de las organizaciones mismas, las cueles
se componen de individuos.

“El conductismo y la eleccidon racional habian despreciado la propuesta del
institucionalismo clasico, pues consideraban que sus preguntas de investigacion estaban
mal planteadasy sus respuestas se caracterizaban por ser eminentemente descriptivas,
histéricamente especificas y a veces tan abstractas que perdian su caracter explicativo”
(Shepsle, 1999, p. 98). Por lo anterior, fue hasta la década de los ochenta que los
estudios institucionales fueron retomados por la academia nuevamente; pero esta

ocasion, la rigueza y apertura metodoldgica ha posibilitado una revaloracién de su



enfoque. En el nuevo institucionalismo convergen contribuciones de muy diversas83
ciencias, por lo que se es condescendiente a que sus interrogacionesy contestaciones
asuman unamayor solidez cientifica,y por ende una legitimacion y aceptacion dentro de
la academia.

Esta seccion pretende mostrar como los nuevos institucionalistas representan una
renovacion del estudio de las instituciones, brindando universos metodolégicos que
consienten entendery explicar el proceder humano en un entorno institucional, lo cual
en definitiva es esencial para los Estudios Organizacionales. Se haido construyendo un
programa de investigacion con bases en el institucionalismo clasicoy se han incorporado
aportes de varias disciplinas, tales como la sociologia, la economia, la historia y otras
ciencias sociales como lo son los Estudios Organizacionales, con ello se ha logrado
configurarun nutrido campo organizacional donde los temas conservadores tales como
el Estado, gobierno, politica, vida simbdlica, equidad de género, diversidad sexual,
empresas trasnacionales, ola ciudadaniamisma, entre otros pueden hallarexplicaciones
mas coherentesy completas para las organizaciones.

Esta seccion de latesis se encuentradividido en tres secciones:la primera plantea
las discusiones metodoldgicas ante la aparicion de los nuevos institucionalismos, en la
segunda se expone la agrupacion del nuevo institucionalismo y de diversas propuestas
metodoldgicas que conforman el génesis de variadas vertientes de esta corriente y que
en el documento se aglomeran en dos: conservadoras (ortodoxas) y cismaticas
(heterodoxas); finalmente, se hace énfasis en la riqueza metodolégica que promete la

diversidad de los institucionalismos a los Estudios Organizacionalesy en la exhortacion



al didlogo de saberes para contar con mayores y mejores opciones para los estudios84
politicos.

La estructura de exposicion, reitera unavez mas el carcter teérico, académico y
divulgativo del texto. Es decir, su atributo es ejecutar unarevision dela literatura y resumir
la evolucion histéricay metodoldgica de los nuevos institucionalismos, haciendo énfasis
el andlisis organizacional. Con ello se busca tener las bases para que se puedan
identificar posibles vacios y de esta manera otros trabajos puedan llenarlos huecos que
existen en la literatura académica sobre el tema neoinstitucionalista. Es necesario, por
ejemplo, realizar trabajos que indaguen en las nuevas perspectivas de investigacion del
neoinstitucionalismo en la estructura organizacional y politica a nivel internacional, que
se debatan los preceptos de esta corriente de pensamiento, que analicen las
metodologias de los trabajos que en México han manejado como marco teorico los
nuevos institucionalismos vy, finalmente, realizar estudios que recurran al
neoinstitucionalismo como estrategia metodoldgica para estudiar fenémenos politicos
internacionales. Estas son algunos de los temas que pueden ser atendidos.

“El libro de JAMES MARCH y JOHAN OLSEN (1997) es reconocido como el
trabajo que muestra el renacimiento del interés de la cienciapolitica por las instituciones”
(Eslava, Orozco y Valencia, 2011,p. 7). Los citados autores coinciden en que los
institucionalistas clasicos y los nuevos institucionalistas hacen un énfasis en las
instituciones como un factor determinante para el estudio de politica, pero que presentan
unadivergenciaen cuanto a la metodologia utilizada, ya quelos nuevosinstitucionalistas
han ido integrando métodos de investigacion muy diversificados. Por ende se puede

inferirque el institucionalismo clasico y el neoinstitucionalismo comparten un programa



de investigacion con objetos y problemas muy similares, pero que cuentan con85
metodologias bifurcadas y complementarias.

El institucionalismo clasico o viejo institucionalismo surge y tiene su desarrollo
entre finales del siglo XIX y mediados del XX y se caracteriz6 por mantener un debate
de las ciencias sociales, sobre si la conducta individual es autodeterminada, o si son las
instituciones o estructuras las que inciden en sus actuaciones. Autores como T.
VEBLEN,J. COMMONS y W. MITCHELL (en menor grado pero también K. MARX y M.
WEBER), se decantaron por defender el segundo enfoque e incluiren sus analisisalas
instituciones.

“La principal preocupacion del institucionalismo clasico fue la busqueda de
arreglos institucionales que permitieran la vida social. Para ello apelaron a la descripcion
y el estudio empirico de la realidad. Metodologicamente esta sigue siendo la forma de
operar del nuevo institucionalismo; sin embargo, los desarrollos instrumentales y
formales han logrado distanciar a los institucionalistas clasicos de los nuevos” (Eslava,
Orozco y Valencia, 2011, p. 8). Con ello se puede afirmar que el actuar humano se da
dentro de un contexto institucional y que estas tienen injerencia en la conducta y las
decisiones de los agentesy las colectividades.

Asi mismo, se puedeinferirque los analisisde los representantes institucionalistas
toman en cuenta un extenso conjunto de aspectos: agentes, colectividades, marcos
institucionales, conductas, cambiosy continuidades.

Cabe destacar que una gran diferenciametodoldgica entre institucionalistas, es la
misma concepcion tedrica que apalean de lo que es una institucion, por ello se ha

provocado unaseparacion en lavertiente ortodoxa y heterodoxa (conservadora y



cismatica para efectos de este trabajo). Sin embargo, estas diferencias mas alla de86
generar un problema, han transformado a esta vertiente de pensamiento en una en
fuente de riqueza metodolégica invaluable, lo cual puede ser aprovechado por los
Estudios Organizacionales como un peculio de metodologia de la investigacién, ya que
ya que al permitir que los diversos desarrollos metodolégicos del nuevoinstitucionalismo
converjan en el estudio de las instituciones, han ayudado a construir un programa de
investigacion en el que también caben el conductismo y la eleccién racional.

Un resumen de las diferencias conceptuales en lo que respecta a la definicion de
institucion, por los principales exponentes de esta escuela, se muestra en la tabla 1
(Recuperada de Eslava, Orozco y Valencia), se puede tener una apreciacion clarade la
existencia de una variedad de conceptualizaciones. Con una vision comdn, se puede
pensar que la definicion de institucion es facil, sin embargo, dentro de la literatura

cientifica existen muchas acepciones.

Autor Definicion Escuela

Habitos y reglas de la costumbre, lamoral y el derecho. R )
Schmoller (1900) Historicismoaleman

Habitos de pensamiento y de acciénen una
Veblen (1898) comunidadsocial. Institucionalismo clasico

Accion colectiva que controla la accion individual. o -
Commons(1934) Institucionalismo clasico

Emanaciones socia les para ordenarla conducta

Menger(1871) colectiva. Escuela austriaca
Orden y reglas que afectan a la conductasocial. ,

Hayek (1944) Escuela austriaca

Williamson (1975) |Modos de gestionar las transacciones. Neoinstitucionalismo

Reglas de juego quedan forma a la inter-accion
North (1990) humana. Neoinstitucionalismo

Referencia: Eslava, Orozco y Valencia.



Como se puede apreciar en la tabla 1, existe una discrepancia sumamente87
evidente sobre lo que es una institucion, y por ende lo que representa la escuela
institucionalista, pero justo eso divergencia es lo que genera un peculio metodolégico
gue termina por tener un efecto positivo, lo cual representa una oportunidad sumamente
valiosa para el analisis organizacional tanto a nivel nacional como internacional.

“‘Hay una coincidencia entre los nuevos institucionalistas por reconocer a la
economia como la disciplina que mayor contribucion hizo para que se retomara en el
mundo académico el estudio de las instituciones” (Shepsley Bonchek, 2005. p.37). La
economia al igual que las humanidades, se vio sujeta a condiciones simi- lares, es decir,
a la mitad del siglo XX se impuso y predomind en la economia la vision neoclasica ain
vigente; esta vision positivista se basa en crear un aislamiento entre lo econémicoy los
campos sociales. Su proposicion se encauzo a considerar individuos racionales dentro
de mercados perfectos (individualismo metodolégico), donde los precios son suficientes
para nivelar el mercado.

“Los criticos del modelo puroneoclasico advirtieron que larealidad es muy distinta
de las condiciones extremas del modelo, y que existen limitaciones cognitivas en los
agentes (preferencias cambiantes y no uniformes), problemas de informacion(asimétrica,
incompletay costosa) y un ambiente donde es dificil hacer forzar al cumplimiento de los
contratos (son posibles el fraude, los oportunismas, la corrupcién), entre muchas otras
criticas” (Eslava, Orozco y Valencia, 2011, p. 13).

Derivado de la perspectiva positivista y racional, los tedricos del
neoinstitucionalismo comienzan apercibir a las “instituciones como arreglos sociales que

permitian que las transacciones (de todo tipo) fueran mas rapidas, mas claras,



mutuamente aceptadas y de larga duracion (Hodgson, 2006, p.123). Es relevante88
mencio- nar que la definicion mayormente aceptada y difundida de institucion fue la de
North (1995), quien relacionalas reglas formales e informales que, al reducir los costos
de transaccion, hacen posibles los intercambios.

Tomando en cuentael amplio panoramaque se apertura con la definicion de North
bajo una perspectiva economicista, aparece un governance del mercado, el gobierno, la
jurisdiccién, las aseguradoras y organizaciones trasnacionales aparecen como una
fuerzacorrectiva que coadyuva a resolver las fallasde los mercados, pero con las cuales
se incide en los costos de transaccion.

Este trabajo considera que el propdsito de los actores y de la sociedad, es reducir
dichos costos transaccionales por medio de instituciones y organizaciones mas
eficientes. El proyecto neoinstitucional se puede presentarinicialmente, entonces, como
un esfuerzo analitico por identificar los costos de transaccién y los acuerdos
institucionales necesarios para reducirlos, ademas de su efecto sobre laeconomia y sus
actores.

Todo lo anterior, como se ha afirmado, permitié que se registrara a la economia
como una de las ciencias sociales que mayor influencia ha mantenido en el nuevo
analisis de las instituciones. Sin embargo, en la construccidén de este enfoque han
participado todas las ciencias sociales, como es el caso de los Estudios
Organizacionales.

Los Estudios Organizacionales como parte de las ciencias sociales, pueden
aportar ala comprensién de las instituciones, esto al ejecutar un desarrollo de elementos

conceptuales, de metodologia, y técnicos.



Las instituciones hoy se miran desde lo micro y lo macro, desde lo normativo y89
lo positivo, desde la economia, el derecho, la historia y la sociologia. En sintesis, el
neoinstitucionalismo es un proyecto colectivo (IMMERGUT, 1998; LECOURS, 2005;
RHODES, 1997).

La energia de los nuevos institucionalistas en la ciencia politica fue similar al
trabajo de estos en la economia: buscan primero vincular las instituciones en latoma de
decisiones individuales y estas en los resultados politicos, dandole un enfoque mas
realista; luego muestran coémo los acuerdos institucionales que resuelven problemas
colectivos ayudan a reducir los costos de transaccion en los intercambios politicos. “Se
concluye que las instituciones importan en la estructuracion de la vida politica y en la
toma de decisiones) (Rothstein, 1996, p.57).

El Neoinstitucionalismo se consolida formalmente como teoria con la publicacion
de articulos seminales, tales como los de Meyer y Rowan (1977), los de North (1981) y
por supuesto con los Powell y DiMaggio (1983). Con ello surge una perspectiva que va
en contra de la adquisicién racional funcional, con un posiciona- miento utilitarista y
conductual del actuar humano. Al tener este nuevo enfoque un origen dentro de las
ciencias sociales norteamericanas y britanicas, que sin duda supera al Institucionalismo
Clésico.

Por otro lado, el Neoinstucionalismo enfila sus baterias en contra de los
planteamientos de la ortodoxia econdmica, especialmente en los conceptos de
racionalidad e institucion, porlo cual, se aleja de los modelos estaticos que suponena la
competenciacomo reguladora del mercado, lo cualayudaa fundamentarunaperspectiva

organizacional metodoldgicamente hablando.



“El método comparado se ha constituido en un instrumento que agrega valor a90
los estudiosy analisis en el &mbito de las ciencias sociales, mas aun cuandolo que se
busca es formularunateoria que posibilite construirun discurso sélidoy con un alto rigor
sobre unarealidad social. En efecto esto es asi, pues el método com- parado al tener
presente las diferencias y similitudes en el origen y desarrollo de las instituciones u otros
fendmenos sociales en contextos distintos y/o similares al del caso que se estudia
permiten a los estudiosos contar con un mayor namero de ele- mentos que apoyen para
comprenderla especificidad de unasituacién” (Mackie, Marsh, Blondel 1999 entre otros).
Esto es ejemplo de metodologias en las que el nuevo institucionalismo ha tenido un
Impacto decisivo.

Vertiente institucionalista cismética.

La vertiente mas heterodoxa de la escuela institucionalista ha sido desarrollada
por disciplinas como la historia y la sociologia, y tiene sus bases sentadas sobre el
historicismo del siglo XIX y el institucionalismo clasico implantado por THORSTEIN
VEBLEN.

Los institucionalistas clasicos buscaban un contrapeso contra el exceso de
refinamiento, el aislamiento y el intento de cuantificacién de las ciencias sociales, en
especial de la economia ortodoxa, y propusieron analisis sociales holisticos, empiricos e
histéricos construyendo al final una visién alternativa, con importantes hallazgos. Esta
vision holistica tomé elementos metodolégicos del derecho, la filosofia politica y otras
ciencias de su época; todo ello observable en sus estudios, pero no tuvo la precaucién

de explicitar la metodologia de investigacion y exposicion. Con ello se abandono6 una



tradicién en las ciencias sociales de presentar de manera escrita la metodologia.91
Aungue como se vio, esto no significd un abandono de lo metodolégico.

El institucionalismo clasico, a lo largo del siglo XX, tuvo una gran acogida entre
diversos circulos académicos, aunque no en las escuelas dominantes en las ciencias
sociales. “Esta acogida influy0, segun Rodriguez (2001), en tres vertientes heterodoxas:
la teoria de las convenciones, la sociologia econémica de GRANOVETTER vy
BOURDIEU,y laescuelade la regulacion. (Eslava, Orozco y Valencia, 2011, p.16).

. Cabe mencionar que, en presencia de informacion incompleta bajo un contexto
de incertidumbre, las convenciones aumentan la eficiencia del sistema econdmico. Por
su parte, la sociologia econdémica afirma que “la accion econdémica es una forma de
accion social, esta accion esta histéricamente de- terminada y las instituciones
econdmicas son construcciones sociales que no se pueden explicar por simples motivos
individuales” (SWEDBERG y GRANOVETTER, 1994, en RODRIGUEZ, 2001, p. 66).

En esta misma linea analitica se inscribe BOURDIEU, quien analiza las
instituciones desde el analisis histérico que permite inscribirlas historias individualesy
colectivas en el escenario razonable, antes que racional, que tiene lugar “en unas
estructuras sociales y en unas estructuras cognitivas, en unos esquemas practicos de
pensamiento, de percepcion y de acciéon” (Bordieu, 2003, p. 18).

El método de los enfoques de regulacion esta relacionado con la posicion de la
economia en las relaciones sociales y la intervencion del Estado, por tal motivo, el
analisis de como surgen las instituciones depende en gran medida de la construccion de

la teoria del Estado. (Eslava, Orozco y Valencia, p.19).



Asi mismo, el cambio institucional que paramuchos es incremental quiere decir,92
como North, “que las partes que intervienen recontraten entre si para aprovechar algunos
adelantos potenciales provenientes del comercio. La clave de estos cambios
incrementales continuos se encuentra en los contextos institucionales que permiten
nuevas negociaciones y compromisos en los jugadores” (North, 2001, p. 61).

“‘No obstante, cabe la pregunta: ;qué es lo que determina realmente el cambio
institucional? En principio, lo que se puede decir es que tanto las instituciones politicas
como las normas de comportamiento son el resultado de acciones colectivas.” (Eslava,
Orozco, y Valencia, 2011, p.17).

De manera resumida, el método heterodoxo puede sintetizarse de la siguiente
manera: su base es situar a la persona en un contexto especifico defi- nido, se le
establece unainstitucionalidad como entregaday a partir de alli se empieza a observar
su comportamiento. “La metodologia inductiva permite construirel modelo de trabajo con
una cuidadosa observaciéon empirica, donde los aspectos normativos, ideoldgicos y
culturales se ponen a jugar e interactuar, y los agentes toman sus decisiones con el
objetivo de dimensionar su efecto en la conducta colectiva y mostrar por qué ciertos
comportamientos o decisiones priman sobre las demas.” (Eslava, Orozco, y Valencia,
2011, p.18).

Vertiente Institucionalista conservadora.

Como se ha revisado en el presente trabajo, el neointitucionalismo ortodoxo
comienza con bases intelectuales en el individualismo metodoldgico, en el cual el
enfoque delnuevoinstitucionalismoecondmico y la teoria de la eleccion racional.“De los

dos primeros enfoques toma la idea de definir desde el principio el comportamiento del



actor y del Gltimo, de relajar los supuestos del modelo y mediante uso de técnicas93
microfundamentadas realiza analisis de la conducta de los agentes en contextos
institucionales. De esta manera las instituciones actian como mecanismo para canalizar
y dirigir la conducta individual.” (Eslava, Orozco y Valencia, 2011, p.18).

. El institucionalismo se esfuerza por diferenciar las instituciones de los efectos
gue produce sobre el comportamiento. Enfatiza en las instituciones como restricciones a
los comportamientos individuales y colectivos. Por tanto, las instituciones son las
restricciones del contexto (los limites) y los resultados son las consecuencias de la
eleccion colectiva (el comportamiento). “Y a diferencia de los institucionalistas
heterodoxos, quienes plantean quelas instituciones son fruto de acuerdos sociales, para
la vision ortodoxa el hombre moldea las institucionesy estas, a su vez, moldean la
conducta de los hombres un comportamiento ciclico de afectacion reciproca
(IMMERGUT, 1998; PETERS, 2003)” (Eslava, Orozco y Valencia, p.20).

Se puede deducir que el método del nuevo institucionalismo, radica
fundamentalmente en analizar un problema encajando los arreglos institucionalesy ver
los efectos que se tiene, en los balances sociales. “Por ello, al igual que los heterodoxos,
estos parten de unapregunta base: ¢ cuales son las consecuencias de las restricciones
sobre el comportamiento individualy sobre las elecciones colectivas? O de otra forma:
¢c0mo es el comportamiento de los actores politicos y sus decisiones colectivas
influenciadas por los incentivosy las limitaciones institucionales?” (Eslava, Orozco y
Valencia, 2011, p. 21). Con ello se puede afirmar que metodolégicamente, esta

perspectiva busca intuir o comprender la relacion existente entre las instituciones, la



conductade los actores y los resultados de la interaccién entre instituciones y94
comportamientos.

Lo anterior, generaa su vez otros y nuevos cuestionamientos, como: “Por qué una
institucion adopté una forma y no otra?, ¢Por qué se alteran las institucionesy otras
permanecen iguales? ¢ Qué circunstancias hacen que se adopte una institucion, o se
cambie a otra? ¢Qué hace que haya estabilidad institucional? Y ¢ qué incentivos tienen
los agentes para que unainstitucion permanezcay no se cambie?” (Eslava, Orozco y
Valencia, 2011, p.20).

Para dar respuesta a dichos cuestionamientos, el método adoptado por estos
institucionalistas es que: se elige un fendmeno de interés y se identifican los actores y
sus preferencias; luego se analiza el comportamiento de los agentes (Que se su- pone
es racional)y se estudian losresultados, primero en un ambiente sin institucionesyluego
cuando se le introducen instituciones. En este aparte es muy importante analizar el tipo
de instituciony el efecto que tiene en el comportamiento de los agentes, mostrando los
resultados, las implicacionesy las derivaciones, todo ello utilizando datos empiricos.
‘Finalmente, se analizan los resultados con la situacién que se desea y de acuerdo con
los resultados se sugieren nuevos cambios y disefios institucionales basados en otras
experiencias, con los que se espera se mejore la situacion” (DIERMEIER y KREHBIEL,
2003, p.106).

“Hay que advertir que el limite a los estudios empiricos de este enfoque esta en la
informacion (es limitada, simétrica, imperfecta) que no deja ver el fenémeno real. Existe
una diversidad de instituciones que no permite comparacion ni generalizacion.

Fenomenos complejos como la violencia que exige un gran esfuerzo en introducir otras



variables (problemas étnicos, lenguaje politico) y de comprension de la naturaleza99
humana que es compleja (pasién, emociones) (DIERMEIER y KREHBIEL, 2003).”
(Eslava, Dario y Dario, 2011, p.21).

Finalmente, como se puede apreciar en la exposicion de esta seccion de la tesis
gue se presenta, los nuevos institucionalismos representan un campo de oportunidad
para los estudios organizacionales, ya que se ha convertido en una opcion para la
investigacion, con diversas metodologias que buscan comprender los multiples
problemas quetienen las ciencias sociales. Esta perspectiva o enfoque, retoma métodos
y problemas del institucionalismo clasico, el conductismo y de la teoria de la eleccién
racional, permite analizar con nuevas técnicas e incorpora los avances que amplian
vision y el estudio de diferentes problematicas.

Las discordancias entre los heterodoxos y ortodoxos sobre el génesis y la
evolucion institucional, en lugar de representar una obstruccién a la generacion de
conocimiento, constituye una de las mayores riquezas del nuevo institucionalismo, ya
gue permite analizarunamayor diversidad de problemas. “Asi, por ejemplo, con la vision
ortodoxa se pueden analizarfacilmente las estructuras organizativas y los cambios en
las relaciones de poder.” (Eslava, Orozco y Valencia, 2011, p.22).

Se debe tener en consideracion que las instituciones surgen de una creacion
social con objeto de resolver problemas. Lo que se traduce en la requisicion de la

participacion de otros métodos de investigacion.



Para terminar, tanto criticos y defensores tienen la coincidencia en destacar 1a96
pluralidad como rasgo caracteristico del institucionalismo revisitado. También se debe
considerarque “Este enfoque solo prosperarasi se sitlaen un contexto historico explicito
gue, preferiblemente, deberia utilizaren sus investigaciones hipotesis opuestastomadas
de diversas teorias y debe servirse de la pluralidad de métodos de las ciencias sociales
y no solo de las herramientas del historiador o del jurista”. De esta forma, el
institucionalismo tiene el reto de integrar un amplio conjunto de saberes sociales bajo la
dindmica de convergenciasy divergencias que permitan avanzar en la comprension no
solo de las instituciones politicas sino también de los diversos objetos de estudio del
saber social. (Rhodes, 1997, p. 54).

Estudio imitado de caso practico

“El estudio de un namero limitado de casos al integrar estandares pequefios viene
a representar para la investigacion un campo adecuado en el sentido de que permite que
sea observable, ademas del propio entorno donde se desarrolla, ofrece unavisién mas
abierta y un anélisis de alto contenido por las referencias de otros contextos y
condiciones.” (Altamirano y Martinez, 2011, p.58)

Para esta tesis se delimito el estudio practico de unaorganizacion que hatomado
la decision de comenzar operaciones en mercados foraneos, por lo que con este formato
la investigacion se dirige y aboca al estudio de un nimero de casos limitados (uno), por
ende viene a ofrecer un analisis mas intensivo y detallado de cada unade las variables,
fendmenos o hechos, a la vez se facilita tener un control mas estricto y severo de las
mismas, esto coadyuva a generar proposiciones, y hacer evidentes y observables las

diferencias y similitudes de cada uno de los casos.



Ahora bien, el estudio de las instituciones, como bien lo sefialan Duverger97
(1955) y Bognador (1987), constituye uno de los objetos de mayor relevanciaen el ambito
de las ciencias sociales. De ese modo, existe una amplia bibliografia que se inscribe
dentro de la corriente denominada institucional centrada en el analisis del origen,
estructura y funcion de las instituciones, principalmente politicas y de gobierno, desde
una perspectiva histérico-juridica.

Dada las caracteristicas de esta teoria y la dindmica creciente que han impulsado
las instituciones, ha conducido a la aparicion desde hace algunas décadas de una
corriente que intentasuperar los limites del enfoque legal-formal de las instituciones para
dar cabida a la denominada corriente neoinstitucional (0 nuevo institucionalismo) que no
s6lo aborda el analisis de las instituciones desde el punto de vista legal, sino que hace
enfasis en su interaccion con el sistema politico estableciendo estrechos vinculos entre
instituciones, contexto legal y dinamica politico-econdmica. Se comprende que la
interaccion social se desarrolla dentro de un marco configurado por las instituciones, en
tanto que éstas reflejan un conjunto de normas éticas y morales, reglasy procedimientos
de accion para las personas ( March y Olsen, 1984)

Con esto se comprende que la conducta humana se sujeta a la normatividad
institucional, tanto en lo formal como en lo informal, en los incentivosy en las sanciones
para que con ellos la incertidumbre quede reducida. Estas incertidumbres surgen como
consecuenciade la complejidad de los problemas que deben resolverse y los programas
de solucién de problemas. Las instituciones existen y reducen las incertidumbres propias

de la interaccion humana (North, 1993). Port ende al poner al centro al individuo, esto



nos puede generar un marco metodolégico de gran riqueza para los Estudios98
Organizacionales.

Se debe sefialar que “resulta evidente cual es el objeto de estudio de la teoria
institucional, en cambio, sus métodos no son tan obvios. Para el institucionalismo clasico,
segun Rhodes (1997) y Finer (1932), el método es descriptivo-inductivo, formal- legal e

histérico-comparativo.

l. Es descriptivo-inductivo poremplear las técnicas del historiador e investigar
acontecimientos, épocas, personas e instituciones especificas, produciendo analisis
sistematicos del pasado que pretenden explicar acontecimientos contemporaneos. El
enfoque clasico es inductivo porque las diferencias las hallan y extrae de la repetida
observacion de los fendmenos.

1. Es formal-legal porque se enfoca en dos rubros: 1) estudio del derecho
publico, por eso el calificativo de legal; y 2) el estudio de las organizaciones formales de
administracion pablica. Este doble énfasis confluye en el estudio del derecho publico que
afecta a las organizaciones formales de dicha administracién, en el estudio de la
estructura constitucional.

M. Es histérico-comparativo por la necesidad de comprender la evolucion de
unainstitucién en determinado contexto; se analizan varias instituciones y se comparan
teniendo en cuentaque las condiciones econdmicas e historicas guarden cierta similitud,

se analiza su estructura y funcionamiento por etapas a través del tiempo.



Debe observarse que el institucionalismo tradicional, metodolégicamente99
hablando, centra su atencion en la descripcion de las instituciones, sobre todo en su
estructura y en su evolucién dejando atras el estudio de la interaccion social de la que
son producto.” (Altamiranoy Martinez, 2011, p.61).

Siendo esto asi, la presente tesis puede afirmar que si bien se puede considerar
el institucionalismo como un marco metodoldgico para la investigacion de las ciencias
sociales, mas que un método estrictamente conceptualizado, esto ya que ofrece
elaboraciones tedricas que ofrecen una andamiaje académico para poder someter a
estudio las diversas realidades sociales que se acotan a las normatividades y reglas de
la vida cotidiana institucionalizada. Esto quiere decir que es un conjunto de normas
morales, éticas, sociales, que se dan durante los procesos de interaccion humana,y justo
a su compleja red de operacién, no se puede ofrecer un método que permita explicar y
comprenderesa realidad, por ello, “es necesario decir que el nuevo institucionalismo esta
lejos de encasillarse en una unica forma para el tratamiento de las instituciones” (N orth,
1993, p.102).

Como conclusion de esta seccidn, se infiere que el institucionalismo es un marco
metodoldgico para las ciencias sociales, y que no necesariamente se refiere a los
multiples métodos de investigacion, sino que mas bien ofrece una perspectiva que no
solo establece de maneta estatica y universal un método de investigacion, si no que
ofrece “un procedimiento ordenado para tratar al objeto de estudio, si no va mas alla, al
ofrecer un referente para formular un discurso o explicacién sobre el fenémeno a tratar

cargado de un alto rigor cientifico-técnico” (Altamirano y Martinez, 2011, p.62).



Técnicas y herramienta de investigacion: Analisis documental 100

‘El valor de la informacion y la incorporacion de tecnologias para su
procesamiento, hacen necesario ahondar en el andlisis documental como proceso
mediador.” (Pefay Pirela, 2007, p.55). En si el tema del analisis documental para este
trabajo es complejo en su esencia, lo anterior porque ostenta aristas de tipo linguistico,
psicoldgico-cognitivo,documental, social e informacional propiamente dicho de cadauna
de las organizaciones a estudiar a nivel macro.

“‘En él se encuentran involucrados los componentes de la triada documento —
sujeto — procesos, los cuales se afectan mutua- mente y generan un entramado de
relaciones en las que intervienen las caracteristicas y particularidades de cada uno de
ellos. De esta imbricacion proviene, en parte, su complejidad ya que es un proceso plural
gue envuelve unaserie de aspectos y elementos propios de otras disciplinasy ciencias;
pero queirreductiblemente explica parte de las actividades y subprocesos activados cada
vez que se ejercen los roles de analista y usuario de una informacién contenida en
cualquier documento.” (Pefiay Pirela, 2007, p.55).

A pesar de su complejidad innata, el andlisis documental da gran valor a la
investigacion y se consolida cada vez con mayor fuerza debido a la basta informacion
guese puedetenerde manera historicay atiempo presente, ,asi como las prospecciones
futuras que se pueden ejecutar con dicha. Actualmente la labor d eindagacion se facilita
debidoa que hoydia ya nose manejan losvolimenes documentales que se manipulaban
en décadas pasadas. Todo esto se respalda con el uso masivo de las tecnologias
digitales que han hecho posible el establecimiento de redes para el intercambio de

informacién y, en general, han dado un vuelco a las posibilidades de procesamiento en



las unidadesy servicios de informacion; en especial en estostiempos de emergencial0l
sanitaria durante la cual las autoridades gubernamentales han solicitado un constante
distanciamiento social, esto no debe presentar barreras para la investigacion, ya que la
tecnologia aliviando gran parte del peso que representa manejar grandes volimenes de
documentos, evitandoincluso el trabajo presencial con grandesvolimenes de personas.

La definicibn de andlisis documental ha sido expuesta por diferentes
investigadoresy estudiosos del tema, exhibiendo distintos matices y aspectos medulares
gue han prevalecido a lo largo de algunas décadas. Este proceso se instaura a partir de
la necesidad de facilitar el acceso de los individuos a las fuentes de informacion, las
cuales han ido incrementando su volumen de produccion, Vickery (1970, p.154) sefial6
‘que los métodos de recuperacidn, entre los que se cuenta el andalisis documental,
responden a tres necesidades informativas de los usuarios, en primer lugar, conocer lo
gue otros pares cientificos han hecho o estan realizando en un campo especifico; en
segundo lugar, conocer segmentos especificos de informacion de algiin documento en
particular; y por altimo, conocer la totalidad de informacion relevante que exista sobre un
tema especifico.”

“Con el transcurrir del tiempo, el proceso de andlisis documental ha evolucionado
partiendo del uso de esquemas de trabajo basicos y rudimentarios hasta el
perfeccionamiento de técnicas y la incorporacion de una vision mas interdisciplinaria.”
(Penay Pirela, 2007, p.60).

Mijailov y Guiliarevskii (1974 p.18) sefalaron que, “luego de la recopila-cion de la
informacion, era necesario iniciar un procesamiento analitico-sintético de los datos

contenidos en un documento y el resultado de esta operacion debia ser resumido



brevemente o sintetizado.” Pinto Molina (1992 p.89) afiade que “el analisis102
documental es «el complejo de operaciones que afectan al contenido y a la forma de los
documentos originales, para transformarlos en otros documentos representativos de
aquellos, quefacilitan al usuario su identificacién precisa, su recuperaciony su difusion.”

Para finalizar, se debe mencionary destacar que por los motivos expuesto, se
decidi6 elegir esta técnica de investigacion para generar una explicativa tedrica del
estudiode caso aqui presentado, entre los aspectos particulares del analisisdocumental
sobresale que es un proceso cuya calidad se incrementa en la medida en que los
volumenes de informacion crecen.

Asi mismo para este trabajo, se considera que el analisis documental contribuye
a acortar la distancia entre las fuentes de informacion cada vez mas abundantesy la
limitada capacidad humana para aprovechar estos contenidos. Su avance se evidencia
en el enriquecimiento de sus técnicas y métodos, ademas del progresivo acercamiento

a la dimensién psicoldgica de los emisores y receptores de la informacion.

CAPITULO3

Caso de Estudio YAZBEK S.A.de C.V.

En laactualidad con el ambiente macro que sufre cambios vertiginosos, el sector
empresarial actual, no solo se limita a la mejora de sus procesos operativos 0
administrativos internos, sino que de manera encarecida busca renovacién,incluso,
genera planes de negocios con intencion de garantizar rentabilidad econémica en los
plazos trazados y a su vez mantener su permanencia Yy legitimizacién en el mercado.
Todas las decisiones importantes son tomadas con base en los diagnoésticos

estructurales de planeacion estratégica, por lo que se



requiere de una vision sistematica de la empresa y su entorno en favor de 1a103

competitividad y productividad.

Dentro de los Estudios Organizacionales (E.O.), el diagndstico organizacional
cobra un papel relevante debido a que puede ser considerado como un estudio
especializado, el cual puede brindar un nuevo paradigma y una perspectiva
transformadora que requiere toda organizacion hoy en dia, y con dicho analisis
diagnostico basicamente se consigue evaluar el contexto estratégico actual de la
empresa, y con ello poder concebir unavisién a futuro, por tal motivo,el objetivo de
este trabajo se centra en el estudio del diagndstico organizacional de unacorporacion
de giro textil, la cual ha adquirido intenciones de incursionar dentro del mercado
internacional.

Al momento de analizar organizacionalmente una empresa que se ve Sujeta
a normatividades y variables de nivel macro, se debe estar consciente de la gran
relevancia de sus componentes, para lo cual en el presente documento se ejecutdéa
cabo unainvestigacion documental descriptiva a través de la de recoleccion de datos
de fuentes bibliograficas de la teoria institucional y los nuevos institucionalismos
econdmico y social.

Entre los aspectos que se pueden destacar al momento de realizar un diagnéstico
estructural con una perspectiva teérica institucional, dentro de un marco global, es
que presentan varias elementos que bajo cierta normatividad (incluso coactiva), llegan
a actuar de manera sistémica y organizada, factores tanto internosy externos que
se unifican para instituir estrategias y maniobras confines de adaptacion vy

sobrevivencia para la organizacion, teniendo como



conclusiéon que estructurando de una manera adecuada le permite a las104
organizacionesintuir, pronosticar, proyectar y planificar de una manera mas oportuna
para hacer frente a cualquier debilidad, amenaza o incertidumbre a la cual se vea
sometida, asimismo, necesita de una perspectiva que integre otros recursos y
elementos, asi como la comprensién del comportamiento del capital humano, para
garantizar su éxito.

Por otro lado, para comprender que implica el diagnéstico organizacional se hace
necesario iniciar con su definicion, desde la perspectiva de diferentesautores, en
este sentido, para Frances (2001), el diagnéstico organizacional consiste en el
andlisis del entorno para identificar las oportunidades y amenazas de la empresa, asi
como, el andlisis interno para identificar las fortalezas y debilidades. En tanto,
Thompsony Strickland (2004), sugieren que el diagnésticoimplica considerardos grupos
de factores: 1) las condiciones competitivas y de la industria y 2) las capacidades
competitivas, recursos, fortalezas y debilidadesinternas, y la posicién en el mercado
que ocupan las organizaciones.

Un andlisis integral de la situacion de cualquier empresa, orientado a generar
un diagnésticoveraz y oportuno,abarca un proceso complejo, constituido por factores
externos e internos que afectan la toma de decisiones de dicha organizacién. En este
orden de ideas, David (2003), plantea la necesidad de una auditoria integral de la
organizacion, para abarcar la evaluacién del entorno (factores externos) y la

evaluacion de las fortalezas y debilidades de la empresa (factores internos).



Con base a lo anterior, el diagnéstico organizacional implica el analisis105
de los aspectos externos y su impacto en la organizacién, equiparandolos, a su vez,
con los aspectos internos, la evaluacion de estos escenarios permite disefiar estrategias
de maximizacion de oportunidades y de minimizacién de amenazas haciendo uso

eficiente de los recursos organizacionales.

I. Presentacion de Yazbek: Lider institucionalizado en el mercado doméstico.

YAZBEK DE MEXICO Es unaempresa 100 % mexicana lider (Institucionalizada
en su rubro) en la fabricacién de articulos textiles; tiene el objetivo de ofrecer productos
con lamayor calidad paraimpulsarel desarrollo de laindustriatextil en México y en otras
partes del mundo.

La organizacién tiene pleno conocimiento delo que sus clientes requieren; es por
elloque todos sus procesos se basan en cuatro principiosbasicos que buscan satisfacer

sus necesidades:

. Tener mas opciones para decorar.

. Ofrecer el mejor servicioy disponibilidad de inventarios.
. Otorgar la mejor calidad en todos sus productos.

. Ofrecer los mejores precios del mercado.

Lo anterior fue decidido por la empresa debido a las exigencias del mercado, e
incluso por capacidades de abastecimiento por parte de los proveedores, siendo asi esto,
podemos aseverar que lateoria institucional sustentaque el disefio de lasorganizaciones
se discurre no como un proceso positivista o racional sino, es mas bien,un proceso que
es condicionado porfactores internosy externos que llevan a las organizaciones de un

campo determinado a parecerse mas entre si a lo largo del tiempo,



lo cual se acentua en procesos de internacionalizacién paraincursionar en marcados106
extranjeros, por ello Yazbek buscando unaestandarizacion de oferta establece la
siguiente misioén:

“Ser una empresa textil que ofrece la mejor opcidn en playeras organicas y ropa casual
para decorar, asegurando el servicio y la calidad a un precio competitivo.”

Como vision sostiene lo siguiente: “Ser la primera opcién en playeras organicas y ropa
casual para decorar bajo la marca YAZBEK a nivel nacional e internacional.”

Dentro de su cultura organizacional, se han establecido valores bajo los cuales tanto
directivos, ejecutivos y colaboradores se han propuesto regirse, y los cuales son:

¢ Calidad, confianzay responsabilidad.

¢ Honestidad, innovacion y compromiso.

¢ Responsabilidad ecologica.

Los valores fueron establecidos buscando generar relaciones duraderas y de
confianza con clientes, proveedores y empleados. Asi mismo, la organizacion busca un
compromiso que se permanente con las normas laborales, ambientales y legales.

Ahorabien,tomando en cuentala intencion de internacionalizacion de YAZBEK
y el compromiso que ha decidido tomar con el medio ambiente y la sociedad en
general, “un diagnostico organizacional elaborado sisteméaticamente, abordando todo
sus componentes, se convierte en estrategia fundamental para el logro de los objetivos
empresariales, evitando improvisacionesy asegurando la rentabilidad, posicionamiento
y competitividad de la empresa, por lo estratégico de la aplicaciéon deun diagnaostico
organizacional’ (Bravo et al., 2019, p.3), y es por ello que el presente trabajo se

desarrolla desde una perspectiva de los



estudios organizacionales como objetivo de poder hacer un recorrido teérico 107
por el diagndstico organizacional, y sus componentes , por ello se emple6 como
herramienta la indagacion de tipo documental y a través de la revision de fuentes

bibliograficas diversas.

Il. Teorialnstitucional y sus elementos en relacion con YAZBEK.

Segun Vicente Safén, y que seguiremos en todo este apartado, el enfoque
institucional tiene sus origenes en distintas aportaciones provenientes del campo de la
sociologia y en él coexisten diversas corrientes de investigacion. La idea ultima de esta
corriente tedrica es explicar como y por qué se llegan a dar por sentados los significados,
formas y procedimientos en las organizaciones, y cuales son las consecuencias de esta
institucionalizacion, y mas aun cuando estudiamos una organizacién que involucra
procesos de institucionalizacion internacional.

“La institucionalizacion puede concebirse principalmente de tres formas distintas:
como un proceso de valor infundido, como un proceso de creacién de realidad y como
un conjunto de elementos distintivos.” (Safon, 2017, p.6)

Desde el primer punto de vista, se distingue entre organizaciones como
instrumentos disefiados técnicamente, caracterizadas por ser perecederas, Yy
organizaciones que se han institucionalizado, que han infundido valor y, por tanto,
organizaciones que son mas dificilmente perecederas. El Gltimo caso es lo sucedido con
YAZBEK, ya que esta se ha posicionado en el mercado doméstico como insignia de
moda textil, reconocida por sus competidores y clientes como la marca lider en la

comercializacion de ropa al mayoreo.



Con lacreacion de valor que hagenerado YAZBEK anivelnacional, le provee108
a la organizacion una estabilidad institucionalizada, su estructura interna 'y externa ha
logrado mantener su permanenciaa lo largo del tiempo. Las organizaciones racional e
instrumentalmente concebidas pueden desaparecer si han cumplido su finalidad o si
aparecen otras instituciones que pudieran cumplir mejor la tarea. Sin embargo, si las
organizaciones son concebidas como instituciones no puede permitirse su desaparicion
porque tienen un valor mas alla de los requisitos técnicos u operativos. De esta forma,
se busca a través de la institucionalizacién la inmortalidad organizativa debido a los
efectos derivados de la proteccion frente a la competencia.

El segundo punto de vista, considera la institucionalizacion como aquel proceso
por el que los individuos aceptan una definicibn compartida de la realidad social,
entendidacomo unaconstruccion humanaque se crea por medio de la interaccion social.
Que en el caso de la empresa YAZBEK se cumple, al involucrar a proveedores, clientes,
empleados y directivos como parte del proceso de la institucionalizacion, esto por medio
de sus obligaciones o realidades sociales que cobran un estatus al interior de la
organizacion y al exterior de esta misma. En este sentido, por medio de la
institucionalizacion se clasifica el comportamiento en categorias que permiten, con el
paso del tiempo, respuestas similares ante comportamientos tipificados, generando asi
determinadas pautas sociales.

Las tres fases constituyen la paradoja de que el ser humano es capaz de producir
unarealidad que, posteriormente es experimentada como algo distinto a un producto

humanoy, por tanto, con unanaturaleza propia e independiente del ser humano, que



para el caso de la organizacién estudiada se legitima al emprender en mercados109
trasnacionales.

Por ualtimo, la tercera perspectiva insiste en la idea de que los sistemas de
creencias institucionalizados constituyen una clase distintiva de elementos que pueden
determinar la estructura de la organizacion. En este sentido, la mayoria de politicas,
programas y posicionesde YAZBEK comienzan aestar reforzados por la opinion publica
en el sentido de conciencia ambiental EL Grupo Comercial YAZBEK esta consciente de
esta situaciony se comprometen con el entorno, mejorando continuamente su eficiencia
e implementando tecnologia que minimice, e incluso elimine, el uso de recursos y
emision de contaminantes., por parte del prestigio social es reconocida como una
empresa lider en el pais, por las leyes ya incluso internacionales, ya que es su intencién
introducirun producto de lyocel (tela organica de innovacion), en lo que es el mercado
Japonés, en este punto la organizacion comienza a estar sujeta a organismos
internacionales, tal como la Oficina de Comercio Exterior Japonésy la Embajada del pais
Nipdn en nuestro pais.

Con los planteamientos generales antepuestos, podemos inferirque YAZBEK ha
adoptado una forma estructural que posee gran peso sociolégico y, mas
especificamente, en su intencion de mantener operaciones comerciales trasnacionales,
comienza a reproducir la estructura de diferentes organizaciones que ya operan dentro

del mismo campo organizativoy ya tiende a ser parecida.
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organizacional.

En el marco de la filosofia empresarial de YAZBEK se ha tomado la técnica de
empoderamiento, por lo que resalta la delegacion de poder y autoridad a sus empleados.
La toma de decisionesya no depende de unasola persona, sino que los trabajadores
poseen la autoridad, critica y responsabilidad necesarias para llevar a cabo sus labores
cotidianas.

Con esta nueva herramienta se le da la oportunidad al empleado de dar lo mejor
de si, de obtener un mayor rendimiento en el plano humanoy profesional, de que sea
duefio de su propio trabajo; reemplazando el modelo jerarquico de impartir 6rdenes,
ejercido desde el nivel mas alto de la empresa, e impulsando de forma estratégica el
trabajo en equipo.

Con esto YAZBEK lleva a cabo con su personal los siguientes puntos:

. Se impulsala autoestima y la confianza

. El personal participa en la toma de decisiones

. Se puede medir el rendimiento de los empleados

. El trabajo se convierte en un reto, no en unacarga

. Se reconoce a las personas por susideasy esfuerzos
. Los trabajadores tienen mayor control sobre su trabajo

Es por ello que se puede identificaren el caso dde los procesos operativos y de
toma de decisiones de YAZBEK, como en la mayoria de las organizaciones modernas,
mantiene un estructurahibrida, ya que a pesar de que los empleados tienen participacion

y podria diagnosticarse una estrcutura de red, circulos o incluos matricial, las areas



adminsitrativas y legales para el caso de comercio exterior, siguien siendolll

burocratizadas y claramente jerarquizadas.

Asi mismo se puede mencionar que la organizacién se desenvuelve dentro deun
entorno con incertidumbre de moderada a elevada, mantiene sistemas tecnoldgicos de
comunicaciéon que no son rutinarios, manteniendo interdependencia entre los distintos
departamentos, divisiones e incluso regiones en caso de tener éxito en su proceso de
internacionalizacion, y su toma de decisiones se enfoca a la eficiencia operativa, y en lo
gue respecta a sistemas internos de la organizacion, son los gerentes funcionales a nivel
medio los que tienen una responsabilidad de coordinacion, ya que los directivos no
suelen inmiscuirse directamente para evitar intervenciones nocivas en las operaciones
gue requieren de conocimientos técnicos especificos, por ello la empresa acepta
diversas estructuras organizacionales, pero evita a toda costa la burocracia y la
estructura meramente funcionalista, dando libertad a todos los empleados para contribuir
a la toma de decisiones, lo cual definitivamente ha sido exitoso, ya que la empresa ha
experimentado crecimiento econdémico sin interrupciones.

Ejemplo de lo anterior es que el director de Yazbek y el jefe de Recursos
Humanos, el Lic. Eduardo Cervantes coinciden en lo siguiente:

"Nos apasiona nuestro esfuerzo por transmitir y motivar a otros a unirse o realizar
a proyectos organicos-ecolégicos, para cuidar al maximo el planeta.”

La empresa Yazbek, basandose en ser una compafiia 100% mexicana y
apoyando al talento nacional, ha promovido el ingenioy la creatividad de dos jovenes

disefiadores, teniendo éxito ya que no olvidan sus raices. Estos jévenes consideran que



disefiando prendas versatiles, juveniles y vanguardistas, expresan su forma de ser y112
desean hacer sentir Unico al cliente que adquiere una prenda de su marca.

Lorena Suéarez, disefiadora que trabaja en Yazbek nos da su opinién sobre la
moda y el disefio: “Solo bastan unos segundos para que las personas decidan si se
sienten atraidas o no por un objeto, y esta atraccion nace de la vista. Creo
fehacientemente en que la estética del producto es la que le brinda identidad y crea la
mejor empatia con la gente. Hablar de disefio, representa para mi un mundo infinito de
posibilidades que puedo traducir en innovacion, emociones, eficienciay estilo, tomando
siempre como base la creatividad. Consideroque los detalles son esenciales, porlo que
cuido cada uno de ellos para lograr resultados de calidad”.

Asi es como nuestros disefiadores se expresan, teniendo en cuenta el
compromiso social y ecolégico haciael planeta, Ricardo Vega muestra su preocupacion:
“Como seres sociales que somos, todos formamos parte de un mismo sistema, en el que
nuestros pensamientos, decisiones y acciones tienen un impacto directo en nuestro
entorno. Es decision de cada uno de nosotros determinar de qué manera queremos
trascender. El disefio es una herramienta que materializa nuestras ideas, propuestas e
iniciativas y las convierte en realidad, en tu realidad”.

Ellos obtuvieron un titulo profesional en:

. Administracion de Empresas

. Disefio de Modas

Ellos tienen la experiencia necesaria porque han trabajado en la industria textil
durante sus estudios de preparatoria y universidad, legitimando e institucionalizando de

manera formal ante el mercado Nipon que es el objetivo a penetrar.
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El isomorfismo se puede comprender como la presion que obligaa unaempresa
a asemejarse a otra de la misma region o nacion, esto siempre bajo la premisa de

aumentar su presencia operativa y comercial mas alla de su mercado domeéstico.

Elisomorfismo tiene un impacto en las empresas mexicanas, ya que se puede
considerar como una herramienta que evalla como las empresas toman la decision de
penetrar en mercados internacionales, cuando se tiene conocimiento que otras

corporaciones se han desempefiado exitosamente en el exterior.

Para determinar la entrada de las empresas mexicanas a mercados
internacionales, se usa la teoria institucional, mientras el desempefio de estas es

desconocido el resultado es el isomorfismo.

Con el ejemplo de las empresas mexicanas se evaluaran dos proposiciones de
DiMaggioy Powell (1983), “de laimitacion de medianasy pequefiasempresas que estan
pensando en empezar a exportar y como el isomorfismo influye en el nimero de

organizaciones que operan como exportadoras mexicanas.”

En El caso del Grupo Comercial YAZBEK, ha tenido que incursionar en el e-
commerce, especialmente para poder competir con trasnacionales extranjeras y por la
nuevanormalidad que ha marcado la pandemia de COVID-19, incluso actualmente se
ha dado a la tarea de reformar su pagina web oficial institucional, al corte de la fecha del

02 de marzo de 2021, la pagina web muestra el siguiente mensaje:
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& C @& yazbek.com.mx/password * O % = ° H
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Yazbek

Este sitio estd en fase de mantenimiento y
Mo esta disponible en este momento.

Estimados clientes estamos trabajando para brindarte una mejor experiencia.

Chatea con nosotros

httpsi//yazbek.com.mx

Referencia: Pagina Web Oficial de la organizacion.

V. Economia verde como Institucién Global.

Hoy en dia los organismos internacionales han planteado el concepto de capital
verde, como un frente de accion contra el cambio climatico, dicho concepto se haido
institucionalizando en términos econdmicos y comerciales en todo el globo terraqueo, es
por ello En la actualidad, los productos de moda organica estan teniendo un auge
importante en la industria textil. Como ventaja competitiva, se puede mencionar que los
productos confeccionado por Yazbek son modernos y de apariencia juvenil. De igual
forma son frescos y muy cémodos debido a la calidad de telas naturales que se utilizan
en su produccion.

Debido a lo mencionado en el parrafo antecedente, YAZBEK ha alineado puntos
estratégico que cumplan con la normatividad institucionalizada por autoridades formales
nacionalesy extranjeras, asi como las instituciones sociologicas de la cultura del pais en

el que desea incursionar, dentro de las estrategias destacan las siguientes:
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. Los productos organicos estan elaborados de una forma que cumple con las
reglas de produccién organica, establecidas por instituciones oficiales internacionales.

. Todos los productos organicos integran practicas socioculturales, biolégicas y
mecanicas que se desarrollaron tomando como base los ciclos naturales de los recursos
y asi lograr promover el balance ecolégicoy conservar la biodiversidad.

. La reforma y creciente institucionalizacion del mercado de fibras organicas ofrece
oportunidades de exportacion a los paises en desarrollo y desempefia un papel
importante para reducir la pobreza en las zonas rurales. La industria textil organica
genera igualmente importantes beneficios ambientales y su implementacion ayuda a
mitigar el cambio climatico y a adaptarse a lo que la naturaleza brinda.

Ahora bien, en consulta con la Embajada de Japdén en México, y la Oficina de
Comercio Exterior Japonés, las instituciones sociolégicas de Japon, podemos destacar
los siguientes puntos:

¢ Japon es unasociedad muy preocupada por la apariencia externa.

¢ Los nipones dedican una parte generosa de susingresos a gastos de moda.

¢ Japon representa el segundo mercado por volumen de demanda de articulos de

moda en el mundo.

¢ El mercado de moda nipén es maduro y competitivo.

Desde la perspectiva del institucionalismo historico, este trabajo puede afirmar que el
mercado Nipdn es bien conocido por su historiade amor hacia la industria de la moda
y articulos de lujo. Las tiendas insignia de las marcas mas famosas del mundo calles

comerciales ostentosos de lineade Tokio, y los consumidores bien cicatrizadas de



Japoén tienen unased interminable de marcas de disefioy las tltimas modas. Pero en116
estos dias, es Japoén, que estd marcando nuevas tendenciasy hacer un nombre como
un creador de tendencias mundiales de lamoda y el textil.

Asi mismo desde una perspectiva institucional sociolégica, Japon ha sido
histéricamente una sociedad muy preocupada por la apariencia externa, sin perder de
vista su idea milenariay de equilibrioentre el cuerpo, actividad humanay naturaleza. Por
lo tanto, estos factores generan un consumismo muy representativo en moda, y una
oportunidad aun mas fuerte cuando este sector se preocupa por crear prendas con alta
calidad, disefio y ecoldgicas en respuesta a la conciencia de equilibrio entre humano-
naturaleza.

En lo referenciaa una perspectiva mas racional del institucionalismo econémico, se
asevera en este documento que los japoneses gozan de un nivel de gasto en moda muy
alto en comparacion con el resto de los paises desarrollados. Este comportamiento del
consumidor, acompafiado por el elevado nivel de renta per capita del pais, ha llevado a
Japon a representar el segundo mercado por volumen de demanda de articulos de moda
en el mundo, solo un puestodespués de los Estados Unidos. Por lo tanto, el mercado de
moda se presenta como unode los mercados objetivo para cualquierempresa del sector
interesada en internacionalizar su actividad.

Por otra parte, debemos mencionarque el mercado japonés de moda es un mercado
maduro y muy competitivo. Todas las grandes firmas de moda han realizado durante las
ultimas décadas enormes inversiones en el pais y han consolidado su actividad comercial

en Japon.



Segun datos de la Oficina de Comercio Exterior de Japon, las principales ciudades11/
con mayor venta de moda son Tokio y Osaka, y otras, las cuales poseen espacios de
venta con los més e importantes almacenes mas, tales como: Isetan, Takashimaya o
Mitsukoshi, o bien se pueden encontrar tiendas multimarca de moda, entre las mas
populares tenemos: Ships, United Arrows, Beams, entre algunas otras. Por lo tanto, el
consumidor japonés dispone de una interminable oferta de articulos de moda, lo que le
permite ser muy exigente en el momento de la compra.

Asi mismo se debe tener que para triunfaren el mercado japonés, es necesariotener
paciencia y perseverancia en gran cantidad, esto debido a que el diseiio de las
estructuras organizacionales de las empresas nipones actiian con lentitud en el proceso
de toma de decisiones como consecuencia de diversas constantes sociales y
organizativas. Ademas, el desarrollo japonés se ha basado en decisiones empresariales
orientadas mas al largo plazo, por lo que esta filosofia haimpregnado la forma de hacer
negocios en Japén. Por tanto, se puede afirmar que el mercado de la moda en Japén se
debe abordar en base a una perspectiva muy institucionalizada a largo plazo.

Ambiente macro de la organizacion
Hallazgo 1.
Se confirma la hipétesis nimero uno planteada en el presente trabajo, ya que YAZBEK

toma la decision de internacionalizar su mercado, por presiones domésticas y externas.

A nivel domestico siente la necesidad de ganar terreno a la competencia nacional, asi
mismo se preocupa por cumplircon la normativa de calidad, juridico e incluso fiscal que

en este caso México impone, lo anterior por medio de las institucionales formales



nacionales, como puede ser el Caso de la Secretaria de Hacienday crédito Pblico,118

o el ordenamiento juridico laboral y comercial mexicano.

Hallazgo 2.
En lo que respecta al termino de isomorfismo, también se confirma la segunda
hipétesis planteada en esta tesis, ya que YAZBEK intenta emular la estructura y

estrategia de grandes corporaciones textiles con operatividad internacional.

Hallazgo 3.

Las instituciones, tanto formales como informales muestran el poder que tiene
sobre las organizaciones corporativas, ejemplo de esto, es que YAZBEK tiene que
adecuarse a la reglamentacion formal aduanal de Japon, asi como la normatividad que
emite la Oficina de Comercio Exterior de la nacion nipona.

Por otro lado, la organizacion se ve sujeta a acomodarse a las instituciones
informales de Jap6n para poder sobrevivir en el ambiente, por ejemplo, debe tener
calidad en el disefio de sus productos para cumplircon las expectativas culturales de la
estética japonesa, por otro lado, el producto debe de cubrir la filosofia que la poblacién
aun mantiene sobre el equilibrio de la actividad humana, y su preocupacion porel impacto

medioambiental del consumo humano.



Capitulo 4 CONCLUSION; Campos Organizacionales Internacionales y 119

Trasnacionales.

Una vez realizado el analisis que se plantea en la presente tesis, se puede
cuestionarlas propuestas del neoinstitucionalismo respecto de la perspectiva del actor
racional en Economia. Por un lado contamos con las opciones teéricas que se
fundamentan en una perspectiva de actores presionados por estructuras institucionales,
gue brindan un sentido a su situacién realidad, y que mantienen interaccion para el
campo de la Economia. Por el otro lado, se tiene a la Sociologia econdémica que
consideray propone una "configuracion" que puede ser aprovechada y aplicada a las
relaciones sociales, y aso poder contribuir al proceso de dar sentido.

“El neoinstitucionalismo econémico y el sociolégico han penetrado en los Nuevos
Estudios Laborales en América Latina por dos vias principales: primero, mediante los
estudios de encadenamientos productivos (Gereffi y Korzenniewicks, 1994) y de
aprendizaje tecnolégico (Nelson y Winter, 1982); segundo, por las investigaciones sobre
la industrial governance (Hodgson, 1988) y los Nuevos Modelos de Produccion (Boyer y
Freyssenet, 2001). Sin embargo, como ha sucedido con otras importaciones tedricas
hacia nuestra region, aparecen para el consumo local como teorias de alcance medio
para ser aplicadas con las modificaciones pertinentes en América Latina y no como
discusion de sus fundamentos (De la Garza, 1998).” (De la Garza, 2005, p.1).

Lo anterior, permite que se pueda generar un debate sobre los fundamentos
econdmicos racionales, por ende se puede criticarlos y generar posibles opciones en un

rubro que todavia podria considerarse abstracto. Lo que muestra que ain queda mucho



por discutir acerca de las relaciones existente entre la Economia y la Sociologia en120
torno de las propuestas de los nuevos institucionalismos.

Por lo que respecta a los mercados y sus modelos de produccién, existe la
necesidad de pasar de un plano meramente tecnodcrata y funcionalista, a una
combinacién de estrategias de negocios con politicas que deriven de las ciencias
sociales en la que respecta a los rubros de recursos humanos, relacion salarial,
organizacion y politicas de producto, para posibilitar una inclusion de los sujetos
(individuos),y de como cimentan sus estrategias de negociosy demas dimensiones de
los modelos de produccion. “Sobre todo sujetos empresariales o gerenciales, que se
mueven por el interés pero éste no es puro; sujetos que interaccionan con otros (por
arriba) con el Estado, con conglomerados empresariales, organismos internacionales,
dentro de laempresa con mandos medios y trabajadores, eventualmente con sindicatos.”
(De la Garza, 2005, p.15).

A partir de esas dinamicas econdmicas y sociolégicas se pueden explicar las
diferentes respuestas de las organizaciones ante las mismas presiones del contexto.

“Por todo lo anterior, la teoria institucional ha sido considerada una teoria
explicativa de la similitud organizativa a través de los procesos de isomorfismo entre las
organizaciones de un mismo campo organizativo. Se estaba considerando la naturaleza
convergente del cambio dentro del arquetipo existente, derivado institucionalmente. Sin
embargo en este trabajo se han tratado la posibilidady los determinantes que promueven

o inhiben el cambio radical.” (Restrepo y Rosero, 2002, p.30



A partir de esta revision se han confirmado la shipotesis planteadas en estel21

trabajo, y podemos afirmar lo siguiente:

Los procesos organizativos son influenciados por el entorno con que se rodean;
las compafiias dependen del entorno para empezar sus procesos.

g Las empresas se van formando con base ambiente institucional que las
rodea y dentro del cual se desenvuelven.

¢ Las organizaciones se ven en la necesidad urgente de homologarse a los
cambios que se dan en su entorno, incluyendo los de los rubros de cultura
ciudadanay nuevas tecnologias (las verdes por ejemplo).

¢ Las organizaciones buscan legitimarse a través de un proceso isomorfico.
Esto ya que al ser isomorficas se ven recompensada por la legitimacion
que les proporcionala sociedad.

Sindudaaluna,laglobalizacién se puede considerar como unainstitucipon macro
gue ejerce unanotoriay fuerte presion que obliga a las empresas a tomar la decision de
operar internacionalmente por medio de procesos isomorficos determinados. De acuerdo
con la exposicién de esta tesis, se ha podido sefialar doshipétesis importantes que nos
indican que las organizaciones que empiezan a exportar tienden a imitar los procesos y
estructuras de las organizacionesde su industria,ademas de que lo hacen para tratar de
evitar o minimizar el riesgo de ser las primeras en moverse en un campo para ellas
desconocido, igualmente minimizan el riesgo exportando primero a paises similares

como lo hacen sus competidoras.



Por otra parte, del estudio presentado en este trabajo, pueden emanar otras122

lineas de investigacion, que pueden analizar mas profundamente la fuerza o influencia

que tienen para las organizaciones otras posibles razones por las que deciden exportar

las compafiias, razones totalmente opuestas a un proceso de isomorfismo.

Estas razones pueden ser:

1.

7.

8.

Necesidad de ingresar al mercado global por el proceso de la
internacionalizacion de la economia.

Diversificacion de productosy mercados para hacer frente ala competencia
extranjera.

Emergencia de generar competencias internacionales con base en calidad
y precio.

Ganar competitividad por medio de la adquisicién de tecnologia.

Creacion y ejecucion de alianzas estratégicas con empresas mexicanasy
extranjeras, para reducciéon de costos de transacciones,

Lograr mayores volumenes de productos.

Generar la distribucion del riesgo de estar en un solo mercado mundial.

Asegurar la supervivencia de la organizacién en el largo plazo.

Finalmente,desde unaperspectiva organizacional, valdria la pena profundizary analizar

unanueva lineade investigacion que posibilite una diferenciacion entre lo que serian los

campos organizacionalesinternacionales,y campos organizacionalestrasnacionales, los

primeros enfocados en organizaciones supranacionales con poder de injerencia en todo

el mundo, (Como el Consejo de Seguridad de la ONU, o el FMI) y el segundo concepto,

focalizado en organizaciones corporativas con operaciones en varios paises, pero que



por presiones institucionales formales e informales, no pueden denominarsel23
internacionales, yaque no son capaces de poseer presenciaabsolutaen todos los paises
gue conforman el globo terraqueo.

Lo anterior, debido a que se utilizan indiscriminadamente estos términos como
sinGnimos, sin embargo, para un analisis organizacional con rigor académico, valdria la

penala diferenciacion para conceptos de poder o institucionales.
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