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0. Prefacio

Este documento contiene la formulacion del proyecto de investigacion que
sirve de titulo general a éstas paginas. Como proyecto desarrolla los
aspectos formales que se exigen para ejercicios de esta naturaleza.
Incursiona, ademas, en la tarea etnografica que la propia investigacion
sitila como marco de trabajo observacional e interpretativo. Despliega una
revision mas o menos exhaustiva de los conceptos, categorias, nociones v
problemas  basicos en que antropologica, sociolinglistica v
sociologicamente el trabajo se fundamenta. Presenta dos casos de analisis
discursivo que intentan representar algunas variantes de la peculiaridad
de los eventos de habla y los estilos comunicativos con que se intenta dar
cuenta de los problemas de investigacion que el proyecto se fija. Una serie
de ideas diseminadas entre la introduccion y el epilogo, remiten a la
propuesta de organizacion del documento que se desearia continuar en su
version de tesis doctoral. Es importante senalar que esta entrega sélo
ofrece una incursion preliminar al desarrollo de la pesquisa que aqui llega

al final de su comienzo.




s
dhs

it
L

“uﬁ

d il
‘"™




caPitulo 1

“... la etnografia comienza por el estudio
de las variedades de sociabilidad humana,
valiéndose de la sociabilidad humana misma.”

Michael Carrithers
“Las formas de la sociedad son
la sustancia de la cultura.”

Clifford Geertz




1. Introducciéon. La vida ordinaria del lenguaje: mercados como
escenarios socioculturales y discursivos

Esta investigacion se propone como objetivo general describir, a través de

un ejercicio de exploracion etnografica densa, la vida social y cultural de

los mercados urbanos de la ciudad de Villahermosa, Tabasco, en el

sursureste de México.

La etnografia se orienta a focalizar una serie de eventos que por su
relevancia permitan reconstruir descriptivamente e interpretar cémo
ciertos sucesos y estrategias discursivas e interaccionales conforman la
situaciéon  comunicativa que tipifica la  singularidad cultural,
sociodiscursiva, de estos escenarios, comprendiéndolos como comunidades
de habla o espacios institucionales en los que se realiza el discurso
ordinario. Apreciandolos, al unisono, como nichos donde se articula buena
parte de las redes socioculturales que caracterizan a un sector de la vida
cotidiana urbana.

La interrogante nuclear que el trabajo formula puede sintetizarse en
el siguiente enunciado: mostrar ¢como las discursividades participan en la
articulacion de [redes] de relaciones sociales y en la articulacion de la vida
asociativa en un escenario especifico?

Atendiendo a lo anterior, seria importante dilucidar: qué entender
por discursividades y qué por sociabilidades; revisar la pertinencia de los
modelos reticulares (redes sociales y sus contextos de realizacién) en
sociologia, antropologia social y linglistica y en la sociolinglistica
interpretativa, en su vertiente conocida como etnografia de la
comunicaciéon; asi como acercarse a las cuestiones concernientes a las
competencias discursivas e interactivas (competencias culturales o
comunicativas) con las cuales los actores sociales en estos contextos

resuelven sus tareas cotidianas, al mismo tiempo que articulan sus

identidades.




Cuatro capitulos organizan el contenido. En el primero,
correspondiente a la introduccién, se ofrece un panorama de las
coordenadas teorico-metodolégicas en que se asienta el provecto de
investigacion, asi como aquellos itinerarios socioantropolégicos,
etnograficos y sociolinguisticos que el trabajo ha revisitado o se ha
construido para si mismo: desde comprender a los mercados como
escenarios de construccion de significaciones e identidades discursivas
cotidianas, hasta concebirlos como lugares de articulacién de
sociabilidades, no soélo en las sociedades y culturas en las que se
encuentran inscritos, sino al interior de sus propias redes de organizacion
social.

El segundo capitulo se concentra propiamente en la faena
etnografica, buscando observar con alguna densidad aquellas escenas que
permitan destacar las relaciones socloculturales que se incrustan en
ciertas dicursividades, las cuales seran objeto de analisis e interpretacion
en el tercero de los capitulos. Este somete a interpretacion una seleccion
minima de materiales discursivos que han sido registrados durante el
trabajo etnografico, cumpliendo con los protocolos basicos comunes a las
indagaciones comprendidas en los campos de la sociolinglistica y la
etnografia de la comunicacion, asi como en los trabajos de
etnometodologia que se concentran en las estrategias interaccionales,
especialmente conversacionales, que los actores sociales emplean en la
descripcion de sus actividades ordinarias, en la misma medida que operan
con ellas en sus mundos vitales.

El epilogo, mas que concluir, delinea aquellas tareas que faltan por
concretar, anunciando fundamentalmente tres ambitos del analisis
sociodiscursivo y cultural que el proyecto abordara en su version de tesis
doctoral: modalidades de hablas vernaculares o “estilos contextuales”
(Labov) registrados por el trabajo de campo etnografico (bromas, albures y
metaforas del verbo popular) que se emplean cotidianamente en las

funciones comunicativas que caracterizan al mercado como contexto




especifico; la cuestion de las narrativas personales y su reconstruccion
discursiva a partir de casos biograficos de interlocutores-locatarios de los
mercados, en cuanto “outillage” [mental]l que permite ofrecer una mirada
sobre las identidades que alli se han configurado y, por ultimo, la cuestion
del discurso de las pasiones o las pasiones del discurso.

Con relacion a esto ultimo, que puede parecer a primera vista un
proposito que rebasa el planteamiento original, es oportuno aclarar que
ocuparse de lo que hemos denominado de manera general las pasiones, no
resulta en modo alguno disonante. A juicio de quien escribe, o a ojo de
buen [cubero] etnografo —-dirian en mi tierra-, uno de los conjuntos de
razones que explicarian las crisis o los procesos de depauperacion
progresiva de estos enclaves tradicionales del comercio urbano, sus
recurrentes actos de presencia en las paginas de los periodicos y la opinion
publica local, casi siempre aludiendo a su inminente ocaso o a sus
profundas calamidades internas, se deben a enquistados procesos de
inercia social y politica, cultural y organizacional a los cuales contribuven
por igual, tanto las autoridades municipales como los propios locatarios.
En estos ultimos prevalecen ciertas manifestaciones humorales —como
gustaba decirse desde los tiempos de Hipocrates hasta las postrimerias del
siglo XVI- o pasionales que, al mismo tiempo que permiten construir
interpretaciones en torno a lo que alli acontece, sirven para poner al
discurso y las hablas populares al desnudo, en medio de sus ambientes de
tensiones y solidaridades, de ‘tipicidades y universalidades, de

exuberancias y constricciones.

1 Expresion acuniada por el historiador francés Lucien Febvre en la década del ‘30 de este
siglo. Una de las expresiones precursoras de los llamados estudios sobre la histoire des
mentalités. Aqui se emplea en el sentido de coordenadas y recursos mentales que
viabilizan y cristalizan inconcientemente ciertos comportamientos sociales y discursivos,
los cuales permiten caracterizar ciertos rasgos de pertenencia a un lugar y a una o varias
actividades o rutinas sociales, el comercioc por ejemplo. En estas coordenadas y recursos,
el lenguaje juega un importante papel que apenas se comienza a valorar desde la
perspectiva de una historia sociocultural del lenguaje. Véase de Peter Burke (1996)

Hablar y callar. Funciones sociales del lenguaje a través de la historia. Gedisa. Barcelona,
Espana.




De las pasiones solo puede saberse a través de sus lenguajes. es
decir, sus discursividades. Y estos lenguajes participan -porque son
consustanciales a ellas— de las realidades que son, a su vez, atravesadas
por las pasionalidades cotidianas que hacen de una institucién, un grupo

0 una persona, una practica o un medio social, lo que es.

1.1. El problema

El problema crucial de esta investigacion —como ya se Insinud- es mostrar
como las discursividades participan en la articulacion de [redes] de
relaciones y encuentros sociales v como ciertos contextos comunicativos
cooperan en la conformacion de practicas discursivas que tipifican la vida
asociativa y los usos sociales del lenguaje que les son afines.

Encontrar una definicion del concepto de sociabilidad no es un
objetivo necesariamente central del trabajo; sin embargo, se ensavan
algunas aproximaciones a sus usos, en campos lindantes como la
antropologia, la sociologia, la sociolinglistica interpretativa y la historia
social (cf. 1.5.1 y 1.5.2).

Mas bien, se trata de que el propio proceso de observaciéon v
participacion prolongada como testigo de las interacciones y la resolucion
de tareas sociodiscursivas en estos mercados permita construir un marco
“fundamentado” (Glaser y Strauss, 1967) con el cual poder contrastar lo
que otros estudios han dicho sobre las sociabilidades y sus constituciones
(analizadas ya sea desde la optica de los estudios culturales, las practicas
v procesos de apropiacion simboélica en la cotidianidad, los analisis
discursivos y la etnografia del habla o desde la vision de las
investigaciones sobre procesos de socializacion o las contribuciones de la
historiografia francesa reciente que se ha ocupado especialmente de la
sociabilidad como objeto de estudio), articulando, entonces, una nocion

operativa con la que se pueda trabajar.




En 1929, el antropodlogo lingliista Edward Sapir sostenia: “la verdad
del asunto es que el ‘mundo real’ en gran medida se construve
inconcientemente sobre los habitos linguisticos del grupo”? (en Boon,
1993: 44). Con ello, el estudio de los “héabitos linglisticos” se afianzaba
como Uun recurso para reconocer la variabilidad y relatividad de las
constituciones socioculturales, al mismo tiempo que se instituia la idea —
va contenida en las contribuciones de la filologia y el folklorismo de fines
del siglo XVII y principios del XIX- de que el “mundo real” es una
construccion lingliistica, singularmente discursiva.

En la medida en que la filosofia del lenguaje ordinario —-de estirpe
oxfordiana y wittgensteiniana- instituyo que los usos del lenguaje son
“juegos” que crean mundos virtuales y reales de vida y que el lenguaje
“hace” cosas diciéndolas ({Austin, 1962; Searle, 1969) -desempena
funciones, realiza acciones, interviniendo berformativamente en el mundo-
, la antropologia linguistica, la pragmalinglistica, la sociolinglistica
interpretativa y la etnografia del habla y la comunicacion han encontrado
un terreno que ellas mismas han contribuido a abonar, para desplegar sus
propios hallazgos y provectos.

Hoy prevalece el consenso —acentuado con mayor énfasis en este
siglo XX~ en torno a compartir la vision de que el lenguaje no es solamente
un vehiculo de transmisiéon de percepciones y representaciones,
dispositivos cognitivos v afectivos, sino, al mismo tiempo, un fundamento
[sustrato] mediador en la articulacion de la vida social y por antonomasia
de los patrones y codigos culturales que la integran, lo que supone
considerar también al lenguaje como un “poder simbodlico donde se
actualizan las relaciones de fuerza entre los locutores'y sus respectivos

grupos” sociales (Bourdieu, 1985: 11). La constitucion de la vida

2 La hipoétesis Sapir-Whorf, presenta una complejidad y es de una importancia
epistemolégica evidente para los estudios del lenguaje desde wuna perspectiva
socioantropologica. Aqui no se cuenta con el espacio para dedicarle el tiempo v la
densidad interpretativa que merece. Se convierte, por tanto, en una tarea que este
ejercicio pospone hasta su version doctoral.




sociocultural se cuece en los flujos multidimensionales de las
discursividades.

Con el desplazamiento del interés etnografico hacia la constitucion
de la diversidad de la vida cotidiana en las sociedades y poblaciones
contemporaneas, industriales y letradas, urbanizadas y culturalmente
proximas, las cuestiones relativas a la vida del lenguaje han tomado un
interés cada vez mayor. Un conjunto mas o menos variado de disciplinas
han sumado esfuerzos para dar cuenta de estos nuevos campos de interés
desde diferentes angulos de lecturas o modelos tedrico-metodologicos.

No obstante, la preocupacion y la ocupacion en constatar —desde
niveles diversos, desde angulos a veces no facilmente articulables-, como
la realidad, las operaciones cognitivas y las experiencias vivenciales dadas
en la vida sociocultural se construven, perciben y transmiten a través del
filtro del discurso cotidiano (Sherzer, 1992: 21), viene constituyendo una
ruta aun no del todo cancelada para una fecunda exploraciéon empirica v
teorica.

Las sociabilidades interesan en primer lugar porque funcionan como
fundamento de la constitucion de toda sociedad y de toda cultura. Son, al
mismo tiempo, el proceso central de toda practica humana. No existe
ningun comportamiento humano que pueda sustraerse a su configuracion
intersubjetiva, incluso, aquellas disposiciones conductuales que se fundan
en la intimidad del si mismo, del o los individuos. Paradodjicamente, ese
sustrato —“residuo”, diria el socidlogo Vilfredo Pareto (en Maffesoli, 1993)-
que constituye la construccion de sociabilidad que subyace a toda
cotidianidad, a toda presencia ordinaria en el mundo, ha sido en cierto
sentido poco atendida en el espectro de las ciencias sociales y humanas.
Ello se ha debido en parte a que ésta (la sociabilidad) se da como un
supuesto —o se ha reducido exclusivamente a una de sus manifestaciones,
tal como lo presenté la teoria convencional de los roles sociales que se
consolid6 en la teoria social desde la década del ‘30 de este siglo en la

propuesta de Talcott Parsons-, una condicion sine qua non que resulta a la




postre la razon suficiente para articular explicaciones y comprensiones
justificadas de las acciones de la vida social en toda su
multidimensionalidad y variabilidad.

Por sociabilidad se entiende aqui, provisionalmente, la generacién de
contextos Iinteraccionales como lugares o escenarios, actividades v
acciones, que producen redes o entramados de significaciéon que les dan
sentido. Los actores adquieren v al mismo tiempo reconstruyen Y
producen, negocian y disputan, estas producciones de significacién que se
coagulan como redes de reconocimiento e identificaciéon sociales, con ellas
garantizan la consecucion de sus intenciones y operaciones colectivas v
personales ordinarias, de cualquier clase que estas sean.

Estas construcciones de contextos y redes sociodiscursivas pueden v
deben comprenderse en y a través de las interacciones verbales v no
verbales que éstos heredan, construyen, se apropian y despliegan, como
rutinas y “habitos linguisticos”, entendiendo por ello practicas discursivas
habituales, tipicas, que pueden leerse a través de y como patrones
interaccionales, en el transcurso de su existencia cultural y social.

Es importante distinguir que la atencién prestada a la constitucién
de las sociabilidades v sus correspondencias con las discursividades que
las nutren, atiende tanto a los procesos de construccion de las redes, como
a las redes constituidas en si mismas. Evidentemente, esto entrana un
problema, o mas bien una dificultad metodologica: ¢como reconstruir los
procesos de generacion de las redes sociales, al mismo tiempo que
ocuparse de la dimension discursiva a través de la cual éstas se
manifiestan?

Mas bien, habria que enfatizar que las sociabilidades apuntan a dos
cuestiones que ocurren con caracter de procesos simultaneos: por un lado,
los lugares o espacios (contextos interaccionales) en que se produce la
praxis discursiva; por otro, la praxis discursiva misma que puede o no
generar las redes sociales, segin sea la densidad de los contextos

constituidos y el reconocimiento por los actores (autoconciencia




comunicativa) de que son practicas que los dintinguen como
hablantes/oyentes culturalmente singulares y proclives a percibirse como
parte de redes sociales. Se trata de un asunto que sélo puede irse
mostrando poco a poco, en dependencia de que lo manifiesten los datos
construidos empiricamente.

[ntentar reconocer los elementos distintivos de una cultura, de una
sociedad, de una practica, es improbable si no se intenta penetrar hasta
sus dimensiones mas imperceptibles que nutren, en su caracter de
microdispositivos, la constitucion de esos entramados de relaciones
sociales que hacen posible la vida social. El “contenido inexplorado” que
Schtitz (1995: 44) atribuye a ese “deposito de tipos y caracteristicas va
hechos y preconstituidos, todos ellos de origen social” que caracterizan a
la “jerga de la vida cotidiana’, al “lenguaje habitual”, constituye la materia
prima de la pesquisa empirica e interpretativa que aqui se propone.

En ultima instancia, los procesos cotidianos de construccién de
sociabilidades en el ejercicio de practicas comerciales ordinarias, darian
pie a la posibilidad de una reconstrucciéon simultanea de situaciones
discursivas y como éstas al producirse actualizan, vehiculan, expresan
fuerzas emocionales, pasionales, esto es, practicas simbdlicas que revisten
de sentido a la vida cotidiana.

El problema de esta investigacion que se resume en las
cooperaciones entre sociabilidades y discursividades —si es que, después
de todo, ellas son separables-, se apresta a —como sostiene el exergo de
Carrithers que inicio este capitulo— a sumergirse, para resolver la cuestion,
en el empleo de los propios recursos de la construcciéon de sociabilidades,

no encontrando mejor estrategia que aquella practica cientifica tan

cercana a la sociabilidad misma: la etnografia.




1.2. Tesis de trabajo

¢Cuales ideas pueden erigirse en las guias de este ejercicio? ¢;Cuales sus
coordenadas de movilidad? Las tesis de trabajo cumplen esta funcion en
las indagaciones que se construven a partir de un estilo de investigaciéon
constructivista, naturalista (Hammersley y Atkinson, 1994) o cualitativo, en
el cual esta pesquisa se basa (cf. 1.6.2.). Seran aqui presentadas a guisa
de enunciados sintéticos que han de acomodarse siguiendo un criterio de
relevancia tanto teorico, como empirico.

Es menester, empero, aclarar qué contemplara este estudio, en
términos facticos, por sociabilidades y qué por discursividades (eventos de
habla) v sus correspondencias. Estas no han sido construidas
arbitrariamente, son el producto de lo que la etnografia ha encontrado con
mavor recurrencia en tanto procesos sociales y comunicativos que
configuran buena parte de la constitucion simbolica de la cotidianidad en
estos escenarios.

En cuanto a las primeras, el trabajo etnografico ha tipificado como
pertinentes las siguientes: institucionales y/o organizacionales, gremiales
y/o laborales, politicas y/o partidistas, identitarias y/o microlocales (véase
Tabla 1).

Las segundas comprenden esencialmente una serie de eventos
conversacionales (juntas, asambleas, transacciones de compra-venta,
platicas ordinarias, festividades) producidos en las situaciones cotidianas
de la vida cultural y laboral en los mercados, los cuales —en su calidad de
materiales linglUisticos— se analizaran a partir de un modelo que revele
tanto las cuestiones concernientes a la organizaciéon formal de estos
eventos, como la constitucion de las acciones verbales que en ellos se
realizan; los esquemas comunicativos e interpretativos que se articulan
interactivamente para proveerles de sentido social constituyéndose, por
tanto, en patrones de interaccion verbal (PIV; cf. 1.6.1.), los cuales

funcionan como pautas para el analisis cultural de las practicas




comunicativas en estos contextos; los procesos narrativos que intervienen
en la realizacion de estas discursividades y las formas y estilos singulares
de ejecucion del habla (bromas, albures, metaforas, hablas vernaculas v
sus usos personalizados), asi como las contextualizaciones minimas que
enmarcan estos usos y acciones verbales, asociadas con las relaciones
sociales que las producen y reproducen, es decir, con las “condiciones
sociales de produccion [de las discursividades] que intentan dar razoén [de
éstas] en su singularidad coyuntural”. (Bourdieu, 1985: 12 y Hamel, 1982:
35-36)

Tabla 1. Sociabilidades y discursividades: correspondencias

| Sociabilidades | Discursividades |
¢ Institucionales TJ untas

\: organizacionales Asambleas
¢ gremiales Juntas
e laborales Asambleas

Transacciones compra-venta
Conversaciones ordinarias

Festividades
¢ politicas Juntas
» partdistas Asambleas

Conversaciones ordinarias

En otro plano de correspondencias, el trabajo también se ocupa de
las que se articulan entre identidades y hablas vernaculas o, en términos
de Labov (1966, en Hamel, 1980), “estilos contextuales” o estilos de habla.
Partiendo de la hipotesis de que las primeras encuentran en las segundas
sus condiciones de realizacion discursiva, social y culturalmente
singulares. En otras palabras, las identidades poseen sus propias
expresiones discursivas. De sintetizarse en una frase que explicara estas
correspondencias, se estaria hablando de describir y analizar como ciertos

estilos discursivos son constitutivos de ciertos eventos y sus implicaciones

en términos de significaciones socioculturales.
Las tesis basicas de trabajo se presentan como enunciados generales
sin guardar un orden muy riguroso en cuanto a sus grados de abstraccion.

Pueden leerse como ideas orientadoras o como conclusiones anticipadas




que, sin embargo, deben fundamentarse en la interpretacién del material

empirico. Algunos de estos enunciados se presentan como tareas que la

investigacion debe enfrentar. Mas de uno se formula en tono interrogativo:

La construccion de sociabilidades, como espacios de constituciéon de
redes de sentido y significaciones, constituye una pieza clave en la
reconstruccion de los procesos de constitucion de una sociedad v una
cultura;

Los actores sociales en el despliegue de sus operaciones cotidianas,
generan espontaneamente contextos de interaccion que pueden
percibirse por el investigador y por ellos mismos como construccién de
sociabilidades. Estas se caracterizan por la existencia de dispositivos v
patrones ordinarios de interaccion verbal (incluyendo cinésicos v
proxémicos), los cuales asumen formas singulares y localizadas de
acciones de habla y actividades sociodiscursivas que articulan una
especifica competencia comunicativa e interactiva, la cual es aprendida v
recreada por los mismos actores sociales. La asuncién v
operacionalidad de estas practicas los identifica como miembros
(Garfinkel) de un grupo y como hacedores de un conjunto de
disposiciones habituales en su mundo de vida. La articulacién de esta
competencia y su ejecucion se produce en medio de relaciones de fuerza
y poder simbolicos, también de solidaridades y pertenencia;

El trabajo etnografico revela un conjunto de espacios y eventos de
sociabilidad (actos de compra-venta, asambleas, circulos de reunion,
espacios laborales, acontecimientos festivos y de convivencia, grupos de
conversacion, etcétera), sobre los cuales arrojan tedricamente alguna
luz las teorias sobre la socializacion de inspiraciéon fenomenologica —
pero también teorias sobre las competencias interactivas Vv
comunicacionales y las contribuciones procedentes de las teorias sobre
redes y lazos sociales-, comprendidas como procesos de socializacion

secundaria (Berger y Luckmann, 1994); asociados al aprendizaje social




v cultural en la reproduccion de practicas cotidianas. Estas
sociabilidades -las cuales no deben confundirse del todo con los
procesos de socializacion3-, se manifiestan en practicas discursivas
singularmente tipicas del tipo y modalidad de actividades que en tales
escenarios se producen. Aqui son objeto de un examen particularizado,
considerandolas como eslabones de un sistema de significaciones
culturales.

e FEl problema puede expresarse ahora a través de algunas interrogantes:
¢ccomo las discursividades pueden asumirse como acciones o
secuencias de accilones a partir de las cuales se exploren los
entramados de relaciones sociales y sus significantes culturales que
caracterizan un conjunto de escenarios urbanos, como pueden ser los
mercados publicos? ¢Cuales dimensiones y niveles del discurso
privilegiar para dar cuenta de una propiedad que suponemos intrinseca
al lenguaje y las practicas discursivas e interacciones de habla, esto es,
el estar “incrustadas” significativamente en el tipo de actividades y
mundo vital interactivo que la exploracion etnografica devela y describe
como constitutiva de las sociabilidades producidas en tales contextos
mercantiles? Estas dimensiones deben determinarse a partir de la
relevancia que los propios actores otorgan a sus eventos o actividades,
con lo cual la etnografia en su intencion clasica —“comprender el punto
de vista del nativo” (Malinowski, 1922)-, asume una funcién
protagonica;

e Los eventos de habla (speech event), como unidades basicas de una
etnografia del habla y la situacién comunicativa (SC) que caracteriza las
condiciones de procesos mercantiles y sus ' manifestaciones
institucionales (las cuales no se reducen a la vida mercantil), estan
ampliamente marcadas por el tipo de operaciones en que éstas se

sitlan. Para reconocer el tipo de incidencia que el lenguaje tiene en este

3 Los epigrafes 1.5.1 y 1.5.2. precisan algunas posiciones al respecto.




tipo de actividades cotidianas es imprescindible reconstruir
exhaustivamente los rasgos contextuales que definen las situaciones v
eventos. La reconstruccion del contexto exige un trabajo etnografico

denso.

1.3. Mercados: sistemas de significacion y comunidades de habla
1.3.1. Sistemas de significacion

Jesus Martin Barbero, en una investigacion realizada entre 1974 y 19777,
muestra la preocupacion por comprender ciertas practicas populares de
comunicacion (las tramas de sentido cultural conformadas por mercados v
cementerios) desde la perspectiva de los estudios culturales. Esta
investigacion puso en juego ciertos recursos del analisis semiodtico en aras
de comprender tales escenarios v practicas culturales de los sectores
populares como sistemas de significaciéon. Al mismo tiempo que
metodolégicamente tales recursos participaron en la articulaciéon de una

lectura profunda del mercado como realidad significativa:

“La plaza de mercado y el cementerio son para las masas populares un
espacio fundamental de actividad, de produccién de discurso propio,
de practicas en las que estalla un cierto imaginario —el mercantil- v la
memoria popular se hace sujeto constituido desde otro imaginario v
otra lengua.” (Martin Barbero, 1979: 98-99)

Para el comunicodlogo colombiano, la plaza de mercado urbano se situa a
medio camino entre la plaza de mercado campesino y el supermercado
(mall). Este caracter de institucidn configurada como una estructura

mediadora, lo condujo a planear su estudio a través de una comparacion

+ “Practicas de comunicacién en la cultura popular”, fue una investigacion llevada a cabo
con alumnos de los cursos de semiologia en la Facultad de Comunicacién Social de la
Universidad Tadeo Lozano de Bogota, entre 1974-1975 y con el Departamento de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad del Valle, en Cali, Colombia, entre 1976 y 1977.
Para un trabajo anterior (Avus, 1997) se usé la version de este escrito publicado, con
fecha original de 1979, en la Separata No. 143 del Centro de Investigacién de
Comunicacién Social de la Universidad de Lima. Departamento de Publicacion de
Separatas, Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Universidad del Valle. Lima, Pert




semiodtica entre dos actantes —en cuanto actores institucionales— que

articulan una de las contradicciones de lo urbano en cuanto texto, a saber:

el “lugar” discursivo y sociocomunicativo del mercado publico urbano v el

“neolugar” (Auge) del centro comercial.

Los ejes estructurantes que dispuso para desplegar la trama
comparativa son la topografia y la topologia. La primera, constituve el
“espacio configurado por las senales de las dos matrices culturales
(mercados y centros comerciales), senales que al ser rastreadas se
convierten en sernas de identidad de las economias apuntadas”. La
segunda, figura como la “lectura de las senales (...) que hara explicito el
discurso de las dos economias ahora ya como discurso de los sujetos”. En
otras palabras, la topografia funciona como una suerte de ejercicio de
descripcion-transcripcion sociosemiotica, la cual es perfectamente
articulable a un trabajo de etnografia densa en torno a un escenario
sociocultural cualquiera. Por su parte, la topologia funciona como la
puesta en escena de la acuvidad que hace posible y realiza el discurso de
los actores sociales que hacen de estos escenarios nichos recurrentes de
su actividad mundana. La categoria de actor incluiria tanto a sujetos y
cosas (bienes, objetos, servicios), como a las practicas y procesos
interaccionales que constituven a las actividades y eventos que los
relacionan.

Una topografia destaca como senales fundamentales aquellas que
tienen que ver con:

a) El nombre del mercado; “las plazas de mercado nombran lugares con
historia, fechas memorables, figuras religiosas” o politicas. Todos los
mercados objeto del estudio etnografico que abarcara el capitulo
siguiente, son designados por nombres de personajes de la historia
politica o militar nacional y local o consignas politicas testimoniantes de

una determinada etapa histérica de la entidad en la cual se encuentran

(mimeo). Aqui se usa la versién publicada en Procesos de comunicacion y matrices de
cultura. Itinerario para salir de la razén dualista. Gustavo Gili-FELAFACS. México.




inscritas (tal es el caso del mercado del barrio de Atasta, denominado
“Tabasco Avanza’);

b) los modos de comercializacién como formas de intercambio comunicativo;
en los mercados publicos la relacién de compra-venta es directa, cara a
cara, hay intercambios linglisticos y una amplia gama de registros
comunicativos y significativos no verbales (gestos, movimientos,
disposicion fisica del espacio, arquitectura de los objetos-mercancias,
etcétera);

c) los registros visuales y sonoros; el descentramiento, la desorganizacion
aparente, el “amontonamiento” v la “redundancia”, la no articulacion, el
barullo, la “antifuncionalidad”, los rostros, las voces, en fin, el “espacio
expresivo” en toda su exuberancia e inmediatez tipifican el sentido social
v cultural de estos escenarios. Es, a un tiempo, una generalidad de
estos enclaves que se percibe por el extrano como el tono de su
singularidad,

d) por ultimo, el entormo; el mercado no es solamente su limite fisico o
arquitectonico, sino toda la onda expansiva de su influencia: el comercio
ambulante, las travesias urbanas que lo intersectan y asumen como
punto de referencia apreciable en las arterias viales que llevan o salen
de él y a través de las rutas del transporte publico que lo toman como
puntos de llegada o partida. En todos los mercados publicos aqui
descritos, la existencia de terminales de transporte local o interestatal,
paradas de taxis o arribo y salida de 6mnibus, camiones y “combis”
urbanos, es una constante. Explica en buena medida la posicion
estratégica que aun conservan en la cartografia urbana. A ello se suma
que son enclaves que atraen una red considerable de pequefios
comercios y dependencias de servicios que no pocas veces, dada su

condicién de adyacencia, ofrecen las claves de la fisonomia sociocultural
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preponderantemente comercial y de servicios que caracteriza a los
centros urbanos tradicionales>.

La lectura de estas senales (topologia) conduce a una comprensién
profunda de la interaccién econdmica y discursiva peculiar que distingue a
este “lugar” de la economia popular y evidencia algo que hace notar el
comunicologo colombiano: “vender o comprar en la plaza de mercado es
algo mas que una operacion comercial”.

El trueque, el regateo, el pregon, la simple compra y consumo de
algun bien o servicio esta ampliamente mediada por abigarradas formas y
modalidades de intercambio discursivo, contextualizadas por un entorno
presente y activo ampliamente expresivo. En el mercado publico, como
parte del intercambio econdmico y anejo a €él, se produce un intercambio
simbolico (sociocomunicativo) que a diferencia de lo acontecido en los
centros comerciales, donde prevalece un intercambio informativo y menos
comunicativo, permite construir indices identitarios de la economia y el

comercio de los sectores populares.

1.3.2. Comunidades de habla: sociabilidades e identidades

A la interrogante de como el lenguaje cristaliza y reproduce
representaciones identitarias y como funge como sustrato v vehiculo, a un
tiempo, de relaciones sociales, se avoca un trabajo contemporaneo situado

en mercados publicos europeos. Se trata del texto de Jacqueline

Lindenfeld (1990) Speech and Sociability at French Urban Marketplace.

5 Cf. el trabajo de Jéréme Monnet, “Espacio publico, comercio y urbanidad en Francia,
México y Estados Unidos”, en Alteridades Afio 6 No. 11, 1996. UAM-1. México; pp. 11-25,
donde enfatiza la importancia que en la relaciéon publico-privado en‘los contextos urbanos
adquiere la posicién y tensiones (politicas y culturales) entre sus redes comerciales.
Afirma: “el comercio (tanto sus formas como su organizacion economica, los
comportamientos de los clientes o de los comerciantes, etcétera) es significativo de las
modalidades de relacién social en una ciudad o en el marco de una urbanidad, porque es
uno de los elementos reguladores de las relaciones entre lo publico y lo privado (o
colectividad/individualidad. sociedad/intimidad).” (op.cit., p. 12) Ello es relevante para
comprender las intimidades ampliamente socializadas, en tanto cédigos organizativos,

laborales, de poder y discursivos que se ponen en juego en estos escenarios de la vida
urbana.
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Investigacidon realizada en la primera mitad de la década de los ochenta,
como investigadora visitante asociada en el Laboratorio de Antrogologia
Social del Colegio de Francia y de la Escuela de Altos Estudios en Ciencias
Sociales de Paris, bajo el estimulante apoyo intelectual del antrozélogo
francés Claude Lévi-Strauss.

Esta investigadora se interesé por mercados publicos franceses de
las ciudades de Paris, Grenoble y Rouen. Dedicé su estudio a aralizar
como las interacciones verbales entre vendedores y compradores
configuran, dentro de un contexto mas o menos homogéneo, unz rica
variedad de identidades sociales y culturales, a través de la interaccion
simbolica singular anclada en los tipos y rutinas de activicades
discursivas y practicas que realizan.

Su trabajo se mueve en dos planos de analisis. Por un laco, se
interesa por las plazas de mercados urbanos en cuanto sistemas de
comunicacion a partir del analisis empirico de sus patrones de
sociabilidad. Por otro lado, en un plano mas tedrico, intenta mostrer las
relaciones entre etnografia de la comunicacién, antropologia urbana e
interaccionismo simbbdlico. La “plaza de mercado es un lugar de encuentro
social en la ciudad”, donde “el intercambio verbal, en tales plazas. esta
inextricablemente ligado al intercambio econdmico” -enfatiza-,
constituyendo “juegos de roles muy importantes a nivel simbdélico”.
(Lindenfeld, 1990: 1)

Continuando la linea de ciertos antropdlogos urbanos, la autora
encuentra en la vida social y cultural de los mercados un nicho apropiado
para comprender las subculturas urbanas, entendiéndolas como pequenos
mundos del mosaico cultural que las ciudades' contemporéneas
representan. Para ello, se concentra en el “estudio de las interacciones
verbales como parte esencial de la conducta social en las plazas de
mercados”. (Ibid: 24)

La categoria clave —speech communities— que emplea la antropdloga

citada para enmarcar tedrica y metodologicamente la vida interactiva




verbal de los mercados fue establecida por Dell Hymes en sus primeros
trabajos de la etnografia del habla v la comunicacion en los anos sesenta.
Se trata de aquellas reglas compartidas por los hablantes en la
interpretacion del funcionamiento de sus propias acciones de habla (cf.
1.6.1).

Justamente, los mercados se constituyen en grupos mas O menos
grandes de hablantes que construyven codigos de comprensién mutua
singularmente establecidos a partir de sus propias actividades laborales
especificas y modos simbodlicos de interpretar sus actividades y posiciones
sociales, desde el marco institucional en que se mueven: el habla en tales
circunstancias se asume como una unidad de observacion crucial para
comprender —por parte del observador profesional (el antropologo)- estos
“submundos” de la vida urbana.

En el despliegue del problema de esta investigacion, se intenta
mostrar por su parte, como el intercambio comunicativo en el mercado
publico constribuye a establecer importantes redes de sociabilidades que
van mas alla de las operaciones verbales de compra-venta entre
comerciantes y consumidores. Pues la vida en los mercados no se reduce
exclusivamente a la accion de compra-venta, y como estas sociabilidades,
manifestadas como interacciones verbales, reconstruyen e instituyen roles
simbolico-representacionales de los participantes a partir de los
componentes que median e intervienen en la interaccion.

Asimismo, como —siguiendo clertas proposiciones etnometodologicas
(Garfinkel, Cicourel) y de la etnografia de la comunicaciéon (Hymes,
Gumperz)- el contexto de realizacion de una diversidad de eventos de habla
(rutinas de compra-venta, conversaciones cotidianas, juntas y asambleas,
estilos y hablas vernaculas: bromas, albures, metaforas, etcétera)
enmarcan las formas de produccion y reproduccion de las practicas
interaccionales y comunicativas, revelando como se reconstruyen los
procesos interactivos de comprension (Cicourel) o cémo se reproducen

cédigos socioculturales identitarios que configuran los roles de los
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interactantes en medio de los procesos sociocomunicativos (Gumperz).
Coémo situaciones comunicativas particularizadas delinean o enmarcan las
formas organizacionales de la interaccion verbal, al mismo tiempo que las
formas inmanentes a la interaccion configuran la disposicion situacional
del acto comunicativo.

Lindenfeld, a través de su investigacion, construyé la posibilidad de
identificar etnograficamente categorias identitarias de comerciantes-
vendedores-consumidores a partir de los modos de interaccién verbal
efimeros, semiprolongados y sistermnaticos que estos establecen entre si. El
tipo de transacciones que se entablan en los mercados publicos son de
naturaleza mas “personal e incrustada” que “impersonal o atomizada”. En
estas ultimas, las partes que intervienen en la transaccion “no establecen
ninguna relacion mas alla del corto tiempo del intercambio”. Sin embargo,
en las primeras el trato directo entre los sujetos de la transaccion se
sostiene asidua o esporadicamente incluso después que el intercambio ha
concluido, por tanto, son “transacciones incrustadas en redes de
relaciones sociales”. (Plattner, 1991: 287)

A estas conclusiones han llegado los antropdlogos a partir de
subdisciplinas distintas: la antropologia linguistica, la sociolinglistica
interpretativa, la etnografia del habla y la economia antropologica, cuando
se han aplicado al estudio y reconstruccion etnografica de contextos
mercantiles. Por lo que resulta valido apreciar a los mercados como
situaciones y sistemas de eventos comunicativos en los cuales se
construyen sociabilidades a partir de tramas interactivas verbales y no
verbales que resaltan la singularidad cultural de las practicas y agentes

que alli concurren.




1.3.3. Mercados y “lugar” antropolégico

El antropodlogo francés Marc Auge, (1994: 62) subraya que el “lugar
antropologico”, puede describirse en términos geomeétricos como lineas,
interseccion de lineas y puntos de interseccion. Las etnografias se han
dedicado durante mucho tiempo a reconstruir “itinerarios, encrucijadas v
centros”. Esta cualidad que asiste al trabajo antropolégico en torno al
espacio, al “lugar”, pone a este saber en una disposicion privilegida para
comprender los procesos contemporaneos de desterritorializaciéon v
reterritorializacion, ya sean macrorregionales o locales, interurbanos o
intraurbanos. Ello afecta directamente los modos en que se vive v se
representan las ciudades a si mismas y las practicas que las distinguen v
las configuran como procesos culturales.

Los mercados que aqui se trabajan, emergen —ya como instituciones
nuevas o refundaciones- como unidades del comercio urbano en las
décadas del sesenta y setenta, en medio de una “modernizacion forzada”
(Tudela), manifestada en el acelerado proceso de convertir, de la noche a la
manana, una pequena comarca provinciana en urbe estratégica en la
cuenca sursureste del Golfo de México, como testigo activa de la insercién
€n procesos -la conversion en microrregion petrolera— que tal vez muchos
no imaginaban, ni comprendian, lo cual encierra mas de una clave para
comprender los procesos de inercia y crecimiento descontrolado que el
comercio urbano villahermosino experimento desde fines de la década del
sesenta y con mayor fuerza en la dos décadas siguientes. Mas de un
testimonio registrado por el trabajo etnografico y los esbozos de historias
vitales dan cuenta, a través de una retrospectiva anclada en la memoria
individual y colectiva, de estas valoraciones formuladas a la distancia
histérica en torno a como cambid la vida social y cultural de la ciudad v

con ella sus practicas y espacios comerciales.



















La nocidon weberiana de relaciones sociales, funciona aqui como una
suerte de encuadre conceptual laxo, entre cuyas coordenadas se movera la
nocién al uso de sociabilidad y/o socializaciéon. En breves palabras, la
constitucion de un escenario y sus practicas socioculturales se encuentra
configurado por el sentido que sus miembros comparten en torno a la
realidad que los constituye.

Es este sentido, objetivado en los lenguajes a mano, el que supone
un trasegar intersubjetivo que simultaneamente —constata posteriormente
Garfinkel (1967)- describe (account) la realidad y la re-crea. Los lenguajes
a mano, tle., el sentido configurado que ordena la realidad al mismo
tiempo que la invoca descriptivamente, actua deicticamente —-en forma
indicable, segun el léxico al uso de Weber-, por lo que, de hecho, pueden
ser objetos de analisis empiricos y teoricos que se ocupen en mostrar c6mo
ellos intervienen singularmente en las tramas que articulan la vida
sociocultural de procesos y espacios concretos.

Los procesos practicos mencionados, caracteristicos de este tipo de
espacios, solo pueden ser viables merced a sus propios procedimientos
sociodiscursivos. En otras palabras —y por sélo ubicar un ejemplo-, una
transaccion o accion de compra-venta, evento recurrente en este tipo de
escenarios, no e€s mas que un patron sociocultural de negociacion en el
que se actualizan cosas (productos, mercancias, servicios); valores (el
precio, como su expresion tangible) e interacciones entre los actores que
encarnan los personajes definidores de la situacidon, el comerciante o
vendedor y el consumidor o comprador. Una transaccién no e€s un evento
probable ni concluido si alguno de estos elementos esta ausente o
desaparece en medio del proceso. De ocurrir, se desplazaria, entonces, a
un patron sociodiscursivo diferente (véase el primero de los casos

analizados en el capitulo siguiente).

o la regién. Aqui se emplea la nocién de ritual en un sentido laxo, alusivo a la rutinizacion
de los protocolos interaccionales que se observan en los mercados publicos.
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Los recursos linglisticos y no lingliisticos que se ponen en practica
en la interaccion inherente a una transaccion describen a ésta como
intrinsecamente constituida por los lenguajes intervinientes, los cuales no
solo dan cuenta del proceso de compra-venta en si mismo, sino de la

situacion sociocultural tipica que lo hace posible y real para los

interactantes.
1.5.1. Literatura sobre accion, interaccion, redes y socializacién

La mayoria de los trabajos (sociolégicos, antropologicos, sociolinguiisticos e
historiograficos) consultados sobre procesos de socializacion y sociabilidad
(Burton, 1977; Whiting, 1977; Maris Bortoni y Leite Guimaraes, 1988;
Lindenfeld, 1990; Pepin Lehalleur, 1992; Mendoza R., 1994; Navarro,
1994; Agulhon, 1994; Chartier, 1996; Pradelle, 1996; Monnet, 1996} -
exceptuando lo dos primeros-, solo usan el vocablo, empenandose menos
en su aclaracion conceptual. Incluso, como ya se dijo en el epigrafe
dedicado a las tesis de trabajo, algunos estudios emplean indistintamente
términos como socializacion, socialidad o sociabilidad. El concepto mas
acreditado en la teoria social es el de socializacién. Los dos ultimos ~a mi
juicio— corresponden a las derivaciones castellanas y galas del vocablo,
pero aluden a un estatuto y especificidad conceptual algo diferente. En el
epigrafe siguiente se comenta con mavor detenimiento esta diferencia
semantica.

Por ahora se ofrece una breve incursidon tedrica en torno al
tratamiento dado a los procesos de socializacion y su articulacion con las
teorias de la accioén, la interaccion y las redes sociales. El rumbo escogido,
finalmente, se adscribe a alguna inspiracién fenomenolégicé.

El término <<socializacion>> se generalizo en las ciencias sociales
hacia la década del treinta del siglo XX: en 1935 el vocablo fue consagrado
por un articulo del mismo titulo firmado por Irvin Childe (Whiting, 1977).

Siempre asociado —-desde el angulo antropologico- al estudio de los
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v logicas habituales de interaccion y resolucién de tareas de diversa
especie y densidad: ello podria ser comprendido por algun estudio de
culturas laborales o practicas cotidianas asociadas al tipo de funciones
que en dichos mercados se ejecutan. En segundo lugar, dichas
micrologicas ordinarias y tareas vitales diarias se les asocian -y ello es
mas inasible en términos empiricos— una serie de patrones interactivos v
soclocomunicativos que en ciertos casos (pescados y mariscos, miscelanea,
detallistas) se convierten en estrategias habituales de comunicaciéon para
entablar vinculos de compra-venta, o de otro tipo, con los consumidores.
Este trabajo no pretende corroborar esta afirmacion en el nivel
lexicografico o de los vocabularios cotidianos caracteristicos, sino
plantearlo en una vision multidimensional. Tanto en las formas
linglisticas, como cinésicas, hav una coparticipacién reciproca de
significados que se distinguen por su singularidad o tipicidad, es decir, por
su caracter diferente: estamos en presencia de construcciones identitarias.

La tipologia que Hymes (1989) propone para distinguir tipos de
comunidades de habla, ayuda en algiin sentido a enmarcar la clase
singular de comunidad de hablantes en la cual se realizé el trabajo. Por
una parte, hay comunidades de habla de “débil constitucion” (soft-shelled):
son casi siempre, aquellas que conocen una segunda lengua v la
interaccién en sus fronteras es relativamente facil en ambas direcciones;
ello hace que las peculiaridades interactivas y linglisticas de sus
miembros sean de constitucién variable, moldeable facilmente a nuevas
influencias, tanto lexicograficas [de vocabularios] como de sus
comportamientos comunicativos. Por otra parte, se encuentran
comunidades de habla de “fuerte constitucion” (hard-shelled): son aquellas
que a pesar de exponerse a la interaccién de sus miembros con extranjeros
o agentes ajenos al grupo, la interaccion es minima, manteniendo al
maximo su lenguaje y cultura. El caso que nos ocupa presenta una
constitucion intermedia. Al interior de la institucién mercantil, ésta se

muestra como una comunidad “fuerte”. ponen en practica hablas
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El‘nivel I del modelo se ocupa de la organizacion formal de la
conversacion: en un articulo ya clasico de los fundadores del analisis de
la conversaciéon en la tradicion etnometodolégica norteamericana, Harvey
Sacks, Emanuel A. Schegloff y Gail Jefferson (1978), se sostiene que un
modelo formal basico de organizacion de la conversacion implicaria tomar
en consideracion a las partes y variantes que constituyven a las formas que
participan en la construccion de la conversacién como “ubicadas sin
cambios en el sistema”, estando solo “selectiva y localmente afectadas por
(ciertos) aspectos sociales del contexto”. Segun este argumento, gran parte
del mecanismo regulador basico de la conversacion es poco afectado o
permanece independientemente del contexto en que se pone en operacion.
Con ello, es posible asociar la microestructura del habla ordinaria y la
interaccion que la realiza a la macroestructura social de la accién en la
cual aquella interviene para resolver ilocucionariamente funciones de
comunicacion y con ello objetivos sociales.

La organizacion formal de la interaccion cotidiana, en la que se
incluve la conversacion mundana, aparece entonces como un subsistema
esencial para comprender el conjunto de la organizacion estructural de la
interaccion social humana. A continuacion enlistan catorce “hechos”
basicos que deben tenerse en cuenta para conformar un modelo que se
proponga dar cuenta de las pautas inherentes al comportamiento
conversacional:

1. el cambio de hablante es recurrente, o cuando menos ocurre;

2. generalmente, solo un hablante habla al mismo tiempo;

3. que mas de un hablante hable al mismo tiempo es comun, pero

breve;

4. las transiciones de un turno a otro, sin pausa (gap) y sin traslape

(overlap), son comunes; ello, junto a los puntos de transicion
caracterizados por ligeras pausas o ligeros traslapes, caracterizan

a la mayoria de las transiciones;

5. el orden de los turnos no esta fijado, sino que varia;
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Segmentacion: El evento se segmenta en cuatro unidades de sentido
v accion coherentes en si mismas que apreciadas en su concatenacion
reconstruyen las secuencias interaccionales que configuran el encuentro
conversacional.

El primer segmento acontece entre los turnos 1 v 11. En el se
articulan acciones en la siguiente secuencialidad: a) la indagacion por el
producto; b) la negacion de su existencia; c) el intento de reclamo por parte
del consumidor; d) la justificacion por parte del vendedor; e) la posibilidad
de iniciar la redefinicion de la situacion (Goffman).

¢Como ello se da en términos de la organizacion formal del
encuentro verbal? ¢Como en términos de la constitucion de las acciones
verbales? A continuacion el analisis de estos dos niveles (II v 1II) del modelo
resenado en el capitulo primero, se hara segmento por segmento y turno
por turno.

La conversacion se inicia con una pregunta: una accion indagatoria
[c: ¢Tienes raiz azteca?]. El turno 2 realiza la respuesta del comerciante,
negando la existencia de la mercancia. El consumidor, sin pausa alguna,
retoma el turno distribuvendo su reclamo entre 1 y 3 [c: me dijiste que (..} o
sea, me dijiste que la tenias aca a (.) principios de mes]. El turno 4 inicia el
intento de disculpa por parte del comerciante: comienza con una
afirmacion [C: si] que confirma un probable acuerdo previo, seguida de las
razones que argumentan su disculpa. La conversacion es interrumpida
[turnos 5 al 8] por un hablante intempestivo (un nino) que le trae una
informacién al comerciante. El hablante irruptor recibe una orden del
hablante III (la esposa del comerciante): anda ahi a donde esta sentado
Roberto (..) dile que venga para aca. En el turno 9 se reanuda el topico eje
de la conversacion; pero lejos de clausurarse la intencion original ésta se
redefine. El comerciante no da por concluida la accién que originéd el
encuentro, y a su vez indaga [C: cya le urge mucho mucho mucho mucho?).
A partir de los turnos 10 y 11 el encuentro adquiere consistencia

conversacional, es decir, la interaccion lleva a introducir argumentos
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situados v presentes de las perspectivas biograficas singulares de al menos
uno de los interactantes. Me explico, el consumidor, a guisa de respuesta,
habla de su viaje, del lugar de destino: linea argumental que da pauta a la
redefinicion de la situacion a desarrollar en el siguiente segmento.

El seqgundo segmento se distribuye entre los turnos 12 y 24. Aqui se
produce lo que Goffman llamaria una redefinicién de la situacion (Hamel,
comunicacién personal} o lo que percibo, en términos interaccionales,
como una transicion de un Patron de Interaccion Verbal (PIV) de compra-
venta a otro que pone en escena la negociacion en torno a la ubicacion del
producto. La secuencia anterior de acciones v los enunciados realizativos
qgue la hicieron posible encuentran a partir de ahora un nuevo juego de
significaciones y pretextos sociales para mantener la escena interactiva v
el encuentro social suscitado. La conversaciéon adquiere un nuevo aire, al
mismo tiempo que se redefine la situacion social que la realiza. Ello exige
la participacién comun de los hablantes involucrados: la conversacion deja
de ser entre dos para integrarse un grupo conversacional. Con el arribo de
Don Roberto, quien fue requerido en el turno 8, se intenta solucionar el
proceso de cruce de informaciones en torno a la ubicacion del producto de
marras.

El tercer segmento se despliega entre los turnos 25 y 38. En esta
secuencia de acciones, iniciada con: a) una solicitud de informacién [l
don Roberto () para ir al mercado de Sonora que el joven..]; b) la
negociacion informativa; ¢} la confirmacion de la informacién comprendida
[C: ahi esta cerquita /| R: ahi a una cuadra; v una pausa de 4 segundos
donde se produce el asentimiento por parte del consumidor, confirmando
haber comprendido las indicaciones]; se resuelve la tarea planteada en el
turno 15 del segmento anterior [Cliente: y (.) cdénde queda?).

El cuarto segmento (transcurre entre los turnos 39 y 65) puede
dividirse en dos subunidades de secuencias de interaccién significativas
para el evento en cuestion: en la primera (del turno 39 al 45) se suceden

dos cuestiones fundamentales, la inmersion en el tema de Don Roberto v
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la emergencia posible de reactivar la tarea de compra-venta por medio del
mismo hablante [R: para las muelas ¢no? (...) quizas tenga raiz azteca yo
pero]. En la segunda (turnos 46 al 63), la conversacion se desplaza a temas
como los argumentos del comerciante en torno a la ausencia del producto,
pero se diluye la intencion justificadora. Mas bien, el encuentro social v
sus tareas comunicativas consolidan el espacio conversacional
efimeramente creado, en el cual los propositos originales fueron
redefinidos y subordinados a la propia dinamica conversacional.

En términos de la organizacion formal de la conversacion (Nivel
I1), lo primero que se advierte es que no se produce una apertura con un
par adyacente de <<saludo>>: son acciones verbales como el “saludo” o la
“despedida” en que uno de los interactantes inicia el par y conserva la
iniciativa sobre la accion hasta que el par es completado por el otro,
cerrando el “saludo” o la “despedida”.

En este caso se exponen dos posibilidades interpretativas: a) ambos,
cliente v consumidor, no se conocen y la finalidad de la accion (compra-
venta) elude esta fase de la interaccion; b) los interactantes si se conocen v
la dinamica de una relacion precedente da por supuesta, como una accion
implicita, la necesidad del “saludo”.

Resulta mas plausible la segunda, porque es confirmada ya desde el
primer turno a traves de una serie de marcas indexicales [c: me dijiste
que (..) o sea, me dijiste que la tenias aca a (.) principios de mes] que
remiten a un encuentro previo y a un estado de cosas acordado. Ademas
de un uso implicito del fu (segunda persona del singular) que alude
interpretativamente una distancia social proxima. También puede
verificarse en 44 y 61, donde la conversacion confirma estos encuentros
anteriores.

Sobre lo anterior, puede concluirse que el discurso genera a partir de
sus artificios y recursos dialégicos condiciones para marcar sus propios
contextos de realizacion. El discurso compromete a los hablantes. Muchos

compromisos sociales se producen y “enganchan” a sus interlocutores en
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la situacion de las conversaciones ordinarias: en medio de sociabilidades
n situ.

Los traslapes (overlap) no son frecuentes en esta conversacion,
corroborando uno de los catorce “hechos” que determinaron los
fundadores del analisis conversacional.

En el caso del turno 42, mas que un traslape lo que se da es una
respuesta unisona cuando don Roberto enuncia una unidad de medida
equivocada para el producto de marras (turno 41). Esta respuesta a coro
resulta una caracteristica de autorreflexividad producida por la propia
dinamica conversacional, porque | es un enunciado que corrige una
afirmacion desproporcionada, lo que justifica la reaccion a coro (no es lo
mismo por kilos que por “cajita”). La autorreflexividad conversacional es
un mecanismo que actua tanto hacia la autocorreccion del mecanismo
formal de la propia conversacion, como hacia el contenido semantico que
ella emplea.

La “despedida”, como par adyacente {turnos 62 al 63) transcurre de
manera convencional y en algun sentido abrupta, como marcando la
finalizacion del topico, por lo que se encuentra cumpliendo una doble
funcion: i) como marca de finitud de un tema y 1) como norma de cortesia
convencional para dar por concluida la interaccion. Aqui, el par adyacente
es abierto por el cliente (c) y conduce a una reciprocidad por parte de Il y
de C. Ella (IlI, corresponde a la esposa del comerciante, actuando como
tercer hablante) juega un rol importante porque es la que decide llamar a
don Roberto (turno 8) para que actue como personaje resolutivo en la
accion de solucionar la escasa competencia al elaborar la informaciéon que
C (el comerciante) intenta ofrecer al cliente, cuando no sabe ubicar la
direccion exacta del mercado de Sonora en la ciudad de México D.F.,
revelando, ya sea desconocimiento o memorizacion débil.

En términos de la constitucion de la acciéon verbal (Nivel III),
ademés de la secuencialidad de acciones que se han descrito a partir de la

segmentacion del evento, se procede a graficar (Véase Tabla 2.) el modo en



que se articulan y corresponden los pasos légicos de los PIVs en juego v

sus respectivas secuencias de acciones.

Tabla 2.

Pasos logicos del Patron de Interacciéon

Secuencia de acciones de l{os] PIVs:

Determinacion s
Niveles y tipo de i
Solicitada
. operacion de seleccion
del producto
(verbal-no verbal)
Negociacion de la informagid
. transaccion monetaria
por el costo de la mercancia
(verbal-no verbal)
Corroboracion
Entrega del produxto
(no verbal)
Gratificacién

"

Verbal: compra-venta y redefinicion de | compra-venta = indagacion Yy

otro PIV: indentificacion y ubicacion del| ubicacion del producto:

producto

1. identificacion del producto —————»} 1. identificacién del producto [;Tienes

2. respuesta (vendedor-consumidor) — raiz azteca?)

e Solicitud de 2. respuesta del vendedor [fijese que no la
Informacion tengo]

3. definicion de: cantidad 3. reclamacion del cliente [me dijiste que
y costo

la tenias aca a (.) principios de mes]

. justificacién del vendedor [si (...) pero
yo me atrasé en pagos]

. negociaciéon con el cliente, en busca de
una solucion [¢ya le urge mucho mucho
mucho mucho?)

. respuesta del cliente que abre una
posibilidad de resoluciéon del patrén
redefinido [lo que pasa es que me iba
hoy (...) ya me voy a México (...) y
entonces queriaj

. reacciéon del comerciante. Inicio del PIV
de indagaciéon y localizacion del
producto [lII: pero en México {..)
bueno/C: en México lo encuentra usted
mas fdcil ahi en el mercado de Sonoral

. negociacion de la informacion sobre la
ubicacion de la mercancia
[intervencion de don Roberiol: 8.1. el
comerciante intenta dar informacion,
pero carece de competencia = 8.2,
solicitud de la informacién a don
Roberto 8.3. se ofrece la
informacion w 8.4, se recibe la
informacién de parte del cliente = 8.5.
se corrobora la informacion m 8.6. el
informante (don Roberto) participa en
la conversacion iniciada.

9. Recurrencia a temas tratados en la

conversacion

10. despedida [c: bueno (.) hasta luego
entonces/1ll: si que le vaya bien/C: que
le vaya bien]

-




La conversacion analizada se constituye en una sobreposicién de dos
patrones de interaccidén verbal: uno que inicia y permanece en estado
virtual (el de compra-venta, marcado con numeros arabigos) y otro gue
sustituye al primero al frustrarse la intencionalidad inicial (el de
indagacién y ubicacion del producto, marcado con vinetas y en negritas).

Ello hace que la correspondencia entre la estructura del PIV de
compra-venta coincida solo en alguna de sus partes con la secuencia del
comportamiento que el patron sigue en su desplazamiento a otro ante la
situacion de su ejecucion.

En términos macroestructurales del contenido verbal e interactivo
que nutre la conversacion, €sta parece describir una figura en espiral, a
partir de la secuencia 9 de la tabla (la cual abarcaria los turnos desde 39
en adelante): se vuelve a recurrir a topicos que —a mi juicio- se proponen
funciones como las de mantener y reparar la interaccion al contribuir a la
articulacion de lazos sociales.

Lo expresan hechos como el del turno 39, el consumidor (c) retorna a
una nueva manera de marcar su interés acerca de la mercancia,
ofreciendo otras razones distintas a las que expuso entre 1 y 2. En 39,
ademas, se fija otra expresion indexical al apreciarse cierta “insistencia” v
“temporalidad” [no la encontraba pues (...) ayer pregunté| que explicitan la
disposicionalidad de los actores en la trama creada.

Este punto permite que don Roberto (R) se inserte organicamente en
la platica y en el flujo interactivo del encuentro, mostrando como los
actores sociales que se perciben en algun sentido fuera de una interaccion
—aunque han sido convocados para definir algo en ella- reclaman a través
de mecanismos idéneos su plena integracion a la accion!

La espiralidad no es imputable unicamente al acto conversacional
que parece regresar sobre lo mismo, desde otro angulo, sino también a los
interactuantes, pues si bien el consumidor regresa a marcar su interés por

la mercancia, el comerciante también retoma sus argumentos justificativos
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acerca de que él —segun lo previamente acordado- no tenga en existencia la
mercancia.

Mas bien, la espiralidad de la conversacion se desarrolla tanto por
una dialéctica entre la logica singular y propia del acto comunicativo
conversacional, por su disposicién interactiva, como por la propia
dinamica de lo que los hablantes creen apropiado decir.

Parece corroborarse la idea de que la conversacion resulta un
continuum, donde no es posible hacerla compatible con un guidon
previamente fijado, sino que ella “funciona” y se reproduce segun la
singularidad y actualidad de su propio devenir situado y ello es posible por
las combinaciones que sus estructuras subyacentes son capaces de
elaborar como parte de la interaccion de los actores sociales. Una de las
dos pausas largas (turno 38), indica el inicio de la espiralidad de la
conversacion. Una de las funciones de las pausas es organizar la
recurrencia de la conversacion sobre uno de sus temas eje.

La redeficion situacional de PIVs en aras de mantener los lazos
sociales efimeramente creados, genera y reproduce algunos rasgos
recurrentes de los procesos de construccion de sociabilidades.

Tanto la sociologia fenomenologica, como la etnometodologia —con la
mavor “ingenuidad” que hacen suya-, sostiene que las interacciones
cotidianas, comprendidas como “encuentros sociales”, desarrollan in situ
mecanismos eficientemente practicos para no solo dar orden v sentido al

mundo en que se opera diariamente, sino para resolver situaciones

concretas dentro de ese mundo.

Es interesante notar como a IIl se le “ocurre” mandar a buscar a don
Roberto (turno 8) cuando todavia el consumidor no ha mencionado que
vigjara a México (turno 10-11), ni el comerciante ha titubeado al intentar
ofrecer una informaciéon de la cual carece de la competencia para emitirla
con precision (turnos 20-23), haciendo patente la necesidad de enviar por
don Roberto para solucionar el objetivo comunicacional en juego. Aqui

pueden argliirse varias alternativas de interpretacion:




1) una de las funciones de los actos verbales en situaciones
comunicativas de mercado es construir alternativas de accién (a
través de la articulacion de enunciados performativos [anda ahi a
donde estd sentado Roberto (..) dile que venga para aca o don Roberto
debe saber] para hacer efectivas disposiciones actuales que tiene
que ver con los roles que los comerciantes y locatarios desempenan
respecto a sus clientes y/o compradores en estos espacios de
intercambio publico y

i1 esta articulacion de enunciados que realizan operaciones configuran
una identidad operativo-funcional propia de la actividad social del
comerciante, especialmente en mercados publicos populares. En
apoyo a esta ultima afirmacion, expongo que tales enunciados
realizativos no son f{recuentes y en muchos casos ni siquiera
necesarios en los supermercados (mall), donde mas que una
interactividad comunicativa y socializada entre cliente vy
comerciante, lo que se da es una interactividad informativa entre
cliente y estanteria, a través de la senalizacion de precios, marcas,
calidades, disposicion de los objetos-mercancia, etcétera, los cuales
sustituven a la informacion y comunicacion verbal directa que

predomina en los mercados publicos tradicionales.?8

Alfred Stchtz (1993), propone una idea sugerente para contribuir a
la cadena de argumentos e interpretaciones que aclararian lo anterior. El
socidologo austriaco adelanta en el concepto de “significatividades de la
copresencia”, la posibilidad de que en el acto de compartir un mundo

proximo de sentido e intenciones, los actores sociales, .en sus roles como

28 Sobre la comparacion entre mercados populares y supermercados (mnalls), en cuanto a
la naturaleza de sus operaciones comunicativas e interaccionales, véase la incursién gue
realiza el ensayo “Mercados y supermercados: economias y culturas. Ensavo de
comprension cultural de la economia cotidiana” (1996), en (Ayus, 1997: 121-147,
especialmente consUltese pp. 142 y 143).
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interlocutores de una conversacion cualquiera, puedan ser capaces de

reconstruir interpretativamente los “sintomas del pensamiento del otro”:

“Compartir una comunidad de tiempo -y esto se refiere no solo al
tiempo exterior (cronoldgico) sino también al tiempo interior- implica
que cada coparticipe interviene en la vida en curso del otro, puede
captar en un presente vivido los pensamientos del otro tal como este
los construve, paso a paso. Asi, cada uno de ellos comparte las
anticipaciones del futuro del otro -planes, esperanzas o ansiedades-.
En resumen, cada uno de los asociados se halla implicado en la
biografia del otro; ...” (Stichtz, 1995: 46)

Ello enfatiza wuna capacidad interpretativa inherente a las
interacciones cotidianas y la consecucién en acciones concretas v
resolutivas a que conduce tal capacidad. Esta hermenéutica cotidiana es
simplemente posible por compartir situaciones contextuales y unidades de
significacion transferibles entre los actores sociales en un mismo escenario
de habla.

Las reciprocidades de perspectivas funcionan no soélo como
“ldealizaciones”, sino como marcos de posibilidades merced a los cuales se
producen interpretaciones y acciones que ayudan a comprender la
competencia social, cultural e interactiva que algunos miembros pueden
desarrollar con mavor o menos éxito en situaciones comunicativas
concretas. Con ello participan en la puesta en escena de tareas discursivas
que entablan, reafirman y nutren a las sociabilidades de diverso cuiio: en
este caso los vinculos soclales entre comerciantes y consumidores.

Resumen de ideas del andlisis:

1. La conversacién se inicia como un PIV de compra-venta (al menos en
estado implicito o virtual), ocurriendo un proceso de redefinicion el
patron;

2. Se hacen explicitos mecanismos conversacionales, i.e., ciertas tareas
estructurales para organizar la conversacion y los medios para resolver

tales tareas (Hamel, 1984: 24-25);

117



3. Se muestra como este material conversacional valida la afirmacion de
que el mecanismo formal de regulaciéon de la conversaciéon se da como
un proceso reflexivo entre los interactantes a través de la distribucion
de turnos de habla establecidos por la propia dinamica dialégica de los
enunciados emitidos, los cuales marcan las aperturas (en este caso
directas: como el inicio de la conversacion, por ejemplo), desarrollos v
clausura de secuencias, asi como tipifican la conversacion v describen
el topico o tema, el cual —siguiendo a Van Dijk (1993: 36)- se entiende
como aquello que funciona como eje sobre el que todo lo demas se
expresa y sus desplazamientos (Hamel, 1984: 34);

4. El tipo de evento que se somete a analisis puede inscribirse en una
situaciéon comunicativa tipica de un mercado publico. El PIV que se
sobrepone al de compra-venta, puede denominarse: indagacion sobre un
producto. Ello muestra que en los mercados publicos populares la
indagacion sobre un producto constituve una tarea comunicativa
frecuente pues, aunque estos se exhiben, su abigarrada v
aparentemente desordenada disposicion, conduce al cliente, en una
importante cantidad de casos, a iniciar una indagacion sobre su
presencia o ausencia, seguido de la indagacion sobre el costo y unidad
de medida en que se expende para continuar con las secuencias tipicas
de patrones habituales de compra-venta;

5. Pese a que la conversacion es susceptible de seccionarse en secuencias
y diferenciar niveles, componentes, topicos y aspectos, transcurre como
un continuum que en ocasiones vuelve sobre si mismo para reafirmar
las condiciones sociales que subyacen a la interaccion comunicativa. Es
por ello que el analisis defiende la idea de una disposiciéon en espiral
(espiralidad) de los topicos que este evento pone en escena y se emplean
en la resolucion de las tareas sociales de la platica en cuestion;

6. La conversacion resulta la forma de expresion ordinaria mas extendida
y comun a través de y en la cual los actores comunes construyen sus

redes de relaciones y vinculos locales y particularizados de la vida
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cotidiana. Por ello deviene en objeto de interés para etnometoddélogos,
etnografos de la comunicaciéon y antropologos, asi como para la
pragmalinguistica, como disciplina que se ocupa de las variantes de

accion linguiistica en contextos socioculturales diversos.

3.2. Asambleas y juntas: de las Uniones a la Coordinacion. El “sucedido del
gas” o “ta cabrén”: una junta es interrumpida. Hablas populares, narrativas y
estrategias del discurso: interpretacion de un caso.

¢Como los hablantes resuelven una serie de acciones, como las quejas v la
negociacion para lograr la intermediacion de otros actores, cuando quieren
solucionar operaciones que interesan y afectan a sus propias
responsabilidades? Como los interlocutores construyen pautas de
comportamiento, verbales y no verbales, para responder a los reclamos v
coparticipar —pasiva o activamente- en la queja-reclamo del otro? ¢Como el
discurso funciona como un dispositivo activo mediante el cual, y a través
de un conjunto de formas verbales, narrativas y secuencias de
argumentos, se articulan para lograr los efectos deseados, poniendo
énfasis en los momentos perlocutivos (realizativos) de las acciones
verbales?

El caso que sigue pretende tocar sintéticamente estas cuestiones. Al
mismo tiempo, se trata de un evento que ofrece otra perspectiva de los
encuentros sociodiscursivos que se producen en los grandes mercados
publicos urbanos y también de la naturaleza de ciertos conflictos que
nutren la cotidianidad.

Asambleas y juntas: en este estudio, la atencion prestada a este tipo
de “practicas sociales institucionales” (Sierra, 1992), como son la
asambleas y juntas, reviste una importancia crucial. Se ha constatado €l
valor social que estas ostentan en la vida sociocultural de los mercados
publicos urbanos. Cualquier cuestion que atafie a la colectividad es

resuelta a través de este mecanismo sociodiscursivo.
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Sierra (1992) en su estudio de las asambleas vy reuniones comunales
otomies asienta que estas deben ser tratadas como situaciones
comunicativas, en vista de que actian como marcos donde se
interrelacionan factores extralingiisticos con las formas de habla
pertinentes a tales escenificaciones discursivas, permitiendo analizar como
parte de éstas a los eventos de habla (speech event) que se producen en
ellos; asi como el planteamiento y resolucion de conflictos,
posicionamientos v estructuras de relaciones sociales, incrustados en los
esquemas de comunicacion y las modalidades interaccionales.

Las asambleas v juntas son sucesos ordinarios en los mercados. En
el mural de la Coordinacion de Uniones del mercado central, pendia
siempre una hoja con la relacion de proximas asambleas o juntas de las
uniones. Cada quien sabia decir cuando eran las fechas de estos
€ncuentros.

En vista de que lo seleccionado es un breve segmento de una junta
que fue interrumpida por un evento de habla, cuya especifica relevancia -
al incidir significativamente en el curso posterior de la reuniéon— se
convirtio en el tema dominante de ella, aqui fundamentalmente se procede
a la interpretacion valiéndonos del analisis a partir de los niveles III
(constitucion de la accion verbal) y IV (esquemas de la comunicacién). Se
parte de una contextualizacion minima v de un analisis parcial de
segmentos de la transcripcion.

Contextualizacion minima: La junta se efectudo el jueves 6 de
noviembre de 1997. Vers6é sobre dos temas: la organizacion de la
peregrinacion a la iglesia de la Virgen de Guadalupe, que se celebraria el 4
de diciembre y -a peticibn mia- un recuento sobre’ la historia de la
Coordinacién de Uniones. Para ello se habian citado a los miembros de la
coordinacion y a otros viejos locatarios, para “negociar’ los recuerdos y
llegar a establecer alguna precisiéon en los datos que ya habia ido
reconstruyendo. Se encontraban presentes unas nueve personas. Lo que

se reproduce constituye un segmento de dicha junta, o mas bien, una

120



irrupcion que hizo cambiar el curso de la misma. Después de concluido

continué como tépico de conversacion entre los asistentes. Del diario de

campo:

La grabadora no se encontraba activada. Apenas comenzaba la Junta
de la Coordinacion de Uniones. La secretaria anuncié que alguien
deseaba ver a Liévano (el Lider). Se trataba del responsable de los
trabajadores de Ramagas, quienes se encontraban revisando los ductos
del gas estacionario del mercado, asi como las instalaciones de gas de
cilindro de todos los locales. La entrada del responsable (TR) fue
abrupta. Apenas dio tiempo para descorrer la cremayera de la bolsa
que guardaba la grabadora v activarla. La conversacién entre TR y el
lider (L) de los locatarios, transcurri6 muy cerca de mi, a un metro
escasamente. Me encontraba sentado en torno a la mesa de reuniones:
una mesa de madera blanca, larga. Liévano quedaba al frente, al igual
que el responsable de la empresa de gas. Fui testigo, por tanto, de las
peculiaridades interaccionales y moderadamente dramaticas del
encuentro. La junta se interrumpid, aqui se muestra cémo los actores
participantes generan sus propias estrategias discursivas e
interaccionales para cumplir con el rol que deben representar en el
momento: el responsable del gas narra, intercalando las respuestas
que le han dado o creen que le diran a partir de presuposiciones,
dramatizandolas. Los fragmentos entrecomillados destacan lo que a él
le dicen o ficciona narrativamente.

Primer segmento:

1. TR: Usted es Liévano. Le puedo plantear un problemita

2. L: Pasale, pasale, (...) siéntate

3. TR: Mira, no sé si se acuerda, yo soy el del gas, quien
esta haciendo el arreglo de las instalaciones {...)
hablamos con Pedrero (IC) y nos dieron el numero de los
locales para que trabajara a la hora que ellos cierran, a
la 1, a las 2, a las 3. Pero llega el momento (.) lo que
ellos me dijeron que “yo viniera a la 17, y “en ese
momento tienen gente”; “je’pérate, e’pérate, quitate,
quitate!”. Llega las 2, fijate que las dos ya se corrio y ese
cabrén me dice que se va mas tarde (IC). Llega las 8 y
en ese momento tiene gente: “ya voy a lavar, sacate
quitate y ya echando el agua” () Y asi no voy hacer
nada. Ayer apenas pude terminar tres locales. Los
companeros no se quieren sacrificar. Tienen que
sacrificar un dia de sueldo. Si sigo asi voy a acabar en
enero y asi no es el “bissne” [se transcribe como se
escuchd] Si no, no sé. Yo paso el oficio con copia a todo
mundo que no me dejan trabajar. Yo lo que ya tengo
conectado los entrego (IC) Y ahi a ver qué sacan. Porque




si no, no voy a poder hacer nada (IC) (..} que pierdan un
dia es por su beneficio. Ya ni eso quieren hacer
4. L:jAh, caray!

El primer segmento del evento, pone ya el tema, constituyendo una categoria de
relevancia {... un problemita] y su primera reaccion. Como evento que se arma en
torno a una secuencia de acciones verbales como son las quejas y reclamos, la
estructura formal del PIV de dicho encuentro conversacional asume una
configuracién de pasos légicos que se sintetizan en la Tabla 3, y sus

correspondencias con las secuencias de acciones de desarrollo del patron.

Segundo segmento:

5. TR: Aver vi a Pedrero, tres locales hice desde la una de

la tarde que me fui a Zapata hasta las 9 de la noche
(IC)

6. L: (IC) Oye Magali (6), {Magaliiiill [Toma el teléfono y
comienza a discar. Intenta comunicarse con el
administrador, Pedrero]

[balbuceo inaudible]

7. TR: Y también le voy a comentar que, éste, que (..},
éste, un comentario ¢no? Hay unos senores ahi que
(IC) no sé que cosa haya pasado (IC), pero yo vengo
hacer el trabajo en base a un proyecto. Lo que pasa
es que ya a mi gente le han insinuado, le han ofrecido
dinero (..) y sl no pagaron, si no se dieron de alta, su,
no sé, ese es su problema. Yo voy a hacer el plan.
Posteriormente que vaya el que sea responsable, o no
sé, hable con Ramagas “sabes qué maestro, me hace
falta aqui, me hace falta aca”, y yo se los hago con
mucho gusto, pero tienen que darse un (IC} a la
empresa indicada, en este caso a Ramagas (IC). Lo
malo es que ya yo me fui (IC) pero todo eso esta
calculado en base a un estudio (IC) va esa tuberia,
ese regulador, sino al rato no va a funcionar pero ni
uno. Entonces, ahi para que se lo comente, esteee, se
lo comente usted a las personas, por (IC} no (IC} que
después la gente “porque ellos pagaron”, que “porque
no lo consideraron” (IC) eso no s€ yo (IC)

8. L: (IC)

9. TR: Si, lo que pasa, le digo, que por mi no hay bronca
(IC) del 98, pero, hay compromiso con el gobierno,
eso es serio, es delicado, y no sea que mi gente me
digan: “oye qué hiciste” -es que no me dejaron hacer




14. TR: Okey,

17. L: como no
18. TR: gracias

el trabajo porque no querian parar-, ‘ta cabron

[Pausa larga (38). L contintia la accion de discar,
intentando comunicarse con Pedrero]

10. TR: Esto no va a caminar

11.L: No te preocupes

12. TR: Yo regreso en la tarde a ver qué qué me encuentro con los
muchachos que dejo trabajando. Ya si no, pues ya yo también
doy parte en Ramagas para que no, el tiempo que tengo (...) de
ejecucion de la obra me vaya compensando (IC)

13. L: No, eso se arregla,

15. L: se arregla, se arregla [con resolucién e incisivo]
16. TR: de acuerdo, con permiso, muy amable

19. L: no te preocupes, que te vaya bien.

del PIV.

El segundo segmento del evento encierra los ultimos tres pasos formales

Tabla 3.

Pasos logicos del PIV: queja

Secuencia real de desarrollo del PIV

e}

. Contenido de la queja

. Respuesta-reaccion

(@9

1. Presentacion de los hablantes —»

(verbal-no verbal)
. Clausura

~

=

. Presentacion de los hablantes

. Contenido de la queja

. Respuesta-reaccion (verbal)

. Reiteracion del contenido de la queja

. Reaccion (verbal-no verbal)

S 0 AW N

. Ampliacién del contenido de la queja
(se adicionan nuevos argumentos)
. Respuesta (verbal)

~J

8. Negociacion de posiciones. Apertura
a una busqueda de resolucion de la
queja

9.Aplazamiento negociado de la
resoluciéon '

10. Respuesta (verbal)

11. Clausura




Las correspondencias entre los pasos logicos de la estructura formal
del patron y su despliegue no da cuenta de todo lo que se implica v
expresa la riqueza interaccional.

Lo que se aprecia es como la articulaciéon por parte del hablante
cumple con rigor la estructura formal del patron <<queja>>, pero los
argumentos y secuencias narrativas que sostienen a los primeros hacen
mas versatil y multidimensional el modo en que la conversacion sucede. Al
mismo tiempo, los detalles de la reaccién del hablante interpelado acuden
a importantes signos no verbales: asentimientos, miradas inocuas o
cargadas de cierta perplejidad, gesticulaciones que connotan corhprensién
del problema o simulacion de actitud resolutiva, etcétera.

En el parlamento en que el trabajador del gas expone el “problemita”
al lider, existe una intencion de queja. A nivel empirico ello se corrobora a
través de acciones verbales y no verbales: desde la irrupcion intempestiva
en la junta, hasta el tono alto de voz que emplea para narrar el asunto. La
articulacién discursiva reproduce este sentido. La irrupcion, ligada a una
presentacién que antepone la ubicacion de la posicion social de quien se
queja y los antecedentes que legitiman la naturaleza del reclamo: acuerdos
previos, mediacion institucional (el administrador es quien le provee de los
numeros de los locales que deben ser revisados y/o reparadas sus
instalaciones de gas) y, seguidamente, los acontecimientos que han
conducido a la queja propiamente: la actitud de los locatarios,
paradodjicamente los beneficiados y sus consecuentes retrazos en lo
convenido. Ello se adereza narrativa y argumentalmente.

Un punto significativo lo constituye el turno 9 del segundo segmento
[Si, lo que pasa, le digo, que por mi no hay bronca IC ..., pero, hay
compromiso con el gobierno, eso es serio, es delicado, y no sea que mi gente
me digan: “oye qué hiciste” —es que no me dejaron hacer el trabajo porque no
querian parar-, ‘ta cabrén]. La afirmacion inicial se interpreta como un
recurso metacomunicativo de la reflexividad del propio discurso: éste

autocalifica la relevancia social de lo que se comunica y realza,



argumentalmente, el drama en escena. La expresion ‘ta cabron, provee al
evento de un tono y rasgo vernacular muy significativo, dotando de
relevancia social al asunto en cuestion.

Aqui lo narrativo se asume como esa capacidad intrinseca al
lenguaje ordinario de los actores soclales a través de la cual estos se
refieren a los acontecimientos de la vida diaria a partir de la articulaciéon
de historias, reales o figuradas, y con las cuales producen y reacomodan
sus perspectivas biograficas, sus posiciones e identidades, dirimen sus
conflictos y crean los imaginarios y dispositivos simbolicos para operar en
sus mundos vitales.

Las narrativas constituyen las formas discursivas en que el mundo
se ordena para los agentes que las producen. No es posible articular un
paso coherente en la vida social, si no tejemos historias que nos hagan
creer en esa coherencia. La queja se formula a través de microrrelatos que
le dan sentido a la accion de habla y la ubican en sus probables
coordenadas de realizacion. Ahora, interaccionalmente, ¢qué ocurre del
lado del interpelado? ;qué reaccion tienen los otros participantes de la
junta?

En el ultimo caso, se produce lo que aqui llamaria una cooperacion
expectante. Todos guardan silencio y siguen la secuencia de la
conversacion que ha interrumpido la junta. Este silencio reviste alguna
semejanza con esos “turnos colectivos” de murmullo o silencio que en los
analisis de Teresa Sierra (1992: 112) son asociados al crecimiento de la
tension objetiva que en sucesos comunicativos de este tipo se producen
entre aquellos que no son participantes directos pero que de algun modo
coparticipan en la construccion de los ambientes o las escenas (Hymes)
interaccionales.

El interpelado, por su parte, reacciona €n un primer momento
participando de ese silencio total. Aun cuando ello resulta un
comportamiento previsible dada la disposicién objetiva del propio evento,

es decir, el patron condiciona que uno de los hablantes domine



discursivamente la situacién durante algunos momentos del proceso. El

“iAh, caray!”, revela una posiciéon de “complementariedad pasiva” en la

conversacion: es el interpelado al que se le ubica en la posicién de gquien
debe escuchar los argumentos para evaluar lo descrito y procurar un
intento o propuesta de resolucion.

En el segundo fragmento, cuando se reitera el contenido de la queja,
después de un pausa de seis segundos [“Ayer vi a Pedrero, tres locales hice
desde la una de la tarde...”}, la reaccion del hablante interpelado deviene
en una espontaneidad resolutiva: llama estentéreamente a la.secretaria
[(“Oye Magali (6), ;Magaliiii”], toma el teléfono y comienza a discar. Como
testigos del suceso, sabemos —como se advirtio en la parte etnografica— que
el lider telefonea al administrador y al secretario general de la union de
taqueros, que son los locatarios que mayor resistencia han hecho a la
revision de las instalaciones de gas. Estas acciones, apreciadas en el
proceso secuencial interaccional, permiten que el tono de emision de la
queja cambie.

En el ultimo gran parlamento del hablante en que este se
autoadjudica la toma del turno de habla [“Y también le voy a comentar
que...”} que emite el reclamo, sus argumentos se desplazan a una
“negociacion” que persigue vislumbrar una salida al problema planteado.
Insiste en la posibilidad de que se hable con la empresa, pues todo —pese
al atrazo en la ejecucion del trabajo— esta planeado en base a un estudio.
AUn se cuenta con tiempo, pero mas aun, con disposicién. La queja se
torna, argumentalmente, en resolucion del problema.

Las estrategias argumentales son “operaciones discursivas
habituales” que se presentan o no como razonamientos ‘que conllevan una
carga de fuerza logica, persuasiva y/o retorica, cuya produccion forma
parte de “valores socioculturalmente” compartidos entre los hablantes que

las emplean (Giménez, 1989).
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Los argumentos permiten establecer correlaciones entre las
posiciones sociales interactuantes. La queja dirigida al lider, no implica
necesariamente que éste deba resolver la cuestion. El reclamo parece estar
orientado intencionalmente so6lo a conseguir, no sélo su conocimiento, sino
su intervencion, aun cuando ésta sbélo sea indirecta. La estrategia
narrativa y argumental que sostiene este evento persigue dos objetivos
sociales: uno, reconocimiento de una problematica en la que estan en
juego intereses comunes y también sanciones comunes; otra, en la que se
induce implicitamente a afrontar de manera también comun el asunto,
solicitando -también implicitamente- una cooperacion de quien parece
tener la competencia social y el prestigio requerido para movilizar v
remover las resistencias creadas.

Este evento muestra la naturaleza intrinsecamente discursiva de
una buena cantidad de eventos interaccionales sociodiscursivos que
recrean la vida cotidiana del mercado. En ellos, los vinculos sociales y las
pasionalidades se intersectan y la vida social del lenguaje les sirve como
sustancia y vehiculante comun.

Los fragmentos narrativos que uno de los hablantes genera para
presentar las tensiones que subyacen a su asunto, revela esta constitucion
tensa, pero al mismo tiempo generadora de opciones de solidaridades vy
cooperaciones, de caos y orden, de determinaciones y subdeterminaciones,
que ilustran la complejidad cotidiana de la construccion del mundo

soclocultural.
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4. Epilogo

La vieja interrogante en torno a cémo se produce la edificacion del
mundo social, y el papel que en ello juega la accion humana en sus
entrejuegos con las estructuras histéricas y sus manifestaciones
institucionales: la cultura, el lenguaje, el trabajo, las ritualizaciones, el
poder, el tiempo y el espacio, las solidaridades, las costumbres v
tradiciones, los habitos, las practicas, las mentalidades, las pasiones,
etcétera, se encuentra dentro de las coordenadas que enmarcan e inspiran
la exploracion preliminar ejecutada en este ejercicio. Para algunos, éstas
han sido esferas aislables de actuividad. Para otros, soélo conceptos,
categorias y noclones que se yuxtaponen y son permutables para
comprender realidades multidimensionales. En nuestro caso se trata de
realidades incrustadas en escenarios sociomercantiles definidos, geografica
v etnograficamente.

Sabemos que la exploracion de tales microrealidades localizadas son
—desde algun sentido- utiles para trazar mapas mentales, inferencias mas
o menos logradas, imaginaciones mejor o peor fundadas, en torno a la vida
sociocultural como tfotalidad, sin las implicaciones metafisicas ni
pretendidamente inconmensurables que el vocablo arrastra consigo
insistentemente. Después de todo, a Geertz le asiste enorme razon al
expresar que “ver el cielo en un grano de arena es una triquinuela que no
solo los poetas pueden realizar”. Para ello se exige mas que simple
imaginacion o competencia cognitiva. Se espera, ademas, algo de
pasionalidad reflexiva, habilidad discursiva y hermenéutica.

La version doctoral de esta pesquisa, se propone una serie de metas
que pueden relacionarse en la siguiente secuencia de' tareas: en primer
lugar, continuar el trabajo de reconstruccion etnografica anunciado en el
primer parrafo de la introducciéon. Es menester profundizar en la
contextualizacion de cada una de las situaciones, eventos y acciones

verbales y como son sus condiciones sociales de produccion. A partir de



una diferenciacion tematica o episodica —segun el término que se empled—
mas sutill y de una precisién observacional mas rica. En segundo lugar,
continuar el trabajo de registro de eventos comunicativos a través de un
proceso de selectividad mas riguroso, teniendo en cuenta que el trabajo
etnografico ha contribuido a ir perfilando dicha selectividad. En tercer
lugar, desarrollar el problema de las pasiones, que aqui solo se anuncié y
que puede arrojar alguna contribucion significativa en este estudio, por lo
que 1mplica su imbricacion con los métodos del analisis discursivo y la
interrelacion empirica e interpretativa entre pasiones, sociabilidades v
discursividades. Asimismo, intentar mostrar la pertinencia de las tesis de
trabajo que continuan la orientacion tedrico-metodologica de este ejercicio,
a saber: como el discurso interviene y coopera en la construcciéon del
mundo soclocultural. En cuarto lugar, ocuparnos de las formas de hablas
v modalidades interaccionales que nutren la singularidad de estos
contextos v que aqui solo se han mostrado tenuemente, sin integrarse de
lleno al cuerpo de interpretaciones. Las tareas por hacer pondran en uso el
poder analitico e interpretativo de que disponen las ciencias

antropologicas, dada su versatilidad y horizontes.
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A. Mapas

A.1. Mapa 1. Ubicacidén del Mercado Central “José Maria Pino Sudrez” en la
cartografia urbana
A.2. Mapa 2. Los mercados de la ciudad. El rombo oblicuo
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B. Documentos y censos

Los documentos comprenden aquellos textos (censos, reglamentos,
reproducciones de discursos oficiales correspondientes al objeto de investigacion,
provectos oficiales o de la iniciativa privada en torno a los mercados y centros de
abastos, mapas, croquis y recortes de periddicos, etcétera) que nutren el proceso
de construccion de datos en torno al trabajo etnografico. Se relacionan los
siguientes:

1. INEGI, Delegacion Tabasco:

e Tabasco. Resultados definitivos. Tabulados bdsicos. Conteo de Poblacién y vivienda
1995

e Guia Turistica del Estado de Tabasco (Edicion con mapas urbanos), 1991

+ Plano de la ciudad de Villahermosa, Tabasco. HFET, S.A. Cartografia v Servicios
Editoriales, 1984

2. Reglamentos de los mercados publicos:

e Reglamento de Mercados, municipio Teapa, 1989 (15 pp.)

e Reglamento de Mercados, municipio Centro, 1987 (4 pp.)

3. Censos realizados en los mercados:

* Censo del H. Ayuntamiento Constitucional del Centro. Mercado “Gregorio Méndez
Magaria” (de la Sierra). Con los siguientes datos: concesionario, numero de local, giro
comercial, anos laborando, observaciones. Incluve censo del Tianguis con los
siguientes datos: concesionario, giro comercial, anos de trabajo, observaciones. (14 pp.)

e Censo del H. Ayuntamiento Constitucional del Centro. Mercado “Gral. Miguel Orrico de
los Llanos” (ubicado en el barrio de Tamulté). Con los siguientes datos: concesionario,
numero de local, giro comercial, anos laborando. observaciones. Incluye censo del
Tianguis y de Semi-fijos, con los siguientes datos: concesionario, giro comercial, anos
de trabajo, observaciones. (14 pp.)

e Padron General del Mercado “Lic. José Ma. Pino Suarez” (el Censo estd en proceso).
Contiene los siguientes datos: nombre del concesionario, numero de local, giro
comercial. {41 pp.)

4. Proyecto. Modernizacion de Mercados Publicos de Villahermosa (Propuesta), noviembre
1996. Persigue un objetivo explicito: “el rescate y la modernizacién de nuestros centros
de abasto mediante la accidon conjunta entre autoridades municipales y la organizacion
de los locatarios”. Resulta interesante porque incluve objetivos culturales y folkléricos,
incluso lingliisticos {realizar un inventario lexicogréfico de términos, en uso o ya en
desuso, nombres de productos y practicas que tipifican a los mercados de la ciudad; 7
pp-)-

5. Documento reproducido {mecanografiado) por el Avuntamiento del Centro y elaborado
por la Coordinacién de Uniones del mercado “José Ma. Pino Suarez” que contiene: a)
palabras emitidas ante el Gobernador Roberto Madrazo Pintado y el Presidente
Municipal Jesus Taracena Martinez en la celebracién del Dia del Locatario, el 1ro. de
agosto de 1996; b) una sintesis histérica del Dia del Locatario y ¢} una breve crénica
sobre el origen de los mercados publicos y la celebracién del Dia del Locatario (8 pp.).

6. Desde mayo de 1995 se recopilaron opiniones. cronicas, reportajes y noticias
periodisticas sobre los mercados publicos urbanos que fueron apareciendo en los
diarios locales y nacionales. Se considera pertinente pues el relato periodistico es
inseparable de la comprensién sociocultural de diversos fenémenos urbanos, en este
caso, los mercados son uno de ellos. En el trabajo de mi autoria, “Mercados y
supermercados: economias y culturas. Ensayo de comprension cultural de la economia
cotidiana” {1990), estos recortes fueron empleados para desarrollar algunos analisis en
torno a la cultura comercial que caracteriza a los mercados publicos en contraste con
los supermercados, entre otras cuestiones por la opinioén y la representacién social que



!

la prensa ayuda a crear en torno a estos enclaves de la vida urbana cotidiana. Cito a
continuacion titulares, su procedencia y fecha:

“En un lastre se convierte el mercado Pino Suarez”, Novedades de Tabasco, domingo
28 de mayo de 1995;

“Porqueriza, el ‘Pino Suarez”, La Extra, viernes 14 de junio de 1996;

“Mercado Pino Suarez sin capacidad de competencia, urge su remodelaciéon”, Presente,
viernes 16 de agosto de 1996;

“Promete Taracena rehabilitacion del Pino Suarez’, Tabasco hoy, sabado 14 de
septiembre de 1996;

“Ofrece el Ayuntamiento rehabilitar un mercado”, Novedades de Tabasco, sabado 14 de
septiembre de 1996;

“La inseguridad y deterioro del Pino Suarez provoca disminucién de ventas”, Presente,
miércoles 6 de noviembre de 1996;

“Urgente la remodelacion del ‘Pino Suarez
noviembre de 1996;

“Piden cuello para administrador del “Pino Suarez
de 1996;

“La suerte del afio esta en el ‘Pino Suarez
de 1997;

“Los mercados” (articulo de Angeles Gonzalez Gamio) en La Jornada, domingo 23 de
marzo de 1997, p. 45;

“Mercados, ‘monstruos’ en decadencia” en Tabasco hoy, lunes 21 de abril de 1997;
“Sufraga Avuntamiento mantenimiento de mercados” (Rebeca Gonzalez Lépez) en
Tabasco hoy, sabado 3 de mayo de 1997, p. 134,

“Reactivan mercado José Ma. Pino Sudrez” (Graciela Facundo Landa} en Presente,
sabado 28 de junio de 1997;

“En mercado José Maria Pino Suarez y Central Camionera detienen a 22 personas en
operativos” (Gloria Karina Lopez) en El Sureste, domingo 13 de julio de 1997, p. 7B;

“En pésimas condiciones el mercado de La Sierra” (Roberto Morales Ayala) en
Novedades de Tabasco, jueves 17 de julio de 1997;

“Locatarios echan la casa por la ventana” (Héctor Pérez Ruiz} en Tabasco hoy, sabado 2
de agosto de 1997, p. 8A;

“Respiran seguros” (Seccion Aeropuerto} en Tabasco hoy, viernes 17 de octubre de
1997, p. 244A;

“Rescataran mercados publicos” (Héctor Pérez Ruiz) en Tabasco hoy, domingo 9 de
noviembre de 1997, p. 104;

“Amenaza de desalojo” (Héctor Pérez Ruiz) en Tabasco hoy, domingo 23 de noviembre
de 1997, p. 8A;

“Desvios en el Pino Suarez” (Héctor Pérez Ruiz) en Tabasco hoy lunes 15 de diciembre
de 1997, p. 94A;

“Urge remodelar el ‘Pino Suarez’ “(Héctor Pérez Ruiz) en Tabasco hoy, 21 de diciembre
de 1997, p. 7A;

“La voz del Pino Suarez’ al alcance de todos” (Angel Valdivieso) en Tabasco hoy, viernes
2 de enero de 1998, p. 8A; .

“Espacio, principal problema del ‘Pino Suarez” (Jesus Sosa) en Tabasco hoy, sabado
10 de enero de 1998, p. 8A;

“Se derrumba el mercado ‘Noé de la Flor” (Jesus Sosa) en Tabasco hoy, martes 13 de
enero de 1998, p. 104;

“Se aferra ‘mafia’ al Pino Suarez” (Héctor Pérez Ruiz) y “Dedazo en el Pino Suarez” en
Tabasco hoy, domingo 25 de enero de 1998;

“Taqueros serian complices de abigeos” y “Comerciantes con la ‘soga al cuello™ (Héctor
Pérez Ruiz), Tabasco hoy, domingo 1 de febrero de 1998, p. 84;

P
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, Novedades de Tabasco, viernes 8 de
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, La Extra, martes 12 de noviembre

”

, Novedades de Tabasco, sabado 4 de enero



6.1. Se realizé una revisién en la hemeroteca de la Biblioteca Central del Estado de los
periédicos en existencia correspondientes al anio 1962, durante el cual se remodel6 e
inaugur6é el Mercado Central “José Ma. Pino Suarez’. Del Diario de Tabasco, El
Mercurio y Presente, se extrajo informancién 0til para reconstruir la biografia social del
mercado mas importante de la ciudad de Villahermosa.

6.2. Parte de los archivos de la Coordinacién de Uniones del mercado citado se componen
de expedientes conformados por recortes periodisticos sobre actividades,
acontecimientos y otras cuestiones objeto de noticia sobre el mercado.
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C. Guia de unidades de observacion e intenciones de entrevista

La siguiente guia, destaca las unidades de observacion e intenciones de
entrevistas que se privilegiaron como parte de los intereses directos de la
investigacion en su fase de familiarizacién y acceso al lugar. Se aplic6, bajo la
supervision del autor, por 39 estudiantes de 6to. Semestre de Sociologia de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, en cuatro de los seis mercados de la
ciudad de Villahermosa, Tabasco, del 2 de junio al 2 de julio de 1997; después de
un mes (del 6 de abril al 4 de mayo, 1997) de entrenamiento, bajo la direccion de
qguien escribe, en técnicas y metodologia cualitativas de investigacion:

Lugar: mercados publicos urbanos (Villahermosa y Teapa) () o tianguis aledanos (
B

Hora del dia o la tarde:

Mercado de referencia:

Area o local del mercado:

Comerciante: consumidor:

(marque con una X) {(marque con una X)

Toépicos a observar e intenciones de entrevistas:

Vendedores:

1. Realizar descripcion en el siguiente orden de atenciones:

a) area del mercado;

b) local o puesto de venta (descripcion espacial y disposiciones interna del local);

c) tipo de producto o servicio que se oferta u ofrece;

d) numero de comerciantes y caracteristicas de género y edad;

e) descripcion de actividades y rutinas, es decir, como venden y qué hacen
cuando no estan vendiendo o no tienen clientes;

f) fijar especialmente la atencion en las interacciones entre: vendedores-
vendedores / vendedores y consumidores;

g) como unidad de atencidén fundamental, registrar algunas interacciones verbales
entre vendedores v consumidores, tratando de registrarlas de la manera mas
fidedigna y auténtica posible (preferentemente usar grabadora).

2. Entablar platicas (entrevista) con los vendedores haciendo énfasis en las
siguientes cuestiones:

a) Sus anos de trabajo en el mercado. De dénde son originarios y dénde radican
actualmente. Si viven cerca del mercado. Si han estado siempre en ese giro
comercial. Si han ocupado siempre ese local. A qué hora emprenden sus
labores. A qué hora las terminan. Quiénes les ayudan en sus labores
comerciales (esposa, hijos, sobrinos, otro parentesco, o trabajadores
contratados eventuales o de qué caracter) ; .

b) Sobre sus modos de vida, especialmente enfocar la cuestion a como
desempenan sus actividades comerciales;

c) ¢Cuales son sus técnicas o manas para atraer clientes?: especialmente enfocar
la atenciéon sobre sus técnicas verbales (pregon, frase-gancho, algun gesto
especifico que sea propio de €l o sea practicado por otros comerciantes de su
mismo giro). Ver si emplea otro tipo de técnicas (como tarjetas de presentacion,
carteles o letreros, cadenas o redes de recomendaciones establecidas a través
de consumidores asiduos o famniliares directos o indirectos, ofrecimiento de



servicios directo a clientes en sus casas o locales de negocios y qué tanta
cercania tienen del mercado y como establecieron ese tipo de servicios / Nota:
eso es casi siempre propio de las carnicerias (tablajeros) y pescaderias o
negocios de fondas o taquerias. Este tépico se introduce para determinar en
algun sentido el area de influencias del mercado y la construccion de redes e
intermediaciones comerciales-sociales allende a éste};

d) :Como se autodenominan (se llaman) a si mismos o entre si, segun su tipo de
giro comercial?;

e) ¢Qué tipos de consumidores les llegan (por su posiciéon social, por las
actividades que tales consumidores desempenan, por su cercania ya sea de su
centro laboral o vivienda)? ¢Coémo se da la relacién con ellos: se mantienen
relaciones prolongadas, semiprolongadas o efimeras / son asiduos o no lo son
/ con qué periodicidad se da la asiduidad?;

f) ¢Como son las relaciones de convivencia laboral con otros vendedores, con las
autoridades administrativas y con los lideres de uniones o miembros de las
mesas directivas? (Nota: esta pregunta es muy delicada, sélo se debe formular
cuando se haya ganado cierta fluidez en la entrevista y hacerlo de la manera
mas ingenua posible o en todo caso posponerla para un encuentro pactado para
otra oportunidad);

g) ¢Qué opinan acerca del futuro del mercado y de si mismos como comerciantes?
(Nota: por aqui pueden salir las representaciones interindividuales o colectivas,
gremiales, que construyen de su lugar de trabajo y de si mismos). ¢Qué opinién
tienen de la situacion econémica y de qué manera ha afectado sus actividades?
¢Como han resuelto las dificultades?

Consumidores:

1.

a) Registrar descriptivamente en qué lugar del mercado se realiza el encuentro
con el consumidor y caracterizacion de éste;

b) Registrar alguna interaccion verbal entre un consumidor y otro o entre
consumidor y vendedor, ya sea: conversacion, evento de compra-venta, algun
tipo de pregunta por algiin producto o servicio, cualquier platica sobre un tema
banal.

2. Entablar platicas (entrevista) con los consumidores haciendo énfasis en las
siguientes cuestiones:

a) Determinar si acude asiduamente al mercado y qué consume (va a hacer
compras o va a comer). ¢Prefiere y por qué este tipo de institucién comercial y
de servicios (por cercania, por comodidad, por preferencia o gusto propio,
porque ahi encuentra cosas que no haya en otro lugar, cuales; por costumbre
o tradicién; por tener conocidos, amigos, parientes, vecinos, etc.)?;

b) ¢Conoce todas las areas, giros comerciales y servicios que el mercado ofrece y
como lo tratan, es decir, como le dan el servicio?; :

¢} ¢Cémo son sus relaciones con los vendedores? ¢Qué tipo de interaccién social

establecen (prolongada /semiprolongada / efimera)? ¢Cuanto tiempo le toma

hacer sus compras u otros quehaceres en el mercado?;

<Qué opina del mercado publico? ¢Cémo se representa su futuro? ¢Esta de

acuerdo con su actual ubicaciéon y condiciones de organizacion e higiene? ;Qué

diferencias encuentra con otras opciones de instituciones comerciales y de
servicios (los supermercados, por ejemplo)? ¢Consideran que deben seguir
existiendo los mercados publicos?

d

—




D. Tabla sindptica de los registros de eventos comunicativos

Tipo de Evento

Topico,
Informante y
Lugar

Fecha

Duracion

Conversacion/
entrevista

Contacto con
informante

11/2/°96

15 min. aprox.

Conversacion

Compra-
venta/localizacion
producto

6/5/'96

2 min. 55 seg.

Entrevista

Trabajo con
informante

6/5/96

1: 50 min.

Conversacion

“D Gc”,
administradora,
mercado Teapa

11/2/°97

60 min.

Entrevista

“JMCG?”, Director
Mercados, mpo.
Centro

5/3/°97

28 min.

Conversacion

“JFGC”, J’ Dpto.
Mercados, mpo.
Centro

6/3/°97

15 min.

Entrevista

“D GCD’
administradora,
mercado de Teapa

11/3/°97

60 min.

Entrevista

“JFGC”, J’ Dpto.
Mercados, mpo.
Centro

14/3/°97

30 min.

Entrevista

“JFGC”, J’ Dpto.
Mercados, mpo.
Centro

9/4/97

30 min.

Entrevista

Tépicos varios
(locatario “JCH”-
productos misticos,
mercado JMPS

22/5/°97

60 min.

Conversacion

“SPF”,
administrador
mercado JMPSy
Liévano D. (lider)

27/5/°97

15 min.

Conversacion/
entrevista

“JAHJ” (locatario-
pescados y

mariscos, mercado
JMPS

476,97

10 min.

Entrevista

“MHG” (locatario-
pescados y
mariscos, mercado
JMPS

4/6/97

30 min.

Entrevistas

Toépicos varios
(locatarios) mercado
JMPS

Junio 97




Conversacion

“MV”7, “GL” y “SP”
{(locatario, lider,
administrador),
mercado JMPS

6/6/97

2 hrs.

junta-reunion

Srios. Grales. de las
11 Uniones,
mercado JMPS

6/6/97

2 hrs.

Conversacion
grupal

Policias, locatarios,
secretaria,
visitantes

11/6/°97

Conversacién

Compra-venta
(tianguis de Ruiz
Cortinez)

13/6/°97

3 mins. aprox.

Conversacion

Contacto
informante
(‘RVMD?”,
administrador,
mercado “La Sierra”

Conversacion

Compra-venta
{taqueria), mercado
“La Sierra”

27/6/°97

Entrevista grupal

(historias de las
Uniones y la
Coordinacién de
Uniones, mercado
JMPS

9/7/97

60 min.

Conversacion
grupal

Topicos varios
(historia del
mercado, JMPS)

10/7,°97

junta-reunién

Abarroteros,
mercado JMPS

11/7/°97

Fiesta

Dia de la Virgen del
Carmen

16/7/97

junta-reunion

Organizacion del
Dia Nacional del
Locatario, mercado
JMPS

18/7/97

acto-fiesta

Dia Nacional del
Locatario, mercado
JMPS

1/8/°97

2 hrs.

Conversacion
grupal

Topicos varios,
mercado JMPS

5/11/97

30 min. aprox.

Conversacion
grupal

Topicos varios
(gremio de
tablajeros)

6/11/°97

60 min. aprox.
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