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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

TITULO DE INVESTIGACION

Anélisis de las estrategias sostenibles de COCA-COLA FEMSA en el ambito econémico,

social y ambiental.

RESUMEN

El presente protocolo de investigacion tiene como objetivo analizar los diferentes programas
sostenibles con los que cuenta la empresa de COCA-COLA FEMSA de acuerdo con sus
beneficiarios de las estrategias ambientales, econdmicas y sociales. La vision en la cual se
enfoca el trabajo se basa en relacion con el Desarrollo Sostenible el cual tiene como propésito
crear un plan de accion a fin de erradicar las problematicas que arroja cada uno de los pilares
en los que se basan sus estrategias. Ademas, se pretende dar una respuesta a la incognita
sobre si verdaderamente los programas son aplicados de manera adecuada y asi determinar
el cumplimiento de la empresa con la sostenibilidad o por el contrario no se cumplen con los

estandares necesarios para ser considerados una empresa preocupada por la sostenibilidad.

OBJETIVO GENERAL

Determinar si la empresa COCA-COLA FEMSA cuenta con verdaderos programas de
sostenibilidad que beneficien a los Stakeholders.

OBJETIVO ESPECIFICO
- Identificar los Stakeholders y los beneficios sociales, economicos y ambientales de la
empresa COCA-COLA FEMSA.



HIPOTESIS

La empresa COCA-COLA FEMSA actualmente tiene una vision distinta a la que tenia
cuando se preocupaba solamente por la rentabilidad y los beneficios de sus accionistas, que
estd enfocada hacia el entorno es decir otros participantes (internos y externos) con los cuales
se relaciona de manera directa e indirecta. Existen al menos tres pilares: econdémico, social y
ambiental; los cuales son fundamentales y buscan contribuir con la creacion de campafias

atendiendo a las necesidades que cada uno de ellos necesita y demanda.



INTRODUCCION

Hoy en dia para que una organizacién pueda mantenerse en competencia dentro del mercado
es necesario adecuar su forma de trabajo con las nuevas demandas del entorno en donde lleva
a cabo sus operaciones. Es por ello por lo que se ve la necesidad de implementar un modelo
donde se involucren todos aquellos grupos de interés de determinada organizacion como lo
son los stakeholders. Por otro lado, existen instituciones las cuales se han pronunciado a favor
del desarrollo sostenible buscando una mayor difusion y que mas organizaciones se sumen a
este programa, tal es el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas la cual establecié 17
objetivos de desarrollo sostenible a cumplir para el afio 2030.

El primer acercamiento que se tuvo hacia el Desarrollo Sostenible fue en el afio de 1987 en
donde el informe Brundtland hace la primera mencién respecto a una idea basada en la
importancia de conservar las fuentes que permiten satisfacer las necesidades. Ademas, el
Desarrollo Sostenible es un programa que ha cambiado el enfoque tradicional mediante el
cual han trabajado las organizaciones desde hace ya varios afios, el cual se enfoca
principalmente en la rentabilidad y la maximizacion de utilidades para sus accionistas lo cual
actualmente ha cambiado hacia un enfoque mas amplio que sumado a lo anterior también
contempla la comunidad, los empleados y el gobierno. Los beneficios obtenidos buscan
mantener un equilibrio entre los factores internos y externos que se ven involucrados en el
funcionamiento de la organizacion que a su vez esta misma no busca impactar negativamente

en la idea que se tiene sobre la satisfaccion de necesidades futuras.

Los stakeholders involucran tanto a las personas como a los grupos que mantienen una
relacién directa (gobierno, accionistas, proveedores y empleados) o indirecta (clientes y
comunidad) con la organizacion. Estos dos agentes influyen significativamente en la toma de
decisiones ya que para mantenerse dentro de la competencia es necesario estar a la
vanguardia y poderse adaptar a las exigencias provenientes del entorno en el que se
encuentra, ademas de que con el paso del tiempo ha adquirido un mayor grado complejidad

debido a la integracion de un mayor numero de grupos que contempla una organizacion.



METODOLOGIA

La metodologia utilizada estd basada en dos modelos fundamentales que ayudan a
comprender el &mbito a que va dirigido cada uno de los programas de ayuda que se ponen en
marcha con la finalidad de satisfacer las demandas de los grupos de interés (stakeholders)
tanto internos como externos a la empresa. Los beneficiarios deben de cumplir con los
requerimientos que establece cada uno de los programas; el primer modelo denominado
como modelo de la triple hélice, el cual define tres diferentes ambitos hacia los cuales van
dirigidos los cuales se concentran en lo econdémico, social y ambiental. Por otro lado, el
segundo modelo conocido como modelo de enfoque gerencial de los Stakeholders, el cual
especifica los tipos de grupos de interés que integran los tres diferentes &mbitos, asi como la

interaccion de forma bilateral que tiene la empresa con ellos.

De acuerdo con lo anterior se elabor6 una tabla (véase en las paginas 17-22) en la cual se
clasifican los siguientes aspectos: el nombre del programa campafa, la descripcion del
mismo, el pilar o &mbito al que va dirigido, los beneficiarios especificos y la forma en que

estas se ven beneficiados con el fin de sintetizar la informacién.



CAPITULO | DESARROLLO SOSTENIBLE

A) (QUE ES DESARROLLO SOSTENIBLE?

Actualmente podemos encontrar un amplio nimero de investigaciones relacionadas con la
sostenibilidad y si bien este concepto no es muy novedoso ha cobrado demasiada importancia
en los Ultimos afos. Tras la colaboracion de distintas naciones y una comision dirigida por la
Doctora Harlem Brundtland se utiliza por primera vez el término de desarrollo sostenible,
mismo que quedd estipulado en el Informe Brundtland: nuestro futuro comun en el afio de
1987 en el cual se menciona que “Estd en manos de la humanidad hacer que el desarrolla
sea sostenible, duradero, a sea, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias”
(Brundtland, 1987).

Asi mismo en el informe se resalta la existencia de tres pilares fundamentales los cuales en
conjunto y logrando un punto de equilibrio entre ellos permiten alcanzar los objetivos a largo
plazo planteados por la sostenibilidad. Los tres pilares que componen al desarrollo sostenible

son.

I.  Econdmico: Estimulacién de un crecimiento econdémico rentable.
Il.  Social: Capacidad de mantener intereses comunes.
1. Ambiental: Relacion entre las actividades humanas y el equilibrio en la explotacion

de recursos naturales.

B) LOS TRES PILARES DEL DESARROLLO SOSTENIBLE
(ECONOMICO, SOCIAL, AMBIENTAL)

La relacion sistémica que existe entre los pilares de la sostenibilidad debe mantener un
equilibrio adecuado en el cual la sostenibilidad pueda tener su origen. Por lo que cada una de
las partes que componen dicho sistema tiene la capacidad de afectar ya sea de manera directa

o indirecta los objetivos programados a largo plazo.



Diagrama 1. Desarrollo sostenible de los tres pilares (econémico, social, ambiental) de las

Naciones Unidas.

Econdmico

Sustenta@

Social Ambiental

Elaboracidn propia con base en el informe Brundtland: nuestro futuro comun, ONU,
(1987).

C) OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE.

Existen 17 objetivos de desarrollo sostenible creados a raiz de los acuerdos establecidos por
diferentes paises durante LA CUMBRE DE DESARROLLO SOSTENIBLE! celebrada en
Nueva York por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 2015. Los cuales tienen

como principales objetivos poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas

las personas gocen de paz y prosperidad para 2030.

1 Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la ONU a cumplirse en el afio de 2030:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2018/06/la-agenda-de-desarrollo-sostenible-necesita-un-
impulso-urgente-para-alcanzar-sus-objetivos/ .



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2018/06/la-agenda-de-desarrollo-sostenible-necesita-un-impulso-urgente-para-alcanzar-sus-objetivos/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2018/06/la-agenda-de-desarrollo-sostenible-necesita-un-impulso-urgente-para-alcanzar-sus-objetivos/

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son:

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y una mejor nutricion, y
promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos y todas en todas las
edades.

Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover las
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.
Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos.

Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas para todos.
Fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.

Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacion.

Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Garantizar las pautas de consumo y de produccion sostenibles.

Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos marinos para
lograr el desarrollo sostenible.

Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la desertificacion y detener y
revertir la degradacion de la tierra, y frenar la pérdida de diversidad biologica.
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas

a todos los niveles.
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17. Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para el desarrollo

sostenible.

CAPITULO Il ETICA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

A) CONCEPTO: RESPONSABILIDAD SOCIAL DE MILTON
FRIEDMAN.

Desde un punto de vista conservador, la empresa solo deberia de cumplir con aquellas
costumbres éticas impuestas por la sociedad que tienden a ser de caracter obligatorio, sin
embargo, esto no tendria mucho peso, ya que solamente al ser legales son obligatorias. “Una
corporacion es una persona artificial, y en este sentido puede tener responsabilidades
artificiales, pero no puede decirse que la empresa en su conjunto tiene responsabilidades, ni

siquiera en este sentido vago” (Friedman, 1970).

Para Friedman la Unica responsabilidad social que debe existir para la empresa es la de
incrementar sus beneficios. El hecho de asumir o aceptar responsabilidades de manera
voluntaria, en la mayoria de los casos se traduce en una mejor imagen y reputacién de la
empresa dentro de la sociedad, pero econémicamente no existe mayor beneficio sino al

contrario, esto podria reducir los margenes de utilidad.

B) CONCEPTO: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Uno de los autores mas influyentes sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), o
mejor conocido como el padre de este concepto, el cual menciona que “Las obligaciones de
los hombres de negocios de aplicar politicas, tomar decisiones o seguir lineas de accion que
son deseables en términos de objetivos y valores de nuestra sociedad” (Bowen, 1953). Si bien
el principal objetivo de una empresa es el de maximizar sus utilidades, no debe olvidar que

mientras se esta en busca de estos objetivos existe una interaccion con la sociedad ya sea de
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manera directa o indirecta por lo que es responsabilidad de los directivos de las empresas

tener en cuenta que sus decisiones tienen un impacto interno? y externo®.

Figura pirdmide de la RSE propuesta por Carroll.

FILANTROPICAS

Ser un buen ciudadano
corporativo Deseado

Contribuir con recursos a
la sociedad, mejorar la
calidad de vida

ETICAS
- Esperado
Ser ético

Hacer lo que es correctoy
justo. Evitar el dafio

LEGALES

Cumplir con la ley

Codificacion social de lo que esta bien o
mal

Necesario

RESPONSABILIDADES

ECONOMICAS

Ser rentable Necesario

La base sobre la que se sustenta el resto

Elaboracion propia con base en Carroll, 1979, pdgina 499.

Uno de los autores mas relevantes que siguid desarrollando el concepto de Bowen fue Carroll
(1979) credé un modelo piramidal donde propone la existencia de cuatro clases de

responsabilidades sociales empresariales. Las cuatro clases de responsabilidades son:

2 Relacionadas con los valores, la cultura, el conocimiento y el desempefio de la empresa.
3 Derivadas del entorno legal, tecnolégico, competitivo, mercantil, cultural, social y econédmico ya sea nacional,
regional o rural.
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1. Responsabilidades econdmicas: Son la base de la pirdmide, estas se encargan de
posicionar productos o servicios segun sea el caso, dentro del mercado, con la
finalidad de satisfacer las necesidades y deseos que los consumidores demandan, y

en cuanto a la empresa esta recibe una retribucion.

2. Responsabilidades legales: Son aquellas leyes y normas béasicas de caracter
obligatorio, las cuales deben cumplirse de acuerdo con la region donde esta se localice

y segun la actividad o negocio que desarrolla la empresa.

3. Responsabilidades éticas: Va dirigidas al respeto que se debe tener por la cultura,
creencias y practicas que la sociedad considera como correctas. Todos estos factores

dependen de la region donde la empresa se encuentre.

4. Responsabilidades filantropicas: A menudo pueden llegar a ser confundidas con las
responsabilidades éticas, sin embargo, estas estan dirigidas con la idea de “ser un
buen ciudadano” adoptando voluntariamente compromisos de apoyo a la sociedad,
mediante el desarrollo de acciones que tienen como objetivo el involucrarse con

programas en los que se promueva el bienestar social.

Es importante comprender que este modelo no es secuencial, por lo que no implica el
cumplimiento de un nivel para poder escalar al siguiente nivel, mas bien es de manera integral

partiendo de lo que es necesario hasta lo que se desea la sociedad.



CAPITULO Il STAKEHOLDERS Y LA RSE

A) DEFINICION STAKEHOLDERS SEGUN CLARKSON:

“Personas o0 grupos de personas gue tienen, o reclaman, propiedad, derechos, o intereses en
una organizacion y sus actividades, pasadas, presentes, o futuras. Estos derechos reclamados
o intereses son el resultado de transacciones con, o acciones tomadas por la organizacion y
pueden ser legales o morales, individuales o colectivas. Stakeholders con similares intereses,
reclamos o derechos pueden clasificarse como pertenecientes al mismo grupo: empleados,

accionistas, clientes y asi sucesivamente” (Clarkson, 1995).

B) DESARROLLO DE LOS STAKEHOLDERS EN LA EMPRESA:

FIGURA 1. Modelo input-output en la empresa

ACCIONISTAS

PROVEDORES

TRABAJADORES .

Elaboracion propia con base en Donalson y Preston, 1995, pdgina 68.

Segun Donalson y Preston (1995), no existe mayor interaccion entre la empresa y sus grupos
de interés, mas que aquella relacionada con el papel fundamental que representa cada parte
dentro de los procesos de operacion de una empresa. Cada parte del modelo contribuye de

diferente manera, estas aportaciones pueden ser tangibles o intangibles, en el caso de los
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accionistas estos se encargan de contribuir con los recursos financieros por medio del capital
que invierten, los proveedores son los encargados de contribuir con la materia prima
necesaria para la elaboracion de los productos, los trabajadores aportan la fuerza de trabajo?,
en lo que respecta a la empresa esta se encarga de la administracion de los recursos y procesos
necesarios para la creacion de determinado producto o servicio el cual posteriormente sera
colocado dentro del mercado en el cual los clientes buscaran la adquisicion de este producto
0 servicio, dando fin asi a lo expresado por el modelo.

Figura 2. Modelo de enfoque gerencial de los Stakeholders

Propietarios

Proveedores Empresa

Empleados

Fuente: Rivera y Malaver, 2011, pdgina 24.

Con el paso del tiempo el modelo input-output se ha visto obligado a cambiar la percepcion
de su interaccién con cada uno de sus componentes. En este modelo los intereses de cada
grupo son contemplados, mismos que la empresa no solo debera tomar en cuenta, sino que
también realizard una retroalimentacion constante con la finalidad de maximizar los recursos

con los que cuenta y el beneficio de todas las partes involucradas.

4 La fuerza de trabajo es la capacidad de trabajo del trabajador, empleada en el proceso de trabajo que, junto
con la materia objeto de transformacién y los medios de produccion, forma parte de las llamadas “fuerzas
productivas” (Karl Marx, El capital capitulo 1V)
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Figura 3. Modelo propuesto por Freeman para las organizaciones grandes.

Entorno politico

| Minarias | | Mujeres |

——

Empleados
fil!ll[jllGH

GOBIERNO EMPLEADOS
T 1 Activistas
Entorno tecnolégico
NEGOCIO
Personas
4 + naturales

Publico general

Grupos civicos

Grupos
medioambientales

COMUNIDAD PROPIETARIOS

Grupos
nstitucionales

CLIENTES

Entorno econémico ‘ Activistas sociales ‘ ‘ Clientes promedio ‘

Elaboracion propia con base en Rivera y Malaver, 2011, pdagina 24.

Para Freeman la vision en cuanto a los grupos de interés debe ser mucho méas amplia que la
contemplada por los modelos anteriores. De tal modo que ya no solo se enfoca al aspecto
interno, sino que ahora también se integran factores externos que en conjunto conforman los
cinco diferentes sectores (empleados, propietarios, clientes, comunidad y gobierno) mismos
que a su vez desglosan quince elementos mucho mas concretos con los cuales la empresa
debera interactuar y llevar a cabo estrategias para alcanzar un fin en comin. Ademas, son

tomados en consideracion tres entornos diferentes en los que se desenvuelve todo el modelo.
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CAPITULO IV ESTUDIO DE CASO: COCA-COLA FEMSA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL CON EL ENFOQUE DE DESARROLLO SOSTENIBLE

A) PROGRAMAS DE COCA-COLA FEMSA DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y STAKEHOLDERS (Y
BENEFICIARIQOS).

Fundacién Coca-Cola®

promueve, la cual esta
compuesta de diversos
programas de ayuda
econdmica, social y
ambiental.

Econdmico, social y
ambiental

geograficas mas
vulnerables dentro del
pais.

PROGRAMA O ¢COMO SON
CAMPARA DESCRIPCION PILAR BENEFICIARIOS BENEEICIADOS?
Es la principal
fundacién que Coca- A través de la creacion e
Cola FEMSA Grupos y areas implementacién de diversos

programas que impulsan el
desarrollo de la sociedad,

generan valor y promueven
el crecimiento sustentable.

PNRCA (Programa
Nacional de
reforestacion y Cosecha
de Agua)

(véase anexo 1y 2)

El programa tiene como
objetivo revertir el
deterioro ambiental y
crear las condiciones
necesarias para seguir
contando con los
servicios ambientales de
los bosques,

Social y ambiental

Bosques, rios, personas
de los alrededores.

Se implementan:
e Cisternas
comunitarias
e Huertos de traspatio

e Plantas de
tratamiento de agua
residual.

e Estufas ahorradoras
de lefia.

5> Pagina oficial web de COCA-COLA México donde se desglosan los programas con los que cuenta: https://www.coca-colamexico.com.mx/fundacion-coca-
cola?fbclid=IwAR3SfLeN 2X3Z1990qZQLiT6HmXhMpDA ALr10JL7dtWOYyV1blUfQe7JyE
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particularmente, la
disponibilidad de agua.

e Huertos fruticolas.

5BY20
(véase anexo 4)

Ofrece a las mujeres la
experiencia en el
mercado para un

negocio exitoso, con
habilidades de
formacion, servicios
financieros y
comunicacion con sus
compafieros 0 asesores.

Social y econémico.

Mujeres que trabajan en

pequefios negocios con

los que colabora Coca-
Cola.

Las mujeres reciben disefios
y capacitaciones en
habilidades empresariales,
asi como acceso al mercado
y en algunas ocasiones
materiales que necesitan.

Es un programa que
promueve estilos de
vida saludables

Personas con problemas
alimenticios y aquellas

A través de un grupo de
expertos se realizan planes
personalizados de nutricién

Ponte al 100 mediante la informacién Social . y actividad fisica, a partir
. ) interesadas en llevar un .
Y guia en cuestiones ) ) de una serie de pruebas
. estilo de vida saludable. | .. . o
relacionadas con el fisicas, psicopedagogicas y
sobrepeso y la obesidad. factores morfologicos.
Es una iniciativa que
busca facilitar el acceso . . .
. L Por medio de la instalacion
a la disponibilidad del .
. . T Estudiantes de escuelas | de bebederos en escuelas
Centros de hidratacion agua limpia y segura a . o .
Social publicas en zonas para que la comunidad

(véase anexo 1)

los alumnos y docentes

de escuelas ubicadas en

determinadas regiones
del pais.

marginadas.

estudiantil pueda estar
hidratada.
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Es un programa
enfocado al bienestar
personal y social que

ofrece una opcion

Contribuir con la
instalacion de
infraestructura y

Vive tu parque segura de diversion al Social Deportistas / familias equipamiento para que la

mismo tiempo impulsa activacion fisica forme
la cohesion social y parte del estilo de vida de

genera valor las personas.
comunitario.
Las labores se dividen en:
Este proyecto tiene obras de conservacion de
como proposito la suelos, reforestacion
restauracion ecoldgica (nuevas plantaciones,
Restauracion de Laderas | de varias zonas del pais Floray faunaen la mantenimiento de arbolado,
del Cafidén del Sumidero | para mejorar o rescatar Ambiental region del Cafién del produccion de plantas
(véase anexo 2) ecosistemas que han Sumidero. nativas en vivero),

sido degradados, prevencion de incendios,

perturbados o incluso vigilancia, limpieza,

destruidos. sefializacion y gestion

comunitaria.
Busca evitar al maximo
la degradacion y
Aprovechamiento sobr_eexp_lgtamon del Ambiental Agricultores y zonas
PINO pINoONeTo y blenta’, donde se cosecha el N/D

sustentable del pifion
(véase anexo 2)

contribuir a su mejora
para la obtencién de
buenas cosechas en el
afno.

econémico y social.

pino pifionero.




Casa del nifio indigena

Este programa tiene
como objetivo
promover labores de
desarrollo, progreso,
educacion y bienestar
social en las zonas
rurales.

Social

Familias que habitan en
zonas rurales o
marginadas.

Proporciona infraestructura,
capacitacion basica y
materiales necesarios para
la creacion de proyectos
entre los que destacan
invernaderos, granjas
familiares y cultivos para
autoconsumo como el
método de hidroponia.

Cisternas comunitarias
(véase anexo 1)

Tiene como fin la
minimizacion de
prejuicios por la falta de
agua en la region,
mediante el
aprovechamiento de la
captacion del agua
pluvial.

Social y ambiental

Comunidades urbanas y
grupos ambientales.

Por medio de la
construccion de cisternas
que proveen de agua, para

uso domeéstico, riego de
zonas reforestadas y huertos
de traspatio, asi como
promotores de un manejo
responsable de agua.

Estufas ahorradoras de
lefia
(véase anexo 2)

Este proyecto actla
COmMo un mecanismo de
mitigacion del uso
excesivo de madera, asi
COmMO un apoyo para la
recuperacion forestal.

Social y ambiental.

Bosques.

Con la instalacion de
estufas especiales que
reduce la extraccion de
madera y el gasto por

compra de combustible,

ademas, son utilizadas

como calentador en tiempos
de frio y cuentan con
chimeneas especiales que
mitigan los padecimientos
respiratorios por su
inhalacion.
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Huertos fruticolas
(véase anexo 1y 3)

Se promueven las
precipitaciones
mediante el apoyo del
ciclo hidrico, es una
fuente de alimentos e
ingresos para las
poblaciones que se
encuentran en la zona.

Econdmico y
ambiental

Agricultores.

Creando huertos de arboles
frutales que, en
complemento con las
labores de reforestacion,
permiten la interaccion de
la vida humana con los
bosques en recuperacion.

Huertos de traspatio
(véase anexo 1y 3)

Tiene como finalidad
permitir la generacion
de ahorros econémicos
y disminuir la demanda
de recursos forestales
gue pone en riesgo la
recuperacion de las
zonas reforestadas.

Social y econdmico.

Familias que se dedican
a realizar préacticas
agricultoras.

A través de la ayuda para la
creacion de huertos, cuyo
cuidado esta a cargo de las

familias y constituye un
excelente promotor del
autoempleo.

KOFMMERCIAL

Es una plataforma
digital, la cual se acerca
a los intermediarios
(mayoristas y
minoristas) para mejorar
la relacion con estos,
logrando ventajas
competitivas.

Econdmico.

Empleados, empresa 'y
los intermediarios.

Mediante una
comunicacion bidireccional
con la empresa, lo que se
traduce en una atencion y
retroalimentacion con los
mismos, teniendo como
finalidad mejorar los
procesos de interaccion.

Mantenimiento de areas
bajo restauracion forestal
(véase anexo 2)

Tiene como objetivo el
mantenimiento de zonas
previamente

reforestadas, la

Ambiental

Zonas anteriormente
reforestadas.

Impulsando labores que
permitan incrementar su
crecimiento y sobrevivencia

para mejorar el paisaje y
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conservacion y mejora
de la calidad de sus
suelos.

obtener bosques
consolidados que aseguren
la continuidad del proceso
hidroldgico en el largo
plazo.

MARCCO

Consiste en construir
relaciones e historias
con las comunidades
mediante distintas
iniciativas que atienden
problematicas de
manera integral desde
que la empresa inicia
operaciones con la
finalidad de mejorar el
entorno.

Econdmico, Social y
Ambiental

Empresa, comunidad y
medio ambiente.

Por medio de la creacion de
espacios en los que se
analizan necesidades,

riesgos locales y
expectativas de la
comunidad, reflejado en el
desarrollo de actividades en
pro de todas las partes.

Ollas captadoras de agua
(véase anexo 1)

Generacion de
proyectos productivos
como fuente principal
de riego, tal es el caso

del cultivo de Jamaica 'y
de fresa hidroponica que
estan siendo apoyados
por ollas captadoras.

Ambiental.

Agricultores y
consumidores.

A través de la creacion de
las ollas captadoras de agua
pluvial y la ensefianza en
cultivos de hortalizas,
contribuyendo con la salud
de la comunidad al no
utilizar aguas tratadas para
riego.
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CONCLUSION

En relacion con lo previamente expuesto en la hip6tesis podemos afirmar que la empresa
COCA-COLA FEMSA ha creado una vision méas amplia en relacién con la que estaba
vigente hace un par de afios. Anteriormente el enfoque que manejaba estaba caracterizado
por la maximizacion de utilidad de los accionistas y su rentabilidad, actualmente se ha dado
una transicién hacia un enfoque que contempla ademas de sus accionistas y la rentabilidad,

los &mbitos econémico, social y ambiental.

La empresa cuenta con diversos programas enfocados hacia los diferentes pilares (véase la
tabla de las paginas 17-22) los cuales se ven interesados en la relacion bilateral que existe
entre la empresa y los Stakeholders con los que estd ligada. Es por lo anteriormente
mencionado que tiene lugar esta nueva postura, misma que le permite mantenerse

competitiva dentro del mercado actual.
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ANEXOS:

ANEXO 1

REFORESTACION Y COSECHA DE AGUA Resutagon  Restauracion  Reforesacion Jrojctos  Resutados  Directorio
2017 ’ =
ESTADOS CON SITIOS DE TRABAJO RESULTADOS CONSOLIDADOS DE
2 DURANTE 2017 CAPTACION Y DISPONIBILIDAD DE
: AGUA 2008-2017
S
Omawin o - 0 i
BCs ) c
soveon 113,184 m? 389
AGUA ALMACENADA EN CISTERNAS
e CISTERNAS COMUNITARIAS COMUNITARIAS

*‘” - 865,610 m3

de embalse de 30 ollas

A captadoras
e CISTERNAS e
COMUNITARIAS
OLLAS CAPTADORAS - .
DE AGUA
— %
Iustracion 1: DISPONIBILIDAD Y CAPACIDAD DE AGUA.
REFORESTACION Y COSECHA DE AGUA Rewultados  Restauracion (Disponibiidedy  Proyectos  Rewtados  Directorio
2017 gic aptac 5 uctivos  por Es
ESTADOS CON SITIOS DE TRABAJO RESULTADOS CONSOLIDADOS DE
DURANTE 2017 REFORESTACION Y

MANTENIMIENTO 2008-2017

-

63,990 ha 77,942,050

REFORESTADAS ARBOLES PLANTADOS

67,077.20 ha

con obras de mantenimiento

OBRAS DE
MANTENIMIENTO

. RESTAURACION DEL
CANON DEL SUMIDERO

Iustracién 2: REFORESTACION.



ANEXO 3

REFORESTACION Y COSECHA DE AGUA Resultados Restauracién  Reforestacién Disponibilidad y

20 1 7 Ecologica Captacion de Agua por Estado
ESTADOS CON SITIOS DE TRABAJO RESULTADOS CONSOLIDADOS DE

DURANTE 2017 PROYECTOS PRODUCTIVOS 2008-2017

o |

HUERTOS DE TRASPATIO PROYECTOS PRODUCTIVOS
ASOCIADOS A OLLAS
CAPTADORAS DE AGUA

11,685,681

x 5 S PLANTAS PRODUCIDAS
. TRASPATIO . i EN VIVEROS COMUNITARIOS

67,931

personas beneficiadas con
los proyectos productivos
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Ilustracion 3: PROYECTOS PRODUCTIVOS.



ANEXO 4

5by20

. o
Gl veico 5by20 K

Es el compromiso global de Coca-Cola para impulsar el empoderamiento econdémico de 5 millenes de mujeres empresarias en toda la cadena de
valor de la empresa para el afio 2020. Especificamente, mujeres que trabaljan en los pequefios negocios con los que colabora Coca-Cola en
mas de 200 paises alrededor del mundo. Desde productoras de fruta, duefias o encargadas de abarrotes y miscelaneas, hasta artesanas, esta
iniciativa tiene como obijetivo ayudar a las mujeres a usar todo su potencial y disminuir las barreras para tener éxito como microempresarias.

2010

afo en el que
fue lanzada la
iniciativa

mujeres empod

g

finales de 2012

segmentos de |la cadena
de valor de Coca-Cola
son parte del programa

300,000

por el programa para

eraaas

Mde mujeres para 2020

0090600

Productor Proveedor  Distribuidor Minorista Reciclador Artesano

22 3

. paises en los q
paises cuentan

Coca-Cola trab
con el programa ONU mujeres

4

paises se enfocan
en mujeres campesinas
Haifi, India, Kenia y

ajo con

paises proveen
capacitocion en disenfo
y mercadotecnia a

5by20 Brasil, Egipto y Uganda artesanas
Sudafrica México, Austria, Brasil,
Reino Unido y Filipinas
Socios Globales
WOMEN E.! ch mgs i L’k‘lltl; /\'i)i\am .lm wm
Socios en México
A Qrtipeo iy B M Y QM

Las Mujeres

$800

mu|eres empoderados
20 México,

Glorla, de lo Ciudad de México,
tiene una faqueria, y grackls a
s y dedicacion, y de
Coca-Cola, estd

$32,000

mujeres en Brasil,

Aresanas que

s ings

as de 700 fomiios han sdo

indas per el negocio de
reckioje dz Reging en kvx: de Jonetro

$6,000

mujeres en

Sudafrica.

£10,000

mujeres en Filipinas.

12

semanas de
enfrenamiento en
negocios

generaciones dey
deal “San-San”, neg
que feva Bernardita de

77 onos de edod

222,000

e

ujeres campesings en
Kenia y Ugonda.
25 hectareas

o plantacion de

ntar su plontacian
y brindar asesoramento
as i, OoOfas

IMAeres con negocios
minoristas en
ghora fenen acceso

Preefi, duena de una
fienda en India logrd
un aumento del

300% de ingr

©n $u negocio después

de utilizar un

lustracion 4: PROGRAMA 5by20.
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