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RESORTES MAQUILADOS: ANALISIS DE LA FORMALIDAD

1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Distinguir a Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V. como una PYME
donde la organizacion del trabajo, se hace de manera organizada y estructurada.

Reconocer a Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V. como una
organizacion donde las actividades son con procedimientos reconocidos, (manual de
procedimientos).

Identificar a Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V. como una PYME
formal, organizada y bien distribuida donde se conocen y ejecutan con orden las
actividades.

2.- PROBLEMA.

Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V. es una PYME, que se puede
fortalecer, debido a que tiende al orden en su funcionamiento, existen
procedimientos estandarizados, y por lo tanto existe una asignacion de mando.

Su fundador es a la vez emprendedor y administrador de la PYME, es multifuncional,
ya que ejecuta diversas actividades dentro de la empresa.

Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V. posee una vision empresarial a
largo plazo, conciben la capacitacion como una inversion e incluso la implementacion
de un programa disefiado sobre planeacion estratégica.

Actualmente Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V. se enfrenta con la
competencia de grandes empresas productoras de resortes de acero, tales como,
Resortes Mecanicos, Resortes Metalicos, Resortes Plus, Resortes Industriales, etc.

JUSTIFICACION

La Globalizacién es una categoria integral’, de caracter ideolégico, que se define a
finales del siglo XXy principios del siglo XXI. En ella lo mas visible es lo econémico,
representado lo que se conoce como “modelo neoliberal”, cuyo fundamento es la
desregulacion de la organizacion economica del mercado, lo que significa simplificar
su funcionamiento de tal forma que se facilite la libre circulacion de la inversién, las
mercancias y los individuos. Sin embargo, las repercusiones de lo economico,
impactan también lo ideoldgico, es decir: la cultura y la politica de la sociedad. Asi
entonces, se conforma una integracion entre el ambito econdmico y el ideologico. A
la liberacion de la economia se integra una cultura global, constituida por los signos
(costumbres y usos) de la cultura de importacion (externa) y los signos de la cultura
local (interna), formando a través de la suma de las dos culturas, una cultura hibrida,
propia de la modernizacion contemporanea.

! Avellaneda, Rafael
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Por otro lado, el Estado cede, en gran medida, la rectoria del mercado a las
empresas transnacionales, que lo controlan a través de estrategias como: la
flexibilidad productiva y la diversificacion de la demanda. De esta manera, la
hegemonia en el mercado corresponde a la empresa transnacional, el Estado diluye
su papel rector en el mercado, y sélo se convierte en guardian legal del mismo.

Hoy dia, se habla de un mundo integrado como una aldea (Globalidad), en donde
aparentemente solo existe una sociedad global sin fronteras, tanto el ambito
economico como en el ideologico, donde los individuos circulan libremente,
realizando transacciones econdmicas y transfiriendo sus simbolos culturales a la
aldea global. No hay ninguna restriccion, las transacciones se realizan libremente,
dentro de una economia global y una cultura global. La integracion vista como un
fendbmeno economico e ideoldgico, ha logrado su objetivo: una sociedad monolitica
en el cual predominan las virtudes de la libertad del mercado, prevalece la libre
empresa, y el Estado simplemente otorga las condiciones de infraestructura,
estabilidad macroecondmica y orden legal para la operatividad de las transacciones
economicas realizadas, principalmente, por las empresas globales o transnacionales.

La participacién de las grandes empresas en el mercado se efectia a través de dos
estrategias distintas:

1. La diversificacion y/o la variabilidad de la demanda de los productos para
responder al mercado global y a los distintos clientes que componen a éste.

2. La flexibilidad productiva o alianza estratégica con otras empresas, redes
organizacionales, que le permiten a las empresas transnacionales
descentralizar costos o minimizarlos para ser mas competitivas y responder a
la variabilidad de la demanda.

De esta manera, hemos descrito, aunque soélo de forma simplificada, las formas de
operas de los tres actores principales que estructuran la sociedad global: el Estado,
el mercado y la Empresa Transnacional. Es pues, dentro de este esquema, que se
producen las distintas interrelaciones entre los individuos o0 miembros de la sociedad
global.

La Globalizacion es interpretada, dentro de la misma tesitura y de una manera
integral, por Beck (1998), quien nos habla de tres conceptos: globalizacion,
globalidad y globalismo. Al primero lo tipifica como la liberacion de las relaciones
economicas del mercado. La globalidad es entendida como la existencia de una
aldea global con relaciones econdmicas, culturales y politicas no integradas al
Estado-Nacion y que reproducen el modelo de la sociedad occidental. Y al
globalismo lo define como la cultura global que se integra a lo econdémico y
transnacionaliza los usos y costumbres de la sociedad global.

La cultura global vista como una integracion de una cultura de importacién (externa)
y una cultura local (interna), es una via de insercion de ambas culturas en la praxis
diaria, no entendida como una suplantacién de lo transcultural en la cultura local (el
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folclor propio o interno), sino como una renovacion en el lenguaje, en el diseno, en
las formas de urbanidad y en las practicas juveniles. Esta integracion de culturas es
identificada como una cultura hibrida, en donde las élites integran un proyecto global,
y los paises latinoamericanos son actualmente resultado de: la yuxtaposicion vy
entrecruzamiento de tradiciones indigenas y las cost6umbres de las élites,
generando formaciones hibridas en todos los estratos sociales. De esta forma,
ocurre una coexistéencia de artesanias indigenas, bibliotecas multilingles,
cablevision y antenas parabolicas con mobiliario colonial, como resultado de su
dependencia con las metrépolis?.

En este contexto de globalizacion, el Estado Asistencial que regulaba el rumbo de la
economia ya no existe; el Estado se achica y por lo tanto el presupuesto para las
prestaciones sociales, el sistema de pensiones y el gasto social en general también
se minimiza. El poder de negociacion de los sindicatos se reduce ante la eliminacion
del Estado Benefactor.

El rumbo es, entonces, hacia una Economia Transnacional® , donde se eliminen las
trabas de la inversion; es decir, la eliminacion de la normatividad ecoldgica, sindical,
asistencial y fiscal, lo que significa destruir el trabajo e incrementar mas la produccion
y los beneficios.

El circulo virtuoso al que apuestan los territorios o paises consiste en la suma de
capital transnacional + impuestos + puestos de trabajo que “supuestamente”
gotearan a toda la economia, lo que es falso, puesto que estas empresas creceran
junto con sus proveedores, sus empleados y trabajadores; estos gotearan hacia el
sector comercio formal e informal, y los empleados de estos sectores, gotearan hacia
los minoristas o detallistas formales e informales, pero si la cadena se interrumpe,
muchos sectores de la poblacion quedaran fuera, no sélo en el sector urbano sino
también en el sector rural.

Las PYMES en México

Las PyMEs (micro, pequefias y medianas empresas) pertenecientes al sector
manufacturero son representadas a ftravés de distintas configuraciones
organizacionales: la organizacion como sistema abierto, la organizacion como un
sistema autorregulado con entradas y salidas, la organizacibn como una
representacion de dos sistemas: el formal y el social, la organizacion vista a través
de la organizacion empresarial. La representacion de las PyMEs las identifica
principalmente como empresas familiares que se financian a través del ahorro
familiar, que concentran la mayor parte de sus recursos econémicos en la materia
prima y se orientan hacia nichos locales o concentrados. Asimismo, las PyMEs son
organizaciones informales que tienden hacia el desorden en su funcionamiento,
observandose en la direccion la manifestacion de un triple rol del emprendedor: como
propietario, como directivo y como miembro de la familia. En la operacién también se

2 Garcia Canclini, 1990
* Beck, 1998
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presenta la posibilidad de desempefio por algunos participantes de un doble rol:
como miembro de la familia y como trabajador.

MARCO TEORICO
Evolucién de las PYMES en México y las Politicas Econdmicas aplicadas

En México, especificamente, la politica econémica de sustitucion de importaciones® ,
después de la segunda guerra mundial y hasta los afios 1970s, se fundamentaba en
tres ejes rectores: barreras arancelarias basadas en altos impuestos, cuotas
restrictivas a productos de importacién hasta en un 100% y la negacion de permiso
de importacion de bienes por el interés nacional. Los efectos en la capacidad
industrial fueron: estancamiento tecnoldgico, nula inversidon en Investigacion y
Desarrollo, baja calidad de producto, costos no competitivos ante el mercado exterior
y minimo desarrollo organizacional. El Estado apoyd el desarrollo de capital
industrial, garantizando un mercado cautivo oligopolio, que no se regia por la
competencia en costos y calidad, sino en una alta tasa de ganancia, resultado de
bajos salarios a la mano de obra, recursos agricolas restringidos a bajos costos,
tarifas de servicios de electricidad y gasolina sin alzas; ademas se dotaba de
infraestructura a los centros urbanos, con objeto de impulsar el crecimiento industrial.
Todas estas prebendas otorgaban al capital su ventaja competitiva.

El cambio hacia un nuevo modelo de mercado abierto hacia el exterior, produjo
cambios estructurales en la politica econdmica®, con sus respectivos efectos; estos
fueron: estricto control de las finanzas publicas, desregulacién de la IED (inversion
Extranjera Directa), desregulacion de empresas publicas, apertura comercial y pactos
econdmicos. Sus efectos correspondientes fueron: restriccion de gasto social,
incremento de la IED, adelgazamiento de Estado, desaparicion de PyMEs ante las
nuevas condiciones de competencia y fortalecimiento de la ET (empresa
transnacional), y control de la inflacion. La falta de competitividad del empresariado
nacional, fue el resultado, dada la apertura comercial y la desregulacion de la IED, de
una participacion en el mercado con productos de baja calidad y alto precio frente a
una competencia de productos del exterior con calidad y bajo precio.

Dentro de esta concepcion ideoldgica dominante capitalista, que es la Globalizacion,
también existen actores econdomicos distintos a los ya mencionados, donde
participan y trabajan muchos de los miembros de la sociedad mexicana. De los
actores no considerados hasta ahora, se destacan por su importancia en la
economia como generadoras de empleo las Micro, Pequefas y Medianas Empresas'.
El posicionamiento de las PyMEs se da fundamentalmente dentro de los mercados
locales y concentrados que se encuentran relativamente integrados a la
Globalizacion, y que probablemente al integrarse esos espacios, seran ocupados por
las empresas Transnacionales, condenando a las PyMEs a su desaparicion.

4 Tello, 1980.
> Leon, Samuel, 1992.
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Dentro de este contexto, son las PyMEs las organizaciones que aparecen como
perdedoras dentro de la Globalidad, al no estar integradas mayoritariamente a los
encadenamientos productivos ya los circuitos de exportacion, y al no ser competitivas
en precios y calidad del producto. El reto es, entonces, construir un modelo de
diagnostico de la problematica de las PyMEs, que considere los signos o
caracteristicas de gestion de este tipo de empresas, a fin de contribuir al esfuerzo
que realizan estas empresas para competir y sostenerse en el mercado.

El Perfil Organizacional de las PyMEs: un Analisis Integral.
A. Analisis Cuantitativo de las PyMEs.
PyMEs: son las micro, pequefias y medianas empresas que cuenten con el

siguiente numero de empleados de acuerdo a un decreto (15 de Marzo 2001), de la
Secretaria de Economia:

Clasificacion Sector Industrial
Tamafo Num.ero de
trabajadores
Microempresa 0-23
Pequena empresa 24-75
Mediana empresa 76-375

Otra clasificacion distinta de las PyMEs, es por numero de trabajadores y ventas,
definida de acuerdo a NAFIN (Marzo 1994) de la siguiente manera:

Clasificacion Sector Industrial
Tamafo Num.ero de
trabajadores
Microempresa 0-15
Pequena empresa 16-100
Mediana empresa 101-250

Otra clasificacidon diferente por numero de trabajadores y en el sector industrial, es
dada por Cerda y Nufiez (1998), con los siguientes rangos:

Clasificacién por numero de empleados

Tamano Industria | Comercio | Servicios
Microempresa 0-30 0-5 0-20
Pequefia empresa | 31-100 6-20 21-50
Mediana empresa | 101-500 | 21-100 51-100

Desde este enfoque cuantitativo, se explica el tamafio de las empresas a partir de la
magnitud econdémica o ventas y del numero de trabajadores que absorbe la empresa.

5
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Se les diferencia bajo estos criterios cuantitativos que no describen la forma de
gestion especifica de la empresa micro, pequefia y mediana. De estos criterios se ha
llegado a deducir simplemente que una empresa, al tener un mayor numero de
trabajadores y ventas, puede ser considerada de un mayor tamario.

Las diferencias observadas en la cantidad de trabajadores, criterio empleado para
determinar el tamafo de las PyMEs por los autores revisados, nos orientd a la
busqueda, aunque solo estadistica, de concluir sobre el tamafio de las PyMEs en el
sector manufacturero segun el numero de trabajadores. El procedimiento es como
sigue a partir del cuadro sintesis siguiente:

Clasificacion Sector Industrial
Tamainio Numero de trabajadores Ventas netas
Microempresa 0-15 <-$900,000.00
Pequefia empresa 16-100 $900,000.00 - $9,000,000.00
Mediana empresa 101-250 $9,000,000.00 - $20,000,000.00

Promediando los limites superiores de los rangos' de las clasificaciones anteriores,
obtendremos rangos que nos den una clasificacion mas equilibrada:

Haciendo un analisis de modas en los rangos de las tres clasificaciones anteriores y
tomando en cuenta el limite inferior y superior de cada rango, obtendremos una
clasificacion mas representativa de la micro, pequefia y mediana empresa:

El resultado que se obtiene nos lleva a compartir el criterio de numero de
trabajadores que propone NAFIN. El cual, de acuerdo a este criterio de analisis
estadistico, le da una mayor validez.

Realizar un analisis mas alla de magnitudes que permitan describir con mayor
precision la forma de gestidn de las PyMes, nos llevo a considerar la pertinencia de
incorporar algunas de las aportaciones de los campos que conocemos como teoria
de la organizacién y administracion estratégica. Desde esta perspectiva y con la
finalidad de describir su forma de gestion, consideramos a las PyMEs como
pequefias organizaciones.

Las PyMEs se explican, en una primera concepcion organizacional ortodoxa o
tradicional desde un enfoque Taylorista o de la Administracion Cientifica (Taylor,
1986), como una organizacion de naturaleza individual y jerarquica que se desarrolla
dentro de un sistema cerrado. A partir de este sistema, se encuentra la mejor forma
de gestion o de organizacion del trabajo; la gestion es orientada a una division de
trabajo donde se separa la planeacion y ejecucion de trabajo, siendo en la cuspide
de la piramide donde se planea el trabajo, a partir de objetivos y programas a
desarrollar, y por tanto donde se toman las decisiones importantes para la
organizacion. La parte media, corresponde a los mandos medios quienes supervisan
el trabajo operativo. Y en la base de la piramide, se ejecuta el trabajo operativo
caracterizado por procesos rutinarios, y disefado en forma fragmentada en tareas
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muy simples con base en su mecanizacion a través de maquinaria estandarizada y
rigida que produce en serie. La organizacion se diferencia principalmente, a partir dé
una division de trabajo entre: planeacion y toma de decisiones, y trabajo operativo o
ejecutorio, dentro de un sistema caracterizado por la mecanizacién de trabajo y por
tanto propiamente cerrado. Haciendo una aproximacion tedrica y general de la
Organizacion Cientifica del Trabajo a la micro y pequefia organizacion, se identifica
en el apice de la piramide a un propietario-directivo que toma la mayor parte de las
decisiones en la organizacion, actuando como un hombre orquesta, que no busca
planear, hacer estimaciones de ingresos y egresos, calculo de unidades a producir o
de personal a contratar ni establecer procedimientos de trabajo. Es este propietario-
directivo el que personalmente controla todas las actividades de la organizacion,
guarda toda la informacién, supervisa directamente el trabajo operativo y por tanto
con él funciona la organizacion, sin él no funciona.

Una segunda interpretacion de la gestion de las PyMEs que contribuye a describir la
estructura y funcionamiento en la organizacion en relacion con su medio ambiente,
significa ubicar a las PyMEs dentro de un mercado de competencia, a través de la
vision organizacional de la Teoria de la Contingencia® . Esta teoria propone la
dependencia de la estructura de la organizacién hacia su contexto o entorno; es
decir, la estructura de la organizacidon es determinada por su contexto. La Iégica de
funcionamiento de la Teoria de la Contingencia es una légica de dependencia de la
organizacion hacia el contexto o mercado competitivo, siendo el contexto o entorno el
"actor central' que determina el funcionamiento de la organizacion. La Teoria de la
Contingencia asocia o correlaciona el medio ambiente y la organizacion, y mas
especificamente es wuna relacion determinista M medio ambiente hacia la
organizacion y su funcionamiento. Pugh, realiza un estudio de seis organizaciones en
Inglaterra, y define el contexto como: Tamafo, comprendido sobre la base de
numero de trabajadores; la Tecnologia, entendida como la adecuacién de la
maquinaria a los volumenes de produccion; y el Mercado, especificado como la
relacion con el grado de competencia. Estas variables determinan la estructura de la
organizacion; es decir, el grado de especializacion con que se realizan las tareas; la
Estandarizacion o grado en que los procedimientos operativos son uniformes; vy, la
Estandarizacion de Practicas de Empleo o grado en que la organizacion ha dado
uniformidad a las practicas de empleo.

Desde esta concepcion, la organizacion es percibida como un sistema abierto en
relacion con su medio ambiente, donde el funcionamiento de la organizacion
depende del contexto. De esta manera, el Tamafo de la organizacion, la Tecnologia
y el Mercado (variables externas) determinan la estructura (variable interna) de la
organizacion, y qué tan flexible se comporta en cuanto a roles de trabajo, uniformidad
de procedimientos operativos y uniformidad de practicas de empleo. Pugh, bajo este
enfoque, en sus seis estudios de organizaciones en Inglaterra, llega a conclusiones
especificas como son las siguientes: se trata de una compania manufacturera de
tamafio grande (6,500 trabajadores) si prevalece la estandarizacion y especializacion
rigida. Si la companiia se relaciona con un mercado competitivo, la especializacion y

% pugh, 1997
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estandarizacion disminuyen sus calificaciones y se hacen mas flexibles. Y si la
Tecnologia o Maquinaria produce a gran escala, prevalece la especializacion y
estandarizacion rigida.

Dentro de este mismo enfoque de la Teoria Contingente, explica el funcionamiento
de la organizacién sobre la base del entorno o de las condiciones externas’; aqui la
Tecnologia y el Tamafio de la organizacion son entendidas como variables que en
los mismos términos de Pugh , determinan el funcionamiento de la estructura o forma
organizacional definida como: Diferenciacion Horizontal o division del proceso
operativo en diferentes roles o tareas; Diferenciacion Vertical o profundidad de la
jerarquia o de los niveles de autoridad en la organizacion; y Dispersién Espacial, que
es una forma de diferenciacion horizontal y vertical en el espacio; es decir, que los
roles o tareas y la autoridad se dispersan geograficamente.

La propuesta de Hall, es clara al describir el funcionamiento de la organizacion; a
partir de su entorno se determina la estructura, y especificamente nos dice: la forma
organizacional o estructura se describe por medio de tres variables: Diferenciacion
Horizontal, Vertical y Dispersion Espacial.

La Teoria de la Contingencia nos aproxima tedricamente al funcionamiento de la
mediana organizacion, de tal manera que se inicia con una descentralizacion de la
toma de decisiones hacia un area de tecnoestructura, donde hay un control de los
recursos economicos, M trabajo operativo y de las unidades producidas. El director o
gerente se encarga de las relaciones o transacciones con los proveedores y clientes,
ademas de observar a la competencia.

El funcionamiento de las PyMEs, es mas claro y transparente a través del analisis
organizacional; sabemos que la gestion se diferencia, a través de variables internas,
gue son determinadas por las variables externas o medio ambiente, caracterizandose
la gestion por roles o tareas diferenciadas, que se desempefian con apego a reglas y
procedimientos, definiéndose responsabilidades por medio de niveles de autoridad o
centros de poder que vienen a conformar una estructura con figura geométrica u
organizacional de piramide.

B. Analisis Cualitativo de las PyMEs sector manufacturero

Describir el funcionamiento de las PyMEs como organizaciones dentro de un
contexto de Globalizacion, y entenderlas mas alla de su tamano, posibilita analizarlas
dentro de un Enfoque de Sistemas', organizaciones situadas en un Sistema Abierto,
que se mantienen y adaptan al medio ambiente, dentro de un proceso de equilibrio
dinamico, lo que significa que ante los cambios de la competencia deben adaptar una
estrategia para competir a través de costos bajos y calidad del producto.

El Sistema es entendido como un todo unitario organizado, compuesto por dos o0 mas
partes, componentes o subsistemas interdependientes y delineados por los limites,

" Hall 1987: 75
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identificables, con su ambiente o suprasistema® . La relacion entre los subsistemas,
se entiende a partir M Funcionalismo, que es entendido como: [ ... ] los Sistemas de
interrelaciones y la integracion de las partes o subsistemas en un todo funcional' .

El fin u objetivo de la Teoria General de Sistemas es el entendimiento e integracion
del conocimiento. Los principios generales que explican todos los campos del
conocimiento son los siguientes:

1. El Sistema como un todo, se define como un "sistema abierto” o auto-estructurado,
en movimiento, como un sistema dinamico simple, que es autorregulable a través de
un mecanismo de control o sistema cibernético.

2. Los sistemas fisicos y mecanicos pueden ser considerados como cerrados en
cuanto a su relacién con su ambiente.

3. Los sistemas bioldgicos y sociales no son cerrados, sino que se encuentran en
constante interaccion con su medio ambiente.

4. El sistema es mas que la suma de sus componentes.

5. El Holismo considera que todos los sistemas -fisicos, bioldgicos y sociales- estan
compuestos de subsistemas interrelacionados. El todo no soélo es la suma de sus
partes, sino que el sistema en si mismo Unicamente puede ser explicado como un
todo. Por tanto, el Holismo es lo opuesto al Elementalisimo.

6. La Entropia es un término propio de la Termodinamica, pero aplicable a todos los
sistemas fisicos. El desorden, desorganizacion, falta de estructura, u organizacién al
azar de un sistema, se conoce como su Entropia; un sistema cerrado tiende a
aumentar su Entropia a traveés del tiempo.

7. Las organizaciones sociales no son sistemas naturales, como los mecanicos o
bioldgicos; son sistemas artificiales con limites identificables que los separan del
medio ambiente.

8. Todos los sistemas - fisicos, biolodgicos y sociales- pueden ser considerados en un
sentido jerarquico. En las organizaciones complejas existe una jerarquizacion de
procesos y de estructura.

9. En un sistema abierto -biolégico y social-, la Entropia pude ser reducida y aun
puede transformarse en entropia negativa.

10. La Homeostasis se aplica al estado estable del organismo. En las organizaciones
sociales, no existe un estado estable absoluto, sino mas bien un equilibrio dinamico,
en constante ajuste entre las fuerzas internas y el ambiente.

¥ Kast y Rosenzweig, 1979



RESORTES MAQUILADOS: ANALISIS DE LA FORMALIDAD

En esta perspectiva del enfoque sistémico, ubicaremos a la pequefia empresa como
una organizacion situada dentro de un sistema abierto, que nos permitira encontrar
sus caracteristicas. Desde la oOptica de un sistema cibernético o autorregulado con
entradas y salidas, nos acercaremos a su identidad. El grafico que representa a la
pequefia empresa es:

Insumos Productos
e Material
e Energia - 5 PyMEs Product
. .. 1A —_ > T
e informacién transformacion oductos

Hoy en dia, hay un consenso generalizado de la importancia de las PyMEs dentro de
la actividad econdmica del pais, pero deben ser consideradas no con las
caracteristicas de las grandes empresas, sino mas bien deben ser tratadas como
empresas pequefias con objetivos y caracteristicas distintas a la gran empresa.

Algunos datos que nos hablan de la importancia econémica de las PyMEs son: en
cantidad, representan alrededor del 90% de las empresas constituidas en el pais. La
cifra es todavia mayor dentro del sector manufacturero, representando el 99% de los
establecimientos manufactureros. Y de ese 99%, el 82.19% son microempresas, que
generan el 13.22% del personal ocupado. La pequefa empresa comprende el
13.69% de los establecimientos y origina el 20.80% del empleo. A la empresa
mediana corresponde el 2.39% de los establecimientos creando el 15.39% del
personal ocupado. Con esta informacion corresponde a las PyMEs el 98.27% de los
establecimientos con una generacién de empleos de 49.41 % (Censos econémicos
1994, 1999, Sistema de cuentas nacionales INEGI, IMSS, Banco de Informacién
Sectorial de la Secretaria de Economia).

En general, podemos partir de la concepcion de las PyMEs, como toda organizacion
de dimensién reducida que da lugar a una gestion cualitativamente diferente a los
difundidos en los textos normalmente vinculados con las grandes®. Con esto se
pretende no excluir a la microempresa por ser en su mayor parte autoempleo y
donde evidentemente se encuentra a emprendedores que utilizan formas de gestion
alternativas para sostener en el mercado a sus organizaciones, diferente a la
racionalidad administrativa o de la maxima rentabilidad; es decir, una gestion
orientada a la creatividad para que alcancen los limitados recursos econémicos.

Las PyMEs, de acuerdo a esta propuesta conceptual y bajo criterios cualitativos
(Suarez, 2001), sustentados en la teoria del crecimiento de la firma de Penrose
(1995), pueden ser clasificadas en forma distinta a los parametros cuantitativos de
nivel de ingreso o ventas, y numero de trabajadores, que describen simplemente el
tamafio de la organizacion. Las caracteristicas descriptivas que distinguen a las
PyMEs de acuerdo a las encuestas de pequefia empresa son:

® Suérez, 2001
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1. Las PyMEs se financian por medio de canales financieros no convencionales, a
través del ahorro familiar y el crédito de los proveedores, dada su insolvencia
econdmica para acudir a los circuitos de financiamiento formales; esto se sustenta en
la Encuesta Nacional de Micronegocios (INEGI, 1996) y en la encuesta (1999)
realizada por Ruiz (2002), en donde las principales fuentes de financiamiento para el
arranque de las pequefias empresas son: el ahorro 74.3% - y préstamos familiares -
6.1 % -, mientras los bancos tuvieron una participacion de solo 8.2%. Hay que aclarar
que los bancos comerciales son una opcion presente, pero poco utilizada. Ruiz
(2002), sefiala que segun datos del Banco de México, de 1998, 1999 y 2000, el
principal financiamiento externo, para las pequefias y medianas empresas, son los
proveedores -en promedio 53.18% -; en cuanto al financiamiento de los bancos
comerciales, es de solo 22.3% en promedio.

Podemos deducir entonces que los insumos con los cuales arranca la empresa
pequefia son: el ahorro -74.3%- y préstamos familiares -6.1 %-, mientras los bancos
tuvieron una participacion de soélo 8.2%. A partir de esta informacion, y haciendo uso
del enfoque de sistemas, podemos definir el grafico:

Gréafico: Insumos de las PyMEs (sector manufacturero).

Insumos

» Ahorro personal 74.3%

» Prestamos familiares 6.1%
» Bancos comerciales 8.2%

PyMEs

v

2. El mercado al que tiene acceso son nichos locales o concentrados, esto es, el
emprendedor localiza nichos o intersticios donde pueda posicionarse. De acuerdo a
la encuesta INEGISAFIN (1992), la microempresa atiende mayoritariamente al
consumidor final (59.7%), mientras que la pequena empresa se integra a empresas
nacionales (40.3%) y en el caso de la mediana empresa, participa tanto con los
mayoristas (48.4%), como con las empresas nacionales (39.3%).

Con base en esta informacién de la encuesta INEGI-NAFIN, las pequenas empresas
surten al mercado, dependiendo de su tamano, de la manera siguiente: la
microempresa surte o distribuye al consumidor final, la pequefia empresa provee a
empresas nacionales y la mediana empresa surte a mayoristas o provee a empresas
nacionales. Lo anterior queda establecido claramente en nuestro siguiente grafico.

Grafico: Mercados que surte y provee las PyMEs (sector manufacturero)

Mercados
o Microempresa: surte al consumidor final (59.7%)

o Pequena empresa: provee a empresas nacionales
PyMEs | ——> (40.3%)

o Mediana empresa: surte a los mayoristas (48.4%) y
provee a las empresas nacionales (39.3%)

11
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3. La limitacién financiera que caracteriza a estas empresas hace que las iniciativas
de gestion representadas en las micro y pequefas empresas deban explicarse en
buena parte por el talento emprendedor de los duefios, al utilizar de manera creativa
los recursos financieros escasos, y que le permiten una operacion econémica de la
empresa. En este sentido, la encuesta INEGI-NAFI N (1992), nos dice que la mayor
parte de los recursos financieros de estas empresas van destinados a materia prima,
mostrando una relacidén inversa entre el tamafio de la empresa y su proporcion de
gasto en materia prima; es decir, la microempresa ocupa el 47.8% de sus gastos en
materia prima, y la pequefia empresa destina el 33.5% de sus gastos para la compra
de materia prima. Ello significa que el mayor peso en la fijacion M precio de sus
productos, lo ocupa el costo de la materia prima. En la mediana empresa, el gasto en
materia prima es menor, siendo de 29.1 %. El gasto en competencia o tecnologia es
poco significativo en la micro, pequefia y mediana empresa, siendo respectivamente
de: 11.6%, 17.9% y 18.2%.

Podemos entonces deducir que el financiamiento de las PyMEs es utilizado o
aplicado principalmente para la compra de materia prima. De esta manera tenemos
nuestro grafico completo, o visto de otra forma, tenemos a la pequefia empresa como
un sistema abierto con entradas y salidas.

Gréfico: Las PyMEs en el sector manufacturero: Enfoque de sistema abierto

PyMEs

Sus insumos son utilizados
mayoritariamente en la
compra de materia prima, y
estdn en relacion inversa
con el tamafio de la
organizacion.

Insumos: —> —» Mercados
Consumidor final
Empresa  Nacional
(pequefia)

Mayoristas (mediana)

Ahorro familiar y préstamos
(micro)
Familiares.

A partir de la informacién censal y de encuestas de pequefias empresas, podemos
identificar a las PyMEs en el sector manufacturero como empresas pequefas vy
familiares, lo cual orienta nuestra direccion hacia el ambito o disciplina de la
sociologia o de lo social, para encontrar signos o caracteristicas que describan a la
empresa familiar.

Lo Social, como un primer acercamiento teérico al concepto de empresa familiar,
centra su analisis en el Pequefio Grupo (subsistema), donde los individuos
interaccionan entre si, constituyendo normas que regulan el comportamiento del
grupo. El pequefio grupo interactua con otros grupos sociales dentro del ambito de la
Institucién Social (Sistema). Estos grupos sociales pertenecientes o que habitan en el
Sistema, construyen habitos o costumbres propios de la Institucion Social. Al

12
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agruparse las Instituciones Sociales, conforman el Suprasistema o Sistema mas
general ™

Grafico: Instituciones Sociales como Sistema Abierto

Instituciones Sociales Agrupadas e Interaccionando
(Suprasistema)

Pequefios grupos sociales
interactuando en la institucion
social (Sistema)

Pequetio grupo:
la interaccion de
individuos

(Subsistema)

Una vision particular, pero interesante y fundamental de lo social, mencionan Kast y
Rosenzweig, la desarrolla el soci6logo George Homans, que emplea los conceptos
sistémicos como una base para su investigacion empirica de los grupos sociales.
Homans desarrolla un modelo de Sistemas Sociales para explicar el funcionamiento
de pequefios grupos y de organizaciones sociales, sefialando que una organizacion
social esta compuesta de un sistema interno y un sistema externo en una relacion de
interdependencia. Respecto al sistema interno, nos indica que esta constituido por
tres elementos: Las tareas que desarrolla la gente; las interacciones que ocurren
entre la gente cuando desarrolla sus tareas; y los sentimientos (y valores) que se
desarrollan entre las personas. Estos elementos son interdependientes entre si.

' Kast y Rosenzweig, 1979
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Grafico: Modelo de Organizacion Social

Suprasistema

Sistema Externo

Organizacion (Sistema
Interno)

1.Tareas de Grupos
2.Interaccion entre
grupos

3.Sentimientos y valores
que se generan entre los
grupos

Las PyMEs, caracterizadas cualitativamente como organizaciones pequefias y
familiares, son entonces organizaciones sociales donde interactuan el sistema social
(sentimientos y valores) de la familia, con el sistema formal (estatus y roles) de la

empresa, configurando la organizacion social.

Grafico: PyME y sus interacciones sociales

Suprasistema

Sistema Externo

Sistema formal
( Estatus y roles)

Sistema Social
(Familia)

(Sentimientos
y valores)
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C. Analisis de la gestion de las PyMEs desde un enfoque de administraciéon
estratégica

La Administracion estratégica identifica a la PyME como organizacion, y permite, a
través de distintas formas o configuraciones organizacionales, hacer hallazgos sobre
sus signos de gestion.

A partir de este enfoque organizacional, se puede entonces describir a las PyMEs
como organizaciones, y por tanto, es pertinente o conveniente hablar de PyMOs
(Micro, Pequenas y Medianas Organizaciones).

Las PyMOs son organizaciones que tienen limites en relacién con su contexto; se
autorregulan a través de entradas (insumos), se transforman a través de trabajo
humano y mecanico, dando como salida (productos) para un mercado.

Las PyMOs se caracterizan por ser organizaciones familiares, que se describen a
través de las subcategorias: organizacion y familia, donde la organizacion es un
grupo pequefio de individuos integrados a un sistema social, y la familia es una
agrupacion de individuos que tiene como fin socializar. La organizacion esta formada
por dos sistemas: el social (sentimientos y valores) y el formal (estatus y roles). La
familia esta formada por dos sistemas: Estatus (niveles de autoridad) y Roles (tareas
de comportamiento explicitas).

Las PyMOs se caracterizan por ser organizaciones informales, en donde se
sobreponen los roles: familiar y empresarial, tendiendo hacia la desorganizacion y el
desorden, dentro de un sistema abierto, orientado por tanto hacia una entropia
positiva, o al desorden total'"; bajo estos términos, muchas de ellas se condenan a
su desaparicion.

Esta informalidad de las PyMOs es referida por la teoria de la organizacién como la
discrecionalidad individual, dentro de su ambiente externo, relacionada inversamente
con un comportamiento preprogramado’?.

Otro representante reconocido y prestigioso en el campo de la Teoria de la
Organizacién: Mintzberg (1991 b) explica a este tipo de organizaciones familiares, a
través de la configuracion: 'Organizacion Empresarial', que tiene las siguientes
caracteristicas:

1. Apice estratégico. Propietario-Directivo: lider autocratico, el poder se centra en
él y lo ejerce, no fomenta los controles formales porque amenaza su autoridad
(ideologia) y sus conocimientos técnicos. Lider a menudo visionario, al ser el
emprendedor M negocio.

' Kast y Rosenzweig, 1979
2 Hall, 1987
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2. Estructura: es simple, no es elaborada, un pequefio grupo de supervisores, y
una ligera division de la mano de obra. Las actividades y procedimientos no
estan formalizados, no hay una planificacion M trabajo. Las relaciones de
trabajo se caracterizan por ser relaciones familiares.

3. Organizacion: se caracteriza por ser nueva y adopta este tipo de configuracion
cualquiera que sea el sector al que pertenece.

Grafico. PyMOs: Organizacion Empresarial

Propietario-Directivo
(Apice estratégico)

Supervisor-
Familiar
(Linea Media)

Trabajador-Familiar
(Nucleo de Operaciones)

Las PyMEs como Empresas Familiares

Esta categoria de Empresa Familiar, para su comprensién, se debe desglosar en dos
subcategorias “familia” y “empresa”. La primer subcategoria que es la familia, desde
la vision de la psicologia social, puede ser considerada como un grupo formado por
individuos que tiene como objetivo principal socializar a sus miembros. Es en esta
célula en donde una persona adquiere valores, creencias y mitos. Se provee a los
miembros de la familia una forma de entender el mundo, “pautas de interaccion”*®.
Esta visién del mundo puede ser contrastada con otras visiones de grupos diferentes
y entonces hay un enfrentamiento entre estas visiones, que puede tener diversas
consecuencias. Ademas de socializara sus miembros, la familia contribuye a
instaurar reglas y limites definidos de interacciéon familiar, que estableceran las
relaciones reciprocas entre sus miembros. Todo desafio a estas reglas sera

contrariado de manera automatica.

Pero scomo se forma y desarrolla este grupo llamado familia? El ciclo vital de la
familia pude dividirse en seis etapas: desprendimiento, encuentro, los hijos, la

"> Minuchin y Fishman, 1989
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adolescencia, el reencuentro y la vejez'*. Demos una breve explicacion de cada una
de estas etapas:

1. El desprendimiento: se situa cuando una pareja de jovenes decide buscar su
independencia y se separa del hogar paternal para formar su propia familia.

2. El encuentro: viene con los primeros afios de convivencia dentro del matrimonio,
en donde ademas se constituyen las pautas de comportamiento; y se aprenden
nuevos roles, con derechos y obligaciones, mediante distintas formas de convivencia
con el conyuge.

3. Los hijos: de los nuevos roles y convivencia viene la llegada de los hijos, que
ademas requieren y necesitan otro cambio en la pareja, pues ahora hay una nueva
persona que requiere de carifio, apoyo, comprension y cuidado.

4. La adolescencia: etapa crucial en toda familia, ya que los hijos buscan una
identidad propia que los defina como individuos, pudiendo traer conflictos con los
padres por su vision particular del mundo.

5. El reencuentro: aqui se presenta lo que Estrada, de acuerdo con Mc Iver llama:
“fase del nido vacio”, donde los problemas de la crianza han terminado y los
adolescentes y jovenes buscan su independencia del hogar paterno, la pareja
entonces busca reencontrarse.

6. La vejez: el reencuentro sirve para enfrentar los afios de vejez, donde hay nuevos
cambios orientados hacia el rol de abuelos de la siguiente generacion.

Hay que mencionar que en este proceso de formacion y desarrollo de la familia, ésta
no es una célula estatica, sino una célula dinamica en constante cambio, no soélo en
el ambito biologico, sino también social. A través de sus distintas etapas, los
miembros de una familia enfrentan conflictos temporales que deben superar, o en el
peor de los casos, se dejan estos conflictos sin resolver'.

Si bien la principal funcién de la familia es la socializacién del individuo, esta célula
se inserta en un sistema global que es la sociedad. La sociedad que asigna a sus
miembros distintos roles y niveles jerarquicos o estatus. Es indudable que estos roles
y estatus estan insertos también en la célula, que es la familia.

Definamos las variables de rol y estatus para la familia dentro de su contexto, que es
la sociedad, con objeto de describir el esquema de funcionamiento de la familia como
subcategoria de la empresa familiar.

'* Estrada, 1990
'3 Minuchin y Fishman, 1989
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1. Estatus: es una posicidon dentro de la estructura social. Lo que significa un nivel de
autoridad, y sus inseparables derechos y obligaciones, lo que trae implicito el
ejercicio del poder, interpretado como el derecho del individuo a ejercerlo.

2. Rol: son tareas de comportamientos explicitos y esperados. Las tareas son
interpretadas como funciones u obligaciones a realizar por el individuo'®.

Si hacemos una interaccion entre estas dos variables de funcionamiento de la
familia, encontraremos un punto donde el miembro de la familia, tiene un estatus con
sus derechos y un rol con sus obligaciones.

Grafico: Familia: Estructura y funcionamiento

—T > Estatus o autoridad

Rol o tarea

/

/

Punto de Union: Estatus y rol.

Hay que aclarar que es una forma simplificada de presentar el funcionamiento de una
familia, pues un mismo miembro de la familia tiene al mismo tiempo, distintos estatus
y roles que desempenfiar.

La empresa es la otra subcategoria que forma la categoria de empresa familiar, y
que para explicarla no hay que desligarla de la familia. La empresa es fundada con el
objetivo de generar riqueza o ingresos para la familia. Su arranque como empresa
familiar es a partir del ahorro personal del emprendedor o préstamos de la misma
familia. Nace ademas como una organizacidn pequefia, ante la falta de recursos;
esto quiere decir que tiende a ser simplificada o poco compleja con una estructura
jerarquica simple'’.

16 Kando, 1977
7 Mintzberg, 1991 A
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Gréfico: Familia: Estructura y funcionamiento (1)

— > Estatus o autoridad

Rol o tarea

/

/

Punto de Union: Estatus y rol.

De esta manera observamos cémo se sobreponen en un mismo plano la estructura
de la familia y su funcionamiento, y por otra parte, la estructura de la empresa y su
funcionamiento.

En un segundo acercamiento tedrico y descriptivo a la empresa familiar desde un
enfoque sistémico, ya desde la década de los 60s y 70s, encontramos que el modelo
conceptual consta en realidad de dos subsistemas interconexos: la familia y la
empresa (Gersick y Davis [et. al.], 1997). Cada uno de estos subsistemas cuenta
aparentemente con sus propias normas: estatus y roles, pero se encuentra un area
de interconexion donde se confunden los roles de cada uno de los subsistemas.

Gréfico: Familia: Estructura y funcionamiento (2)

Empresa familiar
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En un tercer acercamiento tedrico sobre la empresa familiar, en estudios realizados
en la Universidad de Harvard en la década de los 80s, por Tagiuri y Davis, sugieren
Gersick y Davis [et. al.] (1997), que existe una confusién de roles entre la propiedad y
la direccion dentro M circulo de la empresa. En otras palabras, algunos son
propietarios pero participan en la direccion M negocio, otros son directivos pero
controlan las acciones. De aqui surge el modelo de los tres circulos.

Gréfico: Familia: Estructura y funcionamiento (3)

Propiedad

De este modelo o grafico, deducimos que se crean conflictos al haber intereses
mezclados entre la propiedad y la direccion de la empresa familiar. Expresado en
otros términos, entre el patrimonio y la toma de decisiones, pudiéndose entonces
mezclar o reflejar los conflictos entre intereses distintos de la familia y la empresa.
Este modelo nos da una riqueza conceptual de lo que es la empresa familiar,
encontrando una interaccién entre los tres subsistemas, y especificamente siete
areas delimitadas de interaccion que implican 7 areas distintas de comportamiento.
Haciendo una revision general, las 7 areas especificas de interaccion son:

* El area 1 pertenece a la familia.

* El area 2 pertenece a la propiedad.

 El area 3 pertenece a la empresa.

* El area 4 pertenece a ser miembro de la familia y propietario.
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* El area 5 pertenece a ser propietario y miembro de la empresa.
* El area 6 pertenece a ser miembro de la familia y miembro de la empresa.

* El area 7 pertenece a ser miembro comun de los tres subsistemas: familia,
propiedad, y empresa.

La conclusion general que se obtiene es que en la empresa familiar, el iniciador del
negocio o emprendedor pertenece a la familia, es duefio o propietario de la misma, y
ademas la dirige o toma las decisiones, mezclando los intereses de la familia, de la
propiedad, y de la empresa.
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llustracion de los principales factores que influyen en el disefio de los sistemas de
Planeacion'®.

HACIA MAS HACIA MENOS

FORMALIDAD FORMALIDAD

Y DETALLES Y DETALLES
LA ORGANIZACION

v

EMPRESAS PEQUENAS CON UNA PLANTA
EMPRESAS IMPORTANTES

A

ESTILOS DIRECTIVOS

A

PERSONA DEDICADA A LAS POLITICAS
PERSONA DEMOCRATICA TOLERANTE
PERSONA AUTORITARIA
PERSONA QUE PIENSA EN LAS OPERACIONES DIA A DIA
PERSONA PENSADORA INTUITIVA
PERSONA CON EXPERIENCIA EN LA PLANEACION
PERSONA SIN EXPERIENCIA EN LA PLANEACION

v

A

vy

A
vy

COMPLEJIDAD DEL MEDIO AMBIENTE

A

MEDIO AMBIENTE ESTABLE
MEDIO AMBIENTE TURBUELENTO
POCA COMPETENCIA
GRAN CANTIDAD DE MERCADOS Y CLIENTES
UN SOLO MERCADO Y CLIENTE
COMPETENCIA FUERTE

v

A

A

\A A4

COMPLEJIDAD DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION

PRODUCCION CON TIEMPO DE REPOSICION LARGO
PRODUCCION CON TIEMPO DE REPOSOCION CORTG
CAPIAL INTENSIVO
TRABAJO INTENSIVO
PROCESOS DE FABRICACION INTEGRADOS
PROCESOS DE FABRICACION SENCILLOS
ALTA TECNOLOGIA
TECNOLOGIA LIMITADA
CORTO TIEMPO DE REACCION DEL MERCADO
HACIA UN NUEVO PRODUCTO
LARGO TIEMPO DE REACCION DEL MERCADO
HACIA UN NUEVO PRODUCTO

A

v

AAA

v

A

v

v

A

NATURALEZA DE PROBLEMAS

ENFRENTAMIENTO A NUEVOS PROBLEMAS COMPLEJOS
Y FUERTES A LARGO PLAZO
ENFRENTAMIENTO DE PROBLEMAS FUERTES CORTO PLAZO

A

v

PROPOSITOS DEL SISTEMA DE PLANEACION

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE LAS DIVISIONES
CAPACITAR A LOS DIRECTIVOS

A

v

'8 Stainer 1983: p58
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EMPRESAS PEQUENAS

1.

10.

El ejecutivo en jefe representa
basicamente un empresario.

Las decisiones mas importantes se
toman en los altos niveles.

Los altos ejecutivos tienen
contacto frecuente con los
empleados.

Las lineas de autoridad y
responsabilidad son definidas en
forma inexacta. Los titulos tienen
poco significado y todos los altos
directivos participan libremente en
la toma de decisiones.

La comunicacion se realiza de
persona a persona, en forma oral y
sin especificaciones.

Existen pocas politicas y reglas
claras.

Las funciones del personal estan
mal definidas.

Los latos directivos personalmente
supervisan el desempefio de sus
empleados. Hay poco control por
estadisticas.

Las operaciones no son muy
complejas.

Hay pocos o nulos fondos
disponibles para contratar mas
personal.

EMPRESAS GRANDES

10.

El ejecutivo en jefe representa un
dirigente de un equipo y es habil
para resolver conflictos.

Decisiones excepcionales se toman
en los altos niveles. Muchas
decisiones importantes y rutinarias
se toman en los niveles inferiores.

Los directivos a nivel medio estan
entre los directivos tanto
ejecutivos, como de nivel medio
inferior y los empleados.
Generalmente no son pasados por
alto los directivos a nivel medio.

En general, es el titulo y no la
personalidad que impone la
autoridad. Cada puesto tiene sus
deberes y responsabilidad bien
definidos.

La comunicacion se realiza mas
frecuentemente por escrito y se
siguen procedimientos fijos.

Muchas politicas y reglas rigen las
acciones subordinadas y la libertad.

Las funciones del personal son mas
amplias y se respeta la experiencia.

Se establece y se utiliza el control
formal e impersonal mediante la

estadistica.

Las operaciones son muy
complejas.

Se dispone de fondos para emplear
expertos.
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TIPO DE INVESTIGACION

Ahora que hemos revisado la bibliografia a utilizar, el siguiente paso consiste en
elegir el tipo de estudio que efectuaremos. Los autores clasifican los tipos de
investigacion en tres: estudios exploratorios, descriptivos y explicativos. Sin embargo
nosotros utilizaremos la clasificacion de Dankhe'®, quien los divide en:

1. Estudios exploratorios
2. Estudios descriptivos

3. Estudios correlacionales
4. Estudios explicativos.

Esta clasificacion es muy importante, ya que de acuerdo a nuestro tipo de estudio
podremos seleccionar un tipo de investigacion en particular, la cual nos de las
herramientas suficientes para poder llegar a los objetivos planteados al principio de
esta investigacion.

Los estudios exploratorios

Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes; es decir, cuando la revision de la literatura revelo que unicamente hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio.

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida
real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones
verificables. Esta clase de estudios son comunes en la investigacion del
comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay poca informacién. Estos
estudios en pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, y se caracterizan por
ser mas flexibles en su metodologia en comparacion con los estudios descriptivos o
explicativos.

Estudios correlaciéonales

Estudios correlacidnales este tipo de estudios tienen como propdsito medir el grado
de relacidon que exista entre dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto en
particular). Los estudios correlaciénales miden la dos o mas variables que se
pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza
la correlacion.

La utilidad y el propdsito principal de los estudios correlacionales son saber como se
puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras

1% Dankhe
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variables relacionadas, es decir, para intentar predecir el valor aproximado que
tendra un grupo de individuos en una variable, a partir del valor que tienen en la
variable o variables relacionadas.

Estudios explicativos

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las
causas de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste, o
porque dos 0 mas variables estan relacionadas. Las investigaciones explicativas son
mas estructuradas que las demas clases de estudios y de hecho implican los
propositos de ellas (exploracion, descripcion y correlacion), ademas de que
proporcionan un sentido de entendimiento del fenbmeno a que hacen referencia.

Estudios descriptivos

En los estudios descriptivos muy frecuentemente el propdsito del investigador es
describir situaciones y eventos, que es el caso de este trabajo de investigacion.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a
analisis. Miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o fendbmenos a investigar.

Los estudios descriptivos miden de manera independiente los conceptos y variables
a los que se refieren. Aunque, desde luego, pueden integrar las mediciones de cada
una de dichas variables para decir como es y como se manifiesta el fendbmeno de
interés, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas. Por
ejemplo, un investigador organizacional puede pretender describir varias empresas
industriales en términos de su complejidad, tecnologia, tamafio, centralizacion y
capacidad de innovacion. Entonces mide esas variables para poder describirlas en
los términos deseados. “A través de sus resultados, describira que tan automatizadas
estan las empresas (tecnologia); cuanta es la diferenciacion horizontal (subdivision
de tareas), vertical (nUmero de niveles jerarquicos) y espacial (niumero de centros de
trabajos y numero de metas presentadas en las empresas, etc.)”; cuanta libertad en
la toma de decisiones tienen los distintos niveles y cuantos tienen acceso a la toma
de decisiones (centralizacién de las decisiones); y en qué medida pueden innovar o
realizar cambios en los métodos de trabajo o maquinaria (capacidad de innovacion).

Asi como los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los
descriptivos se centran en medir con la mayor precisién posible. Como menciona
Sellitz, en esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir que se va
a medir y cdmo lograr precision en esa medicién. Asi mismo, debe ser capaz de
especificar quiénes deben estar incluidos en la medicién. Por ejemplo, si vamos a
medir variables en empresas es necesario indicar que tipos de empresas
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(industriales, comerciales, de servicios o combinaciones de las tres clases, giros,
tamanos, etcétera).

La investigacidon descriptiva, en comparacion con la naturaleza poco estructurada de
los estudios exploratorios, requiere considerable conocimiento del area que se
investiga para formular las preguntas especificas que busca responder.

La descripcion puede ser mas o menos profunda, pero en cualquier caso se basa en
la medicién de uno o mas atributos del fendmeno descrito. Los estudios descriptivos
pueden ofrecer la posibilidad de predicciones aunque sean rudimentarias.

DISENO NO EXPERIMENTAL DE INVESTIGACION

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos. De hecho, no hay condiciones o estimulo a los cuales se
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente
natural, en su realidad.

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador. En este tipo de investigacion las variables independientes ya han
ocurrido, por lo tanto el investigador no tiene control directo sobre dichas variables,
no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

En un estudio no experimental los sujetos ya pertenecian a un grupo 6 nivel
determinado de la variable independiente por auto seleccion.

Es una investigacion sistematica y empirica en la que las variables independientes
no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre
variables se realizan sin intervenciéon 6 influencia directa y dichas relaciones se
observan tal y como se han dado en su contexto natural.

Los disefios no experimentales segin Sampieri?’ se subdividen de la siguiente
manera:

o Exploratorios
Transeccionales Descriptivos

o Correlacionales /Causales

2 Dankhe
*! Sampier 1998
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Diseios no Experimentales

De Tendencia

De Analisis evolutivo
De grupo
Longitudinales
Panel

0000 D

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico, como es el caso de este trabajo de investigacion. Su
propésito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede, por ejemplo
investigar el numero de empleados, desempleados y subempleados en una ciudad
en cierto momento. Estos disefios pueden esquematizarse en una medicion unica la
cual puede abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores.

A su vez los disefios transeccionales pueden dividirse en dos: descriptivos y
correlacionales/causales.

Los disefos transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y
los valores en que se manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste en
medir un grupo de personas u objetos una o —generalmente- mas variables y
proporcionar su descripcion. Son por lo tanto, estudios puramente descriptivos que
cuando establecen hipédtesis, estas también son descriptivas. Estos disefios nos
presentan en general un panorama del estado de una o mas variables en uno o mas
grupos de personas, objetos o indicadores en un determinado momento. En estos
disefios no se vinculan variables.

Los disefos transeccionales correlacionales/causales tienen como objetivo describir
relaciones entre dos 0 mas variables en un determinado momento. Se trata también
de descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones, sean
estas puramente correlacionales o relaciones causales. En estos disefios lo que se
mide es la relacion entre variables en un tiempo determinado sin precisar sentido de
causalidad o pueden pretender analizar relaciones de causalidad.

En ciertas ocasiones el interés del investigador es analizar cambios a través del
tiempo en determinadas variables o en las relaciones entre estas. Para esto sirven
los disefios longitudinales, los cuales recolectan datos a través del tiempo en puntos
o periodos especificados, para hacer inferencias respecto al cambio, sus
determinantes y consecuencias.

Los disefios longitudinales suelen dividirse en tres tipos: disefios de tendencia
(trend), disefios de analisis evolutivos de grupos (cohort) y disefios panel.

Los disefios de tendencia o trend son aquellos que analizan cambios a través del
tiempo, en variables o sus relaciones, dentro de alguna poblacion en general. Por
ejemplo una investigacion para analizar cambios en la actitud hacia el aborto en una
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comunidad. La caracteristica distintiva de estos disefnos es que la atencidén se centra
en una poblacién.

Los disefios de evolucién de grupo o estudios cohort examinan cambios a través del
tiempo en sub-poblaciones o grupos especificos. Su atencién son los grupos de
individuos vinculados de alguna manera, generalmente la edad. Los disefios de los
que estamos hablando hacen seguimiento de estos grupos a través del tiempo.

Los disefios de panel son similares a las dos clases de disefos expuestas
anteriormente, solo que el mismo grupo especifico de sujetos es medido en todos los
tiempos o momentos. Por ejemplo efectuar una investigacion que observara
anualmente los cambios en las actitudes de un grupo de ejecutivos en relaciéon a un
programa para elevar la productividad, digamos durante cinco afios. En estos
disefios se tiene la ventaja de que ademas de conocer los cambios grupales, se
conocen los cambios individuales. Estos disefios pueden estudiar poblaciones mas
especificas y se trabajan mejor cuando se tienen poblaciones mas o menos
estaticas.

Los disefios longitudinales se fundamentan en hipotesis de diferencia de grupos
correlacionales y causales.

INVESTIGACION DE CAMPO Y ESTUDIO DE CASO

Todos los seres humanos realizamos investigacion social toda la vida, para realizarla
utilizamos el método mas obvio de hacer observaciones: la investigaciéon de campo.

La investigacidon de campo entrega resultados cualitativos, observaciones que no se
reducen facilmente a numeros. Sin embargo esto no quiere decir que la investigacion
de campo no sirve para recopilar datos cualitativos®.

La investigacion de campo es a un tiempo muy antigua y muy nueva en las ciencias
sociales. Nosotros daremos un panorama légico e indicaremos algunas destrezas y
las técnicas que hacen que la investigacion de campo cientifica sea mas util que las
observaciones casuales que todos practicamos.

La observacion de campo no es una mera recopilacion de datos, es también una
actividad que genera teorias. Como investigador de campo se abordara el trabajo de
una manera tal que no pueda pronosticarse de antemano: hacer observaciones,
plantear conclusiones generales tentativas que sugieran nuevas observaciones
especificas, hacer estas observaciones y revisar las conclusiones.

Antes de presentar las técnicas de investigacion de campo, examinaremos
brevemente algunos términos importantes.

*2 Babbye Earl 2000
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Fenomenologia: es un término filosofico, vinculado a Edmund Husserl, que se
refiere a la consideracion de todo fendbmeno percibido, tanto “objetivo” como
“subjetivo”. También se asocia con Flip Wilson quien dijo “lo que ves es lo que

es.

Interpretacionismo: aspira a descubrir la manera en que entiende su vida el
sujeto de estudio.

Hermeneutica: se refiere a la interpretacion de textos sagrados, pero Jurgen
Habermas y otros la han adaptado a la comprension de la vida social. Asi
como se emplea en las ciencias sociales, aspira a entender el proceso de
entender. Al hermeneuta le interesa mas el proceso de descubrimiento del
interpretacionista.

Observacion participante: es una forma especifica de investigacion de campo
en la que el investigador toma parte como actor de los acontecimientos que
estudia.

Entrevista a fondo: es uno de los pilares de la observaciéon participante que
emplean tanto estos observadores como los investigadores que no pretenden
formar parte de lo que estudian.

Estudio de caso: es un examen ideografico de un solo individuo, grupo o
sociedad, aunque también son aceptables los esfuerzos de explicacion.

Etnografia: remite a observaciones naturales y conocimientos generales de
culturas o subculturas.

Teoria fundada: esta parte de observaciones y luego propone esquemas,
temas o categorias comunes. Esta teoria da una mayor libertad para descubrir
lo inesperado, alguna regularidad o disparidad que no anticipan los conceptos
que componen una teoria o hipotesis determinada.

Ahora bien, una de las ventajas claves de la investigacion de campo es la amplitud
de vision que concede a los investigadores. Al ir directamente al fendmeno social que
se estudia y observarlo en forma tan completa como sea posible, los expertos
pueden adquirir una comprension mas profunda y cabal.

La investigacion de campo es apropiada sobre todo para el estudio de aquellas
actitudes y conductas que se comprenden mejor en su entorno natural. También se
presta bien para estudiar los procesos sociales con el transcurso del tiempo. Asi el
investigador de campo estaria en la posicion de examinar los estrépitos y el estallido
final de una revuelta a medida que se desenvuelven los sucesos y no después, en
una reconstruccion de los acontecimientos.
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En su Analyzing Social Settings, John Lyn Lofland exponen varios elementos de la
vida social apropiados para la investigacion de campo. Los llama temas de reflexion,
a continuacién una breve descripcidn de estos:

1.

2.

Costumbres: se refiere a diversas clases de conducta.

Episodios: incluyen una variedad de sucesos, como divorcios, delitos y
enfermedades.

Encuentros: comprende la reunién de dos o mas personas que se tratan de
manera cercana.

Roles: la investigacion de campo también es apropiada para analizar las
posiciones que ocupa la gente y la conducta asociada con tales posiciones:
ocupacion, lugar en la familia, grupos étnicos.

Relaciones: buena parte de la vida social puede examinarse de acuerdo con
las conductas apropiadas segun pares o conjuntos de roles: la relacion
madre-hijo, por ejemplo.

Grupos: aparte de las relaciones, la investigacion de campo también estudia
grupos pequefios, como camarillas, equipos deportivos y grupos de trabajo.

Organizaciones: aparte de grupos pequefios, los investigadores de campo
también estudian las organizaciones formales como escuelas u hospitales.

Establecimientos: los investigadores de campo también estudian, aldeas,
guetos y vecindarios.

Mundos sociales: las entidades sociales ambiguas, con limites y poblaciones
vagas, son con todo sujetos propios de estudio cientifico: “el mundo de los
deportes”, “Wall Atreet”, etc.

Estilos de vida o subculturas: finalmente, los cientificos sociales se concentran
a veces en la forma en que grupos grandes.

En todos estos modos sociales, la investigacion de campo revela lo que de otro
modo no se apreciaria.

Las funciones del observador

Los investigadores de campo no siempre participan en lo que estudian, aunque por lo
regular lo examinen directamente en el lugar de la accion. Como sefalan Catherine
Marshall y Gretchen Rossman.

El investigador puede planear una funcidn que entrafia varios grados de
“participacion”, es decir, la medida en que tomara parte en la vida cotidiana. En un
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extremo esta el participante total, quien lleva una vida ordinaria en el rol o el conjunto
de roles que se desenvuelven en el medio. En el otro extremo esta el completo
observador, que no se inmiscuye en absoluto en los tratos sociales y que incluso
rehuye cualquier complicacion en el mundo que estudia. Desde luego, el investigador
dispone de todas las combinaciones posibles entre los extremos.

En este sentido el participante completo es un ejemplo genuino de lo que se estudia
o bien finge serlo. En cualquier caso, si uno asume las funciones del participante
completo, se deja ver frente a los demas solo como participante y no como
investigador.

Ha que dejar en claro que ningun investigador engaina a sus sujetos con el mero
proposito de embaucarlos, sino que lo hacen con la creencia de que los datos seran
mas validos y confiables, que los sujetos seran mas naturales y honestos si no saben
que el estudioso realiza un proyecto de investigacion. Si los sujetos saben que los
estudian, podrian modificar su conducta de varias maneras. Primera podrian
expulsar al investigador. Segunda, podrian modificar su forma de hablar y conducirse
para verse mas respetables que en otras circunstancias. Tercera cabe la posibilidad
de alterar radicalmente los propios procesos sociales.

A fin de cuentas todo lo que el observador participante haga o deje de hacer tendra
algun efecto en lo que observa; es inevitable. Sin embargo, es aun mas serio que lo
que uno haga o no haga pueda tener un efecto importante en lo que ocurre. No hay
una proteccion completa contra este efecto, aunque la sensibilidad seria una
proteccion parcial.

A causa de estas consideraciones, éticas y cientificas, el investigador de campo elige
a menudo una funcién diferente que la de participante completo. Se puede participar
completamente en el grupo pero se deja claro que uno realiza una investigacion. Sin
embargo, también hay peligros en esta funcion: las personas del estudio pueden
desplazar buena parte de su atencidn al proyecto de investigacion en lugar de
concentrarse en el proceso social natural, con lo que este deja de ser caracteristico.
Asi mismo, uno puede identificarse demasiado con los intereses y puntos de vista de
los participantes. Se convertiria entonces en “nativo” y perdera mucho de la distancia
cientifica.

En el extremo, el observador completo contempla un proceso social sin formar parte
de ninguna manera. Es muy probable que los sujetos no adviertan que los estudian,
dada la neutralidad del observador. En este caso aunque el observador completo
tiende menos a influir en lo que estudia y es menos proclive a convertirse en “nativo”
que el participante completo, también es menos probable que alcance una
comprensién cabal de lo que observa. Sus observaciones seran mas precarias y
transitorias.

En ultima instancia, cada situacion exige al investigador una funcion distinta. Por
desgracia, no hay lineamientos claros para elegir, y cada quien debera confiar en su
conocimiento de la situacion y en su buen juicio. Sin embargo, al tomar su decision
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debe hacer consideraciones éticas y metodologicas. Como estas suelen estar en
conflicto, a menudo su decision sera dificil y descubrira muchas veces que limita su
estudio.

Entrevistas cualitativas.

La investigacion de campo es un asunto de ir a donde esta la accién para mirar y
escuchar. Se aprende mucho con solo prestar atencién a lo que sucede, aunque a
veces es apropiado formular preguntas a la gente y anotar las respuestas. En la
investigacion de campo convienen las entrevistas menos estructuradas. Como
mencionan Herbert y Riene Rubin.

El disefio en las entrevistas cualitativas es iterativo. Esto significa que cada vez que
uno repite el mismo proceso de recopilar la informacién, analizarla, tamizarla y
ponerla a prueba, se aproxima a un modelo claro y convincente del fendmeno que se
estudia.

La naturaleza continua de las entrevistas cualitativas significa que las preguntas se
redisefian durante el proyecto.

Una entrevista cualitativa es una relacion entre un entrevistador y un entrevistado en
la que primero tiene un plan general de investigacién pero no un conjunto concreto
de preguntas que deba formular en ciertas palabras en determinado orden. En
esencia, una entrevista cualitativa es una conversacion en la que el entrevistador
establece una direccion general y sigue los temas que suscita el entrevistado. En
términos generales, el investigador es el que habla mas.

Formular preguntas y tomar nota de las respuestas es un proceso natural para todos
nosotros y parece muy facil afiadirlo a la bolsa de trucos del investigador de campo.
Sin embargo a que ser cauto, ya que con frecuencia, la forma en que planteamos las
preguntas desvia sutimente las respuestas que nos dan. Algunas veces
presionamos a los interrogados para que se vean bien; otras, situamos la pregunta
en tal contexto que se omiten por completo las respuestas importantes.

Si bien es probable que se disponga a realizar sus entrevistas con una idea bastante
clara de lo que se desea preguntar, una de las ventajas de la investigacion de campo
es su flexibilidad en la practica. Las respuestas a sus primeras preguntas delinearan
las que sigan. En esta situacién, no funciona limitarse a formular preguntas
preestablecidas y anotar las respuestas. Necesita plantear una pregunta, escuchar la
respuesta, interpretar su significado para su indagacion general, formular otra
pregunta que o bien profundice en la respuesta anterior o bien dirija la atencion del
entrevistado a otra parte mas importante para su investigacion. En suma, usted tiene
que ser capaz de escuchar, reflexionar y hablar casi al mismo tiempo.

Un investigador de campo debe tener habilidad para ser un buen escucha. Debe
mostrarse mas interesado que interesante. Tiene que aprender a decir “; coOmo es
eso0?”, “ien qué sentido?”, “; quisiera darme un ejemplo?”. Debe aprender a mirar y
escuchar en actitud de espera y deje que su entrevistado llene el silencio.
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Al mismo tiempo, no se permita ser un receptor totalmente pasivo del encuentro.
Tendra usted que adquirir la habilidad de dirigir sutiimente el curso de la
conversacion. No trate de detener el curso del entrevistado. Aprenda a tomar lo que
le ha dicho y a llevar el comentario en la direccion que mas le conviene a sus
propositos. Herbert y Riene Rubin ofrecen varios medios para controlar una
“conversacion guiada”, como el siguiente: Si usted puede limitar el numero de temas
principales, es mas facil mantener el curso de la conversacion de un tema a otro. Las
transiciones deben ser suaves y logicas®.

Debido a que las entrevistas de campo se parecen mucho a la conversacion normal,
nosotros debemos recordar continuamente que esta no es una platica ordinaria.

John y Lyn Lofland, proponen que cuando se realizan entrevistas, los investigadores
adopten la funcién “incompetente aceptado por la sociedad”.

Steinar Kvale detalla siete etapas en el proceso completo de la entrevista las cuales
son las siguientes:

1. Tematizar. Aclarar el proposito de las entrevistas y los conceptos que va a
explorar.

N

Disefnar. Preparar el proceso mediante el cual lograra su objetivo, sin dejar
fuera las consideraciones de la dimensién ética.

3. Entrevistar. Realizar las entrevistas.
4. Transcribir. Poner por escrito las entrevistas.

5. Analizar. Determinar el significado de los materiales recopilados en relacion
con el propdsito del estudio.

6. Verificar. Comprobar la confiabilidad y la validez de los materiales.
7. Informar. Comunicar a los demas de lo aprendido.
Registro de las observaciones

Tanto la investigacion directa como en las entrevistas es vital realizar las notas
completas y precisas de lo que sucede. En primer lugar no confiar en la memoria
mas que lo necesario, no es confiable. Es una buena idea tomar notas durante la
observacion o tan pronto como se pueda. Si se anota durante las observaciones, hay
que ser discretos, pues las personas se comportaran de otra manera si lo ven
anotando todo lo que dicen o hacen. Segundo, también es buena idea tomar notas
en etapas. En la primer etapa tal vez deba tomar notas superficiales (palabras y
frases) para estar al tanto de lo que ocurre. En seguida, hay que apartarse y escribir

# Rubin y Rubin
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las notas con mas detalle. Entre mas se demore, sera menos probable que sea
capaz de recordar con exactitud las cosas. Sin embargo, se necesita disciplina para
mantener esa resolucion. Las observaciones cuidadosas y las anotaciones suelen
ser tediosas, en especial si se esta agitado o tenso y se extienden por largo rato.
Tercero, en la investigacion de campo uno no esta seguro de que es importante y
que no, hasta tener la oportunidad de repasar y analizar un gran volumen de
informacion, asi que hay que anotar incluso aquello que al principio no parezca
importante, pues quiza sea significativo después de todo. Asi mismo, el acto de
anotar los detalles “sin importancia® puede refrescarle la memoria sobre alguien
importante.

Ventajas y desventajas de la investigacion de campo

Como ya indicamos, la investigacion de campo es especialmente eficaz para el
estudio de los matices sutiles de actitudes y conductas para examinar el
desenvolvimiento de los problemas sociales. Su principal ventaja radica en la
profundidad de conocimientos que permite.

La flexibilidad es otra ventaja de la investigacion de campo. En este método, como ya
se menciono, uno puede modificar el disefo de la investigacion en cualquier
momento. Mas aun, uno siempre esta preparado para realizar investigacion de
campo cuando se presenta la ocasion.

La investigacion de campo es relativamente barata, en comparacion de otros
métodos de la investigacion social cientifica, pero esto no quiere decir que nunca sea
cara.

La investigacion de campo tiene también varias desventajas. Primera, por ser
cualitativa mas que cuantitativa, no es un medio apropiado para llegar a
descripciones estadisticas de una poblacion grande.

Para continuar la evaluacion de la investigacion de campo, vamos a concentrarnos
en las cuestiones de validez y confiabilidad, recordando que se tratan de cualidades
de las mediciones. La validez ataie si las mediciones en realidad miden lo que se
supone y no otra cosa. Por su parte, la confiabilidad es una cuestién de seguridad.

o Validez. La investigacidon de campo proporciona medidas mas validas que las
encuestas y los experimentos, que a menudo se critican por su caracter
superficial y por no ser realmente validas. Las medidas con las que
generalmente dispone el investigador de campo calan hondo en el significado
de nuestros conceptos como liberal y conservador, y no suelen estar al
alcance de las encuestas ni los experimentos. En lugar de especificar
conceptos, los investigadores de campo dan ilustraciones detalladas.

o Confiabilidad. La investigacibn de campo tiene un problema con la
confiabilidad, sus mediciones aunque profundas, suelen ser también muy
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personales. Por lo tanto hay que tener cuidado con todas las mediciones
meramente descriptivas de la investigacion de campo.

HIPOTESIS

H1.- Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V., es una empresa
organizada discrecionalmente bajo la tutela del emprendedor, donde el emprendedor
es quien toma el control y las principales decisiones, y se convierte al mismo tiempo
en emprendedor y trabajador. Es una empresa organizada bajo la tutela del gerente,
esté es quién toma el control y las decisiones principales, separando las funciones de
emprendedor y trabajador.

HO.- Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V., no es una empresa
organizada discrecionalmente bajo la tutela del emprendedor, donde el emprendedor
no es quien toma el control y las principales decisiones, y no se convierte al mismo
tiempo en emprendedor y trabajador. No es una empresa organizada bajo la tutela
del gerente, esté no es quién toma el control y las decisiones principales, separando
las funciones de emprendedor y trabajador.

H2.- Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V., es una empresa
donde se organiza el trabajo administrativo: espontaneamente, libremente, la manera
de realizar el trabajo, es en forma cooperativa y voluntaria entre todos sus miembros.

HO.- Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V., es una empresa
donde el trabajo administrativo no se organiza de manera formal, cada miembro tiene
asignados roles 0 tareas, delegando al mismo tiempo responsabilidad ¢ autoridad.

H3.- Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V., es una empresa
donde no se organiza el trabajo de procesos de fabricacion: espontaneamente,
libremente, la manera de realizar el trabajo, es en forma cooperativa y voluntaria
entre todos sus miembros.

HO.- Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V., es una empresa
donde se organiza el trabajo de procesos de fabricacion: espontaneamente,
libremente, la manera de realizar el trabajo, es en forma cooperativa y voluntaria
entre todos sus miembros.

H4.- Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V., es una empresa
informal en el trabajo administrativo, el la que no existen procedimientos de trabajo
ordenados, es decir, no se reconocen pasos, por o que no existe una secuencia
dada para su realizacion.

HO.- Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V., es una empresa
formal en el trabajo administrativo en donde se reconocen procedimientos de trabajo
ordenados, y con una secuencia de pasos para su realizacion.
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H5.- Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V., es una empresa
informal en el trabajo de procesos de fabricacion, el la que no existen procedimientos
de trabajo ordenados, es decir, no se reconocen pasos, por lo que no existe una
secuencia dada para su realizacion.

HO.- Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V., es una empresa
formal en el trabajo de procesos de fabricacion, el la que no existen procedimientos
de trabajo ordenados, es decir, no se reconocen pasos, por lo que no existe una
secuencia dada para su realizacion.

Variables, elementos 6 Factores:

Emprendedor: es el iniciador de la empresa y quién controla, toma y aplica las
decisiones principales de la empresa.

.- _Formalidad: el trabajo se organiza con precision, por escrito, y con el
conocimiento de los miembros de la empresa.

Il.- Informalidad del trabajo: la organizacién del trabajo es espontanea, cooperativa
y voluntaria.

Ill.- Formalidad (caracteristicas):

lll.i Roles: Papel 6 funcién que desempefan los integrantes de una organizacion.

lllii Tarea: Actividad que se realiza en determinada unidad de tiempo, dentro de la
organizacion.

llLiii Autoridad: Estatus 0 nivel jerarquico dentro de la organizacion.

Procedimiento Informal: trabajo rutinario, que se realiza en forma voluntaria y
desordenada.

Procedimiento Formal: Tareas ¢ pasos secuénciales, que son reconocidas por
escrito, y por todos los miembros.

Variables, elementos 6 Factores que se pretenden medir u observar:

l.- Emprendedor
Il.- Formalidad:

o Roles

a Tarea
o Autoridad
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¢ En Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V., el trabajo es voluntario?

lll.- Procedimiento Informal.
IV.- Procedimiento Formal.

7.- BASES TEORICAS PARA EL ESTUDIO DE CASO.
Fundamentos de la investigacién social.

Si deseamos saber algo ¢por qué no ir al lugar donde ocurre y presenciarlo,
experimentarlo y quiza incluso tomar parte? Utilizaremos la expresion investigacion
de campo para referirnos a los métodos de investigacion a veces llamados
observacion participante, observacion directa y estudio de caso.

Muchos de los métodos de observacion que se revisaran tienen el fin de entregar
datos adecuados para analisis cuantitativos (estadisticos), en cuanto la investigacion
de campo entrega datos cualitativos: observaciones que no se reducen facilmente a
numeros, esto no quiere decir que la investigacion de campo no sirva para recopilar
datos cuantitativos; la investigacion de campo es a un tiempo muy antigua, muy
nueva en las ciencias sociales.

No esta de mas repetir que todos hacemos constantemente investigacion de campo
en la vida cotidiana. Cuando referimos a otros nuestras observaciones, referimos
nuestras investigaciones de campo. La observacion de campo difiere de otros
modelos de observacion en el hecho de que no se trata de una mera actividad de
recopilacion de datos.

Terminologia de la investigacion cualitativa*.

Fenomenologia. Es un término filoséfico que se refiere a la consideracién de todo
fendmeno percibido, tanto “objetivo” como “subjetivo” “lo que ves es lo que tienes”

Interpretacionismo. Similar al termino anterior, aqui los sujetos no sélo responden
las preguntas que prepard un experto, sino que en un dialogo también formulan ellos
MisSmos sus propias concepciones de su mundo vivencial.

Hermenéutica. Se refiere originalmente a la interpretacion de textos sagrados, pero
adaptados a la comprension de la vida social. Al hermeneuta le interesa mas el
proceso de descubrimiento del interprecionista. El circulo hermenéutico es el que
busca el significado de algun texto.

Observacion Participante. Es una forma especifica de investigacion de campo en la
que el investigador toma parte como actor de los acontecimientos que estudia.

24 Ear Babbie
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Entrevista a Fondo. Esta es otra forma de entrevista, es menos estructurada que da
a los sujetos mayor libertad para dirigir el curso de la conversacion. La entrevista
afondo es uno de los pilares de la observacion participante que emplean tanto estos
observadores como los investigadores que no pretenden formar parte de lo que
estudian.

Estudio de Caso. Es un examen ideografico de un solo individuo, grupo ¢ sociedad,
aunque también son aceptables los esfuerzos de explicacion.

Etnografia. Relacionada con los estudios antropoldgicos, la etnografica remite
observaciones naturales y conocimientos generales de culturas 6 subculturas.

Teoria Fundada. En agudo contraste con el planteamiento deductivo, que comienza
con una teoria general y genera hipotesis para sujetarlas a pruebas empiricas, la
teoria fundada parte de observaciones luego propone esquemas, temas 6 categorias
comunes.

Temas apropiados para la investigacion de campo.

Una de las ventajas claves de la investigacion de campo es la amplitud de vision que
concede a los investigadores. Al ir directamente al fendmeno social que se estudia y
observarlo en forma tan completa como sea posible, los expertos pueden adquirir
una comprension mas profunda y cabal. Por tanto, este modo de observacién es
apropiado en especial, aunque no en forma exclusiva, para los temas de
investigacion y los estudios sociales que vayan mas alla de la mera cuantificacion.

En suma, la investigacion de campo ofrece las ventajas de sondear la vida social en
su habitat natural. Algunas cosas se estudian bien con cuestionarios 6 en
laboratorios, pero otras no, y la observacién directa en el campo permite observar
comunicaciones sutiles y otros acontecimientos que de otra manera no se anticipan
ni miden.

o Funciones del observador:

El investigador puede planear una funcidn que entrafia varios grados de
“participacion”, es decir, la medida en que tomara parte de la vida cotidiana. En un
extremo esta el participante total, quién lleva una vida ordinaria en el rol 6 el conjunto
de roles que se desenvuelven el medio.

En el otro extremo esta completo observador, que no se inmiscuye en absoluto en
los tratos sociales y que incluso rehuye cualquier complicacion en el mundo en que
estudia. Desde luego, el investigador dispone de todas las combinaciones
complementarias posibles entre los extremos.

Hay una consideracion cientifica relacionada con esta preocupacion ética. Ningun
investigador engafia a sus sujetos con el mero proposito de embaucarlos, sino que lo
hacen en la creencia de que los datos seran validos y confiables, que los sujetos
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seran mas naturales y honestos si no saben que el estudioso realiza un proyecto de
investigacion.
o Relaciones con los sujetos.

Después de presentar las funciones que se asumen para las observaciones en la
investigacion de campo, nos concentraremos mas en concreto en la manera de
relacionarse con los sujetos del estudio y sus puntos de vista. Anteriormente vimos
de fingir que uno ocupa una posicion social que en realidad no es la suya. Ahora
consideramos como se piensa y se siente en tal situacion.

Desde luego, se corre un peligro al adoptar los puntos de vista de la gente que se
estudia. Cuando uno abandona la objetividad en aras de asumir esas posturas, se
pierde la posibilidad de ver y comprender el fenbmeno en el contexto de marcos de
referencia que no estan al alcance de los sujetos.

a Entrevistas Cualitativas.

El disefio en las entrevistas cualitativas es iterativo. Esto significa que cada vez que
uno repite el mismo proceso de recopilar informacién, analizarla, tamizarla y ponerla
a prueba, se aproxima a un modelo claro y convincente del fenbmeno que se estudia.

La naturaleza continua de las entrevistas cualitativas, significa que las preguntas se
redisefian durante todo el proyecto®.

Si bien es probable realizar las entrevistas con una idea bastante clara de lo que se
desea preguntar, una de las ventajas de la investigacién de campo res su flexibilidad
en la practica las respuestas a sus primeras preguntas delinearan las que sigan. En
esta situacion, no funcionara limitarse a formular preguntas pre establecidas y anotar
las respuestas. Necesita plantear una pregunta, escuchar una respuesta, interpretar
su significado para su indagacion general, formular otra pregunta 6 bien profundizar
en la respuesta anterior 6 bien dirigir la atencion del entrevistado a otra parte mas
importante para su investigacion. En suma se tiene que ser capaz de escuchar,
reflexionar y hablar casi al mismo tiempo.

o Registro de Observaciones.

Tanto en la investigacion directa como en las entrevistas es vital que se tome nota de
manera completa y precisa de lo que sucede 6 el fendmeno que se esta observando.

Ni siquiera las grabadoras y las camaras son capaces de captar todos los aspectos
relevantes de los procesos sociales. La mayor ventaja de los métodos de
investigacion de campo es la presencia en el lugar de la accidén de un investigador
que observe, analice y piense. De ser posible, se debe tomar nota de todas las
observaciones a medida que estas se lleven a cabo.

2> Rubin y Rubin, 1995
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De no ser posible, se deben escribir notas tan pronto como sea posible, en cuanto a
la creacion de archivos, las notas procesadas 6 mecanografiadas representaran mas
0 menos un registro cronoldgico de sus observaciones en el proyecto, asi que resulta
muy conveniente no olvidar asentar la fecha y hora en que estas se efectuaron.

Se debe mantener un juego completo de notas en esta forma, a fin de tener un
control de la informacién percibida y obtenida, para poder analizarla y tener
congruencia en el reporte de resultados obtenidos.

8.- ANTECEDENTES

Resortes Maquilados en Acero Especial S.A. de C.V. es una empresa 100%
Mexicana que inicia sus operaciones “formalmente” en 1996, con el objeto principal
de cumplir y superar las necesidades de sus clientes, también es una empresa que
se ha distinguido por mantener un prestigio en la fabricacion de resortes y formas de
alambre, ofreciendo no solo un producto sino una soluciéon a cada uno de sus
clientes que confian en la empresa como soporte su de prestigio.

Aprovechando la experiencia que brindan 11 afos en el mercado e inmersos en la
industria en general e impulsandose empleando la mejora continua como soporte de
esta organizacion?®®. Ademas de contar con la satisfaccion de servir a diversos
mercados como lo son:

Industria neumatica
Industria Eléctrica
Industria electrodoméstico
Industria Automotriz

000D

Todo el logro obtenido por esta empresa se debe al trabajo y esfuerzo constante de
una familia mexicana, pero sobre todo se debe al emprendedor, José Luis Frias
Aguirre, quien trabajaba en la empresa llamada Resortes de Mantenimiento y
Produccion, dedicada a la fabricacién de resortes industriales, ahi es donde paso
cerca de 15 anos trabajando y aprendiendo un oficio, el cual lo apasionaba, y esto
seria el impulso para iniciar su propio negocio.

Resortes Maquilados en Acero Especial, nace a partir de la inquietud de José Luis
por hacer una maquina que él pudiera operar en su domicilio. En la época en que
José Luis trabajaba en Resortes de Mantenimiento, su patron le regalo un motor, que
segun él a la empresa ya no le servia. A finales del afio 1991, el Sr. Frias recibi6, de
la empresa en que estuvo trabajando mas de 15 afos, sueldo, aguinaldo, prima
vacacional, entre otros beneficios que otorgan las empresas grandes; con este dinero
el Sr. Frias quiso hacer una “enrolladora”, ...” lo que yo queria era hacer una
maquina, aunque fuera hechiza pero que fuera mia”, ...”ni siquiera lo hacia por
independizarme o por necesidad, al contrario, en ese momento me pagaban bien y

26 Anexo 3
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tenia un buen puesto en la empresa”. Y asi con el dinero que recibio y el motor viejo
que tenia puso en marcha el conocimiento que tenia en el ramo y decidié construir su
propia maquina enrolladora, la cual le traeria grandes satisfacciones y logros.

Asi comenzé la aventura de José Luis Frias, en el mundo de los negocios, en ella
solo lo acompafiaba su esposa Maria, quien ha estado con él desde siempre
incondicionalmente, después se integré Alejandro, el hijo mayor de este matrimonio,
a quien tiempo después lo acompafio Cecilia, su esposa. Actualmente estas cuatro
personas son los que guian a Resortes Maquilados en Acero Especial, S.A. de C.V.

Poco a poco fueron ganando clientes, “nos teniamos que partir en dos o mas para
hacer todo lo que conlleva todo esto, al principio mi hermano era el que buscaba los
clientes pero no coincidiamos en algunas cosas y decidimos que cada quien fuera
por su camino, entonces yo tenia que entrevistarme con los clientes, buscar los
proveedores que me ofrecieran las mejores condiciones, hacer la produccion, en lo
que mi hijo aprendia, mi esposa siempre ha estado conmigo, ella contestaba
teléefonos, también le entraba al taller, es decir también me ayudaba a la fabricacién
de los resortes, ahi andabamos los dos sucios, pero contentos, mi Ale también me
ayudaba en lo que podia en el taller, él iba a entregar la mercancia, recoger los
pagos y ordenes de compra, ir a bancos, etc. Estabamos solamente nosotros, pero
estabamos bien organizados y las cosas eran mas faciles, en todos los aspectos, a
nivel gerencial, administrativo y financiero.”

El esfuerzo y dedicacion de estas personas ha dado muy buenos resultados,
actualmente esta PyMes, es éxitosa en el ramo industrial, tiene certificacion
1ISO9001/200, cuenta con mas de 10 trabajadores, asi como gran maquinaria tanto
mecanica como computarizada. Todo esto aunado a una cartera amplia y variada de
clientes, entre los cuales se encuentran:

Schneider de México, S.A. de C.V.
Crouse Hinds Domes, S.A. de C.V.
Plamex, S.A. de C.V.

Acme Lamusa, S.A. de C.V.
Naviplastic, S.A. de C.V.

Soliplas, S.A. de C.V.

Olympia de México, S.A. de C.V.
Mexicana de Aviacioén

Embutidos Donfer, S.A. de C.V.
Tijeras Barrilito S.A. de C.V.
Cafeteras Domesticas S.A. de C.V.

VVVVVYVVVVVYVY

El éxito obtenido en los ultimos afios por Resortes Maquilados, se debe en gran
medida a sus politicas de calidad y entrega, lo que ha permitido que clientes como
los ya mencionados busquen los productos de esta empresa. Ademas la demanda
que ha tenido por parte de los clientes mas exigentes ha traido como consecuencia
cambiar de Registro Federal de Contribuyentes y establecerse como una persona
moral.
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Ante el presente escenario y el reto que representa el futuro de Resortes Maquilados
en Acero Especial S.A. de C.V. congruente con satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y mejorar continuamente, es que se compromete a realizar todos
los esfuerzos necesarios para alcanzar y mantener los estandares que marca la
norma 1SO9001/200.

Politica de Calidad

Nuestro objetivo principal es el faquilados er
cumplimiento y satisfaccion de las s Forecinl SA deCV
necesidades de nuestros clientes, PO s DF CALIDAL.
mejorando continuamente, con la WSR2 AL £ oMM Y
participacion de todo nuestro ST LA NECES T FE TR
personal y cumpliendo con un LLIEVTET A0 LN TN COVEn
sistema de gestion bajo la norma PRI A (VO METTIO sl Y
1IS09001/2000. LWLV L W SISTE . ST LD
| /A MK 1SO ©9001/2000
Objetivos de Calidad o B

Satisfaccion del 90% minimo de clientes mediante encuestas.
95% de producto conforme.

Entregar productos a tiempo a los clientes: 80% minimo.

Realizar primera auditoria interna al SGC en Diciembre del 2005.
Obtener un indice del 95% de aprovechamiento de materia prima.

abRwN =

9. CONCLUSION POR HIPOTESIS:

En base a las observaciones y el instrumento de medicidn aplicado se llego a las
siguientes conclusiones:

H1: se rechaza la Ho, ya que dentro de Resortes Maquilados en Acero Especial
S.A. de C.V,, el control y las decisiones principales son tomados por el
emprendedor, asi mismo el Sr. Frias es dentro de la empresa el emprendedor y
trabajador.

H2: se cumple la Ho, pues el trabajo administrativo dentro de Resortes Maquilados
en Acero Especial S.A. de C.V. no se da de una manera formal y organizada. Los
miembros no cuentan con roles o tareas asignados, no se delegan
responsabilidades o autoridad.

H3: se acepta la Ho, ya que en Resortes Maquilados en Acero Especial S.A. de
C.V. los procesos de fabricacion estan bien organizados y controlados. Cada
miembro tiene asignados roles o tareas delegando al mismo tiempo
responsabilidad o autoridad.

H4: se rechaza la Ho, pues Resortes Maquilados en Acero Especial S.A. de C.V.
es una empresa informal el trabajo administrativo, ya que no existen
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procedimientos de trabajo ordenados, no existen pasos y no hay secuencia en su
realizacion.

H5: se acepta la Ho, por lo contrario del trabajo administrativo, en Resortes
Maquilados en Acero Especial S.A. de C.V. los procesos de fabricacion son
formales, todos los procedimientos son ordenados, existen pasos y una secuencia.

10.- INSTRUMENTO DE MEDICION: CUESTIONARIO
1.- ¢ Cual es su negocio (actividad principal)?

“La fabricacién y maquilado de resortes industriales, de todo tipo, asi como de
formas de alambre y fleje.”

2.- ;Quién es el que toma las decisiones en la organizaciéon?

“‘Bueno, pues en un principio consultaba con mi esposa, algunas decisiciones,
pero finalmente yo decidia, pero conforme esto fue creciendo, ahora nos reunimos
en una junta mi esposa, hijo, algunos trabajadores de confianza y yo; pero sigo
siendo yo quien da la ultima palabra.”

3.- ¢ Como se organizan los procedimientos en Resortes Maquilados, S.A. de
C.V.?

“‘En primer lugar, yo estoy en contacto con los clientes, ellos me pasan sus
pedidos y ordenes de compra, planos o muestras, segun sea el caso,
posteriormente yo los reviso y decido a que persona darselos.
Una vez que ya esta terminada la produccidn, se cuentan o pesan las piezas, para
que sean empacadas. Una vez ya empacadas y etiquetadas, Cecilia (nuera) hace
facturas y prepara todo el papeleo para que se entregue. En general, trato de que
todos los procesos lleven un orden y estén bien organizados, pues creo que esto
ha sido la base que nos ha llevado al triunfo.”

4.- ;Cuales son los roles (puestos 6 tareas), asignados en Resortes
Maquilados, S.A. de C. V.?

José Luis Frias Aguirre (Emprendedor) es el Gerente General, él es el encargado
de darle direccion a la empresa.

Alejandro Frias Mufoz (Hijo Mayor): encargado de sacar la produccion a tiempo y
responsable del personal de Resortes Maquilados, en algunas ocasiones se
entrevista con los clientes y proveedores.

Maria Mufoz Herrera (Esposa): Apoyo en la direccidn de la empresa, encargada
de los depodsitos y cobros a clientes y proveedores, asi como también apoyo en
otras actividades diversas, empaque, etiquetado, teléfonos, etc.
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Cecilia Mendoza Salamanca: (Nuera): Apoyo Administrativo en facturacion,
remision, organiza el embarque de mercancia, nomina, inventarios, ademas de
realizar otras diversas actividades ocasionales como entrega de mercancia,
remision y cobro a clientes, etc.

Ademas contamos con otras personas de apoyo, que también son muy
importantes para la empresa como mi hermano Dionisio Frias, quien se encarga
de que la empresa este bien en cuanto a la contabilidad, también esta el Ing. José
Luis, quien es el encargado de la calidad de nuestros productos y el Sr. Emilio
encargado de darle mantenimiento a la maquinaria.

5.- ¢ Como son los procedimientos en Resortes Maquilados, S.A. de C. V.?

Anteriormente eran un poco mas faciles, con el tiempo se han ido perfeccionando
y son mas complicados, pero en general toda la empresa se rige bajo
procedimientos pues actualmente estamos regidos por la norma de calidad
1ISO9001/2000

6.- ¢ Tiene alguna propuesta para crecer 6 expandirse?

En lo que se refiere a meterme en otros mercados no, pues no me gustaria
comprometerme con los clientes a hacer cosas que no son nuestro fuerte, por
ejemplo la empresa de Bimbo no pidio la cotizacidn de los anaqueles que estan en
las miscelaneas, pero ahi intervenian otros procesos y maquinaria que no
tenemos y que no corresponden a nuestra actividad principal, y por eso no
aceptamos trabajar con ellos, pues tal vez les quedariamos mal, y eso va contra
nuestra politica.

Tenemos en mente hacer una sala de juntas en la parte de arriba del taller, pero
eso todavia tardara un poco mas.

De lo que si estoy seguro es que queremos crecer en cuanto a la maquinaria,
pues sabemos que existen maquinas mejores y que dan producciones de mucho
mayor calidad.

7.- ¢Considera necesario algun programa de capacitacion en Resortes
Maquilados, S.A. de C. V.?

Si, de hecho nosotros hemos obtenido el Certificado ISO9001/2000 y de acuerdo a
este damos capacitacién a todo nuestro personal los viernes de cada semana de
7:00 a 9:00 a.m.

8.- Cuando se enfrenta a un problema en Resortes Maquilados, S.A. de C. V.
¢, Como es resuelto?
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“‘Como mencione hace un rato como familia y como empresa familiar, siempre
tratamos de estar de acuerdo en las decisiones y respetar la opinién de los
demas.”

9- ¢Cual es su posicion jerarquica dentro de Resortes Maquilados, S.A. de
C.Vv.?

“‘No me gusta como suena, pero se puede decir que yo soy la maxima autoridad,
pues yo soy el duefio, sin embargo como ya dije antes mis hijos son los que salen
beneficiados con todo esto, pues si Dios quiere y todo esto prospera aun mas sera
de ellos.”

11.- CONCLUSION GENERAL:

Resortes Maquilados en Acero Especial S.A. de C.V. es una empresa formalmente
certificada en el proceso de fabricacién de cada linea de productos. Sin embargo,
también podemos concluir que Resortes Maquilados en Acero Especial S.A. de
C.V., dentro de los trabajos administrativos, la empresa sigue siendo familiar en la
practica, ya que el que toma el control y las principales decisiones sigue siendo el
mismo emprendedor, quien a su vez también se convierte en trabajador. La
organizacion administrativa que se vive en Resortes Maquilados en Acero
Especial S.A. de C.V., se queda solamente en los documentos u organigrama.

Podemos afirmar que las PyMEs hacen un gran esfuerzo por surgir y por
mantenerse dentro del mercado, mas aun le puede costar esto ultimo,
enfrentandose a todas sus amenazas y debilidades, sin embargo esto es posibles
siempre y cuando se aprovechen al 100% todas las fortalezas y oportunidades
que se les presenten. Un claro ejemplo lo hemos visto a lo largo de esta
investigacion con Resortes Maquilados en Acero Especial S.A. de C.V., en donde
se han hecho los mas grandes esfuerzos y sacrificios por llegar al éxito, sin
embargo vemos que aun falta mucho por hacer, ya que para fines de este estudio
de investigacion Resortes Maquilados en Acero Especial S.A. de C.V. no es una
empresa considerada totalmente formal.

12.- PROPUESTA:

En base a los resultados obtenidos de este analisis podemos atestiguar que
Resortes Maquilados en Acero Especial S.A. de C.V. cuenta con todos los
argumentos para ser una empresa totalmente formal, para ello se propone haya
una formalizacion administrativa, es decir que se vaya mas alla del organigrama,
esto se lograra mediante la elaboracion e implementacion de un manual de
puestos administrativos, en donde se debe asignar tareas o roles de la
administracién a cada uno de los responsables involucrados, asi como también
delegar autoridad, estas tareas y responsabilidades debera, ser asignadas por
escrito haciéndolas saber a cada uno de los responsables involucrados.
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ANEXO 1

Observacion directa en la empresa:
“Resortes Maquilados en Acero Especial S.A de C.V

Se obtuvieron estos resultados bajo observacion del dia viernes 1 de junio del
2007.

7:00 am. Los empleados llegan a la empresa, registran su nombre en la lista de
asistencia y se dirigen a la sala de juntas para recibir su capacitacion que como
cada viernes es impartida por el Ingeniero José Luis Garcia.

Como todos los dias los empleados tienen
que registrar la hora de llegada y de salida

En dicha sesion de capacitaciéon a la cual tuvimos acceso, se abordaron los
siguientes puntos:

Diagrama de Paretto.

Stock en almaceén.

Rechazos.

Guia para codificar documentos.

0000

Durante la sesion pudimos apreciar diferentes factores incluidos en las relaciones
laborales, como son:

1. El trato amable y cordial entre empleados. Al ser una empresa en la que
laboran en su parte operativa mujeres de 18-25 afos, mantienen un grupo
de trabajo unido bajo relaciones amistosas, en las que influyen su edad, su
identificacion personal y su sentido de pertenencia a un grupo.

El ambiente de confianza y respeto es el que predomina en la empresa.

Los empleados estan familiarizados con la mision, visién y objetivos de la
empresa.

4. Se invita alos empleados a conocer todos los procesos de la empresa.

wnN
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La capacitacién es impartida
por el Ing. Garcia, encargado
de la calidad de los productos
de la empresa

Todos los viernes, empleados
reciben capacitacion y aprenden a
aplicar sus conocimientos, ya en la
practica.

SEGURIDAD E HIGIENE EN LA EMPRESA

Como medidas de seguridad en la empresa Resortes maquilados en acero
especial, encontramos que se toman las siguientes precauciones:

Herramientas de seguridad en caso
de incendio:

o En caso de flama; debido que
se trabaja con gas LP, se
cuenta con extintores de fuego
en areas estratégicas de la
empresa.
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aditamentos de

seguridad:

Q

000D

El uniforme esta constituido
por la playera azul marino (con
el logotipo -al frente- vy
productos de la empresa -

marcados en el revés-).

El pantaldon de mezclilla.

Botas antiderrapantes de hule.
Guantes de carnaza.

Gogles antireflejantes, en caso
necesario.

Senalizaciones:

Q

Cada maquina, esta rodeada
por un perimetro de seguridad
representado por una linea
amarilla, cruzando dicha linea,
al espacio restante se le
denomina zona de seguridad.
Existe una zona de seguridad
en caso de sismo, ubicada en
el patio central de la empresa,
la cual se distingue por ser un
rectangulo de color verde.
Cada area esta especificada
por letreros que indican el
departamento correspondiente.

Medidas de seguridad en
instalaciones:
o Las instalaciones eléctricas, se

encuentran perfectamente
acondicionadas con cableado
forrado de poliducto para evitar
un posible corto circuito u otro
accidente.

Los tanques de gas LP
empleados, se encuentran
cerrados con llaves de presion
para evitar fugas e
intoxicacion.
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o Las instalaciones de gas y agua, se encuentran debidamente sefializadas
con los colores distintivos; azul en el caso de la tuberia hidraulica, amarillo
en el caso de la tuberia de gas.

Medidas de higiene:

o Los empleados cuentan con un sanitario para asearse cuando concluye su
jornada laboral, y cambiarse de ropa si asi lo desean.

Medidas de prevencion y salud:

o En caso de que algun empleado llegue a sufrir un accidente en la empresa,
se cuenta con un medico particular que le proporcionara atencion
oportunamente.

o En casos de enfermedad de grado menor, o en caso de hospitalizacion, los
trabajadores cuentan con el servicio del IMSS.

LOS PROCESOS DE FABRICACION

En Resortes Maquilados en Acero especial, se cuenta con cuatro familias de
resortes:

o Los de compresion

o Los de tension.

o Los de torsion.

o Las formas de alambre.

Los procesos de fabricacién se pueden resumir de la siguiente manera:

ORDENES DE FABRICACION

En el anexo No. 3 ENVIADAS POR EL CLIENTE
podremos  darnos
cuenta mas
ampliamente como u
es el proceso de
fabricacion de los COMPRA DE
resortes de
compresion. MATERIA PRIMA
TRANSFORMACION
DE INSUMOS
TERMINADO DEL EMBARQUE DE
PRODUCTO MERCANCIA
RECIBO DE
L — > MERCANCIA POR <—
PARTE DEL CLIENTE
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DIVISION DE DEPARTAMENTOS

o Maquinas: donde se realizan los primeros procesos de produccion como lo
es el enrollado del alambre.

-

Es en este departamento donde se encuentra la
primera maquina de Resortes Maquilados en
Acero Especial (arriba). Esta es la enrolladora
con la cual inicio el Sr. Fias en el afio 1991,
podemos ver a su hijo Alejandro utilizando esta
maaqiina

En el cuarto de maquinas, es muy
importante monitorear e identificar
si hay errores de produccion, esta
accion corre a cargo del Ing.
Garcia y el Sr. Emilio (arriba).
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o Segundas operaciones: se da la forma deseada al producto, como lo son
las formas de alambre y ganchos de algunos resortes.

El cuarto de segundas operaciones, en donde la precisiéon importante y cada uno de los empleados esta
capacitado para medir y evaluar la produccion.

Aqui podemos ver como aunque él es el Gerente de la
empresa, también tiene que estar al tanto de la
produccion. El Sr. Frias esta en el cuarto de segundas
operaciones ultimando detalles a unos resortes. Abajo
también lo podemos observar en el cuarto de
esmerilado.

o Esmerilado, Horneado y Pintado
formas de alambres.

Lote de Resortes ya casi terminados.
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o Almacén de materia prima: en donde se tienen los diferentes tipos de
alambre, en él se ordenan por medio del calibre.

o Almacén de productos terminados: aqui se almacenan los productos ya
terminados, se cuenta con un sistema de inventarios para mantener los
stocks.

En este lugar se pueden encontrar las mas diversas
y variadas formas de alambre y tipos de resortes.
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ANEXO 2

ANALISIS FODA

Nos permite entender y analizar el contexto de la empresa en 4 dimensiones;
fuerzas y debilidades (interno) y oportunidades y amenazas (externo).

INTERNO

EXTERNO

FUERZAS

Habilidades y Conocimientos.
Experiencia.

Control del Trabajo en el proceso
de fabricacion de resortes.
Precios Accesibles.

Potencial de crecimiento
Conocimiento tecnoldgico
Productividad, utilizacién de la
capacidad.

Linea de productos

AN N N NN

AN

OPORTUNIDADES

v' Estabilidad Econdmica.

DEBILIDADES

X Falta de apoyo Econdmico del
Gobierno.

X No formaliza el trabajo
administrativo.

AMENAZAS

X Competencia.

Desarrollo interno

En Resortes Maquilados, se aplica el desarrollo de nuevos productos mediante
una participacion directa; teniendo sus propios agentes venta a fin de conocer
mejor sus mercados. Esto se logra mediante la estrategia en conjuncion con las
metas, objetivos, cultura organizacional; es decir, los recursos propios de la
organizacion, constituyendo estos un factor clave para competir con éxito en el

mercado.
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La matriz del Boston Consulting Group (BCG) 6 Matriz de Crecimiento-
Participacion, se divide en cuatro cuadrantes:

Bade Crecimientoend Mercado

Blta

Bajo

o Interrogantes o Signos de interrogacion: Las divisiones del cuadrante

| tienen una posicion baja en la participacion de mercado, aunque
compiten en una industria de crecimiento rapido, por lo general, las
necesidades de efectivo de estas empresas son altas y su generacion
de efectivo es baja.

Estrellas: representan las mejores oportunidades a largo plazo de la
empresa para el crecimiento y la rentabilidad. Tiene una posicién alta de
la participacion relativa en el mercado y una tasa de crecimiento
industrial alta, debe recibir una inversion importante para mantener o
fortalecer su posicion dominante. Sus estrategias son la integracion
hacia adelante, hacia atras y horizontal, la penetracion en el mercado, el

desarrollo de
LA MATRIZ CRECIMIEHTO - PARTICIPACIK)H mercados, eI
At Eaia desarrollo de
ESTRELLAS SIGMOS DE productos y las
INTER ROGA C10OM alianzas
* ﬂ estratégicas.
Wb O % LECHERR S FERROZ

o Vacas Lecheras:
\ Tiene una
posicion alta de la

' participacion
relatva en el
mercado, pero

compiten en una industria de crecimiento lento. Producen efectivo por
encima de sus necesidades y por lo general son ordefiadas. Muchas de
las vacas actuales fueron estrellas. Estas empresas deben ser dirigidas
para mantener su posicion solida tanto como sea posible, el desarrollo
de producto o la diversificacion, cuando la vaca se debilita el recorte de
gatos o la enajenacion podrian ser las mas adecuadas.

10
Participacon Reaivaen el Mercado

o Pozo sin fondo o Perros: Tiene una posicion baja de Ila
participacion relativa en el mercado, y compiten en una industria de
crecimiento lento o nulo, consumen efectivo de la cartera de la
empresa, debido a su posicion interna y externa deébil, estas
empresas sufren a menudo liquidacion, enajenacion o reduccién a
través del recorte de gastos. La mejor estrategia es recortar los
gastos, esto puede provocar que se recupere y se convierta en una
empresa viable y rentable.
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El principal beneficio de la matriz BCG, es que se centra en la atencion del flujo de
efectivo, las caracteristicas de inversién y las necesidades de las divisiones de
una empresa, dichas divisiones evolucionan con el tiempo, de manera que pueden
ir rotando en sentido contrario al reloj pasando de un cuadrante a otro, aunque en
algunas empresas no existe un movimiento ciclico aparente.

Analizando este cuadro podemos clasificar a Resortes de acero en el cuadrante
de vacas lecheras, ya que su posicion de mercado corresponde a las
caracteristicas de una posicion alta de la participacion relativa en el mercado, pero
compiten en una industria de crecimiento lento. Producen efectivo por encima de
sus necesidades.

CONFIGURACIONES ORGANIZATIVAS

La configuracion de una organizacion consiste en el disefio exacto a partir de una
serie de bloques constituyentes y de mecanismos de coordinacién.

Mintzberg propone seis elementos constituyentes basicos del disefio de la
organizacion:

o El nucleo de operaciones. Donde se producen los trabajos basicos: la
fabrica, la tienda, las oficinas.

o El apice estratégico. Donde se ejerce la direccion general de la
organizacion.

o La linea media. Todos aquellos directivos que se situan entre el apice
estratégico y el nucleo de operaciones.

o La tecnoestructura. Staff de analistas que disenan los sistemas por los
que se controlan y se realizan los procesos laborales de los demas
(ingenieros, contadores, especialistas informaticos.

o El staff de apoyo. Ayuda al trabajo del nucleo de operaciones, como las
secretarias, administrativos y el personal técnico.

o La ideologia o cultura de la organizacién. Los valores, creencias y
supuestos que se dan por sentado.
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Las seis partes bdsicas de la organizasion

Ideclogia

Las seis pavies basicas de la or ganizae fon

Ideclogis

Métodos de coordinacion:

o Adaptacion mutua. Mediante los contactos informales entre los
trabajadores del nucleo de operaciones, este método es frecuente en
pequefias organizaciones simples, donde la gente trabaja en estrecha
colaboracion y con relaciones informales. También es frecuente en
situaciones complejas como proyectos de |+D.
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o Supervision directa. Mediante una jerarquia, el trabajo es controlado
desde el apice estratégico a través de la linea media, hasta el nucleo de
operaciones.

o Estandarizacion de procesos de trabajo .mediante sistemas que
especifican como debe realizarse la tarea, es trabajo de los analistas de
la tecnoestructura, que deben disefiar y desarrollar estos sistemas para
la estandarizacion de los puestos.

o Estandarizacion de resultados. Mediante la especificacion de los
productos o servicios. Es importante esta practica cuando la
responsabilidad de las distintas actividades esta dividida. Esto mediante
acuerdos de nivel de servicios entre departamentos.

o Estandarizacion de habilidades:.incluye los conocimientos y las
competencias. Importante mecanismo de coordinacion en empresas de
servicios profesionales.

o Estandarizacion de normas. De forma que los empleados compartan las
mismas creencias centrales. Se usa en organizaciones de voluntariado.

En el caso de Resortes Maquilados encontramos que se emplean todos los
métodos de coordinacion, que ya mencionamos anteriormente; como métodos de
coordinacion y control existe la adaptacion mutua mediante los contactos
informales ente los trabajadores del nucleo de operaciones, donde la gente trabaja
en colaboracion estrecha y relaciones informales de trabajo. Los trabajadores
asumen su rol y cumplen con sus funciones ya que hay una estandarizacion del
trabajo, un control por resultados y la estandarizacion de habilidades.
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Las seis configuraciones segun Mintzberg:

Las seis configmmradmes dela argmizadn segn Minizharg

| Faciares de omiirgenda Paametre del disan
Corfigradon | Brtomo Irtemos | Elemento Mecanismos
clave de la de
es
arg conrdinaciin
EMHE Sm;p’e Sirple f dnamico Pequera .
i Heeil Jiwen Apice Superyizidn
e Tarsassirples Estratégica Directa
Emresaid Corrol del diector
generd
B SiTpky estlico eja Temcestrudiora Estandarizacion dd
FrECEre Gk trabaj
Tarex regladx
Contrdl tecricrats
BrriEcis Comphicfest3ion Sistermnes simples Muden de operaciones | Etandarizacion de
arfesicrd Contrd profesiond habiidades
Chisiorst & Sipkeesttics eja Lirnea meda Etardaizacion de
. - dhasidad hily r ande resittadee
Cihviersificars Taraas dizitles
Corrol delalinea
meda
E NIATICO 0 Jdwen (=} opsaraciones on 18
Afvoreciar | Compleidngi Ameno] Nideo de cperaci Adaptacifn mit
Taeas compliE Staf ok poyo
Irovaota S ——
Msiorera SiTpky estaticn Edad meda edada Etadarzacionde
Arenidi, end gees” LS
Sisteme simples
Cerdrolideakgicn

Tipos de Estructura

A) Estructura Simple: la coordinacién la lleva la cuspide estratégica mediante
supervision directa. Minimo de personal y de linea media.

B) Burocracia Mecanica: coordinacion a través de la estandarizacion del trabajo lo
que hace que sea creada toda la estructura administrativa.

C) Burocracia Profesional: coordinacion a trabes del conocimiento de los
empleados, por lo que se necesitan profesionales altamente entrenados en el
centro operativo y considerable personal de apoyo. La estructura y linea media no
son muy elaboradas.

D) Estructura MultiDivisional: coordinacion se lleva a cabo mediante la
estandarizacion de productos de distintas unidades de produccion. La linea media
de cada una de estas unidades o divisiones tiene gran autonomia.

E) Adhocracia: organizaciones mas complejas, en que se requiere la combinacién
de trabajos a trabes de equipos y coordinados mediante el compromiso comun.
Tienden a desaparecer la linea y el personal de apoyo (staff).
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De acuerdo a estas configuraciones, Resortes Maquilados es una Estructura
simple o empresarial; cuyos factores de disefio organizacional son: Que se
desenvuelve en un entorno dinamico, es una pequefia empresa joven, en la cual
se llevan a cabo tareas simples. En esta organizacion el elemento clave es el
apice estratégico y la linea media. Su mecanismo de control es la supervision
directa y continua al supervisar cada dos horas que la tarea se cumpla tal y como
esta programado.
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ANEXO 3

DESARROLLO DE UN SOLO PROCESO DE PRODUCCION

Resortes Maquilados en Acero Especial S. A. de C. V.

Aseguramiento de Calidad
Proceso: Fabricacion del producto Resorte de compresion.

Procedimiento: El proceso de los resortes de compresion inicia con la adquisicion de
materia prima, funcion que realiza la Gerencia administrativa en su funcion de compras,
ella es quién solicita los tipos, calibres y cantidades de alambre para los procesos internos a
los proveedores. Esta funcion se realiza a través de una orden de compra. El siguiente paso
es el recibo de la materia prima en la planta la cual es verificada de acuerdo al plan de
control I7. 1 -001 por el area de Aseguramiento de calidad. Una vez verificada y aprobada
se registran los datos correspondientes en el formato REGISTRO DE INSPECCION DE
MATERIA PRIMA R-7.4-004, se recoloca su etiqueta de identificacion y se descargan los
datos en el inventario del almacén de materia prima para su uso en los procesos.

Al iniciar un proceso, se entrega al area de produccion la orden de fabricacion R- 7.5 001
para el ajuste de la maquina y solicitud de la materia prima al almacén, y de acuerdo a la
HOJA DE ESPECIFICACIONES 1-7.5-005. Una vez que las primeras 5 muestras fueron
aprobadas por Aseguramiento de calidad se inicia la fabricacion del producto la que es
verificada y controlada de acuerdo al PLAN DE CONTROL correspondiente 1-71-006/A,
la HOJA DE INSPECCION PATRULLA R-8.2-003 donde se registran las lecturas
especificadas y también se controla el proceso con la GRAFICA DE PROMEDIOS Y
RANGOS R-7.5-002 segtn lo indique el plan de control el cual incluye los intervalos de
inspeccion. Si existieran durante el proceso, materiales no conformes se aplica lo estipulado
en el procedimiento CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME P-83-0011 para su
disposicion total hasta su reintegracion o envio al desperdicio. Los procesos subsecuentes;
Normalizado, esmerilado y auditoria final se realizan de acuerdo al plan de control
correspondiente y se registran los datos en el formato para AUDITORIA FINAL R-8.2-
001. Una vez liberado el producto, este se entrega al almacén de producto final para ser
entregado a los clientes para su validacion.

Si el Cliente requiere en vez del reporte de auditoria final el certificado de calidad para los
productos se registran los datos en el formato R-8.2-001.
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En resumen todos los procesos de los productos son controlados y liberados de acuerdo al

plan de control correspondiente, y si aplica la guia especifica como es la de trazabilidad G-
7.5-001.

Existen en el sistema de calidad ISO 900112000 de la empresa los seis procedimientos
bésicos y trece gulas que abarcan las distintas actividades que garantizan el cumplimiento
de la politica de calidad y la satisfaccion del Cliente.

ATENTAMENTE

José Luis Frias Aguirre
Direccion General
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Resortes Maquilados En Acero Especial S. A.de C. V.| NG75001 |
- 3 Pagina: 1de 2 ___‘
TITULO: o
Guia para realizar la identificacién y trazabilidad del PG (et ‘:
. producto |

1.0 Objetivo

1.1. Definir las directrices pera identificar el producto a través de todos los procesos. desde recibo dz meleria
orrma, hasta la entrega al cliente, incluyendo su estado (conforme o no conforme, y aplicar la trazabilidac

2.0 Alcance
2.1 Esta guia es aplicable a materias primas, productos en proceso y producto terminado.
3.0 Definiciones

3.1 Froducto: Resultado de un proceso
Nota: Existen cuatro categorias generales de producto:

Servicios (ejemplo: transporte)

Software (gjemplo: Programas de computo)
Hardware (ejemplo: Maquina procesadora)
Materiales procesados: (Ejemplo: Alambre piano

2.2 Trazabilidad
Capzcidad para seguir la historia, la aplicacion o localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion
Nota' Al considerar un producto, la trazabilidad puede estar relacionada con:

E' origen e los materiales y las partes
La historia del proceso
La distribucion y localizacion del producto después de su entrega

4.0 Matodo
4.1 identificacion del producto y su estado

4.1.1 El contenedor del producto debe identificarse a través de toda la cadena productiva con atiguzias coor baige
o dlanca R-7.5-004 que incluya los siguientes datos:

Descripcion

Numero de parte (si aplica)

Cantidad o peso (unicamente en recibo de materia prima, y producto terminado
Numero de orden de produccion o lote

Fn cuanto al estado del producto, este puede identificarse con tarjetas colgantes, autcadheribies, ¢ contensdores de
~eusrde a o siguiente:

______ Color de tarjeta colgante, etiqueta o contenedor | Estado del procucto
Verde o Conforme o aceptado R-7.5-003 |
Roje - no conforme o rechazado R-8.2-003

Esizs actividades deben ser realizadas por el siguiente personal:

—  Proxima revisién: |

: José Fuis Frids Aguirre 17-08-2007 |
Representan e de la Direccid Direccion General S —— |

63



RESORTES MAQUILADOS: ANALISIS DE LA FORMALIDAD

‘Resortes Maquilados en Acero Especial S. A. de C. V.| V67501

[ Pagina: 2 de 2

“TULOZ . . s L il Fecha: 17-08-2005
Guia para realizar la identificacion y trazabilidad del

.. producto ]

~ FEtapa o condicién Personal responsable T
Recibo de materiales Almacenista o
Proceso y producto terminado Maquinista, herramentista, enrolladotes de resortes especiales de
o mantenimiento, y personal operativo en general -

‘Estado dzl producto Aseguramiento de Calidad S

4.1.2 Codificacion de lotes. La codificacién de lotes a los que se dara seguimiento desde la materia prima hasta el
procucto terminado.

Nurmero de lote del proveedor

Numero consecutivo proporcionado por el almacén + ORDEN DE PRODUCCION = LOTE
4.2 Trazabilidad

421 Esta debe realizarse siguiendo los registros del producto en cada etapa del proceso y que estos coincidan
con .a identificacién del producto y numero de lote u orden de produccion.

5.0 Anexos

Eliqueta de producto conforme R-7.5-003
Eliqueta de identificacién del producto R-7.5-004

6.0 Zjemplos

Mo aplices (N1 A).

APROBO: T Provima ravisian:

- ELABORO:
J. Luls Garcia T. José Luis Frias Aguirre 17-086-2007
Gerencia Aseg. De Calidad Direccién General . -
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GENERO  DEL|REFACCIONES ACCESQRIOS Y |cCODIGO DE| y # L)l/a
PRODUCTO: HERRAMIENTAS BARRAS: e // ,// &
& /} e & Ty
¥ Hhe
ESPECIFICACIONES TE NICAS DEL PRODUCTO
B JrerRber Lo |+  NORMA Y/O METODO DE
No. CARAGTERISTICA. BB % @*n ESPE%F]EA(“.IQ TOLERANCIA | REFERENCIA
1 |ACERO CUERDA DEPIANO o AHINo W@ O0SCDIN HOJA DE ESPECIFICACIONES
R o - A2078° TECNICAS
2 |LONGITUDES, DMMETROSYFUERZAS VER ATRIBUTOS
+| 'DEL' PRODUCTO
3| NUMERO DE ESPIRAS ACTIVAS 7 =35 ‘
4 NUMEROTOTN.DEESHRAS o '-5
. ; DOCUMENTACI N. QUE ACOMPANA EL PRODUCTO.
No. | DOCUMENTO. T
1 | HOJA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS &
ATRIBUTOS DEL PRODUCTO.
No. ATRIBUTO

TR R
i

108 Ao

L1} -8

- B

Ho I.a I

[y

»

El resorte aflojado y comprimido LO
g . - L <

Fppa————|

= 13 mm;

5 = 5.5,mm debe poder desplazarse facilmente sobre un mandril
del dihm. 6,2c9 y en un casquillo dihm. 8,4 H 11

NORMALIZADO

GIRO DERECHO .

)

Comy. Sy3
._2:,,% .A?)nt
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Resortes maquilados en acero especial S. A.de C. V.
Aseguramiento de calidad

REPORTE DE AUDITORIA FINAL

N°de parte: ZA27/24 & Cliente: O.7. /PEE Cantidad: N° de folio: 225~ 7
-1 - e —
Fecha: 30 .. 44 /6~ 204 Tipo de resorte: _LCHAPRL EX DL Ultima revisién: (2] N° lote de materia prima: QEY-2006

i Datos de disefio Resultados obtenidos |

. | : .
Numero de muestras 11 2] 83 445‘6i?}8 9T¢o|11 2\13514‘15-16!17:18‘19 20 |
Tipo de material r /g/za‘_,_, Az.a; Wi‘ J:, fos ,d.rf“ﬁ{ Azzg | | | J i |
{

| Diametro def material O 075" 0000 ‘l = oz g - — = 015 — b = B[ = | ‘__;' | — Jazs]
| Diametro ext Mayor | 2/ “ 267 - | 313 Jais” -'3:3 us 2737 FJ 15712047 304 1319 30 LIS L 315 | e Lol 4207 e s
Diametro ext Menor Py f i | ' |
Didgmetro int Mayor oA | i | | | i
[Diametrs int. manor 0. 297" 20008 | M3 av8" e Jed | 245 vy L 0es Gis e [y ave pd g L edy ) 295 oy € J295 046 L ays i | 2wy
| Espiras fotales - 2 ﬁ | & el 7 J < | e Fl els & o & i5’ - = e o= 5=
[Espiras actvas | _?W’;:f'rﬁ;_jii‘:(ﬂi A ERAERFEFRERERENE 2 13 17 |2 EREERE | 3 J EREED
| Enroilado JeAcc 1 E,{_;fzh?lf’):,s e .:-’.-*E Ec PIQ_T : | [ I ‘

- >y - e = a7 - H = i s -
{ Longtud totai O. 172" Loe G‘rf (O LS5 | 820,513 15 L9 ] s lgrL ,;.'a L so& ] 5 /3 5 LS 510 L;‘N MILUNIL T2 515,512 519
I Azabado P _ AL AT i FUMLA f [ f | | \
(&% 2.7VAs 4 7.5 el g0 v 232,192,392 irz Wz 1129490242 129512, 210 303912392 <2930 342991075
| Tipo de terminales. | re _ il | A creriobnn |y 5.14/51‘2/41‘.% i \ i i | |
e | ewns [ geictalc |1

Observaciones A,—y SEESGETAION GATE T DL g emi A/,Qe}/,c'mi( TE I LEE A 2

Resultado obtenido J (

) Fip i Lt T" T ’
Conforme B— ~/ éM i ——%—
No conforme S Revist Autorizo
R-8.2-001
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Resortes Maquilados en Acero Especial S. A.de C. V.

Assguramianio de Calidad

Hoja de insp

T
c

cidn patrulia

A

Do U Sopplla7eind

Clave del Ciiente: D. 7. /7L  Fonciol o syiiol 10K, |Aea
Numera de parte Pepivza & 4 Operario EatiGxHd Sl D
Numero de folio de hoja de Inspeccion en proceso. oty Inspector: S fon_ cdnco F
Numero de maquina: s -~ 25 Operacion ol
R-8.2-003
Fecha: 23-M19¢9 ~|2007
Hora: 5 (L 1620 9]jZ. 002
Especificaciones
faTERA L] oze” 16036 [0 03¢
/I e °_\ S 0.036 " [p, 03C " |0, 23C
L4 AT L rAPDD S 27" El
> c.0lL el p 26
p"‘rfl’f{i-d Z? ?( 0.03C" Jp, 0387 8,376
.01y — o500 b 036" [5.636 |poi’
VAME Tl exrse k- 37—“_: 5"32“" o 3—’/ _
.325 6,224 " |5 324
0.725" Lo aonv P28 16329 103N
o 327" [p. 325 P 325
R YR
o P AR avii
Eco. Al ToTalss l{/
+ 1/, <
¥ /8 1Y
[:{g/_ﬂ.;/j i€ A 7/':‘-4 { s e AR s S S B ——
3 ?/,-?. & ’/5‘
/-V/;/,, rr fotel - = 2 - - L - + -
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Resortes Maquilados en Acero Especial S. A. de C. V.

Hoja de especificaciones para maquinas

|
=

N° 044
‘Cliente: Tornillosy | Numero de parte: Tipo de resorte: Fecha de emision:
|bircs Mex. S. A, B Partida 4 . Compresion 22 _Mayo 2007 .
| Tipc de material: Diametro del material: Area de proceso: Ultima revisién:
| Piano 0.035" + -0.0005" MAQUINAS 0
ENROLLADORAS P
DATOS PARA SALIR DE MAQUINA

' Dizretro extarior mayor:
0.325"” + - 0.004”

MODO DE VERIFICACION |

Verificar con calibrador |

' Diéraetrc extarior menor:

N/A L. L, SRR oo
 DiZmetrc interior mayor:
‘ 0.255” +-0.004" Verificar con calibrador
| Dizmetro interior menor:
. N/A ot N/A e )
Espiras toales: / 8 :&LLLU“\
e 4 718 +- 1/8 R d’}, erificacion visual o
Esp.ras activas: @"
___________ 2718 +-1/8 COPtA Alpljficacion visual
"Luz a media espira:
° N/A [ = Cﬂi‘ﬁ N/A -
| Enroliads: i
s Derecho % No. O egiffcacion visual
Longituc total: ¥ )
0.545” +-0.010” O, icar con calinrado

Tipc de terminales:
A escuadra solamente

R

Carga

L . 2.74 +-0117 Kgs. A7.9 mm. Verificar en probador de carga
Otros

L 2".Carga4 +-04 Kgs.A55 mm. Verificar en probador de carga |

‘Nota: Ei resorte debe pasar libre en un perno de 6.2 y una caja de 8.4 mm. ya normalizado.

S DATOS ADICIONALES S
Acabado: Verificacion:

Lo Natural Visual I
Empaque: Verificacion :

v Bolsas Visyal

| Otros:

i Normalizar a 300°C por 15 minutos Verificacion visual

Elaboré:

J. Luis Garcia T.

Autorizo:

W/

_

1-7.5-L08
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Plan de control

Resortes Maquilados en Acero Especial S. A.de C. V.

N°1-7.1 006/A

t/ Pagina: 1de2

Nombre del proceso: Fabricacién del producto

. Fecha de emision: 22-08-2005

[ Elaboré: J. Luis Garcia T. /L— |

| Parte o producto: Resortes de compresion

| Fecha de revisi6n: 23-08-2005

| Aprobé: Alejandro Frias Mufioz ’Tl';

Flujo del proceso | Maguina, equipo o Caracteristicas C Métodos
herramienta usada L Reaccion a
N° | Nombre de la Proceso Producto A | Especificacion Frecuencia De De Condiciones
Op | operacién S Del | Y tamafio Evaluacién control fuera de control
E | Producto/ De muestra
| proceso
01 | Ajuste de Torrington W-12 Valoracién De acuerdo a Cada inicio de Equipo de Hoja de 1,24
maquina, Torin W-10A | dimensional, hoja de proceso 5 medicion inspeccion
enrollado Sleeper & Hartley W- todas las especificaciones | piezas patrulla
10 caracteristicas
Hsin ton chen W-10 segun disefio
Samuel W-11
02 | Enrollado Torrington W-12 Tipo de M | De acuerdo a 1 Lectura cada | Micrémetro Hoja de 123
Torin W-10A material y hoja de cambio de rollo inspeccion
Sleeper & Hartley W- diametro especificaciones patrulla
10
Hsin Ton Chen W-10 Diam. Exterior | M E‘?:me ) 5 piezas cada Calibrador Hoja de insp. 123
Samuel W-11 Diam. Interior M esjpeciﬂcaciones dos horas Calibrador Patrulla - -
Longitud total ' " " Calibrador o Grafica X-R
N° de espiras m flexémetro
Visual Hoja insp. 12,3
patrulla
03 | Normalizado Horno, témbola Temperatura M | Segun tabla Cada carga Visual Registro 123
(tratamiento Diametros M | De acuerdo a 5 Pzas. Cada Calibrador Temp.
térmico) \ interior y dibujo uorden | carga Hoja de insp. 123
exterior | patrulla
4
04 | Esmeriiado Esmeril 01 Longitud total V | De acuerdo a | 5 piezas cada Calibrador | Hoja de 123
(cuando dibujo u orden dos horas | | inspeccion
aplique) Carga \% & L | Dinamémetro patrulla
| |

Clase: V = Caracteristica critica

Reaccion a condiciones fuera de control: 1= Detener e identificar lote

M = Caracteristica mayor

m = Caracteristica menor

2 = Notificar interna y externamente

3 = Corregir

4 = Rechazar
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Plan de control W17 1-006/A
Pagina: 2 da 2
Resortes Maquilados en Acero Especial S. A. de C. V. L
| Nombre del proceso Fabricacion del producto Fechs de emisitn. 23 — 08-2005 | Elabord. J. Lufs Garcla T I 7=
Parie o producio. Resories de compresion Fecha de revision 25 — 08-2005 Revisé: Algjandro Friss Mufitz T
Flujo del proceso [ Maguina , equipo | Ci Isticas ] Méiodos
O herramienta ] L Reaccion a
N* | Nombre de la Usada Proceso Producto A | Especificacion Frecuencia y De Condiciones
Op| operacidn S | Del producto / tamano de la Evaluacion Control Fuess de
| E | Proceso muestra 1 control
05 | Auddoria final Todas las De acuerdo a 25 Plezas por Equipo de Reporte de 124
caracteristica dibujo u orden lofe medicion auditoria fingl R-
3 segun B.2-001
disefio
]
m D acuerdo a Cada iote 100 % | Visual | Reporte de 124
| especificaciones auddoria final R-
8.2-001

Clase; v = Caractoristica crifica M = Caracteristica mayor  m = Caracteristica menar
Reaccién a condlel fuera de 1=D reidentificar lote 2 = Notificar Intarna y externamente 3 = Corregir 4 = Rechazar
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Resortes Maguilados en Acerc Especial S. A. de C. V.
REGISTRO DE INSPECCION DE RECIBO DE MATERIA PRIMA

| Descripcion del producto: Referencia plan de contral
| Alambre MB-Il ASTM-AZ27 I-7.1-001/A
[Caracterisbicas | 1) Descnp., cantidad, |2 Diametro | 3) Apariensia 4 Cedificaco de |5h
| | Peso y tipo | | Caligad |
__ DATOS DE LA MATERIA PRIMA RESULTADOS (V/ X) RESULTADOS DIMENSIONALES VERIFICO DECISION
|" Fecha | Facturay | Canlidad |Canlidld ENETEIEE F 771 | 1 Nombre y
or | recibida | Inspec. | | ’ firma
g [ e A e I ' o ¥ 7 : [ "
T é:("{:brr fcpetdn | Facpid | seonsada| 2] "] Lee3 lees ogs Joo? foe Jeo. |wes |oks fess | fiete
[ , [ ) : 1 . " : 1
) . | lews s |ogs Loge [aeioss l(c_w oLy by
ta?e v | Lew & Fa i AL, 7 1A I 5 i &
O6Y | zooi SHErara M| g aedle | Ec el i il gl 25 035 \oiT Jl | A, l'i'nl o
- P | SorE gEEFel| & R I T T | i
eer el DEcectd | ol wendl [V Leyilore [o3t | J s &
# Foit T ST e, E L M ' 4 - ol S
.:’-H»: EUGR A gl sl Lette | Fel T A ot = il el lagrleed okl Lol | wal ol &
) |9 o g =@ Lwss | B i o . | "
6| 2w e pour mear. Lepaita fre il & -’] e i CFd (eIl Lol o &
- e TP PR 3 | e = = F G e -
el (TSl de B su | poita ceer MY ewi o Loug (o Lo el ek jou | S fe .
! ! Lord "] g ot
RN ST Er o T T T i . d o
et [ oo be g 333 |y potle | gour "1 | lamdoe’ foss S le? €.
s iw. | LRfE L Ll 3 | | | BN ) I
el T et Lo i e | door, =T vl _! ot Gmg | bt (LS | ) feer g
= I'_’ i . I T & e, F | |_, = . ] ¥ ; L . 7
oH 2208 g ode Sl [WT el Locer | )77 Lebass qeais jdi Lol ieedie j03 J0dd ol | o) ot €
g T p s, Y Vil A | B I ; [ i : i Moo, e
{‘Qé.| P T ] B O 0 R A e el B ¥ O e L e e N A L L e
] | r [~ i T = | | |
i ' A— i3 1) Ll P S VUM T (R | |
41/ CE AEE| £73E T8 Al W 0 0 O I .
* L ico b e _saes LB | 7 avi e | o el ] ] Sl O a8 oo | ! | ol | Jilesn &
T A e L =P Y L B0 VG I A e | I ! ‘
ﬁ‘illi | e M. San e l‘.f}"};i,"_ et | :’l_ ;I ll:'f_- L:.'.',' Lands 1 | | | Lf L e !
V= Cumpie X = Nocumpie C = Conforme NC = Neo Conforme R-7.4-004
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[Resortes Magquilados on Acero Especial S, A, de C. V.

Plan de control

W I-7,1-001/A

 Pagina: 1 de 1

Mombre dal proceso

Fabricacién del producic | Fecha de emis:an. 25 07-2005

[Elabord J Lus Garcia T. J [ ~—3

Parte o producto. Alambres vanos

i Fecha de revision 25-07-2007

Métodos 1
| Flujo dei procesa | Maguina, equipo | Caracleristicas G | Especif del | Frecuenciay | Reacsitn a
O herramienta I Producto / Tamafio de De evaluacion | De control Condiciones
H* Mombre de Uszads | Proceso| Producto | 8|  proceso muestra | Fuerade
Op. ia | |5 | Control
opEracsin | | e |
(01 |Inspeccitn de | | Desteipcion, | | Deacuerdoa | Gada lote 100 % | Orden de | Hoja de registro | 1,24
| materia prima | cantidad, arden de compra i de materia 1
| peso y tipo |V | compra | prima |
.
7 [ Diametro |De acuerdoa |Cadarollo3 | Micrometro Hoja de registro | 1.2.3
| M | orden de lecturas de materia
| COmpra prima
i [ |
| |
03 Aparencia | | De acuerdoa | Cada lote 100 % | Visual Hoja de regstro | 1,23
| m | orden de | d& materia
i compra | prima
i 1
. |
| 04 | Certificade  |M |De acuerdoa |Cada kote Wisual Hoja de registro |/
| | de calidad arden de de maleria
compra prima |
]
Clase V = Caracteristica critica M = Caracteristica mayor m = Caracteristica menor
Reaceidn a condiciones fuera de control : 1.- Detener e identificar lote  2.- Notificar interna y externamente  3.- Corregir  4.- Rechazar
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TORNILLOS ¥ BIRLOS DE MEXICO S. A DEC WV

Av. Adolio Lopez Maleos # 36 Col. Metropolitana 1a seccién. Cd Nezahusicoyoll, EStads de Meéxico

C.P STT30 Tel 6792-0914 Fax 5793-5540
torbimexE@prodigy, net mx Gruplarime i prodigy nes mx
ORDEN DE COMPRA 776 |
FECHA =
DA ] MEE I AR T
11 | mMAYD | 2007 !

PROVEEDOR :
QUILADOS EN ACERO ESFECIAL
S.A. DE C.V.
CALLE FUENTE QUEMADO LOTE 3 MAMZAMA 1
COL, SIDERAL DEL. IZTAPALAPA C.P. 03320

AT'N SR. FRIAS

CONSIGNAR A -
"~ TORNILLOS ¥ BIRLOS DE MEXICO S A DEC W
AV. ADOLFO LOPEZ MATEOS No. 36 COL.,
METROPOLITANA 1a. SECCION,
CD.NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO C.P.

57730, }

T OROEN DE COMPRA, -

DESCRIPCION ERECIO N [ TOTAL

| _PARTIDA | CANTIDAD | UNIDAD
| 1 | 10570 PIEZAS B ARILLO PARTIDA #1
r 11.230 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION PARTIDA #3
3 100 PIEZAS RESCORTE DE COMPRESION PARTIDA #4
4 11.300 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION PARTIDA #5
5 6,500 PIEZAS RESORTE DE TORSION PARTIDA #6
6 11,300 PIEZAS ARILLO CON AVERTURA PARTIDA #7 i
o= 10,800 PIEZAS | FORMA DE ALAMBRE TIPD SEGURD PARTIDA #8
RESORTE DE COMPRESION SIN TERMINALES
| s 10,320 PIEZAS PARTIDA 9
= 8300 | PIEZAS | FORMA DE ALAMERE PARTIDA #10 1
. 10 11,300 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION PARTIDA #11
11 10,800 PIEZAS RESORTE DE TORSION FARTIDA #12 }
13 9,050 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION PARTIDA #13 [
13 18,600 PIEZAS FORMA OE ALAMBRE PARTIDA #14 [
14 8,060 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION PARTIDA #15 i
15 9,300 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION PARTIDA #16 i
16 10,400 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION PARTIDA #17 I
I 500 PIEZAS RESORTE DE COMPRESIOM PARTIDA #18
14 11,300 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION PARTIDA #19 [
15 T00 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION PARTIDA #21
20 500 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION FARTIDA #22
21 1,150 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION PARTIDA #23 [
23 8OO PIEZAS RESORTE DE COMPRESION PARTIDA #24 B
23 1,100 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION PARTIDA #25 |
24 610 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION PARTIDA #26
I 25 S60 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION PARTIDA H27 i
26 70 PIEZAS RESORTE DE COMPRESION FARTIDA #28 [

SUBTOTAL
(R
TOTAL .

1T EN PLATICA SOSTENIDA ENTRE EL SR: FRIAS ¥ EL ING. LOPEZ SE ESTIPULO UN DESCUENTO ADICIONAL A
LOS PRECIOS DE ESTA MISMA ORDEN DE COMPRA POR IED‘J:UAL SE DESCONTARA POSTERIORMENTE.

s -
FECHA DI RECEPCION_ - = o FIRMA PROVEEDOR o
-
AUTORIZACIONES 'f;'ﬂr EL PROVELDO AL RECIHR ESTA OROEN SE
2 .3 COMPRECMETE A CLMPLIE COM LOS LINEAMIENTOS
COMPRAS < GERENCIA ESTAHLECHMIS M LA MISMA, ASECOMD RESPE TAR
- ] LOS PRECDS ¥ TIEMPOS DF ENTREGA ESTIFULADGS
LAURA SANCHEEZ RODRIGUEZ EFRAIN LOPEZ IBARRA EN ESTE DOCUMEN T
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ANEXO 4

| Resortes Maquilados en Acero Especial S. A. de C. V [N'M-4.2-001/A

= e B — | el
TITULD: !-ur_.h.u Q1-07-08 |
L _Manual de Calidad il T
Callgad
,"a" COPIA o
; CONTROLAPA 2!
i< g
ﬁ i'ﬂi ':;';
-‘.'-;. A
v
%pwﬂ“"ﬂ

BO g, (2 \[RFVFSGI_ ik _Tﬁmﬂfﬁ}-‘_;‘?z_ ~ Proxmma m\n'isﬁn_1

uis GarciaT— 2% Mufioz 7 J Luis Frias Aguirme 01-07-2007
| Gog 'Aseq. De Calidad Hpte Ia Direccicn ]_ Direccion General |
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‘Resortes Maquilados en Acero Especial S. A. de C. V N'M-4.2-001A |

S — N e = ;F'ﬁgll'lﬂ__
TITULO: - Ay
A _ Manual de Calidad _ ’ e ororos

P .3;;;'15 AERg {J“;;x
_ deeGenenl /¥ .. %)
| Seccién ] - Descripcionf /5 CONTHOLADA ‘Pagina

.1 |Introduccién %I = _j;EL}_.?-_ .

1 |Historia de la urgamzam.ﬁn . ‘a e = e g

.2 [Controldelmanual  \" R _____—| =

D Gsnﬂralldad_as__ o 2] A LI

4 | Sistema de e gestion ¢ de C Calldad | 5§ |

| 6 _| Responsabilidad de la Direccién Sid B

g 6 Gnstmn de ra:urﬂns _AF
7 |Realizacién del producto I s

B |Medicion analisis y n mejora B - 8 |

_ Anexes | ___ Descripeién | Pagina |

..... 1 |Organigrama 133 |

2 Asignacién de responsabilidades y auditoria 34
__ |Del representante de |a Direccion P |
3 Idantiﬁcantﬁn (gestidn) de procesos e mteranmnn -

ELA,I;QE ] REVISO. Au,mﬂ Préxima revsion. |
."h r.',l'-" rf
as Muﬁclz ﬂ Luls Frias ﬁgulrre 01-07-2007

| Gea Rseg G De Calidad Flpte De la Direccion | Direccion General
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Lkes ortes Maquilados en Acero Especial S. A. de G, V |N"M-4.2-001/A

e — e 5 = Faglﬂﬂ' .
ITITULO: L.
:01-07-05
A — Manual de Calidad - Fecin_ﬁll_ﬂ?i.
'I""--.
Manual de calidad
10 Introduccion

Un sislema de gestian de calidad basada &n la norma. en la sene 150-8000 $& ha corvertida en un redquisio
indispensable para haces negockss en el ambito nacional & internacional, por lo tanto 1a direccion ganeral de

Res

ortes Maquilados en Acero Especial 5. A. de C. V. brinda los recursas y facildades para mantener a

k8 organizacikn en una gpmposicion competiiva, satsfaciendo los requerimientos de sus chentes ¥
mejarando cantinuamente sus productos y procesos

El presente manual de calidad dessribe 1 organizacion de Resortes Maquilados en Acero Especial 5, A,
de C. V. Este manual esta soportado por Procedimientos, Guias, Planes de control ¥ Regustros, entre otros

que asequran que las actividades del sistema de gestién de calidad se realicen en forma continua y
consistente

1.1 Historia de 13 organizacién.

Resortes Maguilades en Acero Especial S. A. de C. V, &g una empresa 100% Mexicana que inicia
pperationes én 1986, con el gbjeto'pincipal de cumplir y superar as necesidades de sus chentes. fambién
&5 Una empresa que sé ha deshinguide por mantener un prestigio en la fabneacion de resortes y formas de
alambre, ofreciendo na solo un producto sing una solucion a cada un de sus clientes que confian en Ja
EmMpresa como Soporte 3 su prestigio.

Apravechando la experiencia que brindan siete afios en el mercado e inmersos en la industria sn general @
impulsandonos empleande s mejora continua como seporte de nuestra organizacion

A T afios de trabajar como Resortes Maquilados en Acero Especial 5. A. de C. V. contamos can la
satisfaccion de servir a diversos mercados como ko son:

Industria Meumatica
Industria Elécirica
Industria Electrodemésticn
Indusina Automatriz

Anle &l presente escenario y al reto que representa ef fuluro de Resortes Maquilades en Acero Especial
§. A de C. V congruente con satistacer las nNeceswlades de nuestros cllentes y mejorar continuaments, g5

' A}.?Tﬁﬁl_ﬁ s :?— roxima revision.
i 1 “
as Muioz |70 L'lie Fria Aguire 01-07-2007

De la Direccion Direccidn General
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Resortes Maquilados en Acero Especial S. A. de C, V [N*M-42:001/A

A —— e — T
TITULO: Fecha!01-07-08
_— _Manual de Calidad g, | T
: = bl ool Lt '. ‘_mu s .
3.2 Alcance. l‘:ﬂﬂi:ﬁﬁh 1“1:%’;".

-.4'. £ i*% e
El presente manual establece los Ineamientos generales mmm‘bb‘éum de cailigd de Resortes
Maguilados en Acero Especial 5. A. de C. V. que se apegeca los requistos de la Nomga Internacional
150 800172000, { NMX-CC-3001-NMC-2000 ) ;_ o ,‘;;r
T .

El sistema de gestion de calidad de Resortes Maguilados en Especial 8. A. dai' V., comprende a
gestion de los procesos identificados, incluyendo los proceso hadg ial y maquia de
sequndas operaciones conlratados extermamente ( ver 41, Y 7.4 da gs

El alcance para le certificacion del SGC de Resortes Maguilados en Acero Especial 5. A. de C. V, e
determing e las aclividades de Venta, Disefio, Fabricacion y Distibucion de Resortes y Formas de
Alamyre

El proposito de! sistema es enmarcado por 1a politica de calidad. | cual se describe en fa Secoion 5§ °
respansabllidad de fa direccion *, para su despliegue ¥ aplicacion se describen las responsabilidades
funcionales en las diferentes secciones del presente manual, tenendo su fundamento en la estructura
organizacional mosirada en la misma secgion

3.3 Exclusiones permisibles,

Dedacuerdo a lo estipulado en el punto 12 {aplicacion) de la Nefma 150 00112000 { NMX-CC-5001-
IMNC-2000 ), se considera el siguiente criterio como no aplicatle en el SGC de Resortes Maquilados en
Acero Especial 5, A de C. V,

S -1 [ 7 T T — _Razon delaexclusion

152 " Valdacién de los procesos de fa|Debido a que &l resulfade de los procesos existenles en la

produccidn y prestacion del servicio * organizacion puede ser verficade medianle actvidades de
— i | medicitn y manitoreo,

Esta exclusion no afecta la responsabilidad y compromiso de la organizacion para proparcionar productos
SBVICIOS de Bcuerdo a los requisitas del cliente y reglamentos aplicables,

314 Términes y definiciones.

Para este manual de calidad y atros documentos del SGC de fa organizacion se consideran aplicables los

terminos y definiciones dados en la Norma IS0 8000 ( NMX-CC-8000-MNC-2000 } fundamentas y
vacabuylario,

4.0 Sistema de gestion de calidad,
41 Requisitos genarales,
Politica

Establecer. Documentar, Implementar, y Maniener el Sislema de Gestion de Caiidad sl como
continuamente aplicar mejoras en su eficacia,

REWS% _Ig f.; 1’“?”.1_5“'_;;? Eg‘@ - Proxima revision
NE]EH Ffras Mufioz | Lurs ﬁgLﬂI‘lE 0107-2007

!
Rpte. Dela Direccion | _ Direcoién General
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Resortes Maquilados en Acero Especial S. A, de C. V |N'M-4.2-001/A

‘TITLILD: '

Fecha:01-07-05

Manual de Calidad

El represantante de la direccion se responsabiliza de la gestidn y cumplimients de este requisito; con el
apoye de la Direccion General, Gerencia Administrativa y Gestion de Produccion. y aseguramento de
Cabdad

Para implementar este sistema la organizacion

g k] - P

al Identificar los procesos necesanos (Incluyends los con % e:lmwﬁ par el sistema de
gestion de calidad y 5u aplicacion & través de la organgat S,

(1] Determinar la secuencia e interaccsdn de los ptmesoc}' hﬂ‘?"—“ ¥

c} Cetermina critenos y metodos para asegurar la ope v Mﬂi“b! de leg procesos

d) Asegura la disponibilidad de recursos @ informack _‘nec.‘u para soportar 'ﬂs OpElaciones y
moniterear 108 procesos:

e} Mide, monitorea y analiza los procesos w /

fi Implementa las acciones necesanas para lograr Iné"{agaﬁadbs planificados mep:l:a continua

de los procesos
g, X
El resultado de estas actividades esta deferminado en el docurnentﬁ g%iﬂh'drprmas “A-4.1-001, asi
como graficas y registros que demuestran el seguimiento. medicion y analisis de estos, como base para
mejorar { ver punios 56, 84 y 8.5 de este manual )

Documentos y datos de referencia.

Gashon de procesos A-4 1-001, la informackan | gestion ), referenie a los procesos Mencionados se muasira
en el anexa 3 de este manual y adiclonalmente se hace referencia en cada proceso identificado en este
manual

4.2 Requisitos de la documentacion,
Politica.

Desarrollar, documentar @ identificar la documentacion necesaria para el sistema de gestdn de calidad de
acuerdo a los requisios de la Morma 150 9001/2000 ( NMX-CC-5001-IMNC-2000 ).

El representante de la direccidn se responsabiliza de |a Coordinacion, Establecimento, Implementacion y
Seguimmento de la documentacion del SGC, de acuerdo a la designacion hecha por la Direccitn General

4.2.1 Generalidades.
Resortes Maguilados en Acerc Especial 8. A. de C. V., ha desamoliado y documentado el SGC de
acuerdo con los requisitos de la Norma 150 9007200 | NMX-CC-8001-IMNC-2000 ), ¥ con & objeto de

asegurar que los productos y procesos cumplen con jos requisitos establecides. la documentacien del SGC
incluye

aj Politica y Objetos de Calidad.

b} Manual de Calidad

c) Los Procedimientos Documentados por la Narma 150 90071/2000 ( NMX-CC-8001-IMNC-2000 )
= Contrel de Documentas

= Control de Regestros

« Control de Producto no Conforme

+«  Auditorias Intermas

+ Acciones Comectivas

. Arccam Freyentwas i " e
ELABQE'E}* 4 HEVIS% ;—; Préwima nevision:

el Ret \\' i P -

& Gangia T-—>| Algja rlas Mufioz | Lis Frias Aguire 01-07-2007 J
Geia. Aseg DeCalidad | Rpte De la Direccin | Dlrar.cum General |
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Pagina:

TITULO:

Fecha:01-07-05
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dj Guias, Programas, Planes de Conlral, instrucciones, Dibujos y Especificaciones enfre olras
e Los registros requanidos por la narrma IS0 8001/2000

Estructura documental del Sistema de Gestidn de Calidad

El sistema esta basado en ls Norma 150 800172000 y esta estructurado en cuatro niveles de documentacion
para asegurar que se conote @ implementa, esta documentado de acuerds al siguiente esquema

DEFINE ALCANCE ¥
RESPONSABILIDAD

MANLIAL DE
Callban

DEFINE QUIEN, QUE, ROCEDIMIENTOS
CUARDO ! REQUERIDOS

POR LA NORMA
RESPONDE INSTRUCCIONES,
COMO GLUIAS, METODOS,

PLANES,
PROGRAMAS,
LHBLUOS U OTROS,

RESULTADOS; ———

MUESTRAN QUE |-'1.:||:: e
SISTEMA ESTA 1V R*:Gllhlﬂﬂh i
CPERANI DATOS

4.2.2 Manual de calidad

Resortes Maquilados en Acero Especial 5. A de C. V., establece y mantiene un manual de calidad que
Inchuye
a El sicance del SGC incluyendo las exclusiones y su justificacian
b) Referencia a los procedimientos, documentos y datos comespondientes a cada seccion
(] La descripcion de la inleraccién de los procesos identificados para el funcionamiento del
3GC

dj La definicion de la estruclura organizacional y responsabilidades del personal de
Resortes Maquilados en Acero Especial 5. A. de G, V,
e} Una breve descripcion de la politica corespondients a cada criterio definiende sus
lineamientos generales y Ias responsabibdades para su cumplimeento.
4.2.3 Control de documentos

La organizacion controla los documentos requeridos por el SGC., incluyenda los registros Esta establecido
en el procedimienio para controlar documentos P-42-001 los controles necesarnios para :

a) Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacién antes de su emision

b) Pevisar y actualizar log documentag cuando sea necasario
ELA 7 |REWISG, AUFORIZOy; 21 Préxima revision:
i __.:' : : - i
al Algj as Mufioz | Luis Frias éul!‘ﬂ! 01-07-2007

i Aseq DeCaldad | Rple DelaDireccion | Direccion General
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c} Asequrar |a identificacion de los camblos y el estado de revision aclual de los doclimentos.

dy Agegurar que |as versiones perinentes de los documentos se encuentren disponibles en los
puntos de uso.

el Asegurar que los decumentos estén legibles y se identifiquen faciimente.

f Asegurar que ios documenios de ongen extarior estan entificados y se controla su distribucion

a Prevenir &l uso de documentos obsoletos & identificarios adecuadamente en el caso de que se
mantengan.

4.2.4 Control de los registros,

La organizacion establece y conlrola ios registros para proporcionar evidencia de la eonformidad con los

requisitos del SGC, proceso y products; los regisiros permanecen legibles, facimente wWentificables y

recuperables. Esla establecido en el procedimiento para controlar los Wﬁzﬂm los confroles

necesanas para identificar, almacenar, proteger, relener y disponer d&}vw .{5,-.-:;:
i o

“'-

Decumentos y datos de referencia. et : i
T L A

Manual de calidad M-42-001 f _~3ﬂ1ﬁﬁl.hm 7

Procedimiento para controlar documentas P-4 2.001 o i

Pracedimiento para controlar los registros los registros P-4 2.002 | 22 '
Los documentos que aparecen mencionados en cada seccion de esteemgrysl__——— &

5.0 Responsabilidad de la direccidn. : 5 “é-;

Politica

Proporcionar y enfatizar el compromiso de la direccion de Resortes Maquilados en Acero Especial S. A
de C. V., hacia ef sistema de gestion de calidad

La dweccion general s& responsabiliza del establecimiants de fa palitica, objetivos de calidad, incluyendo 1a
rewision del SGC., y la disponibilidad de recursos para el desarrollo e implementasion del mismo

Waota: Este proceso es gestionado de acuerdo a o estipulado en &l punto 4.1 de este manual

5.1 Compromiso de la direccion,

La direccion | direccion general, gerencia y jefatura ) estdn compromefidas con el desamola @
implementacion ded SGC. Y la mejora continda de su eficacia a través de:

a) comunicar la imporancia de satisfacer los requenmientos del cliente incluyendo los estatuarios y
regulatonios.

) Establecer la politica de calidad

c} Asequrar el establecimiento de los objetos de calidad

d) Lievando a cabo revisiones por fa direceian y

&) Asequrar la dispanibilidad de los recursos

Anualmente se definen objetvos del SGC. Y se comunican al personal | Incluyendo al de nuevo ingreso |,
asl como la inporiancia de salisfacer los requenmientos del chente por medis de la platicas de
sensibilizacidn y adectrinamiento en el SGC. La direccidn general manifiesla su compromiso en la cual ha

IREVISO E:  Prowima rewisién,

1 Ul Frizk Aguire 01-07-2007
Direccion General

Aleja I
De Ca Rpte. De la Direccion
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sido comunicado al personal, semestralmente se llevan a cabo revisiones de la direccién para mantener el
estado del SGC., implementar mejoras y asegurar oS recursos NECESancs.

Documentos vy datos de referencia

Politica de Caldad e
Desarrollo de objetivos del SGC -"-.,".-.'u.ﬂ'uU -:?::
Gula para realizar ka revisidn por la direccién G-5.6-001. .~ "“"a;‘:!,\_
h
i ~ i" = "-.‘
5.2 Enfoque al cliente. o cow Bk o

Politica ) ey ;
Asegurar que los requisilos del cliente se conocen y se @Eﬁh‘&n en requenmientos para lograr y aumentar
su sabsfaccion e

[ -I'_'":_ X
ik i

La direccsdn | direccion general, gerencia y jefaturge’y siwespansabilizan dgsasegurar que las necesidades

¥ expactativas del cliente son delerminadas y fraducylas a requerimientpd para lograr su satistaccién a

través de especificaciones, dibujos, y planes de mnwwuamam los requisitos def cliente

50N revisados, raducidos y comunicados al personal en reg internos.
Documentos y datos de referencia:.

Gula para los procesos relacionados con el cliente G-7,2-001, los documanlos necesarios para asequrar
que [a organizacion conoce y entiende los requisitos ded cliente.

5.3 Politica de Calidad,
La politica de caldad definida por la direccion ganeral s& menciona a continuacian:
En Resortes Maquilados en Acero Especial S. A. de C. V., nuestro compromiso es satisfacer y supérar

las necesidades de nueslros clientes, mejorando continuamente & involucrando a todo el personal, basado
en un sistema de gestion baps la norma 1S0-9001/2000

DIRECCION GENERAL

Julio 2005 Revisidn, A
La direccion | direccion general, gerencia y |efaturas | se responsabilizan gue esta politica se establezca,
entienda y mantenga an lodas s niveles de la organizacion
La dirgcoion se aseguia que esta politica

a) Es adecuada a los propasitos de Resortes Magquilados en Acero Especial 5. A. de C: V.
b) Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos del cliente y de mejorar continuamente &l
SGC.

ignar un marco de refe para establecer y revisar |05 objetvos de caldad.

REVIS |AUFoRIZG __——7 Proxima revision
—+ Alejan = J#? ménﬂ Aguiree 01-07-2007

Rpte De la Direccion | Direccién General |
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dj Es comunicada y entendida en la organizacion y
a) Es revisada para su mepora continua adecuacion

Esta politica es comunicada y difundida el personal mediante platicas, adectrinamiento, lefrergs, por medio
de las revisiones de la direccien y suditonias mternas sa obligpe -nformacion que permite conocer el

entendimiento & implementacion de esta L NN
b gl -‘-T:{l'
Documentos y datos de referencia, o
SV 4 {“"?‘1
Declaracion de politca de calidad 1__.“;-&{}1-5:"“

5.4 Planificacion,

h'll-.--"'"'--,a}

Asequrar que los objetivos de calidad se establecen ﬁeanmn mediales y coherentes
con fa politica de caldad XA

Realizara la planificacion del 3GC. Con el fin de cumplir con los requisios generales y objetives de calidad,
gsegurado que el SGC. Se mantiene cuando existen cambios en este

I\ ok

=
=%l
i

&

<

Puolitica

La direccion general se responsabiliza del establecimients  del proceso de planificacion y con el apoyo de
Su representante pard la coordinaciin, sequimienio y medicidn de los objetivos de calidad

5.4.1 Objetives de calidad
La direccion general se aseguran que los cbjetivos de calidad del SGC. Y aguelios para cumplir los
requisitos del producto se establecen intermamente, son mediales meemianhe?mn la politica de calidad

Eslos objetivos se definen y establecen anualmente, estdn relacionados a los indicadores de efectividad del
SGC . y procesos. Los objelivos de calidad actuales se indican a continuacion.

{No. = Descripcion del objetivo )
(01 | satisfaccion de 80% minimo de clientes, mediante encuestas ™
{02 190 % de producto conforme . :

\03 | entregar producto a tiempo a los clientes de 0% como minimo

04 | realizar primera auditoria interna al SGC. en Diclembre del 2005

05 | obtener un indice del 95% en aprovechamiento de materia prima

5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de calidad
La direccion general se ageguran que

a} la planificacion ded SGC se realiza con e fin de cumplir con los requisitos generatos | Ver 4.1 | y objetivos
de calidad.

b} Se manbene l3 integndad del SGC cuando se planifique e implementa cambios en este

La planificacion del SGC se realiza en realiza en forma constante o cuando &5 NeCesano para asegurar gue
los recursos y documentos (Procedimientos, Gulas, Planes de Control, Instructivos y Mélodos entre atros )

T TR -'r’._
REVISO!
Alaja rlas Mufioz

Rpte. De |a Direccian
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necesarios estén disponibles, esta planificacion incluye | sin considerar mite ) la revision de recursos.
ProcEs0s ¥ proyeclos de mejora para el SGC

Cualquier cambio en proceso, Persona, Linea de Produccion, Organizacian, Elc. Se identifica para
mantener aclualizado el SGC

Documentos y datos de referencia
Declaracion de objetvos del SGC T
Gula para la provision de recursos G-6.1-001 T e,
Gestion de procesos del SGC. A-4.1-001 o '
5 Ly K
.5 A _:J_;i'l i 1.
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién /8 cu"ﬁiﬂ iﬁﬂA £
Politica ] &
N, 3
Asegurar que las responsabiidades y autoridades estan uaﬂﬁ@s y conTumCades-al.personal, incluyendo el
astablecimiento de los procesos de comunicacitn interna W, a5

o A

La direccién general se responsabiliza se asegurar que la aswmiaio@mugnﬁari las responsabibdades
del personal estén definidas y comunicadas; con el apoyo de su representants se asegura del despliegue de
la informacidn acerca de la eficacia del SGC.

5.5.1 Responsabilidad y autoridad.

LA direccion | Direccion General y Gerencias) aseguran que |as responsabilidades y aulonidades esten
detnidas y sean comunicadas denfro de fa organizacion. Las responsabilidades del personal acerca del
SGC., estan definidas en cada seccion de este manual y #n forma especificas en las descripciones de cada
Puesto, Procedimientos, Guias y Otros Documentos; fa estructura organizacional de Resortes Maquilados
en Acero Especial. se muesira posterior al punto 5.5.2.

5.5.2 Representante de la direccitn

La direccion general ha designado a su represente, quien asume la responsabllidad v e |e otorga la
autoridad para

a) asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el
5GC

bj Informacion 2 ia direccion general sobre el desempedo del SGC. ¥ de cualquier necesidad de
mejola, y

c) Asegurarse de que se promusve |a loma de conciencia de los requisitos del chente en todos los
nivelas de |a organizacianal

El representante de la direccion asegura ¥y manbene la implementacion del SGC., de acuerdo a los
requisitos de la norma 1SO 8000 / 200 ([ NMX-CC-9001-IMNC-2000) Reparta a la direccidn general y
personal directivo acerca del desempefio del SGC., para su revisidn coma base pafa meporamients,
participa en actividades de adocirinamiento y sensibilizacion del personal y juntas de revision entre olras
aclividades ’

La direccion general ha documentado [z declaracion de autoridades del representante de la direccion. esta
s& muestra en el anexo 2 de este manual

0 ﬁ __.——+—|  Proxima revision
“J. Luis Fria& Aguirre 01-07-2007

Direccion General
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5.5.3 Comunicacion interna.

La direccion ( Direccion General, Gerencia:y Jefaturas |} aseguran que se establecen los procesos de
comunicacion apropiados y que esla comunicackin se efectia considerando 1 eficacia del SGC.

La comunicacion relacinada &l SGC. Es presentada al personal en forma constante mediante labieros,
comunicados y juntas, eéntre ofros, con al finabdad de que el personal esle enterado de las Polilicas,
Dbjetivos, Problemas de cabdad y del Progresa de los logros obtenidos. Esta comunicacion cfrece la
siguignte informacian ( Sin considerase imites )

= Resullados de Auditenas | Internas y Extemas )
* Resullados y Tendencias de Producios y Procesos -
*  Cumplimento de Objetivos de Calidad +0 i ,u-"i" P
*  Resultados de las Encuestas de satistaccion del cliente, IMIHW%M“ ¥ “’m""ﬁ&h b
Documentos y datos de referencia i-'.:'i COPiy Y’;"'"f
d =

Gula para la documentacion intema G-55.-001 =

I - i
Loz documentos y datos que muestran b eficaca del SGC t i K =2
u,
5.6 Revision por la Direceion, e ————
't ¥
> al
Paolitica y T o

P

Revisar el SGC., de a organizacion pars asequrarse de sus conveniencia, adecuacion y eficacia

La direcciin general s responsabiliza de revisar el SGC . 8 intervalos planificados, incluyenda la evaluacion
de las oportunidades de mejora, la necesidad de efectuar cambios en el SGC., |a politica ¥ los objelivas de
calidad, con apoyo de su representanie se asegura de ablener la informacion para [ revision y el
despliegue de informacsin para las hachones de mejora dervada de I3 revissin

P

5.6.1 Generalidades =

La direccion general revisa a intervalos planificados & SGC para asegurarse 0 su conveniencia,
adecuacion y eficaca continuas, esta revision incluye ta evaluacion de las oportunidades de mejora, la
necesidad de efectuar cambios en el SGC., la politica y objetivos de calidad,

La diretcion general revisa el SGC. cada & meses y el cumplimients de los chjetvos de calidad de acuerdo
a |o estipulado en la gula para realizar |a revisién por la direccion G-5.6-001.

5.6.2 informacion para la revision,
Lainformacibn se entrada para este proceso ingluye

a) Resultados de auditenas | Intermas y Externas )

b) Retrealimentacion del Cliente | Quejas. Reclamaciones, Resultados de encuestas }
c) Desempefio de procesos y conformidad del producta

d) Estado de acciones correctivas y preventivas

g} Acciones de sequimiento de revision previas

f) Cambios que podria alectar el SGC

Raecomengdaciones de mejora

7 }/ 'Tfﬁwlsﬂ% e mfmmg'_:":ﬁ Proxima revision
PR T e | =5 £ £
| Alea rigs Mufioz (¥~ Eliis Frids Aguirre 01-07-2007

 DeCakdad | Rpte DelaDireccidn | Direccitn General

84



RESORTES MAQUILADOS: ANALISIS DE LA FORMALIDAD

N"M-4.2-001/A

Pagina:

Resortes Maquilados en Acero Especial 5. A. de C. V

S

TITULO:
| Manual de Calidad

Focha ! 01-07-05

El representante de la direccion recolecta la infermacion ¥ la enfrega a la direccion general de acuerdo al
programa establecido.

Resultado de la revision
Lo resultados de la revisitn incluyen todas las decisiones y Bccine relacionadas con:

aj La mejora de |3 eficacia det SGC., y sus procesos
] La mejora del praducto en relacion con los requisitos del chante y
c) Las necesidades de recuisos.

Estas decisiones y acciones son establecidas en planes de mejoramiento, inciuyendo los recursos
necesanos | Formacién, equipos, Personal, Elc. )

El representante de |2 direccitn realiza el despliegue de comunicacion a los responsables de cada accidn
eslablecida en los planas.

Decumentos y datos de referencia B
’ DM

Guia para realizar ta revision por la direccion G-56-001. 4.7 <

Programa de revisiones p o : L -

Planes de mejoramiento - COPti e

Documentos y Datos de para la entrada de este proceso. /< gONTRULADA -
% ;
S - SR —

6.0 Gestion de los recursos
Palitica

Determinar y proporcionar los recursos | Formacion, Infraestructura ¥ Ambiente de Trabajo entre obros §
MeCesanos para implementar, mantener y mejorar el SGC. Asi come sumentar la satisfaccion del cliente.

La direccidn general se responsabiliza de proveer de manera oportuna oS recursos necesands para
implementar mantener y mejorar los procesos de SGC., y la satisfaccion del chenle’ con el apoyo de las
gerencias y jefaturas identifican y determina dichos recursos.

6.1 Provision de recursos

Resortes Maquilados en Acero Especlal 5. A. de C. V.. detarmina ¥ PrOpOICIona oS MBCursos necesanos
para

a) implementar y mantener el SGC., y mejorar continuamente su eficacia ¥
b} aurnentar la satisfaccion del cliente cumpliends sus requisitos

-

Eﬁ?m.
L Aleja as Mufioz 7

\seg De Calidad | Rpte, De ia Direccion
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Los recursos para el mantenimiento vy mejoras del SGC ., se identifican y asignan para soportar cualquiera &
las siguentes aclividades:

Planificacion  de calidad, Acciones Corfectivas, Preventivas y de Mejora, Manterimiento de la
infraestructura, Formacion, Ambiente de Trabaje, Administracidn de la Informacion y en genersl todo
aquella que quiera de la asignacion de un recursos | Financiero, Tecnoldgico y Humano | para mantenear su
desempefio de acuerdo a los requenmiento del SGC

La determinacion y asignacicn de los recursos se realiza de memc_mmdn en la guia para |a
previsian de los recursos G-6.1-001. e T e ﬁ\

a7
ch¥ia “u

CONTRGLADA o
6.2 Recursos humanos 2

Documentos y datos de refarencia P &
=
Guia para la provision de recursos G-6,1-001 =5

[

Puolitica

Determinar fa competencia adecuada para el personal que realiza acjiyidades relacionadas con la calidad,
asi como proveer a formacion necesarna.

La gestion adminisirativa Se responsabiliza de dentificar, coordinar y proveer la formacidn necesaria para
asequrar que of personal que parlicpa en aclividades que afectan a la calidad es competente y conciente de
su participacién en el SGC , y logro de objelivos

6.2.1 Generalidades,

El personal de Resortes Maguilados en Acero Especial S.A. de C. V., que realiza actividades que afectan
la catidad es competente con base en ta Educacion, Formacion, Habilidades y Experniencias Adecuadas.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion
La organizacion

al Ha determinado la compelencia necesaria para ¢l personal que realiza actividadas que afectan
fa caldad del producto.

b Proporciona la formackin necesana para satisfacer dichas necesidades

c} Evalua la eficacia de |a fermacion proporcienada

dj Se asequra qua &l personal en conciente de la pertimencia @ importancia de sus actvidades y de
coma contribuyen al logro de los objetvas de calidad

2] Mantiene los requisitos de la Educacion, Formacidn, Habikdades y Experiencia de acuerdo a lo

estipulsdo en el procedimiento para confrolar registros P-42-002
I.a competencia del personal esta determinada en los perfiles de cada puesto que aparecen en |a estructura

organizacional, estos perfiles son conocidos por el personal y son utilizados como base para delen‘nmar
necesidades de entrenamiento y formacidn

HE‘U‘FW EA::TGRI% E—f Proxima rewisidn
5 Mu;ﬁnz i3 Aguirre 01-07-2007

Fpte De la Direccson | Direccion General
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La gerencia administrativa coordina la deteccién de necesidades de formacicn en ferma semesiral y como
resultado de esta prepara el programa de capacitacion correspondiente, Todo 8 personal incluyando
actividades como

+ Platicas de Introduccion a ks Organizacion, SGC, Politca, Objetivos de Calidad y Sensibilizacion.

« |nformacion de los Procesos en que Participa

= Platicas sobre |a importancia y relevancia de sus actividades deniro del proceso y como impactan
sus resultados en la satisfacoien del chenta y logro de log objetivos

»  Platicas sobre procedimientos que debe aplicar, informacion que debe usar y documentos que debe
QENETar

» Cursos sobre herramientas basicas de calidad

+ |as necesarias para desempefar sus funciones &n forma compelante

Postenar @ las actwidades de formacion se evalla la eficacia de estas con el apoyo de 1as geréncias y

jelaturas Estas aclhidades se realizan de acuerdo a lo estipulado en |2 guia para proveer [a capacitacion y
venficar su eficacia G-6.2-001

Documento y datos de referencia:

Perfiles de puestos del personal (3 CoBIA "I.
Programa de Capacitacidn ) "". 1

Guia para proveer la capacitacion y verificar su efmadi.G-ﬁMﬁEdﬁ"ns regf&h‘ns y evidencias de
actividades de capacitacion

6.3 Infraestructura B2 e

Politica 4
identificar, Provear y Mantener la infraestructura necesaria para asegurar la continuidad  de los procesos y
conformidad del producto

La gerencia de produccion se responsabiliza de identificar y coordinar el mantenimienta a |a infragstruciura
e ka organizacion.

Resortes Maquilados en Acero Especial S. A, de C. V., delermina, Proporciona y Mantieng ia
Infraestruciura necesaria para lograr ka conformidad con los requisitos del producto, 1a infraestruciura de |3
arganizacion incluye

a) Planta | Area de Fabricacion, Oficinas, Almacenes de Materia Prima y Producto, Hermamentales,
Normalizada. Instalaciones Elécineas y Telelbnicas entre otros )

b} Maquinarna y equipo { magquinas enrolladaras, Homos y Equipos de computo entre otros |

cl Comunicacion | Teléforos, Fax entra ofros )

La gerencia de produccion ha identficado la infreestructura necesana para oblener productos y semvicis
conformes, s han desarrollado la planificacion, rutinas, actividades y registros para el mantammiento de la
infraestruciura; lus resullados de este process son evalsados frecuentemente y cualquier deficiencia sa

REVISD. Proxima revision:
Aleja rlas Muftoz " I Luis Frias Aguire 01-07-2007
Rpte. Da Ia Direccitn Direccion Gengral
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WNOTA Este proceso es gestionado de acuerdo a lo estipulado en el punto 41 de este manual

Documentos y datos de referencia,

Identificacion de infrasstructura g 1. ...= i Fa
Lista demuestras de maquinana y equipo s W
Programas de mantenimiento LA il
Bitgcoras de mantenimiento . COf v

: o A ik T h
Ayudas visibles . BN fn\:--';l:“‘ 5
6.4 Ambiente de trabajo : =

=MD e ——

POLITICA s

Idantificar y gestianar los factores clave del amblente de irabajo neuaqa-bs paraasagurar la continuidad del
procesa confarmidad del producto.

Lz gerencia admimsiraliva se responsabiliza de identificar y gestionar los faclores clave del ambente de
rabajo necesano para asegurar la conformidad del producto y senvicio, con el apoyo de las gerencias y
jefaturas identifica, evalia y gestiona el ambiente de trabajo

Resortes Maquilados en Acero Especial S, A, de C. V., ha idenlificado y gestiona ko2 factores clave de
ambiente de \rabajo, realiza revisiones programadas de esle | auditoria de Orden y Limpleza ) y realiza
canvivencias penodicos con €1 personal para promover mejor ambiente de frabajo y comunicacin interna,
s& ha establecids un reglamento interor; cualguler defickncia se identifica y corrige

Documentos y dalos de referencia.

Auditotia de orden y limpieza
Reglamento mterior da trabajo

7.0 Realizacién del producto.
Politica

Definir documentar y planificar en forma estandarizada los procesos y subprocesos para la real@acion del
producio

La gerencia de aseguramiento de calidad en conjunto con la gerencia de produccion se responsabiliza de
daefinif, documentar, planificar y emitic los planes de conlrol para los producios.

7.1 Planificacion de la realizacién del producto.

Resorles Maquilados en Acero Especial S. A. de C. V.. planifica y desarmolla |05 (IOCES0S Necesanos
para la realizacitn del producto, esta planificacidn es coherente con los requisitos de los procesos del SGC
| Requisitos Generales, Ver seccion 4 de aste manual )

Al realizar ka planificacion de la realizacson del producto, se determing
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aj Los objetives de cahidad y los requisitos del producho
b El establecimiento de procesos, documenios y suministros de recursos especificos para el

producto

&) Las actvidades requendas de medicion y moniloreo especifican para el products, incluyendo las
criterios de aceptacian

dj Laos registros necesanos para evidenciar que [os productos y los procesos cumplen con los
fequisitos.

Conu resultado de esta planificacion son los pranes de contrel para el producto, métodos, registros, &
instrucciones de operacidn necesanias, donde la ausencia de efias puede afectar adversamente la cafidad.

La organizacion efabora planes de control para cada ipo de producto que se fabrica e instrucciones de
operacion donde sea necesaro

Documentos y datos de referencia,

Fianes de coniral de producto
Instrucciones de operacion
Los registros necesanos para evidenciar la conformidad del process y producio.

7.2 Procesos relaclonados con el cliente,
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionades con el producto,
Politica

Identificar y determinar ks requisitos del cliente, los Imernos, los legales, los reglamentanas ¥ aguelios que
283N NECESANOs para el Uso previsto ded producto.

La gerencia administrativa en sy funcion de venlas se responsabiliza de identficar v comunicar lps
fequisitos del cliente a tas gerencias y jefaturas para su determinacidn en documentos intemos

Resortes Maquilados en Acero Especial 5. A. de C. V.. determina;

a) Los requisitos especificados por e clients, Incluyendo aquellos para la entrega vy posteriores a la
misma

b) Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarie para &l S0 previsto cuando es conogido

£} Los legales y reglamentos aplicados al producta

dj Cualguier requisito adicional determinado intemamentea

Dervada de estas achvdades se 25eQura gue Resortes Maquilados en Acero Especial S. A, de C. V.,

entiende claraments las necesidades ¥ expectativas del cliente con relacian a sus productos y de obtener sy
salistaccion,

Todos estos registros son identificados y determinados de acuerdo a la estipulado @n la gula para procesos
relacionados con &l clignte G-7 2.001

Documentes y datos de referencia.
guia para procesas realizados con el cliente g-7.2-001, Dibujos, Hojss de Especificaciones del Producto y
Empaque, Muestras y documentacion del pedido antre ofros,

REVISD_1 T [AWTOl ;ﬁ. —l_  Proxima revision ]
Alejandrer Frias Mufioz ¥ £ hguirre 01-07-2007
Rpte De laDireceitn ~ | Direccidn General |
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7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el products.
Folitica.

Revisar de manera continua con el chente los requisios, de los productes y servicios solicitados | técnicos
de servicios, de Tiempo de entrega y de volumen enire otras ), incluyende aquelios identificados por la
organcacn, con la finabdad de asegurar que se tiene capacidad par cumplilos

La Gerencia admmistiativa en su luncibn de ventas se responsabiiza de rewsar Ios dequisitos relacionados
al produclo solcitado y de resohver cualquier diferencia en los pedidos, ag cema<da conformidad al chente
que Resortes Maquilados en Acero Especial 5. A de C. V. tiene 3 capacidad da cumphr con los
requisitos definidos. = eopl %

Resartes Maquilados en Acero Especial S, A. de C. V., revisaos requisites Frlaciadados con el producto,
esta revision se efectua anles de que la organizacion se mmpmm @ proparcionar un prodicio al chente y
S8 asegure que 1o

Ho.

a) Estan defindos los requisitos del producta
b) Estan resultas las diferencias en los requisitos del pedida’y

ch L & eroanzacion tiene [a capacidad para cumplir con los reqmmunfm
Denvato de esla revision se mantiens registros de los resullsdos de la misma y de [as acoones resultantes

La omanizackn confirma los requisitos del cliente antes de su aceplacion, en &l caso de que &1 cliente no
proporcione una declaracion documentada de los requisitos.

Cuande se cambien los requisitos del products, la arganizacitn se asegura de modificar la documentacion |
Orden de Fabricacitn, Dibujos, Espeaficaciones, y Pedidos entre alros |, corespandientes y comisnicar al
personal acerca de los cambios. La revision de requenmientos de produclos y servicios con el chente se
realiza de scuerdo a lo estiputado en |a guia para los procesos relacionados con el cliente G-7.2-001
Documentos y datos de referencia,

Gula para los procesos relacionados con el chente G-7 2-001, regisiros de la  revisidn y acciones
resullantes

7.2.3 Comunicacion con ol cliente,
Politica

|dentificar & implementar procesos para faciltar i3 comunicacion con el chiente en todas las etapas, Antes,
Durante, y Despuds de cada pedido y Orden

La Gerencia Administrativa se responsahbiliza de ser el enlace con &l chente y de mantener los procesos de
COMUNICAceN con &l mismo,

Resortes Maguilados en Acero Especial 5. A. de C. V., determina & implementa sistemas eficaces para la
comunicacion con los cligntes, refativa a

aj La informacion sobve los ;deuciugay.semcm

| ELABORG - RE"-.I"ISG Ay}DRF " Prowima revssion.
| ‘:F_u-r 'ﬁ' glean ¥ |
A lis 1—-— me;and ias Muficz uis Fri A-gwrre 01-07-2007
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b Las consultas, Atencidn a Pedidos, Incluyendo las Modificaciones y
¢} La retrpalimantacion y queias dal clienta.

Estas aclividades se realizan de acuerdo a lo estipulado en |a gula para los, procesos feldcionados con gl
cliante G-7.2-001, y con el apoyo de los siguientes medios: Fax, Teléfono, Dﬁg‘fm'

Documentos y datos de referencla. %

:.: S
7.3 Disefio y desarrolio : P
Palitica
LILPNRU———T T

Asequrar que cuakquier disefio solicitado se realice en forma controlada durante todas etapas hasla la
validacion final. :

El gerente de asequramiento sa calkdad se responsabiliza de la coordinacion y adecuada implementacion
del proceso de disefo y desarrolle que incluye aclividades de planificacin, Revisidn, Venficacion,
\alidacion ¥ control de cambios. As| coma la coordinacion con |as areas que interviznen en el mismo

Las aclvidades para el procese de disefo y desarrollo descntas en los puntos 7.31 al 73.7 son realizadas
de acuerdo a o estipulado en la quia para aplicar el disefio y desarrallo de productos G-7.3-001

7.3.1 Planificacion del disedo y desarrolio.

Resortes Maguilados en Acero Especial 5. A. de C. V., planifica y controla el disefo de productes, al
revisar estas actividades se determina:

Todas la elapas del disefo y desarrolio

Cada una de las actividades de revision, verificacsdn y validacion del disefio y desarmolio
Los responsables yfeas para desarrollar cada actividad planificada

Las interfaces entre las diferentes Greas que interviene en e disefio y desarmolio

Los planes son actualizados a medida que progresa ef disefio y desarrolio de cada producto,
7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo.

Los elementos de entrada relacionados con los requisitos del products se determinan y registros, Eglos
elementos son revisados en cuanio estén complelos, sin ambigledades y que no sean contradiclonas

La gerencia de aseguramiento de calidad wentifica y documenta los elementos de entrada del proceso de
disena y desarralio, esta identificacion incluye:

« Regquenmentos funcionales y de desempefio

«  Heguenmientos legales o regulatonos aplicables

» Informacion de disefios pravios similares | cuande aplique ) y

« Cualqueer ofro requerimignio esencial para el disefic y desarolio

7.3.3 Resultados del diseio y desarrollo.
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Los resultados del diseno v desarmolia, en cada nuevo producto se presentan en forma de caractenisticas de
oesempeho, dimensionales, y de apariencia, eslos resultados son venficados conlra los elementos de
enfrada de acuerdo a lo estipulado en el plan de disefio comespondiente y aprobados antes de su
hiberaciin

La gerencia de aseguramiento de calidad asegura que los resultados del disefto y desarrofle del producto:

a) Cumplan con los elementos | requisitos ) de enirada

bj Proporcionen I3 informacian adecusda para 1a compra, produccion y Sericio

| Contengan o reheran los oriterios de acepiacion del producta

dj Especifiquen las caracleristicas del producto gue son esenciales para su  uso adecuado y
SEQUTD

Adwionaimente define los crtenos de aceptacion para los resultados del disefio y desarrolio.
7.3.4 Revision del diseno y desarrolio

En las efapas apropiadas del disefio y desamolio, se practican revisiones planificadas para moniforear el
progreso del trabajo realizade, para evaluar el disefo contra las especificaciones e identificar cualguier
problema | Errores u Omisiones enire otros ) y proponer las acciones nacesanias

En estas revisiones parlicipan las areas o funciones relacionadas con las actvidades y son documentados
en forma de minutas o en el formato R-73-001, incluyendo cualquier accion necesana, la gerencla de
asequramiento de calidad conserva los registros generados durante la revision del disefio

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo,

La gerencia de aseguramiento de calidad coordina y realiza verificaciones planificadas para asegurar y
demostrar que los resultados del disefio y desamollie cumplen con los requisitos de los elementos de entrada
i Requistos Dimensidnales, de Funcionamiento y de Apariencia entre oiros).

En estas verficaciones panicipan las areas o funciones relacionadas con las aclividades y son
documentadas en el formato R-7.3-001; incluyendo cualguier aocidn que sea necesana

La gerencia de asequramiento de calidad conserva los requisitos generados, durante la verificacin del
diseno.

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo.

La gerencia de asequramiento de cafidad coonding la realizacion de las pruebas necesanas de acusrdo a lo
planificado, para asegurar que el producto satisface los requisitos de su aplicacidn especificada o uso
previsto.

Todas las pruebas y ensayos necesarios para esta validacion se realizan antes de entregar &l producto, la
validacion es realizada con a paricipacion y aprobacian del cliente

La gerencia de aseguramienio de calidad manbene los regisiros de los resultados de |a vabdacsin por el
cliente ¥ de cualquier accion gue sea necesaria

T.1.7 Control de cambios del disefio y desarrollo.
La gerencia de aseguramienio de cafidad coordina y supervisa que los cambios al disefio y de;.iaxruﬂo e

wentifiquen, revisen, venfiguen, validen y aprueben antes de su implementacion, incluyendo [a evaluacion
del efecto de los cambios en el producto.
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La gerencia de aseguramients de calidad mantiene los registros de los resultados de la revisin de los
cambios y de cualguier accion que sea necesaria

Mo & a: Este proceso es gestionado de acuerdo a lo estipulade en &l punto 41 de este manual
Documentos y datos de referencia
= Guig para aplicar el proceso de disefio y desarrollo de productos G-7 _3-1}01

« Planes para cada disefio R-T.3-001.
» Registros Relacionados a estg proceso

]

—  Elemenlos de Entrada S R
- Revisian covis
- Venficacian ; comd B
—  Valdacion (£ CONTuLEE
.- Revisidn y Control de Cambios : :
e Tedas las accionas que SEan NSCasanas en cualquera ﬂ&@ﬂﬁ?&paﬁ- dal i Drgsarrolic.
7.4 Compras. A i
i Lo
Politica 0 n e T

Controlar el proceso de compra, 13 seleccion y evaluacion de proveedores para asegurar que los productos
o senvicios | clave ) comprados cumplen los requisitos establecidos,

La gerencia administrativa se responsabiliza de |a seleccidn, y evaluacion { MONITOREO ) de los
proveedaores, incilyando |as actividades dé colizackdn, elaboracién y emision de ardenes de compra; con &l
apoyo de la gerencia de aseguramiento de calidad y la gerencia de producaidn sé realiza la verficacion de
los productos comprados y &l monitoreo del desempeno de los proveedores respectivamente.

Las actvidades descnias en los puntos 7.41, 7.4.2, y 7.4.3, son realzadas de acuerdo a lo estipulado en la
guia para realizar el proceso de compras G-74-001, y los planes de control para la verficacidn de los
preductios comprados.

7.4.1 Proceso de compras.

Resortes Magquilados en Acero Especial 5. A, de ©. V., asegura que los productos qué adguigng cumplen
con los requisitos especificados, mediante actividades de selecoion y evaluacion dol desempefio de sus
proveedores clave Los crterios para 18 seleccion, evaluacion y la reevaluacion | cuando sea aplicable )
estan determinados en la guia para realzar el proceso de compras G-7-4-001

La gerencia adminisiraliva mantiens una lista de los proveedores aprobados para suministrar productos, os
registros de las evaluaciones y de cualqueer accitn necesaria que se derve de las mismas

T7.4.2 informacion de las compras

La informacion de las compras descnbe el products @ comprar que incluye segqun $ea apropiada. -

aj los requisitos para ka3 aprobacion del producto, procedimienios NOCESOS ¥ Gquipos,
by Los rﬂqursdns para |a calificacion del personal y

5 para el SGC
REVISH:
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* Esta informacion e determimada en las drdenes de compra, 1a gerencia administrativa verifica que
log requisitos de compra sean adecuados y congruentes antes de comumcarseid al provesdor

7.4.3 Verificacion del producto comprado.

La gerencia de aseguramiento de calidad ha establecido & implementa actividades de verificacion yio
inspeccidn para asegurar que &l producto comprado cumple con los requisilos especificatdos

Las casactenislicas de los productos, especificaciones, crlenos de aceplacion, métodos, frecuencia de
realzacion y regisiros estan determinados en los planes de control para el proceso de recepcion de
malerias primas

Nota Este proceso es gestionado de acuerdo a o estipulado en el punto 4.1 de este manual

e

Documentos y datos de referencia. o el s
# :'.r =
+ Guia para realzar el proceso de compra G-7 4-001 _-{;.:'- Catih
«  Lista de proveedores aprobados b _",'." BUALA
s Regstro de monitoreo de proveedores R-7.4-003, =R B
+  Orden de compra R-7 4-002. =
-

Planes de contral y registros de inspeccion del producto m% i

%,
\

7.5 Produccion y prestacion del servicio

Pﬁlmﬂi =i 2 R
Asequrar que |05 proceses clave de produccion y servicio se realicen en forma controlada

s Lagerencia de produccion se responsabiliza de planificar y gestionar los pracesos de produccion y
actividades complementanias, con el apoyo del personal a su cargo { Jefe de planta Asistente de
Produccion | aseguran que los procesos y aclividades se realicen en forma controlada

*  Lagerencia adminisirativa se responsabiliza de los procesos de entrega y Servicio postenon a esta.

a) La gerencia de aseguramiento de calidad se responsabiliza del monitoreo, medicion, y Iberacion de
productos.

7.5.1 Control de la produccidn y prestacidn del servicio

Resortes Maquilados en Acero Especial 5. A. de C. V. Planifica @ implemema |a produccidn y servicio
bajo condiciones controladas las cuales inchiyen;

a} La dispombilidad & informacidn que describe las caracteristicas del producte (hojes de especificaciones,
dibuijos y ordenes de fabricacidn entre olros)

b La disponibilidad de instrucciones de trabajo (donde sea necesano)

¢} El uso de equipo adecuado

dj La disponibidad y uso de equipo de medician y monitoreo

&) La implementacidn del seguimiento y medicién definido en fos planes de contral,

fi La implementacitn de actividades de liberacion, enfrega y posteriares a esta | Cuando sea Aplicabla )

[Eﬁj_OR REUISG Préxima revision
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Documentos y datos de referencia.

Hojas de especificaciones de producio R-7.5-002

Instruccones de trabajo de los procesos y actividades

Lista de equipos de medician y monitoreo

Idenfificacion de infraestructura y sta maesira dé equipo para la producciin
Planes de contral para recibo, proceso y producto lerminado

Registros del monitoren, medicion y liberacian da productos.

7.5.2 Validacion de los procesos de produccion y de la prestacion :Ial unriciu ! uv;-xﬂ

Este enenc no es aplicable en el sistema de gestidn de ::.amad-de mwmaquuam en Acera
Especial 5. A de C W con base en lo declarado en el punto 3.3 de este manu3l ge cayuad

7.5.3 Identificacién y trazabilidad
s

Politica -2 A

Identficar f produclo y su estado { Conforme © Mo Conforme | a tra'm delodas las !ans de la realizacion
del producto, incluyenda la trazabilidad | Cuando sea Requerido ),

La gerencia de produccidn se responsabiliza de ia identificacion y trazabilidad | Cuando sea Requerida ) dal
producto en todas las fases de la realizacion del producto, con el apoyo del personal asiglente sa asequra
de mantener esta dentificacian.

La gerencia de aseguramienio de calidad se responsabiliza de identificar 8l estado del producto { Conforme
o No Conforme | con respecto a los requisitos de medicidn y manitares del preducts

La wentificacion y trazabilidad del producto se realiza de acuerdo a lo estipulado &n |a guia para realizar |a
ientificacidn y trazabidad del producte G-7.5-001, en k8 cual se define ias etiguetas a utiizar para la
wentificacion y el estado del products, asi coma los registros de trazabilidad,

Documentos y datos de referencia

» (Guia para realizar i identificacion y trazablidad del products G-75-001
«  Etquetas para [a identificacion y estado del producla
=  Todos los requisiios de la realizacion dei producto para aplicar la trazabilidad

7.5.4 Propiedad del cliente
Politica

Asegurar 3 propedad del chenle mieniras esle bajo control de Resortes Maquilados en Acero Especial
5. A de C. V. asi como informarle oporfunamente en casc de perdidas, dafo o que se determine
inadecuada para su uso.

* La gerencia de produccion se responsabiliza de identificar y preservar el producto propledad del
chente

* La gerencia administrativa se responsabiliza de registrar e informar al cliente cuando el producto,
propiedad d&l mismo && pierda, dafe o sea inadecuado para Sl uso.

i RE‘u‘ISj ﬁ7§
JLuis Alefandio Frias Mufioz -

--Gcfa Aseg De Calidad | Rpte De la Direccian

ELABORS
£t

1 Prowima revision:

01-07-2007

; Agmrr-e
Direerion Ganeral |

95



RESORTES MAQUILADOS: ANALISIS DE LA FORMALIDAD

' Resortes Maquilados en Acero Especial S. A. de C. V |N°M-4.2:001/A

TITULG:

_|Fagina.

Fecta 01-07-05

__Manual de Calidad

La gerencia de aseguramiento de calidad se responsabiliza de verficar & identificar el estado dal

producto propiedad del cliente en todas fas elapas de la realizacitn incluyendo la propiedad
intedectual

Resortes Maquilados en Acero Especial 5. A. de C. V., identifica, verifica ¥ preserva los blenes |
productos y propeedad intelectual) del ciiente de acusrdo a lo estipulado en la guia para controlar el
producte propiedad del chente G-75002, |a cual hace referencia a los instructivos para el manep,
almacenamiento, empaque y embarque. la gula para ia identificacion y trazabilidad del producto G-7 5-001
los planes de control y el procedimiento para controlar documentos P-4 2-001 Cualquier bien del cliente que
56 perda, dafle, 0 sea inadecuado para su uso, se registra y &5 comunicada al cliente

Documentos y datos de referencia P Ty
+ Planes de control. "l ‘ '
= Guia para controlar el producio, propiedad del cliente 57 5001 = CaEn
= Instructivo para el maneo, almacenamienta, empague y Bmbarque - DERRaL s
*  Gula para la entificacsdn y trazabildad del producto G-7.6001, = i
*  Procedimiento para contralar documentes P-42-001 e
*  Registro de comunicados al chiente. f3. N
7.5.4 Preservacion del producto, ":'-cu 1
Politica. St sl

Mantgner las condiciones adecuadas de identificacion, mangen, simacenamiento, empaque y proteccitan,

Que aseguren la preservacion de la confermidad del producto durante su procesamienta interno y entrega al
clienia

La gerencia de producciin s¢ responsabiliza de la preservacion del producto durante el proceso infermno; con
el apoyo del personal del aimacen se asequra de mantener esta

La gerencia admmnistrativa se responsabiliza de la presarvacion del producte duranie el transporte y enlrega
&l chente.

La preservacion del producto | y sus partes | se define y aplica de acuerdo a o estipulado en los instructivos
de mangjo, aimacenamiento, embargue y empaque; ¥ & guia para realizar la identificacion y trazabilidad del
productn G-7 5-001

Documentas y datos de referencia.

* Insiructvos para el maneo, simacenamients, empague y embarque
» Guia para realizar |3 identficacion y trazabilidad del producto g-7 5.001

1.6 control de los dispositivos de seguimiento y medicion.
Politica,

Asagurar que el equipo utilizado para el monitoreo y medicion del producto es capaz de proveer resultados
validas
[EL _Fy.a",_ ¢ [REVISG— TORIZE Proxima revision
- ,; ) i e

i
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La gerencia de aseguramients de calidad se responsabiliza de la verificacion o calibracion, Wentificacion y

control del equipe de monitereo y medicion del producto; incluyendo & mantenimiento de registros de |os
resultados de calibracidn o verficacion,

Resortes Maquilados on Acero Especial 5. A. de C. V., determina el seguimiento y medicidn a realizar, @
identifica el EqUIpO Necesand para proporcionar evidencia de |a conformidad del prndum con ks requisitos
aspecificados; esta informacien esta identificada an.

La ligta maesira de equipo de seguimiento v mediciin
Los planes de control del producte para recibo, proceso, y productn lerminada

Para asegurar la validez de los resullados, el equips &5
i) calibrado o verificado a inlervalos especiiicados | inlemna o externaments | y comparado con

pairones de medicidn trazables a patrones de medicion nacionales o inlermacionales
b Ajustado o reajustado cuande $8a necesano

=] Identificado en su estado de callbracian
d Protegido contra ajustes que puedan invalidar & resultado de las mediciones
&) Protegido cenfra dafos y detenoro durante &l manejo, &l mantenimiznto y el aimacenamianio

Estas actividades son realizadas de acuerdo a lo estipulado en la guis para controlar &l equipn de
seguimiento y medicdn G-76-001, y se mantienen regstros de 105 resulados de 1as calibraciones o
vernficaciones

Emn caso de deteclarse que cudlquier equipd no esta conforme con los requisios, la organizacion evalla y
reqistra la vabdez de los resultados de las mediciones requeridas con el equipo afectado y toma las
ACCipnes Necesanas sobre &l equipo y el producto en cuestion,

Documentos y datos de referencia.

«  Gula para controlar &l equipo de seguimiento y medicion g-7 6-001
+  Lista muestra de equipo de seguimiento y medicion

8.0 Medicion, andlisis y mejora.
Palitica.

Definir planificar, e implementar las actividades necesarias de monitoreo, medicion, andlisis y mejora para

asegurar | conformidad con los requisitos del producto, y procesos y SGC

El representante de la direccitn se responsabiliza de coordinar la implementacion de actividades de
planificacidn, moniteres, medicidn, analisis y mejora de productos, procesos y &l 5GC; con el apoyo de la

direccion general, gerencias y jefaturas

8.1 Generalidades,

Resortes Magquilados en Acere Especial 8. A. de C. V., planifica & implementa los procesos necesanos
de monitored, medicion, analisi y majora para:

ostrar ] cnnfﬂmbcia:l del producto.

s ? j*““ﬁ@ Fréma eviskn |
Alejandrd Frias Muhoz - wis Fribis Aguirre 01-07-2007
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<] Asequrarsa de la conformidad del SGC.
cl Mejorar continuamente |a eficacia del SGC.

Como resullade de esta planificacion se han establecido actvidades de medicidn y monitoreo que permiten
la evaluacion de caracteristicas del producio, la capacidad de los procesos, la satisfaccion del chente y &l
cistema de gestion de calidad, asi como la evaluacian de la necesidad de ulilizar técnicas estadisticas ¥
ofras metodologias para el mejoramiento.

Se han esiablecido planes de control, gestion de procesos y auditorias en los cuales esta definida la
frecuencis y tipo de actvidades de monitoreo y medician, incluyendo o uso de técnicas estadisticas donde
58 requiera.

Decumentos y datos de referencia. £ y %
: LUPLA
= Planes de control { recibo, proceso y producto terminada) . INTRULA
« Gestion de procesos { ver 41 de este manual ) 4 )
+ Gula para realizar fa revasion por la direccion G-5.6.001 -
# i "l ‘.___'_____p.--—-- .
8.2 Seguimiento y medicion ; i
8.2.1 Satisfaccion del cliente, e VRO

i

Politica.

Monilorear la informacion de la medicion de la satistacein del chente con respecto al cumplimients de sus
requisitos y &l servicio olorgado, Incluyendo 1a recoleccion, anaksis y uso efectivo de la infermacion

La gerancia administrative y el representante de |3 direccitn se responsabiiza de obtener, analzar y
comunicar internamente |a percepeidn del clente a fin de tormar acciones de mejoramiento

Resortes Maquilados en Acero Especial §, A. de C. V., mide y manitora |3 satisfaccion de sus clientes a
ravés de encuestas, las cuales son realizadas en periodos establecidos. El resultado de estas encuestas es
analizado y comunicads intemamente, postenormente se toman acciones de mejoramiento necesarias de
acuerdo a los procedimientos intermos.

Estas actividades son realizadas de acuerdo a lo estipulade en la guia para los procesos realizados con el
chente G-V =007, y la guia para la comunicacion interna G-5.5-001

Documentos y datos de referenca,

Guia para |os procesos realizados con el cliente G-7 2001
Guia para |a comunicacion interna G-55-001.

Gula para la realizar |a revision por Ja direccion P-5 6-001,
Procedimientos para apcar acciones cormectivas P-5.5-001
Procedimiento para aplicar acciones prevenlivas P-8 5-002

& o W

B.2.2 Auditoria interna.
Politica.
Implementar auditorias internas planificadas para evaluar el cumplimiento del SGC., productos y procesos
ELABORYY | 77 [REVISBA——— [ AlJ ;

Froxima revision:

al e 01-07-2007
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El representanta de |a direccidn se responsabiliza de la seleccion ¥ preparacion de los audiores, asl como
de planificar y coordinar la realizacion de auditorias internas; y con el apoyo de |a direccion general,
gerencia jefaturas aplicar las acciones necesanas para ehminar las no conlormidades detectadas

Resortes Maquilados en Acero Especial S. A. de C. V., realiza ayditorias a ﬁléﬁq@uu planificados para
delenminar si el SGC. i s i
ol ¢
a) es conforme & las disposiciones planificadas v los requisites d9 1 none iS50 5001 / 2000 y
b) se ha implementado y se manbens de manera eficaz.

Las suditorias son planificadas de acuerdo al estads & imwns;nﬁa Oa'lgs proceses-r-areas a auditoria, ag
coma los cnterios, el alcance, frecuencia y metodologia La RECCION de auditores y Jas auditonas son
realizas con objetividad & imparcialidad del proceso de auditona e

N

F

Los auditeres son competentes e independientes al area, proceso, o aclividad ‘a-ser auditada en la guia G-
5.2-001

Los responzables de las dreas, proceso, o actividades auditadas se aseguran de ftomar las acciones
MEcesanas sin demora para eliminar las no conformidades detecladas y sus causas, de acustdo al
procedimienta P-8 5-001 { acclones correctivas )

S& ha decumentado e implementa el procedimiento P-8.2-001 el cual incluye las responsabiidades,
metodologia para planificar y realizar las auditonias, informan de los resuilados, mantenimiento de registros,
verificaciones de las acciones lomadas y &l informe de los resultados de la verificacion.

Documentos y datos de refercncla.

= Procedimiento para realizar las auditonas infemas PH2-001
+ Guia para seleccionar y calificar audilores intamos G-8 5-001
= Procedimiento para aplicar acciones correctivas P-B 5001

B.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos
Politica.

Implementar el seguimiento y medicion de los procesos de realizacién del producto y SGC. Para alcanzar
los resultados planificados

La direccion general, gerencia y jefaturas se responsabizan de medir y monitorear Ios processs en sus
areas y funciones de responsabilidad de acuerdo s o estipulado en planes de control, gestion de procesos
¥ procedimientios intemos.

Resortes Maquilados en Acero Especial 5. A. de G. V.. mide ¥ monitorea los procesos de realizacion del
producto y el sistema de gestion de caldad por medio de métodos estadisticos | Registro de Graficas } para
demostrar que estos son capaces de alcanzar los resultados planificados | Ver 4-1 y B-1 de este manual )
Cuando no se alcancen los resultados planificados se implementan cormecciones y BCCiOnes corectivas de
acuerda alos procedimientos P-8 3.001 y P-8.5.001  segin sea el caso ),

Documentos y datos de referencia.

ELAE:DE ) X . REVISG—— | Proxima revisian
T iy L —
—|  Alejatis Frias Mufioz f 01-07-2007
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Planes de control del proceso ”

L -
+  Gestdn de procesos A4 1-001 < it
«  Procedimiento para aplicar acciones correctivas P-8.5-001. il T ITP R
* Procedimiento para controlar el producto no conforme P-8.3-001  —
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto. [
Politica,

Implementar el seguimiento y mediciin de las caracteristicas dei producto para verificarque’se cumple con
los requisitos del mismo y las disposiciones planificadas.

La gerencia de aseguramiento de cahdad se responsabiliza de realizar el seguimiento, medicidn, y

iberacin del producta durante las etapas de realizacion del mismo, asi come monitorear los registros de
dichas aclividades

Resortes Maquilados en Acero Especial 5. A. de C. V.. mide y monitores las caractoristicas del producto
para verificar que se cumple con los requisitos especificades intemamente y por el cliente

El seguimiento y medicion se realiza durante |as etapas de realizacion del producto | Desde recibo de ia
materia prima, durante ef proceso, y iberacién fingl an praducto terminade ), estas actividades se realizaran
de acuerdo a lo estipulada en los planes de control para cada etapa

Como resultado de la medicion y monitoreo se mantiens reqistros que demisestran s conformidad del
producto & identifican |as personas que aulorizan la liberacion del products en cada etapa, la hberacitn y
entrega del producto no es realizada hasta que este haya completade satisfacioriamente todas. alas
operaciones y disposicones planificadas, a menos que sean aprobadas por [s gerencia de produccion de
acuerdo a l estipulado en el procedimiento P-83-001, o por el cliente { cuando sea aplicable )

Documentos y datos de referencia

*+  Planes de control del producto | Recibe, Procesg, ¥ Producto Terminado )
* Procedimientos para controlar el producto no conforme P-8.3-001
*  Registro de inspeccion y iberacion del products en odas las elapas

8.3 Control del producte no conforme.

Palitica,

Asoqgura que el producte no conforme se entifica ¥ controla para preveni su procedimients o entrega al
Cliente no intenciongl.

La gerencia de aseguramiento de calidad se responsabiliza de identificar v verificar las acciones que se
fealicen al producto para demostrar su cumplimiento con Jos MeqUisins.

La gerencia de producein se responsabiliza de realizar las correcoiones necesanas al producto para que
este cumpla can Ios requisitos especificos ¥ de aulorizar Ias concesiones al producto no conformae

Resortes Maquilados en Acero Especial §. A. de C. V., se asequra que producto no conforma se
identifica y conlrola para prevenir su procedimiento o Enirega no intencianal, se ha desarrollado e

ELACE:GR 2« |REVISO, o Proxima revisidn,
..' L in

] J 1 _qs Alejandro Frias Mufioz |77 01-07-2007
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impiementado el procedimiento P-8.3-001; el cual define las responsabilidades, autoridades y la forma se
Iratar los productos no confonmes.

Les produeios no conformes san tratados de una o mas de fas siguisntes manefras;

a) Tomado acclones para eliminar ka no conformidad detectada. Ly

W) Autonzando su procedimiento o iberacion por la gerencia de produccidn v cuando &2a aplicable, por
el chenta 5

Q) Tomando acciones para evilar su procesamiento o enirega &l cliente

L

Balaw by

Como resultado de estas acciones se mantiene registios de la naturaleza delas-neEonfarmidades, de las
acciones lomadas y concesiones oblenidas, postenores a las actividades de coreccion del producto no
conforme, este se somelte a una nueva verificacion para demostrar 50 gumplimients can los requisites
especificados R

Cuando se detecta un producto no conforme después de la enlrega, se protede a |dentificar Ja causa de la
i conformidad, asi como las acciones tomadas par su eliminacian ¥ evitar, su repeticion, utilizando la
metodologia descrita en e procedimianto P-8 5001 seciones comeclivas

Dacumentos y datos de referencia

+ Procedimiento para controlar el producto no conforme P-8 3-001
= Procedimients para aplicar acciones comectivas P-8.5-001
* Reqistro de las acciones tomadas, inspecciones y concesiones shlenidas,

8.4 Analisis de datos,

Politica.

Determinar, recolectar y anahzar los dates necesarios para demostrar la adecuacion y la eficacia del
sislema de gestion de calidad, con la finalidad de identficar oportunidades de mejora el SGC.

El representante de la direccion sa responsabiliza de coordinar B3 recoleccion de os ndicadores de
desempefio de Ios procesos, produclos, satisfaceidn del clients y proveedores; asi como informar a la
direceibn general ¥ su representante se responsabiliza de realizar el analisis de los datos ¥ evaluar donda
puede aplicarse la mejora continua del SGC

Resorles Maquilados en Acero Especial 5. A. de C. V. determina, recopila y analiza los dalos necesanas
para demastrar la adecuacion y eficacia del SGC, y para evaluar donde puede realizarse mejoras al mismo,

los datos generados del seguimiento y medicion de procesos ¥ productos estan incluidos en estas
achvidades

El analisis de datos proporciona infarmacion sabire:

a) La satisfaceion del cliente

b La conformidad con los requisitos def producta .

) Las caracieristicas y tendencias de los procesocs y products, incluyendo s oportunidades para
levar a cabo acciones preventivas | Ver 8.5.3 de este manual Iy

d} Los proveedores

ELABORYY /7 [REVISG 7T Piowma e
[ {et S
: a Alejanidro Frias Mufioz | 25 Aguire 01-07-2007
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Los indicadores para realzar el andlsis de dalos estén determinados en fa gula para comunicacion interna
G5 5.001

Documenios y datos de raferencia
Indicadores de desempadio en graficas y registros de

SGC
Procesos
Prodgucto
Satisfacoion del clientes b
Proveedaras i
Guia para la comunicacion interma G-5 5-001 S
Procedimiento para aplicar secicnes prevantivas P-8.5-002 Ty

8.5 Mejora.

8.5.1 Mejora continua.

o & & & & & &

Politica,

Planificar e implemantar los procesas necesarios para la mejora continua de la eficacia del sistema de
gestidn de cabdad

La direccién general y representante de la direccitn se responsabilizan definir, planfican y coordinan ia
aphcacion de la mejora continea al SGC; con el apoyo de las gerencias y jefaturas,

La direccion general se responsabiliza de proveer los recursos necesarnios para fa mejora del SGC

Resortes Maquilados en Acero Especial 8. A, de C. V.. mejora continua 1a eficacia del SGC. Mediante el
uso y resultados de:

La politica de caldad

Las alyetivos de cabidad

Auditonas

El analisis de datos

Las Bociones comectivas y praventivas
La revisin por la direccitn

® & & & @ W

Denvado de estas aclividades se han formado arupos de mejora inlemos promoviendo la cultura del
mecramienio y los planes de mejora cormespondientes, el personal directo | Gerencia y Jufaturas | ha
fecibido la formacion necesana para la aphcar la metodelogia interna de mejoramients

Documentos y datos de referencia
* Regisiros de grupos de mejora

* Planes de mejora derivadas del use y resultados de jos conceptos mencionadas
= Registros, Graficas, y documentos que demuestren &l mejoramiento

REVISQ — [AMTORIZO: [ [ Proxima revision
Alejandfd Frias Mufioz Is Friat Aguirre 01-07-2007 |
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8.5.2 Accidn comectiva,
Politica, o e

Establecer el proceso para la aphcacion de las acciones carfectivgs con el fin de determinar y efiminar las

causas de no conformidades asegurando que estas no recurran. =+ -

.:":.‘: .'..u:-rﬂ-"—"'-l'
El representante de |a dieccion se responsabiliza de coordinar el procesn de aphcacion de acciones
cormectvas, Inciuyendo o analisis, determinacion de causas y verificacidn de la efectividad: con el apayo de

ia direccion general, gerencia y jefaturas L S

Resortes Maquilados en Acero Especial §. A. de C. !.I"-mplamem Bcciones.para eliminar la causa de
las no conformidades con el objeto de prevenir la remrrancln-.-_\las ecrignes tomadas son spropiadas 8 o8
efectos de las no conformidades encontradas, i

Ante la presencia de una no conformidad, el personal gue integra Resortes Maguilados en Acero
Especial 5. A. de C. V., notifica a su jfe inmediato o responsable de area acerca de esta para su reqistin @
Inicio de proceso de aplicacion de la accitn comectiva, el formato F-8.5-001, es utilizado para & regisiro,
determinacion de causa (andlisis), determinacion de acciones y verificaciin de efectvidad de lzs mismas

La aplicacion de una accion correctiva se efectia ( sin considerarse imitante | cuando

Una no conformidad es repatitiva

Una no conformidad afecls la satisfaccion del cliente

Exista un incumplimiento de algan requisito del sistema de gestidn de calidad
Este én nesgo la seguridad interna

Se ha desarroliado e implementado el procedimiento P-8:5-001; & cual define las responsabilidades,
autondades y requisitos para.

a) Revisar las no conformidades ( incluyendo las quejas de los clientes )
b Determinar las causas de las no conformidades

¢ Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar gue las no conformidadas no vuelhvan a
ocurnr

d) Determinar e implementar las acciones necesanas
a) Registrar los registros de las acciones lomadas
f) Revizar |3 efectividad de las acciones tomadas

Documentos y datos de referencia,

= Procedimientos para aplicar acciones comectivas P-85-001
* Formato F-8.5-001, | registro de acciones comectivas )

B.5.3 Accidn preventiva.

Puolitica

Establecer el proceso para la aplicacion de acciones preveniivas para efiminar las causas de las no
conformidades polenciales asegurando que la o lag posibles fallas no ocurran

TRV !Rm”éafz:,_; AUTORIZO. | Proximarevision
fi..l' '-'r‘_":l *= ==
L hmjamﬁmM J. Luis Frias Aguire 01-07-2007

Rpte, De la Direccion | Direccion General

- De Calidad - -
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E! representante de la direccitn se responsabiliza de coondinar gir-prc_v:.'pn'-,;_l_g “aplicacidn de acciones
preventivas, incluyendo el analisis, determinacidn de causas y verificacién de la efectividad: con el apoys de
la direccidn genaral, gerencia y jefaturas i

Resortes Maquilados en Acero Especial S. A. de C. V., determina pe ones pagaeimingr [a causa de las
no conformidades potenciales con e obieto de prevenic su ocurrencia, 13€ scciones tomadas son dpropiadas
a los efectos de los problemas potenciales, 5
W S

Ante |a probabilidad de una no conformidad potencial en cualquier elapa del proceso, el personal que
integra Resortes Maquilados en Acero Especial 5. A. de C. V.. notifica a su jefe inmediato o respansable
de area acerca de esta paia su registro & inicso del proceso de apficacion preventwa, el formato R-8.5-003,
S Uliizado para el registro, determinacion de causa ( analisis ) determinacibn’ da-acciones y verificacion de
la efectvidad de las mismas

La aplicaciin de una accion preventiva se efectia tomande en cuenta { sin conziderarse limitante ).

Las tendencias de los resuitades de los procesos ¥ productos.
La verificacion de la infraestruciura de la organizacitn

La informacitn o retroalimentacion del clienls

El disefio y desarralio de nuevos producios

. & & @

Se ha desarrcllado e implementa el procedimiento P-85-002; el cual define las responsabilidades,
dutondates ¥ los requisitos para

a) Determinar las no conformidades polenciales y sus causas
b} Evaluar la necesidad de actuar para prevenir |3 ocurrencia de no conformidades

c) Determinar & implementar las acciones necesalias
dj Registrar los resultados de las acciones tomadas
&) Revisar la efectvidad de las acciones preventivas bomadas,

Documentos y datos de referencia.

» Procedimiento para aplicar acciones preventivas P-8 5-002
* Formato F-85.003 { registro de action prevantiva ),

: m— Proxima revision
GI% Friad Aguirre 01-07-2007

Algjafid a5 Mufiaz,_ - ;
__ Direccion General
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Anexo 2 - Representante de la Direccion

La Direccion de Resortes Maquilados en Acero Especial S. A de C. V. Nombra
como su representante para el sistema de gestién de calidad a Alejandro Frias

Munoz, y lo hace del conocimiento de lodo el personal mediante el presente
documento, ——

El representante de |a Direccion tiene Ia responsabilidad de la operacion del
sistema de gestion de calidad y cuenta con la autoridad para tomar acciones en
caso de enconlrar productos terminados o en proceso que no cumplan con las
especificaciones, asi como malerias primas fuera de especificacion o falta de
cumplimiento en la ulilizacion de los documentos del sistemna.

Asi mismo tiene la responsabilidad de coordinar con los responsables de cada
area las acciones correctivas o preventivas necesarias para mejorar el
funcionamiento del sistema de gestién de calidad, realizar el sequimiento a las

mismas hasta su conclusion y mantener informada a la Direccion de todos los
eventos relativos a su desarrollo.

i

= = af

José Luis Frias Aguirre

Direccion General

Julie 2005
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