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ANEXOS



INTRODUCCION

Actualmente uno de los principales problemas que agobian a México
es el desempleo. La crisis econdmica y el aumento de la pobtacién son algunos

de los factores que originan y agravan el problema.

Ante este hecho, y la falta de una solucién a corto plazo, miles de
familias mexicanas buscan alternativas que les permitan allegarse de un
ingreso para subsistir, asi tenemos comerciantes, vendedores ambuiantes, etc.,
destacan la existencia de microempresas de caracter familiar que generan las

indispensables fuentes de empleo e ingresos a una o varias familias.

Estas microempresas, producto de la iniciativa familiar, carecen en
la mayoria de los casos de una base organizativa y administrativa solida, ya
que son creadas de manera espontanea y muchas veces anarquica, lo que
impide su crecimiento y desarroflo. Entonces, es importante considerar la
posibilidad de que esta alternativa se construya sobre bases mas consistentes
y Que pueda ser una alternativa no sélo para la economia familiar sino también
para los miles de egresados de las universidades que ante la imposibilidad de

encontrar empleo, puedan crearlo.

La microempresa parece ser que coyunturalmente puede ser una
alternativa viable, sdlo para la subsistencia. Para todos aquellos que tienen
ingenio, creatividad y liderazgo puede ser algo mas que un medio de

subsistencia.

Las nuevas generaciones deben despertar este ingenio y empezar a
crear los empleos del futuro ante un marco catastrédfico: corrupcion e

ignorancia.



OBJETIVOS GENERALES

La primera parte de este trabajo tiene como objetivo realizar un
analisis teorico-historico del escaso desarrollo de las fuerzas productivas del
pais, para poder comprender las actuales circunstancias en las que subsiste la

empresa mexicana.

La segunda parte tiene la finalidad de analizar las medidas que las
empresas implementaron después de la crisis de diciembre de 1994. Esta parte
nos mostrara que las empresas mexicanas se protegen financieramente y las
medidas que llevan a cabo consisten en el recorte de personal y la reduccién
de gastos para poder mantenerse. Por otro lado se hard la comparacién con la
filosofia mercadolégica de los paises del primer mundo, es decir, qué tipo de
medidas emplean las empresas para competir en sus mercados nacionales e
internacionales. Aqui encontraremos precisamente -aunque son condiciones
diferentes- que las empresas mexicanas se encuentran muy lejos de la

vanguardia: en la retaguardia.

La tercera parte del trabajo es una investigacién de mercados que
obedece al eje vertebral de la investigacion. Como estudiante universitario
egresado es intentar buscar crear un emplieo en el cual me pueda ocupar y
posiblemente ocupar a otras personas. En la carrera de administracion la
investigacion de mercados es una herramienta viable para crear una

microempresa.



OBJETIVOS PARTICULARES

* Analizar el por qué del escaso crecimiento y desarrolio de la

economia mexicana.

* Qué papel han jugado las burocracias en el desempefio iaboral,
social, politico y econdémico de México.

* Analizar las medidas adoptadas por las empresas después de la
crisis de diciembre de 1994,

* Reflexionar acerca de los empleos def futuro

* Las microempresas mexicanas como una alternativa viable para
atacar el desemplec y fomentar la cultura empresarial y laboral que
necesitan las empresas mexicanas.

* Intentar encontrar elementos para formar una microempresa con
los elementos académicos que se reciben de la Licenciatura de

Administracion.

* Tratar de implementar una nueva forma de hacer mercadotecnia,
interesandose mas en e} usuario o cliente; sélo de esa manera se

podra ser competitivo y mejor.

* Una nueva vision contra los tiempos y las crisis : el usuario o ei
cliente como elementos que mantendran a las empresas en el

mercado.



PRIMERA
PARTE



I.- ASPECTOS HISTORICOS

México, un pais que ha vivido en la corrupcidn de sus lideres y sin
ningun proyecto nacional , mas que, el saqueo de sus recursos naturales y de
la explotacion de la mano de obra mexicana; ha llegado al final del siglo XX con
una poblacién de mas de ochenta millones de mexicanos, de los cuales veinte
millones viven en la mas extrema pobreza, el sistema econdmico no es capaz
de generar empleos, sin embargo el capital usurario extranjero ha encontrado
un lugar en el cual se puede ganar sin arriesgar mucho, esto debido a la
burguesia-burocratica mexicana la cual le ha servido para mantener sus
intereses y anteponerlos a cualquier interés nacional. Esto puede sonar a
muchos juicios de valor pero la realidad que se esta viviendo en el pais va mas
alla del discurso idealista de las politicas actuales que se manifiestan en todas
partes ( mass-media, educacién, religién etc.); ya no se le puede decir al obrero
o al desempieado mexicano que cada cabeza es un mundo y que de esta forma
se imagine que su mundo esta lleno de pan y comida ABSURDO NO!. La
violencia que impera en el pais, las pugnas internas en el mismo Partido de
Estado, la inseguridad en general manifiesta que este pais se esta cayendo, o
mejor dicho el sistema politico-econdmico bajo el cual habia vivido se esta

derrumbando.

El interés de esta parte de la investigacion es retomar todos aquellos
elementos que propiciaron esta situacion, por tanto , sera necesario hacer un
analisis histérico y comprender el porque dei poco desarrollo de la empresa

mexicana.

Escribir sobre la historia 0 sobre la sociedad, exige recoger los

hechos y analizarlos. Los hechos originalmente nos son proporcionados por las



fuentes primarias de los que vivieron, que se manifestaron de acuerdo con la
posicién de clase que ocuparon en su momento y con su correspondiente
mentalidad, idealista o materialista, metafisica o dialéctica, en lo esencial.
Muchos de los acontecimientos histéricos y sociales los podemos conocer en
forma secundaria a través de posteriores estudiosos que los resumieron o
presentaron con determinada intencion, agrupandolos y dando preferencia a
aquellos que les parecieron méas aproximados a su punto de vista tedrico o
ideologico personal, en cada caso. Los que tratan de aplicar el método
materialista dialéctico, toman los hechos de las fuentes originarias y de sus
analistas posteriores, ordenandolos de acuerdo con criterios cientificos que
consideran, como lo ha puntualizado Carlos Marx, que: "Los hombres hacen su
propia historia pero no la hacen a su libre arbitrio, bajo circunstancias elegidas
o ellos mismos, sino bajo aquellas circunstancias en que se encuentran

directamente, que existen y trasmite el pasado.”

Ei modo de produccién de la vida material condiciona ei proceso de
Ja vida social, politica e intelectuai en general. No es la conciencia de ios
hombres la que determina la realidad; por el contrario, la realidad social es ia

gue determina sus conciencias.

La revision histérica de México es un tanto compleja, desde ia época
prehispanica hasta nuestros dias, ya que esta se desarrollo de una manera
muy diferente a la de Occidente, esta llena de misterios, mitos, leyendas,
héroes y villanos, martires y traidores, bueno al menos eso dice la historia
oficialista del Estado, lo malo es que esto se ha reproducido en todas partes y
a todos los niveles; llegandose a negar un analisis objetivo de nuestra historia
y reproduciéndose teorias idealistas que nos prometen un héroe de antafio sin
llegar a nada, probablemente sea redundante en este aspecto, sin embargo es



preciso recalcar que para que esta nacién se desarrolle el nivel de educacion
se debe incrementar en todos los niveles y me estoy refiriendo desde ia familia
hasta el empresario. Es necesario que conozcamos cual es nuestro deber
histérico dentra de nuestro pais el cual nos lleve al desarrollo de nuestra
sociedad en todos los ambitos, que nos preocupemos un poco Y que dejemos a
un lado aquellas ideas mezquinas que solo propician situaciones aberrantes y
enfermas, que al fin y al cabo lievaran a la destruccion del genero humano.



LA EPOCA PREHISPANICA

Estudiar el pasado es como resucitar a un muerto y se necesita valor
para habiar con los muertos,! sin embargo, hoy nuestro presente nos exige el
conocimiento del pasado para poder comprenderio. LPorqué México no puede
salir de la crisis?, ¢ Porqué el desempleo?, ;Porqué la miseria y la inanicion?...
Todas estas preguntas tienen respuesta, no obstante hay que tener el valor y la
capacidad cientifica para poder analizar tales condiciones, esto implica el
desplazamiento de la comunidad cientifica-colaboracionista y empezar a
trabajar, a proponer nuevos esquemas que permitan el desarrollo individual y

humano de los mexicanos.

Los mexicanos hemos vivido un largo proceso de integracion,

durante cerca de cinco siglos.2

Los mexicanos “son” el producto de determinadas etapas histéricas
en las que se han producido lo necesario para vivir, utilizando diferentes
herramientas y utensilios de trabajo y de acuerdo con elios han organizado su

vida social y sus relaciones humanas.

La organizacién social y productiva que imperaba en la época de los
primeros mexicanos era muy rudimentaria, ya que por la ausencia de animales
de tiro no se alcanzd e desarrollo de los medios técnicos que surgieron de su
utilizacion tal como la rueda (como sucedid en Europa occidental). De esta
forma la organizacion social fue su fuerza unica para desarrollar su

sociedad, propietarios comunes de la tierra y del producto social.

1 Romero, José Rubén; “La Vida Intil de Pito Pérez”, Ed. Pormua, México, 1938. pag. 56.
2 Ortega, Juan, “México al final del siglo XX", Ed. Claridad, México, 1987. Pag. 17.

4



Todas las tribus aztecas trabajaban colectivamente con funciones
bien divididas, pero sin apropiarse en lo personal de la propiedad social ni del
producto de la misma, aun cuando los estamentos comenzaban a tener

determinados privilegios.

El tlatoani no era “Rey” ni “emperador” sino una especie de alto
sefior, el cual no ostentaba un poder sobre la sociedad que satisficiera los

intereses de algun grupo en especial.

En el seno de la sociedad mexica no se desarrollaron formas de
propiedad privada antes de la llegada de los espafoles, su extraordinaria
organizacion colectiva dejaba ver una cultura desarrollada entendiendo las
limitaciones que tenian; el Calendario Azteca es prueba tangible de ello, ya que
en éste se mostraba la suma de los dias y horas en los que se asignaban todos
y cada uno de los actos ceremoniales colectivos para la produccidn, la
construccion y la relacion entre todos jos miembros de los grupos tribales.3
Por desgracia a Ia llegada de los esparicles todos aquellios elementos que
pudieron ser Utiles para conocer mas a cerca de nuestra cultura fueron

atrozmente destruidos.

Es importante relacionar como fue el desarrollo de los pueblos del
viejo mundo con el de los pueblos mesoamericanos, Engels nos menciona que
en Asia se erigieron grandes tribus como los Arios, Semitas y Turanios los
cuales alcanzaron un gran desarrollo con la domestificacion de algunos

animales.

Estos pueblos se erigieron como grandes pueblos pastores, esto

propicié que se empezaran a crear nuevas necesidades y por lo tanto nuevas

3 bidem. pp. 21



herramientas; en su momento el ganado hizo la funcién de dinero para poder
intercambiar sus productos con otras tribus, esto llevo a que la agricultura
cobrara gran importancia ya que como lo mencicna el mismo Engels “... el
clima de las mesetas turanicas no permite la vida pastoril sin provisiones de
forraje para una larga y rigurosa invernada. Asi pues, era una condicidn

necesaria el cuitivo pratense y de cereales”™

De esta forma se empezaron a cultivar granos para el ganado, que

mas tarde el hombre también consumiria.

La constante invasion por pueblos barbaros hizo a que la industria de la guerra
también se empezara a desarrollar y por tanto se empezaron a labrar metales
tales como el estario, el cobre y el bronce combinacion de los dos primeros

para crear armas.

A consecuencia del desarrollo de todos los ramos de la produccion,
ganaderia, agricultura, oficios manuales domésticos, la fuerza de trabajo del
hombre iba haciéndose capaz de crear mas productos que los necesarios para

su sostenimiento.5

Esto es de suma importancia, ya que se van a empezar a definir los
roles, perfiles e intereses de todos los individuos. En el momento que el
hombre empieza a crear productos mas alla de los que necesita para subsistir
se van a generar excedentes, estos van a marcar la pauta para el intercambio
y la acumulacién de la riqueza y por tantoc poco a poco aquelias tribus
colectivas van ir desapareciendo para consolidarse la propiedad privada de

algunos individuos.

4 Engels, Federico. La familia monogamica, ed. Claridad México, D.F. 1990, pp. 18-19
5 |bidem. pp. 19
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Engels nos menciona también el desplazamiento de ia mujer por el
hombre en esta época, ya que en la primera gran division del trabajo, la mujer
se podia decir tenia el control sobre aquel troglodita cazador, pero una vez con
estos cambios realizados por el pastor, artesano o agricultor ia mujer pasaba a
segundo término, ella participaba en cuanto a consumo pero no tenia
participacién en su propiedad. Esto obedece a determinados intereses que se
generaron dentro de las gens; y por tanto también se perfilaban aquellas
manifestaciones hereditarias que favorecian al varon, heredero y sucesor de

los bienes paternos, a la par se consolido por tanto ia familia particular.

Mas tarde el hierro haria su aparicién revolucionando las técnicas de
la produccién agricola y artesanal. El hierro hizo posible la agricultura en
grandes areas , el desmonte de las mas extensas comarcas selvaticas; por otra
parte dio al artesano un instrumento de una dureza y un fiio que ninguna piedra
y ningun otro metal de los conocidos podia tener.6 La riqueza aumentaba con

rapidez, pero bajo la forma de riqueza individual.

La diversidad de productos propicia un trabajo que no podia ser
realizado y administrado por una sola persona, por tanto se realizé lo que
Engels llama como la segunda division del trabajo en actividades mas

especificas.

La necesidad de mantener compiejos sistemas de canalizacion y de
riego, de conocer con precision los periodos de siembra, de laboreo y de
cosecha coincidentes con determinadas épocas en cada ario, la administracion,
comercio y defensa del nucleo, exigié el desarrollo de élites especializadas ,
élites que acumularon poder social hasta el punto de lograr transferir la

«

propiedad comun a su propiedad privada. “...por encima de la sociedad los

6 |bidem. pp. 22



propietarios establecieron aparatos de fuerza que los mantengan y afiancen en
sus propiedades y beneficios y en el pader sobre la sociedad engendrandose
asi el ESTADO".7 sobre el cual se asentaron sus privilegios de duefios
privados y lograron la exclusidén paulatina de la mayoria de sus hermanos y

familiares gentilicios, de toda propiedad, la familia patriarcal y el Estado.

En nuestro territorio, en el México antiguo, no pudo consumarse tal
proceso social. Las condiciones maduraron més lentamente por la inexistencia
de animales mayores que aligeraran el esfuerzo humano y permitieran y
urgieran un desarrollo tecnolégico mas acelerado y por la imposibilidad de
acrecentar los excedentes necesarios para liberar el trabajo comun a nucleos

especiales.

La familia gentilicia con descendencia matrilineal se mantuvo hasta
la llegada de los espanoles, esto queda demostrado en como se transmitia el
mando o “poder’ que era por via matrilineal y no patrilineal como ocurrié de
Moctezuma Xocoyotzin a2 su primo Cuitldhuac y de este a su sobrino

Cuauhtémoc.

Los privilegios de [os estamentos o de la élites tribales no se pueden
confundir con la propiedad privada, ni con los sistemas patriarcales de
herencia, ni se puede considerar la existencia de un Estado que esté por
encima de la sociedad favoreciendo determinados intereses. Por tanto no se
puede hacer una comparaciéon con ninguna de fas formas historicas de

organizacién y produccidn social.

E) desarrolio milenario de las fuerzas productivas y de la cultura

indigena quedo brutaimente interrumpida, por la destruccion y explotacion de

7 Ortega, Juan. op. cit~-pp. 18



los espafioles.8 Quienes acabaron con casi todos los vestigios de la cultura
indigena, a pesar de estudios antropolégicos, arqueoidgicos e histdricos, no se
ha podido definir con claridad el sistema de organizacion social, produgctivo y

cultural de nuestros antepasados.

8 ibidem. pp. 21 -



LA COLONIA

En el siglo XV, el antiguo mundo comenzd a sufrir grandes cambios,
el comercio intermacional, la agricultura (fisiocracia) empezaron a cobrar
importancia de grandes dimensiones, estos cambios transformarian las
estructuras sociales y juridicas que imperaban en el momento. Este proceso
duro casi cerca de tres siglos, durante este lapso de tiempo las fuerzas
productivas se desarrollaron y se empezaron a crear grandes fortunas, la
ciencia y la tecnologia comenzaron a ser temas de discusion que contravenian
las relaciones existentes, esto provoco severas crisis pero facilmente el mundo
salid de una etapa de oscurantismo donde habia imperado la ignorancia y el

totalitarismo religioso.

Paralelamente a este proceso en América Colén “nos descubria”,
para dar inicio al despojo y a la brutal explotacién de los habitantes de América

y de sus recursos naturales.

Mientras en Europa la ciencia luchaba afanosamente, en América la
ignorancia hacia de las suyas; en Europa las fuerzas productivas alcanzaban
niveles nunca antes vistos, en América habia un anquilosamiento de las
mismas; por otra parte en Europa las relaciones sociales se modificaban para
dar paso a nuevas formas de vida y de organizacion, en América se caia en las
mas bestiales y absurdas reiaciones de produccion, en unas cuantas palabras

un atraso estupido y aberrante.

iTres siglos!, tres siglos que en Europa marcaban la pauta para que
la razén y ciencia se manifestaran y de esta manera la vida, la cultura y las

relaciones de las personas cambiaran. Europa cambiaba para darle paso al

10



racionalismo y alejarse de la fantasia y del totalitarismo religioso; pero en
América por desgracia, los espafoles acordes a sus condiciones de un pueblo
dominado, sin experiencia y de un escaso desarrollo no pudieron entender esta
coyuntura estructural e implantaron esquemas de organizacidn sumamente
atrasados, independientemente de toda ia corrupcion de la burocracia que

gobernaba en la Nueva Esparna @

La burocracia es una forma de organizacion en la cual las
estructuras de autoridad son muy rigidas.10 La burocracia se puede definir
como el poder del burd, es decir, aquellas personas que desde un puesto
determinado manifiestan por medio de sus funciones el poder sobre las demas
personas. E! respeto y el seguimiento de esta lineas de autoridad propicié el
anquilosamiento organizacional de la Nueva Espana, el querer gobernar y
administrar desde la metrépoli, dejando poca autonomia y sin delegar una
autoridad real en las colonias ocupadas significé sélo el empantanamiento del
comercio y una sofocante dependencia de la colonia que no permitié que se
desarrollasen nuevas fuerzas productivas ni formas de organizacién

avanzadas.

El gobierno o las personas que ocupaban los puestos mas
importantes dentro de la burocracia no eran capaces de poder visualizar la
explotacion mas racional de aquellos recursos, no se desarrolio un mercado ni
se buscaron nuevas técnicas de produccion. Aqui es importante contrastar la
antigua organizacion social indigena con la espafiola. Existen escritores como
Octavio Paz que encuentran ciertas caracteristicas al mexicano, como el
holgazan y mediocre, “virtudes” que segun €l son herencia de nuestros
antepasados. Sin embargo todo este tipo de atributos que se nos hace creer

9 |bidem. pp. 22
10 Pereyra, Carlos. Breve historia de América, ed. Aguilar, Madrid 1941
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que por genética se transmite de géneracién en generacion es falsa. Esto
impide que el mexicano de hoy pueda tomar alternativas y se cree
determinadas imagenes, que se promueven por medio de los mass media en
revistas, peliculas etc., este pasaje de la historia nos ayuda a comprender que
tenemos una cultura, un pasado que nos exige su reconocimiento y por tanto
una accién encaminada a dejar de creer en un destino manifiesto.Los

espanoles con su dominio interrumpieron un pueblo en desarrollo.

Durante los tres siglos de la colonia no se desarrollaron ni fuerzas
productivas ni técnicas avanzadas ni sistemas de organizacion de la época. Se
mantuvieron las formas primitivas de explotacion con predominio de las

@

relaciones semi-exclavas- feudales que dan en “el peonaje” en ‘la
encomienda”, en el trabajo en minas y manufacturas y en pequefas

formaciones artesanales.

Las colonias no podian comerciar entre si, la metrépoli se los
impedia; la exportacion sélo se podia realizar con ella a precios infimos y la
importaciéon a precios elevados de bienes necesarios y sobre todo de bienes
suntuarios: Era la razon de ser del sistema colonial. El miserable mercado
interno estaba limitado a productos de consumo inmediato, a trueque y a

cambio directo en tianguis y ferias.

Al cabo de tres siglos, la produccion de entonces revela la increible
miseria de la poblacion y el atraso de siglos con relacién al desarrolio

industrial, agricola y comercial alcanzado en Europa en el siglo XVill.

La poblacion de la Nueva Espafia era analfabeta en casi su totalidad

y vivia dispersa e incomunicada practicamente, sin haber constituido en los tres
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siglos, mas aglutinante que la lengua impuesta, el dominio del clero y del

ejercito y el poder despético de la burocracia virreinal.

La mayoria de los que integraron organismos del Estado no estaban
ligados a actividades productivas, ni integraban sectores con intereses
comunes, peleaban los puestos burocraticos, las posiciones, gajes y beneficios
personales, recurriendo a la corrupcion, a la intriga y a la traicién cuando lo
creyeron oportuno; “Institucionalistas”, serviles con los de arriba déspotas con
los inferiores, con desprecio del pueblo. Solamente una minoria de personas
cultivadas profesionalmgnte, algunos del clero medio y bajo y peguefos
productores actuaron con desinterés, desarrollaron las bases de la existencia
nacional, plantearon ia necesidad de una Constitucién como ley fundamental y
una legislacién que permitiera la existencia econdémica, social y cultural del
pais. Insurgentes en la independencia, hombre de reforma en el México
independiente, pugnando en contra del burocratismo, del militarismo y del
absolutismo “presidencial” o “imperial” y en contra del dominio represivo y

econémico de la iglesia.
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EL MEXICO INDEPENDIENTE

El proceso de independencia de México esta influenciado por una
serie de factores que se escapan de la historia tradicional, por una parte
encontramos que la independencia de México no se dio por que sus
protagonistas estaban en desacuerdo con la explotacidén irracional de los
indigenas y por la otra el reconocimiento de la gran influencia que estaba

ejerciendo la Revolucién Francesa.

La Revolucion Francesa da paso a la liquidacién en Europa de la
saciedad feudal. Con las bayonetas de Napoledn la burguesia francesa
derrumbo las barreras feudales en toda Europa y, en 1808, Napoledn ocupé a
la atrasada Espafa llevandose al Rey Fernando VIl que abdicé al trono en
beneficio de Napoledn, quien instaurd en el trono a José Bonaparte con el
directo apoyo del ejército francés. Las ideas de liberalismo burgués ya se

manifestaban en Espana, y se desarrollaron con la ocupacién francesa.

Ese mismo afo 1808 los espafioles en México inician una serie de
conspiraciones para mantener sus privilegios e impedir que el liberalismo
burgués penetrara. También conspiraron {0s nucleos avanzados de la Colonia,
criollos y mestizos. Los encomendadores y terratenientes semiesclavistas y
feudalistas en la Nueva Espafia vieron en peligro SUS PRIVILEGIOS. A partir
de 1808-9, los esparioles avanzados organizan en Espafa [a guerra popular de
guerrilas y combaten la intervenciéon francesa a la vez plantean Ia
reorganizacion de Esparia bajo la Constitucion liberal de Cadiz que somete y
limita el poder absolutista del rey.

14



En México, los espanoles inician una serie de “conspiraciones”
para mantener sus privilegios e impedir que el liberalismo burgués penetrara.

También conspiraron los nucleos avanzados de la Colonia, criollos y mestizos.

Del bajo clero, de funcionarios y burécratas locales y militares con
grado inferior de capitan y de profesionales, surgen nucleos dirigentes que
tratan de organizar confusamente a los mexicanos: Hidalgo, Allende, Aldama,
Lépez Rayon, Morelos y muchos otros. Al descubrirse la conspiraciéon en que
participaban, en septiembre de 1810, se ven en la necesidad de llamar a la
accion de todos en contra “del mal gobierno” atrayendo a las masas. Esta
accion constituye el punto de crisis y estallido social que inicia la lucha armada
en busca de la integracion auténoma de la Nueva Espania y el rompimiento del

nexo colonial.

Las proclamas y documentos mas importantes que trataron de definir
los objetivos de la guerra de independencia, son las emitidas por Hidalgo y
Lépez Rayon en diciembre de 1810. £l primer documento de éstos proclama la
libertad de esclavos, el cese de la contribucidn de tributos a las castas y de
toda exaccidn exigida a los indios, de la abolicion del papel sellado en asuntos
judiciales o civiles. En la junta de Zitacuaro se declara, por vez primera, la
soberania del pais, frente a otras naciones.

En 1873, Morelos instala en Chilpancingo un Congreso, mismo que
formulé los puntos basicos del proyecto constitucional, que se dieron a conocer
en 1814 con el nombre de “Sentimientos de la Nacién”’, en ellos se declara la
independencia del pais y se pugna por un gobierno liberal y no tiranico que
eche del pais al enemigo espaiiol.

15



Asimismo sefiala que: “El gobierno se instituye para beneficio de la
sociedad y no de algunas familias o individuos. La sociedad tiene derecho a
establecer el gobierno que mas le convenga, o bien de abolirlo; afirma que la
soberania radica en el pueblo originariamente y su ejercicio en la
representacion nacional”. De esta farma quedaron cristalizados los principios

ilustrados de estos insurgentes.

Sin embargo, la brutal represion en contra de las masas populares y
sus dirigentes aplastd el proceso de independencia y desintegrd en su cuna ia
unidad de las masas de la Colonia. Para 1817, de guerra popular con Hidalgo,
la lucha se reduce a acciones guerrilleras con Morelos, y al final, a guerrillas

aisladas en las sierras del sur.

Antes de analizar el fin de la guerra, es necesario considerar la
situacion espafiola durante la época. En 1813, después de varios afos de
ocupacion francesa, son derrotadas las tropas de Napoledn y pudo retornar a
Espafia Fernando Vil y, con él, restaurarse la monarquia. E| rey desconocio
totaimente la Constitucion de Cadiz. En México, es nombrado virrey, Félix
Maria Calleja, quien reprime la lucha independentista. Por otra parte, en
Espafia, los espafoles se sublevan frente a las decisiones de Fernando VI,
alcanzan la victoria y obligan al monarca a jurar y respetar la Constitucion de
Cadiz, anulando los privilegios feudales de la nobleza y de la corte, el

absolutismo del rey y los privilegios del clero.

En México, ios esparioles aqui radicados, la burocracia alta, el alto
clero y los jefes militares, decidieron defender sus privilegios y fueros,
separandose de Espafia de ser preciso. Asi, pactan con las guerrillas
insurgentes una alianza, que queda sellada con el “abrazo de Acatempan’
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entre lturbide, criollo conservador y Guerrero de la guerrilla independentista.
De esta manera se forma un sdlo ejercito, “Trigarante”, como una fuerza para
garantizar la continuidad de los privilegios de la alta burocracia, el clero y ei

ejército.

Los insurgentes quedaron colocados en una situacién ambigua y la
vigja contradiccién entre las clases dominantes (encabezadas por la gran
propietaria iglesia, apoyados por la burocracia espanola, los grandes
terratenientes y “nobles” y la fuerza del viejo ejército) y las fuerzas insurgentes
(de la baja y media burocracia, de los militares inferiores, criollos y mestizas, de
los curas pobres, de los profesionistas liberales que luchaban por dar fin a su
marginacion y abrirse paso a posiciones superiores eliminando a la burocracia
espafiola y a sus aliados clericales y militares), toma un giro decisivo. lturbide
intenta mantener “igual” el viejo poder colonia! y sus clases privilegiadas y se
lanza a la aventura de un “Imperio Mexicano”, sin embargo, su mala
administracién y la desorganizacidon, forman pronto un grupo de oposicién al

régimen, que finalmente se desintegra.

Se proclama entonces la Republica, instaurdndose como presidente
a un insurgente criollo, Guadalupe Victoria. Los espanoles son expulsados del
pais y muchos huyen. Nuevamente el nuevo gobierno inicia funciones muy
desorganizadamente. Carecia de recursos para sostenerse, ademas el antiguo
estado colonial, después de la guerra, habia quedado intacto con todas sus
caracteristicas y como expresion de las clases privilegiadas dominantes, con
todos sus aparatos burocraticos y de poder. Al expulsarse a los esparioles,
éstos fueron sustituidos en el poder, por criollos, mestizos, indios ilustrados,
dentro de la burocracia o al servicio del clero, dentro de la milicia, etc. Elios
finalmente, mantuvieron los privilegios, leyes, usos y costumbres anteriores y,
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al pais dependiente del extranjero.

Los privilegios de la clase dominante estaban representados por el
acaparamiento de los bienes inmuebles y de enormes territorios; en el caso de
la iglesia estos bienes fueron utilizados particularmente para su
enriquecimiento, asfixiando toda la economia al inmovilizar la riqueza territorial
y los recursos financieros en sus manos “manos muertas” que representaban
la pardlisis econdmica, la imposibilidad del desarrollo comercial o
manufacturero, la imposibilidad de que el Estado tuviera recursos para

sobrevivir, pues no senalaba impuestos a esos bienes.

Toda ia economia del México independiente era botin de la lglesia,
de los militares y de la gran burocracia, que facilitaban un sostenido saqueo de
las riquezas, al extranjero. La dependencia del comercio exterior ponia al pais
de rodillas ante las dominantes economias de Inglaterra, Francia y Estados
Unidos, sin perjuicio de sostener el comercio desventajoso con Espafia. Las
aduanas eran la unica fuente de recursos y una y cien veces fueron otorgadas

en pago a los acreedores extranjeros.

Nada se desarrolla en el México independiente de esa época. El
estancamiento econdmico, la inexistencia de fuerzas productivas propias,
aunadas a la ignorancia de la mayoria, al egoismo de los poderosos, etc. dan
como consecuencia la inexistencia de un crecimiento econémico.

Por otra parte, se manifiestan los medianos y pequefios productores
y comerciantes, la pequefia burguesia rural y urbana, por medio de sus
sectores educados y profesionistas, casi todos dentro de la burocracia, que
tenian una mayor conciencia de la situacion del pais y planteaban la necesidad
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de liquidar al poder del clero, de los militares del viejo ejército y a la alta
burocracia espafola, heredadas de la Colonia, que formaban la clase
dominante y explotadora por el dominio econémico que le daba la propiedad
territorial, el control de inmuebles, latifundios, dei crédito por la iglesia y la
fuerza del viejo ejército y la alta burocracia. Los nucleos liberales sumaban la
fuerza de la burocracia ilustrada media y baja con las formaciones militares o
semimilitares restos de las guerrillas insurgentes de la etapa 1810 -1821,
tenian el respaldo y respeto de la mayoria de la poblacion y mantenian bajo su

mando estados y zonas enteras del pais.

Esta segunda fuerza plantea un programa liberal burgués, tendiente
a la eliminacion de las fuerzas politicas y econdmicas del feudalismo
semiesclavista y a dar al comercio y a la produccién la posibilidad de existir,
poniendo los bienes monopalizados por la iglesia y, fuera del comercio y de la
produccion, dentro del comercio y en manos de productores capaces de iniciar
un desarrollo econémico propio en el pais. Este nucleo es conocido como

“Partido Liberal” y esgrime como programa la Reforma.
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LA REFORMA: PEQUENA BURGUESIA Y EL PROGRAMA LIBERAL.

Los liberales plantearon su programa de Reforma como una forma
de eliminar los residuos coloniales. Estaban encabezados por Valentin Gémez
Farias, quien ocupé la vicepresidencia def pais en 1833. Destacan ademas

José Maria Luis Mora y Lorenzo Zavala.

Se puede resumir el programa liberal-reformista en los siguientes
puntos:
1) Libertad absoluta de expresion.
2) Abolicion de los privilegios del clero y la milicia.
3) Supresion de instituciones monasticas y de todas las leyes que atribuyen al
clero el ejercicio de negocios civiles.
4) Reconocimiento, clasificacion y consolidacion de la deuda publica.
5) Medidas para hacer cesar y reparar la bancarrota de la propiedad territorial,
para aumentar el nimero de propietarios territoriales, fomentar la circulacién de
este ramo de la riqueza publica, y facilitar medios de subsistir y adelantar a las
clases indigentes, sin ofender ni tocar en nada al derecho de los particulares.
8) Mejora del estado moral de las clases populares, por Ja destruccion del
monopolio del clero en la educacion pdblica.
7) Abolicidn de la pena capital para todos los delitos politicos.
8) Garantia de integridad del territorio por la creacion de colonias que tuviesen
por base el idioma, usos y costumbres mexicanos.

La desamortizacion de los bienes del clero fue pianteada por Gémez

Farias, Mora y Espinoza de los Monteros, partiendo de las siguientes premisas:

a) E! clero monopoliza {a propiedad rural y urbana de la nacion, ya que aun las
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propiedades que no son suyas le reconocen cuantiosos créditos.

b) El! monopolio del capital y consecuentemente del crédito, en manos del
clero, determina que la industria y la minera estén en e} mayor atraso.

c) Las finanzas nacionales estan en quiebra perpetua. A consecuencia de ello,
el Estado, para subsistir, tiene que recurrir a agiotistas, cuyas ganancias
fabulosas implican pérdidas cuantiosas dei eraric que cada vez se hunde en el
mayor descrédito a medida que aumenta el déficit.

d) El pago de la deuda no es posible esperario de una politica fiscal, ya que la

agricultura, la industria y la mineria estan también en bancarrota.

La desamortizacion de los bienes del clero, la ocupacién de sus
bienes, era sefalada como la unica salida “posible, justa y eficaz” y benéfica

para la riqueza publica y bienestar de las masas.

La pequefia burguesia y en particuiar ios intelectuales mas
conscientes, plantearon claramente los retos que enfrentaba el pueblo
mexicano, decian “ un pueblc sumiso débil, viciado y corrompido, es el pueblo
que les conviene; a nosotros uno enérgico, activo virtuoso y morigerado. Ellos
se apoyan en las clases parasitarias, nosotros en las laboriosas’. Pero como
liberalismo burgués, su defensa de las masas populares queda en las
declaraciones. Al amparo de la desamortizacion se despojo a arrendatarios y
23 afios después sirvid para despojar a los indigenas de sus “fundos legales”

de los bienes comunales.
La pequena burguesia encabezada por Gémez Farias no logré

unificar a la clase que representaba ni tampoco a las masas populares y fue

derrotada en esta etapa.
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Entre 1834 y 1847 se produjeron gobiernos de facto, producto de
golpes militares o de estado, que colocaban a unos 0 a otros incondicionales
de la oligarquia clerical-militar, cuyo personaje mas connotado fue Santa
Anna. Nuevos empréstitos extranjeros fueron botin de la burocracia militarista
gobernante, que ademas dispuso irresponsablemente de los fondos publicos
dejando sin recursos al erario. Las naciones extranjeras exigian el pago de sus

empréstitos.

La divisién federal en “estados” supuesfamente independientes,
copiada de la organizacién constitucional norteamericana sin ninguna légica,
permite a las burocracias y milicias locales disponer a su antojo de los espacios
territoriales bajo su “soberania”. El aisiamiento de estas provincias no fue
considerado por los atrasados y voraces gobernantes y el “sistema federal”

acelero el localismo y la tendencia al separatismo.

Mientras esto ocurria en México, los Estados Unidos practicaban la
colonizacién masiva con millones de europeos, ocupando sucesivos territorios

y declarando su decisidn de ocupar el territorio hasta el pacifico.

Entre 1836 y 1848 los norteamericanos se apoderaban de Texas,
California, Nuevo México, Arizona, Texas y parte de Tamaulipas, al Norte del
Rio Bravo, dos millones de kildmetros cuadrados, més de la mitad de la

republica, recibiéndose a cambio quince millones de pesos de indemnizacién.
La derrota y la mutilacion del territorio nacional no disminuyd en

ningun momento las pugnas internas entre la burocracia y las facciones

militares y el clero.
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H. H. Bancroft, historiador norteamericano, explica la guerra contra
México, en los siguientes términos: “La guerra de los Estados Unidos contra
México fue un negocio premeditado y determinado de antemano”.

El centralismo politico, econdémico y social que mantuvo el virreinato,
no cambio en su esencia, pero si en su forma. Cada gobierno estatal
“federado” integré su propia burocracia y ésta utilizé el poder local para
enriquecerse y beneficiarse,' manteniendo en ruinas al erario publico y a la gran

masa de la poblacién.

Se trataba entonces de un “federalismo” que daba manos libres a la
“nueva burocracia” localista y desarrolla intereses parasitarios que
desintegraban en [a practica la unidad dei pais, como se manifestd en la

invasion norteamericana.

La burocracia local se manifestaba "liberai" porque con Ia forma de
gobiemo “federal” afianzaba sus posiciones dominantes y su enriguecimiento
promoviéndose como la clase dominante propietaria y asegurando la

explotacién de las mayoritarias masas campesinas.

“Centralistas” y "Federalistas” ahogan la economia del pais paralizan
la produccion rural, artesanal y manufacturera y sostienen un ininterrumpido
proceso “de rebeliones”, cuartelazos, golpes de estado y pugnas por sus

particulares intereses.
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LA CONSTITUCION DE 1857.

El 1 de marzo de 1854 el coronel Florencio Viliarreal proclama en
Ayutla un plan que fue conacido con ese nombre “Plan de Ayutla”, en unién del
general Juan Alvarez. E! plan planteaba resumidamente dos cuestiones:
desplazar y eliminar a Santa Ana y convocar a un Congreso extraordinario para

restaurar la republica y el sistema federal.

La llamada revolucién de Ayutla fue un acto militar que prescindio en
absoluto de la presencia y accidn de las masas populares y aun de los

verdaderos liberales, los “puros”.

En octubre de 1855 se convoca al Constituyente, concurriendo una
mayoria de diputados liberales, numéricamente predominaban los
“moderados”, pero los liberales puros tuvieron las mas importantes posiciones
por su programa: Ponciano Arriaga, Leén Guzman, Zarco, Olivera y Mata

quedaron en la Comisidon Redactora de la Constitucion.

_ La Constitucion quedo aprobada por el constituyente el 5 de febrero
de 1857 y principaimente contenia:
a) Una sola Camara Legislativa con facuitades sobre el Poder Ejecutivo y
control sobre el Judicial. La supresion de la Cédmara de Senadores, ya que ésta
habia servido como respaldo y palanca para concentrar el poder en manos del

presidente en turno.

b) Prohibicion de tribunales especiales, de fueros y emolumentos; supresion de
la coaccidn civil para el cumplimiento de los votos monasticos; la libertad de

imprenta y de ensefianza sin limitarlas al dogma catélico; prohibicion a las
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corporaciones eclesiasticas para adquirir 0 administrar bienes y raices, salvo
los destinados inmediata y directamente al servicio del culto, tolerancia relativa

de cuitos y de expresién y de pensamiento.

Sin embargo Comonfort quien habia sido elegido
constitucionalmente como presidente afirmoé sobre la Constitucion de 1857: “Su
observancia es imposible” provocando nuevamente una revuelta entre liberales
y conservadores. El general Félix Zuloaga reconoce a Comonfort como
presidente y convoca a un nuevo constituyente, lanzando el "Plan de

Tacubaya”.

Los liberales respondieron con la guerra y con la radicalizacion de
sus actitud en contra del clero y su iglesia, principales soportes de los militares
conservadores. Comonfort abandond la ciudad y se dirige a Norteamérica

Zuloaga y Miramén ocupan la presidencia.

Los liberales “puros” exigen que se dicten las Leyes de Reforma en
cumplimiento de la Constitucién de 1857 considerando que de esa manera
atraerian un mayor respaldo de la poblacidn y frenarian al clero y a la vieja

burocracia estatal y militar.

Correspondié a Santos Degollado, general en jefe del ejército
federado que habia atravesado la republica combatiendo de Colima hasta
Tampico, decidir con su fuerza a favor del grupo liberal reformista. El gobierno
Federal expidio las Leyes de Reforma en Veracruz:

1.- Ley de Nacionalizacién de los Bienes eclesiasticos, separacion de la iglesia

y el Estado, supresion de las érdenes religiosas.
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2.- Ley del matrimonio civil.

3.- Ley organica del registro civil.

4.- Ley sobre el estado civil de las personas.

5.- Decreto que elimina al clero en cementerios y camposantos.

6.- Ley sobre la libertad de cultos

7.- Decretos sobre dias festivos y secularizacidn de hospitales vy
establecimientos de beneficencia, asi como la extincidn de comunidades
religiosas.

El 22 de diciembre de 1860 el general Gonzéalez Ortega derroté en
Calpulalpan al general conservador Miramén y ocupo la ciudad de México. El

11 de enero de 1861 el gobierno federal se instalé en la capital.
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LA INTERVENCION FRANCESA Y EL IMPERIO

Como consecuencia de la guerra civil abierta en México, iniciada en
1858 y que se mantuviera hasta enero de 1861, fecha en que fue derrotado
Miramén y se instald en la ciudad de México el gobierno de Juarez, como
quiera que se mantenian en rebelién las fuerzas conservadoras y la economia
se encontraba destrozada, sin que con motivo de la guerra de secesion
norteamericana iniciada en marzo de 1860 hubieran tenido etecto las
peticiones de los recursos, las cesiones de territorios, la hipoteca de enormes
extensiones , las ofertas de colonizacién, etc., el gobierno carecia de recursos
y, como consecuencia, los pagos de los “créditos” quedaron suspendidos.
inglaterra, Francia y Espafa enviaron una escuadra militar que ancio frente a
Veracruz a principios de 1859, exigiendo el pago de la deuda e internandose
en el pais.

Veracruz no fue defendida y se buscd una solucién negociada al
problema de la deuda. Los ingleses y espafioles llegaron a acuerdos para el
pago, retirandose del pais. Los franceses con otros objetivos, persistieron en
la invasion. Fueron detenidos circunstancialmente en puebla el 5 de mayo de
1862 y al fin, en mayo de 1863 fue ocupada Puebla y después, sin que hubiera
ninguna defensa por haberse retirado a San Luis el gobiernc de Juarez,
ocuparon la capital las tropas francesas y sus “aliados” y protegidos: Zuloaga,

Miramén, Almonte, etc.

Los franceses ejercieron un gobierno irregular por medio del general
Forey y los conservadores mexicanos declarando:
1.-La nacion mexicana adopta como forma de gobierno la monarquia
moderada.
2.-El soberano tomara el titulo de emperador de México.
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3.-Se ofrece la corona imperial a Maximiliano, archiduque de Austria.
4 -En caso de que éste no acepte, Napoledn Ill, emperador de los franceses,

indicara otro.

En mayo de 1864 se instald en México el gobierno de Maximiliano,
sin contar con recursos econdmicos. Nuevos empréstitos con carga a las

aduanas, fueron obtenidos, quedandose insolvente el gobierno imperial.

La poca simpatia que tenia Maximiliano por parte de los
conservadores por las ideas liberales de éste, el fin de la guerra de secesion
en Estados Unidos en 1865, ila guerra iniciada por Prusia en Europa,
derrotando a los austriacos, desesperé a Napoledn Il y precipité la retirada de
los franceses que abandonaron el pais en 1867, las guerrillas al interior dei

pais fueron los factores que provocaron el fin del imperio.

Maximiliano, acosado por la guerrilla popular, sin apoyo del gobierno
francés y sin recursos, tratdé de respaldarse con un ejército formado por
Miramon y Marquez. La iglesia y el clero reaccionario habian vuelto la espalda

al imperio por la conducta liberal de Maximiliano y éste carecia de tode apoyo.

Las guerrillas ocuparon el territoric del pais, cuando Maximiliano
decidié abandonar la ciudad de México, fue aislado y aprendido en ef Cerro de
fas Campanas, terminando asi el efimero imperio mexicano y siendo fusilados

Maximiliano, Miramén y Mejia.
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JUAREZ : UN RETROCESO EN LA REFORMA

Como hemos visto, Judrez NO PARTICIPO para nada en la
formulacién del programa liberal, ni en las leyes de Reforma, menos aun en ta

elaboracion de la Constitucion de 1857.

Juarez no combate en ningun momento en contra de los
conservadores o de los franceses, esto lo hacen Santos Degollado, Gonzalez
Ortega, Ledn Guzman y otros verdaderos liberales y hombres de la Reforma,
Judrez se sitlia en su posicién burocratica y respeta la Constitucién del 57 por
que legitimaba su inicial nombramiento, pero después pisotea la Constitucion,
se reelige y prorroga a su arbitrio su mandato presidencial, a pesar del repudio

de los liberales y reformistas.

Cuando ocupa la presidencia por ascenso burocratico, no esta en la
capacidad de gobernar y durante mas de ocho afios sobrevive con el apoyo y
reconocimiento norteamericano, proponiendo una y ofra vez, la celebracion de
pactos que mutilaban al territorio y la soberania del pais. Restaura el
presidencialismo autoritario, aplastando criminaimente a sus opositores,
lievando a la practica la restauracion del Senado para destruir la posible
democracia parlamentaria que limitaria su poder y anularia la influencia sobre

el poder judicial, designado por Juéarez.

Juarez es el simbolo def Termidor de Ia Reforma, es la encarnacion
de la burocracia avida de poder que se eterniza en sus posiciones sobre Ia
explotacion de los mexicanos, es el padre de la sumision y de la anexion de la
economia mexicana a los Estados Unidos de Norteamérica. Por eso es el

simbolo de la burguesia burocratica intermediaria, brazo actual del dominio y
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del saqueo del imperialismo sobre México.

CARACTERISTICAS DEL PORFIRISMO EN 30 ANOS DE DOMINIO.

Al morir Juarez, la politica de la burocracia burguesa mantiene su
curso. Sebastian Lerdo de Tejada incorpora a la Constitucion las Leyes de
Reforma (5 de octubre de 1873) y Porifirio Diaz es ef continuador de la obra de

Juarez. Caracteristicas :

1.- Desarrolié al maximo la concentracion de la propiedad de la tierra en manos
de latifundistas que monopolizaron, creando nuevos bienes de “manos
muertas”, restringiendo a la agricultura, asfixiando el progreso de México.

2.- Aseguré la explotacién servil-esclava de los campesinos desposeidos por
los latifundistas extranjeros y nacionales, reprimiendo brutalmente a las masas
populares en cuantoe manifestaban su inconformidad.

3.- Las haciendas "crecian” ilegaimente absorbiendo los fundos legales de los
pueblos y las tierras comunales de los indigenas. Los pueblos fueron
convertidos en peones serviles de la tierra.

4.- Se convirtié al Estado como un Estado dependiénte econémicamente del
extranjero, de las inversiones extranjeras en minas, tierras y manufacturas, de
los transportes y del comercio, principalmente norteamericano vy
secundariamente europeo.

5.- Se mantuvieron los sistemas de explotacion de Ia tierra mas primitivos, la
siembra personal con COA o con arado de madera tirado por bueyes. La
agricultura se estancd y los latifundios en enormes extensiones quedaron sin
siembra ni uso.

6.- La poblacion crecié muy lentamente. DE 1872 que habitaban alrededor de 9
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millones en la Republica, a 15 millones en 1910. El atraso, el hambre y el
analfabetismo es caracteristico del 90% de la poblacion rural y del 80% de la
urbana.

7.- El gobierno burocratico-feudal sustituye a los caciques militares locales por
un caciquismo feudal ejercido por los terratenientes.

8.- En la mineria, en los obrajes y manufacturas y aun en las incipientes
industrias que se establecieron de 1872 a 1910, se explota a los trabajadores
con salarios bajisimos y jornadas hasta de 18 horas sin descanso semanal. Los
salarios eran pagados con vales o bonos que tenian que cambiarse por
mercaderias de maia calidad y alto precio, en las tiendas de raya. La vigilancia
represiva de los capataces extranjeros y el trato brutal, reducian af proletariado
a la calidad de semi-esclava. La huelga estaba prohibida y condenada como
delito y no se permitia la organizacion sindical, sino la formacién corporativa
semi-artesanal que facilitaba al gobierno el control y manejo de los gremios.
Cualquier movimiento de los trabajadores, urbanos o rurales era reprimido
militarmente.

9.- La clase dominante se integra con la enriquecida y corrompida burocracia
gobernante en primer término, con los terratenientes y con los emergentes
capitalistas asociados-dependientes de los imperialistas norteamericanos o
ingleses. ‘

10.- Se mantienen anuladas las libertades civicas que quedan bajo control de
la clase dominante utilizando la fuerza del Estado y una creciente burocracia
servil para ejercer el poder y transformar al Estado en al principal fuente y
medic de enriquecimiento generadora de una burguesia burocréatica
intermediaria. Se manipula al sufragio y se practica el fraude electoral.
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Al final del siglo XIX y principios del actual los capitales ingleses
invertidos en petréleo, minas, ingenios azucareros y comercio interno y externo
quedaron privilegiados por el gobierno de Diaz. Casi el 80% de los campos
petroliferos les estaban cedidos y poseian las 3 refinerias mas importantes del
pais. En ala produccidon azucarera y las inversiones en minas eran
preponderantes los capitales ingleses. Los norteamericanos invocando la
“Doctrina Monroe” pidieron que se les cediera el derecho y preferencia a sus
capitales inversionistas. Esto es un elemento fundamental que va originar la
contradiccion entre la clase dominante y la clase media de los estados del
norte del pais, los cuales habian establecido una estrecha relaciéon comercial
con los norteamericanos, entre ellos se encontraba la familia Madero duefia del

latifundio La Laguna.

Estados Unidos habia invertido en ferrocarriles que entroncaban al
pais con sus fronteras para el saqueo de las materias primas de México. Sin
embargo el sistema que funcionaba en México en base al peonaje y al saqueo
de los recursos naturales por parte de otros paises que no lo favorecian, motivo
a que pactara con la clase media para promover un cambio que le favoreciera
para poder explotar la mano de obra libre y la preferencia para la explotacion

de los recursos naturales de México.

Las condiciones en que vivia la poblacién, la industria y la
produccién eran deplorables. La extrema miseria campesina se basaba en la
concentracion de la tierra que permitio, de 1867 a 1910, el desarrolio del
latifundio semifeudal y la explotacién servil-esclava del “peonaje “ campesina.

Los derechos “politicos” eran ejercidos por la minoria burocratica

enriquecida y prepotente de funcionaros y sus socios contratistas y familiares
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concentrados alrededor del llamado “Partido Cientifico”.

La atrasada produccion artesanal era el otro aspecto de la
impotencia del sistema para permitir el desarrollo capitalista del pais, necesario
ya para la politica expansionista del imperialismo norteamericano.

La convivencia cdmplice de los latifundistas feudales y del
imperialismo en la explotacion de la fuerza de trabajo y del saqueo de materias
primas, entré en contradiccion al diferir cada vez mas con los intereses de los
imperialistas para exportar dinamicamente sus capitaies y obtener el control del
mercado y del desarrolio industriai dependiente, y el inmovilismo econdmico,
provocado por los nuevos “bienes de manos muertas” representados por las
propiedades enormes concentradas y mantenidas en su mayor parte

improductivas y fuera del mercado y por el Estado presidencial absolutista.

La servidumbre del “peonaje” sujeto a la tierra e imposibilitado para
disponer libremente de su fuerza de trabajo, impedia ei desarrollo capitalista, el
Unico que se propiciaba entonces: un capitalismo dependiente y “desarrollado”
por los capitales norteamericanos, y esta cuestién provoca la contradiccion
entre los imperialistas y sus socios feudales, quevya no respondian a sus
intereses, ni siquiera garantizando la "paz de muertos” impuesta en el pais.

Estas contradicciones entre la clase dominante atrasada y feudal de
México y los imperialistas norteamericanos, motivo la presion de los gobiernos
yanquis para cambiar a la burocracia dominante y colocar en lugar de Porfirio
Diaz a algun presidente mas inclinado a admitir el ingreso de capitales

norteamericanos, con todas sus consecuencias.



El movimiento revolucionario de 1910 surge por tanto de las
necesidades imperialistas del momento y de la desesperaciéon de las masas
que vivian en la miseria. No existia un planteamiento que cambiara la
estructura sociai, econémica, politica, productiva y organizacional del pais, la
idea simplemente era cambiar a la burocracia existente por otra que favoreciera
los intereses de los imperialistas y de sus socios en la burguesia burocratica

nacional.

GOBIERNOS POSTREVOLUCIONARIOS

Si en la Colonia y en el siglo XIX y principios del XX, las funciones
burocraticas en el Estado fueron la principal fuente de “empleos” (parasitarios)
y de la formacién de grandes propietarios de latifundios y de fortunas obtenidas
de la inmoral utilizacién y de los recursos publicos y de la brutal exaccién en
contra de los trabajadores, de los productores particulares y de las masas
populares, a partir de 1920 esta situacion se agrava hasta el presente en que
mas de cuatro y medio millones de burdcratas parasitan y arruinan al pais y
unos diez mil funcionarios de la burguesia burocratica disponen de los recursos
publicos en los aparatos y empresas del Estado que esenciaimente
proporcionan la infraestructura regalada a los capitales extranjeros, a los suyos
propios y a los de sus socios prestanombres y contratistas que manejan los
aparatos estatales para mantener la sumisién total de la clase obrera, de las
masas campesinas y populares y la explotacién sin limites que incluyen
también a mas de medio milldn de empresarios no monopolistas, medios,
pequefios y microempresarios, que son explotados en el mercado monopolico
controlado por el imperialismo transnacional. El Estado dependiente y
capitalista ejerce también funciones de monopolio controlando la produccién, la
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comercializacion, el financiamiento, por medio de leyes y reglamentos y de
sistemas aduanales, etc., y ahorcando con sus impuestos expropiatorios y su
actividad corrupta de supuesta “vigilancia” y “control”, basada en al exaccion
brutal ("mordida”) que arranca de las manos de los que viven de su trabajo el
producto del mismo.

El unico gran negocio en el México actual es ocupar posiciones
burocraticas, desde las cuales se encumbran a la riqueza los burocratas y
engrosan las filas de una burguesia subordinada al exterior y sostén de las
"ganancias" extranjeras, a la vez que “acumulan” en sus manos muertas,
improductivas e impotentes, la riqueza que nos es saqueada por los
imperialistas.
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Il.-CONSIDERACIONES GENERALES

La segunda parte del trabajo es tratar de hacer un intento por
encontrar algunas manifestaciones de /a nueva forma de hacer
mercadotecniall en las estrategias de las empresas mexicanas y asi poderias
clasificar en tendencias de acuerdo a las medidas que tomaron para superar 1a
crisis de diciembre de 1994, asi como relacionar estas medidas con la posible

creacion de empleos o posible recorte de personal.

Nuestras hipétesisi2 son:

Hi= Las empresa mexicanas dentro de sus estrategias estan
implementando medidas de ia nueva forma de hacer mercadotecnia.

Ho= Las empresas mexicanas dentro de sus estrategias no estan
implementando medidas de la nueva forma de hacer mercadotecnia.

Ha= Las tendencias que manifiestan las estrategias de las empresas
mexicanas estan orientadas a la diversificacion, la exportacidon y la reduccién

de los gastos operativos y financieros.

Hi= Las empresas mexicanas en época de crisis implementan
medidas de mercado para enfrentar la crisis.

Ho= Las empresas mexicanas en época de crisis no implementan
medidas de mercado para enfrentar la crisis.

Ha= Las empresas mexicanas en época de crisis implementan

medidas financieras para enfrentar la crisis.

11 Cuando nos referimos a /a nueva forma de hacer mercadotecnia estamos hablando de
aqueilas medidas o recomendaciones que hacen los autores de los libros: “Los Ganadores del
Maximarketing”, “Marketing de Relaciones” y “Enfoque”
12E] significado de la notacion de las hipotesis es el siguiente:

Hi: Hipotesis de investigacion

Ho: Hipétesis nula

Ha: Hipétesis altemativa -
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Hi= Las empresas mexicanas se preocupan por sus clientes.
Ho= Las empresas mexicanas no se preocupan por sus clientes.
Ha= Las empresas mexicanas se interesan mas por sus estados

financieros.

Hi= Las empresas mexicanas implementan medidas a largo plazo.

Ho= Las empresas mexicanas no implementan medidas a largo
plazo.

Ha= Las empresas mexicanas implementan medidas a corto plazo

para enfrentar la crisis.

Hi: La microempresa como una solucion para el desempleo
Ho: La microempresa no es una solucion para el desempleo.

Ha: La microempresa un medio de subsistencia familiar.

La investigacidn tiene un carécter estrictamente documental, nuestra
base es una serie de articulos de la revista EXPANSION correspondiente a la
seccién de ESTRATEGIAS Y EMPRENDEDORES; los articulos que se
estudiaron abarcan desde diciembre de 1994 hasta abril de 1996 pero sélo
tomaron los casos mas representativos para la exposicion del trabajo. Cabe
mencionar que en México (no se si también en algun otro lado) el acceso a la
informacién es un tabu, 4 por qué? no se, probablemente las empresas guardan
su informacion para cuidarse de la competencia y por otra parte existen “cosas”
muy turbias que no quieren que se conozcan. Ademas la informacion
proporcionada por los empresarios a los medios de comunicacién es muy
escueta. Por tanto, con estas limitaciones tuve que trabajar, por ende, algunas
medidas tuvieron que ser inferidas. E! eje de investigaciéon por tanto sera

vincular la realidad (en base a los articulos de la revista) con nuestro marco
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tedrico.

Durante el afio de 1994, el pais presentaba un favorable panorama y
un ambiente solido y estable para las empresas mexicanas, las cuales tenian
muchos proyectos ambiciosos a mediano y largo plazo, muchas de ellas
adoptaron variadas estrategias con el fin de conseguir sus objetivos. Durante
el predominio de este ambiente Ia principal meta de las empresas mexicanas
era desarrollarse al maximo y tratar de ganar mejores posiciones en el
mercado, contaban con estrategias que contemplaban la situacién econémica

del pais en esos momentos.

Todo parecia marchar en orden, cuando la explosién de la crisis dio
fin a las expectativas de desarrollo de muchas empresas, principaimente

pequenas y medianas que apenas comenzaban a desarrollarse.

Como es evidente este nuevo panorama de incertidumbre, que se
presentaba en el pais de un momento a otro, obligé a cambiar de rumbo a las
empresas, la mayoria de ellas cambié sus estrategias de desarrollo por
estrategias de supervivencia, ya que el poder ad.quisitivo de la poblacién
disminuydé drasticamente y las ventas cayeron en una proporcién desmedida

ocasionando pérdidas en las empresas.

Pareceria contradictorio pero asi como hubo cierre de muchas
empresas, a causa de la crisis financiera, muchas otras la utilizaron como una
aliada para poder desarrollarse, esta tendencia se puede notar claramente en
los primeros meses del afo en los cuales varias empresas siguen firmes y

dispuestas a conseguir sus objetivos.
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La crisis afecta desde el punto de vista econémico por las diferentes
aspiraciones que se tiene, en el caso de la clase alta, también se ha
manifestado un impacto emocional, ya que tienden a comprar mas ofertas y a
bajar el gasto, quiza como una forma de solidaridad o para recompensar su
sentido de culpa. No es un cambio por necesidad, sino por la presidén del medio
ambiente y la necesidad de adaptarse a lo que esta pasando. Son parte de la

incertidumbre del pais.

Las amas de casa estan escogiendo marcas mas baratas, en tanto
que gastos como ir a centros comerciales o restaurantes se ha limitado en
forma drastica. Las mujeres que tenian una baja participaciéon en la actividad
economica se pusieron a hacer alguna cosa, como ofrecer comida en la calle o
vender cosméticos o ropa a domicilio. Otra respuesta es la de dejar de adquirir
alimentos parcialmente preparados, que ahora se hacen en casa, lo que

significa que la mujer realiza mas trabajo tanto fuera como adentro de la casa.

E! problema del desempleo obrero se hace mas patente cuando se
refiere al centro del pais, incluyendo Jalisco, algunas partes de Aguascalientes
y sobre todo el Valle de México. El drama de la capital ocurre por que es una
ciudad que produce para su propio consumo y por que muchos empleadores
tienen una mentalidad tradicional: “Cuando se sienten arrinconados optan por
el desempleo, y creen que va a resolver el problema despidiendo gente y

bajando los costos de la mano de obra”. 13

Hemos encontrado dos caminos, que la mayoria de las empresas
parecen adoptar, algunas de ellas han olvidado su principal objetivo que es el
de vender y desarrollarse ya que se han concentrado en elaborar estrategias

13 Rozenberg, Dino. La crisis de los trabajadores. Expansion, publicacién quincenal, (México,
D.F.), 20 de diciembre de 1995, pp. 38 -
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de sobrevivencia, las cuales les permite subsistir a la crisis sin ofreceries un
futuro muy prometedor, por el contrario existen otras gue estan aprovechando
la crisis como un aliado que si bien por el momento les esta ocasionando
problemas y pérdidas en un futuro podra ofrecer un mayor porcentaje del
mercado, ya que muchas de las empresas pequenas y medianas es probable
que no sobrevivan y su mercado quedara a la deriva de las empresas fuertes

que permanezcan cuando el pais alcance una cierta estabilidad.
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LA NUEVA MERCADOTECNIA

¢, Qué es la mercadotecnia?. Philip Kotler dice “La mercadotecnia es
el estudio de los procesos de intercambio: la manera en que se pueden iniciar,
motivar, facilitar y consumar las transacciones. La administracion de la
mercadotecnia estudia como las organizaciones y la gente pueden mejorar (as

actividades de intercambio para producir mas ingresos para ellos mismos y

mas satisfaccion a otra personas.” 14

La definicion de Kotler es *ad hoc” para la realizacion de este
trabajo, por que no existen muchas “mercadotecnias”, s6lo la necesidad por
parte de las empresas de generar ingresos y mantener o abarcar un segmento

del mercado mediante sus clientes o usuarios de sus productos o servicios.

La diferencia que nosotros notamos es la forma en la que la
empresa establece un vinculo con sus clientes, la manera en lo que dice y lo
que hace. Por ejemplo, encontramos mensajes publicitarios que dicen: “Gran
oferta, productos al 50% de descuenta’, y, gente que acude al llamado pero
regularmente sufre constantes decepciones, ya que la empresa incrementd una
semana antes de la oferta los precios en un 50%, los productos que estan en
descuento son saldos, los productos estdn pasados de moda, etc. Lo que
ocasionan estas empresas u organizaciones es perder la fidelidad de sus

clientes para posteriormente meterse en problemas etlos mismos.

En qué consiste por tanto /la nueva mercadotecnia, bueno, esta
nueva mercadotecnia es un intento por rescatar precisamente ese vinculo entre
empresa y cliente, en la cual ambaos resulten beneficiados. El administrador de

14 Kotler, Philip. Mercadotecnia. Ed. Prentice Hall, México, 1989, pp. XVIiI
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mercadotecnia debe ser una persona capaz de crear las estrategias, medidas o
tacticas para establecer ese puente que pueda vincular a la empresa con el
cliente. En nuestros dias éste no es un tema arido, existen algunos escritos que
han servido para modificar algunas estrategias obsoletas y que algunas
empresas en Estados Unidos y Europa utilizan, dandoles resuitados muy
favorables. Sin embargo este proceso no es el disefio de una mente lucida,
sino un conjunto de experiencias que las empresas han adquirido por su lucha

en mantener sus mercados.

“Los Ganadores del Maximarketing®, “Marketing de Relaciones” y
“Enfoque” son obras que nos muestran cada una por su lado la manera de

como satisfacer a los clientes y obtener de ellos mas beneficios.

La rapidez o la lentitud con la que cambia el mundo que nos rodea
afecta nuestra percepcion del tiempo en si. Entre mas rapido cambian las
cosas, mas rapido parece que nos precipitamos hacia el futuro y méas lejanos

parecen estar de nosotros eventos apenas acaecidos.

La mercadotecnia también ha sufrido cambios, demasiados son los
dirigentes que estan mal preparados filoséficamente para enfrentar este mundo
de hoy donde deben correrse riesgos constantemente, donde el cliente tiene el
poder y donde debe llevarse a cabo el complejo proceso de convertir

prospectos posibles en relaciones comerciales a largo plazo.

Lo que provoco un cambio en todo esto y precipitd la aceptacion de
la mercadotecnia directa fue la desaceleracidén de la economia mundial y la
consiguiente presion sobre los margenes de operacion utilizada a principios de
los afios 90s. De pronto surgié la idea de acabar con el desperdicio en la
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mercadotecnia tradic‘ional masiva e iniciar programas con blancos precisos,
extraidos de las bases de datos se convirtid en algo perfectamente valido y
oportuno. En el libro de Rapp y Collins, Los ganadores del Maximarketing,
los autores nos recomiendan siete claves que son fundamentales para llegar a

estos puntos:

1) Informar at cliente.

2) Manifestar la presencia del producto en la vida del cliente.
3) No desperdicie su dinero en ios que no son prospectos.
4) Ofrezca beneficios sin sacrificios.

5) Reuna a la gente.

8) Preoclpese al grado de poner primero ai cliente.

7) Atrévase a empezar de nuevo.

En la nueva era competitiva plantea diversos comportamientos, las
tendencias del mercado cambian, la diversidad de los productos y los servicios
aumenta, al igual que la competencia, tanto al interior como al exterior de los
mercados, los ciclos de vida del producto se han acelerado y Alos canales de
distribucion tienen un flujo constante. El contacto con el cliente es la regia de
oro, pero, los canales entorpecen, a menudo, ef didlogo con los clientes, es
necesario crear una base de datos, que albergue informacion accesible sobre
éstos y sobre los mercados mas pequefios. Pero utilizarla como herramienta
del marketing y una forma de retroalimentacién del cliente y no simplemente
como una forma de identificar y vender un producto, lo que buscan los clientes
es cualitativo e intangible; es el servicio que esta integrado con el producto.
Una estrategia para crear un mercado es una estrategia para la diferenciacion,
se debe enfatizar en la aplicacién de tecnologia, educar al mercado,

desarrollando relaciones con la infraestructura de la industria y crear nuevos
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modelos, se requiere innovacién y creatividad para distinguirse. Los medios
promocionales tradicionales amplifican el nivel de confusién y no logran
comunicar mensajes claros. Existe una tendencia a la reduccion y la
reestructuracion, buscando nuevas formas de hacer negocios. Los prondsticos
y la investigacion ya no proporcionan un camino claro para la accidon en los

nuevos mercados dinamicos existentes.

Por otro lade, Al Ries en su libro Enfoque, nos pone de manifiesto
como muchas de las empresas norteamericanas estan perdiendo su poder y
enfoque debido a que estan disipando su energia en demasiados productos y
mercados. Muchas compafias se lanzaron a producir todo tipo de bienes y
servicios sin considerar relacion aiguna con sus lineas que tradicionalmente les
han identificado en sus mercados, es decir se diversificaron, y tarde o
temprano pierden su eficacia, su competitividad y principalmente pierden su
capacidad para administrar un grupo heterogéneo de productos y servicios sin

retacién entre si.

Al mantener una empresa enfocada se logran beneficios
innumerables “las evidencias sefialan que cuando se restringe el enfoque, las
ventas disminuyen a corto plazo, pero aumentan a la larga’. Ademas este tipo
de empresa proyecta una mejor imagen ante sus clientes, ya que representa
ser especialista, lider, con mejor precio y con el nombre mas apropiade para el
producto.
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“La década de los 90's pertenecera al cliente’!® mencionaba
Mckenna al iniciar su libro "Marketing de Relaciones” . Analicemos que tanta

verdad hay en México en relacion a esta aseveracion.
EL SECTOR BANCARIO

El sector bancario ha sido uno de los mas golpeados por la crisis
provocada por ia cartera vencida. Por tanto analizaremos las medidas que han
venido implementando algunos bancos para enfrentar las adversidades de la
crisis. El dia 19 de Octubre de 1994, en la reunidn que tuvieron los bangueros

de México en Cancun, anunciaba Pedro Aspe Armella, Secretario de Hacienda
y Crédito Publico, la llegada de bancos extranjeros para 1995,16 algunos de

ellos como el Citibank y el Chemical Bank.

Banca Quadrum es también un banco extranjero que ya operaba en
México. Hasta 1992, Quadrum se habia concentrado en el arrendamiento y
mantenimiento de carros de ferrocarrii y fabricacion de equipos de
telecomunicaciones, aunque ya contaba con una operacién importante de
factoraje (Factor Quadrum). Sin embargo, en ese afio el concepto de institucion
financiera afiliada a una empresa industrial, habia dejado de ser atractivo, por

lo que se tomo la decisién de separar los negocios.

Banca Quadrum ademas habia implementado una estrategia de
seleccion de clientes para el otorgamiento de créditos, que le dio resultados en
los afios anteriores, pues redujo la cartera vencida del 6.8% al 5.4%. “Para
1995, los nichos de mercado que atendera banca Quadrum sera la industria, la

15 Mckenna, Regis. Marketing de Relaciones. Ed. Paidds, Espafia, 1991, pp. 23
16 Becerril, Isabel. “Piden garantias los bancos extranjeros”, El Financiero (México, D.F.), 20
de octubre de 1994, pp. 3
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educacion, la salud y el financiamiento automotriz, bajo la estrategia de

“calidad de la cartera™ 17

En psicologia de la conducta existe un mecanismo conocido como
“mecanismo de rechazo”, expresion abreviada que corresponde a tratar de
hacer que los nubarrones grises desaparezcan del cielo pretendiendo que no

existan. 18

De esta forma, Banca Quadrum trata de justificar sus errores del
pasado la convergencia no le funciond, empero, trata de atacar el problema
con su estrategia de “calidad de la cartera” que le ha funcionado porque de
1993 a 1994 redujo en un 20% la cartera vencida y bajo esta misma medida
espera tener resultados positivos en 1995. Creemos que es una buena medida,
sin embargo, consideramos que si Quadrum se preocupara mas por sus
clientes que por sus problemas financieros, podria tener éxito con ambos, es
decir, si se establecieran atractivos planes de ahorro, inversion y
financiamiento, los clientes verian en este banco una aiternativa viable, pero
hace falta imaginacion. Como lo mencioné Collins, escritor de “Los Ganadores
del Maximarketing™ “Hacen faita iniciativas atrevidas que fomenten la leaitad
por medio de un interés auténtico en el bienestar de los usuarios y que no

traten de sacarles el maximo provecho posible”19

Por otro lado, el Citibank que entrd al mercado, mientras los
banqueros nacionales se preccupaban por la reestructuracioén de las deudas,

encontré su propio espacio én el mercado mexicano. Ei Citibank tan pronto

17 Holguin, Claudia. Quadrum_Tiempo de Cautela. Expansién, publicacién quincenal, (México,
D.F.) 12 de abrii de 1995 pp. 57

18 Rapp, Stann; Collins, Thomas L. Ganadores del Maximarketing. Ed. Mc Graw Hill, México,
1994, pp. 3

19 Ibidem, pp. 17
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llegd a México atacd el segmento de mercado més alto, diria Al Ries: “se

enfocd”.

Ademas apoyado totalmente en el sistema de mercadeo telefénico
(Cityphone), el banco casi elimina la necesidad de que el cliente se traslade a
alguna sucursal para obtener algun servicio. Desde la solicitud de un producto
hasta la consuita de estados de cuenta o transacciones pueden resolverse por

este medio. Cuando es necesario firmar algo, al principio es la propia empresa

la que se traslada a las oficinas u hogar del cliente.20

Esta empresa extranjera practica un tipo de mercadotecnia distinta,
trata de establecer un contacto directo con el cliente. Esto es lo que le falta a
las empresas mexicanas. El Citibank es un ejemplo de aquellas empresas que
se preocupan por &l cliente y tratan de establecer un contacto directo con él, la
gran experiencia que posee le hace intuir gue esto es importante. Y, ¢ Cémo se
adquiere esta experiencia?, pues tratando de establecer comunicacion con los
clientes. ;De qué manera se trata de establecer esta comunicacion?. Muchos
consideran que por medio de ia publicidad, sin embargo, para establecer una
comunicacion se requiere de un emisor, un receptor y una retroalimentacion, en
la publicidad sélo existen los dos primeros elementos perc no existe una
retroalimentacion, por tanto la publicidad es un medio para transmitir mensajes,
el problema es ver que tan efectiva es ésta, es decir, cuantas personas son las

que realmente son atraidas por sus mensajes.

Muchas empresas tratan de establecer un contacto entre el cliente y
el producto (o servicio) por medio de la publicidad, sin embargo, los mensajes
publicitarios no siempre llegan a quienes deben llegar. Mas del 60 por ciento

20 Monjaras, Jorge. Citibank si hay negocio . Expansién, publicacion quincenal, (México, D.F.) ,
12 de abril de 1995, pp. 57_ -
47



de la gente de Estados Unidos considera que la publicidad es faisa. “Una

empresa puede triplicar su gasto en publicidad, pero sinc estabiece un vinculo

de comunicaciaon confiable con los consumidores, éstos no actuaran”.21

“El nuevo marketing requiere series de retroalimentacion; éste es el
elemento que faita en el mondlogo de la publicidad”.22 “La retroalimentacion

debe obtenerse de los usuarios del producto”’ 23 de esta forma la empresa
empezard a satisfacer reaimente los gustos, temores y necesidades de sus
clientes. Siempre vamos a necesitar una publicidad que llame la atencién del
publico, pero eso Unicamente no basta. “El motivador principal va a consistir
en una comunicacion personal mediante la cual uno pueda obtener una

respuesta mas calida y provechosa’.24 El cliente va a marcar la pauta, el

empresario necesita conocerlo y establecer una relacion con él.

De esta forma el Citibank enfocandose en la banca al menudeo y
estableciendo relaciones con sus clientes espera un futuro halagador en esta

época de crisis.

El Chemical Bank abrié sus puertas apenas cinco semanas después
del 20 de diciembre de 1994 (dia funesto); pero a este banco no lo espantan,
confia en las oportunidades y su mejor virtud en México, seré enfocarse. Como
fo manifiestan sus directivos “Nos concentramos en las cien empresas mas
grandes que operan en México, sean mexicanas o extranjeras. Ejemplos:
General Motors, Grupo Industrial Minera en México, Kimberly Clark, Grupo

21 Rapp, Stann; Collins, Thomas L. , op. cit. pp. 46
22 Mckenna, Reqis. op. cit. pp. 42
23 Ries, Al. Enfoque, E. Mc Graw Hiil, México, 1996 , pp. 46
24 Rapp, Stann; Collins, Thomas L..  op. cit. pp. 27
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Posadas y Celanese Mexicana, entre muchos otros.25

Lo importante en este banco es también la atencién que concentra a
su segmento de mercado que piensa abarcar. Tanto el Citibank como el
Chemical Bank ponen sus “0jos” en el segmento mas alto del mercado, que
aunque los clientes sean minoritarios pero son muy rentables, para
“posicionarse” tendran que establecer vinculos que favorezcan a sus clientes y
que no sean una carga para ellos. Asi explotandc este segmento podran tener
menos problemas y mas beneficios. Como mencionaba Al Ries “No es

menester enfocar todo para tener éxito, pero es imprescindible enfocarse en

algo”.26

25 Chemical Bank. En medio de la tormenta. Expansion, publicacién quincenal, (México,
D.F.), 12 de abril de 1995, pp. 58

26 Al Ries. op, cit. pp. 71.
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PROBLEMAS FINANCIEROS

La crisis de diciembre de 1994, provocé que el ambiente financiero
se tornara caético; muchas empresas que solicitaron créditos en dblares de la
noche a la mafana se vieron en la ruina. Los costos de financiamiento se

fueron a jos cielos y posteriormente, pocos pensaron en solicitar un crédito.

Por tanto el principal problema que enfrentaron las empresas
mexicanas fue el financiero, todos estaban preocupados por el altos costos de
financiamiento, como la empresa Berol, Olympia de México, la fabrica de jabdn

Mariano Salgado, IBM y ofras tantas.

Estas empresas tuvieron que tomar medidas de ahorro y reduccién
en los gastos de operacion. Berol, por ejemplo, mencionaba su director y
presidente, “implementaremos la estrategia de acercar la produccién al
momento de la venta, por {o que hemos solicitado a nuestros clientes sus
estimados de compra con base en una entrega por etapas. Espaciar las

entregas nos permitird reducir la demanda de fondos o manejarlos por menos

tiempo y disminuir los gastos financieros.“27

Olympia por su parte sufre probiemas con sus proveedores de

materias primas, sin embargo una conducta solidaria con ellos ha propiciado

resolver el problema de importar las piezas.28

Aqui hay un aspecto rescatable y es que Olympia se ha preocupado
por sus proveedores, y es que “Todos necesitamos de todos”; no podemos

decir, “Yo estoy bien”, porque es falso, como empresa dependemos de

27 Bero} ; sacar méas punta. Expansion (México, D.F.) 26 de abril de 1995. pp. 40.
28 Olympia: Exportar no _es facil. Expansién (México, D.F.) 26 de abril de 1995. pp. 40.
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nuestros proveedores, clierites y empleados.

La empresa de jabon Mariano Salgado, también se preocupa por

sanear las finanzas de la compania y saldar la deuda en délares que contrajo

para construir una planta de tratamiento de aguas y otra para glicerina.29

IBM de México también ha sufrido los problemas de la crisis
mexicana, el afio pasado IBM vendid 25 propiedades con lo que calladamente
disminuyd 20 millones de pies cuadrados de oficinas, fabricas y laboratorios de

investigacién, cerca del 13% del espacio que posee o renta alrededor dei

mundo. Se menciona una estrategia de ahorros.30

Otra empresa que tomara medidas de ahorro es Don Taco, que
cuando inicidé, su mercado no estaba muy competido, el dia de hoy las
empresas que trabajan bajo el concepto de comida rapida, le han hecho
“sombra’, por lo que deberd ser mas dindmica para enfrentar la

competencia.31

. Los ejemplos anteriores nos sirven para ilustrar la situacion de las
empresas en México y las medidas de ahorro en sus gastos financieros, asi
como la venta de algunos de sus activos para disminuir los gastos de
operacion, medidas que tratan de solucionar problemas provocados por la
crisis. Sin embargo, y aungue en un primer momento tales medidas han
resuitado efectivas, han generado algunos resultados negativos como el

29 Mariano Salgado. A sanear las finanzas. Expansion (México, D.F.) 26 de abril de 1995. pp.
44,

30 Mistreta, Mdnica; |IBM, Cambio de Mando. Expansion (México, D.F.), 26 de abril de 1995.
pp. 50

31 Rosas, Jesis C. Don Taco por la_Sobrevivencia. Expansion (México, D.F.) 10 de mayo de
1995. pp. 39.
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desempleo, la reduccién de las ventas, por ende la contraccién del mercado.
Ante esta situacidn consideramos que las empresas deben orientar sus
esfuerzos a desarroliar un vinculo con sus clientes y a consolidarlo, mediante el
contacto directo con éi, esto no significa que el director de cada empresa tenga
que habiar directamente con el cliente, sino crear por ejemplo, una base de

datos que nos sirva para conocer sus caracteristicas, gustos y preferencias.

LA EXPORTACION: UNA ALTERNATIVA PARA ENFRENTAR LA CRISIS

Ante la devaluacion los altos costos de operacion y financiamiento
de las empresas, han visto en la exportacion, una alternativa para salir de sus
problemas coyunturales. Sin embargo, los requerimientos para exportar son un
reto que deben contemplar las empresas, y volvemos a lo mismo, con la
apertura de los mercados internacionales, la globalizacién, etc., la empresa
esta obligada a conocer y mantener una relacion con sus clientes, ademas de
cubrir los estandares para poder exportar. Algunas empresas que han cubierto
estos aspectos y han tomado la exportacién como una forma de poder enfrentar
la crisis son: Olympia, Productos Pennsyilvannia, Automotriz Dina, Adesi

articulos de iluminacion y algunas mas.

Productos Pennsylvannia comparte la idea de Olympia de "hacer

negocios con los proveedores y exportar son la clave” 32

Por su parte los ejecutivos de Dina mencionan: “lo unico gue marcha

sobre ruedas en la empresa son las exportaciones, gracias a la devaluacion del

32 Velasco, Marina. Pennsyivannia futuro sellado. Expansion (México, D.F.) 10 de mayo de
1995, pp. 43
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peso”.33 Adesi articulos de iluminacién también esta de acuerdo que el factor
clave es la disminucion de costos. A través de un programa denominado
“Exporta México”, que consistia en un mend de ahorros que iban desde

volumen y gastos de distribucién hasta costos financieros y apoyos

promocionales34

Las empresas mexicanas se encuentran hoy en una situacion muy
diferente a la que existié en algun tiempo, cuando la prioridad de las empresas
no era exportar, sino proveer el mercado interno, sin embargo ante los cambios
de nuestra época se hace patente la necesidad de los empresarios por estar al
nivel de calidad y competitividad que ofrecen otras empresas en el mundo, con
el fin de poder ofrecer sus productos y tener las mismas oportunidades de
posicionarios en el mercado, claro en este aspecto la atencidn al cliente es una
cuestion de vital importancia. Es esta la razén por la cual el conocer al cliente
se convierte en aigo necesario para el éxito y sobrevivencia de la empresa, en
este tiempo ya el cliente no viene a la empresa, la empresa debe salir a

buscario.

LA DIVERSIFICACION OTRA MEDIDA

Otra manera que han utilizado las empresas para solventar la crisis
es la diversificacion. Al Ries dice que, “la ampliacién de las lineas de productos
es la segunda razén por la cual una empresa pierde su enfoque”. El enfatiza
que aquellas empresas que hagan de todo y no concentren sus esfuerzos en o
que mejor hacen tendran problemas en el futuro. Sin embargo en México la

33 Garcia Jests Badallo. Dina largo y sinuoso camino. Expansion (México D.F.), 10 de mayo
de 1995, pp. 44
34 Hasselt, Eso Van. Adesi luces encendidas, Expansion (México, D.F.), 10 de mayo de 1995,
pp. 5 -
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diversificacién parece tener éxito ya que se emplea para no mantener ociosa la
capacidad instalada que tenga la empresa, por tanto la diversificacién funciona
como una medida de ahorro. Empresas como Avante Textil, Videovisa,

Productos Pennsyivannia, Nestlé, etc. han optado por la diversificacion.

Avante Textil indica que su estrategia inicial fue la fabricacion de
hilados pero resuité una operacién poco rentable, por tanto era necesario
buscar otro mas competitivo, por lo que se integraron a la confeccidon de
prendas de vestir, que es intensiva en mano de obra. Asi destinan parte de la

produccion de hilos y telas terminados a surtir los mercados locales y

extranjeras, y el resto lo utilizan para sus propias confecciones.35

Videovisa fue vendida de Televisa al Sr. Eduardo lLegorreta, éste
tiene como objetivo “posicionaria” como una empresa comercial, pero ya no
especializada en video, sino con un concepto mas amplio de esparcimiento,
donde el cliente pueda rentar 0 comprar musica, videos, revistas o tarjetas de
ocasién3® (creemos que se nota la influencia del monopolio Televisa, “hacer

de todo” y “abarcar todo”)

Productos Pennsylvannia (PP) para reducir sus costos ha
establecido una estrategia de diversificar su produccion que le ha dado
resultados. Mientras la competencia se especializa en silicones poliuretanos,

PP maneja toda una gama de selladores, “esta estrategia es nuestro éxito

apunta el director de la compaiiia”.37

35 Avante Textil soltando prenda, Expansion (México, D.F.), 26 de abril de 1995, pp. 45

36 Hope, Maria. Videovisa la crisis no hace mella. Expansion, (México, D.F.), 10 de mayo de
1995, pp. 37

37 Velasco, Marina. op. cit. pp. 43
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La compariia Nestlé se convierte en el rey del mercado nacional de
chocolate al adquirir la compariia La Azteca (Segun Al Ries la primera causa

de perder el enfoque es el crecimiento de la empresa). La idea es la misma:

“diversificar la gama de produccién de alimentos masivos”. 38

Dentro del mercado mexicano, uno de los sectores que denotan una
tendencia a la diversificacién, es el de la computacion, todas las empresas
participantes como IBM PC Company de México, Compaq, Acer/Computec,
Microsoft, por mencionar algunas de las mas conocidas, tienen una
diversificacion muy extensa de sus productos, lo que lleva a que el cliente
navegue en un mar de informacion, logrando con ello una gran confusion. Lo

anterior lleva al cliente a optar por el precio y la accesibilidad que se tenga, no

importando tanto a marca.39 En el mundo de la computacion, encontramos
que las empresas no han podido crear una imagen de identificacién en sus
clientes dentro de los diferentes segmentos de mercado que estan en “juego”,
querer hacer de todo muchas veces resulta perjudicial para las organizaciones.
La pauta como lo hemos venido diciendo es el cliente, dentro de la misma nota
encontramos que sélo aquellas empresas que vendan barato y que tengan un
contacto estrecho con los clientes son las que tendran éxito; por tanto para
evitar todo tipo de confusion éstas empresas deberian ir creando los
mecanismos para poder informar a sus clientes las ventajas que otorgan sus
productos, se podria disefiar una sala donde se encuentren las lineas de
productos y en las cuales se encuentren especialistas asesorando a las
personas interesadas. Para evitar confusiones si se manejan diversas lineas de
computadoras y paqueteria, se podrian crear salas especializadas, por
ejlemplo, una sala para nifios, una sala para ejecutivos, una sala para

38 Estrada, Ivette. Nestlé tlatoani del chocolate. Expansién, (México, D.F.}, 10 DE MAYQ DE
1995, PP. 48
39 Evaluacion anuai. Expansion, publicacién quincenal, (México, D.F.), 6 de diciembre de
1995, pp. 64 ala 68
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intelectuales, etc. Es probable que se piense que esta medida incremente los
gastos de operacién, sin embargo, a la larga podria resuitar provechosa. Un
ejecutivo de la Yakuit nos comentaba que el problema del empresario mexicano
era que siempre veian ai corto plazo y que por eso constantemente se

encontraban en problemas.

Dentro de la diversidad de empresas que se mueven en el mercado
mexicano, encontramos que en su mayoria presentan una tendencia marcada
hacia la diversificacién y a la participacidon en diversos mercados, como
consecuencia de la problematica del mercado, por la devaluacién sufrida en
diciembre de 1894, esto desestabilizé al mercado en forma tal que muchas
empresas desaparecieron, en €l mejor de los casos se reestructuraron y
disminuyeron su piantilla de trabajadores y algunos de sus sectores de
produccién se contrajeron. Asi también el objetivo de las empresas modifico su
rumbo, ya que no era tan importante el obtener ganancias, como mantener
“viva a la empresa’. De igual forma los consumidores modificaron sus
"conductas de consumo, el gasto familiar se voivié mas selectivo, ya que el
poder adquisitivo decayd enormemente, causando impacto directo en los

ingresos de las empresas.

Asimismo, las empresas se inclinan mas por disefar o tomar
medidas de caracter financiero que por hacer un esfuerzo por acercarse a sus
clientes, buscan reducir los gastos de operacidn y los gastos financieros; las
medidas tomadas regularmente por las empresas son a corto plazo, ya que la
incertidumbre que impera en el pais no motiva a las inversiones a largo plazo,
las empresas o accionistas especulan obteniendo en algunas ocasiones

beneficios que no hubieran logrado mediante la inversion directa en las
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empresas. La nueva mercadotecnia casi no se emplea en México debido a las

cuestiones externas que imperan alrededor de las empresas.

Por lo tanto, la exportacion, Ia diversificacién y politicas de ahorro
son principalmente las medidas que han utilizado las empresas para luchar
contra la tormenta de la crisis. Sin embargo, éstas medidas solamente
ayudaran (si es que ayudan) a resolver los problemas coyunturales y

posteriormente ;qué?...

El problema en México es que debido a la incertidumbre provocada
por los burdcratas y empresarios allegados a ellos, no se promueve e}
ambiente necesario para consolidar un mercado. (entendiendo por mercado
aquella relacion entre oferentes y demandantes y no saqueadores y
saqueados). Ya que al implementar medidas coyunturales sélo se sirven del
momento para especular y obtener enormes beneficios. Es bien conocido en
nuestro pais el intimo acercamiento entre gobierno y empresarios, los altos
niveles de corrupcion que existen en el poder permean y dan su fisonomia a las
empresas, sobre todo a las mas importantes, pues los duefios de las mismas o
sus representantes son gente que también participa del poder, las politicas que
se implementan en el aspecto gubernamental se orientan a la preservacion de
los intereses -de todo tipo- de estos grupos, creande, por lo tanto, un clima
inestable y poco propicio para el desarroiio de otras compariias, que tienen que
sujetarse al modeio ya establecido de antemano. El resultado es un conjunto de
empresas poco interesadas en la calidad de sus productos o su atencién al

cliente.

Sin embargo, no todas las empresas se encuentran en esta

situaciéon, algunas, sobre todo de carédcter transnacional (Selecciones del
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Reader's Digest), que pueden aplicar en México modelos que han dado
resultado en sus paises de origen, tratan de estabiecer con el cliente un
sistema mas directo por medio de cartas, obsequio de productos casa por casa,

etc. Esta es una tarea que no tardara en rendir frutos a estas companias.

Hablando en términos de mercadotecnia los gerentes de estos
departamentos, deben desarroilar un sentido intuitivo para el mercado. En vez
de reunir nimeros, las compahias tienen que escuchar las necesidades de los

clientes, sus palabras, sus frustraciones y deseos.

La intuicién no es magia. Es la reflexidon apoyada en la experiencia.
Este tipo de sexto sentido unicamente se adquiere empleando tiempo con los

clientes y en el mercado. Quienes actuan en el mercado necesitan y respiran

su aire.40

México podria ser considerado como un pais desenfocado, Al Ries

“

menciona que: “el tamafio pequefio de los paises en desarrollo
(econdmicamente hablando) y sus altas barreras arancelarias se combinan
para producir empresas demasiado desenfocadas para que puedan competir

en los mercados mundiales. Solo realizando cambios drasticos podran
sobrevivir muchas de estas compafias”’.41 México es un caso de estos,
mientras a los japoneses se les conoce por la electrénica, a los franceses por
sus vinos , a los rusos por el vodka, México no tiene una identificacién en el
extranjero.

40 Mckenna, Regis. op. cit. pp. 247
41 Ries, Al. op. cit. pp. 59
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¢:QUE HACER?

Debido a fas circunstancias que se expusieron en la primera parte
de este trabajo, nos podemos percatar que el desarrollo industrial y tecnoldgico
es muy escaso, el actual orden sdlo sirve para el saqueo y enriquecimiento de
unos cuantos sobre la miseria y desesperacion de la mayoria, querer ignorar

esto a estas alturas es ya casi imposible.

Durante el sexenio del presidente economista Carlos Salinas de
Gortari se nos hizo creer que México estaba ingresando a los paises de primer
mundo, que el atraso y los problemas sociales habian quedado en el pasado.
Sus politicas economicas a grosso modo consistieron en un adelgazamiento
del aparato estatal, la venta de empresas paraestatales que eran debido a la
burocracia nada rentables, un control ficticio sobre los principales indices
macroeconémicos. Estos cambios se debieron por una parte a que la
burocracia habia crecido desmesuradamente en los ultimos afios, provocando
que el Estado llevara esa carga tan pesada y por otra parte la exigencia del
mercado mundial que habia cambiado su curso con la supuesta caida de los
paises comunistas, habia hecho que en los diferentes continentes se realizaran
coaliciones economicas, América no era la excepcion y los Estadounidenses
rapidamente trataron de establecer una relacién econémica con México, como
ya habian venido haciendo en épocas anteriores, el objeto de esta alianza no

consideraba de ninguna manera el interés de los ciudadanos mexicanos , si no
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mantener su hegemonia sobre el continente americano.42 “La estrategia
norteamericana ha considerado al TLC y a la iniciativa de las Américas como
instrumentos necesarios para alcanzar objetivos mas globales que le
permitieran orientar el desarrollo del comercio mundial”, “la integracién en
América del norte da claros indicios de que no serg asi, estableciendo al
parecer mas bien un “libre transito” selectivo de mercancias y capitales sin
incluir un libre transito de personas. En este Uitimo caso, la politica de Estados
Unidos se ha dirigido a la aplicacion de medidas juridicas y policiales para

frenar la fuerte inmigracion de trabajadores mexicanos.”43

Por tanto estos cambios “estructurales” tenian por objeto crear las
condiciones juridico-laborales, de propiedad, de cultura del trabajo, para
motivar de alguna manera a los empresarios mexicanos, trabajadores y
sociedad en general a creer en la nueva nacién mexicana y por otra parte
también generar las condiciones legales para la explotaciéon de los recursos

naturales y humanos del pais en manos de los norteamericanos.

Muchos empresarios creyeron en que podian expander su mercado
con Ja apertura comercial, sin embargo, precisamente el desarrolio empresarial
en anos anteriores era casi. nulo, los empresarios mexicanos habian vivido en
el proteccionismo estatal, los productos mexicanos eran de mala calidad, ef

empresario era muy poco emprendedor se conformaba con la parte que tenia,

42 “E| desplome del mundo comunista, conformado principaimente por la desaparecida URSS
y el bloque de la Europa Oriental, dio fin a la guerra fria y a un mundo bipotar que se habia
configurado con base al enfrentamiento entre la union soviética y los Estados Unidos. Pero a
pesar de la aparente victoria norteamericana, el fin del mundo bipolar es también consecuencia
de la declinacion econdmica de Estados Unidos y la formidable recuperacién de Japon y de
ciertos paises europeos en materia econdmica y tecnoldgica, lo cual nos ha conducide aun
mundo tripolar a través de la formacién o el reforzamiento por medio de acuerdos, o por 1a via
de los hechos, de agrupamientos regionales en Europa, en América del Norte y en Asia del
Pacifico”. ( Barba A., Antonio y Pedro c. Solis P. “Bloques regionales y modelos

organizacionales” en Cultura organizacional; andlisis de organizaciones complejas, Ed.
Vertiente, México 1985. pp. 88

43 ibidem. pp. 98 _
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no habia una real competencia debido a que la mayoria de los empresarios
precisamente habian creado su riqueza por medio de su estancia o su apego a
la burocracia, y por ende ésta misma garantizaba ese segmento de mercado
que se le tenia “concesionado” explotar, existian muchos monopolios. También
debido al sistema corporativista se tenia un control “institucional” para que
nadie se pudiera salir del “huacal’; por tanto estos pseudoempresarios
empezaron a tener problemas por su ignorancia en el mundo de los negocios,
estaban acostumbrados a ganar sin arriesgar, durante la crisis los que estaban
menos “parados” con la burocracia dominante vieron perdidos todos sus

suefos.

Al mismo tiempo, muchas personas de la clase media que habian
ahorrado durante mucho tiempo, en espera de una época de bonanza se
convirtieron en empresarios arriesgaron sus capitales en sus pequefios
negocios, pensando en que podian crecer e internacionalizarse; para esto
tuvieron que solicitar créditos para maquinaria que les fuera util para poder
competir, sin embargo ante una industria americana que esta acostumbrada a
los cambios turbulentos en el medio ambiente, en la anticipacion de los
cambios era extremadamente superior en tecnologia y experiencia a las

microempresas mexicanas.

Todos los suefos puestos en esta época se fueron abajo, la
devaluacion de diciembre de 1994 provocd que el suefio se volviera una
pesadilla, muchas empresas se fueron a la quiebra, muchas desaparecieron y
por tanto el problema l6gico que se suscitd el desempleo masificado.

¢Que hacer?, ;qué camino debian de seguir las empresa

existentes?. Era un reto bastante desafiante, ¢ estaria el empresario mexicano
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preparado para afrontarlo? ;,qué medidas tomaria? ;,qué haria el ciudadano
comun?. Parece que la historia nos da la respuesta, ios cambios que se dieron
de diciembre de 1994 a diciembre de 1996, no han sido para cambiar el curso
del barco, solo han sido paliativos para seguir realizando su proceso de

sagueo y explotacion.

Estas son Ias circunstancias bajo las cuales vive este pais, las
alternativas de subsistencia para el mexicanc en las dltimas décadas han sido
la economia informal el comercio ambulante, la maquila y una serie de

muitiples microempresas.

La microempresa es un modelo de la economia mexicana, tan
endeble que con un sdlo soplo desaparece, sin embargo es para los mexicanos

una forma de crear empleos y de subsistencia.

La definicidon de microempresa44 segun la SECOF! son aquellas
empresas que ocupan hasta 15 personas y el valor de sus ventas anuales
netas no rebasen el equivalente a $900, 000.00, sin embargd la definicidn
parece quedarse corta, la microempresa significa para el mexicano un reto, un

reto que nace de una necesidad apremiante: subsistir

Hoy el concepto de administracidn en México es subsistir, las
empresas que laboran hoy en el mercado deben tener esto en cuenta, el
crecimiento econémico en este pais no se va a dar sin medidas atrevidas, si las
empresas mexicanas piensan que por medio de [a reduccidn de gastos y el
recorte de personal van a estar a la vanguardia estan equivocados. Tenemos
que empezar a crear toda esa experiencia que nos llevan adelante las

empresas americanas y no buscar el seno maternal de! Estado.

44 Diario oficial , Primera Seccion, (México, D.F.), 3 de diciembre de 1993, pp. 14
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La microempresa es uno de tantos caminos para poder empezar a
fomentar esta cultura empresarial ajena a nosotros, para también fomentar una
cultura hacia el trabajo para nuestros trabajadores, no es gue ellos sean
culturalmente flojos, sino que un trabajador poco motivado, sin esperanzas de
poder crear un patrimonio para su familia, sin poder tener alta su estima,
dificiimente va a desempefiar un trabajo de calidad. Debemos recordar que se
han vivido siglos de sumisidn, explotacién y apego a las burocracias
dominantes, cémo crear aquellos elementos culturales que nos permitan ver el
trabajo desde otro punto de vista, si nuestros dirigentes se enriquecen por

medio del servilismo y el entreguismo de nuestro pais.

No obstante, aunque el camino es dificil los trabajadores mexicanos,
emprendedores y empresarios deben empezar a crear el camino en el cual se
enfatice la educacion y la capacitacion, sélo asi podremos alcanzar niveles de
competitividad y de calidad, la educacion y capacitacidn son aspectos en los
cuales se tiene que invertir para esperar logros a largo plazo, de otra manera
sera muy dificil que las microempresas mexicanas subsistan en el futuro, como
lo mencionaba el presidente de la Fundacion Mexicana de {a Calidad Total
{fundameca) “ “la micro y pequefia empresa enfrentan serias limitaciones para
alcanzar niveles optimos de eficiencia y productividad”.45 Sin embargo si se
trata de ver a las empresas de distinta forma en la cual, la calidad de los bienes
y servicios es fundamental, donde las utilidades deben ser obtenidas por Ia
realizaciéon en el mercado de estos productos y no por ei recorte de gastos en
insumos que de otra forma hara que los productos sean de mala calidad y no
se vendan; las microempresas mexicanas deben saber, buscar y encontrar las
ventajas que éstas puedan tener y explotar al 100%, como mencionaba “Alicia
Lozano Amador, representante de la empresa PYOSA, fabricante de productos

45 Campuzano Margarita. “serias limitantes a las microempresas: capacitacion y educacion,
vias para alcanzar la calidad total.” El Financiero (México, D.F.}, 22 de noviembre de 1994.
(seccion de negocios)
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quimicos, indicé que al aplicar sistemas como el de Inteligencia de Mercados
su firma logré “pasar del que hacer directivo enfocado a administrar la utilidad a
uno que administra el negocio, de manera que las ganancias no se dan
espontaneamente sino como resultado de un proceso de creacion de ventajas

en el mercado”46

Pero tal parece, la microempresa mexicana pese a que vive en
momentos criticos, no alcanza a recibir un tipo de apoyo técnico, de asesoria
sobre como ilevar, administrar un negocio, cabria por tanto preguntarnos en
que condiciones vive la microempresa mexicana, bajo qué condiciones labora y
probablemente la respuesta seria que las microempresas regularmente son
empresas familiares las cuales su principal aportacién es generar empieo para
los elementos de una familia, y no me refiero solamente a la familia nuclear que
estd integrada por el padre, la madre y los hijos, sino por la familia extensa la
cual comprende a los abuelos, tios, primos, hermanos, sobrinos y hasta

parientes politicos.47

La salida a los grandes problemas en México no es facil, querer dar
una solucion o alternativa resulta utdpico, sin embargo los elementos que
tenemos a la mano nos pueden ayudar para poder fomentar una cultura de
trabajo, empresarial y sobre todo tratar de mantener unidades productivas que

aungue no generan mucha riqueza, por lo menos generan empleos.

486 tbidem.

47 La familia sigue siendo la base de la sociedad. La familia de una persona Heva prioridad por
sobre el trabajo y cualquier otro aspecto de la vida cotidiana. Dentro de 1a unidad familiar, el
padre es ia figura de autoridad claramente percibida y toda decisién y norma de disciplina
proviene de él. La madre tiende a ser servil y busca el consejo y autoridad del marido en todo
asunto, aunque se le reverencia como madre abnegada y esposa obediente. Al nifio se fe
aprecia, protege y ama, ademds de ser aceptado y disfrutado en toda circunstancia,
observandose que el tiempo recreativo de fin de semana normalmente implica a unidades
familiares completas 0 hasta a la familia extendida, visitandose o saliendo juntos. (Kras, E.S.
Cultura gerencial , Grupo editorial iberoamericana, México, 1990, pp. 17)
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LOS EMPLEOS DEL FUTURO

Ante la crisis economica que ha sufrido México, muchas empresas
desaparecieron, muchas fuentes de empleo dejaron de existir, y cientos de
miles de personas quedaron sin empleo, la apertura de nuevas empresas es
casi nula. Para poder encontrar empleo, la experiencia, capacitacion y estudios
son requisitos indispensables. Y, bueno, incluso personas con una preparacion
universitaria dificilmente pueden aspirar a encontrar un empleo, se dice que en
las universidades mexicanas no cumplen las expectativas de formar buenos
profesionales , el sehor Horacio McCoy de la empresa Korn Ferry menciond
“tradicionalmente ha habido buenas universidades en México, pero son pocas”
y se menciona que en la universidad el problema es para los estudiantes que
aspiran a ser altos ejecutivos, algunos requisitos son saber inglés, tener
disponibilidad para cambiar de residencia, amplios conocimientos y ademas
“estudios fuera de México, ya sea de posgrado de preferencia o algunos cursos
extendidos que se hacen en E.U. o en Europa que duran unos dos o tres
meses” afirmé el Sr. McCoy. Por otra parte un asesor ejecutivo, Manuel
Papayanopulos mencionaba “ desgraciadamente no tenemos el talento
suficiente como para hacerle frente a la demanda de ejecutivos en el pais”
“gran parte de nuestro trabajo en este afo, én el afo de 1996 y el afio pasado
fue para reemplazar a ejecutivos que desgraciadamente en el momento de
entrar a la crisis pues no tenian la fuerza, no tenian el talento, no tenian la
creatividad como para poder desempefiar eficazmente sus funciones”,
finalmente el Director del IPADE dijo “ la creatividad no surge en un ambito de
educacion y en un ambito de cultura de la empresa en donde la finalidad

fundamental sea no equivocarnos” ¢

48 “Hechos” 5 de agosto TV AZTECA.
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De cara a una crisis es precisamente la preparacion del ejecutivo lo
que ayudara a resolver los graves problemas de la empresa pero la primera

crisis es la falta de preparacion universitaria acorde al mundo moderno.

Por tanto ante la falta de oportunidades, la microempresa, la
iniciativa y la creatividad parecen ser el camino a seguir. Si queremos por lo
menos tener un empleo, los empleos del futuro no existen hay que empezar a

crearlos.

Aungue en una carrera universitaria publica carecemos de muchas
cosas, debemos explotar nuestro conocimiento e ir adquiriendo sobre la
marcha, sin descuidar la actualizacion, el camino que algunos cuantos

burdcratas han obstaculizado.
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EN BUSCA DE UNA EMPRESA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestro pais cada afno miles de estudiantes ven frustrados sus
intentos por ingresar a una escuela de Nivel Medio Superior (Preparatoria,
C.C.H., Vocacional, Bachilleres), lo cual hace que busquen ofras alternativas
para su preparacion de caracter terminal (carreras técnicas que no acreditan el
bachillerato) o bien, ingresen al mercado de trabajo. Sin embargo una vez
dentro de éste, una de las condiciones en muchos casos esenciales, para
obtener una planta, un salario mejor, etc. es contar con un nivel académico de
Bachillerato o bien Licenciatura, razon que obliga en la mayoria de los casos al
individuo a buscar una alternativa para cumplir con este requisito, parece un

circulo vicioso, en realidad lo es.

Una posible alternativa podria ser la Preparatoria Abierta (PA), la
cual es un sistema que pertenece a la Direccion General del Bachillerato
(DGB), de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES) de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP); este sistema estd disefiado para estudiantes
autodidactas, donde los materiales didécticos son elaborados exprofeso para

promover el autoaprendizaje.

Sin embargo, e! bajo nivel académico nacional, la falta de habitos de
estudio y ias obligaciones extraescolares hacen que la la mayoria de los
estudiantes no desarroilen su potencial autodidacta hacia el estudio,
requiriendo un apoyo efectivo y real que les ayude a generar estas habilidades,
aunque el director de !a DGB afirma que “...los asesores no constituyen un
elemento basico para el aprendizaje sino que son un apoyo mas...”, “...quienes
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tienen el verdadero deseo de aprender y supekarse mediante la Educacién
Abierta, no requieren por fuerza la presencia de un asesor’, “Actualmente
(diciembre de 1993) en Preparatoria Abierta mas del 70% de la matricula son
estudiantes independientes que fundamentan su estudio unicamente en sus
materiales didacticos”.. Estas afirmaciones las hizo cuando un grupo de
estudiantes de CEDEX (Centros de Educacion Extraescolar) le hicieron una
peticion al Expresidente Lic. Carlos Salinas de Gortari de no retirar el apoyo

financiero a los asesores de Preparatoria Abierta.

Por tanto unc de los objetivos de esta investigacién seran comprobar
si estas afirmaciones son correctas o carecen de fundamento y sélo son
respuestas para evadir la responsabilidad que tiene esta dependencia con la

comunidad.

Por otra parte, al tener el conocimiento de que existe una gran
demanda al sistema de Preparatoria Abierta, nos interesamos en conocer que
posibilidades existen de poder formar una microempresa que se dedicara a
prestar un servicio de apoyo a estos estudiantes, para lo cual se tuvo la
necesidad de realizar una investigacibn de mercado para analizar algunos
aspectos concernientes al funcionamiento del sistema, y de esta forma
podernos enterarnos de {a capacidad econdmica de los estudiantes, fidelidad al

sistema, conocimiento del mismo, tipo de servicio que prefieren etc.

Por tanto una vez que conozcamos los resuitados de la
investigacién, nuestros objetivos primordiales serén establecer una estrategia
apropiada para tratar de ocupar un lugar dentro de este mercado y aplicar los

conocimientos adquiridos del maximarketing.
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HIPOTESIS

Hi: El estudiante de Preparatoria Abierta es autodidacta

Ho: El estudiante de Preparatoria Abierta no es autodidacta

Ha: El estudiante de Preparatoria Abierta requieren de apoyo para poder

prepararse.

Hi: E! estudiante considera que Preparatoria Abierta es una alternativa
confiable.

Ho: El estudiante no considera que Preparatoria Abierta es una alternativa
confiable.

Ha: Las personas no estudiaran Preparatoria Abierta.

Hi: Ei estudiante de P.A. tiene el potencial econdmico para pagar una
colegiatura.

Ho: E! estudiante de P.A. no tiene el potencial econdémico para pagar una
colegiatura

Ha: El estudiante no solicitara el servicio de ningun centro de apoyo

Hi: Los estudiantes de P.A. requieren de un servicio rapido y eficaz.
Ho: Los estudiantes de P.A. no requieren de un servicio rapido y eficaz.

Ha: Los estudiantes requieren de un servicio eficaz sin limite de tiempo.

Hi: El sistema de P.A. permite al estudiante realizar otras actividades.
Ho: El sistema de P.A. no permite al estudiante realizar otras actividades.
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Para realizar la investigacion se decidié utilizar el método de
entrevistas estructuradas ya que ésta permite una comunicacion directa y
confiable. La entrevista estructurada se diseid por medio de una combinacién

de preguntas abiertas y cerradas.

Para determinar el tamario de la muestra se tomé como poblacién a
los estudiantes de Preparatoria Abierta de las oficinas de la delegacién de
Iztapalapa, la poblacion de esta oficina estaba estimada en 1800 estudiantes,
esta cifra se utilizo para calcular el nimero de entrevistas a realizar. Por tanto
la muestra escogida constd de 250 entrevistas con un grado de error en la
estimacion de la muestra del 6.2% y una probabilidad del 50% a favor y 50% en

contra.

e= @2pq
n

Donde e = Error probable o error de estimacion
@= 1.96
p = probabilidad a favor
q = probabilidad en contra
n = namero de elementos de la muestra
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Aplicando el método estratificado se decidié entrevistar al 50% de

Jas mujeres y 50 % de hombres con respecto al tamario de la muestra.

i ‘  ENTREVISTAS |
[HOMBRES 125 ?
'MUJERES -
| TOTAL 260 i

La edad de los estudiantes de P.A. es muy variada. como podemos

observar en el cuadro siguiente:

leba0  FRECUENCIA % |
{15A20,ANosw 122 _48,50%;
|21A26A808 (84 3380%
(27A3RANOS 27 1080%
|33 A 38 ANOS , . 4_40%!
|MAS DE 38 ANOS L6 2.40%)
1 ‘ 250 100.00%

e

Tenemos que el 48.8% de la muestra son estudiantes muy jévenes
son personas que estan entre los 15 y 20 aros; el 33.6% son estudiantes
jovenes que van desde los 21 hasta los 26 afios; el 10.8% son estudiantes de
mediana edad entre 27 y 32 afios; encontramos fambién un porcentaje
significativo del 4.4% de personas adultas que tiene entre los 33 y 38 afios y

finalmente un 2.4% de los estudiantes entrevistados son personas mayores de

38 afios.

De los resultados arrojados por las entrevistas podemos ver gue los
estudiantes de P.A. se conforman por personas de diversas edades, por lo cual
podemos segmentar este mercado de acuerdo a edades, ya que a las personas
de mas avanzada edad les puede costar un poco de trabajo el reanudar sus
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actividades intelectuales, aunque también su experiencia tanto en el trabajo
como en la vida cotidiana pueda ser un factor a favor de eilos, o por otra parte
la inmadurez y la poca experiencia de los mas jovenes puede afectar su
desempeiio dentro del sistema, por tanto el disefio del servicio que se pretenda
dar debe contemplar este factor para poder adecuar sus técnicas y métodos de

aprendizaje para cada tipo de edad.

Se considerd como un factor importante el conocer si los alumnos de
P.A. desempefiaban un trabajo remunerado, esta pregunta nos orientaria para
saber que tanta dependencia tienen los estudiantes ya sea de elios o de sus
progenitores, también poder saber si tenian la facultad de poder sostener el
precio de una colegiatura, asi como en el aspecto educativo poder detectar que
personas se encuentran mas comprometidas con el sistema de P.A,, ya que
precisamente consideramos que una persona que trabaja tiene un tanto
definido sus horizontes por las responsabilidades que se adquieren en el

entorno laboral.

(TRABAJA? - FRECUENCIA = %
S s
NO. ... M7 46.80%]
| ToTAL 250 100.00%|

El anterior cuadro nos muestra que el 53.2% de los estudiantes de
P.A. tienen un empleo remunerado, por tanto podemos decir que los
estudiantes al tener un empleo tiene la capacidad monetaria para poder
comprar los materiales que pubiica P.A., asi como posiblemente el poder pagar
el costo de una colegiatura. Sin embargo también podemos ver que un

porcentaje representativo (46.8%) de la muestra son estudiantes que carecen
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de empleo y por tanta podemas inferir que dependen de terceras personas, las
ventajas de estos estudiantes es posiblemente, el disponer de mas tiempo para

poder estudiar, no obstante su desventaja principal es su dependencia.

PREGUNTA # 1
¢Es usted estudiante de P.A.?

Esta pregunta se formulé con la intencién de identificar a los
estudiantes de P.A,, ya que ellos eran el motivo de nuestra investigaciéon. Por
tanto el 100% de las personas entrevistadas son estudiantes de Preparatoria
Abierta.

{ o o ... :ESTUDIANTE DE PREPA ABIERTA

Sl I - S
NO S SO

[ToTAL 250

PREGUNTA#2
¢£Cuanto tiempo tiene estudiando en Preparatoria Abierta?

Esta pregunta se realizd con el interés de conocer la cantidad de
tiempo que permanecen los estudiantes de P.A. en el sistema para medir la
confiabilidad dei alumno al sistema el tiempo que probablemente ocupan para
concluir su bachillerato. De esta manera podemos establecer en que tiempo el
estudiante concluye y por cuanto tiempo requiere el servicio dado por la

empresa que se interese en otorgar dicho servicio. Los intervalos fueron
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considerados en funcion al servicio que prestan algunas empresas, entre ellas
se encuentran algunas que ofrecen al estudiante terminar en un afio o afio y
medio la P.A., por tanto establecimos los intervalos en funcién a esta

informacion.

Se tomaron a los estudiantes que tenian menos de dos meses en el

sistema, como estudiantes de primer ingreso.

i . FRECUENCIA % t

1_,U.,E,vo INGRESO . .26 10.40%]
IDE2A7MESES 91 3640%
(DEBAI2MESES . . 8 3520%
| DE 13 A 18 MESES . T.60%)
| MAS DE 18 MESES _.10.40%
tTOTAL 100.00%

Los resultados obtenidos nos dicen que un considerable nimero de
estudiantes ingresan al sistema, el 10.4% de las personas entrevistadas eran
estudiantes de nuevo ingreso, esto le interpretamos como un mercado en
expansién ya que la cifra representa un porcentaje significativo de la muestra,
es decir, muchos estudiantes buscan el sistema de P.A. como una alternativa

para iniciar o concluir su bachillerato.

Sin embargo, nos encontramos que un alto porcentaje (71.60%) de
los estudiantes tienen menos de un afic en el sistema, distribuido de la
siguiente forma: el 36.4% de los estudiantes de la muestra tiene entre dos y
siete meses de estar en el sistema, y el 35.2% de la muestra tiene entre ocho y
doce meses; estos son datos de suma importancia ya que nos pueden estar
indicando que no todos los estudiantes de P.A. se mantienen por mucho tiempo

en el sistema, estos datos nos pueden indicar por una parte que los
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estudiantes estan terminando su bachillerato en menos de un afic o que
muchos de ellos no encuentran la alternativa que estaban buscando y dejan el
sistema de P.A.; sélo el 18% de los estudiantes permanecen mas de un afo en
el sistema, el 7.6% tiene entre trece y dieciocho meses y un 10.4% tiene mas

de dieciocho meses, el estudiante de P.A. dura muy poco tiempo en el sistema.

En los datos anteriores nos podemos percatar que el tiempo en que
permanece el estudiante de P.A. es inferior a un afo y medio, y también existe
una mayor demanda de servicio al sistema. Por tanto las estrategias a
considerar seran la rapidez y eficiencia para que el estudiante concluya su
bachillerato en corto tiempo.

PREGUNTA # 3
Califique el grado de satisfaccién de realizar su bachillerato en
Preparatoria Abierta.

Esta pregunta tuvo la finalidad de darnos a conocer la satisfaccion y
confianza que el estudiante tiene al sistema, utilizamos en esta pregunta una
escala ponderativa.

FRECUENCIA | %
IMUYCONTENTO 33 1320%
CONTENTO 67 66.80%
POCOCONTENTO * 40 16.00%
NADA CONTENTO 10, 4.00%
TOTAL , 250, 100.00%

: ]
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Los resuitados fueron los siguientes:
[1(33)+167(.75)+40(.50)+10(2.5))/250= =.813x100= 81.30%

Utilizando la escala de Likert para esta pregunta, hallamos que la
satisfacciéon promedio de los estudiantes hacia el sistema es buena, ya que se
presenta un 81.3% de satisfaccidn, lo cual significa que los estudiantes se
encuentran contentos de estarse preparando en P.A., llegamos a esta

conclusion luego de darle un valor en cada respuesta ponderada.

Son muy pocos alumnos los que estan descontentos con ef sistema
de P.A. (4%), aunque del mismo modo son pocos los que estan muy contentos,
solo el 13.20%. Por otra parte detectamos un porcentaje que puede ser
significativo es el 16% de los alumnos que estan poco contentos con el sistema
y que podria ser un foco rojo ya que reuniendo los estudiantes descontentos

con éstos, suman un 20% de la muestra analizada.

PREGUNTA # 4.
Si tuviera la posibilidad de cambiar al sistema escolarizado, ¢lo haria?.

¢Porqué?,

Este tipo de preguntas que analizaremos de aqui en adelante son
una combinacién de preguntas cerradas y abiertas; en la prueba piloto
recopilamos las respuestas mas frecuentes a las preguntas abiertas y las
incorporamos al cuestionario definitivo para que el estudiante tuviera opciones
para poder contestar a la entrevista.
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En esta parte de la investigacibn uno de los aspectos que
consideramos importante es poder detectar que tanta confianza tienen los

estudiantes al sistema de P.A.

FRECUENCIA ' % !

{31 S 135. . 54.00%
INO M5 46.00%
| TOTAL ‘ 250 100.00% |

El cuadro anterior nos muestra que et 54% de los estudiantes de la

muestra se cambiaria al sistema escolarizado, sus razones son [as siguientes:

ELSE ESMASCOMPLETO . . . . ... 46 _  1840%]
ELSEESMASFACIL . . 24 . 960%
| DEDICARIAMAS TIEMPO .o M oo 17.60% |
‘;LAS,CLASES SON MEJORES - 27 10.80% |
OTRO. e S 120%,
TOTAL 144 57.60%

E! 18.4% de los estudiantes considerd que el sistema escolarizado
era mas compieto que el sistema abierto; el 9.6% considerd que era mas facil
estudiar en el sistema escolarizado que en el abierto; el 17.6% contesté que si
tuviera la posibilidad de cambiarse al sistema escolarizado dedicaria mas
tiempo al estudio. Esta informacién nos invita a pensar que este porcentaje de
estudiantes realizan multiples funciones y solamente el sistema abierto se
puede adecuar a sus necesidades; por otro lado, el 10.8% de la muestra nos
respondié que cambiaria de sistema porque las clases son mejores en el
escolarizado, lo anterior nos lleva a pensar que en P.A. completo se dan
clases, lo cual resulta falso, ya que como se menciond al inicio de esta

investigacion el sistema esta disefiado para estudiantes autodidactas, lo cual
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implica que el estudiante se prepare por su cuenta, sin embargo estad
informacion nos lleva a pensar que estos estudiantes desconocen de alguna
manera el sistema de P.A. y que en realidad este sistema abierto funciona en
algunos centros de apoyo como un sistema escolarizado; vy tal parece las
clases no son muy buenas. Finalmente tenemos que 1.2% se cambiaria al

sistema escolarizado por algunas razones que no fueron significativas.

E! total de las contestaciones observamos que un 57.6%
manifestaron sus razones de porque se cambiarian de sistema, esta cifra
contrasta con el 54% de las que respondieron afirmativamente al cambio, esto
se debe a que algunas personas contestaron mas de una opcidn, sin llegar a

ser representativas este tipo de respuestas.

Por otra parte, en el cuadro anterior tenemos a las personas que no
se cambiarian al sistema escolarizado, estas representan el 46% de la muestra

estudiada y sus razones son las siguientes:

|SEPIERDEMUCHOTEMPOENELSE. a1
ENEL SA EL ESTUDIANTE MARCASURITMO 2
PERMITE ESTUDIAR UNA CARRERA TECNICA 8

O R e e B
| TOTAL . 119

Los datos encontrados nos indican gque el 14.8% no se cambiaria al
sistema escolarizado debido a que consideran que se pierde mucho tiempo en
este; un 9.2% considera que el estudiante de P.A. marca su ritmo de estudio de
acuerdo a sus necesidades; el 18.4% no se cambiaria ya que debido al rigido

horario del sistema escolarizado, no podria trabajar; por otra parte un 3.2% no
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cambiaria al escolarizado, ya que al estudiar en el sistema abierto puede
estudiar, paralelamente, una carrera técnica. Finalmente un 2% contestd que
no se cambiaria de sistema por otras razones distintas a las de la entrevista.
Entre estas respuestas las mas representativas fueron: La brevedad del tiempo
que les faltaba para concluir e! bachillerato, la edad, etc. Sin embargo, en

general estos datos no fueron muy significativos.

La informacion encontrada en esta pregunta nos indica que hay un
considerable nimero de estudiantes que no estan plenamente segurcs del
sistema abierto, aunque por circunstancias “especiales” (en el trabajo les
exigen el certificado de bachillerato necesitan superarse pero, tienen poco

tiempo, etc.), se encuentran dentro de éste.
Asimismo encontramos que es posible que el sistema abierto

funcione como un sistema escolarizado. Que los estudiantes tienen confianza

al sistema y responde pienamente a sus expectativas 0 necesidades.
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PREGUNTA #5
.Tiene la plena certeza de que el certificado que expide P.A. es valido?

¢Porqué?

Esta pregunta se planted con la finalidad de saber si el estudiante de
P.A. tiene plenc conocimiento de la validez de los documentos que le expide el

sistema y/o se ha informado acerca de éste.

|  FRECUENCIA . % g
sl 225 1 9000% |
'No 25 ©1000%
TOTAL 250 100.00% |

El cuadro anterior nos muestra que el 90% de los entrevistados
tienen plena certeza de la validez del certificado de P.A., mientras un 10% no
esta plenamente seguro. Las respuestas de las personas que tienen pleno
conocimiento de la validez del certificado se dieron de la siguiente manera:

 SE INFORMO PREVIAMENTE ENLASEP  © 136 5440% |
HAY MUCHAS PERSONAS EN EL SISTEMA 80 2400% 1
POR EL ESFUERZO QUE REPRESENTA ESTUDIAR L 11 L 4.40% ‘
POR LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA 12 480% ‘
 CONOCE COMPANEROS EGRESADOS DEL SISTEMA M 440% |
REALIZO ESTUDIOS EN SISTEMAS ABIERTOS 9 ..3.60% [
OTRO e QL 0.00%
TOTAL 239 : 95.60% .

Tenemos que un 54.4% de la muestra se informd previamente del
sistema de P.A. en las oficinas de la SEP; el 24% conoce a compafieros

egresados del sistema lo cual les garantiza la validez de éste. Estos dos
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aspectos conforman el 78.4% de la muestra, lo cual nos indica que la mayor
parte de los estudiantes estan enterados de la legalidad de los documentos
que expide la P.A. con base en pruebas solidas; el 13.6% restante dio
respuestas ambiguas: la existencia de muchas personas en el sistema (4.4%),
el esfuerzo que representa estudiar (4.8%) y la estructura del sistema (4.4%).
Las personas que estudiaron en aigun sistema de secundaria abierta (3.6%)
también estan convencidas de el sistema de P.A. En esta parte, los resuitados
de los porcentajes totales también son diferentes, esto se debe a que algunos
estudiantes contestaron mas de dos opciones sin llegar a ser significativos

estos datos.

La informacién encontrada nos orienta a promover la informacion
acerca del sistema, para que ¢l estudiante tenga un conocimiento pleno de su
funcionamiento, ya que en la mayor parte de los casos, lo escueto de la
informacién causa confusiones, por tanto, una empresa que preste estos

servicics, debe enfatizar la importancia de orientar correctamente al estudiante.

o . FRECUENGA % |
jNO SE HA INFORMADO __ 13 520%
LAFALTADE SERIEDAD DE LASESCUELAS 4 160%
POR LA DESORGANIZACION DEL SISTEMA 7 280%)
}ALGUIEN LECONTOQUENOSERVIA 0.80% |
[TOTAL _ 2% 10.40% |

L as personas que no estaban completamente seguros del certificado
de P.A. expusieron las siguientes respuestas: El 5.2% de la muestra contesto
que no se habia informado; un 1.6% respondié que dudaba de ia validez por ia
falta de seriedad de algunas escuelas (cabe mencionar que ei sistema de P A.
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no cuenta con escuelas, existen algunos centros de asesoria, los cuales
orientan a los estudiantes). Sin embargo como habiamos mencionado
anteriormente el sistema de P.A. funciona como un sistema escolarizado en la
practica, en muchos casos. Un 2.8% dudaba de la validez por la
desorganizacion administrativa que eilos habian percibido; finalmente un 0.8%
dudaban por que alguien les habia comentado que el certificado de P.A. no era

valido.

En general son pocos los que carecen de informacién, la sugerencia
es atagues informativos, claros, breves y concisos que orienten a las personas
interesadas en el sistema, asi como una publicacion en cada oficina
delegacional de P.A. de los estudiantes egresados para que estos sirviera de
motivacién a los demas y a las personas que tengan el interés de ingresar a
P.A. y de ser posible hacer un seguimiento de la frayectoria de los estudiantes

que ya terminaron.
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PREGUNTA #6
sConsidera que el sistema de P.A. le ofrece una educacion y formacion

completa? ;Porqué?

Una de las interrogantes planteadas fue para saber si los
estudiantes del sistema consideran que ademas de conseguir un documento
con validez, también se preparan adecuadamente para poder continuar sus

estudios o incrementar su nivel cultural.

— . ‘

| _FRECUENCA %
s e steow |
No e asaok
| TOTAL ‘ 250 100.00% |

Los resultados nos muestran que el 51.60% de los entrevistados
piensan que si se estan preparando adecuadamente, mientras el 48.4% no lo

ve de la misma forma.

Las respuestas de los estudiantes que si consideran que el sistema

les ofrece una educacién y formacién complieta se debe a los siguientes

argumentos:
LOS PLANES DE ESTUDIO SON AVANZADROS Lo%2 o 1280%
ESIGUALALSE, b 201 10.80%
'LOS LIBROS ESTAN MUY BIEN DISENADOS .46 18.40% ..v.’
{EL MATERIAL DIDACTICO ESTA MUY ACTUALIZADO = 21 . 8.40%
O RO e e B 2.40%
| TOTAL : 132 : 52.80%

El 12.8% de la muestra analizada piensa que recibe una educacion y
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formacion cultural completa debido a que los pianes de estudio son avanzados;
el 10.8% piensa que el sistema abierto es igual al escolarizado y por tanto
recibe una preparacion completa; el 18.4% considera que se debe a que los
libros estan muy bien disefiados, mientras que el 8.4% dice que es por que &l
material didactico esta muy actualizado. Un 2.4% argumenta otras opiniones,
entre estas la mas importante fue que el sistema los motiva a la investigacién y

por elflo piensan que se estan preparando completamente.

La expresion completamente no significa una idea total del
conocimiento, esta palabra fue tomada para analizar el nivel de satisfaccidn dei
estudiante. Por tanto la expresion tiene la finalidad de evaluar precisamente la

manera en que perciben su desarrollo en el sistema.

Los estudiantes que piensan que P.A. no les ofrece una preparacién

completa respondieron o siguiente:

SEDEDICAPOCOTIEMPO . 30 12.00% |
SE ESTUDIAN LAS MATERIAS SUPERFICIALMENTE  ~ 40+ 1600% |
NOSEANALIZANLOSTEMASAFONDO 20 800% ‘
LOS RECURSOS DIDACTICOS SONMUY LIMITADOS 10~ 400% |
LOS TEMAS SEESTUDIANMUYRAPIDO = 28 ' 1120% _ |
LOS PLANES DE ESTUDIO SONOBSOLETOS . 4 160% {
TOTAL 132  52.80% ‘

Con respecto al sistema, encontramos que el 4% consideraba que
los recursos didacticos son muy limitados; un 1.6% de los entrevistados
contestd gue los planes de estudio son obsoletos: De [o anterior nos podemos
percatar que solo 14 personas dieron argumentos en contra del sistema de

P.A., manifestando de alguna manera su inconformidad.
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Por otra parte el resto de los que respondieron que no, se debe a
una percepcion externa de P.A., es decir, son aquellas personas que se
orientaron e informaron en algun tipo de escuelas inferimos o anterior de
acuerdo a las contestaciones que ellos realizaron, tal parece la percepcién de
P.A. es como un centro de educacion en el cual éste, los evalua, les lleva
tramites y les da clases. Las respuestas de estos estudiantes giraban entorno a
un sistema escolarizado; el 16% respondié que las materias se estudiaban
superficialmente; un 11.2% considero que los temas se estudian muy répido;
un 12% contestd que se dedicaba poco tiempo al estudio de P.A. y finalmente
un 8% menciond que no se analizaban a fondo los temas. Estos fueron los
motivos por los cuales consideraban que P.A. no ofrecia una preparacion

completa.

De acuerdo a las respuestas de las ultimas preguntas de la
entrevista nos podemos percatar que existe una confusiéon con respecto ai
funcionamiento de P.A., el estudiante no se ha informado realmente y a
conciencia del sistema en que se encuentra o probablemente la SEP P.A. no se
ha preocupado por el desempefioc que cumplen los centros de asesoria
desacreditando muchas veces el sistema. Por tanto al igual que en la pregunta
anterior se debe de trabajar sobre aspectos informativos que orienten
verdaderamente al estudiante y no lo envuelvan en una serie de enganos, ya
que aunque sea una dependencia del Estado, no por eso se debe de permitir
que los estudiantes de P.A. se vayan por poco atendimiento e informacién.
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PREGUNTA#7
¢Es usted alumno rechazado de alguna institucion de nivel bachillerato,

tal como voca, prepa, C.C.H. o bachilleres?

Ante la problematica del exceso de demanda a los sistemas
escolarizados de bachillerato, surgid [a necesidad de preguntar si algunos
estudiantes rechazados de estas instituciones tomaban como alternativa ef
sistema abierto. La informacién que obtendriamos nos llevaria a visualizar que
tipo de estudiantes ingresa al sistema, ya que para entrar a éste no se requiere
de ningln tipo de evaluacidn al estudiante, solamente solicitar su primer

examen y ya esta inscrito.

e FRECUENCIA : .%o ..
T e i B0.80%
NOL b M B840%
[TOTAL , 250 © 100.00%

L.os datos encontrados en ias entrevistas nos dicen que el 31.6% de
los estudiantes son rechazados de alguna institucién de nivel bachiflerato; el
68.4% no se encontraron en esta situacion. De lo anterior encontramos que el
origen‘ de los estudiantes de una considerable parte de la muestra es
precisamente de una indole de rechazo, esto es importante por que una
persona que ingresa a un sistema, lugar, trabajo, etc. por no haber sido
admitido en donde queria estar, es muy posible que no se desemperie

eficazmente ya que siempre estara a disgusto por su situacion.

Por otra parte el 68.4% respondié que no eran rechazados, ya que
en su momento fueron admitidos en alguna de éstas escuelas pero

posteriormente por problemas o por mai desempeno tuvieron que dejarlas;
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otros estudiaron una carrera corta y quieren complementar sus estudios con
P.A., finalmente unos escogieron como primera alternativa al sistema. Esta
informacién la obtuvimos también de la entrevista, pero no fue nuestro objeto

principai en esta pregunta por lo cual estos datos no se recopilaron.

Debido a la creciente demanda sobre P.A. es importante considerar
si esta se debe a los miles de rechazados de los sistemas escolarizados y si
es asi, las empresa que se dediquen a la preparacidén de estos estudiantes

deben considerar su aspecto animico asi como su bajo nivel de conocimientos.

PREGUNTA # 8

(Es usted alumno autodidacta? ;En que escuela estudia?

Esta pregunta es un eje vertical de nuestra investigacion, ya que si
la mayoria de los estudiantes de P.A. son autodidactas no tiene sentido disefiar
un servicio de apoyo a quien se prepara sélo por su cuenta sin ayuda de nadie,
mas que del material didactico que expide P.A,, también se pregunté en que

escuela estudiaban para comprobar si realmente eran autodidactas.

St 838 . 2120%
TOTAL 250 100.00%

Los resultados obtenidos nos muestran que solo el 21.2 % de los
estudiantes se consideran autodidactas; el 78.8% respondieron que no lo eran

y nos dieron los nombres de las escueias en las que estudiaban. Sélo 5
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personas nos contestaron que eran autodidactas y que se encontraban

estudiando en una escuela, estos alumnos representan el 2% de la muestra.

Por tanto podemos decir que hay un mercado cautivo ya que muy
dificilmente los estudiantes que salen de la secundaria o que han dejado de
estudiar por un considerable tiempo, de la noche a la mafiana se vuelvan
autodidactas, lo cual quiere decir que en realidad si hay una necesidad real de

servicio a estas personas.

PREGUNTA#9
¢Considera necesario que el estudiante se auxilie de maestros o
asesores? ¢ Por qué?

Para comprobar la respuestas de la pregunta # 8 se formuld
concretamente a los estudiantes si era necesario el apoyo de maestros o

asesores.

sl 235 9400%
NO 15 0wk
TOTAL 250 100.00%

El 94% de los entrevistados respondidé afirmativamente, sdlo el 6%
consideré que no era necesario auxiliarse de maestros o asesores. Las
razones por las cuales consideran que deben de auxiliarse de un maestro son

las que siguen:
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FRECUENCIA = % 1

{ SE COMPRENDEN MEJOR LOS TEMAS o . 66 ) 26.40%

| LOS LIBROS NO SON CLAROS ... oot o oo 20 NOA0%
| REAFIRMAN O ESCLARECEN ALGUNGS PUNTOS o . 50 ) 20.00% i
jEXlSTENMAT‘ERIAS QUE NO SE PUEDEN ESTUDIAR POR UNO MISMO. 50 ~20.00% {
' SURGEN DUDAS _ . L B ) 26 © o 10.40% }‘
| AMPLIAN LOS CONOCIMIENTOS 35 14.00% }
TOTROS Yy 4.00% .
 TOTAL 254 101.60%

El 26.4% piensa que con el auxilio de los maestros o asesores se
comprenden mejor los temas; un 10.4% piensa que si es necesario el apoyo de
maestros ya que los libros no son claros; un 20% piensa que reafirman o
esclarecen algunos puntos obscuros con la ayuda de los maestros; un 20%
consideran que hay materias que no se pueden estudiar por uno mismo; un
10.4% afirma que surgen dudas al estudiar y que se necesita apoyo y
finalmente un 14% dicen que amplian los conocimientos con la ayuda de los

maestros.

El 6% de los estudiantes que contestaron que no se necesitaba el

apoyo de maestros 0 asesores expuso las siguientes razones:

R FRECUENCIA % |
LOS LIBROS ESTAN DISENADOSPARAQUE, i

UNO COMPRENDA BIENLOSTEMAS. . oo 14 : 5.60%
oTROS . e - A . 0.40%
TOTAL 15 6.00%

El 5.6% considerd que no era necesario la ayuda ya que los libros
estaban diseflados a manera que el estudiante pudiera estudiar sélo por su

cuenta.
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Estos resuitados nos indican que el numero de autodidactas
realmente es muy bajo, solamente el 6% se desempefia como autodidacta, los
demas consideran necesario el apoyo de maestros o asesores para poder
estudiar P.A. Para los fines de la investigacion esta informacidén es sumamente

importante ya que si se requiere apoyo para este tipo de estudiantes.

PREGUNTA # 10

Para preparar sus examenes, ¢Qué tipo de servicio le gustaria tener?

Para poder conocer que tipo de servicio requiere el estudiante de

P.A. se planted esta pregunta.

| FRECUENCIA % |
(CLASES . 156 6240% |
IASESORIAS 75 . 3000% |
lGuas el 2440% |
lTOTAL 292 116.80% |

Los resultados obtenidos nos muestran que el 62.4% de los
entrevistados solicitan clases para preparar sus examenes; un 30% solicita
asesorias y finalmente un 24.4% requiere sélo de guias para preparar sus

examenes.

La diferencia entre una clase y una asesoria es que para poder
existir una asesoria, el estudiante debe haber estudiado para poder tener una
duda y de esta manera manifestarla, en una clase tradicional a nivel
bachillerato el alumno no necesariamente debe haber estudiado para poder

acceder a algun tipo de conocimiento, por tanto el estudiante puede recibir la
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informacién que requiere para poder preparar sus examenes sin haber

estudiado previamente.

Por tanto podemos deducir que en funcién de que los alumnos no
son autodidactas, es légico que soliciten clases como un medio de apoyo para
poder estudiar, es cierto que en cualquier sistema abierto se debe fomentar el
autodidactismo, pero también es cierto que cuando el estudiante ingresa ai
sistema no llega hecho un autodidacta, por otra parte un porcentaje
representativo de la muestra solicito séfo una guia, lo cual no significa gue se
deba minimizar el servicio, reduciéndolo a una simple guia. El estudiante de
P.A. tendra que estudiar mas que una simple guia si quiere realmente
prepararse y aprovechar las ventajas que otorga el sistema a todos los

estudiantes.

Tenemos un 16.8% mas de respuestas en el total, esto se debe a
que algunas personas contestaron dos o tres opciones, combinando clase-
asesoria, clase-guia, asesoria-guia y clase-asesoria-guia, este tipo de

respuesta consideramos no llego a ser significativa.
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PREGUNTA # 11
¢Considera que este servicio seria suficiente para continuar estudios

profesionales? ;Por qué?

Con el objetivo de evaluar las respuestas anteriores, se cuestiond a
los estudiantes para que ellos reflexionaran acerca de sus respuestas y

pudieran decirnos si realmente ese era el tipo de servicio que necesitaban.

CLASES
' e |
_,FRECUENCIA = % i
1Sl 188 B6.54%
NO X . 13.46%
| TOTAL : 156 100.00% |

De los estudiantes que habian escogido como alternativa (as clases,
el 86.54% estaban seguros de que las clases eran el servicio que requerian

para poder seguirse preparando. Sus argumentos son los que siguen:

... FRECUENGA__ %
|SE DAN LAS BASES PARA SEGUIR PREPARANDOSE 58 2360% _ |
|SEPREPARANMEJORLOSTEMAS .. 18 . 7206 |
|SE VEN TODOS LOS TEWAS DELPROGRAMA 13 520% |
|SEVENMASAFONDOLOSTEMAS 3  1280% |
iSEASEMEM.Ak?:E a7 eB0% |
lIOTAL ! 139 : 55.60% ;

Del total de {a muestra estudiada, el 23.6% piensa que con las
clases se dan las bases para seguir preparandose; un 7.2% argumenta que se
preparan mejor los temas con las clases; el 5.2% dice que con las clases se
ven todos los temas del programa de las materias de P.A.; el 12.8% considera
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que se ven mas a fondo los temas con las clases y finalmente un 6.8%

menciona gue con las clases se asemejaria al sistema escolarizado.

L e _FRECUENCIA = = % .

{Los CURSOS SON MUY RAPIDOS ) 11  440% |
%NO.SE ANALIZAN AFONDO LOS TEMAS T 280% 1
;LOS PLANES DE ESTUDIO SON OBSOLETOS . . . .1 o 0.40% ]
|SOLOSIRVEPARAPASAR . . . 4 160% |
| TOTAL ' 24 960% |

Por otro lado, las personas que escogieron las clases y que
consideraban que no eran suficientes para poder seguir preparandose
arguyeron lo siguiente: el 4.4% dijo que los cursos son muy rapidos; un 2.8%
menciond que en las clases no se analizan a fondo los temas; solamente un
estudiante se percatd que los planes de estudio son obsoletos y finalmente
1.6% menciona que las clases sblo sirven para pasar, pero no para seguir

preparandose.
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ASESORIAS

 FRECUENCIA %

I :
—— |
ISt 58 77.33% |
INO T R28T%
' TOTAL 75 100.00% |

El cuadro anterior muestra a las personas que escogieron como
alternativa la asesoria, el 77.33% piensa que este servicio le sirve para seguir
preparandose. Sus explicaciones con respecto a su afirmaciéon son las que

siguen:

': S FRECUENCIA = %
%PROMUEVELADISCIPLINAY HABTosDEESTUDIO -~ 57 22.80% .1
1OTRO e o 040% J
! TOTAL : 58 : 23.20% |

Tomando como referencia a la muestra, el 22.8% de los
entrevistados respondié que las asesorias promovian la disciplina y habitos de
estudio por lo cual consideraban que podian seguir estudiando una carrera
profesional; una persona contestd que con las asesorias le resclvian sus

dudas.

El 22.67% de las personas que escogieron como alternativa las
asesorias, consideraron que no eran suficientes para continuar estudios

profesionales, sus argumentos son los siguientes:

SE REQUIERE DE UNAMEJOR PREPARACION
ES INSUFICIENTE .
SOLO SIRVE PARAPASAR . . . ...
QTRO. e

| TOTAL

H i H i
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Con respecto a la muestra el 4.8% de los estudiantes contesté que
se requeria de una mejor preparacion; Un 1.6% respondié que era insuficiente;

y una persona dijo que sblo servia para pasar.

GUIA
L FRecuenc % |
S .38 6230% |
o e
[ TOTAL ' 61 10000% |

De los estudiantes que solicitaron una guia para estudiar, 62.3%
consideraban que eran suficiente para continuar estudios profesionales. Sus

explicaciones son las que siguen;

| SE ASEMEJARIA A LA SEC L4 1380%
OTRO i A 180%
| TOTAL 5 38 15.20% |

Considerando la muestra, el 13.6% de los que escogieron la guia
argumentaron que ésta les servia para poder continuar estudios profesionales
debido a que se asemeja a lo que se practica en la secundaria. Por otro lado el

1.6% también pensaba lo mismo, sus argumentos no fueron representativos.

Et 37.7% de los estudiantes que escogieron la guia no consideraron

que ésta fuera suficiente para continuar estudiando una carrera. Sus razones

son estas:
%
SOLO SIRVE PARAPASAR i .5.20%
NO SEANALIZANLOSTEMAS 13 = .520% |
OTRO .. O 0.00%
TOTAL 26 ; 10.40%

95



Tomando como base a la muestra, el 5.2% de las personas
entrevistadas respondid que la guia s6lo servia para pasar; otro 5.2% dijo que
no se analizaban los temas y por lo anterior la guia no era suficiente para

continuar una carrera profesional.

Algunos porcentajes globales exceden el 100%, esto se debe a que

algunos estudiantes respondieron mas de una opcién.

De la informacién anterior podemos establecer que las clases tienen
mayor demanda, sin embargo existen personas gque solicitan asesorias y guias,
lo cual nos puede lievar a disefiar un sistema que abargue las tres exigencias,

aungue sera mas conveniente enfocarse a sélo una de ellas.

PREGUNTA # 12
2Le interesa terminar lo mas pronto posible la P.A.? ¢ Porqué?

e FRECUENCIA . % ...
S 237 9480%
NO M3 820%
TOTAL 250 ©100.00%

Los resultados del cuadro anterior nos muestran que ai 94.8% de los
entrevistado les interesa terminar 1o mas pronto posible la P.A. y un 5.2% no
estan bajo la misma situacién. El objeto de esta pregunta es ver si los
estudiantes tienen premura en concluir sus estudios y por qué, para en funcion
a esta informacion poder disefiar de acuerdo al tiempo el tipo de curso que se
le debe dar al estudiante, asi como el disefio de material didactico para cada
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tipo.

Del 94.8% que respondieron afirmativamente que les interesaba

terminar el bachillerato lo mas pronto posible expusieron las siguientes

razones:

.
| PARA RECUPERAR ELTEMPOPERDIDG 37 S 1480% |
‘PARAOBTENERASCENSOS_Y,P_RE,STACIONES ) . 14 5.60% ‘
| PARA ENCONTRAR MEJORES ALTERNATIVAS DETRABAJO 48 19.20% |
| PARA CONTINUAR UNA CARRERA UNIVERSITARIA 164 6560% |
i.omo et e .. 0.40% %
vomaL 264 10560% |

El 65.6% contestd que queria continuar una carrera universitaria; el

19.2% dijo que queria terminar o mas pronto posible para encontrar mejores

altem‘ativas de trabajo; un 14.8% arguyé que queria recuperar el tiempo

perdido; el 5.6% menciond que para obtener ascensos y prestaciones.

Cabe mencionar que el porcentaje global se excedid debido a que

unas personas contestaron mas de una opcion, sin llegar a ser estos datos

representativos.

Por otra parte el 52% de las personas que dijeron que no les

interesaba terminar lo mas pronto posible respondieron o siguiente:

1LE INTERESAAPRENDER .. ....12 .. 480%
OTRO. e 1 0.40% .
!TOTAL f 13 520% |
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El 4.8% dijo que les interesaba aprender y una persona respondio

que no llevaba prisa.

De lo anterior encontramos que el estudiante de P.A. le interesa
terminar lo mas pronto posible debido a necesidades que le exigen el

cumplimiento de este nivel de estudios.

PREGUNTA # 13

¢ Qué tiempo le gustaria que tuvieran los cursos para la preparaciéon de un

examen?
| FRECUENGA % |
[1SEMANA 15 600% |
}ZVS_EMANAS 65 . 26.00% :
|3SEMANAS 95 3800% |
|4SEMANAS 89 27.60% l
JOTRO . . 6 240% |
i TOTAL 250 100.00% |

Los resultados obtenidos en esta pregunta nos indican la duracién
del curso que los estudiantes prefieren para preparar sus examenes. El 38% de
los entrevistados se inclind por los cursos de 3 semanas; un 27.6% prefirio
cursos de 4 semanas para preparar un examen; el 26% eligid cursos de 2
semanas; el 6% prefirid los cursos de una semana para preparar el examen de
una materia; finalmente un 2.4% propuso otro tipo de duracion que no fue

representativa.
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Podemos inferir de los datos anteriores que existe una diversidad de
tipos de duracién de cursos, que se pueden ofrecer, los mas comunes de
acuerdo a las entrevistas son los cursos de 3, 4 y 2 semanas respectivamente,
aunque hay que tener cuidado ya que cursos de tres y cuatro semanas
implicarian que el tiempo en que se terminaria P.A. seria de dos a tres afios, lo
cual se pude considerar coma mucho tiempo. Esto es de suma importancia ya
que si relacionamos esta informacién con la pregunta anterior podriamos
encontrar una contradiccion, por 1o que este aspecto no se puede pasar por

alto.

PREGUNTA # 14
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de curso?

S
DES3I0AS50 143 51.20%
DES51AS70 63 2120%
DES7T1AS100 37 1480% |
MASDES100 . 10 400%
OTRO 7 . 280%
TOTAL 250 100.00%

Esta pregunta se realizo para evaluar a nivel global, la disposicion
economica que tendrian los estudiantes hacia los cursos, los resultados nos
muestran que el 57.2% estaria dispuesto a pagar desde 30 hasta 50 pesos,
este dato nos dice que mas de la mitad de los estudiantes de P.A. estan
dispuestos a pagar la mas baja cantidad de dinero por los cursos, tomemos en
cuenta que los cursos van desde las cuatro semanas, hasta los de una

semana, por tantc podemos inferir que la capacidad econdmica de los
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estudiantes es muy baja; un 21.2% esté dispuesto a pagar desde 51 hasta 70
pesos, esta cantidad de estudiantes es significativa y podriamos decir que es
un mercado que posiblemente pueda ser rentable; el 14.8% de los estudiantes
podria pagar desde 71 hasta 100 pesos, este segmento mas el anterior
pueden ser explotados y generar algunos beneficios para quien se interese en
dar este tipo de servicio; finalmente un 4% de los estudiantes esta dispuesto a
pagar mas de 100 pesos; los demés datos no fueron significativos. Podemos
concluir con respecto a esta pregunta que si existe un mercado que tenga la
solvencia econdmica que se puede explotar, pero también podemos decir que
muchos estudiantes no tienen la posibilidad de ingresar a una escuela para
poder solicitar este servicio, por tanto deberan acudir a escuelas de caracter

social para pedir aiguna clase de apoyo.
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PREGUNTA# 15
:cConsidera que el precio del curso puede representar la calidad del

servicio?

E! precio es la segunda variable de la mezcla de mercadotecnia para
cualquier producto o servicio, por tanto surgid la necesidad de evaluar la
percepcién de alto precio y bajo precio de los estudiantes de P.A., para poder
tener elementos que determinen la posible estrategia que se lleve a cabo con
respecto al precio.

o ERECUENCR %
INO. 1A he0%
HToTAL 950 100.00%

Los resultados obtenidos por la entrevista nos dicen que el 34.4% de
los estudiantes considera que el precio puede influir en la calidad del servicio,
sin embargo, el 65.6% de los entrevistados, no piensa del mismo modo.

Los estudiantes que consideran que no puede influir el precio en la

calidad del servicio responden con las siguientes razones:

et e s RECUENCIA & %
DEPENDEDELAETICADELPROFESOR ... ... ... 61 .
DEPENDEDE LAETICADELAESCUELA . 28

DEPENDE DE LA CAPACITACION DE LOS PROFESORES | .82

OTRO. .. . . e o 2

TOTAL 173

El 32.8% piensa que la calidad del servicio depende de la

capacitacion de los profesores y no del precio; un 24.4% considera que la
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calidad del servicio depende de |a ética de la escuela y no del precio.

Por otra parte un 34.4% de los entrevistados arguye que si influye el

precio en la calidad del servicio, sus argumentos son Jos que siguen:

. .. _FRECUENGA | % |
| EL PRECIO ELEVA LA CALIDAD DEL SERVICIO 13 520% ‘
!SE PUEDE EXIGIRMAS - S 44 1760% ,
TSE CONTRATAN MEJORES ASESORES 31 12.40%
{OTRO ] 0 0.00% !
: TOTAL 88 . 35.20% ‘

El 17.6% dice que si influye el precio en la calidad del servicio ya
que se puede exigir mas por lo que se esta pagando; Un 12.4% menciona que
se pueden contratar mejores asesores o profesores; finalmente un 5.2%

contesto que el precio eleva la calidad del servicio.

La percepcién del estudiante en cuanto al precio se encuentra
dividida, por lo que para establecer un precio se debe de tener cuidado, ya que
probablemente un bajo precio pueda representér mala calidad para aiguhos y
un alto precio, buena calidad para otros, la informacién que nos proporciona
esta pregunta es que posiblemente la calidad del servicio dependa de la
capacitacion y de la ética, pero si relacionamos esta pregunta con io anterior,
probablemente encontremos que aquellos estudiantes que argumentan que el
precio no influye en la calidad es porque no tienen la disponibilidad economica

para poder hacerie frente a un precio alto.
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PREGUNTA #16
De la siguiente lista elija tres aspectos que a su juicio deba poseer un

buen profesor

Esta lista surgid de la entrevista piloto, en la cual le pedimos a |as
personas que nos dijeran que cualidades deberian tener un profesor o asesor
ideal de P.A.

r

.. .. ... _FRECUENCIA _ % |
ASISTENCIA B L8 1nom% |
'PUNTUALIDAD B : .87 o 8.93% ‘
(AMABILIDAD 18 243%
| PRESENTACION. T 083%
|QUESEACLARO 105 | 1400%
REsETUOSO o 14m% [
EXIGENTE ... .4 _ _  65%
| QUE RELACIONE TEORIA Y PRACTICA M9 1587% |
| QUE CUBRA LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA 129 1720% _ |
| QUE MANIFIESTE CONFIANZA AL ALUMNO B .64  B53% ‘
EQUE SEPAEXPRESARSE - 84 O 1120% |
_TOTAL ‘ 750 100.00% |

Segun los entrevistados, los principales atributos en orden de
importancia son primero que el profesor o asesor cubra los objetivos del
programa; en segundo lugar que el profesor o asesor relacione la teoria con fa
practica y en tercer lugar que sea claro. El aspecto que menor importancia

tuvo fue la presentacion del profesor o asesor.

Estos datos nos orientan para disefiar el puesto de un profesor o

asesor de P.A., que aspectos son los que mas llaman la atencidén de los
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estudiantes, sin embargo cabe mencionar que todos estos aspectos son de
suma importancia, pero no todas las personas que se dedican a esta profesion
tienen estas caracteristicas, de ahi la importancia de enfatizar aquelios que son
mas importantes; los estudiantes son los indicados para podernos decir cuales

son estos atributos.

PREGUNTA # 17
iLe agradaria que existiera una mayor comunicaciéon con los profesores o

asesores dentro y fuera del salén? ¢ Porqué?

Sl 238 9400%
INO i M8 600%
ITOTAL 250 | 100.00%

Intentando rastrear cuales aspectos en el servicio son importantes
para los estudiantes, durante la fase de aplicacion de la entrevista piloto
encontramos que un aspecto muy importantes el de la comunicacién entre
asesor o profesor y estudiantes. De acuerdo a esto se planted la cuestion
anterior, en la cual como podemos observar el alto porcentaje (94%) de
estudiantes que consideran que este aspecto es de capital importancia para su
aprendizaje, representa la mayoria de los entrevistados, siendo las respuestas
negativas un porcentaje no significante, como para interpretar que el
estudiantado no toma en cuenta este aspecto.
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En el siguiente cuadro podemos apreciar con mas detalle lasa

razones mas relevantes, segun las cuales los estudiantes dieron una respuesta

positiva:

| o FRECUENCIA %

| ES UNA PAUTA PARA APRENDER MEJOR 16 . 6.40% ‘{
| SE PUEDEN PREGUNTAR POSIBLES DUDAS , 84 1T60%
[se ACLARARIAN DUDAS QUE NO SE EXPRESANENELSALON 69 2760%
(SE PODRIA PROPORCIONAR MAS BIBLIOGRAFIA ) 2 DB0% 1
!‘ EXISTIRIA MAS CONFIANZA : 7 - 10.80% |
| SERIA MAS ARMONICA LA CLASE . 13 . 520% i
| EL PROFESOR SE CONVERTIRAENUNAMGE . 14 = 560% ]
‘:EXISTIRiA MAYOR APOYO Y MOTIVACION .76 . 3040% ‘
| oTRO 0 0.00% !
‘t TOTAL 261 104.40% |

Segun el 30.4% de los estudiantes con una mayor comunicacion
existiria un mayor apoyo y motivacion para el estudio, el 27.6% considera de
esta forma se crearia un ambiente en el cual se podrian expresar dudas que
muchas veces no se exponen en el aula. Estos aspectos, son para nuestro
estudio los mas relevantes, ya que Unicamente entre ambos suman el 58% de
las razones por las cuales la comunicacion entre el asesor o profesor es vital
para apoyar y motivar al estudiantado y para crear un ambiente armonico y
propicio para el estudio. El restante 46.4% se reparte entre varias razones:
17.6% de los estudiantes opinan que con mayor comunicacion se pueden
aclarar mejor las dudas. 10.8% afirma que de esta manera existiria mayor
confianza. 6.4% considera que la comunicacién da una pauta para aprender
mejor. 5.6% piensa que con mejor comunicacion el profesor se convertiria en
un amigo, 5.2% afirma que la clase seria mas armoénica. Sélo un porcentaje
minimo 0.8% afirmd que con una comunicacion arménica podrian obtener mas

bibliografia de parte del maestro.
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En el caso de las respuestas negativas, que

el siguiente cuadro, tenemos las siguientes razones:

se pueden apreciar en

I —
e FRECUENCIA % ]
!,_SE MAL INTERPRETARIA : 7 280% [
tEL PROFESOR ABUSARIA 1 . 040% |
SEVEMAL ok 2 ..0.80% H
TOTAL 15 6.00% |

[

E! 2.8% de los estudiantes entrevistados piensan que el establecer

una comunicacién mas estrecha con el profesor o asesor se puede mal

interpretar, por lo cual no seria adecuado que esto se diera. Menos del 2%

afirmé que con mas comunicacion el profesor podria abusar o se veria mal por

los demas.

Por lo tanto, la entrevista muestra que los estudiantes prefieren tener

buena comunicacion con el profesor o asesor, que no tenerla, ya que esto

afecta el proceso de su aprendizaje.
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PREGUNTA # 18
(Considera que los profesores que dictan mucho, son “malos

profesores”?

De acuerdo a !a prueba piloto, en donde encontramos que habia una
molestia por la excesiva utilizacion del dictado consideramos necesario
conocer la percepcion de los estudiantes con este tipo de profesores. Esta
informacién es necesaria ya que nos ayudara a disefiar la pedagogia que se

debe emplear para ensenar a los estudiantes, los resultados obtenidos son los

siguientes:
| FRECUENCIA % l
Sl el 36a0% |
NO . 189 6360%
I TOTAL 250 100.00%

Del cuadro anterior podemos ver que el 63.6% de Ios estudiantes
entrevistados consideran que el profesor que dicta mucho es un “mal® profesor

y el 36.4% de los entrevistados consideran que no es un “mal” profesor.

De las personas que respondieron afirmativamente argumentaron

las siguientes respuestas:

. FRECUENCA % |
INOEXPLICAN . 38 1520% |
SEVUELVELACLASEABURRIDA | 67 2280% |
IToTAL 96 . 38.00% |

E! 15.2% respondié gue los profesores que dictan mucho son

"malos” por que no explican; el 22.8% dice que la clase se vuelve aburrida y un
Yy
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.4% arguye que no tienen creatividad.

Por ofra parte, las personas que respondieron negativamente

contestaron las respuestas que siguen:

T — _FRECUENCIA % |
}AVECESASi LOREQUIERE ELTIEMPODELCURSO . 65 - = 2600% Ii
| PROPORCIONAN LA INFORMACION MAS IMPORTANTE L85 . 22.00% 1
| TAMBIEN EXPLICAN LOS TEMAS . . o A3 L 17.20%
 TOTAL ‘ 164 65.60% i

El 26% de los entrevistados respondieron que el profesor que dicta
mucho no es “mal” profesor por que a veces asi lo requiere el tiempo del curso;
un 22% dijo que mediante el dictado proporcionan la informacién mas
importante; ei 17.2% menciono que también explican los temas y finalmente un

0.4% respondié que dependia de |la materia que se estuviese tratando.

De lo antericr podemos inferir que la mayoria de los estudiantes les
parece poco didactico que el profesor recurra solamente al dictado para poder
transmitir su conocimiento, por lo cual el profesor debera recurrir a diversos
mecanismos de aprendizaje y tratar de que la clase sea més dinamica y menos
tediosa. Por otro lado, es probable que por el poco tiempo que se tenga para
preparar una materia -esto en funcién del tiempo en que quieren terminar la
Preparatoria Abierta- el profesor recurra mucho al dictado por lo que se debe
tratar de evitar esta practica, lo que nosotros sugerimos en este aspecto es que
el profesor debera disehar un camino critico para su materia, es decir, el
profesor debera analizar cuanto tiempo necesario promedio necesita para la
preparacion de una materia y también el disefio del material que empleara a o
largo del curso, este material debe ser claro y didactico para que el estudiante
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pueda realizar ejercicios de repaso o de analisis en su hogar o lugar de
estudio, y se debe de apegar a los objetivos que marca et libro de texto de
Preparatoria Abierta; la elaboracion de este material también puede generar
ingresos a las personas que se dediquen a su elaboracién, cabe mencionar
que el libro de texto de Preparatoria Abierta es un compendio que facilita el
aprendizaje del estudiante autodidacta, sin embargo, el estudiante con el que
estamos tratando no es autodidacta por lo que consideramos que el estudiante
no tiene un marco de referencia en cuestién con los temas, debido a que su
formacion tedrica no le permite comprender el caracter de exploracion e
investigaciéon que se encuentra en los [ibros por o cual no puede descodificar
este lenguaje. Es importante mencionar que el disefo del material pretendera
facilitarie el proceso de ensefianza aprendizaje, sin embargo el poco tiempo no
nos permite darle un seguimiento a este proceso, por lo cual también se debera
enfatizar los habitos que desarrollen el potencial autodidacta que el estudiante

requiera para su preparacion.
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PREGUNTA # 19
¢(Estd de acuerdo que los profesores impartan materias de distintas

areas?

La pregunta anterior fue formulada para conocer que impresion
tienen los estudiantes de los profesores que dan materias de distintas areas
para poder tomar una medida estratégica en la planeacién de los cursos y para

la contratacion de los profesores:

Los resultados fueron los que siguen:

o FRECUENCIA % |
S M08 4360%

NOSABENADAALRESPECTO 12 480% |
TOTAL 250 100.00% H

El 43.6% respondid que si estaba de acuerdo en que los profesores
impartieran materias de distintas areas; un 51.6% contestd que no estaba de

acuerdo y finalmente un 4.8% dijo no saber nada al respecto.

De las personas que contestaron que estaban de acuerdo en que los

profesores impartieran clases de diferentes areas argumentaron las siguientes

respuestas:

e o [FRECUENCIA %
ESTAN CAPACITADOS PARA DAR VARIAS MATERIAS  © 83 L. 33.20%
]PREPARAN CLASES 26 L 10.40%
lomo . - C 040% |
!Tom 110 L 4400% |

110



E! 33.2% dijo que estaban capacitados para dar materias de distintas
areas; un 10.4% mencionaron que los profesores preparaban las clases y un

0.4% dicen que dominan también las materias.

Los estudiantes que estaban en desacuerdo respondieron los

siguiente:
. FRECUENCIA %
;NO_ ESTAN CAPACITADOS 20 °  800%
|NO SON EXPERTOS EN TODAS LAS AREAS 10 4400%
| TOTAL 131 5240% |

El 8% contesté que no estaban capacitados para dar materias de
distintas areas; un 44% respondié que nos son expertos en todas las areas y

finalmente un 0.4% dijo que “el que mucho abarca poco aprieta”.

Los resultados arrojados en esta pregunta nos orientan para no
cometer el efror de mandar a un profesor a dar cases de una area que no
corresponda al perfil académico del profesor, ya que la mayoria de los
estudiantes tienen poca confianza a este tipo de profesores por su caracter de
“todologos”, esta informacién nos sirve para saber que tipo de profesores se
pueden contratar, es decir, analizar el perfil que requiere cada materia y de

esta forma asignar a los profesores idéneos para cada materia.

Cabe mencionar que un gran porcentaje de estudiantes considerd
que estaban de acuerdo en que los profesores impartieran materias de
diferentes areas, es posible que de acuerdo a la experiencia de estos, ellos
reciban clases con profesores que no cubren el perfil para una determinada

materia, pero es muy probable que el profesor prepare la clase y estudie
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acerca de los temas de dicha materia y que con el tiempo este adquiera una
experiencia que les permita también manejar la materia, esto puede
representar una ventaja competitiva ya que una vez que el personal educativo
maneja las materias sin responder al perfii, el desempefio de la organizacién
dependera de sdlo unas cuantas personas que posteriormente pueden
convertirse en trabajadores de confianza, sin embargo habria que el evaluar el
costos beneficio de este proceso, es decir el dinero, el tiempo y el desprestigio

que la escuela puede alcanzar para que el profesor adquiera esta experiencia.

PREGUNTA # 20
¢Considera que cada profesor o asesor deber ser especialista en su drea?

Para comprobar las respuestas de la pregunta anterior se formuld

esta pregunta tratandc de ser mas concretos. Los resuitados son los

siguientes:
. ‘
.. .. FRECUENCIA © % .
(.S,l i A9 7880%
INO ... .88 2120% |
TOTAL ' 250 . 100.00% |

El 78.8% de fas personas que fueron entrevistadas respondieron
que los profescres deberian ser especialistas en su area; ef 21.2% dijo que no

era necesario que fueran especialistas en una area determinada.
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Las personas que contestaron afirmativamente a esta pregunta

argumentaron las siguientes respuestas:

o e _FRECUENCIA % |
| DEBE EXISTIR UNA BASE CLARA PARA PODER ENSENAR . ‘. 14.40% ,
| DEBE CONOCER AFONDO EL AREA 42 16.80% -
TIENE MAS ELEMENTOS PARA PODER ENSENAR 40 ; 16.00% i
{ SU CONOGIMIENTO Y EXPERIENCIA SON MAS AMPLIOS 79 3160% |
o o oom |
\ TOTAL 197 78.80% i

Ei 14.4% respondieron que los profesores deberian ser especialistas
en su area por que debe existir una base clara para poder ensefiar; un 16.8%
menciona queAdeben conocer a fondo el drea; 16% dijeron gue los profesores
tienen mas elementos para poder ensefar; un 31.6% contestaron que el

conocimiento y experiencia de los profesores es mas amplio.

Las personas que respondieron negativamente argumentaron o

siguiente:
T ]
e FRECUENCIA. = % [
‘PUEDE ESTAR CAPACITADO PARA DAR MATERIAS DE DISTINTAS AREAS © 563 = 21.20% |
OTRO .. o, L9 000%
| voraL 53 21.20% |

El 21.2% de los entrevistados mencionaron que no era necesario
que los profesores fueran especialistas ya que podian estar capacitados para

dar materias de distintas areas.

De los resultados obtenidos encontramos que efectivamente hay una

preferencia por tomar clases con profesores que fueran especialistas en sus
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areas y que también existe aunque en menor grado la preferencia por tomar

clases con profesores que abarcan distintas areas.

PREGUNTA # 21
¢Le agradaria realizar sus tramites de solicitud de examen en la escuela

en que estudia?

Como una ampliaciéon del servicio de apoyo para los estudiantes de
Preparatoria Abierta se consideré necesario preguntar si éstos requerian que
alguien realizara los tramites de inscripcién y solicitud de examenes, para

poder ofrecerles también éste.

Los resultados fueron los siguientes:

. __FRECUENCA % |
NO 25 1000%
TOTAL 250 : 100.00% ?

El 90% de las personas entrevistadas respondieron que si les
agradaria que en la escuela en gque estudian les realizaran los tramites de
inscripcion vy solicitud de examenes, so6lo el 10% dijo que no le agradaria este

servicio
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Las personas que respondieron afirmativamente argumentaron los

siguientes aspectos:

R ... ... _FRECUENCIA % |
| SE AHORRA TIEMPO 132 52.80%

lse EVITAN PROBLEMAS CON EL PERSONAL ADMTIVO DEP. A, 65 C o 26.00% ‘\
| SE EVITAN LAINCOMODIDAD DELTRAMITE 40 = 16.00% !
EAL 237 9480% |

El 52.8% de las personas entrevistadas respondieron que les
agradaria que les realizaran los tramites por que se ahorra tiempo; el 26% dijo
que por que se evitarian problemas con el personal administrativo de las
oficinas de Preparatoria Abierta; y un 16% mencioné que se evitaria la

incomodidad del trémite_

Las personas que dijeron que no les gustaria que realizaran el

tramite comentaron las siguientes opciones:

| ME DETENDRIAN MIS DOCUMENTOS ORIGINALES s 4 o 180% {
ME GUSTA HACER EL TRAMITE PARAEVITARMEPROBLEMAS 20 = 800%
L TOTAL 25 10.00%

Ei 1.6% de los estudiantes entrevistados mencionaron que no les
gustaria que les realizaran los tramites por que les detendrian sus documentos
originaies; un 8% dijo que les gustaba hacer sus tramites para evitarse

problemas.
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Los resultados obtenidos nos indican que existe la necesidad de
realizarles los tramites a los estudiantes, este servicio se podria ofrecer para
poder obtener un tipo de ventaja competitiva en cuanto una extencion del
servicio de preparacion de examenes, es decir, se podria ofrecer este servicio
sin ningun costo adicional, ahorrandoles a los estudiantes tiempo y el posible

dinero que pudieran perder por realizar el tramite.

PREGUNTA # 22
LEn que horario semanal le gustaria tomar fos cursos?

Se considerd importante el saber que horario es el que tienen
disponible las personas que requieran el servicio de apoyo para estudiar
Preparatoria Abierta, para que en funcidn a ello poder hacer promociones en
los horarios menos concurridos y también establecer los precios que se

deberan de cobrar en cada horario.

Los resultados de las entrevistas son los siguientes:

o FRECUENCA % |
DE7AQHRS. - 58 2320% |
'DEQAT11HRS. 62 . 2480% |
DE11A13HRS, 14 5.60% |
DE17A19HRS, 33 1320%
DE19A21HRS, 67 . 2680%
OTROS = 17 .. 680%

TOTAL 251 © 100.40%

El 23.2% de los entrevistados contestaron que les gustaria tomar los
cursos de 7 a 9 de la mafnana; el 24.8% prefirié el horario de 9 a 11 a. m.; el
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5.6% escogiod el horario de las 11 a las 13 hrs; un 13.2% respondié que le
gustaria tomar los cursos de las 17 a las 19 hrs., el 26.8% contestd que
preferia el horario de las 19 a 21 hrs. y finalmente un 6.8% escogid otro horario
diferente a los anteriores, ninguno de estos resultd representativo, estos
horarios eran intermedios a los anteriores variando con media hora de
diferencia regularmente, el porcentaje total excedié el 100% debido a que

aigunas personas contestaron mas de una opcion.

Los resultados estadisticos nos orientan en cuanto a percibir en que
horarios se encuentra la demanda, sobresaliendo los dos primeros horarios
matutinos y el vespertino de las 19 a 21 hrs. Como mencionamos anteriormente
esta informacidn nos servira para ofrecer mas materias-curso en estos horarios
para poder captar la mayor parte de la demanda del mercado y por otra parte
también nos muestra los horarios menos concurridos en los cuales se puede
disefar alguna tactica de promocion para los estudiantes con la finalidad de
atraerlos, estas pueden ser a bajo precio o el ofrecimiento de materias muy
demandadas por su complejidad como por ejemplo Fisica I-li .
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PREGUNTA # 23

¢Conoce alguna escuela que brinde un “buen precio” a bajo precio?

Esta pregunta es una de una serie de preguntas que pretenden
evaluar el desempefo de la competencia y conocer cuales son fas medidas
que estos estdn tomando para captar a los estudiantes y retenerios en sus
escuelas. Con respecto a la mezcla de mercadotecnia tenemos que evaluar
algunas de las cuatro “Ps” con el fin de saber como las estan manejando. En

esta pregunta analizaremos el precio.

Las personas entrevistadas respondieron lo siguiente:

i _FRECUENCIA %
sl 45 1800% |
}No .. 205 8200% )
| TOTAL 250 ~100.00% !

El 18% de los estudiantes entrevistados dijeron conocer escuelas
que a su consideracion prestaban un “buen servicio” a un bajo precio, entre
estas escuelas se encuentra: DIF, Ciudad Universitaria, Biblioteca Nacional,
Benito Juarez, Barrios de Tlahuac, 847, C.I.ALM., Tec 25, USEI, Cenlat,
Cedex, José Vasconcelos, CEP Coyuya, Leopoldo Salazar, Inst. Bruselas,
CECYC, Inst. Oriente, Centro Cultural, Centro Social, UNAM. No hubo una
escuela que sobresaliera en la frecuencia de las personas que respondieron.
Por otro lado el 82% de los entrevistados dijo no conocer alguna escuela que
brindard un buen servicio a bajo precio.

De los resultados anteriores podemos percatarnos que de los
precios de los cursos en el mercado por un “buen servicio” podrian ser altos,
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por lo menos en la entrevista nos podemos percatar que son pocas las
escuelas que tratan de brindar un servicio de calidad a bajo precio esto de
acuerdo a la percepcion de los estudiantes. Por tanto la informacién
encontrada nos orienta para conocer que nichos de mercado estan ocupando

las escuelas de la competencia.

PREGUNTA # 24
(Considera que las escuelas de "caracter social” brindan un buen

servicio? ¢ por qué?

Las escuelas que dan apoyc a los estudiantes de Preparatoria
Abierta podrian clasificarse en dos: escuelas de caracter social y escuelas
particulares. Las primeras son aquellas escuelas por parte del Estado o bien
son escuelas de instituciones civiles que prestan el servicio a la comunidad, las
segundas son aquellas escuelas que se han creado para prestar un tipo de
servicio educativo con la finalidad de obtener un beneficio ecdnémico. La
finalidad de esta pregunta es ver que relacién o percepcién tiene los

estudiantes de Preparatoria Abierta con estas escuelas:

Las respuestas de los entrevistados con respecto a esta pregunta
son las que siguen:

f ‘ FRECUENCIA %
] T - B 46.40%
l 0 L5 ... 2040%
Lo DESCONOCE 83 3320%
TOTAL 250 100.00%
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El 46.4% de los estudiantes que respondieron a la entrevista
consideran que las escuelas de caracter social prestan un “buen servicio”; un
20.4% considera que no es asi y finaimente un 33.2% dijo desconocer el
funcionamiento de estas escuelas por lo que no podian opinar a favor o

encontra.

De las personas que respondieron afirmativamente argumentaron

los siguientes aspectos:

| HAY ASESORES CAPACITADOS o o 86 ..3440%

’PROPORC!ONAN EL MATERIAL ADECUADO PARA ESTUDIAR 20 ... .800%

| EL GOBIERNO GONTRATA A BUENOS PROFESORES 9. ..380%
omo. . 2 ..080%

L TOTAL 117 46.80%

El 34.4% dijo que estas escuelas prestaban un buen servicio por que
tenian asesores o profesores capacitados; un 8% menciond que en estas
escuelas les proporcionan el material adecuado para poder estudiar sus
materias; el 3.8% respondié que el gobierno contrataba a “buenos profesores”
por lo que el funcionamiento y el servicio que daban estas escuelas era

“bueno”; y finalmente un 0.8% contestd otras opciones que no fueron

representativas.
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Por otro lado de las personas que contestaron que las escuelas de

carécter social no brindaban un “buen servicio” argumentaron lo siguiente:

I R _ FRECUENCIA %

INO SE DEDICA EL TIEMPO SUFICIENTE - 2.40%

‘lLOS PROFESORES SON DE "SERVICIO SOCIAL" 18 , 6.40% ‘\
INOLESIMPORTA . ... ..3..... .120%
EHAY FALTADE SERIEDAD 12 480% J‘
|NO SE MOTIVA A LOS PROFESORES 14 560% |
{OTRO o , B ... 040% |
TOTAL 52 2080%

El 2.4% dijo que en estas escuelas no se dedicaba el tiempo
suficiente para preparar una materia; un 6.4% menciond que los profesores son
personas que se encuentran realizando su “servicio social’ por lo que le quita
seriedad y responsabilidad al servicio que se otorga por el caracter pasajero de
estos profesores; el 1.2% respondié que no les importa dar un buen servicio,
un 4.8% dijo que no habia seriedad en esas escuelas; el 56% de los
entrevistados menciond que no se motivaba a los profesores por lo cual no se
brindaba un servicio de calidad; finalmente un 0.4% dijo que en algunas
escuelas de este tipo son despotas esta opcidn no fue representativa. Aigunos
de los porcentajes totales se incrementaron esto debido a que aigunas
personas contestaron mas de una opcidn, ésta no fue representativa.

Los resultados anteriores nos muestran que existe una percepcion

negativa de las escuelas de caracter social en la mayoria de los estudiantes
por lo cual se puede disefiar una estrategia de bajo precio para poder absorber
y satisfacer realmente esta demanda que por asistir a este tipo de escuelas no
queda satisfecha por todos los problemas que giran entorno a éstas.
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PREGUNTA # 25
.Considera que las escuelas particulares ofrecen un “buen servicio”?

Los resultados obtenidos en esta pregunta son los que siguen:

C FRECUENCIA % |
IS 13 . 5000%
INO a4 1780%
LODESCONOCE 81 3240% !
TOTAL 250 100.00% |

El 50% de los entrevistados dijeron que estas escuelas brindan un
“buen servicio”; un 17.6% menciond que las escuelas particulares no daban un
buen servicio; finalmente 32.4% dijo desconocer el funcionamiento de estas

escuelas.

De las personas que respondieron afirmativamente arguyeron las

siguientes respuestas:

,,,,,,, ... FRECUENCIA . %
SE LE PUEDE EXIGIR ALOS PROFESORES 45 18.00% |
SELEEXIGEALAESCUELA 30 = 1200% |
ESPRACTICAYRAPIDA 8  320% |
OFRECENMASMATERIAS = 3 120% |

, i 200%
MAESTROS ESPECIALIZADOS 46 = 18.40% ‘

OTRO e M 0.40%
TOTAL " 138 55.20%

El 18% dijo que brindaban un buen servicio por que se les podia
exigir mas a los profesores; un 12% menciond que se le exige mas a ia

escuela; un 3.2% las definié como practicas y répidas; el 1.2% respondié que
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estas escuelas ofrecen mas materias; 2% dijo que brindaban un buen servicio
por el prestigid; el 18% respondié que daban un servicio de calidad por que
tenian a profesores especializados; finalmente un 0.4% respondié una opcion

distinta a las planteadas que no fue representativa.

Las personas que consideraron que las escuelas particulares no

ofrecian un buen servicio respondieron lo siguiente:

| . _FRECUENCIA % |
| COBRAN CARO Y DAN MALOS CURSOS T 680%

|HAY PROFESORES QUE NO ESTAN CAPACITADOS 13 5.20% |
SOLO LES INTERESAELDINERO . .. .18 .. . 52%_ .
jotRO. A ao% |
LTOTAL 44 17.60% |

El 6.8% dijo que en esta escuelas se cobra caro y dan malos cursos;
un 5.2% menciond que no hay profesores que estén capacitados; un 5.2%
contestd que a estas escuelas solo les interesa el dinero; finaimente un 0.4%

respondié una opciodn distinta a las planteadas, esta no fue representativa.

Algunos porcentajes exceden los totales, esto se debe a que
algunas escuelas contestaron mas de una opcion.

La informaciéon que nos proporciona esta pregunta nos indica que
existe una buena percepcién en general de las escuelas particulares, por lo
que significa que hay una buena competencia en primer lugar, en segundo
para el disefio del servicio de nuestra empresa debemos trabajar en funciéon a
dar un atendimiento adecuado a los estudiantes para no ser una escuela

particular con una mala imagen, para ello enfatizaremos como hemos
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mencionado anteriormente la informacion acerca de las ventajas del sistema
por si mismo y las ventajas que tendran los estudiantes en nuestra empresa. La
comunicacion sincera y directa con el estudiante sera una ventaja competitiva

para nosotros.

PREGUNTA # 26
Estudiantes que se auxilian de una escuela para estudiar Preparatoria
Abierta.

Esta pregunta tiene la finalidad de evaluar la certeza de las
respuestas de los estudiantes para averiguar si realmente se auxilian de una

escuela o son autodidactas. Las respuestas son las que siguen:

__FRECUENCIA % |

Sl 230 8200%
NO 20 800%
| TOTAL 250 100.00%

El 92% de los entrevistados se encuentra en una escuela
preparandose para terminar su bachillerato y séio el 8% de los estudiantes se

prepara por su cuenta.

De lo anterior nos podemos percatar que algunos estudiantes que
dijeron ser autodidactas en realidad no lo eran. Por tanto concluimos que existe
una necesidad de disefiar un tipo de servicio de apoyo a los estudiantes de

Preparatoria Abierta.
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CONCLUSIONES A LA INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacién realizada para poder conocer si los estudiantes de!
sistema de Preparatoria Abierta requerian un servicio de apoyo para la

preparacién de sus examenes, nos llevo a las siguientes conclusiones.

a) La mayoria de los estudiantes (92% de la muestra) ha acudido alguna
escuela para solicitar un servicio de apoyo. La informacion que percibimos de
la investigacién es de que los alumnos no son autodidactas o algunos
cuantos no han desarrollado completamente ese potencial, de lo anterior
inferimos que existe una necesidad a satisfacer por parte de los estudiantes:

apoyo para estudiar y preparar examenes.

b) El Sistema de Preparatoria Abierta es confiable, aunque presenta aigunas
cuantas anomalias, que probablemente puedan desanimar al estudiante, sin
embargo los estudiantes tienen la plena certeza de que el sistema reconoce

sus estudios con validez oficial.

c) El estudiante de Preparatoria Abierta tiene potencial econdmico para poder

pagar una colegiatura moderada, es decir, a un precio medio.

d) Los estudiantes requieren de un servicio rapido y eficaz, ya que por
multiples razones tienen la necesidad de terminar el bachillerato lo mas pronto
posible.

e) E! estudiante de Preparatoria Abierta tiene la oportunidad de poder

desempenar otras actividades ademas de estudiar, principalmente trabajar.
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SUGERENCIAS

Tratando de utilizar la nueva mercadotecnia, se podria constituir una
microempresa que pudiera ofrecer el servicio de apoyo a los estudiantes de
Preparatoria Abierta, las principales sugerencias en cuanto al servicio son las

siguientes:

a) Primeramente informar con sinceridad acerca del funcionamiento del
sistema, al estudiante para que éste se sensibilice, y conozca las ventajas,
desventajas y anomalias del sistema. De esta manera el estudiante podra
saber cudles seran sus retos, sus impedimentos y problemas a los que se
enfrentara. No se trata de espantario, pero si de informarle para que el
estudiante planee su estancia en Preparatoria Abierta y no sufra una
decepcién. De esta forma podremos ganarnos su confianza y le apoyaremos en

momentos dificiles.

b) Contratar especialistas en las areas del conocimiento que se necesiten para

impartir las materias, ya que ésto inspira confianza al estudiante.
c) Fomentar entre el personal académico de la escuela ¢ institucién la creacién
de material didactico que simplifique el esfuerzo del estudiante, sin liegar a

mecanizar el conocimiento.

d) y otras que tomen como base el maximarketing, esto dependera de fa
intuicion del emprendedor para poder ocupar algin segmento de este mercado.
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CONCLUSIONES A LA INVESTIGACION

Pese a la situacion critica que vive México, pese al enorme poder
que tiene la burocracia parasitaria, México debe comenzar por medio de sus
elementos mas conscientes y preparados -de todas las ramas de la sociedad,
del trabajo, de la cultura, de Ia politica, de la administracion etc.- ha construir
un nuevo México con ideas innovadoras, con trabajo productivo y con el corgje

de “querer hacer bien las cosas”.

La microempresa probablemente no sea la panacea a los problemas
de empleo de México, pero es una alternativa que actualmente esta ocupando
a muchas personas, mediante ésta se puede empezar a construir la
experiencia empresarial y laboral que necesitan las empresas mexicanas para
poder satisfacer a un mercado interno y tratar de competir internacionaimente.
Es en la microempresa donde se manifiesta el verdadero caracter de
competencia, ya que no posee el proteccionismo estatal ni los mercados
monopolicos creados por la burguesia-burocratica; solamente la calidad de sus

bienes y servicios la mantendra o desaparecerd del mercado.
Esta serd el deber de los emprendedores, organizar, innovar y

fomentar el cambio de lo contrario seguiremos siendo un pais explotado y sin

perspectivas para sus ciudadanos.
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ENTREVISTA

SEXO (TRABAJA?  SI NO
EDAD
- ¢ES USTED ALUMNO DE PREPARATORIA ABIERTA? s O NO O
2. ; CUANTO TIEMPO TIENE ESTUDIANDO EN P.A.?
NUEVO INGRESO___ DE 2 A7 MESES DE 8 A 12 MESES___ DE 13 A 18
MESES__ MAS DE 18 MESES____

3.- CALIFIQUE EL GRADO DE SATISFACCION DE REALIZAR SU BACHILLERATO EN P.A.
MUY CONTENTO O CONTENTO O POCO CONTENTO O NADA CONTENTO Q

4.-S1 TUVIERA LA POSIBILIDAD DE CAMBIAR AL SISTEMA ESCOLARIZADO, ;LO HARIA?
__CONSIDERA QUE EL S.E. ES MAS COMPLETO
—CONSIDERA QUELE SEE ES MAS FACIL
S) DEDICARIA MAS TIEMPO
LAS CLASES SON MEJORES
OTRO ¢CUAL?

R

l

I

SE PIERDE MUCHO TIEMPO EN EL S.E.
EN EL S.A, EL ALUMNO MARCA SU RITMO DE ESTUDIO
NO NO PODRIA TRABAJAR
ME DA LA OPORTUNIDAD DE ESTUDIAR UNA CARRERA TECNICA
OTRO ¢CUAL?

|

I
l

I

5 - ¢ TIENE LA PLENA CERTEZA DE QUE EL CERTIFICADO QUE EXPIDE P.A. ES VALIDO?
SE INFORMO PREVIAMENTE EN LA SEP.
HAY MUCHAS PERSONAS EN EL SISTEMA
POR EL ESFUERZO QUE REPRESENTA ESTUDIAR.

sl POR LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA

CONOCE COMPANEROS EGRESADOS DEL SISTEMA

REALIZO ESTUDIOS EN SISTEMAS ABIERTOS

OTRO ;CUAL?

!
|

l

l

NO SE HA INFORMADO
LA FALTA DE SERIEDAD DE LAS ESCUELAS

NO LA DESORGANIZACION ADMINVA. QUE IMPERA EN EL SISTEMA.
ALGUN CONOCIDO LE CONTO QUE NO SERVIA

OTRO ;CUAL?

|

!

|
l

l

|

6.- .CONSIDERA QUE EL SISTEMA DE P.A LE OFRECE UNA EDUCACION Y FORMACION
COMPLETA?
LOS PLANES DE ESTUDIO SON AVANZADOS
ES IGUAL AL SEE.
Si___ .LOS LIBROS ESTAN MUY BIEN DISENADOS
EL MATERIAL DIDACTICO ESTA MUY ACTUALIZADO
OTRO (CUAL?

AR

|

l

SE DEDICA POCO TIEMPO

SE ESTUDIAN LAS MATERIAS MUY SUPERFICIALMENTE
NO NO SE ANALIZAN LOS TEMAS A FONDO

LOS RECURSOS DIDACTICOS SON MUY LIMITADOS

- LOS TEMAS SE ESTUDIAN MUY RAPIDO

LOS PLANES DE ESTUDIO SON OBSOLETOS.

|
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7.- ES USTED ALUMNO RECHAZADO DE ALGUNA INSTITUCION DE NIVEL BACHILLERATO, TAL
COMO VOCA, PREPA, CCH O BACHILLERES? st d NOQ

8.- 4 ES USTED ALUMNO AUTODIDACTA?
St @ NO Q
SI LA RESPUESTA ES NO, ESCRIBA EL NOMBRE DE LA ESCUELA EN QUE
ESTUDIA

9.- i CONSIDERA NECESARIO QUE EL ALUMNO SE AUXILIE DE MAESTROS O ASESORES?
___SE COMPRENDEN MEJOR LOS TEMAS
—_LOS LIBROS NC SON CLAROS
" REAFIRMAN O ESCLARECEN ALGUNOS PUNTOS OBSCUROS
sl "EXISTEN MATERIAS QUE NO SE PUEDEN ESTUDIAR POR UNO
MISMO.
___SURGEN DUDAS
" AMPLIAN LOS CONOCIMIENTOS
" OTRO ¢CUAL?

___LOS LIBROS ESTAN DISENADOS PARA QUE UNO COMPRENDA
BIEN LOS TEMAS.
NO ___OTRO (CUAL?

10.- PARA PREPARAR SUS EXAMENES, ,QUE TIPO DE SERVICIO LE GUSTARIA TENER?
A) CLASES B8) ASESORIAS C) QUE LE DEN UNA GUIA DONDE VENGAN LAS
PREGUNTAS DEL EXAMEN.

11.- ;CONSIDERA QUE ESTE SERVICIO SERIA SUFICIENTE PARA CONTINUAR ESTUDIOS
PROFESIONALES?
CLASES ]
SE DAN LAS BASES PARA SEGUIR PREPARANDOSE
SE PREPARAN MEJOR LOS TEMAS
s SE VEN TODOS LOS TEMAS DEL PROGRAMA
SE VEN MAS A FONDO LOS TEMAS
SE ASEMEJA AL S.E
OTRO ,CUAL?

LLL

LOS CURSOS SON MUY RAPIDOS
NO SE ANALIZAN A FONDO LOS TEMAS
NO__ LOS PLANES SON OBSOLETOS
SOLO SIRVE PARA PASAR
OTRO ¢(CUAL?

&

ASESORIAS
___SE PROMUEVE LA DISCIPLINA Y LOS HABITOS PARA CONTINUAR

ESTUDIANDO
sl ___OTRO ;CUAL?

___SE REQUIERE UNA MEJOR PREPARACION PARA CONTINUAR
ESTUDIANDO
NO__ ___ES INSUFICIENTE
—__SOLO SIRVE PARA PASAR

GUIA )
___SE ASEMEJARIA A LO QUE SE HACE EN LA SEC.
Sl T OTRO (CUAL? .




___SOLO SIRVE PARA PASAR
NO _NO SE ANALIZAN LOS TEMAS
___OTRO ¢CUAL?

12.- (LE INTERESARIA TERMINAR LO MAS PRONTO POSIBLE LA P.A.?

PARA RECUPERAR EL TIEMPO PERDIDO
PARA OBTENER ASCENSOS O PRESTACIONES (EN EL TRABAJO)

sl PARA ENCONTRAR MEJORES ALTERNATIVAS DE TRABAJO
" PARA CONTINUAR UNA CARRERA UNIVERSITARIA
TTOTRO (CUAL?
___LE INTERESA APRENDER

NO T OTRO 4CUAL?

13.- ;QUE TIEMPO LE GUSTARIA QUE TUVIERAN LOS CURSOS PARA LA PREPARACION DE UN
EXAMEN?

A) 1 SEMANA B)2 SEMANAS C) 3 SEMANAS D)4 SEMANAS

E) OTRO

14.- ;CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR ESTE TIPO DE CURSO?
A)DE $30A $50 B)DE$51A $70 C)DE $71A $100 D) MAS DE $100
E) OTRO ¢CUANTO?

15- ;CONSIDERA QUE EL PRECIO DEL CURSO PUEDE REPRESENTAR LA CALIDAD DEL
SERVICIO?
___EL PRECIO ELEVA LA CALIDAD DEL SERVICIO
""_SE PUEDE EXIGIR MAS
SI__ " SE CONTRATAN MEJORES ASESORES
" OTRO  ;CUAL?

___DEPENDE DE LA ETICA DEL PROFESOR
"_DEPENDE DE LA ETICA DE LA ESCUELA PARA CONTRATAR
BUENCS MAESTROS ,
NO ___DEPENDE DE LA CAPACITACION DE LOS PROFESORES.
" OTRO ¢CUAL?

16.- DE LA SIGUIENTE LISTA ELIJA TRES ASPECTOS QUE A SU JUICIO DEBE POSEER UN "BUEN
PROFESOR"

___ASISTENCIA

T PUNTUALIDAD -
__AMABILIDAD

T_PRESENTACION

~QUE SEA CLARO

T RESPETUOSO

T EXIGENTE , ]

" QUE RELACIONE TEORIA Y PRACTICA

"~ QUE CUBRA TODOS LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA
T PACIENTE

" QUE MANIFIESTE CONFIANZA AL ALUMNO

~_QUE SEPA EXPRESARSE



17.- {LE AGRADARIA QUE EXISTIERA UNA MAYOR COMUNICACION CON LOS PROFESORES O
ASESORES DENTRO Y FUERA DEL SALON?

ES UNA PAUTA PARA APRENDER MEJOR

SE PUEDEN PREGUNTAR POSIBLES DUDAS

SE ACLARARIAN DUDAS QUE NO SE EXPRESAN EN EL SALON

SE PODRIA PROPORCIONAR MAS BIBLIOGRAFIA

s| EXISTIRIA MAS CONFIANZA

SERIA MAS ARMONICA LA CLASE

EL MAESTRO SE CONVERTIRIA EN UN AMIGO

EXISTIRIA MAYOR APOYO Y MOTIVACION

OTRO ¢CUAL?

L

|
||

|

i

l

SE MAL INTERPRETARIA
EL PROFESOR ABUSARIA
SE VE MAL
OTRO (CUAL?

NO

RN

18.- ; CONSIDERA QUE LOS PROFESORES QUE DICTAN MUCHO, SON *MALOS PROFESORES"?
__NO EXPLICAN
~SE VUELVE LA CLASE ABURRIDA
s T OTRO 4CUAL?

___AVECES ASI LO REQUIERE EL TIEMPO DEL CURSO
" PROPORCIONAN LA INFORMACION MAS IMPORTANTE
NO T _TAMBIEN EXPLICAN LOS TEMAS
TOTRO (CUAL?

19.- ¢ ESTA DE ACUERDO QUE LOS PROFESORES IMPARTAN VARIAS MATERIAS DE DISTINTAS
AREAS?
___ESTAN CAPACITADOS PARA DAR VARIAS MATERIAS
sl " PREPARAN LAS CLASES
" OTRO (CUAL?

___NO ESTAN CAPACITADOS
NO T _NO SON EXPERTOS EN TODAS LAS AREAS
T OTRO ;CUAL?

___ NO SABE NADA AL RESPECTOQ

20.- ; CONSIDERA QUE CADA PROFESOR O ASESOR DEBE SER ESPECIALISTA EN SU AREA?
__DEBE EXISTIR UNA BASE CLARA PARA PODER ENSENAR
" DEBE CONOCER A FONDO EL AREA
s__ T TIENE MAS ELEMENTOS PARA PODER ENSENAR
T sU CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA SON MAS AMPLIOS
T OTRO ;CUAL?

___PUEDE ESTAR CAPACITADO PARA DAR DISTINTAS AREAS.
NO " OTRO ¢CUAL?




21.- ,LE AGRADARIA REALIZAR SUS TRAMITES DE SOLICITUD DE EXAMEN EN LA ESCUELA EN
QUE ESTUDIA?
___SE AHORRA TIEMPO
" SE EVITAN PROBLEMAS CON EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
PA.
sl ___SE EVITAN LA INCOMODIDAD DEL TRAMITE
T OTRO ;CUAL?

___NO ME DETENDRIAN MIS DOCUMENTOS ORIGINALES
NO T_ME GUSTA HACER EL TRAMITE PARA EVITARME PROBLEMAS
T TOTRO ;CUAL?

22.- ;EN QUE HORARIO SEMANAL LE GUSTARIA TOMAR LOS CURSOS?
A)DE7A S B)DESA11 C)DE11A13 D)DE17A19 E)DE 18 A 21
F) OTROS ¢CUAL?

23.- ; CONOCE ALGUNA ESCUELA QUE BRINDE UN “BUEN SERVICIO” A UN BAJO PRECIO?
S O NO @  ¢CUAL?

24 -  CONSIDERA QUE LAS ESCUELAS DE “CARACTER SOQCIAL" BRINDAN UN “BUEN SERVICIO"?
HAY ASESORES CAPACITADOS
PROPORCIONAN EL MATERIAL ADECUADO PARA ESTUDIAR
Sl___ EL GCBIERNO CONTRATA A BUENOS PROFESORES
OTRO ¢CUAL?

|

NO DEDICAN TIEMPO SUFICIENTE

LOS PROFESORES SON DE "SERVICIO SOCIAL"

NO LES IMPORTA
NO HAY FALTA DE SERIEDAD

NOC SE MOTIVA A LOS PROFESORES PARA QUE DESEMPENEN UN
BUEN TRABAJO :
___OTRO ;CUAL?

|

I

l

l
l

___ LO DESCONOCE

25.- ; CONSIDERA QUE LAS ESCUELAS PARTICULARES OFRECEN UN “BUEN SERVICIO™ ?
SE LES PUEDE EXIGIR A LOS PROFESORES
SE LE EXIGE A LA ESCUELA

ES PRACTICA Y RAPIDA

sl OFRECEN MAS MATERIAS

POR EL PRESTIGIO

POR QUE HAY MAESTROS ESPECIALIZADOS

OTRO ¢ CUAL?

!

I

l

l
l

l

I

)

COBRAN CARO Y DAN MALCS CURSOS

HAY PROFESORES QUE NO ESTAN CAPACITADOS
SOLO LES INTERESA EL DINERO

OTRO ¢ CUAL?

NO

L1

l

____LO DESCONOCE -



25.-CALIFIQUE DEL 1 AL 10 SEGUN CONSIDERE EL CUMPLIMIENTO DE LOS SIGUIENTES
ASPECTOS EN LA ESCUELA DONDE ESTUDIA

REALIZACION DE TRAMITES

PUNTUALIDAD DE LOS PROFESORES

TERMINACION DEL PROGRAMA EN EL CURSO

COMUNICACION MAESTRQ-ALUMNO

ASISTENCIA DE L OS PROFESORES

CLARIDAD EN LOS TEMAS

MATERIAL DIDACTICO

INSTALACIONES DE LA ESCUELA

SERIEDAD DE LA ESCUELA

TRATO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA ESC.
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EDUCACION PUBLITA, . Centros de Educacidén Extraesco
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México, D.F., a 6 de diciembre de 1993.

C.C. TERESA RIVERO GARCIA Y ENRIQUETA CAMPOS PEREZ
REPRESENTANTES DE ESTUDIANTES DE LOS CENTROS DE
EDUCACION EXTRAESCOLAR: "DAVID® ALFARO SIQUEIROS,
JOSE LOPEZ PORTILLO; TEOFILO CEDILLO

Y FORGE CASAHONDA"

PRESENTE.

Con relacidn a su comunicado de fecha 20 de octubre de 1993 remitido al Sr. Pre
sidente de la Repiblica C. Lic. Carles Salinas de Gortari, a través del cual sg
Ralan una serie de necesidades que enfrentan como estudiantes de los Centros de
Educacidén Extraescolar en el nivel medio superior, entre las que destaca el_sy-
puesto retiro de los asesores para Preparatoria Abierta en forma arbitraria y -
repentina, me permito reiterarles las consideraciones que les fueron expuestas

por la Directora de Sistemas Abiertos, Dra. Ma. Teresa Miaja de la Pefia, confor
me su peticidn de entrevista, el dia viernes 22 de octubre de 1993 a un grupo -
de ustedes (10 estudiantes) representantes de distintos CEDEX del Distrito Fede
ral, (se anexa copia de la lista de representantes). -

En lo que toca a la parte académica se les hizo hincapié en cuanto a que en el
Sistema de Preparatoria Abierta y en lcs Sistemas de Educacién Abierta y a Dis-
tancia en general, los asesores no constituyen un elemento bdsico para el apren
dizaje sino que son un apoyo mas, donde los materiales didédcticos, elabozados =
exprofeso para promover el autoaprendizaje, son el punto toral mediante el cual
se accede al conocimiento. Esto senalado desde la perspectiva de que quienes -
tienen el verdadero deseo de aprender y superarse mediante la Educacifn Abierta,
no requieren por fuerza la presencia de un asesor. Actualimente en Preparatoria

Abierta mas del 70%Z de la matricula son estudiantes independientes que fundamen
tan su estudio Unicamente en sus materiales didicticos. -

Se les informd también que la Direccidn General del Bachillerato no retiraba a
los asesores para Preparatoria Abierta sino que derivado de la_rgestructuracién
de la_Secretaria de Educacifn Riblica, al dejar_de pertenecer la Direccidn de -
Sistemas Abiertos a la Direccién Gemeral de Educacidn Extraescolar no era posi-
ble continuar transfiriendo fondo dg_%2§~ﬁgggy§os Propios que se captan por el
pago de derechos de examen_en el Sistema de Preparatoria Abierta, hacia los. -
CEDEX, debido entre otras cosas a que esta drea habin cambiade de adscripcidn y
en consecuencia no existia fundamerto legal para hacerlo.
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En este sentido se hizo a ustedes la aclaracidn de que la instancia ante la -
cual debian solicitar respuesta a su requerimiento de asesores, era la Direc -
cifdn General de Educacidn Extraescolar quien conforme a sus funciones es la -
responsable de los Centros de Educacidn Extraescolar (CEDEX) y quien en ese -
sentido debe gestionar ante las &reas centrales de la Secretariz los medios pa
ra satisfacer sus demandas.

Por otro lado, en el terreno de la operacidn en los CEDEX, ustedes reportan -
una serie de insuficiencia; no hay gestor para los tramites de Preparatoria -
Abierta, no cuentan con lcs materiales didicticos del sistema, no tienen espa-
cio de biblioteca, entre otros. A ésto cabe sefalar que una de las normas pa-
ra el funcionamiento de los CEDEX como Centro de Asesoria de Preparatoria A ~-
bierta es la obligacifn de registrar ante la Direccidn de Sistemas Abiertos un
responsable del servicio (el Director del CEDEX) y un gestor. En cuanto a los
libros de Preparatoria Abierta, se hizo _entyega de una dopacién para cada uno-
de los 16 CEDEX que ofrecen Preparatoria Abierta en el D.F. como apoyo a los -
estudiantes de bajos recursos. En estos casos deben solicitar a la Direccidn-
de Centros de Educacidén Bisica para Adultos (UCEBA) dependiente de la Direc ~-
cidn General de Educacidn Extraescolar que el gestor lleve a cabo sus tareas -
puntualmente, asi mismo pedir que los libros de Preparatoria esté&n a.disposi -
cidn de los estudiantes y gestionar ante la Direccidn de Primarias (puesto que
los CEDEX se ubican en ellas) los espacios convenientes para biblioteca.

Finalmente se les hace el ofrecimiento de que pueden asistir a tomar asesorias
para Preparatoria abierta en los Centrcs de Cardcter Sacial que se encuentran-
en las Delegaciones Politicas en caso de que la Direccidn General de Educacién
Extraescolar no estuviera en posibilidad de mantener el grupo de asesores de -
los CEDEX. Para ello se anexa lista de estos centros en el Distrito Federal.

Sin otro particular les reitero la seguridad de mi distinguida go@i&raci&in.
'

ATENTAMENTE

S

LIC. JORGE ‘E\ HERNANDEZ URABEES . coene
\ SICSICRETARIA BE ADUCACION SUPEKS
DIRECTOR \GENERAL. TSI  CENURAD
51 3ACHILLERATO
del C. Secreta

¢.c.p. LIC. HECTOR EZETA GOMEZ PORTUGAL.-Secretart Particuf)
rio del Ramo.-No. de Control 8414,
LIC. JAVIER DIAZ DE LA SERNA.-Secretario Particulayr del C. Subsecreta-
rio de Educacidn Superior.-0ficioc No. 103.1/93-134%.

DRA. MA. TERESA MIAJA DE LA PFEV¥A.-Directora de Sistemas Abiertoes.
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DIRECCION OE SISTEMAS ABIERTOS

CENTRCS DE ASESORIA DE CARACTER SOCIAL* PARA EL APRENDIZAJE DE
PREPARATORIA ADIERTA EN EL D. F.

NOMBRE

Delecacidn Cuajimalpa

Delegacidn Tléhuac

Delegacidn Cuauhtémoc

Delegacién Iztacalco

Direcci6n de Sistemas Abiertos

DIRECCION

Av. Judrez No. 8. Esc. Rambn Manterola

Centro Social "Malinalxochitl”
Francisco I. Maderc y Nicolds Bravo

Calle del Carmen No. 37. Col. Centro

Av. Té y Churubusco. Col. Ramos Millén

Lago Bangueolo No. 24. Col. Granada. Deleg.
Miguel Hidalgo

* Estos Centros son de cardcter gratuito.
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