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INTRODUCCION | .o

Uno de los problemas mas grandes que enfrenta actualmente €l Distri-
to Federal,es el del transporte,de agqui que decidieramos llevar a cabo
esta investigacidn,analizando el Sistema de Transporte Colectivo "Metro"
ya que es uno de los medios méAs imvortantes vara resolver el problema
de transporte de pasajeros.

Asimismo,cumplimos con cubrir uno de los fequisitos que la UAM pide
para poder conseguir el tftulo de Licenciado en Administracién.

En este trabajo,exponemos sistemiticamente y vaso a paso,un-anfglisis
de cada uno-de los-componentes-que-integran-el-Sistemz-de Transporte -
Colectivo:Exponiendouna~breve historia-de los—-transportes——colectivos——
a nivel mundial y la forma en que se decidid implantar este sistema en
México,principalmente en el Distrito-Federal y -su 4rea metropolitané.

Enseguida,damos a conocer la estructura orgénica con la que cuenta
el Sistema,asimismo,los objetivos institucional,organizacional y especi-
ficos de los niveles superiores del organigrama.

Posteriermente,mostramos_los-elementos_y formaswde;como_sé lleva a
cabo este servicio!y de las estaciones con que cuenta.También exponemos
el mantenimiento qﬁe se le da a los-trenes para tenerlos en éondiciones
perfeétas de funcionalidad. |

Y seguimos adelante con el objetivo~es?ecifico~ée esteutfabajo,siendo
el andlisis.-de las actividades_que_tienenmque_llevarwaAcabo‘las.Jgfatu-
ras de Linea,que son las encargadas diréctas de ejecutar.el objetivo es-
pecifico de este Organismo.Llevando a cabo un estudio profundo,en el que
damos a conocer las fallas que se presentan en estas secciones,para lle-
gar a determinar 1as posibles soluciones que coadyuven a elevar la efi-
ciencia y eficacia de ‘este tan imvortante servicio.

Finalmente,exponemos nuestro nunto de vista,muy péfticular,llegando

a cdnclusiones que si se llevaran a cabo,ayudarfan a dar un giro muy im-
portante en la administracién de todas las actividades asignadas a las

Jefaturas de linea,consiguiendo con esto un control m&s vreciso del

trabajo.



. Por otro lado,queremos hacer partfcipes a nuestros lectores,de la-ex-
periencia vivida en el tiempo QQe durd esta investigacién,la’cual&no; ha
dado satisfacciones en el sentido de llegar a conocer el funclonamiento
y operacién de ésta imvortante empresa piblica.

Dado el aito grado de conformacién técnica que vpresenta el Sistema de
Transporte Colectivo,hubieramos querido poder exponer un trabajo més ém—
plio,para dar a conocer toda la comnlejidad que en sus funciones conlle-
va la prestacién de este servicio,pero,el tiempo con el que contabamos
no fué suficiente para tal fin.

Todos—laos -datos-que-en esta--investigaeibn-estan—acentados—son-hasta -
diciembre de 1989, _-_
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ANTECLDENTES:

Hablar del Metro sin situarlo en el dmbito de las activida-
des ciudadanas vendr{a a constituir el error que se repite en -
cuantas ocasiones se desgaja una actividad de entre todas las -
que _integran la vida de un pais,munamciudad 0 incluso de una em-
presa de cualquier indole,

El Metro a pesar de su complejidad, de su volumen creciente
de actividades, de los problemas que de manera inevitable hay -~
que cuidar en relacidén con sus amplicaciones en servicios y liqg
as, no es mas que un medio para servir a-los ciudadanos en una

. de sus epremiantes necesidades cotidianas: la del transporte. He
mos llegado al uso de los transportes subterrdneos en un determi
nadomomento—deldesarrollo mundial-de los mismes, -

Cuando-México inauguraoa—su primerz—linea-del-Metre-entre-
Chapultepec y “Zaragoza, el 5 -de Septlembre -ae 1969;—otros-Siste- -
més—habxan—cumpixde—ée——iOO—o—mas—aﬁes—ee—trabaaor~—*

: Esté-apreciable—diferencia-habia-de servir-para_que—-ennues——
tro. metro;pudieran~aplicarse_métodos -desconocidos.en aguellos re
motes tlempos, ¥y por otra parte.brindaba una oportunidaé, de ha-
cer un examen del problema con:-unea base- de gque-antes- se caree{a,--
obteniendo lecciones de los errores que otros cometieron.

El problema del transporte.-urbano no solamente existe, sino —-—
que su importancia va en-aumente. Las ciudades crecen siguiende
un ritme ain mds pronunciade que el desarrollo de la poblacion -
total del glebo. Hace ©5 afios los habitantes del mundo sumaban
1800 millones. Hoy. esta cifra se ha duplicado. _En el aiio 2000, .

_la poblacidn-total -serd de 6,267 millones.
' Las grandes.ciudades;: considerdndo—como tales las de un mil-
'16n 6 més de habitantes, .sumabzn—11 hace -86lo-70 afios.

Hoy son 145, de las cuales 17 exceden los 5 millones de ha-
bitantes;-La proporcidén-entre las gentes que-habitaban-las-ciuda ----
des. y las que residfian en el campo se ha alterade, pasandoa ser
muy- superior—al de “las- prlmeras—fActualmente~es de -70%-en -Bsta——-—-
dos Unidos y Francia, 80 % en Holanda y 635 en México,

La ciudad logré en el pasade cumplir sus fines porque la -
v1da de relacién que esta en el fondo del progreso y es condici-
on indeclinable para su logre,*era posible, No existian les med1
os eléctrices de comunicacidn, pero el contacto personal era fé~
cil.

La ciudad moderna, por elusimple-hecho de su tamafio, dificu
lta el trato humano, crea barrerazs y en general deshumaniza las
relaciones, Lo que antes constituia un problema: la congestién -
de gentes en espwcios proporc1onales reducidos, ha pasado ha con
vertirse en la congestion del trafico.

El desplazarse de un punto & otro dentro de la ciudad es -
cada vez mds dificil y costoso, tanto en dinero como, y sobre to
do, en tiempo. '

El temafio ae las 01udades determind, a lo largo de su evolu
cién, la indole de los transportes. Andar -era-antiguamente el me

"Tdio mas frecuente para los desplazanientes urbanos. E1l caballo
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. , -l -
¢ la mula y aun el polline hicieron mas cémodos y mas rapldos los-—=-
viajes. _

; La litera Ge manos y mas tarde los coches, alli donde el tra .
:zado de lus viejas ciudades hacian posible su uso, vinieron a su-*‘
poner un udelanto uel que solo disfrutebun los privilegiados.

PRIWEKROS TKANSPORTZS UR3ANOL:

Fué en el siglo XVII cuando Puscal, el insigne fildsofo y ma
tematico francés, ideo los transportes colectivos, mediante el em
pleo ae unas diligencius o carrozas que contra el pago de 5 -
(seus) o sueldos transportabzn a los viajeros a lo largo de las
avenicas del Paris de aquellos tiempos, gran ciudzd cuya.poblaci-
6n totalizaba 300 mil haoitantes. Desde 1662 a 1677, es decir, du
rente 1, anos, las_carrozas.recorrieron las cinco lineas con'que
llego a contar aquel primitivo sistema-de transporte colectivo.

Nuevos-experimentos dieron-origen -a-otros sistemas~anélegesv-
‘en las-grandes-capitales-de Burepa :-durante.el siglo XVIII .y .prin-
cipios.-del XIX, -pero—fué éste udltimo_siglo._el que presencio _el de
sarrollo de los medios colectivos de txansporte.

Fué en Londres, entonces _la poblacidn_mds_grande y activa del

undo, la que did origen en 1663 al sictema de transporte subter-
raneo Ge pasajeros inaugurando-la éra d:z los Metros.

El ejemplo de Londres fué seguido por otras grandes ciudades
que aplicwzron a sus necesidades las mismas o analogas soluciones,

Entre 1863 fecha de la inauguracidn del primer lietro en Lon-
dres, y 1935 entroron en servicio 16 nuevos Sistemas:

Nuewva_York . 1868 . Hamburgo 1912 _
Estambul 1875 Buenos Aires - 1913
Chicago 1892 hiadrid 1919
Budapest 1696 Barcelona 1924
Glasgow 1897 Atenas 1925
Paris 1300 -~ Tokio - - 1927
Boston ’ 1901 Osaka 1933
Berlin 1902 KMoscd 1935

Después de una pausa,lb afios desde 1935 a 1950, en los que -
estan couprendides los 6 de 1ls Segunda Guerra kundizal (1939-1945)
- se reanudo la construccidén_de Sistemas, con lo que se agregaron
21 a los 16 ya en servicio:

Stockolmo 1950 Kiev . 1960
Toronto 1554 Milan 1964
Leningrado 1955 Tiflis 1965
Cleveland 1955 Montreal 1966
Roma 1955 Oslo 1966
Nagoya 1957 Baku 1967
Lisboa . 1953 Rotterdam 1968
Maifa 13959 leéxico 1969
Filadelfisa 1969 Munich 1971
3an Francisco 1972 Nurenoerg 1972

5apnoro 1972
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hNuestra ciudad, con una enorme extension de 1,479 Kﬁ. Y una
poolacion que lau situd entre las 10 mis importuntes del mundo, ne
cesitwva contar con un sistema rapido subterraneo.

Durante muchos afios se consideré imposible realizar esta o--
bra porgue, segun se afirmaba, habia dos razones insuperables gue
le hacian impracticables. Una de ellas, la indole de su subsuelo,
integrado a un 80% por agua; la otra la elevada incidencia de tem
blores y la severidad de los mismos,

liientras preva1e01an aquellos puntos de vista nuestra ciudad
iba en aumento, no séle en relacidn con ella misma, es decir, la
que podriamos llamar su crecimiento directo, sino asimisme en re-
lacion-con el crecimiento general -del Paf{s. Dicha de otra manera: .

La ciudad de México crecfa a un ritmo més répido que la Repibli-
Ca.- -
As{ -ocurrié-que—1a poblacién-total-de ésta paséd.de 25.8 mi—- -
llones en 1950 a-48.4_en X870, ‘con-sumento_de 88%, en tanto que
~ el Distrito Federal, paszba de 3 millones en 1950 a 6.9 en 1370,
con—-aumenteo <ée 130%. -

La poblacidén econémicamente activa .erz en la Republica de
8.2 millones en 1950 y. de 13.0 millones en 1970 En el Distrito
Federal,-las-ciiras-respectivas-eran-1l.1-y 2.2-10 cue_qulere*de-‘A
cir que los porcentajes de crecimiento eran de 535% para la Repi-
blica y de 100» para el D.F.

- Otras razones mas, de las ya mencionadzs para mantener este
servicio de transporte colectivo tan 1mportante, fueron las sigui-
entes:

Los autos en circilazcién en la Republica .eran.173_@mil.en _
1950 y 1'234,000 en 1970, con aumento de 600%, ¥y en el D.F., cir-
culaban en 1950, 55 mil coches y en 1970, 590 mil, lo gque represe
nta un aumento de mas de 1,000%. !

En 1950 vivian en el D F. el 11.5% de la poblacidn total de
la Republica, entanto los autos gque circulaban por el propio D.F,
eran 32% del total.. En 1970 eran un 14,.2% los habitantes, y un
40% los automoviles en relacidn con los respectivos totales nacio
nales. |

Lo gue se puede ver de estos datos es gue, 1a prOporcién de
autos privados en el D.F. crece en forma mucho mds rapida que el
totzl de los existentes en la Republica. Por la parte se comprue-
. ba que el 14. 2% de los habitantes de la Repiblica, los radicados
en el D.F. poselan en 1970 el 50% del total de los automoviles, ¢
2.8 veces més.

Mieniras los autos particulares experimentaban entre 1950 y
1970 un crecimiento de mds de 1,000%, los autobuses en circulaci-
én sdlo aumentaban en un 129% de 4,280 a 9,890,

Con respecto a la Seguridazd, durznte los ados 1969 y 1970 se
lamentzron en nuestra ciudad 21,000 accidentes de transito, con
pérdida de mas de 1,400 vidas y dafios por més de 61 millones de
pesos,




Considerando el aspecto de velocidad, tenemos lo siguiente, e
velocidad comercial de los trenes del Metro, es decir, incluido el
tiempo en que se encuentra detenido en lus estaciones, es de- '33.3.
km, por horu.

- Segun datos de la Direccidén Generil de Ingenlerla de Transito
(Compendio - Estadi{stico cel Trunsporte en el Distrito Federal, Oc-
tubre de 1972), la velocidud horaria prom:dia de los autobuses de
la, clase es de 14,56 Km, y de Za. clase 14,04 km. E1l ahorro 1ogra
do por el usuarlo del Metro es de 17.5 minutos ¢ 19 5 minutos segun
viaje en camidén de la. ¢ de 2a. clase.

Esta ventaja a crecido como se ha visto 1ncrementado el nimero
de automoviles que en nuestra ciudad circulan anualmente,

Otras de las consiguientes ventajas se derivan del ambiente -
limpio y-decoroso.-de las .instalaciunes,._que son obtenidas por los
usuarios a un costo sumamente bajo. Este punto queda probade si com
paramos. las tarifas-de nuestro-Sistema con.las-aplicadas en etros.
Metresi:=Para poder lltevara-cabo-una—comparacidn—significativa-ne -
pasta-referirse al valor:del-boleto, -sino .al recorrido-gue_con el _
mismo se compra.

EL SISTEWA DE TRANSFORTE COLECTIVO "ETRO"..

La erganizacidn -del S$.T.C.,-al igual -gue-—cualquier-orgauizaci-.
én cuentz con recurses materiales, financieros, técnicos y humanos
para alcanzar unz meta, en este caso la prestzcién de un servicio
de transporte colectivo, que actualmente trarnsporta mas de 4 millo-
nes de personas diariamente, entre los gue se encuentran: Tradajado
res, estudiantes, amas de casa, etc., pero este servicio no alcanza
ria tal cifra, si fallara alguno de los recursos del ‘sistema, ya
sea el humano, técnico o econdmico; de ahi la importancia de enfati
zar la funcidn de la administracién de recursos; en la proyeccién,
planeacidn y-ejecucidén y coordinacidn _de todos_los _elementos :para
la prestacién de un servicio de transporte rapido para las zonas de
mayor necesidad de transportiacidén, que contribuye para disminuir el
uso irracional y eostoso de vehiculos de combustién interna.

Visto de esta manera, los recursos humanos del 35.T.C. son con-
siderados un factor importante, para la prestacién de un servicioe
tan necesario

ANTECEDEZNTES DE LA CREACION DEL S.T.C.
EL TRANSPORTE PUSLICO EN. LA ZONA EETROPOLITANA.

Siendo la ciudad de iiéxico y sus zonas conu:badas, una de las
mas pobladas del mundo, es8 de esperzrse que los problemas que en
ellas surgen son multiples y de gran diversidad.

En el momento actual, uno de los problemas de gran relevancia
y urgente necesidzd es el transporte, el cual deoe cubrir aproxima-
damente 600Km de superficie pura poder atender les necesidades de
unz podvlacidn flotante y @reas circunvecinas a la Ciudud de México.

—6-




Ante tal situucién el Gobierno de la Republica a través del -
Departamento del Distrito Federzl ha dedicado sus ecfuerzos puru
solucionar los problewas cue en materiu de transporte, transitoe
y' vialidud, surgen dia con df{a en una ciud«d como la nuestra, por
lo que establecié opciones parz una solucidén integral & dichos -
problemas, siendo éstus: Campios de sentido en la circulacion de
las calles, incremento en el numero de sefiales de tipoe direccio -
nal, ampliaciones de vias rdpides, ejes viales, Ruta 100 y el Sis
tama de Transporte Colectivo entre otras, siendo este ultimo una
‘wlternustiva primordial gue con su red actual y ampliaciones res-
pectivas proporciona al publico usuario un medio de transporte,
réapido, eficiente y seguro,

EL SOTQCO CUAHO SI TLMA'

Antes de adentrarnos en el S.T.C., como organizacion es nece-
sario aclarar el termino-Sistema; -aungue-existen-muchas-definicio
nes de sistemas, podriamos—definir para nuestros:propésitos—a un
sistema-como-un cenjunte--de elementos—intimamente-relacionados -
enire 8i gque nos -permiten alcanzar una meta.

Un ejemplo _grafico.podria ilustrarse.de 1la siguiente forma:

En este sistemz los conjuntos A,B,C,D,E y F pueden defi
nirse comeo subsistemas y de la misma mansra A,B,C,D,E.y-F.pueden. -
convertirse a su vez en sistemas con sus prcpios subsistemas,

Por ejeuplo el subsistema A, representado asi, se convierte
en un sistema con sus respectives subsistemas a,b,c, Yy d.

Planteado de est a forma, el S.T.C., es también un sistema
en el cual los elementos que lo componen pasan & sSer subsistemas
que se convierten en sistemas y asi secesivamente hasta poder de-
cir que el S.T.C. es un macrosistema con sus microsistemas denomi
nados Gerencias, Subgerencias, Departamentos, Secciones, etc, ¥y
que puede representarse en formu. de organigrama, en el cual se
sefizlan claramente los sistemas de relaciones jerarquicas, de res
ponsabilidad, de autoridad, etc., gue corresponiuen a cada micro ¥

-7




macresistema, los cuales dentre de su propie y particulsr ambite
de accion contriouyen para alcanzar las metas y el objetivo del ' ™
. S.T‘C. .

DECRETO DE CREACION.

El Sistema de Transporte Colectivo es un orgnismo publice
descentralizado con una personalidad-juridica-y patrimonio pro-
pio y surge a través de un Decreto Presidenciaul publicado en el
Diario Oficial el dia 29 de abril de 1967. Este Decretoc menciona
en su Artfcule lo." ....se denominard Sistema de Tr¢n3porte Colec
tive y cuyo objeto seri la construccién, operacidén y explota01on
de un tren con recorride subterréneo y superficial para el truns

porte colectivo en el Distrito Federal, principalmente en la Clu
dad de HMeéxico.

O03JETIVO-INSTITUCIOHMAL, —

De &acuerdo al decreto de creacién del S.T.C., el cual sefia-
la que en materia de transporte uroano el Sistema contribuira a
la solucién del problema construyendo, operando y explotando un
tren rapido coxn recorrido subterraneo y superticial; és claro -
entonces_gue el oojetivo_a_alcanzar es el Ge crecer en cuanto &
numero de lineas y operurlas con mayor eficiencia posible, lo gque
obliga a los servidores publicos a identificarse con este objeti-
vo, para conprender la imporvancia de este Organisme en la contri
bucidén a la solucidn del problema de tréfico, contaminazcién embi-
ental y hasta en la salud fisica y mental de los habitantes de es
ta Ciuduad Capitalina,

O3JETIVO OnGikIsACIONAL.

El objetivo del Sistema como un todo organizado, consiste en
tranSportar en forma rdpidz, eficaz y segura a 1o0s usuarios de su
lugar de origen a su lugar de destino, objetivo al que contribu--
yen los trzbajadores con las act1v1dades que realizan en las dare-
as de trabajo que les corresponden,

RAPIDZZ, EFICACIA Y SEGURIDAD.

Siendo el objetive organizacional del S.T.C., transportar en
forma rapida, eficaz y segura a los ususarios, es claro que el -
S.T.C, reprcsenia un medio que utiliza el usuario para setisfacer
una necesidad.

Esto implica gue el usuario establece un contrato de caric--
ter psicologico y acepta establecer un compromiso social con el
Sistema y es en esta purte donde los trabajedores del Qrganismo,
de alguna maners contribuyen a la prestzcidn del servicio para -
gue sez acorde al ebjetivo orgznizacional, adquiriendo asi una —-
clara responsabilicad social con el usuario del servicio. En este

~8—




punte es muy importante sclurar que responsabilicid o compromiso.==
social es la interdepenuen01“ entre las organizuaciones, las socie
dades y el wmbiente, Esto significa que la responsabilidad social
es el reconocimiento de que los ergunizadores tienen una influen-
cia significativa en el sistema socizl y en este sentido el S.T.C
cono sistema socie-laboral audquiere un significativo compromise o
responsabilidad social con el usuario y con la poblacidn en gene-
rul,por el no cumplimiente con dicha responsabilidad repercute

" seriamente con otros sistemus.,

Visto de esta manera, la relacidén usuario-sistema, la podrig
mos esquematizar de la siguiente manera:

- USUARIO

a)Sl se satisfacen las necesidades:
Satisfaccidén con el servicio de transporte

.Observa-econducta-adecuada,— -

: b)Si .las expectativas no . .se satisfacen:

USUar1oCONTRATO ﬁ . Poce e no uso del servicie. _

PSICOLOGICO . Conductas de agresidn-dirigidas hacia

las instsalaciones y el eguipeo.

. Posible agresidén fisica o verbal
hacia-el personal-gue trabaja .en el _

- S8.T.C.

3.T.C.

[ a)Si se ‘satisfacen las necesidadess
.5¢ conserva al usuario.
.5e promueve el servicio.
.Crece la organizacidén y la red,
b)Si las expectativus no se satisfacen:’
s.T.C. COLPROKISO «S5¢ refleja en la modificacidn de las

SOCIAL < politicas de crecimiento, operacidén y
explotacion,
«No se alcanza el obaetlvo organizacional
(Transperte rapido,eficaz y seguro).
.Repercute negativamente en el aspecto
socio-econdmico de la ciucad y particu-
_ lsrmente en el usuario.

ESTRUCTURA Y PUNCIONAMIENTO DEL S.T.C. o ' -
Elementos que componen el QOrganigruma del "Metro".

Direccidn General,..eeeceeseeese 1
Subdirecciones...icecceececccccces 4
Contralorideeeeeeececeecccnnnsss 1
GerenCi@aSeeecescesccecescacccesssll
DUDEEreNCilaSeessessoncssoscceccsell
DepartamentosS...ieeeceecacccsceeesb




Y come «upoyd & las funciones de:

» ‘.
U

Direccidn: Comite de Servicio C.I.D.A.P. (Comisién Interna da Ad-
ministracién y Programacidn).

Subdireccidén de Operwcion: Comite de Averius.

Subdireccion de Administracidn: Comite de Compras.

En seguida se presenta unz descripcidn condensada de los ob-
jetivos que deven desarrollar.e en los diverses niveles del S.T.C
(directivo a gerenciul) como partes necesarias e interactuules -
para el cumplimiento del ebjetive instituciongl,

DIRECCION GENERAL,

Busca aduinistrar los recursos humanos, técnicosg, materiales
y financieros del Organisme, a c¢fecto de proporcionar un servicio
seguro y eficiente-de transporte coirective, mediwnte la operacién. -
¥y explotacidén de trenes-ripides; de conformidad—cen las directri=-
ces establecidas per-el Conseje_de Administracion,_auxilidndese
de las Subdirecciones de: _

- Operacidn .. - Planeacidn-y-Evaluzcidn. --

-~ Administracidn. = Juridica y de Vigilancia.

NIVEL SUBDIRECCION: .
SUBDIHECCION DE OPZRACIOKR,

Ayud«r al cumplimiento de lus metas estublecidas para el Or-
ganismo en materia operativa mediante la planeacion, coordinacidn
¥y supervisidén técnica de las funcicnes y recurses asignados para
propcrcionar un servicie eficiente de transporte a los usuarios -
del hietro, observando las directrices que sefiale la Direccidn Ge-
neral, apoyandose en las Gerencias de:

' ~ Estaciones-y: Transpertes--- -~ katerial Rodante,

- Instalaciones Fijas. ~ Obras. ‘

- Ingenieria y Desarrollo.
SUSDIRECCION ADwINISTRATIVA:

Ayudar al cumplimiento de las metas del Organismo en el pla-
no de gestion mediante la planeacidn, coordinacidn y administra-
cion de los recursos humanos, materiales y financieros de qué dis -
pone el S5.T.C. para alcanzar el buen desempeiio de las actividades
en el Orgesnismo, &poyandose en las Gerencias de:

-Recursos Humanes - Recursos kKateriales - Recursos Financieros

~I10~




SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION: -
Contribuir sistematicamente al incrmento ds la eficiencia en
la operacion y administrucien del S,T.C. mediunte lu determinaci-
on de un sistema integral de progrumwucién, presupuesto y contabi-
lidud dentro del S5.T.C., asi como el desarrollo ¢e un wistema in-
tegral de informacidn, buscando dar congruencia y uniformidad a
lus accienes del Organismo de acuerdo a los lineamientos e instru
cciones emitidos del Consego de Administrucién, de la Direccién
Generul y de la Comisidn Interna de Administracién y Programacién
ajustandese a las disposiciones legales en vigor,apoyandese en

las Gerencias de:
- Programacion y presupuesto,
- Orgazizacion y Sistemas. .

SUBDIRECCIOR JURIDICA.Y DE VIGILANCIA:

Asistir en materia juridica a-las entidades del S.T.C. -que
lo requieran, salvagusrdar los interescs -del Orgasnisme-mediante
el asescoramiento y representacion, asi como -la vigilancia perma—- —
nente de las instalacicnes propieda del S.T.C., atendiento linea-
mientos e instrucciones de la Direccidn General, observando las
disposiciones legales en vigor.

NIVEL GERENCIA:
GERENCIA DE ESTACIONES. Y THANSPORTES.

Proporcienar un adecuade,-segure-y eficiente servicio de gra--
nSporte a los usuarios del lietro, mediante la operacidn, programa
cion y contrel de los trenes y funcionalidad de las estaciones.

GERENCIA~DE miTERIAL RODANTE:

Contribuir a que el servic io de transporte se prupercione
con las condiciones de seguridad establecidas, através de la inge
nieria del muteriul rodunte, supervisando los procesos de f¢brlca
cién y proporcionando el mantenimiento requeride a los trenes del
Organiswo.

Gﬁﬁ“NCIn DE INSTALACIONLQ FIJAS: :

Conservar en éptimas condicienes de funcionamiente la infra-
estructura del Sistema de Transporte Colectivo, como son las vias,
les tuneles y las estuciones, asi como los aparatos, equipe y sis
temas electronicos y electromecanicos del misme, a efecte de brin
dar la debida seguridad y eficiencia en el servicio de transpecrte
a los usuarios
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GERENCIA DE OBRAS:

b"

Satisfacer las necesidudes de las distintaus dependencies que
integran el Organismo, en leo refer:nte a la contruccidén de .las -
obras,previamente autorizadas pcr el Comite de Obras mediante el
proyectu, supervision, coordinacién y conirel de las obras gque se
encomiendan a los contratistas,

GERENCIA DE INGEKRIEZRIA Y DEGARROLLO:

Proponer los plsnes a corto, mediano y largo plaze que sus--
tente el desarrello técnico y eoperativo del Sistema, censiderando
las condiciones dinamicas que la demanda y tecnelogia implicads
para su eficaz rezlizucién, mediante la elaboracién de estudios,
investigaciones y proyectos tendientes .a incrementar la eficiencia
en el desarrollo de las funciones oper.tivus.y._de manterimiento -
del Sistema.---- » . -

GEREZNCIA DE RECURS0S HUNANOS:

Coadyuvar al me jor desempefio de las actividades del Organis-
mo mediante lu integracidén 4e ‘los recursos humanos necessirios, o-
tergando-la cupucitacion, desarrcllo .y seguridud. que se requiera
paru el buen funcionumientoe del mismo, usi como proporcionar los
servicios relacionados con el personal,

GEXEHCIA DE RECURS0S5 MATERIALES

Fouecilitar el buen-desarrollo de las funciones enceméndadas a
cada una de las dependencias que integran el Sistema; adguiriendo
‘recipiendo, custodiande y proporcionandec los materiales, equipes
y servicios solicitados por aquellas para su buen funcionariento,

GER3NCIA DE RECURS0S FINANCIEROS:

Legrar para el Sistema de Transporte Colective las me jores -
condiciones financierus, mediwnte lua fijacidén de politicas y nor-
m&S para las smortizaciones e inversiones; asi como el estubleci-
miento y operacidén de registros financieros que contribuyen a in-
crementar el rendimiento de los recursos y el de los ingresos pa-
ra la explotacién de otros recursos adicionzles. -

GERENCI4 DE PROGKAmACION Y PRASUPUESTO:

Incrementar la eficienciz en la ad.inistracién y operzacidn
del Organismo & través del cumpli.iento cue en materia de progra-
macion, organizacién y presupuestacidn, sean determinadas por la
Direccién Generul, el C.I.D.iA.P, y la Subdireccidén de Programaci-
dn, Organizscidén y.Presupuesto, conselidando el anteproyecto de
presupuesto anual del S.T.C. y estableciendo mesdidas de control
interne para el guste, basadas en técnicas presupussturias que per
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tan una wcertada toma de¢ decisiones y deterzinar el precedimientos:
adecuwudo para trutar los datos gue conduzcan a uesSarrollar nermas
de wctuwcidn, medir resultudos y tomar medidas correctivas.

CONTRALORIA GENZRAL:

Verificar que las transucciones efectuadas per las dependen—
cias del Organisme se reulicen conforme a los presupuestos aproba
des y les requisitos establecidos, mediante la implantacidn de -
sistemas, procedimientos y meétodos de reglstro y contrel de epera
ciones que permitin obtener unz informucidn adecuadsa, veraz y epo

rtuna.

PLANTILLA DE TRABAJADORES DEL S.T.C.

CALIDAD LABORAL . Ne. DE TRA3BAJADORES PORCENTAJZ
Base-— 8242 : 85.6.:%‘_ o
Confianza 1268 13.2 4

Eventuales 115 1.2 4

TOTAL - 9625- - 100 .0 %
GRUPOS DE ZDAD DE LOS TRABAJADORES

GRUPOS DE EDAD No. DE EMPLEADOS . %

Menos de 20 afios ' 124 1.3

De 21 a 30 ados . _. 3763 . 39.0

De 31 a 40 afos 3816 39,6

De 41 a. 50 aties 1514 15.8

De 51 a 60 afos 312 3.2

Mas de 60 afios ‘96 l.1

TOTAL 9625 ' 100 .0
EbCOLAhIDhD D5 LOS TRnﬂnJuDORE

ESCULARIDAD ' No. DE TRABAJADORES PORCENTAJE

Bducacidn Bdsica 3349 34.8%

. (9 afios) .

Bachillerato 1492 15.5%

(12 aiios) : : -
Técnica Media 3349 34,8%
(12 aiios)

Licenciatura y otros ‘ , 1435 14.9%

(Titulo universitario, TOTAL 9625 100 %

Maestria, etc)

Directivos 109 1.13%

Operutivos 6950 . 72,20%

Admiristrstives 2566 26.67%
9625
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DISTRIBUCION DE THABAJADOREZES

POR AREA Y !

AREA DE ADSCHIPCION Mas.
Direccion Generzl. 43
Contraloria Interna 55
Relaciones Pdblicas. 15
Subdireccidn de Operacidn, 7
Gerencia de Estaciones y Transp. 2134
Gerencia de Muterial Rodante 1402
Gerencia de Instalaciocnes Fijas 1543
Gerenciz de Obras 513
Gerenciz de Ingenieria y Des.rruile 134
Subdireccion de Administracidn 10
Gerencia de Recursos Humaunes 276
Gerencia de Recursos Financieres 57
Gerenciu- de Recures lateriales-- - 297 - -
Subdireccién. de Planewcidn . y _Eval, _ 34
Gerencia~de Pregramacién y Presupuesto 28
Gerencia de Organizacidén y Sistemas 52
Subdireccidén Juridica y de Vigilancia ~ 563
TOTAL 7163

)
Lo
=
L=s
pa

N Y ol ol i e S o S e el

PORCENTAJE 74.4%

Fem, Tetal
20 . 63
21 76
11 26

3 10
249 2383
131 1533

81 1624
21 534
30 164

4 14
287 563

1404 1461
70 - 361
27 61
19 47
32 ‘84
52 615

2462 - 9625

25,6% 1005

ZRED DEL SI3TEk4 DE TRANSPORTE COLECTIVO

ESTACION
PANTITLAN+
LARAGOLA
- GOKEZ FARIAS
: AERCPUERTO
BALBUENA
WOCTEZUNKA
SAN LAZARO
CAMDELARIA+
KERCED
PINO SUAREZ*

IS4BEL LA CATOLICA

SALTO DEL AGUA
BLLDERAST
CUAJHTE®OC
INSURGENTES
SEVILLA
CHAPULTEPEC
JUANACATLAN
T4CUBAYAT
OBSERVATORIO

PERFIL

SUPERFICIAL
SUBTERRAHEO— -
SUBTERRAKEO
SUBTEZRRANEO
SUBTERRANEO
SUBTERRANEO
SU3TZRRANEO
SUBTERRANEO
SUBTERRANEQ
SUBTERRANEO
SUBTERRANEO
SUBTERRANEO
SUBTERRANEO
SUBTERRANEO
SUBTERRANEO

_ SUBTERRANEO

SUBTERKANEO
SUBTERRANEO
SUBTERRANEOQ
SUPERFICIAlL

Esta linea cuenta con 20 estaciones en tetal; 2 superficiales
y 18 subterréneas, con una longitud tetal de 17.705 Km.
Ademds cuenta con 5 estaciones (+) de Correspondencia,

~I4-




es y-

=
-

Esta 1{neész cuenta con 24 estaciones en total; 10 superficial-

=
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NI\)I\)NNI\)NNNNNNNNNNNNNI\)NNNN‘

ESTACION

CUATO CALINOS
PANTEONES
TACUBA +
CUITLAHUAC
POPOTLA |
COLEGIO MILITAR
NORMAL

SAN COSME
REVOLUCION
HIDALGO *
BELLAS ARTES
ALLENDE

ZOCALO
PINO.SUAREZ +
SAN ANTONIO ABAD
CHABACANO *
VIADUCTO

XOLA

VILLA DE CORTES
NATIVITAS
PORTALES
ERMITA -

GENsHAL ANAYA
TASQUENA

PERFIL

SUBTEkaaNED

SUBTIRRANEC

SUBTELR.AIZ0
SUBTERIARED

SUBTERRALZED
SUBTERRAKZC
SU3TERRANEC
SUBTERRANEO
SUBTERRAXZ0
SUBTERRANEC
SUBTERRALEOQ
SUBTERRANEC
SUBTERRANEO
SUBTERRAKEO
SUPERFICIAL
SUPERFICIAL
SUPERFICIAL
SUPERFICIAL

SUPERFICIAL. -

SUPERFICIAL
SUPERFICIAL
SUPERFICIAL
SUPERFICIAL
SUPERFICIAL

14 subterrdneas, con una longitud total de 21,993 -Km.
Ademas cuenta con 4 estaciones (* ) de Cerresponcencia.

| =
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ESTACION

UNIVERSIDAD
COPILCO

4IGUEL A. DE (QUEVIDO

VIVEROS
COYQACAN
LAPATA

DIVISION DEL NORTE

BUGENIA

ETIOPIA

CENTRO XKEDICO +
BOSPITAL GENERAL
NIii0S HEROES
BALDERAS +
JUARBZ

HISALGO +
GUZRRERO

PERFIL
- SUPERFICIAL

SUBTERRANEO
SUBTERRANEO
SUBTEKRAKEO
SUBTERRANEO
SUBTERKAKEO
SUBTERRANEO
SUBTERKANEO
SUBTERRANEO
SUBTER2ANZE

SUBTEKRANEQ
SUBTERKANEO
SUBTERRANZO
SUBTEZRRANEO
SUBTERKANEO
SUBTERRANEO
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23TaCION

TLALTELOLCO
LA RAGA 4
POTR=RO
BASILICA &
INDIOS VERDES

PSRFIL

SUBTERRANEO . —=.
SUBTERRANEO
SUPERFPICIAL
SUPERFICIAL
SUPERFICIAL

Esta linea cuenta con 21 estaciones en total; 4 superficial-
es y 17 subterraneas, con una longitud totul de 22.978 Km.
estuciones (*) de Correspvondencia.

Ademas cuenta con

LIkca

P NN

ESTACION

SANTA ANITA
JALAICA 4+
FRAY LERVANDO
CANDELARIAT

HORELOS - -
CANAL DZL-KORTE - ~°

CONSULADO +

30NDOJITO

TALISMAN . ..
MARTIN CAR.ERA™

PERFIL

ELEVADO

ELEVADG
ELEVADO
SUPERFICIAL .
ELEVADO — -
ZLEVADO - —
ELEVADO
ELEVADO
ELEVADO

SUPEZRFICIAL

Esta linea cuenia con 10 estaciones en total; 2 superficales
y 8 elevadas, con una longitud tetal de 10.99 Km.
Ademas con 4 estaciones (+) de Correspondencia.

LI

=

EA

(GRG RO AGRGRGRGORG R RV, RV RV,

33TACION

PARTITLAN +
HANGARZS
TERI:INAL AEREA
OCEARTA
ARAGOR

ZDUARDO HMOLINA
COLSULADO +
VALLE GONEZ
WISTERIOS

LA RAZA+
AUTOBUSES DEL NCRTE

PERFIL
SUPSRFICIAL
SUBTZRRANZC.
SUBTERRANZO
SUPERFICIAL
SUPEEFICIAL
SUPERFICIAL
SUPERFICIAL
SUBTsRAANEOD
SUBTERRAKZEO
SUPERFICIAL
SUPZAFICIAL

INSTITUTO DEL PETROLEO+SUPERFICIAL

POLITECNICO

SUPZRFICIAL

Esta linez cuenta con 13 eztaciones en total; 9 superficiales
y 4 subterraneas, con una longitud totzl de 15.659 Km.
Ademas cuenta con 4 estaciones (+) de Correspondencia.
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L1bia £5T4CION PIiFIL

6 L ROSARIO + SUP2hFICIAL
6 15402050C SUBTZHAANEO
6 AZCAPOTZALCO SUBTERRANZ

b FERRERIA SUBTERRANEO
6 NOATLE 45 SUBTBARANEO
b VALLEJO SUBTERKANEO
6 INGTITUO DZL PETROLEO + SUBTERRANEO
b LINDAVISTA SUBTERRANEO
b BASILICA SUBTERRANEO
6 LA VILLA SUBTERRANEO
6 MARTIN CARGERA + SUBTERKAKEO

Bsta lineua cuenta con 1l estacicnes en total; 1 superficial
y 10 subterraneas, con una longitud total de 12,96 Km.
Ademas cen 4-estuciones (+ ) de Correspondencia.

LINBEA . - i ESTACION_ _ PERFIL
7 BARRANCA DEL MUERTO = . TUNEL
7 MIXCOAC TUNEL
7 SAN ANTOKIC TUKEL
7 3AN PEDRO DE LO3 PINOS TUNEL
7 TACUBAYA +.__ TUNEL
T CONSTITUYENTES TUNZL
7 AUDITORIO TUNEL
7 POLANCO TUNEL
7 SAN JOACUIN TUNEL
T TACUBA + SUBTERRAKEO
T REFINERIA SUBTERRANEO
7 CALLARONZES ) TUNEL
7 CUILES SERDAN : TUNEL
7 BEL HOSARIO * - SUBTERRANEO

Esta linea cuenta con 14 estaciones en total; 3 subterraneas
y 11 en tunel, con .una lengitud total de 18,89 Km,
Ademés cuenta con 3 estaciones (*) de Correspondencia.

LIREA ESTACION PERFIL
9 PANTITLAN + ELEVADO
9 PUEBLA ELEVADO
‘9 CD. DEPOKTIVA ELEVADO
9 VELODRORO ELEVADO
g LIXHUCA TUNEL
9 JAKATCA Y TUNEL
g CHABACANO TUNEL
g, LA.ARO CARDENAS TUNEL
9 CENTRO KEDICO + TUNEL
9 CONDZESA TUNEL
9 ESCANDON TUNEL
9 TACUBAY A + TUNEL
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Esta lince cuentw con 12 estaciones en total; 5 subterrineas,

"

3 superticiules y 4 elevadas, con una longitud total de 13.5 Km, -~
Ademds cucenta con 5 estaciones (+) de Correspondencia.

cia., Con una lonzitud total en vias de I34.674 Km.

En total el Sistema de Transporte Colectivo cuenta con :
125 estwciones; ae lus cuales 67 son subterrianeas, 28
ciules, 12 elevadas y 1§ en tunel, De éstas 34 son de

Cen lu finalidwd de dar cumplimiento a las met«s
el S.T.C., la gerencia de Estaciones y Transpertes se

GERENCIA DE ESTACIONES Y TRANSPORTES

son. superfi-
Corresponden

fijadas per
componen de:

[

SUBGERSNCIA DE
2STACIORES

]

CATEGORIA TERMINAL PERSONAL Ek

' ROLALIENTO
INSPECTOR OBSERVATORIO 21
INSPECTOR PANTITLAN 21
CONDUCTOR OBSERVATORIO 63
CORDUCTOR PANTITLAN 156
AUX, ZoTACION EN LINEA _18
TOTAL 279

tive,

DEPARTAIIENTO DE
BoTaCIONIDS
LIRNEAS 1,5,7 ¥y 9

DEPARTANENTO DE
EsTACIONES
LINEAS 2,3,4 ¥y 6

PERSONAL OPERATIVO ASIGNADO 4 LA LINEA 1

SUBGERENCIA DE
TRANSPORTES

DEPARTAMENTO DE
TRANSPCRTES

LINB4S-1, 5, T¥ 9

DEPARTAKENTO DE
TRANSPORT .S
LINZAS 2, 3, 47 6

1

JUBGEREKCIA DE
CONTROL CENTRAL

DEPARTALENTO
CENTRAL DE
COMUNICACION

DEPARTAIENTO
DE CONTROL
DE TRAFICO

RESERVAS
ESPECIALES

W N
oalw O Wwww

Cada 1lineu cuenta con un jefe de seccidn y su personal opera -

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LINEA 1

asi como mdwministrativo.

JEFE D2 SECCION.uoeeeecnceoeacsssssososcosssnsensl
SUBJEFE DE SZCCION.eseseesosscssssecocscocsasces
SUPERVISOR D& SERVICIOS PUBLICOS NIVEL l4eeeee..
SUPERVISOR DE SERVICIOS PUBLICOS NIVEL Jeeeeen..
SECRETARIA NIVEL Leceveacnoescacscoenansosssanss
DIBUJANTE KIVEL Seveesacesecccoasavcsscccaaonces

AUXILI"-'Ml{ DE Eb‘i‘jXCIOI‘.ocooa......00...000......00
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PERSONAL ASIGNADO

_ . OPERATIVO
CATEGORIA NUMKERO
AUX. D. ESTACION 18
COLDUCTOR 254
INSPECTOK 55
327

PERSONAL ASIGNADO

OPZRATIVO
CATLGUHIA - NUiE 2RO
AUX. D3 E3TACION 20
s . CONDUCTO& 223
. - INSPiCTOR 49
| 292 )

PERSONAL ASIGNADO

| OPZiATIVO
CATEGUKIA NUL:ERO
AUX. -DE—Z50..CION 9
CONDUCTOR 58
INSPECTOR 19

86

PZRSONAL ASIGNADO

_ -19-
LA LINEA Ne. 2
L=
ADLINISTRATIVO
CATEGORIA NUi.ERO
SUPERVILORZES 9
PER. 4DuON. 2
11
1+ LA LINEA Ne. 3
ADLIRISTRATIVO
CATEGORIA NULIERO
SUPARVISOR 9
4DuwINISTRACION -
- =

LA LINEA No. 4

. ADEINISTRATIVO

CATEGORIA  °  NUWERO
SUPERVISOR - 5
ADNINISTRATIVOS 3

8

LA LINZA No., 5

| OPER.TIVO ADWINISTRATIVO
C.T2GCRIa HULIZRO CATEGURIA NUISERO
aUX. DE BESTACION 13 SUPERVISOR 7
CONDUCTOE 100 ADLINISIRATIVO 2
INSPECTUR _22 ' 9
135
ZRSONAL ASIGNADO 4 La LINEA No. 6
OPERATIVO ADEIRISTRATIVO
CATEGORIA NUMERO CATEGORIA NULERO
AUX. D& Eu'TACION 12 SUPERVISOR 6
CONDUCTOR - - 83 ADIINISTRATIVO 1
INSPECTOR 28 7
123
PERSONAL ASIGNADO &4 Li LINEA NO. 7
OPERATIVO ADMIKISTRATIVO
CATEGOKRIA NUiLBRO CAT IGORIA NUX£RO
AUX. DE SLTACION 13 SUPERVISCR 6
CONDUCTOR 107 ADMINISTRATIVO 9
INSPECTOR 2 14

143
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PERSONAL ASIGNADO A La LINZA Ne q

OPZR.LTIVY - ADUINISTRATIVO
CATEGORLA - NULERO CATEGORIA NULERO
AUX. DE EoTACION =~ 13 SUPEZRVISOR 5
CUNDUCTUR 92 ADLINISTRATIVO 2
INSPECTOK 23 7
12

FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASIGNADAS A LAS JEFATURA DE LINEA

Con la finalidad de dar cumplimiente a las metas fijadas por
la Gerenciau de Estaciones y Transportes, en cuanto 2 la cantidad
de vuelt«s progrumudas pura cada- linea, en el afio.y por _consiguien
te el transperiar con la depida-seguridad. y-rapidez a_los.usuaries . -
que normazlmente viajan por dichas lineas, se ha elaborade un progra_
ma de a&ctividides-_gue;sise cumpie-cabalmente redundari-en-las-metas— -
descritas:. ' '

PROGRAMA DE ACTIViDADES OPERATIVAS

l,~-Cubrir el puesto de maniobras Zaragoza en el cuarto turno para
dar-cumpliniento al prugrama -de mantenimiento-al MHaterial-Rodan .-..
te y kaniobras (Actividad eventuul, 2 veces al mes),
2.,- Cubrir pruebas que se soliciten por parte de lus diversas Geren .
cias_del Sistema de Transperte Celectivo:
a) Pruebas para la realizacidén de la rehabilitacién en C M L~
(Conduccién Manual Limitada) en los talleres Zaragoza.
b) Pruebas para la rehabilitacién de la conduccién en C KL
(Conduccioén-Manual Limitada), en la nave de garage de Obser-
vatorio, '

PROGRAMA -DE ACTIVIDADES -TECNICO-ADMINISTRATIVASY
JEFE DE LINEA: (INGENIERO)
l.- Cubrir faltuntes.
2,- Cubrir_huecos en el rolamiento (considersndo la plantilla sctu-—
. al).
3.- Cubrir la ampliacieén del servicie.
4.~ Cubrir personal de vacaciones y de permiso.
5.- Cubrir el estacionamiento nocturno de trenes en lines,
6.~ Bv.luar sclicitudes de licencias (30 por senmana).
7.~ Evaluar citatorios para el perscnal reportado (15 por-semana)
8.- Supervisar y evaluar las actividad s azignadas a los Superviso-
res de la linea. _
9.~ Controlar la eperacieén de la grabadora del puesto de maniobras
10.~ Programar anualmente las vacaciones de todo el personal de -
linea.
1l.~ Atender los citatorios producides en un mes,
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1.~ Bluborar dictamenes tecnicos de incidentes notsbles,

1i.-A8i5tir « todas lus reuniones ue trabajo convocudas per los -
diversas areas del Sisiema y CONVITUR :

14.- Supervisar todas las actividudes de la Jefutura,

1%.— Firmar ia documentacién generuda por la Jefuilula.

1u.- Actualizar los rolamientos del personal de linea.

SUSJEFE Di LINEA: (INGENIERO)

l,~ Hlaberar y evaluar el informe guincenal de faltantes,

2.~ BElaberar el informe mensual de asiduidad (control de faltantes,

vacaciones, permises, etc).

3.,- Controlar la operacién de la grasbadoera del puesto de maniobras,

4.- Conirolar la dotacién de -leckers,

.- Analizar,-evaluar y-elaberar-el pregrams-para el examen.medice
periedico del perscnal, -

t.- Contrelar-el estado que_guarda-el meobiliario y equipo-de eofici- -

na asignede-e-la lineg.——

SUrLEVISORES: (INGEWIEROS)
1l.- Supervisar y coordinar la operacien del personsl,
Z.— Elaoorar el informe mensual de licencius.
5.— Elaporar-el iniorme-semestral-de liceneias. -
4v~ blaborar €l informe semanal del estzdo gque guardan les trenes
cue pasan & mantenimiento,
Y.—- Superviszr y elaborar el informe del estudo que guardan leés te-
lefoios de weilal.
©.- Supervisar y elaborar el informe semanal del estado que guardan
¢l equipo asuxiliar montado en lus cabinas de los trenes gue pa-
gan a mantenimiento.
7.- Recabar mensualmente las boletus de vucaciones del personal de
linea. : ’ :
4.- Blaborar el informe interro de contrel disrie de faultantes.
9,- Elzborar -mensualmente el listado pars control de boletos de
comedor, . _
10.~ Eladsorar mensualmente el listzdo para control de la dotacién
del informe diario de actividwudes.
11.- Elaberar el inferme mensuul donde se registra el personal san-
cionsdo.
1Z.- Elaborar el informe guincenal de la supervisién de limpieza de
trenes. ‘
1l-.- Vaciar 1z informacién del tiempe Extrz = un controel interno,
1l4.- Elaberar y evaluar el informe mensual de incidentes notables.
15.~ Elaborar el inierme semestral del tiempo extra contratade por
categoria del persuvnal,’
lo.~ Supervisar y controlar el estaue que guardan las tablas protec
toras de neumatice penchado.
17.~ Elaberar el resumen semestral de incidentes notables.
16,~ Contratar persenal de tiempe extra para cubdbrir la ampliecion
de horario. .
19.- Evalusr y programar el tiempe extra semanal parw cubrir: hue -
cos, licencias y vacaciones.
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20,- Elaberur el pregrama mensual de vacacienes,

21,~- EValuar 8l programa mensual de vacaciones.,

22,- Controlar las requlslcloxes de papeleria, cintus y maniooras.

23.- Bluburucidén y supervisién de informe mensual d:¢ les interfones
de los trenes,

24,- BElwborur, supervisar y evaluwr el informe del estade gue guar-
da ¢l alumbrude del tunel, : i

25.- Elaborar, supervisar y evaluar el reporte de averias de obra
civil en las inst«lacienes,

26,~- Elaboerar y superviS¢r el reporte trimestral del estado que gua
rda lz sefializacién de la linea.

27.~ Contrelar las bitacerws del Material Redante en ambas termina-
les,

28.,~ Coniratar personal de tiempe Extra para cubrir el ausentisme
del personal eperztive. ...

29.- Vaciar_la infermacién a controles_internes, de ausentismeé del
personal -eperative, -de tiempe -extra, -

30.~ Controlar el stock de fermutes—(de- acuordowawla_351gnacinn~de

. actividades).

31,- Levantar actas administrativas ante incidentes ‘netubles.

32.,- Levantar actas por perdida de Ilaves de tren o .apertura de leé-
ckers,

33.~ Coentrolar el personal de.capacitacién en doble. _.

34.- Recabacidén de firmas de enterado de oficies dirigidos al perso
nzl de eperacidn,

35.- Entregar circalares 8l persenzl de linea.

36.- Recabur las céiulas para tallas "de uniformes-y-calzado dieléc~
trico.

37.- Supervisar al personal Ge opetrucién de trenes cen respdcto al:
usc adecuade del uniforme, calzade- dieléctrice,_perSQnal auto-
rizado en C¢bina, paras indeoidos en 1nterestac1on, etc.

PERSONAL ADWINIS Th:xTIVO‘
l.- Blaberar los listades de asisten01a de conductor, por dia, tur-
. ne y terminsal.

2.~ Selicitur y receger copias de les diversos formutes que se mane
Jan en la Jefatura.

3.- Selicitar y recoger papeleria en los alm¢cenes.

4.~ Entregar la detacidén de boletes de cemedor.

5.~ Recabar diariamente las cintus de croenetacuigiafe dep031tados

’ en los buzones ubicados en les locules de los T.C.0.S5 de ambas
“terminales, y el pueste de maniovbras,

6.~ Leer lus cintas de crenotaguigrafo. (25 diarias).

T.- Elaberar el informe senanal de paros intempestives y frenados
de urgencia.

8.~ Distribuir los informes a las éress interesadas.

9,.,- Llenur boletas del tiempe extra contratade (30 boletus diarias)

10.- Elaborar la relacién de centrol interne del tiempe extra-contra

tado.
1ll.~ Evaluxr el tiempe extra aiulado per cada boleta.
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J2.~ Evaluar y eléborar el informe del tiempo extra‘generado por retra-
so en linea.

I3.~ Controlar el tiempo: extra laborado por versonal de esa 11nea‘en
otras. |

I4.~ Mane jar el archivo.

PERSONAL DE SERVICIO SOCIAL(EVENTUAL).
1.~ Repartir correspondencia.
2.~ Formar los paquetes de reportes de actividades .de las diversas
categorias. ’
3.~ Recabar 1o repartes-de actividades-del personal,dépositadosreh los
buzones-de ambas—termingles, - _
' 4.- Clasificar y archivar los reportes de actividades.
‘ 5.-;C1asificar-y“archivar*los'diversos—documen%os manejados por 1la

Jefatura.—

'561-‘Formarmlos~paquetes~de boletas-de tiempo-extra,licencias y vacaciones. .

SECRETARIA.
I.- Elaborar licencias con goce y sin goce de sueldo y vacaciones
/ - Licencias 8 diarias '
- Vacaciones por quincena 30
2,--Elaborar.-el tiempo -extra (30 boletas diarias).
' 3,- Elaborar ellinforme quincenal de la relacién del personal que dis-
frutard vacaciones. '
44.,~ Elaborar la relacién de faltantes diarios.
5«— Mecanografiar el oficio de sanciones(20 oficios mensuales).
6o Mecanografiado de oficios varios:
a) Mantenimiento menor(semanal).
b) Depto. de Ingenierfa y Desarrollo -Tecnolégico(semanal).

c) Informe de lectura de cintas de teloc(semanal).,
d) Oficio del personal que recibe boletos del comedor(mensual).
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7.~ Mecanografiado de oficios variosgeventuéles:r
a) Reporte de limpieza diurna de trenes(quincenal).
b) Reporte de incidentes notables(mensual).
c)'Oficio‘de actas(eventual),
8.~ Mecanografiado del programa de vacaciones(anual),
9.~ Actualizar los expedientes del personal cada cambio de rol. .
I0.~ Elaborar dictémenes.

I1.,~ Contestar las llamadas telefénicas.
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DISTRIBUGCION DE TRENZ3.

Para cumpli con el objetivo principal(transnorte de usuarios),el Sis-
tema de transporte Colectivo a través de las Gerencias de Estaciones y
Transportes y Material. Rodante,aplican la dinémica existente en la ad-
ministracién del material rodante y la continua inclusidén de nuevos tre-
nes,lo cual lleva al S.T.C. a contar con un mayor nimero de unidades .pa-
ra el servicio. A continuacién se presenta la distribucién de los trenes
para cada una de las lineas.

| EN_SERVICIO
EN EN DE
LINEA OPERACION  MANTENIMIENTO RESERVA _ OTROS _ TOTAL

i 37 3 9 2 51

2 38 3 I0 I 52

3 40 2 9 51

4 7 I 4 I2
L I5 . I 5 } 21

6 II I 3 I5

7 I0 I 5 16

9 II I 5 17
| TOTAL-PARGIAL235- .

Actualmente el S.T.C. cuenta con un total de 262 trenes,dé los cuales

27 se encuentran en pnruebas.

HORARIO -DE SALIDA -DE TRENES DE LAS DIFERENTES TERMINALES

- LINEA

TERMINAL
PANTITLAN

OBSERVATORIO
4 CAMINOS

TASQUENA

INDIOS VERDES

UNIVERSIDAD
SANTA ANITA
MARTIN CARRERA
POLITECHICO

PANTITLAN

CONCEPTO -
PRIMERA -SALIDA |
ULTIMA _SALIDA _

PRIMERA SALIDA}--

ULTIMA SALIDA

PRIMERA SALIDA

ULTIMA SALIDA
PRIMERA SALIDA
ULTIMA SALIDA
PRIMERA SALIDA
ULTIMA SALIDA -
PRIMERA SALIDA
ULTIMA SALIDA
PRIMERA SALIDA
ULTIMA SALIDA
PRIMERA SALIDA
ULTIMA SALIDA
PRIMERA SALIDA
ULTIMA SALIDA
PRIMERA SALIDA
ULTIMA SALIDA

DIAS
LABORABLES .

05:00:00 -}

24:00:1I0
05:02:00
23:57:I0
05:00:00
23:57:00
05:00:00
23:57:20
05:00:00
24304:40
05:01:00
23355:00
05:58:00
24:25:00
05:53:00
24:20:00
05:57:00
24:13:00
05:52:00
24:08:00

'HORA DE SALIDA-DE-PRENES-EN PERMINAL -

05:53:00
0I:I2:00
05:55:00
0I:06:00
05:52:00
0I:03:00

Ob 54‘00

23:57:10

06:55:00
23:57:00
06:50:00

- 23357+20

06:47:00

23:55:00
~06:47:00

23:55:00
06:55:00
06:55:00
-06:50:00
243:20:00
06:54:00
24:13:00
06:50:00
"24:08:00
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LINBA TERKINAL CONCEPTO. SABADOS 'ﬁDOHiNGOS
‘ LABORABLZS ' Y DI4S ;
- | FESTIVOS !
L ROOARLO PRIMERA SALIDA | 05:52:00 05:52:00| 06:52:00
ULTINA SALIDA 23:57:00 24:51:00( 23:57:00
INLT. PETRO. PRIMERA SALIDA 05:57:00 05:57:00| 06:55:00
ULTIKA SALIDA 24:02:00 24:56:00| 24:02:00
8L ROSARIO PRIMERA SALIDA 05:51:00 05:51:00| 06:59:00
ULTILA SALIDA 24:20:00 01:15:00| 24:20:00
BAR. DEL JUEBRTGPRIKERA SALIDA 05:50:00 05:50:001 07:00:00
ULTIMA SALIDA 24:20:00 01:13:00] 24:20:00
PANTITLAN PRIKERA SALIDA 05:52:00 05:52:00) 07:04:00
ULTIMA SALIDA 24:10:00 01:13:00| 24:12:00
TACUBAYA PRIMERA SALIDA | 05:55:00 05:55:00( 07:00:00
' ULTINA ‘SALIDA 24:02:30 - 01:09:00 | 24:02:00
DURACIOL DEL SERVIVIO LABORABLE =~ SABADO DOMINGO
19:46:35 19:42: 20 "17:51:40

Actualm.nte la Gerencia de Estacienes y Transportes cuenta. con..

un tetwl de 2383 gentes a su carge, distribuidas perfectamente en _
personzl Operative y Administrative para cada Linea.

Los Conductores estan distribuides para cada Lineu en tres tur
nos diferentes cue son:

PRILER. TURNO.eesevoonsocasessosDe las 5:00 Am a 12:30
SEUUNDC TURNGewsoessoeonaesesesDe las 12:00 2 19:30. .
TPERCER TURKCeeeesovoeoessassossDe 1as 18:00 a fin de servicie

- Gozando de 2 dfas de: descanso per semana.. :

£l costo actual del boleto del Metro vé&lide para un v1433 es -
de $300.,00, siende el mas econdmico del munde, debido al recorride
gue con el mismo .beleto puede realizar el usuario.

También se cuenta cen-el boleto multimo dal- vélide nara»multl—
ples viajes tanto en el Metro cemo en el transporte urbauo Rute 100
trolepus y su costo es de $10,000 quincenal.

WANTINIKIENTO DE LOS TRENES:

La Gerencia de liaterial Rodunte es la encargada de dar manteni
miente & los trenes, a través de lu Subgerencia de mantenimiento al
material rodante, la cual se divide en dos ireas importantes gue -
con los Departamentos de Material Rodante Zarageza-Tausquefia y Tico-
man-Resario, las cuales a su vez se subdividen en entidades menores
ccda una de lus cuxles se subdividen en entidudes menores, cada una
de las cuales es responsable de la ejecucidn de las tarsas que tie-
nen esignad=s, les que al conjunterse conforman el desempefie global
de esta subgerencia,

El mantenimiento a los trenes comprende:

— lianteniniento Menor y
- Manteniuiente hayor




MANTENIMIESTO MENORs | | 1

. Tiene como objetivo mantener los trenecs en condiciones dptimas
‘dentro ae les niveles awceptables de fiabilidud, a fin de asegurar
lx correcta expletacion de los mismos en lcs 1incas asignaqes a cu-
da uno de lus tulleres,

El mantenimiente preventive gue se recliza sobre los trenes en
les twlleres de mantenimiente menor, se subdivide en:

— Mantenimiente Sistemitico y
- Muntenimiente Ciclice.

La periecidad del Mantenimiente Sistemitice depende fundamentia
lmente del disefio de eguipes, per le tante, del tipe de Materizl
(tipo de tren), y del cemportamiente en eperacién de les trenes, -
particularmente de lus condiciones euspecificas de la expletacidn en
nuestra Red.

Por esto, se han establecide les intervalos de 6,000 a7°8,000 " -
Kms., pure los materiales electromecinices MP-68-y NH-73 y de -

10,000 a 12,000 -Kms.,-para les-Materiales Elac*ronicas—NM—79, LP-_82 ...

NC—82 NM—83A y NM83B.
NOTACION'
MP-68:Material -Parisine -medele 68 (&iio)
Nli-73: Nacional de Méxice modele 73 (Armade en liéxico)
NM-79: -Nacional de Méxice_medeleo.79 (Armado_en México)
MP-82: Material Parisino modelo 82
NC-82 Nacional Canadiense modelo &2
Nil-63A: Nacional de México medelo 834 (Armade en México)
NM-83B: Nucional de kéxicc modelo 83B (Armado en kéxice)
En el Mdntenlmlente C{clico se agrupsn todas las-actividades
sobre diferentes érganos, cuya periocidud de servicie difiere de la
estwbiecida para los muntenimientos sistemdticos

BANTENIMIBNTO MAYOs:

Adicionulmente « lus wctividudes que se¢ realizan en los talle-
res de lkianteni.iente Menor puru muntcner los niveles aceptaubles de
fiubilidwd de los trenes, se depe semeter & intervenciones de mante
nimiento mayor a fin de restituir sus condiciones de fiabilidad lo
mis preéximas pOSlbleS a los niveles de disede.

Este propésite se logra mediante 1z recenerac1on de les p¢rtes
constitutivas de los eguipoes que componen lo8 Ca&rros. -

El Wantenimiento llayor se subdivide en:

- liantenimiento Sistematico.

-~ Mazntenimiente Ciclice.

-~ Repintudo de Carrocerias y

- Recubleadeo.

El Mantenimiento Sistemdtico esti destinudo « restituirles a
los carros, coms conjunte, el nivel de fizbilidad cue han perdico
durente mis de 500,000 Kms, de operwucidn, de tal feorma gue les per-
mita mantene « los carres, motrices y remelques en las mejorss con-

diciones de operacion y seguridwd.
Netacidén.- In tren:se compone, de:.
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v Carres hetrices.- loo Cuales llevan les motores ae tracclon ¥y ﬂ&
2 qeiulclgues.— los Cuales llevan & bordo eguipe de baterius, equipu
de aire, etc.

El kwntenimiento Ciclico se lleva & cabo per ergane y sSu perio
ciuwed verie ue acuerdov « la funcién y comportamiento del oréxno que
e tretie.

Le perivcidad del trubijo de Repintudo de Carrocerius cue en
un principiv, se¢ determine la gque se haubia establecido w 10 aiies;
de wcusrdo a la experiencia, se determine la conveniencia de modifi
curlu « 1y afios. Le anterior obliga a una especiul atencidn de la
calidad de¢ la aplicacidn de la pinturs y del tritumiento enel Hante
nimiento kienor.

El preceso de recablexdo consiste :n la sustitucidén de los ca-
bles de 750 V., loczlizados en ¢l Arnés Central de lo: carros motri
ces del wmodelo Kk-73 y Np~6o con més.tiempe de funcienzmiente, per.
otro gue gurantice el ne tener averias, después de lsa estimacidn de
vida util, y en los dos cwsos el nusvo cable :es de mejores caracte-
- risticas.

SUBLUIDIGL:

Lus aportucioncs otorgidac directanente por el Departamente -
del Distrito Federal pare inversién y amertizacién de lu« deuda y &
truvés de Constructora Nacionxl de Curros de Ferrocarril S.4. y la
Comisién de Vialidwd y .Transporte Urbunoe (CONVITUK), en material y
refucciones fueron las siguientes:

Milés ae Pesos

: . 1986 . 1985
Departumento del Distrito Federal  $14,464,000 $16, 338,000
C.li.C.*F. y COKVITUR : - 238,881 5,867,581

$14,702,881 22,205,561

Los importes recibidos del GObl srne PFederal pur subwldlos de
operacidén, 2 travgs de la Secreturiz de Hacienda y Créditoe Puiblice;
para el ejercicio de 1986, se autotizo un subsidio de operucidn al
Orgunismo per $40,755,000 mil,

Al 31 de diciembre de 1385, existian suosidios deoidunmente au-
terizados a favor del Organlsmo por £2,777,065 mil pendientes de -
ser entreg-aos.,

FUBKIE: Estados PFinancieros de lus Entidudes Paraestatales, =

FUNCION=Z5 Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA3 JEFATURAS DE LINEA

Una de las areas importantss que intervienen directamente en
¢l cumplimiento del ovjetivo orgenizacional sen lus Jefaturss de -
linea, las cualcs tienen u su carge una s:=rie de tareas que toman
wacha importencia, ya que efectuan las funcienes de administracién
de trenes en cperucion, del persenal en oper=cion y administrativo
281 como reulizu tambien:
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JEFE DE LINEA: - : - : .
l.- BEvalia las selicitudes de licencia (30 per semana) ’
La e—aluacién de solicitudes de licenciw con goce e sin goce de
sueldo se lleva a cabe.-de acuerde a la ultima vez que se selicita -
ron dias low cuales se depen de pedir cen un mes de separacion y no
tener faltas, :
2.,- Cubre faltantes:
Los fzltantes se cubren con persenal de tiempe extra que es con
tratade per les supervisores cen erden del Jefe de linea,
3.- Cubre hueces en el rolamiente:
Les huecos del rolamiente se cubren con personal de tiempo exX-~
tra y sen contratados por les superviseres que instruccién y o
orden del Jefe de linea.
4,- Cubre personal de vucaciones y permisos:
Este persenil se cubre-con persvnal de tiempo extra. gue es con-
tratado y programado por les supervisores por-orden e instrucci
én del-Jefe-de-linea,— -
5.~ Cubre la amplizcién del servicio:
Esta-ampliacién-se cubre cen persenul de tiempe extra que es -
contratado por les supervisores por erden del Jefe de linea.
6.~ Cubre el estacienamiento necturne en lines:
Estu actividud twmbién es cubierta cen persenal de tiempe extra
contratado por-les superviseres per erden del Jefe-de linea.
7.~ Lus actividades operativas programadas, también scn cubiertas
cen personal de tiempo extra; ya sean inspectores o conductores
8.- Evalia los citatorics para el personal reportado:
Esta evaluacién se lleve o cabo tomande en cuenta: la faltz o
faltas emitidas;
9.~ Programa las vaczcienes del persenal anualmente:
Esta programacién se lleva a cabe tomando en cuenta la fecha en
gue el personsl firmo su base; se le programan_a cads trabaja -
dor dos periodes per--afie,
10.- Atiende los citatorios mensuzles (20 citatorios)
Estoes citatories son utendidos en los departamentos de linea
1l1.- Elabora los dictamenes técnicos de incidentes netables:
Zsteos dictémenes son elaboradss con les datos e informacién to
mada de los incidentes ocurridos en linew, gurauge, talleres,
12,- Asiste « tudas lus reuniones de trabujo convecadas por las di-
versas &reas del Sistema y CONLVITUR.
13.~- Firma la documentacién generada por la Jefatura. -

SUBJEFE DE LINEA:
l.- Elabora y evalua el 1nforme giincenal de fxltantes:

Zste informe se elabora con luas listas elaboradas de faltantes
diarios del perscnal eperutivo.
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1.~ buperv1b¢n Y coveruinan la eperacion del persen;l -

Esta supervisién y ceordinucién se etectua prlnc1pulmente en -
Lus terminules de linca y se llevae a Cabw por turne,

2.- Zlaboran el informe vemestral de licenci.s: '

Zste intorme se¢ el.oor. en la Jefuturu con la informucidn de -
los infermes mensaules, ’ '

3¢=- Bluboran el informe semanal del estado que guardin leos trenes

que pasSan & muntinimdiento:
Este informe es forwude en la Jefatura cen la informacidn pre -
~ porcionads por los tulleres,

4.- Eluborar el informe y llevan a cabo la supervisién semanal del
estade que guurdan el equipe auxiliar montudo en las cubinas de
les trenes gue pasan a mantenimiente: :

Esta auperv1slon €8s llevada a cabe en les .talleres puara tenerla
infermacien necesurie y fermar el infoerme. .

5.- Recaban mensualmente las beletas de-v¢ca1enes del personal de -
Linea. ; —

Estz recubacien es llevada a cabe en las terminales de linea.
6.~ Elaboran el informe interne de contrel diarie deé tfultantes:
Este informe se elubera con la lista diaria de "actividades

7.~ Elczboran mensualmente el listado para control de Dboletes de co-
medor,.

Este listudoe se elabora con el fin de recubkr les datos del per
sonal que recoge bouletes purw el comeder.

8.-Elaboran mensualmente les li:tudes para centrel de la dotucidn

del informe diario de actividades,
Estes listudes se elaboran con el fin de 1levar 2 contol de las
personas cue teman la detwcién de informe de actividades.

9.~ Elaboran el informe mensual donde se registra al perscnul san—-
cionade, ’

10,- Blzboran el infor.e quincenal, supervisan. lu limpieza de trenes.

Esta supervisién es llevada a cabo en linea, gurage o talleres
y el informe es formade en la Jefatura.
1l.- Vacian la informucién del tiempe e:xtra = un conirol interne:
12.- Eluboran y c¢valuan el infornc mensuul de incideéentes notubles:
lu evaluacion de les incidentes notwbles es llevida a cabe pre
cisumente en el momento gue suceden sea en cualquier punte de
la line« donde sucede,

13.- Elaberan el informe semestral del tiempe extra contratude. .

l14.,- Elaboran el resumen ssmestral de incidentes notables,

15.- Contratan ul personal de tiempe extra para ampliucién de heru-

rio: ‘
Esta contratacién de pers.nsl se lleva & cubo en las teriinal-
es o por via telefénica.

16,~ Evaldan y programan el tiempe extra semanal pars cubrir:

Huecos, licencius y vicuciones:

Zsta evaluacién y progrumacidn es llevada a cabe cen anteriori
dad al periode dadoe para tener un control mas efectivo y cubrir
tode estc perfectamente,

-
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Pregraman mensualmente las vacacCienesy 09 5 09 3 _ 3
Zsta progrumucién es lleveda & Cubo de acuerdo sl progrulla =<
anual o considerunde peticiones de fecha de perseonal.

Evaluan men:zusdlmente el progrema de vaCaCiones:

Esta evaluwcién es llevuda & cabo en la Jefuturz con el fln

de sS«C4r &l personal en unla cantidud awdecuada, de tul ferma
que 1o seé perjudigue el servicie normul.

Contrelan las requisiciones de papeleria, cintas y machinbra:
pste centro es llevado a cubo con el fin de gue ne fxzlte mate-
rial de este tipe en la Jefuturwu.

Supervisan y elaooran el inferme del funcienamiente de los in-
terfones de les trenes mensualmente:

Esta supervisién se lleva a cabo en la linea, les talleres o
garage y pestericrmente se elabera el inferme en la Jefatura.
Centratan el persenal de tiempo extra necesarie . parx cubrir -
las necesidudes de cxda turne y terminal por ausentismo:

Zsta contrutacién es llevada a cabe en las terminales o por -
via telefonica.

Vacian 1a informacién a centreles internes, de ausentisme y -
tienpe extra contratado.

Levantan actas administrativas de incidentes notubles:

Esto es llevado a cube en lus terminales o en la Jefaturu.
Levuntan uctas por pérdida.de llaves de tren y-por apertura de
locaers,

Controlsn el personal de capucitacién en doble:

Bute contrel se lleva a cubo per medie del superviser, encarga
nde lug acciones del personal en deble a los titulares del ser
vicie,

Zntregen circulures &l perdonal d: linea:

Este entrege ec llevuda a cubo en lus terminsles persenalmente
Recuban lus cedulas de tallaus de uniformes y colzzdo diélectri_
co: ) :

B:T..8 Se recubun en lus terminulus o en lu Jefatura

ONAL ADLISIUTRATIVO:

Elaperan les listudos de wsistencius de conductores, por dia,
turno y terminal. :

selicituen y recogen copias de los diverses form.tus gue se mane
jan en la Jefztura

Estus scllcltudes de formus se hacen en los Depwurtamentos de o
linsa ¢ en las papelerius del sistems

Solicitan la papeleria necessria en los almacenss,

Se encargan de entrcger lu dotacidn de boleios del comedor:

Su entrega 8e lleva a cabeo en la Jefutura

Recuban diariumente las cintas de cronetaquigrafo, depositadas
en los buzones ubicwudos en les locales de los T.C.D.S de ambus
terminales y el puesto de maniocorus,

leen lus cintus de cronctuguigrafe (25diurias)
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7.- Elaberan el interme semansl d= purw. intempestivus y‘Iren‘dpgiF
de urgencic, : : .
6.~ Distribuyen lo: intormes « todws lio lineas intercsad:s.
S.- Llenudo de ocletes ue tiempo exire c.ntratwds (50 Beletis dia -
rias).
Bste llen:do es realizudo munualmente,
10.- Elaporun la relwcion ée contrel interne del tiempo extri contra
tade: eccrito manuaxlmente,
11.- Evaluan el tiempo extri @velado por cudx boleti:
Estu eveluwxcién es con respecte al tiempo trabujudo.
12.- Evaldan y eleouran el informe del tiempe extru generade per -
retraso en linca,
13.- Centrelan el tiempe extra laborude pur el personzl operative
en oiras lineacs, :
14.- Lllanejun €l «rchivo.

PEKRSONAL D& S5uiVICIO SOCIAL (EVENIUAL). - T

1.~ Reparten la cerrespendencia generuds por la Jefatura. -

2.- Ferman los paqustes de reportes de cctividcdes de las diversas
categorias,

3.~ Hecubwsn los revortes de actividudes del personal de lanA, deps
sit..dvs ¢n 1los buzenes ae ampas terninales

4,- Clasifican y archivan les repertes ae »ct1v1dades. —

5.~ Clusificun y archivan los diversos documentes mane jadoes _por lu
Jefatura,

6.-— Forman los pacuetes de beletas de tiempo exiru, llcen01as y/e
VacCacCiones,

SiCazTARIA:
Su labor es esenciilmente el mecanegrafiade de los dlver es de
cunentos €0 '
l.- Zlubora les lineacientos con goce o sin goce de sueldo y:vacaci
enes., _ R
. Licencius o diwurias.
. Vacacionesz per guincena 30 feormaus,
2= Zlubora el tiempo extra (30 boletws diasria).
3.~ Elabora la relucion del personal del que dlbfrutnra vacwcliones
(quincenal).
4,- Bluborw la relzcioén de f.ltantes dizrios.
5.- iecanogrufia los oficiuvs veries:
2) liantenimiente mener (semanal)
b) Departamente de Ingenieria y desarrolle Tecneldgice (semanul
c¢) Informe de lectura de cintas de telec (semanwl) '
d) Oficie del personal que recibe buletos de cemeder (mensual)
6.~ Liecanografia les oficics varies eventuules. X
a) Reporte de limpiezu de trenes (gquincenaul) =
b) Reporie de incidentes netwbles (mensuzl)
7.- uiecanografia €l oficio de actas,
.- liecanegrafiu el programu de vucacicnes (anuul)

-
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9.~ Actualizar los expedientv.es del personal cada cambio de rol.
I0.~ Contestar llamadas telefénicas. ’
II.- ElaborAr los dictémenes..
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1)

o

No se cumple el nimeroc de vueltas programadas para cada lfnea.
CAUSAS:

- Ausentismo de personal.

- Plantilla de personal incompleta.

- Otorgamiento de vacaciones y permisos.

- Averfas inesperadas en el Material Rodante.

IMPLICACIONES: -

- = Excesivo pago de tiempo extra.

2)

3)

4)

- Desgaste al material por carga excesiva.

La supervisién y evaluacldn de las actividades asignadas a los super-
visores es casi nula.
CAUSAS:

= Nose cuenta con el tiempo suficiente por parte del Jefe.

- No hay ‘delegacién adecuada de responsabilidad.

- No se cuenta con un.cuadro-de distribucién que permita revisar. cons—:
tantemente las :actividades-—de los-supervisores.:.

- No hay espacio suficiente para ejercer una eficaz superV1816n.

IMPLICACIONES:

< No se ejecutan las labores asngnadas.a,los supervisores al I00%

- No cumplen con sus funciones los supervisores.

No se controla la operacién de la grabadora del puesto de manibras.

CAUSAS:

- No se cuenta con el tiempo suficiente de parte del personal encargado

- Falta de entendimiento para ejercer el control,por el personal
encargado.

- Faltan discos para almacenar ‘la informacién.

IMPLICACIONES:
- No se ejerce un control -sobre las conversaciones llevadas a cabo

en la zona de talleres.Zaragoza y Garage.

- No se explota debidamente la grabadora.

- No se aprovecha el gasto hecho en ese aparato,inflando el presupues-—
to destlnado a la Jefatura,.

No se da la supervisién al I00% de todas las actividades asignadas
a la Jefatura.

CAUSAS:
-- No se cuenta con. el tlempo suficiente por parte del Jefe y Subaefe.

-~ No hay una delegacién adecuada de responsabilidad.

= No se le da el tiempo y atencién suficiente a la administracién de

dichas actividades.
- No se cuenta con un cuadro de distribucién que permlta revisar
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censtuntemente las actividades de tede el personal,

- Ne 3e cuentw con el espacie adecuade para electuur la supervis
én al personal.

IKPLICACIONES: ™

- Se presenta el desaorden en las ejecuciones dv las labores 2
nivel generyl.

— E1 persenal se sepura constantemente de su area de trabaje.

- E1 persenal trabuxjx & un 60, de su capacidad.

- Hay retraso en la ejecucién de lus labures asignudus.

5) Ne se wctualizan los reluuientes del persenxl de 1inea,

CAUSAL:

- Falta de personal para cubrir los hueceos,

~ Les relumientes cambian en su tetalidud aproximudamente cada
afie,

IMPLICACIONES:

- Excesiveo pago d4d: tlempo extra.,

- Ne se cumple-—cen-el numere—de -vuelitus-pregrumadas-en lineu,— —

6) Ne se elubora el inferme mensual de wsiduidud (faltamtes, vacuci

enes, Etc.)

CAUSAG:

- Se efectuan canbios censtuntes en el persenal asignade-a-esa
actividad.

- Ne se cuenta con una persena fija para el desirrelle del infor
me

INPLICACICNZL: :

- Ne hay un centrol eficaz de fdltantes Yy vacaciones por parte
del perscnal, -

- Se da un retrase en lu entrega de esta infermacién.

7) No hay un control de la deteccién-de Lockers.
CAUSAS:
- Ne se hu «signade a una perscna para _efectuesr este contrel.
IWPLICACIONES:
- Ne se tiene el contrel adecuade del perscnal gue cuentua cen
lecker,

8) No se efectia adecuadazmente y 2 su tiempo el unilisis, evaluwcidn
y elaboracién del pregramsa para el exdmen médice periédice del _
personal.

CAUSAS: B

- No se ha asignude «l persenal que lleve &« cabe estu actividad,
duda la car.a de trubaje que se da en la Jefutura.

INPLICACIONZES:

- El personal ne es exwuminude y diagnosticado peridédicamente.

9) Ne se contrelu el estadeo que guurdz el mebiliurie y eguipe de
oficina a cadz liness,
CAUsAD:
- Debide & l& cCargu Ge trabujo ne se tiene asignudo el personil
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que lleve & cube esta actividad. : L=

TiiPLICACIONLG:

- Ya cue el mobiliurie esta practicamente iniervible se sclici -

te su caunbie, teniende cue utilizarl:. en ese estado ya gue el
cawvie taurdx«,

10) Ne se efectuas el inferme mensual de¢ licencias en ferma censtan-

11)

12)

13)

te.

CAUSASSe

-~ Dada la carga de tribaje ne hay una perssna fija a la ejecuci
én de esta actividud.

ILPLICACIONES:

- Regularmente se afecta al persenal que solicitsa licencias, ya
gue esta ne se incluyé en el inferme ¢ llega tarde « su desti
ne,

Ne se efectuda la supervisien y el inferme del. estade gue_ guarda

les telefones de sedal de la linea.

~ CaUosau:

~ E1l personal asigna«de a estu actividad ne la lleva & cube ra2gu
larmente per centar cen-muche trabuje.

ILPLICACICNES:

- Les telefonos de sefial deben estar en buenas cendicienes ya =
que sirven normulmente pura passr infermacién impertante e ur
gente poer puarte del persenal de lineas y el retrase en el pu-
ge de esta 1nform101on puede - causgr problemas impertantes y
lumentubles.

No se supervigan y _centrelan regularmente el estade que guardan

las tablas protecteras de neumatice penchade.

CAUSAS:

- El persenal ¢siﬂn¢do a esta 4Cth1d-d ne lz efectua debida ¥y
rcgularmente, por tcner exceseo de trubuje.

IiPLICACIONES

- El ne cant¢r con las tablas pretectoras en estude nermaxl, pue
de ecasionar un retruse mayor en la maniobri a efectuzr y per
le twnte se retrasa la impluntacidon del servicie nermalmente
en linea.

Ne se efectua regularmente la supervisién, evaluacién y el in~-

forme del estade que guarda el alumbrade del tunel.

CAUSADS: :

- El personal ausignudo a esta actividad ne la rewlize regulur y
eficazmente, depide & la cur.a de trebaje con cue cuenta,

IMPLICACICNES: '

- La supervisién del zlumbrade del tunel tiene que s=r constan-
te para permitir «l eoperario del tunel unsa visien,
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14)

15)

1lo)

17)

e

iic se efectua la superviaion, ‘anudCi.n y reperte de las ave-‘
rizs de ebra civil en lus instuluciones o T
Calsas:e

- El persocnal asignade a esta actividad ne la ejucutis regular-
mente y como se debe, debide & lua cantidad de trab:je asign.
da a €1,

LiaPLICACIONLS:

- E1 ne repertar alguna averia de obra civil, & su tiempe, pue
de causar problemas graves,

Ne se lleva & cube la supervisién y el reporte trimestral del
estado que gusrda la sefiulizacién del tunel regularmente,
CAUBSADS:

- E1 personzl asignade a esta uctividud no lu efectua eficaz y
reguiarmente, dudas tod«s . lus actividades que tiene que res-
lizar.

LiPLICACIONES:

- No se cuenta con-el centril adecuado de la sefializacion del - .
tunel, lo cual puede causar retrases en el servicie.

Ho se lleva un coentrol regular de las bitucoras del material -

recdante en ambas teruinales:

CAULAD:

- El1 personal asignado a esta actividad n.- la lleva & Cubo come
se debe, dobide & su cargs de tredaje.

ILPLICACIORES: ’

- o se cuentua con el centrol de averies del material redante
en una form:i preciszs y cocnnstante.

Ne se tiene un centrel adecuade del sistema de stock de ferma-

tos utilizados en lineas y la Jefutura.

CAUSAS:

- El persenal asiznsdo a c¢csta actividad ne la realize constante
mente_y udecuadamente, por causxs de excesoe de trabajoe

IMPLICACIONZS: .

-~ Regularmente no se cuenta con les formutes de wctividudes de
sarrelladus en linews yu cue ne se selicitaren con tiempe.

16) Ne hay unz supervisién eficuz en linea del persenal de OpETri-

cién de trenes (use adecuade del uniforme, calzade dielédctri-,

co, perscnal autorizade en cabina, pures incebides en interes

tacioeues),

CalsSas:

~ No se ha delimitade perfectamente guien deoe llevar a caboe
esta actividad,

- No se cuenta con el namero adecuade de persenal cue lleva a
cabe dichi supervisién.

- El persvnal u ser supervisade es grande en numere

ILPLYICACIONZES:

- No tedo el persenal perta su uniferme de trabaje, lo cual
hace dificil su iderntificucién.
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- No todo el personal utiliza el calzado dieléctrico,y esto puede se

" causa de accidentes involuntarios.

- El1 permitir acceso a las cabinas a personas no autorizauas puede oca-
cionar distraccién en el conductor y causar un accicente.

- Los paros indevidos en interestacidén trae consigo desesperacidn entre
los usuarios y retrasos en linea.
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I) Para que se cumpla el ndmero de vueltas programadas para cada Ifnéa:

Se debe evitar el ausentismo del personal:

« Reduciendo el nﬁmero‘de faltas a las que tienen derecho cada mes.
» No vermitir qQue tengan licencias con goce de sueldo.

o Castigarlo en forma administrativa(cambiarlo de linea).

o« Estimularlo con mejores prestaciones.

.« Aumentar los porcentajes de premios con los que se cuenta.

Acompletar la plantilla de personal:

o Solicitando a las autoridades correspondientes mandar a cada li-
nea el nimero de personal.adecuado para .Su mejor funcionamiento,
haciendo ver el excesivo vago de tiemvo extra pagado en cada 1{-
nea principalmente.

o Con.esto se cubririn mejor:faltantes,permisos y vacaciones.,

El otorgamiento de vacaciones y permisos debe llevarse a.cabo en

una forma mé&s -racional,tomando.en cuenta. el personal con el que se

cuenta ¥y llevar estudios a cabo que permitan calcular y predeelr

esta ‘situacibn..- .

Para evitar que las averfas del material rodante sean tan constantes.

« Se debe llevar a cabo una mejor supervisién en la salida de ta-
lleres o -de fosa de visita, -

o Tener un control méds rfgido del personal que efectie el trabajo
en talleres y-fosa de visita-y de lo que_se le .cambib o verificé

al tren. ‘

2) Para llevar a cabo una supervisién y evaluacidn mis eficaz de las
actividades asignadas a los-supervisores:

Se debe de dar el ‘tiempo suficiente el Jefe de linea,administran-

dose é1 mismo ¥y coordinarse aeon- €1 Subjefe vara llever a cabo esta

supervisién y evaluacién.

Si es necesario deélegar -la responsabilidad al Subgefe vara efectiar

&sta actividad,puede .ser factible.

.« Urearles. el espirituc de cooperaciédn a los supervisores por medio
de ovremios o estf{mulos.

Se deben de realizar los cuadros de distribucién de trabaao para

cada supervisor,lo cual va a permitir llevar a cabo revisiones cons-—

tantes del trabajo asignado y darle una calificacién o llamarle

la atencién.

Esta distribucién debe hacerse de una forma racional y balance
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3)

4)

2, de tal formu gque esta reparticion de activiseies sew iguaul pa-
toducs, ; ‘ : :
- acondicivnur debicamnente el especio fasign. do @ la Jefoitura pa-
Ta llevir ¢ cu.bo una supervision mas eficuz :
. Llevur a c.00 unw concentrwcidén de los sup.rvicorec o lo Je-
1eTulw, '
e .aBlignurles un lugur ue trubaje.

Controlur la eper«cién de la grwb.dorz del puecstc de maniobras:

- Asignur el control a un superviser come actividud constunte,

- Solicitar le¢s disces suficientes para almacenur informucidn,
huciendo ver les beneficies en la ebtencién de esa informwcién

Eg importante llevur & cubo una.&pervisi‘n al 1004 de todos lus

actividades de la Jefutura; per le tunte:

- Ya que el trubajo asignade.s la jefatura_en un gran percentaje
es wdministrative y la supervisién es temu de €sta drea, se -

: hace necessria-la presencie-de un-edministrative -en la Jefatu-

.5)

6)

ras; ya gue actualmente séle se cuenta cen profesionales en --
ingenieriu, pudiende qu.dsrse de 1z siguiente forma: El1 jefe
de lines Ingeniere y el Subjefe Administrader.

De estu formw el administrader le darfa tedo el tiempe a la
supervision ya que-es wu ares de trubsje,

- Reestructurur la delegwcién de responsabilided dentre de la
Jefatura y definirle perfectamente. '

- administrar y creur les cuadros cerrespordienies que peruitan
tener presentes todas las actividades,.

- hkealizur el cuwdro de distribucidn de actividades para cada
trubajador wsignado a la Jefujura, le cual nes permite llevar
« cabo una supervisién y centrel mis eficaz al respecto.

- Los cuszdres Ge distribucidn del trabajo deber de rewxlizarse de
torma nacienal y balance.da, obtemiende una repurticién mds
equitativa del tr.baje parz czda elemento wsignado 2 la Jefutu
b of W '

- Se deve de acondicionar el espacie asignade & la Jefatura para
llevar & cabo unu mejer supervisién del pesenal y de ser pesi-
ble llever a cabe uha centralizacién del personal é delegur —-
responsanilidud para que se lleve & cabe dicha actividad.

Actuzlizar los rolumietos del persensl de linea: :
.- Se debe de nembrar una persena que se encargue de esta activi-
dad en fermi censtante cue tome en cuenta que cada afie ue cam-
bia este en su totalidad(superviser)
- Seolicitar que el relaumieto se llene periectamente,
. Para reducir el excesivc pago de tiempo extra.
. Y cumplimieto con el numero de vueltas pregramadas pura la 1i-
nea,

Para elaoorar el informe mensual de asiduidad:
- 3e debe dé¢ fijar una perssna que lleve & cxbo €sta zctividsad
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en ferma censtante; esto d:poe de reseolverse co: el cuadre de -
distribucion ue trazdwje (supzrvisor) o N
7) Centrelar la dotucieén de¢ Luvckers:
- Asignado & una persecna yue nermalice estw situacién y lleve
o Cabe la actividud en isru. censtante (asistente aduo)

8) Para llevar & cabe el anili.is, evaluacién y elaboracién del -
programa para el e xamen medicoe periedice del peraon-l-

- En la redistripucién del trabaje, se debe asignsr esta activi
dad a unu persena paXe GUE la lleve a cabe en tforma regular,
temande en cuenta su impertancia y teniende presente gue se -
debe tener en unu fecha aeterminuda (superviser)

9) Para controlur el estade que guarda =1 mobilisrie y ecuipe de_o
ficina asignude. & las 1lineas:
~ Se debe-eluborar-una turjeta-donde:se anotef-estade del mebi-

liurio .y rechu-de dltima supervisién-y- perquien-fua -efectuada -—-

para que el persenul de servicie social ef: .ctué en ferma cons
tante ést actividad.

10) Para realizar el infeme mensual de licencias:
- Se deve-a’ignar un superviscr-esta actividad, para que la re

alice en formu regular y forme purte del grune de sctividades

«signade. a €l,

11) Efectuar lz supervisién y el inferme del estwde gue guardan -
los telefonos de sefial de 1z linea: -
- Dada la impertancia de ests actividazd, debe de asignarse a -
un superviser, huciendole ver y explicarle -la felma en qe se
debe reslizur.

12) Supervisar y contrelar rcegularmente el estudo cue guord¢n lus
tablas. protectoras_de neumatlco_ponoh‘dnt_”,
- DSe& deve ae «signir « un inspecter de lineas, peri que efectu
é estu actividad constantemente.

13) Pars efectuur regulurmente la aupervisién‘evaluacién y el infe
rme del estwdo que guarden el alumdbruado del tunel:
- Se debe asignur a un inspector de linez quién lleve & cubdeo
la supervision del zlumbrsdo en formi regular,
- La evaluucioén y el inferme debe de llevur w cwbe un supervi-
sor en formi: constante,

14) Pura obtener la supervisidn, evaluaci én y reperte de las averl_

as de obra civil en la: inctelaciones:

- Se debe asignar a un inspector de linea p«re quc lleve & cado

la supervisién, tode en formu regulwur,

-4~




1)

Ie)

17)

18)

Para llevar a cabo 1la superv1516n \'4 el reporte trimestral del estado
que guarda la sefializacién del tdnel
- Se debe nombrar un Inspector de linea que en forma constante reali-
ce la supervisién. '
Y un supervisor,prepare el reporte-trimestral en forma regular.

Para controlar regularmente las bitAcoras del material rodante en

ambas terminales:

- Se debe asignar a un Insoector de linea,para que ésta actividad
la realice en forma constante.

Controlar adecuadamente el stock de formatos utilizados en linea y

la Jefatura:

- Esta actividad debe de ser asignada-a nn‘a31stente administrativo,
de talnforma,que-no llegue a faltar ningén formato en ningin tiempo.

Para obtener una suvervisién eficaz en linea,del -personal de overa-

cibn de trenes(uso adecuado .del uniforme,calzado dleléctrrco,per——"

sonal autorizado en cabina,paros indebidos en interestacién):

- Delimitar quién-debe-llevar-a cabo :esta-actividad o-quienes. -

- La supervisién del uniforme y. del calzado dieléctrieo -la pueden
hacer,tanto inspectores de linea como supervisores. -

- La sunerv1316n del personal autorizado en cabina y paros indebidos
en 1nterestac16n debe de llevarse a cabo por los Inspectores de
1inea. :
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L ™

I) Evitar el ausentismo de personal:

" . Reducir el ndmero de faltas a las que tiene derecho cada ‘trabajador
por mes,que actualmente es de 5,definitivamente reducirfa el ausen-
tismo,nero por otro lado es un logro obtenido por los trabajadores,
lo cual imnlica llevar a cabo este punto en un espacio polfitico-
laboral;siendo muy poco factible de llevarse a cabo.

o« No conceder licencias con goce de sueldo al personal,reducirfa aun-
que en menos grado el ausentismo,siendo posible llevar a cabo esto,
ya que la concesién de dichas licencias es otorgada por el Jefe de
linea y Subjefe. ’

o« Los castigos en forma administrativa por ejemplo,el cambiar de 1i-
nea y descansos al personal,también ayudaria a disminuir el ausen-
tismo,ya-que -el pérsonal -estarfia enterado de que-el no faltar le
ayudariaa-estar-en 1z linea-eenveniente—y tener-los -descansos desea-.
dosjesta situacibdn también es factible de llevarse a cabo ya que
la Gerencia,Subgerencia y Departamentos de Transportacién tienen
el control de estos:-cambios.- -.

« Estimular -al personal-con-mejores prestaciones,serfia bién recibido
por los trabajadores,lo cuil ayudarfa en un porcentaje muy alto a
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disminuir el ausentisme, pero por etra par e este implics un -,
gaste mus alte del presupuesiv que se asign. a sueldos y o la-"7
ries y dadu la politica wctual ecendmica, =8 muy pece I.ctivile
que esta situacien se lleve w cabs,
Aumentar les percuntajes de premioc ya ecieblecido: pira divmi-
nuir el aucentizme, tambien puede ayudsr wungue en forme uwus -—-
disminuida « selucienar este problema, ya gue caGa afde por leo
naturul aumentin y no se ve uns mejoria en el problem., w«ungue
per otre lude ecto implique desequilibrie en la politica econe-
mica exictente, por tsntoe, tanbién es pece factible de llevurue

by

a cabo,

Acompletar la planti la de persenal:

Solicitur & lus wutoridudes correspondientes que llenen perfec-
tauente la pluntilla purs c.da linea, es pretender cue &goten
todos lou ecfuerzos cue ests implica, por ejemple e ccnvecue a
la for.acién de mas grupes de conductores principalmete lo cuul
implica cue leu aspirantes tendriun que de jar eotres hucces en
sus respectivas areas-y-per le- tante =e tendria gque contratar -
personsl ue nuevo ingrese y esta situascién per lo pronte no se
lleva « C.Do en su totulidud dada la peliticu de zusteridad.
Por le tanto estu &¢s.muy peco .prabable de llevarse a c.bo en un
100.

Llevur « -Cabo €l otergaumiente de vacucienes y permisos en uno -
forme Bés recicnul, e¢s muy factible, y= que depende de la astu-
ciu del Jefe de linesz, lo cuwl :te complementuria con la eluodury
cién de estudies gque perumitun predecir estu situwcion para dar-
le uni mejor solucion,

Zvitar la con.tuncis de las averias en el materoul rodsnte c2 -
muy 1:ctible de llevirse a cabe: :

La supervizién y prucbas en la sulida de tallcrs. o de fuas, se
pucd . intencificur per iniciativi: del incpector dcl nuecto de
monicbraz,. '

Obtencr un contrsl mds rigidc del persenal que efectia el trabu
jo en tcllerse y feswu y &. lo que se le cambia ¢ verifica el -
tren imrplica, tener un control mds efectivo de la betacora de
averiue y solicitur en formw con-tunte la plantillu del pérse--—
nul esignude o tulleres, le cuwl, ¢s muy fwuctible de llevarse a
cubu. '

Dur el tiempo suficiente el Jefe de. linea.u li supervisién y e-.
viluacidn de. lag uctividades de los supervisores es muy imperi:c

nte y aeceswurie, wdemis de formur purte de la adminiztracidn de

gsu ticiuapo pare tudus lus «ctivideues & rewlizar, teniendo eso -

mucha fuctibil.dwd de llevuirse a cabo.

~Deleger lw supervisidén sl subjefe, implicariu aumentarle 1o —-
Ccaurgi de trubujo, per etro ludo se le podriu avign.r como neti
vidud, lo cual si podri. s:r esto factible.
Crearles el espiritu de cooperucidn « los Ludervieores por me-
Giv de preaics ¢ sstimules ayuceria en grun medide « sclucie--
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nuar este preolewme, per eiro lade ‘se tiene que censiderar cue - _

otergun prewios y estiuu.vs « los superviser &, €o UBw Cuc.iicir*

gque se debe sulventar en las e.feras superieres, le cuul dadu -
la situacien wctual de lu ecsnemiu, ex muy dificil de llevar.e

@ Cabe.

- Realizur les cuadros de distribucién de itrad.ju pala Cile SHa=
pervisor, implica ll.var acabe un e.tudio pura efectuarle ce
ferma tal que sea fuucionul, ezte estudie debe rexlizirse per
una persona Q¢ poseu convciLientes adecuadeos para tal activi-
dad, lo cual es muy factible de cencretizur y en este ceepe—-—
Tar « la sclucién del preblema en turne.

- acondicionar debidamente el espacie asignudo a la Jef.tura, -
implicariz dedicur pece tiempe por parte del Jefe de Linea pa
ra hacerle funcienzl, le cual es muy factible de llevar & Cca-
D&,

Es muy factiole gue la opersacidén de la grabadora del puesto de
maniebrus. se le usigne a un superviser dentre de sus-a ctividades
purs que su funcionamiente sea regular.

- Con r:specto a les dizces gue uBa €sta grabudera, es de supo-
ner que s3i se compro este aparato,_también se adquir16 discos
suficientes per lo tunte, serias cuestién de solicitarlos a -
lus -persenus indicadas.

El pener w@ministradores en las Jefuturas de Linea, ayudaria ne
s0le & sclventir este prcblema sine en general en todas las ac-
tividades, t:nierndo este propuesta mucha fuctibilidud de llever
se & cabo, y& que el sistema cuenta con el personal capucitude
pare cubrir diches puestos y sdle se llevariun & cabo los cam-
bies correspondientes, ecte =e pedria llevar en priacipie como
prueba en una o dos linea,

Dade que la lined y Jefuturs ne todws lus actividades sen ad-
ninistrativas, se hzce necesaria la presenciz de un inzeniere -
parx resclver y atender las actividades técnicas, lo cuul tam-—-
bién es muy fuctible dc¢ rewlizarse.

- Reestructurur la delegucién de responsubilidad dentre de la -
Jetwtura seriw consecuencia del punte ant.rier, empere, aun -
ne llevandose & C bo, lu reestructuracidén es poesible de inple
ntarce. _

- Creur los cuidrecs de trabaje purw cuada.traouwjuder, a nurte de
ser nececario €s muy factible de llevarse a cabe, pudicndese
enc.rger por 1o tunte de esta actividad el subjefe de linec,
delimivendo perfectamente cacCu actividad.

- RewlizZar les cuwdres de distrioucién c¢e trupajo también se - .
hxcen muy neceswurices y per le pronte su rezlizacién también -
es fuctiblec de llevurse a cube per el Jere y Subjefe de linesx

- Parwu ejecutur unu supervision m«s efective del personal, seria
muy factible deleg.r rewponsapilid.d miés wxdecuwdamente lo cu:l
ayuduriu en gran parte « resolver este problema
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La distribucion ucl ¢spacCio wsiinedo « le Jefatura, llevaria

p S ? ‘
puco tieupe poi.. necerle miz fanciendl, per tante, ez muy fac
tibple ds llevero: &« cibu,.

hombrur & Wl £UupcrVisor paXe Gue ot euCargue de cCtuclizar les
rolamientos dol perioncl de linew, es muy foctible de llevarse

& CwulC, Yo QUe toby dencnde de le ouens reo«liz.cion de lua dis-

triouecidn de 1o  ctividoaow,

-~ Como y:i: s€¢ Vio, ulicil:. s Gue el rolamiente cew cubierto de
mancre totil, depende de f.ctures principslmentc econémico,
pvr 1o teote @l muy dificil de que sc realice eztc en un
100 .

Fljer a ule perscne que rezlice el informe mensaal Ge weiduida,

~depenae cLmy €n 9trab &Cctivid.des de que ze lleve u cubo uni di

7)

8)

9(

- 10)

11)

12)

13)

stribucién mds bulanceads de las actividedesz, le caul ez muy -—-
foctible de llevarse @ cube, per un supervisor.

aAsigner la dotucidn de¢ Leckers a un asisteante aduinistritivo es
muy fwctible de llevurse a cabe, tomandose enaienta en la distri
bu01on del trop. jo. -

Rewlizar el anulisis, evaluxzcidn y elaoora01un del prugrdma para
el exéimen médicc periédico del personal, tumbién se huc. muy -
feetible de 1llevurse w Cabo asignade la actividwd « un cupervi-
sLr.

Eluaborsr una tarjéta pars controlar el estwdo Gue guardzn el mg
biliurie y equipe y «signar la activid.d del personil de servi-
cios sociwl, twnbien es wuy factible d. llevarse a cabo, depen-
dienco de que la instruccidén la de el Jefe de linec.

La realiztcién del informe mensuazl de licencias, depende de to
mirse en cuenta en la distribucien del truvaje y asignurse a
un supervisor 1o cual es muy f.ctible de realizarse,

Pura efectusr la supervision y el informe del est:de que guur-
Gun los telefonscs de seflal, deda su impertzncia se huce necesa

rio &signir este activicad a un supervisor toaande en cuenta

la distribucieén del traoaje, le cual es muy factible de reali-
Zar ‘

La supcrvisién y contrel del estadc que guardan las tublas PTrg
tectoras es muy fuctible que se le asigne u un inspecter de 11
nea, de pendiende éste de la instruccién dsda por el Jefe ae
lines,

La supervision, cveluucion y el informe del estade que guarda
€l «lumorado del tunel, ez muy f ctible que se asigne la super
vigion a un inspector de lineus y la evaluacién y cl informe

le rewlice un superviwser, dependiende esto de lus instrucciunes
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15)

16)

17)

18)

iy
<k

del Jefe de lfnea y del cuadro de distribucién del trabajo.

Tanbién la supervisidn,;evaluacién y reporte de las averfas-de obra
civil en las instalaciones,es muy factible de llevarse a cabo la
supervisién, por un Inspector de linea y la evaluacidn y reporte por
un supervisor,dependiendo esto de las instrucciones del Jefe y del
cuadro de distribucién.

Para realizar la supervisién de la sefializacién del tinel,es facti-
ble encomendarsela a un Inspector de lfnea y la realizacién del in-

forme trimestral,asignarla a un supervisor,dependiendo esto del cua-

dro de distribucién que se elabdre y las Instrucciones del Jefe de
linea.

El control de las bit4coras del iMaterial rodante,dependeriz dnica-
mente de la instruccién del Jefe de linea y encomendarselo a un -Ins-
pector de:lfnea,siendo muy factible de llevarse a cabo. = =

Para controlar el stock de formatos utilizados en linea,es muy fac-
tible que se le encomiende a un asistente administrativo,ya que es-
to depénde Unicamente de la instruccién dada por el Jefe de linea.

- Delimitar quién o quienes efectiien supervisién en linea,en este
caso unr Inspector,un Supervisor o ambos,depende de la factibilidad
que decida el Jefe de linea,lo cual es factible de llevar a cabo
en cualquier momento.

- La supervisién como ya se mencioné,depende de las decisiones que

se tomen en la Jefatura,lo cual es muy factible de resolver en cual-

quier momento.

- La supervisién efectuada en tdnel,es mis factible que se le enco-

miende a los Inspectores de linea,dado que es el medio donde lle~
van a cabo sus labores b&sicas,dependiendo esto Unicamente de las
instrucciones que se den por parte del Jefe de linea,por lo tanto,
es muy factible de llevarse a cabo.
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I) Para cumplir el nimero de vueltas programadas para cada linea-
-~ El1 ausentismo del personal se evitara:
+ No concediendo licencias con goce de sueldo al personal que ten_
ga dos faltas injustificadas o ma&s en un mes.
« El personal que se exceda de dos faltas injustificadas por mes;
serd cambiado de linea y de descansos en el préximo rolamiento a
elaborarse, '

Para tener comvleta la plantilla de personal:
~ o« Se solicitarid a la Gerencia correspondiente,se haga lo posible
para acomnletar el rolamiento de cada linea.

« El otorgamiento de vacaciones y permisps,se hari en una forma més
racional, elaborando para cada afio las vacaciones para todo el oer-
sonal estudlando la forma para que este otorgamlento sea lo més
eflcaz posible, - R

-~ La reduccién de-averias en el material rodante se hara:

e o)
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. Intensificunds L. tuo-rvicidn y prusc.. en la sslide de tal3es
res, polvp€ ¥ fuee ae visita por p.ri. ..l incpscior &cl pues
to d¢ wwniobr..,

. Llevir « cuoo un cintrel del personcl cue efectUs el trabaje
en telleres y fooi ae visice y de lo (ue oo le cuawdic ¢ veri-
1icu al trer,

2) 5e ootendri li supervisién y evaluacidén ae lus actividudes asig
nudas & los supervisores de la siguiente Iermu:
- Bl encargadc de lu linea wdninistrard y distribuird su tiempe
de tal forme cue cudru todus las zctividides de la Jefatura.
- Realizur les cuudros de distribucidn de trabaje pure cada su-
perviser, teniende el resultudo del eutudio que nos prepercie
ne el nivel de capwciuawd con gu cuentan
- De legunde purte de la supsrvisidn wl subjefe, puri que forme
parte ezto de las actividudes & rexnlizur diariamente.
- Asignarle a cada superviser un lugsr 4< trudaje, teniende ya
hechu el acendicienamiente del espacie céaldo « la Jefatura. -
3) Paru llevur a cabe el contrcl de la eperwcién Ge la grab«dora
del puestc de manivbras: N
- 3e le debe de encariur a un supervisvr come sctividud o resli |
" zar constuntenente, - '
- Se so liciterén les disccoe & la dependcncia cerrespondiete, con
anterioridad & la terminucién del que ezta funcionandeo,

4) La supervisién de todas lus wetividades de la Jefatura se ebten
dra:

- Implantando urgentecente un admiani:trador en la Jeluturu, ne
en sustitucién de t:dcs los ingeni.ros; sino para cemplemen-
tur €l personal profesiocnal. -

-- 5e -restructurari la Gelegacién de responsabilidudes « todes ---

niveles ds la Jefuturs, guedads por escrite,

- Reulizuar les cuadros de diustribucion Ge trabiuje p“r¢ cada

trabajador asignedo w la Jef.ture deliuitando perfectumente
CeGa aciividad,
- Asigner a ceda traibajader su luger de trebejs, prepercienznde
le los materizles, accesorio, ecuipe etc, que le sewn indispe
nsgbles paru el buen desempeidc de¢ sus labores,

5) Lw uctuallZaCIOH de los rolumisntos del perse..el de linea se
hard:
-~ Nombramiento a un supervisor parz que ests ejeccute regulurmen-
te feruands pur.e de us wzctividades rutinariocs,

6) E1 informe menzuzl de asiduided (faltzntes, vicalones, evc) se
rewxlizurd:
- Asignandosele & un suvervicor come .ctivided & realizur den-
tro de a8 tarcuas diarius,
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2]l cuntirel de lu cetwcidn de Leckers ue resuelve:
- avlghandv a un asistenie «diminictrstive para-gue esla activii>

Gud la rei.ice periectumente,

81 =nilisis, evaluacidén y eluberacidén del pregrami pura el exa-
men medice perivdicw wel personcl 1o hara:
— Un supervisor ceme un: xctividsd « revalizar regularaente,

£l coutroel del eit.do cue guwrdun el meobiliario y equipo de eofi

cing asignwmae e cadu lines, le re:lizaria: '

- 21 Personal de servicies sociul, ..centinde en una tarjeta las
observaciones llevadus & cube, lu fecha y su nombre,

) 21 inrerme mensuixl d: licencias le -siectu=ré:
- Un superviser quien reulizara esta wzctividad en ferma constan
te.

Lz supesrvisien y. el iarorme del estude que guwrdan les telefo-

nos de seflzl de la lines -e conforma: ,

- Asignando & un sup.rviser pura que lleve & CaDo €8t tarea
en fer.w colivtanie y eificaz,

La w»upeFvision y contrel del est«do gue gu:.rdan lus iwzblas pre-

tectores de neum&ticos ponchadoes se haré:

- liembrande a un inspector de linea, p«rz que esta ucti idad
sc realize censtante y eficazmenie, temondo en cuentu la ac-
tivided a realizer el insgector cuwle otaale. asignendols al
inupecter que le tegue andur en linew,

Lz supervisien, eviluwcidén y el informe del est.do gque guardan

el ulumbrade del tun:l, se reulizera por:

- Un ins»ecter de 1inea llevard = cuoe la supervisién, pasande
o expuner ¢l eutade que guerden lus ceifales & un .upervicer
puri gie éste 1ll:sve a cobo la eveluicidén y el informe regula
raznte,

La supervision eveluaciodon y reporte de las wveriucs Ge obre civil

en las inctulacicnes, we llevari acabe por:

- Ur Inspector re.lizard li wcupervisidén y expun.rd luc ruoalta
dos & un supervisor, quien haré lu eveluwucidn y roperte en -
form« constuntec,

&l roperte trimeitral del cectodo gue guardan le sedwlizucion

dc la linea lo hardé:

- 21 Supervisur asignide & €ste L&ria, Yo gue cuentu con la in-
ferm.cién neceswriw preporcivnude per €l inopsctor de linea.

31 coatrul de lis bitdecre. del metoriul rodenic, le llevara

uCwbo:

- Ua inspectur de lines en foru. rcgul:r cuien puzurl los resu
ltwdos « lu Jefutura.

<1 cuntrol del stock d: formator utilivedos cnr lineis, (e hara:




—-Per un asisteate waministrative ceme wCtiviaed rutineriec. N

15) La ~upvrv1blon en linee del personul de vperzcion oc triaes con
re_ectio a (usu adecuado auel uniforme, culz.do dieclcctrice, per-
Boaxl auturiz.uv €n CeDilico, pulwu indcdoides en inivcreoioclonec
ctc.), =e hura porxr/:

- Euta activideda de deoen de llevar « cube loi inipectsier de
terminales y lineus, ya que cen los primercs &l reporiarse al
eniTar S€ cupeérviua uniferme y calzade.

Loz inspectores de linea sup:irvisarin; persvail auterizide en
cab.ne. y paro: indevidcs en interest:cién, tode en forma cons-
1..nte.
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I).a.~ El personal de operacién serd notificado por medio de un comunj-

cado en forma escrita,que le sqra entregado a cada uno,de las decisiones

tomadas por 'la GFerencia de Estaciones y Transportes en el sentido de que

a

partir de Enero de I9390:

El personal que tenga dos o mas faltas injustificadas en un mes no po-
dri gozar de dias econémicos con goce y sin goce de sueldo,ya que esto
perjudica seriamente el servicio.

E1l personal que acunule IO o més faltas injustificadas durante un ro-
lamiento,seri cambiado de linea y de descansos como una medida para
me jorar €l servicio.

b.~ Se solicitari a la Gerencia de Estaciones y Transportes y a la

Gerencia de Recursos Humanos,se estudie la forma de proporcionar el per-

sonal necesario para acompletar los rolamientos de trabajo para cada 1{-

nea,y con esto ayudar a eliminar el pago excesivo de tiempo extra y me-

jorar la eficiencia en el servicio que este Orsanismo prornrciona.

ol otorgamiénto de vacaciones se hari de acuerdo a la fecha de ingre-

so al Sistema con la calidad laboral de base para cada trabajador,tra-
tando de obtener una asignacién mé&s racional de dicha prestacién.

La Jefatura de cada linga,lanzaré un comunicado dirigido al ouesto de

‘maniobras,en la cual se especificari la necesidad de intengdificar la

supervisién a los trenes que salen de talleres y fosa de visita.

‘Asimismo,el Jefe de linea solicitari al Devartamento corresvondiente

se le promorcione la plantilla del versonal que labora en talleres y

fosa de visita,para tener un control méis estricto sobre ellos.

2) Para obtener la supervisién y evaluacién de las actividades asigna-

das a los supervisores:

El Jefe de linea elaborard su vrograma de actividades y tiempo para
toda la semana.

Asimismo,delegard la responsabilidad al Subjefe para colaborar en di-
cha supervisidn.

Los cuadres de distribucibn de trabajo para cada suvervisor,se llevari

a cabo en un expediente personal,que controlarid el Jefe y Subjefe de
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1fnea,supervisando que las actividades se realicen v calificando estos
por lo menos cada mes.
- Se le asignari un luszar de trabajo a cada supervisor,desoués de acon-

dicionar el esvacio cedido a la Jefatura.

3) El control de 1la operacidn de la grabadora del vpuesto de maniobras
se le asignard a un suvervisor,con el resvectivo instructivo;para que

en el corto plazo se obtenga el control total de dicho anarato.

4) La supervisién de todas las actividades de la Jefatura se llevara a

cabo:

- Si la Gerencia correspondiente,asigna a un Administrador nara'cada
1fnea,serd é1 quien se encargue de imnlantar los sistemas méds adecuados
y acordes con las condiciones prevalecientes en cada li{nea, para bus-
caf los resultados deseados. ’ _

- De no ser ast,el Jefe de 1lfnea seri el encargado de llevar a cabo la
reestructuracién de la delegacién de resvonsabilidades y actividades
a todos los niveles,tomando en cuentasel nimero de gentes asignado a
la Jefatura,la capacidad de cada uno,su categoria y_tratar de que se
ae una distribucibén equitativa.

- ASimismo se elaborari el cuadro de trabajo nara cada uno de los ele-
mentos que comvonen la Jefatura,en un ex?ediente oersonal,que también

serd controlado cada mes. ; o . ) .

5) Un supervisor seri el encargado de actualizar el rolamiento del perso-

nal de lfnea,por lo menos cada mes.

&) De la misma forma se asignaré el informe de asiduidad a un supervisor

el cuil lo entregara cada mes.

7) El control de la dotacibén de lockers,lo llevarid un asistente adminis-

trativo,abriendo un expediente,donde se asentardn todos los nombres del
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personal y su ndmero. de locker,el cual se actualizaré cada @pes meses,
8) El anilisis,evaluacién y elaboracién del programa para el exémen mé-
dico neriédico de¢l personal,seri asignado a un supervisor,el cual lo ela-

borara cada ario.

9) El1 control del estado que guardan el mobiliario y equipo de la ofici-
na lo llevara a cabo el personal de servicio social en una tarjeta que
tendri las observaciones hechas,el nombre del trabajador encargado del
equipo, el nombre de quien supervisé y la fecha en que esto se 1levd a
cabo.Esta supervisién se llevard a cabo cada tres meses.

I0) £l informe mensual de licencias,lo ejecutard un supervisor, el cuil

lo entregari en las fechas programadas.

II) La supervisién y el informe del estado que guardan los telefonos de
" sefial de la 1lfnea,lo efectuari un supervisor,verificando uno por uno y

entregard el informe en la fecha vrogramada.

I2) La supervisién y control del estado que guardan las tablas prbtec—
toras de neumdtico vonchado,lo realizari un Inspectdr de linea,verifican-
do una por una,entregando las observaciones vor escrito al Jefe de 1{-

nea.Fsta verificacién se llevari a cabo cada mes.

I3) La supervisién del estado que guarda el alumbrado del tdnel,lo rea-
lizAra un Inspector de lfinea,el cual proporcionari lo observado vor es—
crito a un suvervisor,el cual hari la evaluacién y el renorte para ser

entregado a su debido tiempo.Esto se llevara a cabo cada mes.

I4) la supervisién de las averfas de obra civil en las instalaciones,la
realizard un Inspector de linea,quién entregard las observaciones DOTr
escrito a un supervisor,quien a su vez efectuaré la evaluacién y revorte

para ser entregado,todo esto se hari cada mes.,
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I5) El1 reporte trimestral del estado que guardanlaﬁseﬁalizacibn de_da 11~

nea,lo harid el supervisor asignado a realizar la evaluacidn cada mes.

I6) E1 control de las bitAcoras de material rodante,lo realizari un Ins-
pector de linea,él cull vasari los resultados en forma escrita al jefe

de lineas.

I7) El1 control del stock de formatos utilizados en toda la lfnea,lo lle-
vari un asistente administrativo,a quien se le responsabilizari de que

nc falte ninglino,este control se llevari vpor lo menos cada mes.

I8) La supervisién en linea del versonal de overacién de trenes,lo lle-

vardn a cabo de la siguiente forma:

-~ El- Insvector de terminal,tomari asistencia y asimismo,verificari que
el personalfporte el uniforme reglamentario y el calzado dieléctrico
anétando 1o bbservado en la hoja de servicio o asistencia.

~ Los Inspectores de linea,supervisaran:que el personal de conductores
no traigan personal ajeno en las cabinas y los varos indebidos en in- -

terestacidn,anotando las observaciones hechas en su reporte de acti-

vidades. -
-~ Los supervisores seran los eﬁcargados,de_supervisar el uso del unifor-
mé'réglamentafio y calzado dieléctrico a los Inspectores de linea y
terminal,anotandeo lo observado en un reporte. -
Toda esta supervisidn,seri entregada por escrito diariamente o devo-

sitada en los buzones correspondientes.




CONCLUSION &3 =

Lomo se pvueae observar en este trabajo,el Sistema de Transvorte Colec-
tivo,es el organismo mis imnortante en el trainsvorte de nasajeros que
onéra en el bistrito Federal.De aqui la imvoortancia de que en su interior
se realicen camblos que actualicen las formas administrativas existentes
y vnarticularmente se ejecuten en las Jefaturas de lineajcon esto no esta-
mos recomendando cambiar los sistemas globales de administracién,simnle-
mente introducir e imolementar caabios que nermitan estar al dfa en cues-
tiones administrativas y conformar el eorado de nrofesionaiidad que re-
guiere el Sistemaz.

De nuestra investigaciodn,hemos concluido,que la falla en las Jefatu-
-ras se debe definitivamente a la falta de un vrofesional en administracién
‘insistimos que €l nroblema no se solucionari,colocando administradores
}y auitando a todos los ineenieros;ya que el trabajo del adaninistrador
estd en una oficina y el del inseniero seria de anoyo,resolviendo,anali-
zando,eva. 77T 7 220rainando 1loc posibles nroblemas que se den en la
1f{nea,y vrincivalmente en vias.

El oroblema més imnortante en éstas secciones,es con resvecto a la
organizaciédn y control,haciendose més aguda,debido a que no'hay una per-
sona gque se encarzue al IVJ, de estas cuestiones,

Por lo tanto,nuestras recomendaciones se encaminan a dar un ciro en
las formas de adninistrar,coordinar y controlar tanto actividades como
versonal dentro de las Jefaturas de 1ineza.

Considerando cue esto,no es nosible de llevarse a cabo en un corto
nlazo,t0dos los cambios recomendados en la Ultima seccidn de este tra-
bajo con resnecto al contfol v organizacibn,sbn~viables de que se lleyen
a cabo,con la salvedad de que tanto el Jefe y Subjefe de linea,distribu-
van més su tiemno ¥y con esto nuedan llevar a cabo todas las actividades

que se les han asignado,awnoyandose y anrovechando las cavacidades del per-

sonal asignado a su Jefatura.
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