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* . - I  I N T R O D U C C I O N  . 

1 Uno de l o s  problemas más grandes que enfrenta actualmente d l  Distri- 

to Federa1,es el del transporte,de aqui que decidieramos llevar R cabo 

esta investiqacibn, analizando el Sistema de Transporte Colectihvo llMetro" 

ya que es uno de los medios más importantes para resolver el problema 
de transporte de pasajeros. 

Asimismo,cwnplimos con cubrir uno de l os  requisitos que la UAP4 pide 

para poder conseguir el titulo de Licenciado en Administracibn. 
En este .trabajo, exponemos sistemáticamente y Daso a paso,un -an&lisis 

de cada-uno de 30s -comaonetlt-es que-integran-== - Si-stema-de Transporte - - 

Colectivo i Bxponi endo-una--breve historia- de kos--transportmalec t ivos-- 
a nivel mundial y la forma en que se decidi6 implantar este sistema en 

Mexico, principalmente en el Distrito Federal y su &ea metropolitana. 

Ensep;uida,damos a conocer la estructura orgánica con la que cuenta 

el Sistema,asimismo, l o s  objetivos institucional, organizacional y especí- 
ficos de l o s  niveles superiores del organigrama. 

Pos%ePiement-e,mostramos -10s -elementos-y formas- de Goma -se lleva a 

cabo este servicio y de las estaciones con que cuenta,También exponemos 

el mantenimiento que se le da a los-trenes para tenerlos en condiciones 

perfectas de funcionalidad. 

Y seguimos adelante con el objetivo -especifico -de estetrabajo, siendo 
el anAlisis-de las actividades que-enen-que llevar .a cabo _las Jefatu- 
ras de Lfnea,que son las encargadas directas de ejecutar el objetivo es- 
pecífico de este 0rganismo.Llevando a cabo un estudio profundo,en el que 

damos a conocer las fallas que se presentan en estas secciones,para ile- 

gar a determinar l a s  posibles soluciones que coadyuven a elevar la efi- 

ciencia y eficacia de 'este tan importante servicio. 
Finalmente, exponemos nuestro nunto de vista,muy ?articular,llegando 

a c8nclusiones que si se llevaran a cabo,ayudarfan a dar un giro muy im- 
portante en la administración de todas las actividades asignadas a las 

Jefaturas de lfnea,consiguiendo con esto un control más preciso del 

trabajo. 
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. . 
.. Por otro lado,queremos hacer partícipes a nuestros lectores,de í%-ex- 

periencia vivida en el tiempo sue durd esta investigaci6n,la cual nos ha 

dado satisfacciones en el sentido de llegar a conocer el funcionamiento 
y operación de ésta imnortante empresa pública. 

Dado el alto grado de conformación técnica que presenta el Sistema de 

Transporte Colectivo,hubieramos querido poder exponer un trabajo más am- 

plio,para dar a conocer toda la comnlejidad que en sus funciones conlle- 
va la prestacidn de este servicio,pero,el tiempo con el que contabamos 
no fud suficiente para tal fin. 

I 

Todo32us -daAo s - W E  --en est a--inve st-igaei-dh-eet ~tn-itoe&&es-son-hasta-- -- 

.. 



A N A L I S 1 . S  D E L  S I S T E M A  
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Habiar a e l  Metro s in  s i t u a r l o  en el h b i t o  de las act iv ida-  
aes ciudadanas vendria LL Const i tu i r  e l  e r r o r  que se r e p i t e  'en - 
cuantas ocasiones se desgaja una a c t i v i dad  de entre toda8 l a s  - 
Que-integran la v ida  de un país:, una ciudad o incluso ae una em- 
presa de cualquier  indole. 

B1 Metro a pesar de su complej idad, de BU volÚmen crec iente  
de act iv idades,  de los problemas que de manera inev i t ab l e  hay - 
que cuidar en r e l ac i ón  con sus amplicaciones en s e r v i c i o s  y l i n e  
as, no es máe que un medio para servir a-los ciudadanos en una 
de sus apremiantes necesidades cot id ianas:  la de l  transporte. He 
mos l l egado a i  uso de los t ransportes  subtxrránsos en un determi 
nado -momGr r t a - d ~ l - d e s~ r r o~~~  -mundial- de -les mismes. - 

Chapultepec y -Zaragoza, e l  5 -de Septiembre ae 1969,--otrae--Siste- - 

r n a s - h f t b ~ c ~ ~ ~ ~ ~ ~ á 8 ~ - ~  -trabade. - 

t r o  -Uetro -pud ie ra ra~~ lFcarsLmétodoe  -desconocidos en aquel los r e  
motos-tiempos, y por o t r a  parte  brindaba una oportunidad, de ha1 
cer-un -&en ael-problema-con-una Dase- de que -antea- se careefa,  - - 
obteniendo l e cc i ones  de los e r ro r es  que otros cometieron, 

que su importáncia va en-aumente. Las ciudades crecen siguiendo 
un ritmo aÚn más pronunciaao que e l  desa r ro l l o  de 1st población - 
t o t a l  d e l  glob-o. Hace Ó 5  aios los habitantes d e l  mundo sumaban 
1830 mil lones. Hoy e s t a  c i f r a  se ha duplicado. _En e l  año-2000, 
-la población--total-será de 6,261 mjl lones. 

Las grandes ciudades; considerando-como-tales l a s  de un m i l  
1Ón Ó más de habitantes, sumabzn--l;3 hace-sólo-70 chños, 

Hoy son 145,  de l a s  cuales 17 exceden los 5 mi l lones de ha- 
bitantes;-La proporción-antra Zas -gentes que- habitaban-las ciuda - 
des y l a s  que r e s id í an  en e l  campo se ha al terado,  pssandoa s e r  
muy- s u p e r i o r a 1  de l a s - p r i m e r a s , ~ - c t u ~ - ~ ~ n t ~ ~ s  de 70$-en -3st.e- -- 
dos Unidos y Francia, 80 $ en Holanda y 6 3 s  en hi6xico. 

La ciudad l o g r ó  en el pasado cumplir sus f i n e s  porque la - 
v ida de r e l a c i ón  que es tá  en el fondo d e l  progreso y e s  condici-  
ón indec l inable  para su l o g r e , = c r a  pos ib l e ,  NQ ex i s t í an  los medi 
os electrices de comunicación, pero e l  contacto personal e ra  f á z  
c i l .  

I t a  e l  t r a t o  humno, crea b a r r e r a  y en genera l  deshumaniza las- 
re laciones.  LO que antes cons t i tu í a  un problema: l a  congestión 
de gentes en espacios proporcionales reducidos, ha pasado ha con 
v e r t i r s e  su ia congestión d e l  t r á f i c o .  

E l  aesplazarse ae un punto íz o t r o  dentro de l a  ciudad e s  - 
cada vez más d i f í c i l  y C Q S t O S 0 ,  tanto en dinero como, y sobre t o  
do, en tiempo. 

E l  t m p ñ o  ae las ciudades determinó, a lo l a r go  ae su evo lu  
ción, la indo le  cic los transporttis. Andsr -era-antiguamente e l  m e  
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CuandoiXixico- inauguraoa=su primerelinea-Uel-3YIetre-entpe - - 

Esta - aprec iab le  - diftrencl;a-zhabgayde aerv-ir -paraique-n lltxcs- - 

E l  PEoolema de l  transporte urbsno no solamente - ex i s te ,  -sino --- 

- 

- 

- 

La ciuüad moaerna, por el simple -hecho de su tzmafSo, d i f i c u  - 

- 

- 

- 
-"dio m6s frecuente para los desplazanientos urowos.  E l  cabal lo  
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e lo mulo y aÚn e l  po l l i no  h i c i e r on  más cómodos y mis rápidos l o s * -  
v i a j e s .  

zado de l a s  v i e  jay ciudkries h a c i a  pos ib le  b u  uw, vinieron'  a su- - .  ' 

poner un ücielanto uel que só l o  d i s f r u t r b m  los pr iv i l cg iaüos .  

La l i t e r a  ue manos y mis tarde  l o s  coches, a l l í  donde e l  t r a  - 

mé en e l  s i g l o  XVII CUMC~O Pascal ,  e l  insigne f i l ó s o f o  y ma 
temático -francés, i deo  l o s  t ransportes  co l ec t i vos ,  mediante e l  em - 
pleo  ae unas d i l i g enc i a s  o carrozas que contra e l  pago de 5 - 
(sous) o sueldos transportaban a l o s  v i a j e r o s  a l o  l a r go  de l a s  
a v e n i u s  d e l  París de aquel los tiempos, gran ciudad cuya poblaci-  
ón t o ta l i z aba  300 n i l  haoitantes. Desde 1662 a lb77, es dec i r ,  du 
ri-nte 12 m o b ,  l a s -  carrozas r e c o r r i e r o n  l as  cinco iineas can- que- 
l l e g a  a contar aquel pr imi t i vo  -s istema de trans-orte -co lect ivo .  

en las -grandes--capi%ales =de Euro-pa durante e l  s i g l o  X V I I I  -y --prin- 
c i p i o s  - ciei XIX, -pero-fué &ste-úit imo-sigb - e l  que -presencio - e l  de- 
s a r r o l l o  de l o s  medios c o l e c t i v o s  de transporte. 

Pué en Londras,r_entonces -la pob lac i ónaás  arande y a-ctiva d e l  
mundo, l a  que di6 or igen en la63 a l  sistema tie. transporte subter- 
ráneo ae passjeros inuigurando-la e ra  de los-Metros.  - 

31 ejemplo de Lonures fue seguido por otras grandes ciuuades 
que apl iccron a 5us necesidedev l a s  mismas o análogas soluciones. 

Entre 1863 fecha de l a  inauguración d e l  primer Uetro  en Lon- 
dres,  y 1935 entrzron en s e r v i c i o  l O  nuevos Sistemas: 

Nuevos -experimentos dieron orígen -a- o t ros  s i s t e s a s - a n 6 ~ s g o ~  

Nuew-York - 
Estambul 
Chicago 
Budap e s t 
Gla SCO vr 

Par í s  
Boston 
Ber l ín  

1668 . 

187 5 
1692 
1696 
1897 
1900 - 
1901 
1902 

Hamburgo 
Buenos A i r es  
Padri d 
Barcelona 
A t  enas 
Tokio - 

Osaka 
uoscú 

1912 - 
1 9 1 3  
1919 
1924 
1925 
19  27 
1933 
1935 

Después de una pausa,15 años desde 1935 a 1950, en l o s  que - 
estan cociprendidos los 6 de 1s Segunda Guerra Kunciizl (1939-1945) 
se reanudo l a  construcción-de Sistemas, con i o  que se agregaron 

- 21 a l o s  16 ya en se r v i c i o :  

St ockolmo 
Toronto 
Leningrad o 
Cleveland 
noms, 
Nagoya 
Lisboa 
Maifa 
Filadelf i 8 

j an  P r a c i s c o  
5aDDOI'O 

1 9  50 
1954 
1955 
1955 
1355 
1 9  57 
1 9  59 
1953 
1969 
1972 
1Y72 

Kiev 
kii ián 
T i f l i s  
aontreal  
Oslo 
Bcuru 
Rotterdam 
iiiié xi co 
Kuni ch 
Kure ni o e rg  

1960 
1964 
1965 
1966 
1966 
1967 
1966 
1969 
1971  
1972  



-0 - FUZXTS: COKPEfiDIO NUNDIAL DE; 1973: 
2 iues t ra  c i u h d ,  con una enorme extensión de 1,479 Iím. y una 

pooláciori que 1á situ6 entre  las 10 m&s importantes d e l  mundo, ne' - 
ceuittru;r. contar con un sistema rápido subterráneo. 

L)urante .ntucnos al'ios se consideró imposible r e a l i z a r  e s t a  o-- 
bra porque, según se afirmaba, había dos razunes insuperables que 
l e  héician impracticables. Una de el las ,  l a  indole  de su subsuelo, 
integroao a un 80s por agua; la o t ra  l a  elevada inc idenc ia  de tem - 
b l o r e s  y la severidüd de l o s  misnos. 

Uientras preva lec ían aquel los  puntos de v i s t a  nuestra ciudad 
i b a  en aumento, no só l o  en r e l a c i ón  con e l l a  misma, e s  dec i r ,  l a  
que podríamos l h m a r  8U crecimiento d i recto ,  sino asinisme en re- 
l a c  ionlcnn -el. cre  c i m i e n t a - g e n a r L - d e ~ ~ d s  .~li c h a d  o t r a  _.mane ra:-- - 
La ciudcd de EJQxico c r e c í a  a un ritmo mis r&pido que la BepÚbli- 

ca. - 

i i o n e s  en 1950 a -48.4-0P-SQIIO,*on-mrrnent~-&A$$, .AS itanto--que--- 
e l  D i s t r i t o  Federal,  pascba de 3 mi l lones en 1950 a 6.9 en 1970, 
con -aumente+e 130h. 

La población econ&micamente ac t i va  e r z  en la RepÚblics de 
8.2 n i l l one s  en 1950 y 'de 13.0 mi l lones en 1970. En e l  D i s t r i t o  
Fe ae rol, -las - c i  I r a s  - respec t i vas  -eran - L. 1 -y 2 2 - i o  que -.quiere -de- - - 
c i r  que los porcentaje8 de c rec in iento  eran de 595 para la Rep& 
b l i c a  y de lOO$ para e l  D.F. 

Otras razone8 más, de las ya nencionadzs para mantener este 
s e r v i c i o  de t r a s p o r t e  c o l e c t i v o  tan importante, fueron las s igui -  
e n t e ~ :  

Los a u t o s  en c i rc t i lac ión en l a  República-eran 1 7 3 A i i L e n  - - 
1950 y 1'234,000 en 1970, con aunento de 630$, y en e l  D.F., c i r -  
cülabun en 1959, 55 m i l  coches y en 1370, 590 mil, l o  que represe - 
nta  un aunento ae. mas de 1,000j0. 

la RepGblica, entanto l o s  autos que circulaban por e l  propio D.F. 
eran 32s de l  t o t a l .  En lr73 eran un 14.2$ los habitantes, y un 
405 los aa tozov i l e s  en r e l a c i ón  con los respect ivos  t o t a l e s  nacio - 
nales. 

Lo que se puede v e r  de estos aatos e s  que, la proporción de 
autos privados en e l  D.P. crece  en forma mucho más rápida que e l  
to t f r l  ae l o s  ex i s t en t es  en la República. Por l a  parte se comprue- 

. b e  que e l  14.2$ de los habitantes de l a  República, los rzdicatlos 
en e l  D.B. p0seh.n en 197.0 e l  S w  d e l  t o t a l  de los automoviles, Ó 

Así-acurrid-que--- pobiaci¿n-total--de k t a  pasé de 25.8 mi-- - 

En 1353 Vivian t n ' e l  D.F. e l  11.6;ró de la población t o t a l  de 

2.8 veces m%s. 
ZienLras los autos pa r t i ca l a r es  experimentaban entre  1950 y 

1970 un crecimiento de más de 1,000$, l o s  autobuses en c i rcu lac i -  
ón só l o  ilunentbibzn en un 1297; de 4,280 a 9,090. 

Con revpecto a la Seguridrd,  dursnte loo aiios 1969 y 1970 se 
lamentzron en nuestra ciudad 21,uOO accidentes de t r b s i t o ,  con 
pérdida de mis de 1,400 v idas  y daños sor más de 61  mi l lones de 
pesüs. 
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Considerando e l  aspecto do velocidad,  teneuos. l o  s iguiente ,  
v e l o c i d i d  comercial de los t r raes  d t l  Uetro,  e s  dec i r ,  i n c lu iüo ' c l  
tiempo e11 que se encuentra detenido en l a a  eutaciones, es  de.03.3.3 
km. .por hora. 

(Compendio - Z s t r d í s t i c o  u e l  Transporte en e l  D i s t r i t o  Federal,  Oc- 
tubre de 1972), l a  ve loc idkd horar ia promvdia de l o s  autobuves de 
la. c lase  es  de 14.56 h. y de ita. c b s e  14.04 km. El ahorro l o g r a  
do por e l  usuario d e l  Metro o s  de 17.5 minutos Ó 19.5 minutos seg& 
v i a j e  en camión de la. 6 de 2a. clase. 

Esta venta ja  a crec ido  como se ha v i s t o  incrementado e l  número 
de autornoviles que en nuestra ciudad c i rculan anualmente. 

Otras de las consiguientes ventajas se d e r i v a  d e l  anbiente - 
limpio y--decoroso de- l a  inutalacionos, -que _son,obltenidas por _ l o s  
uauarioc a un costo  sumamente bajo, Este punto queds probado s i  con - 
paraaos L i s  i t i r i fos -ae- nuestro--Siste~on.~~licadas-ee &.aa-. _ _  - - f-icatl-vuita --- Yetresz~Para-  p o d e r 3 % e m - - s x z i b o - - u ~ ~ ~  
o a s t a s a f a r i r s e  a i  uaier del- lbaloto ,--sino a l  racorri-do -quc-con-el - 

misa0 s e  compra. 

Según datos de Is. Dirección GenerLl de Ingeniería de Transito 

.. 

S I  s T E U  DE COLECTI VU "LTETRO " . 
La er&ai>ización -del  S.T.C., - a l  &&al -que-cualquier -ergé=izaci- 

Ón cuentk con recursos m r t e r i d e s ,  f inancieros,  técnicos  y humanos 
para alcanzar una mata, en es te  caso la preutsci6n do un s e r v i c i o  
de transporte c o l e c t i v o ,  que actualmente tracsporta m&s de 4 mil lo-  
nes de personas diár iaaante,  entre 10s que se encuentran: Trajajado - 
res, estudiuates, amas de casa, etc., pero es te  s e r v i c i o  no alcanza - 
ría t a l  c i f r a ,  S i  f a i l v n  alguno de los recursos d e l  Sistema, ya- 
sea e l  humano, tácnkco o económico; de ah5 la inportancia de on f a t i  - 
zar l a  función de la administración de recursos; on l a  prOyCCCi6n, 
planeación y--ejecdción y coordinación-de t o d o s l o s  -elementos. :para 
1a prestación de un s e r v i c i o  de transporte rápido para l a s  zonas de 
mayor- necesidad ae tr;rlzspor-taciÓn, que contribuye para disminuir e l  
uso i r r ac i ona l  y Costoso de vehículos de combustión interna. 

V i s t o  de es ta  manero, los recursos humanos de l  S.T.C. son con- 
siderados un f a c t o r  importante, para la prestación de un s e r v i c i e  
tan  necesario 

AKTYCED3JTZ;S 3E LA C S A C I O N  DEL S.T.C. 
EL TUNSPOHTi3 PUdLICO EN. LA ZONA XZTROPOLITANB. 

Siendo l a  ciudad de bióxico y sua zonFrs conu;badas, una de las 
mas pobladas del mundo, es de esperarse quo los problemas que en 
ellas surgen son mul t ip l es  y de gran diversidad. 

y urgente necesidad ea e l  transporte, e l  cual deDe cubr i r  aproxima- 
dancnte 6OOiim de s i l 2e r f i c i e  p u a  poaer atender lss  necesidades da 
unz po5lZciÓn f l o t a n t e  y k e a s  circunvecinas a l a  Ciudad de Maxico. 

En e l  momento actual ,  uno da l o s  problemas ae gran re l evenc ia  

-6- 



A n t e  t a l  s i tuac i óa  e l  Gobierno de lo República Y t rav¿a d e l  29. 1 .  

Departimento d e l  D i s t r i t o  Federal  ha dedicicdo su6 rufuereos Dura 
solucionar l o s  probleuvs Cue en mkteriü de tranvportc,  t r áns i t o  
y ’ v i a l i d ü d ,  surgen d í a  con d ía  en una c i u h d  como la nucutra, p o r  
l o  que es tko lec ió  opciones p k r k  una so luc i¿n i n t e g r a l  a dicnos - 
problemas, siendo 6vt;rs: Cainoiov de dentido en l a  c i r cu lac i ón  Ue 
h s  c a l l e s ,  increciento en e l  número a t  señales de t i p o  d i r e c c i o  - 
nal ,  ampliaciones de vías ripiciis, e j e s  v i a l e s ,  Ruta 100 y el Sis 
tam2 de Transporte Co lec t i vo  entre  o tras ,  siendo e s t e  Último una- 
í d t e rn z t i v a  p r i n o i d i a l  que con su red  actual  y ampliaciones res- 
pec t i vas  proporciona a1 públ ico  usuario un medio de transporte,  
rápido, e f i c i e n t e  y seguro. 

EL S.T.C.  CU;UO SISTZKA: 

Antes de adentrarnos en e l  S.T.C. cono organización es nece- 
sori o o c l a r u  e l  t eraiino = Sistema; --aunque -exist en=muchas -de f i n i c i  o 
nes ae s istenas,  podríamos-definir -para me-stros  -prophsItos-a un- 
s i s t  ems-coma -un o w  junte- -de elemen-g-i-nt imzraente - relacionkdo s - 
entre  sí que nos permiten alcanzar una mcta. 

Un e J ~ ~ p l o ~ r á f i ~ ~ ~ p ~ d r í ~  i lustrarue-de  la s igu iente  forms: 

M E , T  A 

En e s t e  sistema l o s  conjuntos A , B , C , . D , E  y F pueden d e f i  
n i r s e  cono subsistemas y 5e la aisma maner2 A , B , C , D , E  y P pueden-- 
convert i rse  a su vez en sistemas con sus prcpios subsistemas. 

en un sistema con sus r espec t i v ss  subsistemas a,b,c, y d. 
Por  e jenplo  e l  subsistema A, representbdo a s í ,  se conv ier te  

A 

Planzeodo de es t  a forma, e l  S.T.C., es también un sistema 
en e l  cual los elementos que l o  componen pasan o s e r  subsistemas 
que se convierten en sistembs y a s í  secesivamente hast& poder &e- 
c i r  que e l  S.T.C. e s  UL macrosistema con sus microsisternas dsnoni - 
nados Gerencias, Subgerencias, Dephrtamentos, Secciones, e t c ,  y 
que puedc! representarse en forrnu de organigrama, en e l  cual se 
sezialan claramente los sistemas de re lac iones  jerárquicas,  de r e s  - 
ponsabilidsd, de a u t o r i h d ,  ctc . ,  que corresponGen a cada micro y 
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macroslstema, 10s cuales dentro de BU propio y partículmr ámbito 2' 

de kcción contriouyen para alcanzar l a s  metas y el o b j e t i v o  del- - - 
. S .T .C .  

-. 
DECXZTO DE CaEZCIOiY. 

El Sistema de Transporte Co lec t i vo  e s  un orgnisno público 
descentral izado con una--personalidad- j u r í d i c o - y  patrimonio pro- 
p i o  y surge a t r a v e s  de un Decreto Pres idenc ia l  publicado en e l  
D i a r i o  O f i c i a l  e l  día  29 de a b r i l  de 1967. Este Decreto rnencions. 
en su A r t f C U l O  lo. ". . . . se denominará Sistema de Transporte Colec 
t i v o  y cuyo ob j e t o  será la cons t rucc ih ,  operación y explotaci0; 
de un t r en  can recor r ida  subterráneo y super f i c i a i  para e l  trans 
por te  _ c o l e c t i v o  en e l  D i s t r i t o  Feaeréd, principalmente en la C i G  - 
dsd de Ptxico.  

03 JBTIVO - €NG'€ITUCIOí':AL. 

De ;icuerdo al decreto  de creación d e l  S.T.C., e l  cual seña- 
l a  que en materia de transporte ur3dno e l  Sistema c o n t r i b u i d  a 
la soiucibn d e l  problema construyendo, operando y explotando un 
t r e n  rapiao coz  r e co r r ido  subterráneo y supe r f i c i a l ;  e s  c l a ro  - 
entonces-que e l  o o j e t i ~ a - a - a l c a n z ~ _ e s  e l  &e crecer  en cuanto a 
número de l í n ea s  y operar las con mayor e f i c i e n c i a  posible, l o  que 
obliga a les se rv i ao res  públ icos a i den t i f i c : s se  con e s t e  ob j e t i -  
vo, para conpender  la irnportancia de e s t e  Organisme en l a  cont r i  
bucíón a la solución d e l  problems de tr&fico,--contaninzciÓn abir 
e n t a l  y hasta en la salud f i s i c a  y mental de l o s  habitantes de e s  
t a  Ciudad Czpita l ina.  

El ob j e t i v o  del Sistema corno un todo organizado, consiste  en 
t ransportbr  en forma rápida, e f i c a z  y segura a l o s  usuzr ios üe su 
luga r  de or ígen a su lugar  fie destino, ob j e t i v o  a1 que contribu- 
yen l o s  trabajadores con las ac t i v idzdes  que r e a l i z an  en l a s  &re- 
as de t raoa jo  que l e s  corresponden. 

Siendo el o b j e t i v o  organizacional  d e l  S.T.C., transportar  en - 
foxma rápida, e f i c a z  y segura a los ususarios, e8 c l a r o  que ei - 
S.T.C. reprzsenta u11 medio quo u t i l i z a  e l  usuario par2 s e t i s f a c e r  
una necesidad. 

E s t o  imy l i ca  que e l  usuario es tao lece  un contrato de car&-- 
t e r  ps i co l og i co  y aceptik estab lecer  un compromiao socisrl con e l  
Sistema y es en e s t&  parte  donde los trabajadores cia1 Organismo, 
de alguna mánerk cuntribuyen P l a  prestación Gel s e r v i c i o  pars - 
que sez acorde a1 objetiv:, o rg rc i zac iona l ,  adquirienao así  una -- 
c l a r a  responsabi l isad s o c i a l  can e l  usuLrio del se rv i c i o .  En e s t e  
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punto ea muy importante r c l k r a r  que res?ons&bi l icsd o con?rOmiSo*? 
soc;iai es  la interdtpendeuci; entre l i ~ v  organizaciones, l a s  soc ie  
dades y u 1  a o i e n t e .  Esto s i g n i f i c o  que la responshbilidad soc ia7  
e s  e l  r ~ C O I l O C i ~ i m t 0  ae que l o s  organizadores t ienen una influen- 
c i a  s i g n i f i c a t i v a  en e l  sistemii so c i k l  y en oste  sent ido e l  S . T . C  
COIUO sistema soc i o - l abo rd  adquiere un s i g n i f i c a t i v o  comproiaiso o 
reaponsabil idLd s o c i a l  con e l  usuario y con la población en gene- 
r a l )  por e l  no cumplinienta 
seriamente con otros sistemas. 

V is to  de e s t a  manera, l a  r e l ac i ón  usuario-sistema, la podría - 
mos esquematizar da la s iguiente  manera: 

con dicha reaponsabiliüad repercute 

USUARIO 
a)Si ae sa t i s facen  los-necesidades: 

. Obser-v&- eonduc;t'a- adeetiadae- 
b )S i  ,128 expectat ivas  ne sesatisf;iLcen: . Poce o n8 uso d e l  se rv i c io .  . Conductas de agresión- d i r i g i da s  hac ia  

las ins ta lac iones  y e l  equipo. . Pos ib l e  agresión f í s i -6a -o  verbe l  
h a c i a - e l  personal-que trabaja en e l  
S.T.C. 

Satisfacción-ConeJ- s turv i c ioAe  krmspsr te  

- 

CONTRATO 
" s U n ' x o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  GICO 

6.T.C. 
& ) S i  se 'sat is facen las nec-esidades:. 
.Sa conserva a l  usumio. 
.Se promueve el servi-cio.' 
.Crece la organización y l a  red. 
b )S i  las expectat ivas  no se sütisfacen: '  
,Sa r e f l e j a  en la modif icación de las 
p o l í t i c a s  de crecimiento, operación y 
e xp i  Q t ac i 6 n. 
.No se alcanza e l  ob j e t i v o  org¿uizacion&l 
(Transporte ráp ido ,e f i caz  y seburo). 

.Repercute negativanente en e l  aapecto 
socio-econÓmico do la ciudad y particu- 
larnente en e l  u s u a r i ~ .  

s.T.C. C0i;iPROLISO 
SOCIAL 

ESTRUCTURA Y PUNC1ONAlr;IENTO DEL S. T, C. 
Elementos Que componen e l  Orgmigruína d e l  Wetrog1. 

D i recc ión  General............... 1 
Subdirecciones. ................. 4 

G c r e n c i ~ s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . l o  
Subgerencias. ................... 21 

Contr i l o r ía .  .................... i 
Departtunentos ................... 62 
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Y COIRQ u p y o  Y i & 8  funcionea di: - 2  . -  

Dirección: Couite de Serv i c i o  C.I.D.A.P. (Comisi6n Interna de Ad- 
minis trac ión y Programación). 

SubdirccciÓn de Oper-ciÓn: Couiize de Averías. 
Subdirección ae  kdminiutrwción: Coni t t  de Compras. 

Zn seguida ye presento un& descr ipc ión condensada de l o s  ob- 
j e t i v o s  que Ueuen a tuar ro l l a rYe  on 1 0 8  diversos  n i v e l e s  a e l  S.T.C 
( d i r e c t i v o  z g e r t n c i d )  como partes  nece jar ias  e in teractukles  - 
para e l  cumplimiento d e l  ob j e t i v o  ins t i tuc iona l .  

DIRZC CI OK GENERAL . 
Busco a d a i n i s t r a  los recursos hummos, técnicos,  mater ia les  

y f inanc ieros  del Organisme, iii e f e c t o  ae proaorcionar un s e r v i c i o  
seguro y e f i c i en t e -&e  transporte CoLtfrctivQ, mediante l a  operución - 

y explotac ión de t renesr ip5des ; -  de conformidnd-con l z s  directr i=- -  
ccs  estaolec idks-por--e l  Consede -de bdniinistraciÓn,-wxilibdose 
de l a s  Subdirecciones 6e: - Operación - -  - Pianeaciónzg-Bvduación. - - - kduiinistración. - Jur íd i ca  y ue Vig i lanc ia .  

- 

íiyudiLr al cunpliuiento de las metas estab lec idas  para e l  Or- 
ganismo en rnateriz o p e x t i v a  mediante la planeación, coordinación 
y aupcrvisión t é cn i ca  deJas funcicnes y recurses asignados park 
propcrcionar un s e r v i c i o  ' e f i c i e n t e  de transporte a l o s  usuarios - 
d e l  Metro,. observando l a s  - d i r e c t r i c e s  que sesale l a  Dirección Ge- 
nerhl ,  qojrandose 8x1 l a s  Gerencias de: - Estacionas-yifransportes - -  - - Insta lac iones  B i  j a s .  - Obras. 

- Ingen ie r ía  y Dosarrol io.  

- b t e r i a l  Rodante. 

SU d DIaE  C C 10% iiDLtA IiJ  I d TRiLTi '4 k : 

Ayuaar al curnplimievto de l a s  netas  d e l  Organisno en e l  pla- 

c i on  de l o s  recdrs.os humanos, mater ia l es  y f inanc ie ros  de qué d i s  + 

pone e l  S.T.C. paro alcanzar e l  buen desempeño de l a s  ac t i v i dades  
en e l  Orgznlsno, slpoyandose en l a s  Gerencias de: 
-Re cursos Humanos -. Recursos IEfiteria3es - Recursos Financieros 

no de gest ión mediante la planeación, coordinación y administra- . _  



SUBDIRECCION DE PLAIU'ZACION Y EVALUACION: 

Contribuir siutematicarnente al incrmcnto ü2 la e f i c i e n c i a  en 
la opcrvcibn y odm in i s t r ~ c i on  d e l  S.T.C. mediante la deterninaci-  
On de un siutemsi i n t e g r I l  de progrm&ci/n, presdpuesto y contabi- 
l i d v a  aentro d e l  S.T.C., a s í  como el desar ro l l o  Ge un bistemo in- 
t e g r a l  Qe información, buscando d s r  congruencia y unifornidad n 
l a s  acciones del  Organismo do acuerdo a l o s  l ineamisntos e i ns t ru  - 
cciones emitidos d e l  Conse j e  de Administrhcibn, de la Direccibn 
General y de l a  Comisión Interna de Administración y Programación 
ajustándose a l a B  -disposiciones legales en v i go r ,  apoyandose en 

l a s  Gerencias de: - Programación y presupuesto. - Orgazixaci6n y Sistemas, 

SüBDIiLECCIOX J U R I D I C k .  Y D2 VIGIZAI?CIk: 

A s i s t i r  en mater ia ju r íd i ca  a l a s  ent idgaes d e l  S.T.C. -.que 
l o  requieran, salvaguardar l o s  in te rese  Y d e l  Orgaaisme-*dia.nte 
e l  asesoramiento y representación, a s í  como 3.a v i g i l a n c i a  -perma-- - 
nente.de los i n s t a l a c i a e s  -propieda d e l  S.T.C. , atendiento l inea-  
Laientos e instrucciones de l a  Dirección General, observando las 
disposic iones l e g a l e s  en v igor .  

! 

nsporte a l o s  usuarios d e l  Metro, mediante la operación, programa - 
c i ón  y control  de l o s  t renes  y funcionalida6 de l a s  estaciones. 

Propercionar un crdecuado,-.--eegure- y e f i c i e n t e  s e r v i c i o  de $ya- - 

Contribuir a que e l  servic i o  de transporte se proporcione 
con l a s  condiciones de seguridad estab lec idas ,  a traves  de la inge 
n i e r h  6 e l  m t e r i a l  roaante, supervisando los procesos de f a b r i c a  
c idn  y proporcionudo e l  mantenimiento requerido a l o s  t renes  d e l  
Orguiisruo. 

G3iiZ3CIA DE INSTnLACIOKXS FIJAS: 

Conservar en óptimas condicienes de funcionamiento la in f ra-  
estructura del Sistema de Transporte Colectivo,-como son l a s  vias, 
l a s  túneles y les estuciones, as í  COILO l o s  aparatos, equipa y s i 2  
temas e l ec t rón icos  y electromecánicos tiel mismo, a e f e c t o  de b r i n  
dar l a  debidz seguridad y e f i c i e n c i a  en e l  s e r v i c i o  de t ransporte  
a l o s  usuarios 
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- =  G3RENCIA DE OBXAS: - .  
1 -  

Sotiaf'mcer l a s  necesidades  de l as  d i s t i n t & b  GepenuenciAs que 
i n t e d r u  el Orgariisno, en lo refe;'r.;nte a la contrucc idn  de .las - 
obras ,  previamente autor izad96  p o r  e l  Colnite de O b r a s  mediante e l  
p r o y e c t o ,  sup?rViSión,  coordinac ión  y c o n t r e l  de las obras  que se 
encomienaan a los c o n t r a t i s t a s ,  

GERENCIA DE I l ?GEI ; I  t3IA Y DE3nRHOLLO: 

Proponer l o s  p l a n e s  a c D r t o ,  mediano y largo plazo que SUB- 
t e n t e  el d e s o r r e l l o  t é c n i c o  y o p e r a t i v o  d e l  S is tema,  considerando 
l a s  condic ianes  dinámicas que la demanda y t e c n e l o g í a  i m p l i c a d a  
para su eficaz r e a l i z a c i b n ,  mi.diante la e l a b o r a c i ó n  de e s t J d i o s ,  
i n v e s t i p c i o n c s  -y -proyectos  t e n d i e n t e s  .a increraentar l a  e f i c i e n c i a  
e n  e l  d e s ú r r o l l o  de l a s  func iones  operi4t ivús .y  .de nanter irc iento  - 
d e l  Sistema. - - - 

7 

Coouyuvor a l  mejor desempeiio de LLSS ac t iv ic lades  d e l  Organis- 
mo niedicrnte La i n s e g r a c i ó n  u e  . l o s  recArsos hurnuos n e c e s s r i o s ,  o- 
t c r g a n d u l ; r  ckpaci tac lón,  i e s á r r u l l o  -y si-gilriüad que se r e q u i e r ú  
p m a  e l  buen funcionaniento d e l  mismo, tisí co:m p r o p o r c i o n m  los 
s e r v i c i o s  r e l k c i o n a ü o s  con e l  9erson;ll. 

F r c i l i t c l r  el buen-desarrox lo  de lac. funciones encemhdwkic ii 
ciida una de 1c;s dept3ndencias que i n t e g r a n  e l  S i s tema;  adquiriendo 
r e c i b i e n d o ,  -custodiando y proporcionanao l o s  m a t e r i a l e s ,  equipas 
y s e r v i c i o s  s o l i c i t a d o s  por aquellos para su buen funciona.ciento.  

G X I U 3 C I A  DZ HZCdB5jOS FIiVAXCI3EGS: 

Logrrrr para el Sistemó. de Transporte  C o l e c t i v o  las mejores  - 
condic iones  f i n a n c i e r & ,  nediLnte  la f i j a c i ó n  de p o l í t i c a s  y nor- 
mas para l a s  cunortieaciones e i n v e r s i o n e s ;  así cono e l  e s t a b l e c i -  
miento y oporkción de r e g i s t r o s  f i n a n c i e r o s  que contr ibuyen a in-  
crernentz.r e l  r e n d i n i o n t o  de l a s  r e c u r s 3 5  y e l  U@ l o s  ingxesos ?U- - 
r2 12 e x p l o t a c i ó n  Ce o t r o s  r e c u r s o s  a d i c i o n a l e s .  

Incrementbr la e f i c i e n c i r ;  en la a d A n i s t r a c i Ó n  y operac ión  
6el Organismo 5i trzivés del cumpliA.ento cue en m a t e r i a  de progra-  
m a c i i n ,  organizac ión  y presupuestzc ión ,  sean determinadas For  l a  
D i r e c c i ó n  General ,  e t  C,I,D,=L.P. y la Subdirecc ión  de Progrzimaci- 
ón,  OrganiZLción y Presupuesto ,  consolidando e l  m t e p r o y e c t o  de 
prosupuosto U u á 1  del S. T. C. y estableciendo m v d i a a s  de c o n t r o l  
i c t e r n o  para e l  g a s t o ,  basadas en t é c n i c a s  PresupueutariGs que p e r  - 
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tan una acertada toms de decis iones y deter-zinar e l  procsdimicnt.oa- - -  
adtctudo para t r a t a r  los urtos c;uc conduzcan ir Uesarro l lLr  normas 
de irctudción, medir rssiltados y tomar. medidas correct ivas .  

CONTi(ALOa1il GLIJdXAL: 

V e r i f i c a r  que las transacciones efectuadas por l a s  dependen- 
c i a s  del Organism6 se r e d i c e n  conform? a los presupuestos aproba - 
dos y l a s  r equ i s i t o s  establec idos,  mediante la implantación de - 
sistemas, procedimientos y métodos de r e g i s t r o  y cont ro l  de opera - 
cienes que permit;ln obtener un& informhción adecuada, veraz  y opo 
rtuna. 

CALIDADLMOUL . 

Basi-- 
Co nf i knz a 

Bventuale s 

Ne. .-DX TRA3PJkDORES PORCEMTA JZ 
8242x2- 85.6:+ - 

1268 - -  13.2 9 
115 

TOTAL 9625 -- - -  

GXJPO3 DE E3XD No. DE 3:I;;iPLEWDOS 
Menos de 20 aaos 124 
De 21 a 30 años 3763 _ .  

De 31 o 40 arios 3818 
De 41 51-50 d e s  1514 

‘96 Más de bO años 
TOTAL 9625 

De 51 a 60 d o s  312 
- 

No . DZ TRdAJADOiiE3 
3349 

(9 d o s )  
B a c h i l l e n t o  1492 

(12 alios) 
Técnica ‘alecia 3349 

Licenciatura y o t r os  - - 1435 
( T í t u l o  un ivers i ta r io ,  TOTAL 9625 
Maestría, e t c )  

(12 alios) 

1.2 
1 O0 .o $3 

p 
1.3 
39.9 
39*6 
15.8 -- 

3.2 
1.1 . 

100 .o 

iJOBC¿NTkJE 
34.85 

15.5% 

34.8s 

14 . 97; 
100 p 

Di rec t i vos  109 .1. 137; 

hdruizistrst i v o s  2566 26.67‘ib 
Operut i v os  69 50 72 . 20$ 

- 
9625 
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D1;TRIBüCION DE TRkaAJkDOi2XS POR &EA Y SEXO 

ALISA DZ i,DSCkl ECIOII 
Dirc c c i ó n  Geue r;rl . 
C o n t r a i o r í a  I n t e r n a  
R e l í x i o n a s  Públicas. 
Subdirecc ión  de Operación. 
Usrenc ib  de E s t a c i o n e s  y T r a n s p .  
Gerencia  de hlhTeria1 kiociante 
Gerenc ia  de I n s t u l h c i o n e s  p i  j a s  
Gerenciii  de O b r a s  
Gerencik  de I n g e n i e r í a  y Des: -rruuo 
S u b d i r e c c i h  de Administración 
Gerenc ia  ae  B e c u r s o s  Iium;~nos 
Gerenc ia  de Hecursos F i n a n c i e r o s  
Gerencia-  de Hecuros U t e r i a l e s  - - 
SubdirocciÓn- de P1ane;LciÓn -y 2va l .  - - 

Gercnci-ü=de Pregrromaci6n y Presupuesto - -  
Gerenc ia  de Organización y Sistemas 
Subdirecc ión  Jur id ic& y de V i g i l a n c i a  - 

TOTAL 
PORC3:MTAJE 

Mas. 
43 
55 
1 5  

7 
2134 
1402 
1543 

513 
134 
10 

27 6 
57 

297 - . 

34 
28 
52 
7 563 
7163 
74.4% 

- Fern. 
20 
21 
11 

3 
24 9 
1 3 1  
81 
21 
30 

4 
2d7 

1404 
70 
27 
1 9  
32 
52 

2462 
25.65 

- 
-: - .- 

Te t a l  
63 
76 
26 
10 

2383 
1533 
1624 

534 
164 

1 4  
563 

1 4 6 1  

61 
47 
'84 - 615 

9625 

363 - 

100 j ;  

.L 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
.¡ 

BED DEL SI3TEIi.B DE THíWSIOR'i'E COLECTIVO 
LIfiZA ESTACION PEKFIL - 

1 PANTITLUJ + SUPEHFICIAL 
ZLkHiiGO L A  
G G X Z  FAIiIhS 

admU ZNA 
uio c I: E ZGLL 
SAN LliZiiRO 
Ck:i DELARIA+ 
XZTICED 
PINO S U W Z +  
ISi&EL La CHTOLICA 
dKLTO ljZL AGUA 
BALDEIIHS+ 
CUkJHTE&OC 
IN i3.J il GXEN TI3 S 
SGVILLA 
CHUULTZPEC 

, AS RC PULaTO 

JUANACATLAK 
TiiCUBkYX+ 
OBSEKVtiTORIO 

S U 3 T E R R M ~ ~ -  -- 

SUBTdRIiMlEO 
SUSTSRRANEO 
SUB TERRANE0 
SüBTEHRANEO 
SU3TZRRAl~EO 
SU3 TERXANEO 
SUBTERHANEO 
SUBTEiiRAN'EO 
SLJBT28P.UEO 
SUaTERHANSO 
SUBTERHANEO 
SUBTERRAXEO 
SUBTEXRANEO 
SUBTERRAI?EO 
SUBTEBB-WE0 
S U3 TEZRMEO 
SUBTETZRANEO 
SU PERFICIILL 

E s t a  l ínea c u e n t a  con 2 0  e s t a c i o n e s  e n  total; 2 s u p e r f i c i d e s  

Además c u e n t a  con 5 e s t a c i o n e s  (+) de Corresponaencia.  
y 18 s u b t e r r h e a s ,  con una longitud t o t a l  de 17.705 Km. 
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LINEA 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

ESTACION 
CUkTnO CALINOS 
Ph\ TEO& ES 
TACUBA + 

C U I  TLAHU AC 
POPOTLA 
COLEGIO MILITAR 
IJ0RT;iwL 
SAN COSPC 
REVOLUCION 
IíIDhLGO + 

BELLAS ART%S 
ALLENDE 
ZOCaLiD 
PIEO-SUARE2 + 

SAN ANTONIO ABAD 
C€íiSACANO + 

VIADUCTO 
XOLA 
VILLA DE CORTSS 
IUTIVITAS 
2OiiThL3S 
ERlüI YA 
GOL4 &AL Ah AY X 
TASC;;UENA 

SU3TZhiidiSC 
SUBT-:i.,ñ,i:! 30 

SiJJdTX~kirua3G 
SUBTridX?::ZO 

SUBTEBfiAl\3G 
SU3TE3RIUJEG 
SUBT3ñRMXO 
SUB TERHA?; 36 
SUBTERHAHEC 
SUBTERECEO 
SUBTERRANEC 
SUBTERWEO 
SUBTERHAEí EO 
SUPERFICIAL 
SUPEñFICIAL 
SUPERFICIAL 
SUPEñFICUL 
SUPEEFICIAL - -- 

SUPERFICIAL 
SUPERFICIAL 
SUPERFICIAL - 

SUPERFICIAL 
SUPYRFICIAL 

% S t a  l i n e s  c u e n t a  con 24 e s t a c i o n e s  en total ;  10 s u p e r f i c i a l -  
14 subterráneas, con una longitud t o t a l  de 2 1 , 9 9 3 - h .  
Además c u e n t a  cori 4 

LINS .:- 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
-3 
3 -  
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

- 
- 

estaciones ) de CerresponCencia .  

ESTACION 
UNIVBRSIDAD 
COPILCO 
XIGUEL A. 3E ($,J3:íIZDO 
VIVEROS 
COY O,&CAIl 
ú APAT ii 
D I V I D I O N  DZL N08TE 
BiJGEAi I A 
ETIOPIA 
CEN”l0 KEDICO + 
E O ~ P I T A L  GCXZ3iiLL 
NIiíOS HEROES 
3aLDE:adS + 
JUABEL 
HISALGO + 
GUSRkERO 
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LSTACION 
TLALTELOLCO 

PBRFlL 
SUB’I’ERIiAN EO 
- 
SUBTERiUNEO 
SUPFXPICXAL 
3UP3FtPI CIAL 
SUP3’HFICIAL 

E s t &  l inea cuento  con 2 1  e s t a c i o n e s  en t o t a l ;  4 s u p c r f i c i a l -  
es  y 17 siibterraeas,  cun una longi tud  t o t a l  de 22.978 U. - 

Adeclts cuentú con 5 
- 

e s t s c i o n e s  (+) de Correspondencia. 

Limn 
4 
4 
4 
4 
4 

- 

4 
4 
4 
4 -  
4 

ELEVADO 
ELEVADO 
SUPEBPLCI k3; 
ELEVADO 
ZLEVADO - - 
ELEVADO 
ZLEVADO 
ELEVADO 
SUPmFICIWL 

Xst2 l ínea cuenxa con 10 e s t a c i o n e s  en t o t a l ;  2 super f i c ia les  

kdcm0s con 4 e s t a c i o n e s  (+) de Correspondercia.  
y 8 elevadas, con una l o n g i t u d  t e t - 1  de 10.99 Km. 

LINEA 
5 
- 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

PimFIL 
SU P 3 3 F I C I f i  
- 

PO LX T3CIí I  c o 3UP3RFICIfi 

Zsta l í n e z  c u e n t a  con 1 3  e; , trrciones en  t o t a l ;  9 s u p e r f i c i a l e s  

Ademes cdentrr con 4 e s t a c i o n e s  (+)  de Correspondencia. 
y 4 subterraneas, con una l o n g i t u d  t o t ü l  de 15.659 Km. 



LIii3‘L 
6 
b 
6 
b 
6 
ó 
b 
b 
b 
b 
6 

- 

Is3TITUO D 2 Z  PETHOLEO + SUBTGIlZUJEO 
LINDAVILTA SUBTEHRANEO 
aASILxCk SUBTEi3RANSO 
LA VILLA SU~~TE~IHANEO 
PILARTIIJ CAILXHA + SUB Ti3Rltitll;EO 

B s t o  i í n e u  c u e n t a  con ii e s t o c i c n e s  en t o t a l ;  i s u p e r f i c i a l  

Además con 4 - e s t a c i o n e s  (+ ) de Correspondencia. 
y 10 s u b t e r r m e a u ,  con una l o n g i t u d  t o t r J  de 12.96 km. 

LIMBn 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 
7 

- : ESTACION- PERFIL 
BARBANCA DEL MUZRTO TUIJEL 

TUNEL WIIXCOAC ’ 

s u  Ai~TOX~IC TUNEL 
SiiK PaDBi) DI LO3 PINOS TUNEL 
TBCU3AYA + . . TUN3L 
CONSTITUYSRT93 TUXZL 
AUDITORIO TUlJEL 
POLkNCO TUNEL 

TUNEL 
SUBTERFUXXO 
SUB T E ~ ~ A X E O  

CAL;kRON3U TUXEL 
ALUILES SEiIDAN TUi3ZL 
EL HUS^HIO+ SUBTSHHh-BO 

E s t a  l inea cuen*a con 14 estaciones en t o t a l ;  
y 11 en t u n e l ,  conana  lesngitud t o t a l  de 18.89 Km. 

Adem8s cuenta con 3 e s t a c i o n e s  (+) de Corrtupondencia. 

3 s u b t e r r l n e z s  

LIWBA 
9 
- 

,9 
9 
9. 
9 
9 
9 
9.. 
9 
9 
9 
9 

ESSThCION 
PANTITLAX + 

PUISaLA 
CD. DBPOi-rTIVA 
VELODBOXO 
L I  :mu C A 
J w ; i i i I C A  + 

Clid3áCA~O 
LhLliiKO CI;KD”LNL;S 
CESTRO U D I C O  + 
Coli Di3 SA 
Z S C Gi DON 
TXCUBAYA + 

PEHTIL 
ELEVADO 
ELEVADD 
ELEVADO 
XLSVXDO 
TUNEL I 

TUNEL 
TUNEL 
TUKXL 
TUNZL 

TUNEL 
TUiJEL 

TUNEL’ 
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Esta l i n e d  went&  con 1 2  setacisnes en to ta l ;  5 subterróneas, - - 
3 super f ic id lcs  y 4 eltviidas, con unr longitud tota l  da 13.5 Km-. 

AdemYs cuen'w con 5 esti*ciones (+ )  de Correspondenciz. 

- 4  

En t o t a l  e l  Sistema de Transporte Colectivo CUent& Con : 
125 estrCiGncE; Ü e  iris cuales 67 son subterráneas, 28 8on Superfi- 
c i a i c s ,  1 2  elevadas y 16 en tunel. ~e éstas  34 son de Corresponden - 
c i a .  Con una lon,%itud t o t a l  en vias de 134.674 Kin. 

Con la f i : ? i l i d r d  de dar cumplimiento a las metks f i j a da s  por 
el S.T.C., la Berencia de Estaciones y Trmspertes se componen de: 

GEBZNCIA DS ZSTACIOIiES Y TilANSPORTES 

I 
I 1 

I SUBGERENCIA DZ I THA"ORT8S 

DSPkSTAhlESTO DE 
TWANSPC.RTZ5 
LXWSliS--l, 5, 7 y 9 

._ 

L;UBGEttENCIii DE 
CONTROL CSNTRWI I' 
DZPARTALIBMTO 
CENTkAL DE 
C O W M I  C ACI ON 

DEPARTAKENTO 
DL CONTHOL 
DE TRAFICO 

PE~~ISONAL O P U A T I V ~  .XSG;UDO L LA LINEA 1 

CATZGOliIA TZEiINwL PYnsomL zi; RZSERVAS 
XOLAtiI ENTO - ESPEC'IALSS 

IiiSPECTOR OBSERVkTORIO . 21  3 
INSPECTOK PAXTITLAN 21  3 
COXDUCTOH OBSEXJ ATORIO 63 9 
COirXJCTOR PMTITLAiIT 156 20 
AUX. ZGTACION ZN LINZH - 18 3 

TOTAL 279 38 

Cada l ínea cuenta c o n  un jefe de sección y sa personal opera y 
t i vo ,  as í  como uduinistrativo. 

PERSONAL ADUINISTRATIVO DE LINGA 1 



PERSONAL A: 

nux . - DA, 5 f. *c I o hi 9 
COWDUCTOH 58 
IiJSPLCTOII - 19 

86 

IG 

~3iIid3TñiiTIVO 
CATSGORIA NULlBKO 

2 8  INSPECTOR - 
123 

PSZSONAL ASIGNA30 A LA LIiÜZ-. NO. 7 

CAT ’;GGIiIh 
CiJPEhVIXL. 
ADUII 13 I ;li THAT I VO - 9 

14 - 23 
1 4  3 



. -  
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- 23 
128 

CkTEGOflIA 
ADXI 13 I 3 TKh T I V O 

NUUERO 

PUNCIONES Y ACTIVIDADES--ASIGNADAS A LAS JEFATURA DE LINEA 
I 
I Csn l a  f i n a l i d a d  de dar cumglimiente a l a s  metas f i j a d a s  par  i 

la Gerencia do Estaciones y Truu~portes,  en cuanto P la cant idad 
de vueltks grograxnudfs para cuda-líneu,-- en e l  a ñ o  y por-consiguien 
t e  el t-rrrnepertsrr con l a  Be~&da-aeguridad y-rapidez a - l o s  ,U9&68-; 

que -normalmente V&&Jan  por -dichas líneas, BB ha elaborado un progra- - 
ma de act ividkaes-que;slseEnrmy~e=cabalmuirte_sad~~n~a-nnet-stis- 
descrwas:  

j 
i 
1 

PROGRAMA D3 ACTIVIDADES OPEAATIVAS 

l.--CubrA=ei puesta a a  naniobzras Zzraguzaxn e l  cuarto turno para 
dar-cumpliniento al prvgrama de mkn%enbianto a1 IAateri-ul-Rodan - - - 
t e  y haniobras (Act iv idad eventual, 2 veceb al mes). 

c i as -de l  Sistema de Transporte Celect ivo:  
a) Pruebas para l a  raa l i záe ión  de la rehabilitación en C b? L 

(Conducción M a n u a l  Limitáda) en los t & l l e r e s  Zaragoza. 
b) Prudbaa para la rehab i l i tac ión  ad la conduccibn on C N L 

(Conduccion McLnuaI &imitada),- en la nave de garage de Obser- 
vatorio. 

2.- Cubrir pruebas que se s o l i c i t e n  por  parte  de l a s  diversas Geren - 

PRO G ~ & A  D6 kC T I V I  D A D S  -TECI-J I CO- AD& 11'1 I S TRWT I VAS :' 
JWS  DE LINEA: (INGZiiIERO) 
1.- Cubrir fa ltu-Les.  
2.- Cubrir-huecos en el rolamiento (consideranao la p l t rn t i l l a  actu- 

3.- Cubrir la axnpliacien del BerviciQ. 
4.- Cubrir personal de vacaciones y de permiso. . 

5.- Cubrir e l  e s t e c i enmien to  nocturno 6- trenes en l ínea .  
6.- Evclluar s o l i c i t udes  üe l i c enc i a s  (30 p o r  semana). 
7.- Evaluar c i t a t o r i o s  para e l  pers'nal reportado (15 per semana) 
8.- Suservisar y evaluar l a s  activid.ad s asignadas a los Superviso- 

9.- Csntrolar la operraeieen de la graoadera d e l  puesto de maniobras 
10.- Progrlsnor anualmente las vacaciones de t o 6 0  e l  personal de - 
11.- Atender los c i t a t s r i o s  producidos en un mes. 

a l ) .  

r e s  de la l inea .  

l ínea.  
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I 
1 2 . -  31;lbor;ar d i c t b e n c s  thcnicos de inc identes  riotr.bles. 
l ~ . - A s i s t i r  Q t o d a  1- reuniones tie t r *oa jo  convocudüs por los 

, 
a 
l - 

diversas areas de l  SisLexriát y C O N V I T U H  I 

13 .- h:Jkrv ibr  tedas l i ~ ~  wctivi.dwies de la Jef:.tura. I 

12. - Y1mar Xa documentacibn gerheridíl por l a  Jefdtul'ir. 
ib.- Actucrlizkr los r o l m i e n t o s  d e l  p e r s m a l  da l inea .  

1 

GUAJEJ?~ DY LIXEk: (Ii<GSl?IZHO) 
1,- Xlaoorar y evaluar e l  informe quincenal de f-altmtas. 
í,- Elaberar e l  informe mensual de asiduidad (contro l  de f& l tantes ,  
v xL i c i one s ,  pormises, etc). 
J.- Controlar l o  operacien de l o  grabadera de l  puesto de maniobras. 
4 .- Cenmslar l a  dotacién de -1aclrers. 
5 .  - &n;bll-mbr, -ev&luar *y-elab@rer-.el  prograqa-para e l  exhmeYz-amedi-CO 

0.- Controlar-e l  wtudu qua-guarda--el miob53.iario y --equipa -de e f i c i -  - 

. 
per ied ico  d e l  personal. 

na asignade--a==la lFne4,==; 

13.- 

11.- 

1-.- 

I.;*- 
ll, .- 
15.- 

lu,- 

17.- 
2.0.- 

19.". 

Supervisar y coordinar l a  operacien del -porsonal. 
hlaoorar e l  informe mensual -de l i c enc i z s .  
E l i * o o r a r  el inisrme-semestral-de l- iceneim. 
Ai5LDoríLr e l  informe semanal d e l  estado que guardan los trenes 
c,:ue pasan $. mantenimiento. 
Gupsrviszz y elüoorar e l  informe ciel estado que guardan les te- 
l€? fO ,?OS  82 beaai. 
Supervisar y elabora? el informe sengiiii*l d e l  estado que guardan 
e l  equipo kux i l i a r  montwlo a n  l¿is cabinas de l s s  trenes que pa- 
s&n a maixtsnimiento, 
Recabar mensualmente l a e  bo l e tns  de vrítcaciones d e l  personal de 
linea, 
Elaborar e l  informe i n t e r m  de cont ro l  d i a r i o  de fu l t snt ts .  
Xl&borar mensualmente e l  l i s t a d o  para cont ro l  de bo le tos  de 
comedor. 
ElaDorar  mensualmente e l  l i s t o d o  para cont ro l  de l a  dotación 
d e l  informe d i a r i o  de act iv idGtdes.  
Blaborsir e l  inforue mensud donde se r e g i s t r a  al personal s a -  
cionado. 
Elaborar el informe cuincenaí de la superv i s i in  de l impieza  de 
t rems. 
Vaciar la informaci6n del tiempo Ex t r z  ti. un cont ro l  interno. 
Elaberar y evaluar e l  informe mensual de incidentes notables. 
Elaborar el ialarrne semestral de l  tiempo extra  contratado por 
categsrits del perswaal. 
Supervisar y contro lar  el es tau@ que guardan l a s  tab las  protec - 
toras de neunatico ponchudo. 
Elaberar el resumen semestral de inc identes  notables. 
Csntrrtar ppersenal de tiempo e x t r a  parra cubr i r  la ampli&ción 
de norario. 
Xvaluar y programa e l  tiempo ex t ra  semanal p a a  cubrir: hue - 
c o s ,  l i c enc i a s  y vacaciones. 
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20.- Elnhorur e l  pregrma mensual de vacaciones. 
21.- Sviaiurrr a l  prog rua  mensual de vuaciames. 
22.- Controlxr i;is requis ic ionea de papeler ía ,  c intas  y maniooras, 
23.- L l L b s r i a i Ó n  y supervisión de inft'orne qensuul dé los i n t e r f ones  

dt; l o s  trenes. 
24.- %l;;oor;tr, s r lperv i sa  y evalukr e l  informe del estado que guar- 

d& e l  alumbrado del tutiel. 
22.- Eluoorar, supervisar y evaluar e l  reporte  de aver ías  de abra 

c i v i l  en l a s  i n s t ~ l a c i o n e s .  
26.- Elvboror y supervisar e l  reporte t r imes t ra l  d e l  estado que gua (I 

rdc, la señal i zac ién de la l inea.  
27.- Controlrr  l a s  bitacsrws del Mater ia l  R8dante en ambas termina- 

l eo .  
28.- Contratkr personal de tiempo Extra-para cubrir sf ausentism8 

de l  pereernal eperativa, - _  

29.-  Vaciar-lw inferiaa-ei6-n i con t r s l e s - in t e znms , _  de ausentismo d e l  
personal roper+tive, =&o tieHipe +xtra; - -  

30.- Centrolar el isoleck-cle- f-eriaoltes <-da -auerdO;a-r1a PLsig.naci6n-de- - -  

actividades).- 
31.- Levantar actus administrativas a n t e  incidentes netrrbles. 
32.- Levantar acta's por perdida de Xlavaa de tren 6 apertura de IS- 

33.- Contrsiar e l  p e r s ona  de- capacitación e n  doble. -. 
34.- RecabaciÓn de f irmas de enterado de o f i c i o s  d i r i g i d o s  al pcrso - 
35.- Entregar c i r ca l a r es  a l  petrsonbl de l ínea.  
3b.- Hecobiu l a s  cé¿ulau para t a l l a s  -de uniformes-y-calzado d ie léc-  

t r i co .  
37.- Supervisar a l  ;personal  ae apehc i ón  de trenes con resadcto a l :  

uso adecude d e l  uniforma, calzado d is l&ctr ice ,  -permnu1 auto- 
r i zado en cabina, paras indeoidou en interestación,  e t c .  

ckers. 

n r l  de operúción. 

PEHSOiklíL ADLAIRIST~XTIVO:  
. 1,- Elaborar los l i s t o a o s  ae  as is tenc ia  de conductor, por día, tur- 

ne y terminal. 
2.- S o l i c i L r  y recoger copias aet 10s diversos formktos que se mane - 

jan en la Jefatura. 
3.- SolicitijLr y recoger  pape ler ía  on l o s  almacenes. 
4.- EntregrPx la dstociin de be la tas  de cemeder. 
5.- Rccaoar diar ianente l a s  c in tas  Ue cronotaquigi afs depositados 

en l o s  buzones ubicados en l o s  l o cu l e s  de lcls T.C.0.S de-ambore 
terminales, y e l  puesta de maniobras. 

6.- Leer  l a s  c intks  dc cranataquigrafs. (25 a i z r i vs ) .  
7.- Elaborar e l  informe serwicrl de peros intempestives y frenados 

8,- D i s t r i b u i r  l o s  inforues a l a s  &regs interesüdas. 
%- Llenar boletais de l  tiempo ex t ra  contratado (30 boletbs d i a r i a s )  
10,- ElzabQrsr la r e l ac i ón  de cointrol interno d e l  tiempo extra-contra - 
11.- Evsrluvr el t i eape  ex t ra  alalado por cada boleta. 

do urgencia. 

t ado . 

-22- 



?. - I . . , .  ~ ' 

f 
i 12.- Evaluar y elaborar e l  informe del  tiempo extra generado por retra- 3 

so en línea. 
I 

13.- Controlar e l  Ciempo. extra laborado por personal de esa l ínea en 1 

otras. I 

14.- Manejar e l  archivo. 1 

PERSONAL DE SERVICIO SOCIAL( EVENTUAL) 

I.- Repartir correspondencia. 

2.- Bormar los paquetes de reportes de actividades .de las diversas 

3.- Recabar l o  repartes de actrvidades-del personal,depositados eh los 

categorías . 
b u z m d -  ~ e% ZT- 

4.- Clasi f icar  y archivar los reportes de actividades. 

5.- -Clas-ificar -y archivar los d i -verso~c tmen%os  manejados por l a  

Jefatura- :-_ 

~ 6 ~ -  Formar-los Taqueees-de baletae-ds ~kempo-extra, licencias g _vacaciones, - 

SECAETARIA. 

1;- Elaborar l icencias con goce y sin goce de sueldo y vacaciones 

- Licencias 8 diarias 

- Vacaciones por quincena 30 

2-,- Elaborar e l  tiempo -extra (30 boletas diarias). 

3.- Elaborar e l  informe quincenal de l a  relación del  personal que dis- 

frutará vacaciones. 

t + 4 . -  Eiaborar l a  relación de faltantes diarios. 

5.- Mecanografiar e l  o f i c i o  de sanciones(20 o f i c i o s  mensuales). 

6.- Mecanografiado de o f i c i os  varios: 
a) Mantenimiento -menor(semanal). - 
b) Depto. de Ingeniería y Desarrollo Tecnolbgico(semana1). 

c )  Informe de lectura de cintas de teloc(semana1). 
d) Of ic io  del personal que recibe boletos del  comedor(mensua1). 
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7.- Mecanografiado de oficios varios,eventuales: 

a) Reporte de limpieza diurna de trenes(quincena1). 

b) Heporte de incidentes notables(mensua1) . 
c) Oficio de actas(eventua1). 

8.- Mecanografiado del programa de vacaciones(anua1). 

9.- Actualizar l a s  expedientes del personal cada cambio de rol. 

IO.- ElaboraY dicthenes. 

11.- Contestar las llamadas teief6nicas. 
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DISTRIBUCION DE” TíIENIJ3. 
Para cumpli con el objetivo principal(trans3orte de usuarios),el Sis- 

tema de transporte Colectivo a través de las Gerencias de Estaciones y 
Transportes y Material. Rodante,aplican la dilihica existente en la ad- 
ministracián del material rodante y la continua inclusión de nuevos tre- 
nes,lo cual lleva al S . T . C .  a contar con un mayor nhero de unidades.pa- 
ra el servicio. A continuación se presenta la distribuoidn de l o s  trenes 
para cada una de las líneas. 

I XN SERVICIO 

LINEA OPERACION MANTENIMIENTO RESEBVA OTROS TOTAL 
I 37 3 9 2 51 
2 38 3 I O  I 52 

51 40 2 9 
12 

3 

21 - -  

4 -  7 I 4 
3 I 5  - I 5 

15 
I 6  - 

6 I1 I 3 
7 I O  1 5 
9 I1 I 5 r7 

EN EN DE 

* 

TOT&&PA€iGSAL23+ - ,  

SABADOS 
05:52:00 
24:53:10 
05: 57:OO 
24:50:20 
05: %:O0 
24:50:20 
05;45:03 
24:W:OO 
05:54:0C 
24:57:40 
O 5:49 :00 
24:49:20 
05: 58:oo 
05:58:00 
05:53:00 
O1 :I2 :O0 
09: 5 3 0 0  
01:06:00 
05:52:00 
01:03:00 

LINEA 

I 

2 

3 

4 

5 

DIAS FESTIVOS 
-_06:50:00 
24:OO:IO - 

06: 54:OO 
23:57rIO 
06:55:00 
23:57:00 
06:50:00 
23357~20 
06:47:00 
23:55:00 

-06 : 47 t 00 
23:55:00 
06: 55:OO 
06: S5:OJ 
06:50:00 
24: 20 :O0 
06: 54:OO 
24:13:00 
06:50:00 

-24:08:00 

TERMINAL 

PANTITLAN 

OBSERVAT OR1 O 

4 CAMINOS 

TASQUB~A 

INDIOS VXRDES 

UNIVERSIDAD 

SANTA ANITA 

MARTIN CARHER 

POLITECTCíCO 

PANTITLAN 

A DE SALIDA-= 

CONCEPTO 
PRIMERA -SALIDA 
ULTIMA-SALIDA - 
PRIMERA SALIDA 
ULTIMA SALIDA 
PR1Nd.d.A SALIDA 
ULTIMA -SALIDA 
PRIMERA SALIDA 
ULTEJIA SALIDA 
PRIMERA SALIDA 
ULTIMA SALIDA 
PRIMERA SALI. DA 
ULTIMA SALIDA 
PRIMERA SALIDA 
ULTIMA SALIDA 
PRIMERA SALIDA 
ULTIMA SALIDA 
PRIMERA SALIDA 
ULT IWA SALIDA 
PRIMZRA SALI DA 
ULTIXA SALIDA 

wlH3-w 
) IAS 
ABORABLES 
O 5:00 :O0 
24:OO:IO - 

-0 rj : o 2: O0 
23:57:10 
O 5 :O0 :O0 
23: 57:OO 
O 5:OO :O0 
23:57:20 ‘ 

O 5:OO :O0 
24:04:40 
O 5 :O I :O0 
23: 55:OO 
Q5: 58:OO 
24:25:00 
05: 53:OO 
24 : 20 :O0 
05: 57:OO 
24:23:00 
05: 52:OO 
24 :O8 :O0 

M€€?AL - 
fDowlIN#OS Y - 



L13SA 

6 

7 

9 

TrSUINAL CON CEPTO L 

ULTIMA SALIDA 
PRIYSRA SALIDA 
ULTINA SALIDA 
PRXMEU -SUIDA 
ULTIidA SALIDA 

LAi3ORAi3L3S 

05: 52:OO 
23:57:00 
05: 57:OO 
24: 02: O3 
05: 51:.00 
24 : 20: O0 
05:-50: O0 
24 : 20: O0 
05:52:00 
24 : 10: O0 
OS: 55:OO 
24:02:30 - - 

SABADOS 

05: 52:oO 
24:Sl:OO 
05:57:00 
24:58:00 
05:51:00 
01: 15: O0 
05:.50:00 

05: 52:OO 
01: 13: O0 
05: 55:OO 
01: og : O0 

01: 13: 00 

DÜiUCIGI; DEL 3ErlVIVíO LASOHABLE CAaADO DOKIN GO 
19:46:35 19:42:20 -17:51:40 

. D O d 4  GO S 
Y 31.a 
F t; 3 TXVO s 
06: 52:OO 
23: 57:OO 
06: 55:OO 
24:02:00 
06:59:00 
24:20:00 
07: 00: O0 
24: 20:OO 
07: 04: O0 
24 : 12: O0 
07: 00: O0 
24:02:00 

~ 

~ 

kctualmrnte la Gerencin &o Zstacionee y T r a spo r t a s  cuenta con- -  
un t o t d  de 2383 gentes  a sa cargo, d-istr ibuidas p e r f e c t a en t e  en - 

perGonal OperLtivo y Admixiistr;tivo paro cada Línea. 
Lo8 Conductores evtan d iu t r i b i i d o s  p;ira cada Lined en trcs t a r  - 

nos d i f e r en t es  Que son: 
PRIEER-TU~O...,~.......~......De l a s  5:OO Am a 12:30 

-7n \ r;JLGU*\uC TURuO.,................~~ l a s  1 2 ~ 0 0  i; 19~30 
T 3 X S  TJHi,O.......... ........ .De l ~ i s  i8:OO a f i n  de s e r v i c i o  
Gozado  de 2 dias de: descanm por semuna. 
31 costo ac t aa l  ael boleto Üel Xetro va l i d e  p z a  un v i a j e  e s  - 

de $3OO,OD, siendo e l  mis económica d e l  munda, debido a1 r eco r r ide  
que con e l  mismo .boleta puede r e a l i z a r  e l  usuario. 

TcJIlbien ge cuenta cen - e l  bo le to  multino da1 d l i d e  parck-múlti- 
ples viajes t a t o  en e l  B'ietro como en e l  transporte UrD;r110 R u t G  100 
troleous y sd costo  e s  de ~l0,OOO quincenal. 

Ls Gerencia de X a t e r i a l  Bodante es 1ii encargad& de d t r  manteni 
miento a l o s  trenes,  a t r avés  de It Subgerencia do mantenimiento ai I 
mate r i a l  r o h n t e ,  la cual se aivide en des &reas importantes que - 
san los Departanentos de Mater ia l  Rodáate Zaragoza-Trsqueñc y Taco- 
man-Rosario, l a s  c u a l e s  a su vez se suociividen en entiaccdes menores 
cLda una de l r s  cuLles se subdividen en cntid¿;derr menores, cada una 
Qe las cuales es  responsable de la e jecuc ión de l a s  tareas cue t i e -  
nen crsigfiaaca, l k s  que al conjuntvrss c o n f o r m a  el Qesempeño glQba.1 
de e s t a  subgerenciL. 

E l  manteniniento P l o s  trenes comprende: - Líanteniniento Menor y - Müntenisients Shyor 



Tiene cono ob j e t i v o  mantener los t r enes  en condiciones ÓptAnas 
dentro ab h a  n i v e l e s  Lceptables &e f i ú b i l i U d ,  a f i n  de usegurkr 
la cor rec ta  explotación de los mismos en 1 ~ u  l fncas  asignua&s a ca- 
da uno at: l u b  talleres. 

31 maten in ieute  prevent ivo  que se r e L l i z a  s o b r e  los t renes  en 
los t d l e r e s  de mantenimiento menor, &e subdivide en: - Ekntenimients ~ i s t o m i t i c o  y -- Mantanimiente C i c l i c o ,  

Le periec idkd d e l  Hantenimiente Siutemit ico depende fundaente  L 

lmente de l  diseño de equipos, por l o  tonto ,  de l  t i p e  do bíateriul 
( t i p o  ae tren) ,  y d e l  compartu3iento en speración de los trenes, - 
particularmente de l i ~ s  condiciones tLpec i f i cks  dc Ir cxplotac ién en 
nuestra Red. . 

Por esto ,  se han es tkb lec ids  les i n t e r va l os  de 6,000 a-8,000--- 
kms., pur& l o s  m i t e r i k i e s  s l e c t r o m e c h i c e s  MP-68-y -Nib73 y de 0 

10,000 Y 12,O0O-i(mse, --pura i e s - X a t e r i a l a s  ~ i ec t rén i~as=W-7-9 ,  -X;P---82 - -  

NOTBCIOLJ : 
NC-82, h%-83A y IVM83B. 

MP-68:Materiwl Parksine -medelo 68 (&no) 
N?1ú=73:-Nacionvl de México motiele 73 (Armado en I léxico)  
NM-79: Nacional- da Phxico-madelo -79 (bmodo-en M!éxico) - - 
bW-82: b l r te r i s l  Par i s ino  modelo 82 
NC-82 Nacidnkl Cvnkdienue modelo 82 
m-63A: Nacional de l&xico madelo 8 3 ~  (Armads en Mdóxico) 
Nbb83B: Nrrcionrl de Eriixicc- modelo 83s (Armado en kéxics)  
En e l  Mantenirniente C í c l i c o  se ag;rup;r.n todas l a s  act iv idades  

s o b r e  d i f e rentes  órganos, cuya-pariocidtd de s e r v i c i e  d i f i e r e  de 12 
es tab lec ida  pbra l o s  mantcniuientos s is temgt icos  

Adiciontlmentt Y l a s  kct i v idades  que se r ea l i z an  en 10s t a l l e -  
r e s  de I;ranteni..iento Menor para mantener l o s  n i v e l e s  aceptables cie 
f i a b i l i u a d  de los trenes,  38 deoe asmeter (i intervenciones de nnnte 
nimiento malor a f i n  ue r e s t i t u i r  ~ U S  conaiciones de f i a b i l i d k d  lo- 
mis próximas pos ib l e s  o los n i v e l e s  de disc&. 

Este propósito be l o g r a  meaiante 12 regener ic ión de l a s  par tes  

El Mantenimiento ilayor se subdivide en: - i ianteniuianto Sistemático. - itimtenimisnts c í c i i c o .  - Repintkdo de Carroccr ias y - 3ecLbleado. 
E l  Mantenimiento Sistamgtico est; destinado a r e s t i t u i r l e s  a 

los ckrros, como conjunto, el n i v e l  de f i z b i l i a i i d  Que han perdico 
ddrcnte m k  6e 500,000 U s .  de operkción, ae  t a l  forma que l e s  pcr- 
mito manten5 10s carros, motr ices  y rariiolquer en lía mojorfs con- 
d i c iones  de op ra c iÓn  y seguridied. 

cons t i tu t i vas  de los equipos que componen los círrros. - 

Netación.- un tren:-se componeide:,- - .  . - .  
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-. U 
C u r e s  kiotrices.-  io;, c u i l e s  i i e v a  l o s  motore3 Le tracción y - = =  -.. 
deaa:lques.- loa c u d e s  l l a v r n  4i. bordo  e ~ u i p o  do b a t e r í w s ,  equipo 

de a i r e ,  e t c .  1 
~i i d a t e n i n i a n t o  C í c l i c o  se  l l e v a  O. cabo por ói'gvne y Yu per io  - 

ciucu vkrí-  u:: acuei-uo a l a  funci.611 y comportamiento d e l  cjrg.*no que 
t r k t e .  
La p e r i o c i d a d  del t r ; ib ; jo  de  Repintado de C a r r o c e r í a s  quo en 

un p r i n c i s i u ,  se a e t r r n i n o  li que a t  h a b í z  e s t a b l e c i d o  a 10 wiias; 
a c  ucut;ruo il 12 e x p e r i e n c i a ,  se determino la convenienc ia  kc modifi  - 
c;tri;* L i> ár i io~.  LO anterior 
c d i c i a d  dc; 11 a p l i c r c i ó n  de l a  pi ; . turz  y d e l  t r : - t ; n i a n t o  e n e l  N a t c  - 
nimiento Iicnor. 

E l  proc*:Lo de rccablu=: .ao  c o n s i s t e  en la s u s t i z u c i ó n  de 1Qs ca- 
bles de 730 V., l o c a l i z a d o s  en al u n e s  C e n t r a l  de  lo^ c a r r o s  m o t r i  - 
cc's u r l  uodelo NC-73 y Np-bu con m&s.tiempo de func ionaniento ,  por 
o t r o  que g a r a n t i c e  e l  n o  t e n e r  a v e r í a s ,  despuks de 1s. es t imac ión  de- 
v i d i  Útil, Y an l o r  dos c a s o s  ti nuevo c a b l e  -es de m c j s r e s  cardcte -  
riLticacs. 

o b l i g a  2 una especiL;i a t e n c i ó n  de l a  

3U&I3IbL>: 

LLU uporti-cion@a otorgA;iLL d i r e c t a e n t e  por el Departamente - 
d e l  D i s t r i t o - F e d e r a l  pars: í avers i s 'n  y amort iezc i6n  de 1s~ deuda y P 
t r s v é s  ae Construc tora  Nacional  cc C w r o a  de F e r r o c a r r i l  S.A. y la 
CoinisiÓn de Via1idA.d y T r a s p o r t e  Urb'ao (COhVITLJB), a n  m a t e r i a l  y 

- - r e 9 u c i o n e s  f u e r o n  l i s  s i g u i e n t e s :  - _  - 

h i i l e s  de Pesos 
1986 , 1965 

Departmento  del D i s t r i t - o  Federal $ 1 4 , 4 6 4 , 0 0 0  516,338,OOO 
. 230,001 5 ,807 ,581  

~14,702,881 422,205,561 

Los importes r a c i o i d o o  d e l  Gobicrno Foaernl  pkr s u b s i d i o s  de 
o p e r a c i ó n ,  a travks de la S e c r e t a r í a  ae Hccienda y Crédi to  P ú b l i c o ;  
p a i l  al e j e r c i c i o  de 1986, se a i i to t izo  un subs id io  de operac ión  a l  
Orgknisrno per L40,755,000 m i l .  

Al 31 de diciemore ae ljd5, e x i s t i n n  s u o s i d i o s  deoidansn-Ge au- 
t c r izüdou a f s v o r  d e l  Orgariismo p a r  82,777,065 m i l  pendientes  de - 
s e r  entrag=. aos. 

FííXTE: Bs tados  F i n a n c i e r o s  de l ~ s  Entidkdes P a r a e s t a t a l e s .  4 

Una de l a s  áreas insortantrs que i n t e r v i e n e n  directamente  er 
el c u z p l i a i e n t o  del o b j e t i v o  o r g a i z a c i o n r l  son l t ~ s  J e f c i t u r a  de - 
l í nea ,  12s cualcs t i e n e n  ;L su cwgs una a e r i e  de t a r e i i s  que toman 
ikciCh; i  i m p Q r t e n C i s ,  ya q u e  e f c c t u á n  l a c  func iones  do a d a i n i s t r a c i b n  
ue trenes en u p r u c i b n ,  a a l  p r e a n a l  e n  oyerkción y adrninistrvt ivo 
a s í  corn9 r e ; l i i z I  táaibien: 
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JEFE DE LINEA: 
1.- Bvuhí& las se l lC i tUde8 de l i c e n c i a  (30 por seniruin) 

Lo e--aluaci ín ae so l i c i t udes  de l i c e n c i a  con gece o s i n  goce de 
8Utldo be l l e v a  a C;ibe.de acuerdo a la Ú l t i m o  v e z  que se s e l i c i t a  - 
r en  día8 lo; c u d e s  se  deoen de ped i r  ccn un mes de separación y 110 

t e  ne r f al t i s  . 
2.- 

3.- 

4.- 

5.- 

6.- 

7.- 

8.- 

Cubre f altarit  e s : 
Los f d t a n t o a  s e  cubren con personal de tiemps e x t r a  que e s  con - 
tratado per  los supervisores con erden del Jefe de l inea .  
Cubre huecos en el rol&miento: 
Les huecos d e l  rolamiente s e  cubren con personal de tiempe ex- 
t r a  y son contratados por  l o s  supervisores que i n s t r u c c i h  y o 
orden &el Je fe  de linea. 
Cuore peruenzl de va~ci*cionerl y permisos: 
Este p e r s ond  88  cubra-mn persaris1 de tiempo e x t r a  que e s  con- 
tratado y progrliuádo por l e u  supervisores por-arden e ins t rucc i  - 
on de lde fe -  de-lineo,-- 
Cubre la sunpliacibn d e l  s e r v i c i o :  
Esto PmpfiaCiÓn-Se cubre con personid de tieuipe e x t r a  que e s  - - 

contratado por  les supervisores por erden del Jefe de l ine&.  
Cubre e l  e s t a c i enm i en t o  ncpcturne en l i ne r :  
astir ac t i v idad  t w b i é n  e s  cubier ta  con persend de tiempo extre. 
ccntratado p a r  los sup!!rvisores par eraen d e l  Jefe de l ine&.  
&IS act iv idsdca opera t i vas  prograraaaas, también son cubiertas 
cen personal de tiempo ex t ra ;  ya sean inspectores o conductores 
E V ~ L ~ ~ . - L O ~  c i t o t w r i c s  para e i  personal reportado:  
Esta ev&lu;uci&n se Ilev; a cabo tomando en cuenta: la ftltcr o 
f a l t k s  emitidas. 

. 

9.- Prograna las vacucianes d e l  personal onualmente: 
Esta pragramacién se  l l e v a  a cabe tomando en cuenta la fecha en 
que e l  personal. f i rmo su b;ose; se l e  programan-a cada t raba ja  - 
dor des periodes per-año. 

10.- Atiende 10s c i t a t o r i o s  mensuales (20 c i t a t o r i o s )  

11.- Elobors, los d i c t h e n e s  t écn icos  de incitientea netübles: 
Estos c i t a t o r i e s  son utendidos en los departamentos de l í n e a  

Zatos  dictámenes yon elabor;;d>s con los datos e información t o  - 
mkda Ue l o s  inc identes  ocurridos en l inea ,  garage ,  t a l l e r e s .  

12.- Asivte  ir todas l a  reuniones de trabL.jo convocadas por 1 ~ s  di- 
versas &re;ls del SistenL y C0i;'JITUIi. 

13.- Firma la documentación generada po r  la Jefatura. i 

SUaJEFE DZ LI1lE;i: 
1.- Glvbsra y evulúa. e l  informe qsincenal de f A t a n t e s :  

S s t e  i n f a m e  ye eluborir con 1 ~ s  listéiis elaborüdas ae fkl t i rntes 
d i a r i o s  del personal  oper; ,t ivo.  
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su p t irv 1 SO - "f) 3 : 
1.- Supervisan y c ~ o ~ ~ i r i ~ n  11 operhciór del persenvl: 

;st;* s ,~perv i s i6n  2 ceordinkción se e f e c t u  p r inc ip lmente  en - 
l a b  t e r u i u l c u  de line.z y se Uev; a C&Q por turno. 

A h t e  inforirie ze el.:u.~r;. en la Jefatur¿r con la informirci6n de 
los infarmes rnensd-les. 

2.- 3;laboran e l  i n f 0 r ~ 1 ~  Lciaeztral de l i c enc i . .  s: 
-7 - 

3.--Elabor;rn e l  informe semanal del estcrdo que guarda  los t renes  
que pssm í* m¿cnt;aimiento: 

Este informe e s  foriuudo en l a  Jefatura con la información pro - 
porcionoda por  l o s  t a l l e r e s .  

estade que guodcrri el equipe a u x i l i a r  nonttrdo en lhs cabinas de 
lea t renes  que pasan a mantenimiento: 
Esta supervis ión es l l evada  a ckbo en  l o s - t a l l e r e s  pur& t ene r l a  
información necesar ia  9 fermsir e l  infamme. 

5.- Recaban menuualmente las beie ths  de -viicaionss del personal de - 
Línea. _-- 

4.- Elaborar e l  informe y l l e v an  I cab@ la supervis ión rjemrnal de l  

Esta reciAbaci6n es l l evada  a ciibo en l a s  terminales de liner. 
6.- Elaboran el infsrme interne  de contrel d i a r i o  de i d t an tes :  

Este infarme se e h b e r a  con la l i s t s  d i z r i a  de-act iv idades.  
7.--Elzboran mensudmente el l i s t ado  para cont ro l  de bo le tos  de co- 

ne dor . 
&te  liatiLdo se elabora con e l  f i n  de reckbicr l o a  datoa de l  p e r  
s e n d  que recoge bulete8 pura e1 Come'dor. 

d.-Elaboran mensualnentc 103 1iLt;idos p i r a  con t r e l  de la dotación 
del informe d i a r i o  ae &tiv idades.  
Est03 l i s t bdos  s e  elkborún con el fin de l l e v c r  a conto l  de las 
persongs cue toman la detación de informe-de act iv idádes,  

9.- Elaboran e l  informe mensad donde s e  r e g i s t r a  al personal san- 

10.- Elrboran. e l  infor..& quincenal, SUpemfi8tUl- l& l impieza  de t renes  
cionkde. 

S s t a  s u p e r v i s i h  es  l levvds. a cabe en línea, garage o t a l l e r e s  
y el informe e 8  formado en la Jefatura, 

11.- Vacían la i n f omüc i6n  d e l  tiempo e x t r a  o, un cont ro l  interno: 
12.- Elaboran y uvcrluen el inforat: rnensdd de incidente8 notúbles: 

la evaluhcibn de l e s  incidentes notables  e8 1lev;ld; a cabe pre - 
cimmente en e l  moneiits ~ u e  suceden sea en cualquier punta de 
l a  l i n e 4  donde sucede. 

13.- Elaboran e l  ic forme seniastral del t i e s p e  ex t ra  contrztkdo. - 
14.- Elaboran e l  resumen s;meLitrdl de inc identea  notcbies. 
15.- C o n t r a t a  tl p e r s o n d  de tiempo e x t r v  para anplit.ci6n de horú- 

r i o :  
bsto contrütación de p e r s r n a i  se lieviP a CLbO en l ab  ter , - imi-  
es  o gor  v í a  t e i a f i n i c a .  

Huecas, l i c e n c i w  y vixacionss: 
2st; eválusción y pro,rlunmiÓn e s  lleviids a ckbo cun a t e r i o r k  
d id  al periodu d a b  p a x  te f ier  un control mis e f e c t i v o  y cubr i r  
t o d o  estct p e r f e c t a e n t e .  

16.- E v a l ú a  y programan e l  tisrnpra e x t r a  semand par; cubrir:  
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19.- 

20.- 

21.- 

22.- 

24.- 

25.- 

26, - 
27.- 

4 progrvmsn rnensuaimente l a s  vacaciones:. 095093 -* 
;Sta progruuución e s  I l e v i d L  i chao de acuerdo a i  prbtgriLmk 
anual o consideraudo pe t i c i ones  der fectiv de peroond ,  
E v u l u u  nienaualrnente el programa do ~ . ~ c ~ c i o n e s :  
& a t a  evaluación es 1levAda Y cae" en 55fi.turC; con ei f i n  
de s a c u  a l  personal en u f i ~  c;ntiaYld idecuads, de t a l  farmu 
que ne ae perjudique al y e r v i c i o  normi.l., 
C a n t r a l u  l a b  requ is i c iones  du pape ler ík ,  c in tas  y mochinbru: 
3:Yte centro 813 l l e v h d a  a cabo con 01 f i n  de que no f k l t e  mat@- 
r i a l  de e s t e  t i p o  en la Jefdturit, 
Supervisan y e l rooran  e l  informe del funcionamiento de los in- 
t e r f eno3  de l o s  t renes  rnenaddmente: 
Eata ouperv ie ión s e  lleva a cúbo en la l í n e i ,  los t a l l e r e s  o 
gárage Y pebteriormenta se e l abe ra  e l  informe en la Jefktura. 
Contrktan e1  persenvl  de tiempo e x t r a  necesar io  para cubrir  - 
l a s  necosiciades de cada turno y terminal  p4r rusentismo: 
L?atS. ccn t rá tac i in  es l l e v a d z  P cabe an l k s  terminales 8 por - 
v í a  t e i e fún ica .  
VbciiJl ~ I L  información a con t ro l e s  internes,  de áusentismo y - 
t i snpo e x t r a  contratkdo. 
Lcvrntui Ú C t o s  adminis trat ivas  de inc identes  notsbles:  
Bsto es l l e v ~ d o  a cc.bo en l a s  terminalvü O en li Jefaturk. 
L e v m t a  actas  por pérdiOa de l l a v e s  da! t r en  y--por q e r t u r L  de - 
1LICneX-L. 
Contr0l;rxi el p¿3rmi?al de cup&&itaciih en doble :  
Zbte  CQntrOl se l l e v a  Y csbo por  medio del superviuor, encarga - 
ndo liii accione8 del persanal en doble a los t i t u l a r e s  del ser  - 
v i c i a .  
Xntrrg,.Eli c i r c u b r e s  k l  psr2ori ;Ll  db l inea :  
Ba t a  entrega e z  l l a vsda  P cabo en 12s terminales perbon;lmento 

CO: 

r ivz. .s  se recaban en l G s  terrninjli;, o en l a  Jef.Ltura 

A* 

R e c a b a  l r s  cid;l;s d e  tailti3 Cí: uniforuei, y ci , lz&do d i é l e c t r i  - 

P33;SOhAL AD-I**:I,TH,LY!J Vb: 
1,- X;i&ortcn los 1i;lt;rdos de Ls i s t enc ih  de COndUCtOrOG, por día., - 

turna y t c rn ina l .  
2.: s o i i c i i k n  y rccllgen copihs cie isu diversos  foriíi.tOu quo se mine - 

jc,n en 1á Jefktara :  
j3st;:<s s o l i c i t u d e s  de f o r m u  se hacen en l o a  Dspurtamentos Qe + 
l i n a a  6 en 1 ~ s  papelerías d e l  sistema 

3.- S o l i c i t a  l i ~  pape le r ía  necese.ria en los iLlmacenee. 
4.- Se enc;;rgcuri de ent rcgcr  l i r  dotac ión de boletos dol comedor: 

Su eritrega se l l e v a  a ctLbo en la Jefatura 
5.- R s c s b a  d i a r i we n t e  les c in tas  de cronotaqufgrafo, deooaitudas 

en los bUZonc3 ubic jdos  en l a s  l o c a l e s  de 103 T.C.9,S de a!abUs 
terminales y el puesto de nunioorr.s. 

6.- Leen las c in t a s  de cronctdquigrafs (25dicr iás )  
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- P¿'&l;jOlJtSL 32 U ¿ l l V l C I O  SOCIJiL (3vwl7Ji&) 
1.- Heparten lir corresponüenciu generzdc p o r  l i r  Jefajiura. - - 
2.- P e r m a  los paquetes ae r e p o r t e s  de c c t i v i d l d e s  do 12,s d i v e r s a s  

3.- 3ecáD;r.n l o s  r e p o r t e s  de a c t i v i ü a d e s  d e l  personal de l i n e a ,  depG - 
c a t e g o r i a s  . 
s i t e d o s  un los buzenes ac a1500s t e r n i n b l c s .  

4.- C l a s i f i c a n  y wrcnivan los r e p a r t e s  &e ; : c t iv idhdss ,  - 
5.- Clvsif iciLn y krchivrin los d i v e r s o s  docuraentsc mc.ncj;dos-por la 

6.- Forman 105  pGueTss de bolct&.e  da tiempo e x t r a ,  l i c e n c i a s  y/e 
Je f sturzi. 

v i c r c i o n r s ,  

Y X i i T A R I i i :  
Su l a b o r  e s  esenc i r lmente  el mecruiografi~do &e Los d i v e r s a s  do - 

cuxentos  cedo: 
1.- 3 h b o r c r  los l ine;#. ; ientos con goce o s i n  goce de sueldo y:vaczci  - 

one 8.  . L i c e n c i a  o di iLrLs.  . Vocíc iones  p o r  quincena 30 formuu. 
2.- alabora e l  tiempo extra (30 b o l e t a s  diar ia ) .  
3.- 81.ibora lo r e l ú c i 4 n  del personal drrl que d i s f r u t k r k  v&c&idnós 

4.- Elaoora la relciciún da f , . . l t a t e a  dizrios. 
5.- i iecünogrdía i o 5  a f i c i ü s  var ios :  

u) i imnteniaiento menor (ssmarrd) 
b) Departamento ae I n g e i i i e r i a  y d e s a r r o l l o  Tecnológico (sernaml 
c )  informe de l e c tdra  de c i n t a s  de t e l c c  (semirnd) 
d) O f i c i o  del personal que r e c i b e  b O l t . t Q S  de  comcrcicsr (mensual) 

a) Reporte Ue l i n p i e z L  do t r e n e s  ( c p i n c e n z l )  
b )  IYepor-Lí? de  i n c i d e n t e s  n o t k b l e s  ( m e n s x l )  

(quincenal )  . 

6.- i i e c u o g r a f í a  1 0 8  o f i c i o . ;  v a r i e s  cventukies .  ? 

7.- &ec ; lnograf í i  e l  o f i c i o  de actas. 
to- i,iecanografíü a l  programa de v a c a c i o n e s  ( a n u ~ l )  
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9.- Actualizar los exoedientes d e l  personal cada cambio de r o l .  
IO.- Contestzr llamadas te lefónicas.  
11,- Elaborár los d ic tbenes .  

. 



! 

D I  A G N O  S T I  C O 



I * 
‘d -+ 
- 6  IT No se cumple e l  número de vueltas programadas para cada línea.* 

CAUSAS: - AuSentlSmO de personal. - .mant i l l a  de personal incompleta. - Otorgamiento de vacaciones y permisos. - Averías -inesperadas en e l  Material iiodante. 
IMPLICACIONES : - Excesivo pago de tiempo extra, - Desgaste a l  material por carga excesiva, 

La supervisión y evaluación de l a s  actividades asignadas a los super- 
v isores es casi  nula. 
CAUSAS : - Nose cuenta con el tiempo su f i c i en t e  por parte del  Jefe, 
- No hay -delegacibn adecuada de responsabilidad. - = - No se cuenta con un cuadrade distribucidn que permita-revisar cons--- 

- No hay esuacio suficiente para e j e rcer  una ef icaz supervisi6n. 
1MIrI;mCIONES : 
0 No se ejecutan las labores asignadas a l o s  supervisoree a l  100% - No cumplen con sus funciones los supervisores. 

No se  controla l a  operación de l a  grabadora de l  puesto de manibras. 
CAUSAS: - No se cuenta con e l  tiempo suficiente de parte de l  personal encargado - Falta de entendimiento para e jercer  e l  contro1,por e l  personal 

- Faltan discos para aimacenar l a  informacibn, 

- No se ejerce un control -sobre l a s  conversaciones llevadas a cabo 

- No s e  explota debidamente l a  grabadora. - No se aprovecha e l  gasto hecho en ese aparato,inflando e l  presupues- 

tant ernente l a s  actividadeslide Xos -supe-r=&mr-es. = 

encargado 

I r m , I  CACIO!J~S  : 

en la zona de talleres-Zara.goza- y Garase. 

t o  destinado a la Jefatura. 

No se da l a  supervisidn a l  100% de todas las actividades asignadas 
a l a  Jefatura, 
CAUSAS: -- No se cuenta con e l  tiempo suf ic iente por parte de l  Jefe y Subjefe.. 4 - No hay una delegación adecuada de responsabilidad. - No se l e  da e l  tiempo y atención suf ic iente a l a  administración de 

- No se cuenta con un cuadro de distribución que permita rev isar  
dichas actividades. 
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1 tn 

conutuntemente l a s  act iv idades de todo e l  personal. - Ne de cuentk coc  e l  t ~ p a c i o  adecuado parir e fectuLr  Is suprvi'9'E - 
ón hi peraonLi. 

ILlPLICACIOM2: - - Se presenta e l  Úloswrdrri en I r a  e jecuc iones  dc l i r v  l i b e r e s  a 
n i v e l  gener)ci . - El person i l  ye separo constantemente de su á r e a  de trabaja. - 31 personal t r v b r j v  Y un 60; de su cupacidkd. - hay r e t r a e  en la ejecucién de I b a  l a b o r e s  aeignádks. 

5) No au L c t u d i z a n  les ro lu ! i entoa  d e l  peraotirl do l ine&.  
CiAJdAS : - F a l t a  de personal phra cubrir  l o s  huecos. - Los  ro1;siientea cuabian en su t o t i i l i dad  aproximadmente cadr 

I~LICwCION¿~ : - Excesivo pogo d.,: tiempo extra. - No se c u m p l ~ a n 4 -  dmero-de vutl;tt:s--pr~g'.amId~ar=sn--l-inei,.-- -- 

año 

6) No se elrbtjra e l  informe mensual de ;+siduid;rd ( fpltamtes, vaciaci - 
ones, Etc.) 
CX'JSKbi: - Se efactuvn cíaabios cenútttntcs en el peraanal as igrkde-b-esü 

- No se  cuenta con un& persona fija psra  e l  des;rrollo del i n f o r  - 
IKPLICACIGNda : - No hay un con t ro l  e f i c a z  de f a l t an tds  y vacacionas por parte  

- Se do un retrase en l o  e a t r e p  de e.3tk informacién. 

oct iv idLd.  

me 

d e l  perscn;il. 

7) No h&yun con t r o l  de Ir 6etecciÓn:de Locfaers. 
CAUSAS: - No se h; isignrde Y UP p e r s 4 n ~ _ p a r ~ _ e f e c t u ~ r  aute conzrsl. 
IblPLIChCIO&Ei5: ' - No ire t i en e  e l  cont ro l  adecuado a e l  perscnul que cuenta con 

locker.  

No se e fectúa adecuadaente y a su tiempo el u d l i s i s ,  e v s l u u i ó n  
y e l i iborrc ión del-progrsma prra el- ex&sn midice per iód ico  dei 
personal. 
CAUL As : - No se hk asignado rl personzl que lleve Y cabo es t%  actividkLd, 

I&PLICACI01?3S : - E1 personal no es e x a n i n d o  y d iagnost icrdo  per ióa icmente .  

dudo lo carca de t rwé i j e  que se da en la JefLtura. 

9) No se contro l& e l  estado que guürdr e l  m a o i l i d i e  y equipo de 
o f i c i n í  ;L cad& i í n e u .  
CAUAAiS: - Debido a 1 ; ~  cirga ae tró.b&jo no se  tiene asignado e l  p r s 0 n . d  
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"f que l l e v e  a ckbe e s t ;  ac t i v i d id .  

- Y; cue 'el rnooi l i -r ie e s t a  p r h i c a m e n t e  in-erv ib le  se s o l i c i  - 
t o  su cscnbie, teniendo cue u t i l i z a r l : ,  on ese! estado ya que el 
cruioie tudíL .  

I i m m x I o r m  : 

10) Ne ae e fectua e l  informe mensual de liccncisca sn ferrnv c ons t a -  
t 8  0 

CAUdkS: - Dada la carda do t r rba j o  no hay una persona f i j a  P l a  e j e cuc i  - 
IWLICACIOKi33 : - Regularmente se: afecta  a l  perstma1 quo s o l i c i t a  l i c enc ias ,  ya 

que es ta  no ue incluyb en e l  informe Ó l l e g a  tiirde Y BU d e s t i  - 
no . 

Ón de e s t a  act iv idad.  

3.1) NO se  efectÚa l a  eupervisiÓn y e l  inrema d e l  estado-_que p a r a r  
l o s  te le fonos  ae e i e ñ ~ l  de la línea, - cAiJ8Lid: - 31 personal aoignAde-a es ta  ac t i v i dad  ne la l l e v a  si cabo r v g u  o 

ILPLI CACIC2idS : 
laraente per centar cen mdche trabajo.  

- LQS t e l e f onos  de señal deben ev ta r  en buenas condicienes -y& - 
que s i r v en  normalmente piLra pakar infermvci6n impercrnte I, ur o 

gente por p d t e  del peraenal de l jneas y e l  r e t rase  en e1  pk,.- 
40 de es ta  informuci ín puede-crusar probleinaa imperttntes y 
lamentables, 

- 

140 se sii?crvi*san y_&ntrola.n regularmente e l  estado que guardan 
l a s  tablks protectoras  de neumatice penchado. 
CAUSAS: - 31 personal asignade a es ta  á,ctivi-dc.d no iz e fectua debida y 

re&ul+rnente, por t ener  exceso de trdbitje. 
IiiPLICaCIOK~Y: - E l  ne centar con l a s  t c b l v s  Drotectorvu e n  ebtado normal, pue 

de ecauionar un r e t r i s e  mayor an l i r  maniobr; a e fectuár  y s e r  
le t a n t o  se retr;;sá la imp imtac ión  d e l  s e r v i c i e  normalmente 
en l ínea .  

1 3 )  ~o se e fectua reguiarinente ia a u p r v i s i ó n ,  evaluación y ei ino- 
forme del estado que guarda e l  alumbrhdo de l  tunel, 
CBU;jlia : - E l  p e r sma l  ;asignado a es ta  octivid;d no l a  r e d i z o  rbgulitr y 

IMPLICACIONZS : - La supervisi6n & e l  alumbrado da1 tune l  t i ene  que ser c o n a t a -  

eficAzmente, deoidG a l;r car,;+ de trcbajo con que cuento. 

t e  pars permi t i r  ; ~ 1  eperArio a c l  tune i  uno. vis ión.  
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1 4 )  Go se e fectúa la superviaiÓn, tv..luaciÓn y reporte  de los ave- s1 -. rías da &bra c i v i l  en L a  inut..lkciones: 
c AU 5 ,&3 : - El perscnal asignado a ea ta  a c t i v i d i d  ne la ejccu-Lir regular- 

mente y como se debe, debide L la cantidrd de t r a b b s j e  asign; - 
cia o C l ,  

1.aPLICBCIOhA: - E l  no repor tar  algunii i v r r i a  de obr; c i v i l ,  s su titmpe, pue 
de causar problemkc gr;veh. 

No se lleva a csbo l a  aupervisión y e l  reporte t r imes t ra l  de l  
ea t i ds  que guó-rda l a  señwlizución del tune1 rebularmente, 
CAUSAd: - E l  persun;l usignide Y e s t a  vc t i v idLd  no 11 e fec túa  e f i c a z  y 

reguiúrmsnte, dudas tabs lau, act iv idades que ticine quo re;- 
l i z a r .  

I ~ ~ y L I c 8 c s o l ~ ~ ~  : - Wa se cuenta cen e l  con t ro l  adecuado do la señ&l izac ibn del - . 
t u e l ,  l o  cual  pueae czuBar retrúsos en e l  serv ic ie .  

16) iio se l l a v r  un cont ro l  r egu lar  de las  bitacoras d e l  mu.terial - 
roaynte en a ~ a s  teriiiiniitlcu: 
CAULAS: 
- El peruonvl aeign;iao a est& ac t i v idad  n 

YO debe, d-bido a BU c u g w  de tri.o;Ljo. 
l a  l l e v k  li. cabo como 

I i,, YL I C AC I O €;.E 5 : - i?@ se cuenta con e l  c cn t ro l  de a v e r i c s - d e l  mi i ter ia l  rociílntt? 
en un5 form;.. preciba. y connstante. 

I .  

iJo YE t i ene  un can t r s l  adecuade de l  sistema de stock de f@rmú.- 
t o s  u t i l i z s d o s  en l ínezs y l a  Jefc.turs;. 

- E l  persono1 usiGnzdo ís es ta  act iv idad no la r e a l i z z  constante - 
IL1PLSCkCIOiStS: * - Regularmente no se cuant; con 10s formatos da act iv idades  de - 

s a r r o l l r i s s  en líneas ya que ne ve s e l i c i t a r en  con tiempo. 

CAU3Ad: ~ 

nenta-g-adecurhsr;ien.te, ?or cauha& de excese  6e t raba jo  

16) No hay un& superv is ión e f i ca z  en l i n e&  de l  personal de opera-  
c ión  de t renes  (uso adecuade d e l  unifezme, calzkds dieléctri-, 
ca, personal autor i e iüs  en cabin&, paros inEebidoa -en i n t e r a s  - 
t acioi-e s) . 
CsU3;lii: - PJo se ha ae l imi tade  prrfectauiente quien deoe l l eva r  a chbe 

- fie se cuenta cen e l  número adecuado de personal que lleva a 

- El persdn;L1 E yer saprrvisade e s  grande en número 
ILipLIcAcIo~?3s : 
- No teda el pervenal por t r  YU un i f o rm de t raba je ,  lo cual 

e6ta act iv idad.  

ciLbo dicnnv superviai6n. 

hace d i f í c i l  su i d r c t i f i c k c i ón .  
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- -  - 
No todo el personal utiliza el calzado dieléctrico,y e s t o  puede'ser 
causa de accidentes involuntarios. 
El permitir acceso a las cabinas a personas no autorizaoas puede oca- 
cionar distracci6n en el conductor y causar un acciitente. 
Los paros indevidos en intsrestacibn trae consigo aesesperación entre 
l os  usuarios y retrasos en linea. 

. 

. I  



G E N E R A C I O N  D E  A L T E R N A T I V A S  



c 

I)  Para que se cumpla el nllimero de vueltas programadas para cada línea: . 
Se debe evitar el ausentismo del personal: . Reduciendo el número de faltas a las que tienen derecho cada mes. . No oemitir que tengan licencias con goce de sueldo. . Castigarlo en f o m a  administrativa(cambiar1o de linea). . Estimularlo con mejores prestaciones. 
.. Aumentar l o s  porcentajes de premios con los  que se cuenta. 
Acornpietar la plantilla de personal: . Solicitando a las autoridades correspondientes mandar a cada lí- 
nea el nhero de personal adecuado para su mejor funcionamiento, 
haciendo ver el excesivo oago de tiernDo extra pagado en cada if- 
nea principalmente. . Con esto s e  cubrirán me jor:faltantes,permisos y vacaciones. 

El otorgamiento de vacaciones y permisos debe llevarse a cabo en 
una forma más raciona1,tomando en cuenta. el personal con -el que se 
cuenta y ll-evar -estudios a cabo que permitan calcular y predecir 
esta situación.. - 

Para evitar que las averías del material rodante sean tan constantes. . Se debe llevar a cabo una mejor supervisión en la salida de ta- 
lleres o de fosa de visi-ta. . . Tener un control más rígido del personal que efectúe el trabajo 
en tal3ePes y-%osa de visita-y de lo que-se le-cambió o verificd 
al tren. 

2) Para llevar a cabo una su-ervisión y evaluación más eficaz de las 
actividades asignadas a l o s  -sunervisores: - Se debe de dar el ;tiempo suficiente el Jbfe de lfnea,administran- 

dose 61 mismo y coordinarse eon 61 Subjefe oara lleve? a cabo esta 
supervisión y evaluación. - Si es necesario delegar la responsabili'dad al Subjefe para efectúa 
ésta actividad,puede -ser factible. -. Crearles el espírituí: de cooperación a l o s  supervisores por medio 
de premios o estfrnulos. - Se deben de realizar los cuadros de distribucidn de trabajo para 

cada supervisor,lo cual va a permitir llevar a cabo revisiones cons- 
tantes del trabajo asignado y darle una calificación o llamarle 
la atención. 

Esta distribución debe hacerse de una f o h a  racional y balance - 



3 )  C o n t r d u  1.1 ÚperaciÓn de 1á  gru;b.doru del puevtc; de maniobrao: - Asigncr e l  c on t ro l  a un superviser  cwno act iv id i id constsnte. - S o l i c i t ú r  l o s  d isces  su f i c i en t e s  parst u1rn;cenur información, 
hkciendo v e r  l e s  bene f i c i e s  en l a  obtención de esa informbci6n 

4 )  SB irri9ortirrite l l e v t r  & cabo unatupervis i ín al 100; cie todos l a s  
s c t i v i dsdes  de li*, Jefatura; per  l o  tanto: - YE. que e l  t rabL jo  osigriadu Y l a  jefatura-en un grari percentaje 

e s  idrn in iv t rat ive  y la supervisibn e s  tema de é s t a  área, se - . 
- hace ndcemr ia  -le 7reaenc-i-a-de un -a&ministr;htivs -en l a  Je f s t i -  

ru ;  y& que ijctuaimtnte s6ia se cuenta con pro fes ionales  en -- 
ingen ie r ía ,  pudiendo qunddkrae de 11 siguiente  forma: E l  j e f e  
de l í n e á  Indeniero y el Subjefe Administrador. 
De est& fora;; el aduinistrndor l e  d n r h  t o d o  e l  tiemps c l u  
supervisión ya que es  tu Érea de trLbG.jo. - - Reestructurar la delegac ien de r tsponsabi l idcd uentro de l a  
JefAtura y de f in i r l i r  p e r f e c t a e n t e .  - adizinistrkr y c r e a  l o s  cuadros correupo-dientes que periAtLn 
tener  presentes to5ús l a s -uc t i v i c i d ea .  - ke; i l l z&r e l  cALdro ;it d i a t r i D u c i 6 n  d e  r c t i v i dades  para. ccdb 

ír cLbo un& superv ia i in  y centro1 m& e f i c a z  a1 respecto. 

forma n&cisn&l y bdlmceLde,  obteiiienao un;* r epar t i c i ón  mls 
equitsrtiva a e l  tr.-bajo ppra cirda eleneLrto csignade a la Jefatu - 
ri;. - - Se aede de hcond ic ionu el espacio asignade E l a  Jefrtura para 
l l e v a r  íi cabo un& rnejor supervlsi6n de1 pesonkl y de se r  posi- 
ble 11uvie.r a caDe un& cent ra l i züc ión  d e l  persoilul d d e l e g a  -- 
responsLDilidúd para que se l l a v e  í~ cabe dicha act iv idad.  

I t rabkjkdor ;isign&do a 1;i Jefküurü, l o  C J ~  cos permite l l e v a r  

- L L S  cutdros GC d is t r ibuc ión  a e l  tra'oajo deber- de r aL l i z a r s e  de 

- 5 )  kc tuk l i zar  10s rol i rnietos ciel personc.1 de linea:. - v 

. -  Se debe de nombrar un& peraena que se encargue de e s t a  L c t i v i -  
c i d  en form; constante que tome en cuenta que cada año ze cam- 
b i a  este  en su to ta l idad (  superv isor )  - S o l i c i t n  que e l  ro lac i i t t o  se l l e n e  p r r i e c t a e n t e .  . Part reducir  e l  e x c e s i v c  pago de t i ongo  extr;;. . Y cumplirnieto con el número de vue l t as  p r o g r a x d r u  pdrü I s  i f -  
ne a. 

6 )  P I r a  e l m o r a  e l  informe mensual de asiduidad: - So dabe d& f i j a r  una pers2n.r. que l l e v e  .i ck.bo é s t a  ;+ctivid;d 



on femr c e n a t u t e ;  es to  i r 3 c  de reso lverse  co:: e l  cuadro- de . -  ---. 

d is t r ibuc ión  ~e trior j e  ( t i l p i r v i so r )  
I - -  

7 )  Controlar  I r  dotvciGn üe LscAcra: - AslgKiad6 s. una persona que riorm;;lica t a t ; *  s i tuac ibn y l l e v e  
5r cabo l a  ac t i v idda  e n  isrh-  conbt*riLe (ks is tente  sdcco) 

8 )  Par;* 1levi ; r  z cabo el r n l l i a i s ,  e v a l u n c i h  y e l vbo r r c i i n  d e l  - 
programo parr, el e x k e n  mgdico per iód ico  del peraoní l :  - En l a  r e d i s t r i o u c i b  del t rabajo ,  se debe asignor és ta  a c t i v i  - 

dad OL UILL persona p i n  que! l a  l l e v e  a czbe en f'orma'regulLr, 
temando en cuentk BU ixnpertanci;L y teniendo presente que se - 
debe t ener  en una fecha determinudu (supervisor )  

9) Pura cont ro la r  e l  estado que guarda 31 mobi l iúr io  y ec,uipo de - e 
f i c i n v  asignada AL l as  I f n eaa :  - Se debe e laborar-una turjetu-donde-ae anote, - e s t d e  d e l  mobi- 

1 i a r iQ  y 1 echa-de ÚLt im& superv is ión -y_-rperqui6n+fu8 =efectuada -=- 

para que e l  pergonad de s e r v i c i e  s o c i a l  ef.;ctu¿ e n  fern& cons - -  
tante  dst sct iv idad.  

io) P a r i  r e a l i z a r  el infema mensuzi de i i c r n c i r s :  - Se deoct icsignár un superv isor-esta  act iv idad,  pRra que Lo r e  
a l i c e  en forma regu1i.r y forme piLrte del gru.,e de act iv idadFs 
6aigníld.L.- t 61, 

11) Efectuar Ir: supervisión y e l  informe Gel ebtado que gukr6;in - 
l s s ' t e l e f anos  de señal de l a  l ínea: - - Dadh l a  inportünci;l de es t& act iv id i td,  6ebr de aaigné.r3e a - 

un aupervisor,  h-ciendole v e r  y e xp l i c a r l e  IC: terma e n w e  LLB 
debe r a v i i z s r .  

U )  Supervisar y c o n t r o l i r  rugalrrmentc el ebt;lds que guilrdan 1;s 
t f;b 1kc. 2r o t e c t o r ~ 8  -de ne umat i c  o -penchada: __ - j e  Uieoe cie ,sign;r un inspector  dc í íneab,  p&.r& que e i e c w  - 

é est;; act iv idui  conbtrntemente. 

1 3 )  Paró. e fectui ir  regüiarmente i . ~  superv is i& evaluación y e l  i n f o  - 
me &el es t tdo  q u e  guarden e l  a1umor;tdo de l  tunel:  - de debe zs ignkr  í1. un inspector  de l i n t &  qaién l l e v e  L c.-3o 

- La evduec ihn  y e l  inferme debe de 1lrv;Lr a ckbo un supervi- 
lo supervisibn del rlumDrr;.do en form;, rcgdlur. 

sor en forma cunbtante. 

1 4 )  Pkra obtener l a  supervisibn, c;vUuúción y reportó dr: lsls r v e r i  - 
9s ae cbr; c i v i l  en l k z  i n c t A t c i o n t z :  - Se debe as ignar  a un inspector  6e l inea. p'x;S quc lleve 5. cabo 
la supervis ick,  toda en f.:rm;i regulcr .  

I 
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1 3 )  Para llevar a cabo la supervisidn y el reporte trimestral del estado 
que guarda la señalización del thel: - Se debe norribrar un Insaector de lfnea,que en forma constante reali- 

ce ia sunervisibn. 
Y un supervisor,-prepare el reporte -trimestral en forma regular. 

16) Para controlar reglamente l a s  bithoras del material rodante en 
ambas terminales : - Se debe asignar a un Insoector de lfnea,para que ésta actividad 
la realice en forma constante. 

17) Controlar adecuadamente el stock de formatos utilizados en línea y 
, 

la Jefatura: - Esta actividad debe de ser asignada-a un asistente administrativo, 
de tal foqna,que-no llegue a faltar nin&r-formato en nindn tiempo. 

1 8 )  Para obtener una supervisidn eficaz en lfnea,del-personal de ooera- 
ción de trenes(uso adecuado d e l  _uniforme,calzado dieléctri-co;per-- -- 

sonal autorizado en cabina,paros indebidos- en interestacibn) : - Delimitar quién-ttebe--llevar=ra -cabo :esta -aotividad--o-quienes. - La supervisi6n del uniforme y del calzado dieléctrioo la pueden 
hacer,tanto inspectores de línea como supervisores. - - La suoervisibn del personal autorizado en cabina y paros indebidos 
en interestación debe de llevarse a cabo por los inspectores de 
línea. 
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I )  Evitar el ausentismo de personal: ' . Reducir el nhero de faltas a las que tiene derecho cada3trabajador 
poi" mes,que actualmente es de 5,definitivamente reducirla el ausen- 
tismo,aero por otro lado es un l o g o  obtenido por los trabajadores, 
lo cual imnlica llevar a cabo este punto en un espacio polftico- 
1aboral;siendo muy poco factible de llevarse a cabo. 

No conceder licencias con goce de sueldo al persona1,reducirfa aun- 
que en menos grado-el ausentisrno,siendo posible llevar a cabo esto, 
ya que la concesidn de dichas licencias es otorgada por el Jefe de 
línea y Subjefe. 

Los castigos en forma administrativa por ejemplo,el cambiar de if- 
nea y descansos al persona1,también ayudarfaa disminuir el ausen- 
tismo,ya-que -el personal-staria -enterado de que el- no Saltar le 
ayudarla a- estar- en 2a llnea-eenve&~~+tenerdos -dsscansos-dea-- 
dos;esta situación también es  factible de llevarse a cabo ya que 
la Gerencia, Subgerencia y Departamentos de Transportación tienen 
el control de estos -cambios.- - _  

I 

Estimular al personal- Gon mejores prestaciones, s e d a  hien recibido 
por los t&abajadores;lo cuál ayudaría en un porcentaje muy alto a 
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2) D i l r  01 t igk lpg  s u f i c i e n t e  e l  Jefe de. línea.ri. l í r  w p e r v i z i ó n  y e-, 
v a l u t c i 6 n  de. 1;s zctiviciddeu ae l o s  y u p t r v i s o r e s  su muy in-sr¿cl - 
n t e  y 1 1 6 c e b u i @ ,  adern;; at. forn,r parte de la a d n i n i s t r & c i ó n  de 
su t i i ; i l p o  p r d U  tsu,s 1 ~ s  c . c t iv iüCz~cs  ár r e í J i z L r ,  t e n i m d g  eso  - 
muchz fc .c t i .b i l ,Lidi  de l l e v - zse  a c&bo. 
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is 
n u  ebte proolernd, por e t ro  l i d o  t i ene  que conuidcr;+r c¿ir= - 
otergan preuioa y itrt í ; i lulr ir  4 l o ; ,  aupcrvisdr h, ed un, cuc..cibi~-- 
que s e  sebe aulventrr  en i d s  edferat3 suoeriore=., 10 cual dad;, - 
l i r  s i tuac ión  iLctua1 de l;i ecanemí.,, e r  mriy d i f í c i l  ue l lav-r-c 
a cibo. - HewiiziLr los crladrou de d i s t r i buc i i n  ü e  trdoL JU p;cr;i ccuc bd-+ 

perv i sor ,  i q A i c a  11”vGr ~ C ~ O C J  un e t t4d i o  para e fectr lár lo  di 
f e r u  tal  que eea fdíicionkl, aste sotudio debe r c a l i z u s e  por 
una permna q e  poseir conuciLientos adecuados para t a l  r c t i v i -  
dAd, l o  Cual es  muy f a c t i b l e  de c@ncret iz , ; r  y en e s t o  C@spe-- 
rir ir 1; so luc ión de l  problema en turno. - ncondic ionir  debidmente el espacio scsignwdo íi l ; a  Jef.&tura, - 
imp l i car ía  dedicar  peco tiernpe, por parte  d e l  Je f e  de Linea pa - 
r a  hacer lo  fancional ,  le cual nuy fkc t i b l e  dc; l l e v a r  t CP- 

.,--a 

D G .  

3) Es muy f & C t i o l e  <;ue I r  üpkrLciÓn de la grabkdors, de l  puezto d d  

mUieb r I 8  86. le asigna a un superviaer dentre de sus s c t i v i a adea  
par& que su fuc ionamieuto  sea regular.  - Con r;specto P l o s  d i rces  que Uar es tú  grabadora, 6s Ue aupo- 

n e r  que S i  be ccinpro es te  úparctO, también ae adquiriá discos 
su f i c i en t es  par lo tanto, serfs. cuestión de s o l i c i t a r l o s  ÓL - 
h e  porsQa&s indicád;ra 

4). El p e n a  administradoroa en lvr j  J e f d t u r a  de Line&, ayuair ía  no 
s ó l o  Y s o i v en t t r  e a t@  prc;blcm;l sine en gunsrel en todas l i ~ s  ac- 
tividiiaet3, t rn iecdo  es ta  propuevta mucha f s c t i b i l i ddd  de 1 l e v ; z  
se Y cabo, y&. que e1 sis;temu cuenta con e l  personal c z p c i t u d o  
pinc cubriS ciiches puebtos y s5l0 se l l e v a r í a  cabo l o v  cLm- 
b i oa  correspondientea, & u t @  ae podría 1lt .vár en p r i m i p i b  como 
prwbsr  en uní* o doa l ine&. 

Dado que Ir, l i ne&  y Jefktura no ~ O Ú L S  l a x  act iv idkdes son 16- 
n in i s t rL t i vLs ,  se h;..ce n e c e k r i a  l a  presencia de un inLeniere - 
park r e s o l v e r  y atender l aa .  act iv idadea técnicas, io cual tam-- 
b i én  e 5  may fctctdble de rea l i zarse .  - Reestructura? l a  delegation de responsabil idad dentro do Is - 

J e L t u r k  sar i& conbecucncik del punto ant . ! r i er ,  empere, aún - 
no l l e vudos t :  a c bo,  l ; a  reestructuración e s  pos ib l e  de i n p L  - 
ntgrte.  - Crear l o a -  CUrdros de crabajo parir cücia trookjadcr,  a +r te  de, 
so r  i1ecuc;ri.o e s  muy f á c t i b l e  de l l e v a r s e  a cabe,  pudicndeoe 
c t n c z g d  p o r  1 3  tante de estsi ac t i v idád  e l  subjefe  de l i n e2 ,  
delimixando p e r f e c t u e n t e  círGJ. act iv idad.  - B e d i z a r  lets c u d r a d  de d i s t r i oac i ón  c a  t r soa jo  tamhisn ye - 
hkcen PUY nvcesar ics  y ?Qr 1s pronto su r e a l i z z c i h  también - 
e a  f r c t i b l e  ae l l e v a r s e  a tatoo per  e l  J e f e  y Subjefe de líriec. - Park e j ecutdr  una sugerviuión m i s  e f e c t i v a  de l  personúl, s e r i a  
muy f k c t i b l c  daleg.  r r,apurisaoilia. d mis xiccuLdmznto 10 cu 1 
vyuci;rlrí;i en gran p iate  resolver este probleas. 
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3( Z l a b o r k r  un& t a r j e t a .  para ccrntrG1.a e l  eutt.cio hue gUG. .l’acn el rn- 
b i l i L c r i o  y ec;uipc y & s i g n a  lv a c t i v i d L d  a e l  perv:jncl ae yervi-  
c i o s  b i ) c i a l ,  t a P i e n  e b  :nuy f d c t i b l e  d, I l e v á r L e  a cabo ,  depen- 
d ienco  de que l;r i n s t r u c c i ó n  l a  de e l  Jefe de l i n e r b ,  

* 

. 10) -La r e a i i z L c i 6 n  cicl i n f o r &  mecsual de l i c e n c i a s ,  deoende de t o  - 
m&.rse en c u e n t a  en la d i v t r i b u c i b n  del t r c l u a j o  y a s i g n a s e  a 
un s u p e r v i s o r  io c u d  es muy f f . . c t ib le  de r e a l i z c r 8 c .  

11) para u f e c t u n  s u p e r v i s i ó n  y e l  i n f o r m  d e l  e s t d o  qae gux- 
a u  l o s  t e l e f ü n c u  cia sefi&Ap &da SU impcr.t:.ncia se h.&c neceza - 
r i o  i m g n L r  e : L t X  ac t iv iuui i  un s u p e r v i s o r  to3ando ea cuenta  
l a  d i s t r i b u c i ó n  d e l  t r a o a j o ,  lo c u a l  e s  auy f a c t i b l e  de r e á l i - ,  

z t r  

1 2 )  La ~ u ? ~ r v i s i Ó n  y ccrntrs l  del eatudo qua guúrdan l a s  tl-lblas p r o  7 

t e c t 3 r a s  e s  may f L l c t i b l e  que  he l e  a s i g n e  ü un i n s y e c t o r  de 11 - 
ne&, 6e ?endiende é ~ t 6  de la i n k t r u c c i á n  d á d a  p o r  e l  J e f e  ae 
i í n e t ,  

1 3 )  LI $upervis ión ,  ~ v ú 3 u u c i o n  y e l  informe del eataao  que g-wrda 
e l  r l u m o r a a o  u ~ i l  t u i i e l ,  ev  muy f c t i b l e  q u e  se L s i g n r  la saper  - 
v i s i o n  I un i n u p c t o r  de l i n e a s  y 1~ evaluación y c l  infDrme 
le r e É i i c e  un s u p e r v i s o r ,  depcndicndo e s t o  de 1:e i n ¿ t r u c c i * t n t s  

-46- 



P 

. --a . -  del Jefe ae línea y de l  cuadro de distribucidn del trabajo, - 

14) Tanbidn la supervisión,evaluación y reporte de las averfas.de obra 
civil en las instalaciones,es muy factible'de llevarse a cabo la 
supervisi6n,por un Inspector de linea y la evaluacih y reporte por 
un supervisor,dependiendo esto de las instrucciones del Jefe y del 
cuadro de distribución. 

15) Para realizar la supervisión de la señalización del tdne1,es facti- 
ble encomendarsela a un inspector de línea y la realización del in- 
forme trimestral, asignarla a un supervisor, dependiendo esto del cua- 
dro de distribución que se elabdre y las Instrucciones del Jefe de 
linea. 

I6 ) El control de las bitácoras del idat erial rodant e, dependerf z .dnica- 
mente de la instrucción del Jefe de linea y encomenbarselo a-un-Jns- 

- -  pectsr de-lfnea,siendo muy factible de llevarse a cabo. .- - 

17) Para controlar el stock de formatos utilizados en línea,es muy fac- 
tible que s e  le encomiende a un asistente administrativo,ya.que es- 
to depénde firiicamente de la instrucción dada por el Jefe de linea. 

18) - Delimitar quien O quienes efectden supervisión en linea,en este 
caso u f ~  Inspector,wi Supervisor o ambos, depende de la factibilidad 
que decida el Jefe de lfnea,lo cual es factible de llevzr a cabo 
en cualquier mornento. - La supervisión como y a  se mencion6,depende de las decisiones que 
se tomen en la Jefatura,lo cual es muy factible de resolver en cual- 
quier momento. - La suoervisidn efectuada en t6ne1,es m&s factible que se le enco- 

- 1  miende A los Inspectores de linea,dado que es el medio donde lle- 
van a cabo sus labores básicas,dependiendo esto ünicanente de las 

. instrucciones que se den por parte del Jefe de linea,por lo tanto, 
es muy factible de llevarse a cabo. 
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I)  Para c m p l i r  e l  n h e r o  de v u e l t a s  programadas para cada l í n e a :  - El ausentisnio d e l  personal  s e  e v i t a r á :  
, No concediendo l i c e n c i a s  con Soce de sueldo a l  personal  que ten- 

Za dos faltas i n j u s t i f i c a d a s  o más en un mes. 
E l  personal  que s e  exceda de dos faltas i n j u s t i f i c a d a s  por mes; 
s e r á  cambiado de l i n e a  y de descansos en e l  próximo rolamiento a 
e laborarse  

Para  t e n e r  completa l a  p l a n t i l l a  de personal :  
- . Se s o l i c i t a r á  a l a  Gerencia correspondiente ,se  haga l o  posible  

para acomnletar e l  rolamiento de cada l í n e a ,  . El otorsarl iento de vacaciones y permisiDs,se har& en una forma más 
rac%onal,elaborando p a r a  cada año las vacaciones p a r a  todo el Der- 
sona1,estudiando l a  forma p a r a  que e s t e  otorgamiento s e a  l o  m8s 

. -- -- e f i c a z  pos ib le .  . -  

. -  
- - La reduccidn de a v e r í a s  en e l  material rodante s e  hará: 



2) 36 ootcndrh 1;: supcrviaiGn y e v d u u c i t n  (le h a  a c t i v i d a d e s  asig 
n d , s  ú 103 s u p c r v i s ü r c s  fie 1s~ s i g u i s n t e  rcrmt;: 
- 21 encaread6 de 1 ú  l í n e a  Ldinini3trar: y d i z t r i o u i r C  au tiempo 

ae t a l  f b r m c  que c u r a  tod,:, lhb k c t i v i u ; . u e s  de: 11 J e f a t u r a .  - R e a l i z k r  l o a  cu-drou ar a i s t r i o u c i ó n  dc t r a b a j o  p k r d  cíLdii su- 
p e r v i a a r ,  t t n i e n d e  e l  r e í u l t s d u  d e l  eYtLLdib que nos proporc io  - 
ne e l  n i v e l  ae c q ~ c i u L L ¿ i  COLI qu cLientan - De l e g a i d e  p d t ó  ae 1- supvrvis ión  d s u b j e f e ,  p ~ ;  que forme 

p k r t e  e s t o  &e lots a c t i v i a s d c u  o: re :nl iz ;+r-  d ikr ionente .  
- Asignar le  4~ c a d a  superviaor  un l u b a r  Ye t r a a a j e ,  t en ienda  ya-: - a  

hecho el acondicionamiento d e l  e s p a c i a  ceaidc, i, 1;ó J e f a t u r a .  - 
-- 

3 )  PcirL 11cvkr  a cc;bo el c o x t r c l  j;z la ep\-.ra.ci&n &a l h -  g r a b - d m a  
del pueste  de maniubráa: -- - - Se le bube de enc2rL-r  a un supervisL;r  coin3 & c t i v i S i : d  LL r e ü l i -  

- se s ü i i c i t i r k  l e a  d i s c e ;  iQ. áepsi:dLncia c o r r e q o n d i e t e ,  con 

_ -  

- 
z a r  conat a n t  eiaente . 

r u t e r i o r i l i i d  ~t 1k termindciÓn del que e v t s  funcionmdo. 

4 )  
- _  

LSI. üdpervis ión de tod; ;s  1~ u c t i v i d ; d e s  de li; J c f r t u r a  36 s b t e n  - 
dra :  
- 1npl;;ntL;ndo urgentei-ente un a ü n i n i r t r k d J r  en la J e f L t u r z ,  ne - 

t u r  e1  pers3onLl p r ü f e s i c n a l .  - 
e n  s u s t i t u c i ó n  de t r d o b  los i n g e n i . r s s ;  s i n o  p a r a  canplemen- 

-- Se - r e s t r u c t u r . i r &  Is delegi.ci6n de r e s - o n s á b i l i a k a e s  ir t o d o e  --: 

- R é d i z s r  l u u  c u a a r o s  de ÜiLtr ibuciÓn Ce t r k b a j o  p u ' a  cadz - 

n i v e l e s  de 1, JeZ-tdrá ,  quetii.&~ p u r  e s c r i t o .  

t r ü b t j o d o i  uuigntdo ir  la^ Jef ... t u r c  d e l i L i t k a d o  p o r f e c t u e n t e  

- kLigi1-r a c ~ d i  t r ú b ; j a d o r  su l u g u  a e  tr;..bzjci, p r o p o r c i c n a d o  - 
16 l u u  m L t e r i k l e s ,  a c c e s o r i o ,  e c u i 2 s  e t c ,  que l e  sein indivpe - 
nsgblrts prú e l  buen aesem-c-íc 6 b  tus lúO@rtis.  

c ~ L á  ; * c - , i v i d ~ d .  

, 

. 5 )  LI u t u d i z d c i Ó n  a e  l o s  r r l a i v n t o u  d e l  pcrsir. &l de l í n e a  t e  
hL;rE: - IJoicbrauiento a un i u p e r v i s o r  piirk qiAc e s t e  e j c c u t c  r e g u l d n e n -  

t e  fcr;d*ndo pcLr ,e de us z c t i v i d u d c s  r u t i n , r i o x .  

6 )  X 1  informe mcnvuol de ;lGidui,LGd ( f a l t L n t e Y ,  v ~ c a i o n e s ,  e ~ c )  s e  
r e  iiL1 i zed: 
- koignandosels  t u3 su1?crviU.Jr C G Z G  c t i v i d d d  a rsisLlizLr uen- 

t r o  ae a s  tarcbs d i z t r i s s .  

-49- 



5)) 01 c m t m l  Ue1 eut-ilo que guw.avn el m o b i l i a r i o  y equipo de o f i  - 
tins. a s i g n w o  - csdA l ine iz ,  l e  r e ; . l i z a r d :  - 31 P c r s o n d  de s e r v i c i o s  a o c i i r l ,  . x e n t ~ . n d a  en una t a r j e t s ;  l a s  

observkcioneu 1lev;rd;r; k c ; c ~ ~ o ,  I t  fecha  y uu nombre. 
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I) a.- El person31 de operacidn será notificado por medio de un cornunk- - 
cado en forma escrita,que le será entresado a cada uno,de l a s  decisiones 

tornadas por la "lerencia de Estaciones y TransDortes en el sentido de que 

a partir de Enero de 1993: 

- El personal que tenp;a dos o más faltas injustificadas en un mes no po- 
drá gozar de dias económicos con goce y sin zote de sueldo,ya que esto 
DerjUdiCa seriaaente el servicio. 

- El personal que acumle IO o más faltas injustificadas durante un ro- 
larniento,será cambiado de linea y de descansos como una medida para 
aejorar el servicio. 

b.- Se solicitará a la Gerencia de Estaciones y Transportes y a la 
Serencia de -Recursos @amanos,se estudie la forma de proporcionar el per- 
sonal necesario para acomnletar los rolarnientos de trabajo para cada lf- 
nea,y con eeto ayudar a eliminar el DaPo excesivo de tiemno extra y me- 
jorar ia eficiencia en el servicio que este Orpnismo propqrciona. 

-'El otorgamiento d& vacaciones se hará de acuerdo a la fecha de inve- 
so al Sistema con la calidad laboral de base para cada trabajador,tra- 
tando de obtener una asignación m&s racional de dicha prestación. 

- La Jefatura de cada lfne8,lanzarA un conunicado dirio;ido al mesto de 
maniobras,en la cual se especificará la necesidad de intensificar la 

supervisión a l o s  trenes que salen de talleres y fosa de visita. 
- Asimismo, el Jef-e de linea solicitará al Deoartamento corresgondiente 
se le pronorcione l a  nlantilla del personal que labora en talleres y 
fosa de visita,para.tener un control más estricto sobre ellos. 

2) Para obtener la suDervisidn y evaluación de las actividades asigna- 
das a l o s  supervisores: 
- El Jefe de linea elaborará su i3ro.rJrama de acbividades y tiempo para 
toda la semana. 

- Asimismo,delesará la resnonsabilidad al Subjefe para colaborar en di- 
cha supervisión. 

- Los cuadres de distribucidn de trabajo para cada suuervisor,se llevará 

a cabo en un expediente persona1,que controlará el Jefe y Subjefe de 
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Ifnaa, supervisando que las actividades se realice:: 71 cslificando es@, 

por lo menos cada mes. 
- Se le asignará un lugar de trabajo a cada supervisor,desouds de acon- 
dicionar el esnacio cedido a la Jefatura. 

3) El control de la ope~acibn de la qabadora del mes t o  de maniobras 
se le asignará a un supervisor,con el resnectivo instructivo;nara que 
en el corto plazo se obtenqa el control total de dicho anarato. 

4 )  La supervisión de todas las actividades de la Jefatura se llevará a 

cabo : 
- Si la Gerencia correspondiente,asign;na a un Administrador nara cada 

lfnea,será 61 quien se encargue de imTlantar l o s  sistemas más adecuados 

y acordes con las condiciones prevalecientes en cada lfnea,-para bus- - 

car los resultados deseados. 
- De no ser asf,el Jefe de linea será el encargado de llevar a cabo la 
reestructuracidn de la delesación ae resnonsabilidades y actividades 
a todos l o s  niveles,toinando en cuenta:el nbero de $entes asignado a 

$a Jefatura,la capacidad de cada uno,su cateqorfa y tratar de que s e  

de una distribucibn equitativa. 

-_ Asimismo se elaborará el cuadro de trzbajo para cada uno de los ele- 
mentos que comnonen la Jefatura,en un expediente oersona1,que también 
ser& controlado cada mes. _- 

3 )  Un supervisor será el encargado de actualizar el rolaiiiento del perso- 
nal de lfne8,por lo menos cada mes. 

6) De ‘la misma forma se asignará el informe de asiduidad a un supervisor 

el cuál lo entreyara cada mes. 

7) El control de la dotación de lockers,lo llevará un asistente adminis- 
trativ0,abriendo un expediente,donde se asentar& todos l o s  nombres del 



personal y S’J IxÁÁZero. de locker,el cual se actualizará cada tines mese-s2 - 

8 )  31 análisis,evzluacidn y elaboraci6n del pro.gama para el exhen md- 

dico oeriddico d e l  persona1,será asi-gado a un supervisor,el cual lo ela- 
borará cada ano. 

9 )  El control del estado que guardan el mobiliario y equipo de la ofici- 
na lo llevara a cabo el personal de servicio social en una tarjeta que 
tendrá las observaciones hechas,el nombre del trabajador encargado del 
equipo,el nornbre de quien supervisó y la fecha en que esto se llevó a 
cabo.3sta supervisión se llevará a cabo cada tres meses. 

, 
! 

IO) di informe mensual de licencias,lo ejecutará un supervisor,el cuál 
lo entregará en las fechas progamadas. 

? 

11) La supervisión y el informe: del estado que guardan los telefonos de 
señal de la lhea,lo efectuará un supervisor,verificando uno por uno y 
entregará el informe en la fecha progamada. 

12) La suDervisi6n y control del estado que guardan las tablas protec- 
toras de neumático ponchado,lo realizará un Inspector de linea,verifican- 
do una por una,entregando las observaciones nor escrito al Jefe de if- 
nea.Esta verificación se llevará 8 -cabo cada mes. 

13) La supervisión del estado que guarda el alumbrado del t6ne1,lo rea- 
lizára un Inspector de lfne2,el cual progorcionará lo obsérvaao nor es- 

crito a un supervisor,el cuál hará la evaluación y el reoorte para ssr 

entregado a su debido tiem-o.Esto se llevará a cabo cada mes. 

1 4 )  La supervisión de las averías de obra civil en las instalaciones,la 
realizará un Inspector de línea, quién entresara las observaciones por 
escrito a un supervisor,quien a su vez efectuará la evaluación y reporte 
nara ser entregado,todo esto se hará cada mes. 
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13) E l  r e p o r t e  t r i m e s t r a l  d e l  es tado  que guarda l a  s e ñ a i i z a c i b n  des- li- 
n e a , l o  hará e l  s u p e r v i s o r  asignado a r e a l i z a r  l a  evaluacibn cada mes, 

I b )  E l  c o n t r o l  de l a s  b i t á c o r a s  de m a t e r i a l  r o d a n t e e l o  r e a l i z a r á  un  Ins-  
p e c t o r  de l í n e a , d l  c u á l  pasará l o s  r e s u l t a d o s  en forma e s c r i t a  a l  j e f e  

de l i n e a .  

17) E l  c o n t r o l  d e l  s t o c k  de formatos  u t i l i z a d o s  en t o d a  l a  l f n e a , l o  l l e -  
vará un a s i s t e n t e  a d n i i n i s t r a t i v o , a  quien  s e  l e  r s s n o n s a b i l i z a r á  de que 

no f a l t e  n i n & o , e s t e  c o n t r o l  s e  l l e v a r á  por l o  menos cada mes. 

18)  La s u p e r v i s i b n  en l i n e a  d e l  p e r s o n a l  de operación de t r e n e s , l o  l l e -  
varán R cabo. de l a  s i p i e n t e  forma: 

- El- I n s p e c t o r  de termina1,tomarA a s i s t e n c i a  y a s i m i s m o , v e r i f i c a r á  que 

e l  p e r s o n a l * - p o r t e  e l  uniforme r e s l a m e n t a r i o  y e l  ca lzado d i e l d c t r i c o  

anotando l o  observado en la  h o j a  de s e r v i c i o  o a s i s t e n c i a .  

- Los I n s p e c t o r e s  de l i n e a ,  supervisarán:que e l  personal  de conductores 

no traigan p e r s o n a l  a j e n o  en las c a b i n a s  y los paros indebidos  en in-  

t e r e s t a c i ó n ,  anotando las o b s e r v a c i o n e s  hechas en su r e p o r t e  de acti- 
v i  dade s - 

- 

- 

- Los s u y e r v i s o r e s  s e r á n  l o s  encare;ados,de.supervisar e l  uso d e l  unifor- 

me r e g l a m e n t a r i o  y ca lzado  d i e l d c t r i c o  a l o s  I n s p e c t o r e s  de l í n e a  y 

terminaleanotando l o  observado en un r e p o r t e .  

Toda e s t a  s u p e r v i s i b n ,  s e r á  entregada  por e s c r i t o  diar iamente  o depo- 

sitada en l o s  buzones correspondientes .  
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í: O ii C L U  S I O N L: :7 

GOZO se puene observar en e s t e  t r a b a j o , e l  Sistema de Tr¿trisDorte Colec- 

t i v o , e s  e l  or:y-nis:no :rib imoortante en e l  tra2snorte de  msa j e ros  quE 
o?(trn en e l  U i s t r i t o  Federal.De aqui l a  im3ortancia de que en su i n t e r i o r  

s e  r e a l i c e n  c m b i o s  que actual icen las formas administrativas ex is tentes  

y nart icularnente se e jecuten en l a s  Jefaturas .de 1inea;con es to  no esta- 

mos recomendando canbiar l o s  sistemas z loba les  de administracibn, simlils- 

niente in t roauc i r  e irnnlementar ca ib i os  que n e r d t a n  e s t a r  a l  d í a  en cues- 

t i one s  ad:ninistrat ivas y con f on im  e l  orado de nrofes ionaí idad que re- 

qu i e r e  e l  Sisterns. 

De nuestrri invest iTaciOn,  henos concluido,que l a  f a l l 2  en las Jefatu- 

-ras se debe de f1n i t i vaaen te . a  l a  f a l t a  de un oro fec ionz l  en achinistracibn 

ins i s t imos  que €1 nroblema no se solucionará,  colocanao adninistradores 

:y quitando a todos l o s  in5enieros;ya que e l  t raba jo  d e l  ad-iinistrador 

e s t á  e n  Lqa o f i c i n a  ;y e l  d e l  in.yeniero s e r i a  de agogo,resolvienao,anali- 

_ _  

. _  

- .  z a a o ,  evu: -:'- i.: 

l i n e a , y  nr inc ina laente  e n  v i z s .  
:- . . ~ ~ ~ ~ ~ . . ~ - . ~ ~ ~ ~ . ~ . ' ~ ~ ~  13s pos ib l e s  9roblernzs que se den en l a  

E l  problena mgs in-ortarite en dstzs secciones,es con resnecto a l a  

organización y zo-itrol ,  hzciendose n8s ayuda, debido a que no 'hay una per- 

sona que se  encar -ge  a l  1d.l;~ de est.as cuestiones. 

?or l o  tu i to ,nuestras  reco!nendaciones se encaminsrri. a dar un Tiro  en 

l ~ s  formas de zCT in is t rar ,  coordinar y con t ro l a r  tanto act iv idades  como 

nersonal aen t ro  de 1 s  Jefaturas de l í n e z .  

Considerzndo oue esto,no es  Fos ib l e  de l l e v a r s e  u czbo en un cor to  

nlazo,tod3s l o s  czrnbios recomendados e n  l a  f i lt ima sección de e s t e  trz- 

ba.jo con resnecto 21 con t ro l  y or-arlizacióg,son v iab les  de que se l l e y en  

z cabo,con 12 salvedad de que tanto  e l  *Jefe y Subjefe de l fnen,distr ibu- 

5 7 2 2  m5-s su tiern70 3' con es to  riuedan l l e v a r  

que se l e s  han asiqaao,a3oyandose y aTrovecnando Izs canacidzdes d e l  per- 

s o n d  asiTnado a su Jefatura. 

cabo todas l a s  act iv idades  
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