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Resumen

La tesis revisa los discursos, representaciones sociales y narrativas
de los miembros de los cuerpos académicos de tres divisiones de la
Universidad Juérez Autbnoma de Tabasco; a partir de la teoria de las
Representaciones Sociales como marco explicativo que destaca la
importancia de los saberes, que construyen los sujetos, Ssus
relaciones y procesos de organizacion. Se sustenta en dos
ordenamientos conceptuales. Por una parte, se realiza la revision
sobre los saberes de los cuerpos académicos en relacion a sus
valores, creencias, tradiciones y juicios; que permite ponderar el
estado del conocimiento sobre la organizacion universitaria,
destacando rasgos fundamentales de las representaciones sociales,
mediante la narrativa. Esto radica en el reconocimiento de las formas
de pensar, hacer, ser y quehacer de la organizacién. El segundo
ordenamiento conceptual, supone los aportes de los Estudios
Organizacionales hacia el analisis interpretativo de la organizacion
universitaria. Este esfuerzo se apoya en un didlogo permanente con
las obras de Durkheim, Moscovici, Gergen, Jodelet, Abric, Farr,
Castorina, Berger y Luckmann, Gergen, Potter, Shotter,
Czarniawska, Bourdieu, Clark; desde las que se fundamenta la
concepcion epistemoldgica-organizacional de la propuesta. El
analisis permite examinarla a partir de los sujetos, contextos
problematicos y temporalidades, de sus saberes y discursos,
disciplinamiento y establecimiento, que estructuran sus practicas
concretas a través de la articulacion o relacion entre el nucleo
central, el anclaje apropiado o dirigido y el nacleo periférico de los
actores.






Introduccion

Los estudios organizacionales ofrecen un abanico de posibilidades tedricas y
metodolodgicas, alternas a la teoria organizacional y a la propia administracion;
toda vez que las organizaciones son cambiantes y ameritan nuevos marcos

explicativos para su estudio.

Los marcos explicativos que fueron construidos para entender, comprender o
interpretar las organizaciones deben evolucionar, porque hacia adentro de la
organizacibn emergen nuevas propiedades o caracteristicas, que la hacen
diferente, en los tiempos y en los contextos espaciales. En ese caminar, es
evidente que el objeto de estudio no es igual, porque también es cambiante, es
dinamico, sin duda emergieron nuevas propiedades, nuevas caracteristicas que

hay que definir.

Surgen preguntas sobre, ¢Como hacer una reflexion o lectura diferente de las
organizaciones hoy? ¢(Como tener una mirada diferente o repensar a las
organizaciones educativas? Esta pregunta es central y es uno de los hilos
conductores de esta tesis. La velocidad en la que se estan dando las cosas; esa
articulacion, esa relacion de instantes sociales diversos que se han vivido, que
exige ir mas alla del pensamiento pausado racional, omnipotente, en donde el
monismo metodolégico de la ciencia positiva comprendié a la organizacion
universitaria como objeto, estable, claramente delimitado, tal como lo visualiza la
“la administracion y la Teoria Organizacional’. EIl momento exige ir mas alla de
estos marcos explicativos que durante décadas han intentado explicarla so6lo a
partir de la medicién, de lo empirico; imaginando que es posible observarla desde
una pretendida correspondencia inequivoca entre las necesidades de la sociedad

y la l6gica de sus instituciones, es decir, desde una perspectiva de la causalidad.



¢Acaso la organizacion universitaria puede ser comprendida bajo el ojo de la
ciencia de la medicién y de los inventarios? Hacerlo asi ha implicado “observarla”

"1 (Kosic, 1967), mas aun, ha implicado creer en la

so6lo a partir “de una cosificacion
posibilidad misma de observarla, de conocerla por la propia construccion de los
sujetos que la integran. Es necesario mirar sus sentidos sociales, sus
significaciones, sus simbolos. Se deben buscar signos nuevos, y habrd que
expulsar las certezas modernistas y sustituirlas por incertidumbres, pero también
por nuevas posibilidades, a nuevos nucleos de inteligibilidad (Gergen, 1986,

1994).

Estas discusiones muestran mas alla de la complicacion que trata sin problemas la
Teoria Organizacional (en adelante TO); a la complejidad de la realidad
organizacional que es donde los Estudios Organizacionales aportan y en donde la
administracion y la TO, tienen sus limites semanticos y por tanto no pueden ya
explicarla, entenderla o interpretarla. La crisis de la narrativa emanada de Galileo
es evidente, las organizaciones deben mirarse mas alla de la légica de su
funcionalidad, de su auditoria, de sus maquinas, de su capital econémico, de los
costos y balances, de sus estructuras organizacionales, de sus restricciones

normativas y juridicas.

Putnam (2002) critica también las perspectivas que presuponen la existencia un
mundo prefabricado (ready-made world), que presuponen la existencia de un
Punto de Vista del Ojo de Dios (God's-Eye View) desde el que contemplarlo. Es
decir, de una Unica descripcion verdadera que captura las propiedades intrinsecas

de las organizaciones y sus realidades.

Por ello es que siguiendo a Baudrillard (como se cita en Ibarra 2001), la pelicula

debe pues ser filmada a colores y al menos en tercera dimension, observando la

! Que no s6lo ha llevado al limite la cosificacién de las relaciones humanas en las organizaciones sino que ha
buscado, mediante la utilizaciéon de las nuevas tecnologias, la exacerbacion de lo que se llama “el mundo de

la pseudoconcrecion”.



funcionalidad s6lo como lo que es, como uno de los multiples simulacros de una
realidad collage en movimiento. Entendiendo que la organizacion se crea
alrededor no solo de la formalidad en la misma, sino en la informalidad. Porque la

realidad es la que se construye y narra.

Los Estudios Organizacionales como un encuentro de disciplinas, desde sus
inicios, han tratado de responder a dos preguntas. La primera ¢como se
construyen las organizaciones a partir de sus actores? y la segunda ¢ qué hay mas
alla de la formalidad de la organizacién? De entrada, estas preguntas implican ya
el uso de nuevos artefactos epistemoldgicos, gnoseoldgicos y ademas

metodoldgicos para estudiar las organizaciones universitarias.

Preguntar de esa manera ya se ha hecho usual en los Estudios Organizacionales,
la fatiga que caracteriza en la actualidad a la administracion y a la TO; esté
caracterizada por la renuncia a esta tension en su impetu, de hacer presente lo
ausente de riqueza significativa y simbdlica, con el afan de seguir practicando la

investigaciéon cuantitativa sobre la organizacion.

Por ello es, que la organizacion universitaria debe reinterpretarse con nuevos
insumos cognitivos que traten desde las construcciones imaginario-simbdlicas que
permiten, nunca de manera facil o definitiva, imaginar como es desde el sentir y el

hablar de sus actores. Supone pues el uso de teorias y metodologias cualitativas.

Siguiendo la idea de Shotter, John y Winograd, y Flores (1986) sostienen, que en
los estudios gerenciales ya no es necesario mas o diferentes teorias, sino
entender mejor la conversacion y las realidades conversacionales. Los estudios
gerenciales tendran mejor suerte si funcionan como un estudio humano, basado
en el conocimiento especial que se tiene “desde dentro, de lo interno” de si

mismos como seres humanos, conversacionalmente competentes. Lo importante



agui no es radicalizar una posicion, sino tener una mirada diferente sobre la

organizacion.

Es asi, que existe un conjunto de objetos del mundo que se reflejan en una
superficie lisa, aunque en este caso la superficie no es de cristal sino del lenguaje.
El lenguaje refleja como son las cosas mediante descripciones, representaciones,
relatos y narrativas. Y a medida que estas descripciones, representaciones,
relatos y narrativas se divulgan por el mundo de los asuntos humanos; se pueden
considerar fiables, factuales o literales, o por el contrario, se pueden convertir en
confusiones o mentiras sobre la ciencia y otras cuestiones mundanas (Potter,
1998). Asi es el mundo simbodlico, el mundo social. En este campo la verdad no
tiene cabida, solo la reflexividad a partir de una potente teorizacion y de esfuerzo
abstracto, es como un segundo orden que se va y viene desde adentro y desde
afuera y que da cuenta del quehacer cotidiano de los actores, y de su propio

conocer.

Siguiendo con Maturana y Varela (1996) entorno al conocer se tiene que, "... para
comprender a los seres vivos en todas sus dimensiones, y con ello
comprendernos a nosotros mismos, se hace necesario entender los mecanismos
gue hacen del ser vivo un ser histérico." (p. 48). Es decir, estudiar y explicar un
sistema no puede reducirse a mostrar las relaciones entre sus partes y las
regularidades de sus interacciones hasta especificar suficientemente su
organizacion. Se plantea entonces que el estado de un sistema esta determinado
por las interacciones pasadas (Nucleos Centrales) y en su conjunto por la historia
de interacciones (acoplamiento estructural) (Anclajes) constantes (que establecen
patrones de interaccion) con el entorno (Nucleos periféricos). De este modo, la
historia de interacciones a través del lenguaje y de narrativa de un sistema, es
fundamental para comprender su estado y lo mismo sucede a nivel filogenético y

ontogenético.



Asi pues, la discusion presentada a lo largo de estas cuartillas, es el inevitable
resultado de un debate entre cuantitivistas y cualitivistas. Por un lado, el debate se
desata a raiz por los tedricos criticos a los defensores de la teoria organizacional
positivista por su apego al “dato duro”, lo que no estaria reflejando en la
complejidad real de los fenémenos organizacionales. Sin embargo, mas alla de las
posturas y preferencias metodoldgicas, la realidad, que no deja de constatar, es
que la teoria organizacional actual esta en crisis: encerrada en un circulo vicioso
del que solo saldra en la medida en que observe e integre la forma en que otras
disciplinas han superado escollos semejantes a los propios. En la medida en que
supere la vision fragmentaria y reduccionista de la realidad, que so6lo puede
alcanzar mediante un acercamiento holista y transdisciplinario (més all4d de los
planteamientos multidisciplinarios que plantea Hatch (1997)) que permita
comprender las relaciones y dependencias reciprocas y esenciales de todos los
elementos que la integran, es decir, que permita entender las emergencias que

emanan de la complejidad del fenébmeno organizacional.

Es asi que la importancia de los Estudios Organizacionales se encuentra mas alla
de la propia légica de estudio sobre el funcionamiento racional de la organizacion,
se encuentra en saber cOmo se construyen y recrean las relaciones sociales, que
se presentan cada vez mas como espacios privilegiados de constitucion de la

propia organizacion.

Mas que pretender analizar a la organizacion universitaria como entidad de poder
o de liderazgos administrativos o econémicos formales, que puede ser explicada a
partir de si misma, esta la propuesta de revisarla como espacio social en el que se
desarrollan relaciones cotidianas entre actores muy diversos, es decir, una

organizacion llamada Cuerpos Académicos.

Los Cuerpos Académicos cuentan con una narrativa enfocada internamente, en
donde los detalles se organizan para presentar sucesos, desde el punto de vista

de sus actores y, en consecuencia, para construir una acreditacion especial del



hablante como testigo. Es decir, actores que realizan acciones que estan cargadas
de significados y todas sus acciones tienen un sentido; aunque el actor no haya
tenido intencién de significar algo, su accion puede ser interpretada por otro. Las
vivencias son interpretadas subjetivamente, pues el sujeto recurre a su repositorio
0 nucleo central denominado asi por Moscovici (1989); de conocimiento
disponible, para asociar aquello que se conoce a lo que se desconoce, a travées

del anclaje y asi se forme una representacion social sobre el tema en discusion.

Cuerpos Académicos en los que su mundo, también se inscribe dentro del sentido
comun y que dicho mundo se encuentra tipificado en categorias de significado que
permiten reconocer los nuevos fendmenos, e incorporarlos a la conciencia del
sujeto (Nucleos centrales y Nucleos Periféricos); y que reconocen una experiencia
como novedosa como aquella para la que no se tienen tipificaciones de significado
0 son erréneas, lo que implica reorganizar dichas tipificaciones dentro de la
organizacion (Representaciones Sociales).

De la reflexion y argumentacion vertida en los péarrafos anteriores, esta tesis se

conforma como sigue.

Al escribir cada uno de los capitulos que dan forma a este documento, se ha
qguerido mostrar la cara interpretativa de una organizacion educativa del sur de
México, Tabasco; y con ella, exponer la construccion de la misma a partir de la

representacion social y la narrativa de sus miembros.

Esta tesis, es la consolidacion de ideas que se forjaron a lo largo del doctorado
(2009-2012); que inici6 con el reconocimiento de los fundamentos tedricos de los
Estudios Organizacionales, por encima de las propuestas de la administracion y
de la teoria organizacional, marcada en el pais por su pragmatismo excesivo y por
su desprecio a la indagacion teodrica (Ibarra y Montafio, 1990) e interpretativa. Es

decir, mucha practicidad empirica causalista y positivista.



La estructura del documento se desarrollé con la meticulosa paciencia del analisis
entre lo que se comprendia y lo que hacia falta, hasta encontrar sé6lo cerca del
final, su inacabable (como mencionaron en repetidas veces en todos y cada uno
de los laboratorios de tesis, las y los Doctores Montoya, Cobian, Barba y Montafio)

forma presente.

Dividida en cinco capitulos, el primero ha funcionado como apertura y
conversacion en torno a la estructura de la investigacion, problematizando la
situacion de los cuerpos académicos, a través de la mirada de los Estudios

Organizacionales.

El contenido sustantivo de la obra supone un transito de reconocimiento,
recreacion y analisis. El reconocimiento se realiza en el capitulo dos en cuanto a la
Naturaleza y Evolucion de los Estudios Organizacionales y la proximidad teérica
con las Teorias Construccionistas y de la Representacion, ademas de la narrativa
como importante instrumento metodoldgico, y en el capitulo tres donde se marca
la metodologia para el campo de analisis. En el capitulo cuatro se describe el caso
de estudio, cuestion de mayor relevancia si se considera que la organizacion
universitaria también es significacion, es narrativa, es texto; se muestra también a
partir de esos componentes que la re-presenta a través de los miembros de los
cuerpos académicos; con un ultimo apartado que define las representaciones

sociales de los miembros de los cuerpos académicos de tres divisiones.

Finalmente el capitulo cinco, un breve final, que tiene como intencién puntualizar
algunas de las aperturas medulares del esfuerzo emprendido, las cuales podrian
marcar en alguna medida, el futuro de los conocimientos sobre cOmo se construye
una organizacion educativa a partir de sus actores. Y saber que los miembros de
los cuerpos académicos han aprendido a adaptarse a las formas y solicitudes de
organismos externos y han entrado a la simulaciéon del cumplimiento institucional,

es decir, “ya le encontramos el sentido”, como dicta una narrativa.






Capitulo I.

Problematica de investigacion
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Figura 1. Mapa conceptual del capitulo I.

Problematica de investigacion

Problemética de la
investigacion
Objetivo General
— Objetivos —
Objetivos especificos
— Justificacion
— Hipotesis

Fuente: Elaboracién Propia
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Burrell, Gibson y Gareth Morgan (1985), en Sociological Paradigms and
Organizational Analysis; plantean que todas las perspectivas de ver al mundo se
basan en una filosofia de la ciencia, es decir, una ontologia, una epistemologia y

una metodologia, amén de una teoria de la sociedad.

Por ello las distintas manifestaciones y formas de comunicacién plasmadas en los
discursos, relatos, narraciones, se fincan en una posicion epistémica igual que las
acciones de los individuos. La orientacion epistemoldgica no es un interés
abstracto o filosoéfico por la verdad, es un interés practico y contextual en hacer

gue una descripcidn sea creible.

Potter (1998), se pregunta ¢(Como se construye una descripcidn particular y
general de las organizaciones? ¢Las descripciones estan estrechamente
relacionadas con los detalles idiosincrasicos de los contextos? Su papel de
categorizacion son elementos para construir una descripcién. Y todo ello se

concreta en la narracion.

Czarniawska (1997) percibe la narracion como una idea individual y social de la
vida como narracién, puede ser encontrada a través de la historia; la narrativa del
mundo es numerable como género de prodigiosa variedad, distribuida en
numerosas sustancias, llevadas a la lengua estructurada, hablada, escrita y
gestos; y en el orden de mezclar todas estas sustancias narrativas estan
preestablecidos: mito, leyenda, fabula, novela épica, historia, drama, comedia,

pintura, rima, ensayo, poético, dialogo y el tratado.

La narrativa esta en cada lugar y sociedad, en cada historia del ser humano; no ha
existido gente sin narrativa, el andlisis estructuralista de la narrativa seguido por el
manifiesto (Barthes, 1979) no promovio inmediatamente el pensamiento social, fue

mejor la extension del postestructuralismo extensivo de oposiciones del analisis



22 | Capitulo |

estructural, que reclamaba la atencién de la narrativa para la atencidon general,
probablemente porque los estructuralistas siguen una ambicion para hacer

grandes historias. Las organizaciones universitarias no estan exentas de ello.

Los investigadores de las organizaciones universitarias, deben abandonar el
absolutismo del discurso analitico positivista, su logica lineal y progresiva
galileana, para estar en capacidad de rescatar al sujeto perdido, utilizado y
cosificado por la disciplina de la administracion y de los cuerpos teoricos de la

teoria organizacional.

Para eso, habria que pensar desde muy diversos registros, recuperando sus
imaginarios y simbolismos, constitutivos del propio sujeto simbdlico que la crea,
que la lee y la escribe; exige reconocerla en la diferencia, rechazarla como unidad
totalitaria, como resultado de una unica literalidad que conduce a la universidad,
restituyendo los localismos, las historias particulares, las realidades sumergidas,
en fin, las relaciones de poder (Ibarra, 2001, p. 29-30).

Se deben cambiar esas narrativas de la generalidad por las narrativas en su
particularidad. Se deben ver a las organizaciones universitarias, articulando los
discursos especificos con las narrativas de la particularidad del sujeto que lo

construye, que la teje.

La problemética que se presenta, se inscribe en esta linea de trabajo, pues parte
del supuesto de que la organizacidén universitaria, es un espacio atravesado por
dimensiones simbdlicas. En este entendido, se considera que aspectos tales como
los valores, las creencias y las representaciones que orientan las acciones
cotidianas de los actores universitarios, en este caso los docentes que integran los
cuerpos académicos de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades, de la
Divisibn de Ciencias Econdmico Administrativo y de la Division de Ciencias

Basicas; deben ser atendidas y analizadas con detenimiento con el fin de
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comprender su estructura, su composicion, sus valores, sus creencias, su sentido,

su tejer de la realidad.

A fin de que la organizacion universitaria contribuya a cumplir con expectativas de
climas organizacionales saludables, mayor productividad académica, condiciones
laborales de sus egresados, se han de emplear, artefactos que coadyuven al
desarrollo integral de cada uno de sus integrantes y, para ello, se ha elegido a las
narraciones y las representaciones sociales como herramienta de mediacion social

y cultural.

Desde esta perspectiva, las narraciones representan la parte empirica y también
un sistema integrado de conocimientos, que orientan las acciones e interacciones

en la vida cotidiana.

Las narraciones, se construyen y reconstruyen en el entorno de intercambios
cotidianos, en el conjunto de significados y sentidos que entran en juego en los

diferentes contextos sociales, a través de ellas mismas.

Contextualizando el problema. La Division de Ciencias Sociales vy
Humanidades, la Division de Ciencias Econdmico Administrativa y la

Division de Ciencias Basicas.

Es caso de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades, a pesar de que ya
desde su gestacion como Instituto Juarez en el afio 1879, se encontré6 que se
impartian estudios de Notariado y Jurisprudencia, es hasta el 3 de Octubre de
1978, cuando se inaugura el Instituto de Derecho y Ciencias Sociales,
antecedente historico directo de la Division Académica de Ciencias Sociales y

Humanidades de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.

A partir del 27 de octubre de 1979, el Instituto de Derecho y Ciencias Sociales

experimenta cambios estructurales e inicia una transicion hasta la creacion de la
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DACSyH, en 1985, debido al paulatino crecimiento de la matricula estudiantil, con
reformas curriculares y con los relevos administrativos en la estructura
universitaria. Como parte de la reorganizacion de la UJAT. Asi en septiembre de
1985, se crean las Licenciaturas de Historia y Sociologia, y la Licenciatura en
Educacion, que finalmente pasa a pertenecer a otra Division Académica en el afo
1991, quedando conformada hasta la fecha solo por Derecho, Historia y
Sociologia, impartiendo los niveles de licenciatura, maestria y doctorado.

Para cumplir con su funcion de docencia, investigacion y extension de la cultura, y
de acuerdo a los lineamientos de instancias nacionales, la DACSyH organiz6 su
trabajo académico mediante la creacién de cuerpos académicos. A la fecha los
cuerpos académicos que la conforman son siete: tres de ellos consolidados y

cuatro en proceso de consolidacion.

El caso de la Division de Ciencias Econdmico Administrativas. Al inaugurarse
el Instituto Juarez, el afio de 1879, entre las primeras carreras que se impartieron
ya destacaba la de Comercio, primer antecedente de las carreras que hoy se
imparten en la Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas. Afios
después se lleva a cabo la creacion de la carrera de Auxiliar de Contabilidad o
Contador Privado en el Instituto Juarez durante 1958, misma que fue promovida
por el C.P. Manuel Antonio Pérez Solis. En ese entonces el rector, el primero de la
historia de la UJAT, seria el Lic. Antonio Ocampo Ramirez. En 1961, queda
establecida oficialmente la carrera de Contador Publico en la Universidad.

En 1963, la Escuela de Comercio es sede de la 4ta. Conferencia de Facultades y
Escuelas de Comercio. En 1965 egresa la primera generacién de Contadores
Publicos y en 1976 se crea la Licenciatura en Administracion. En 1977 da inicio la

Licenciatura en Relaciones Comerciales, y en 1985, la Licenciatura en Economia.

Actualmente la Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas

imparte cuatro Licenciaturas, asi como la Maestria en Administracion, Maestria en
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Administracion Publica, Maestria en Fiscalizacion de la Gestion Publica y la
Especialidad en Contribuciones Fiscales. El &rea de educacién continda con 12
diplomados registrados. Asimismo el area de Educacién a Distancia ha entrado en
un periodo de consolidacion y en ésta modalidad se imparten las Licenciaturas de

Contaduria Publica, Administracion y Relaciones Comerciales.

En la Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas los actuales
programas de estudio se imparten en la modalidad de Flexibilidad Curricular, lo
cual se complementa con el programa de Tutorias, tal como se ha designado por
la Administracion Central. En relacion con otras actividades, en la DACEA se
cuenta con dos publicaciones, el Boletin de la DACEA y la Revista Hitos de

Ciencias Econémico Administrativas.

En lo que tiene que ver con los Cuerpos Académicos, se encontraron 5, el de
Estudios Organizacionales, Investigaciones Estratégicas, Desarrollo Local
Sustentable, Estudios Estratégicos de Negocios e Instituciones, y Globalizacién de
la Educacion Superior y Politicas Publicas en Formacion, el Cuerpo Académico de

Investigaciones Estratégicas Regionales, en Consolidacion.

El caso de la Divisién de Ciencias Béasicas. En esta Division, 57 profesores
investigadores de tiempo completo realizan sus funciones académicas, agrupados
en 10 cuerpos académicos, de los cuales tres estan en consolidacion y el resto en
formacién. Asimismo, como resultado de sus esfuerzos, compromisos y calidad de
sus trabajos de investigacion, cuenta con 13 docentes adscritos al Sistema

Nacional de Investigadores y 20 al Sistema Estatal de Investigadores.

Los cuerpos académicos de la Division académica de Ciencias Basicas, cultivan y
desarrollan un total de 25 lineas de generacion y aplicacion del conocimiento,
acordes a los perfiles de los programas educativos y alrededor de las cuales se
agrupan proyectos, actividades y estudios, con objetivos y metas de caracter

académico bien definidos.
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En ellos se observo la siguiente problematica a nivel de organizacion:

e La Organizacién Universitaria se piensa a partir del absolutismo del
discurso analitico positivista, su logica lineal y progresiva galileana, que
provocan ausencias textuales y silencios institucionales, y la presencia
de discursos ambiguos y narrativas de la generalidad. En donde lo
interno y lo intersubjetivo, lo singular y lo simbdlico, pierden sentido para
el entendimiento de la organizacion.

¢ No se sabe como los integrantes de esas organizaciones, van tejiendo
una trama constituida seguramente de elementos verificables, y de
muchos otros que resultan de la construccion de sus propias versiones y
que se convierten en su verdad organizacional.

e Existe un entramado de representaciones sociales de la realidad de los
sujetos, que forman parte de los cuerpos académicos a través de sus
narraciones, casi siempre disimil a los discursos que se externan en la

organizacién que se quiere conocer.

¢Estos analisis centrados en el discurso son convincentes? ¢Cuales son las
formas en que los sujetos construyen la representacion social, en la estructura de

la organizacion a través de la narrativa?

El discurso del que construyen sus representaciones sociales, y que son
plasmadas en las narraciones de cada uno de los sujetos que integran los cuerpos
académicos, coexiste dentro de los muros de la organizacidén universitaria y rigen
de determinada manera, el ritmo con el cual se desarrollan las relaciones sociales.
Asi, estas prefiguran lo que se espera que cada una de las personas sea, es decir,

el ideal.

Por un lado, se encuentran las practicas que implican distintas construcciones del
sujeto social y que se basan por ejemplo, en sus intereses y sus desafectos, o en

sus acreditaciones. Por otro lado, se encuentran las practicas que separan las
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descripciones del sujeto social como actor, como por ejemplo, el empleo de un
discurso empirista, la fabricacibn de corroboracibn y la organizacion de
descripciones en narraciones. Ademas Bourdieu (2008), recuerda en su obra el
Homo Academicus, que el campo universitario, es el lugar de una lucha por
determinar las condiciones y los criterios de la pertenencia y de las jerarquias
legitimas, es decir, aquellas propiedades adquiridas que funcionan como capital
para producir los beneficios especificos que el campo provee.

Es asi como los diferentes individuos miembros de las organizaciones
universitarias, se definen por estos criterios; constituyen grupos, toman partido en
diferentes posiciones, con la intenciébn de que se les reconozca, buscando
modificar las leyes de formacion de los valores caracteristicos del mercado
universitario, y acrecentar de esta manera sus oportunidades de beneficio. Todo

eso en la organizacion.

Conocer los modos en que se construye colectivamente una organizacion a través
de las narraciones de los sujetos que integran los cuerpos académicos de las
Divisiones de Ciencias Sociales y Humanidades, de Ciencias Econoémico
Administrativas y de Ciencias Basicas de la Universidad Juédrez Auténoma de
Tabasco; con base en los marcos explicativos del Construccionismo y la

Representacion Social.

e Conocer como se construye el saber cotidiano e informal, a través de las
narraciones de los miembros de los cuerpos académicos en las Divisiones

de Ciencias Sociales y Humanidades, de Ciencias Econdémico
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Administrativas y de Ciencias Basicas de la Universidad Juarez Autbnoma
de Tabasco.

e Conocer como se construye el conocimiento colectivamente en los cuerpos
académicos, interpretando sus ideas, discursos, actitudes y acciones de la
cotidianidad.

e Conocer la manera cdmo producen sus argumentos y descripciones de los
hechos.

e Conocer las formas en que construyen su identidad como cuerpos
académicos en la organizacion universitaria, ya que no solamente el "yo" y
el "t0" se manifiestan en el seno de los dialogos permitidos por las
relaciones humanas, sino que la identidad, ella misma, es producida por las
narraciones surgidas de intercambios comunes, remitiendo, en efecto, a las
narraciones del yo, a las relaciones sociales mas que a las elecciones
individuales.

e Hacer notar que, incluso las emociones corresponden a modos de
funcionamiento social, porque ellas estdn insertas en secuencias y

escenarios comunes organizacionales.

“Pocos esfuerzos en términos de Narrativa en los Estudios

Organizacionales existen en América Latina (Montafio, 2010).

La vida social es simbdlica, y se teje al hablar, al evaluar, al interactuar con los
otros. Siendo formas simbodlicas reunidas en contextos intencionales
convencionales, espacios particulares donde existe una relacion con el otro, con
los otros, donde ademas se teje cultura. Cultura que es producto de la relacion
entre el nucleo central y los nucleos periféricos definidos por Abric (1994), es

decir, lo que se teje en esa relacion entre sujetos sociales.
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Thompson (1996), plantea que la cultura esta instalada en las personas, y que la
accion misma de los actores es una cuestion cultural, significativa y simbdlica, la

vida es asi y el actor principal es el sujeto.

Muchos marcos explicativos han centrado su atencion en el actor, y sus acciones
en los ambientes organizacionales. Y han puntualizado en lo siguiente:
interpretacion de interacciones, la comunicacion y los diversos intercambios que
transcurren dentro de la vida cotidiana organizacional, en la identidad de los
sujetos en la organizacion y en el conocimiento de las creencias, y otras formas de

pensamiento dentro de las organizaciones.

Un denominador comun se ha visualizado en todas ellas: la interpretacion de los
significados, que se tejen en los espacios particulares de las organizaciones a
partir de sus practicas. Practicas que se recrean en formas distintas en los
ambientes especificos, porque forman parte del conocimiento denominado “de

sentido comun” y ademas, organizacional.

Como una metodologia de estudio para interpretar los conocimientos de sentido
comun, ha sido ampliamente utilizada la teoria de las Representaciones Sociales,
gue cuenta con una larga tradicion en la psicologia, antropologia, la sociologia y
recientemente también en los estudios organizacionales, dado que estas
representaciones, externadas por el sujeto, se refieren a algo o a alguien que tiene
un significado especifico para él, ya sea porque se refieren a la organizacion
donde trabajan, a las instituciones sociales a las que pertenecen, a sus lideres, a
determinados acontecimientos, a contenidos de su interés, a las normas y

reglamentos a los que esta sometido, a los discursos representados, entre otros.

El caso de las Organizaciones Universitarias no esta exento de estas situaciones.
En México, las organizaciones universitarias han sido estudiadas desde diferentes
angulos. Prueba de ello es la revisidn hecha por el Dr. Ibarra, de los documentos

producidos durante las ultimas dos décadas del siglo pasado, en los que es
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posible observar que existen cuatro grandes lineas de investigacion sobre la
universidad: historia, planeacion, funciones sustantivas (docencia, investigacion y

difusion) y actores (Ibarra, 2001).

De forma especifica, en la linea que investiga a los actores, predominan los
andlisis sobre cuestiones generales como: crecimiento de la matricula, perfil
socioecondémico, participacion politica en movimientos estudiantiles, rendimiento
escolar, trayectorias docentes, desempefio escolar, infraestructura, desempefo
académico, investigacion, entre otras muchas cosas mas que son solicitudes

burocréticas y formales de la organizacion.

El reto entonces es realizar observaciones organizacionales minuciosas de sus
detalles, mirando al interior de los procesos internos en donde los actores, sus

pensamientos y sus acciones toman un papel protagénico en el analisis.

Si bien a nivel nacional la investigacion sobre la organizacion universitaria se
encuentra en tales condiciones, en el estado de Tabasco la situacion es aun mas
precaria: se cuenta solo con una decena de documentos que exploran alguno de
los aspectos encontrados, por el Dr. Ibarra, pero no se ha estudiado adn en
profundidad lo que los actores universitarios piensan respecto a su universidad, a
su organizacion. De ahi que resulta pertinente poner la mirada en la trama y
urdimbre que se teje cotidianamente en los espacios organizacionales
universitarios, tejido social que permite que las estructuras organizacionales,

adquieran forma y movimiento como parte del funcionamiento Organizacional.

Elaborar planes estratégicos, planes de desarrollo, elaborar diagnésticos, estudiar
el clima organizacional, realizar evaluaciones, revisar la comunicacion
organizacional, aplicar al Sistema Nacional de Investigadores, al Sistema Estatal
de Investigadores, organizarse en cuerpos académicos, en academias y sugerir
propuestas, obviamente es indispensable, pero son situaciones en donde la

Administracion como disciplina puede resolver y en donde la Teoria
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Organizacional intenta aportar, pero todo esto es insuficiente cuando no se
conocen problemas especificos que sélo se pueden percibir adentrandose al
mundo de los actores, a sus practicas cotidianas y a las formas de pensamiento
(representaciones sociales, creencias, imagenes) de quienes participan en la
organizacién universitaria. La parte informal, la parte cualitativa, la subjetiva de la

organizacion.

Al respecto, Burell y Morgan mencionan que hay opciones que recuperan una
postura subjetivista. De un lado se encuentra el paradigma interpretativo que,
anticipado por el aporte de Silverman (1975), ha dado lugar a una amplia variedad
de enfoques, que recuperan la dimensién simbdlica para explicar la construccion

de la “realidad” organizacional, a través de la mirada de los sujetos.

Como parte de este paradigma, es posible distinguir aproximaciones que han
trabajado en el campo de la cultura en las organizaciones, incorporando
propuestas de orden etnometodoldgico, interaccionista, constructivista,
construccionista, y mas recientemente, marcos explicativos que han interpretado a
las organizaciones a partir del andlisis del uso del lenguaje y el discurso, como
modos desde los que las personas construyen el sentido de la realidad social en la

gue participan.

De la Garza menciona que, al asumir una posicidén pluralista, estas propuestas
sostienen la existencia de discursos abiertos, caracterizados por su
indeterminacién o relativismo, lo que facilita didlogos y conversaciones entre
aproximaciones distintas, como modo fructifero de construccion intersubjetiva de
la realidad (Morgan, 1983; Hassard, 1995; Willmott, 1990). Fructifero de
construccion intersubjetiva de la realidad (Morgan, 1983; Hassard, 1995; Willmott,
1990) en De la Garza (2006).

Este es el terreno en el que los Estudios Organizacionales cobran sentido para

analizar la complejidad de la organizacion, apoyados por los discursos, las
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narraciones y las representaciones sociales como artefactos teoricos y

metodoldgicos.

Ver a los discursos, sus representaciones, a través de las narraciones como objeto
de estudio y para conocer la subjetividad de los sujetos, no es un asunto de moda
académica, es una necesidad impostergable para lograr interpretaciones mas
comprehensivas de una realidad social que es dificil de entender a partir de una
mirada externa, medible y superficial. Mirar hacia adentro a través de las
narraciones de los miembros, se convierte en la ruta analitica. Apuntando hacia la
comprensién de la constitucion social de una organizacion, atendiendo al

conocimiento de las narraciones que sus integrantes hacen y encarnan de ellas.

En este trabajo se ha elegido a una organizacion llamada cuerpos académicos.
Entendiéndose organizacién como la construccion que hace el profesor Mendoza
(Mendoza, 2002, p. 53):

Una construccién colectiva, se produce en y sélo en la interaccion.

e Su espacialidad resulta de la accion de sus integrantes, incluye pasado y
vision de futuro.

e Desde este punto de vista, tiene un papel activo en la fijacion de
significaciones. Nombra y ordena al mundo, le imprime a sus actores
modos de reconocer el mundo.

¢ No puede ser reducida a los aspectos racionales de la vida social, incluye
en su definicidon, la emocion y la tradicion; aspectos intencionales y
elementos irracionales, no guarda una correspondencia necesaria con el
mundo objetual.

e Es Discurso.

e Es simbdlica. Su rasgo reside en la posibilidad de que los hombres puedan

significar y resignificar el mundo regularmente, remitiendo a objetos o

comportamientos cuya pertinencia opera dentro del colectivo
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Es dindmica. Soélo existe a condicion de ser creada y recreada
constantemente, al carecer de delimitacion fisica sOlo puede existir a
condicion de ser pensada y actuada.

Tiene un componente narrativo. Su lenguaje no se resuelve en si mismo.
Debe ser creido, no elabora versiones verdaderas, sino verosimiles. Las
organizaciones no solo crean los objetos, bienes o servicios para los que
fueron hechas, crean también hechos, crean realidades. Son una narraciéon

encarnada por sus integrantes y sus artefactos.

Y finalmente...

Es una Organizacion Discursiva-Narrativa, en tanto un grupo de actores
sociales persigue una meta especifica y que a través de la narrativa
desarrolla un discurso comun, alrededor de esta meta y las reglas de
interaccion para desarrollarla o conseguirla.

Esta organizacion se hace en la narrativa de sus integrantes, a través de la

narrativa construye espacios y tiempos.

Siguiendo esta aventura de la definicion, segin Mumby, Dennis y Clair (2000, p.

263) definen la organizacion como la colectividad social, que se produce, se

reproduce y se transforma por medio de las practicas de comunicacion, habituales,

interdependientes y deliberadas de sus miembros.

Estos autores plantean que cuando se habla del discurso organizacional, no se

refieren Unicamente al discurso que ocurre en las organizaciones. Plantean que,

en cambio, estas so6lo existen en la medida en que sus miembros las crean por

medio del discurso, por el cual los miembros de una organizacion crean una

realidad social coherente, que cuadra con la percepcidén que tienen de su propia
identidad.
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Siguen los autores, en términos generales, el estudio del discurso organizacional
permite abordar la relacion entre el habla en la organizacién cotidiana, y otros
aspectos mas amplios de la estructura y el significado social. Cuando los
investigadores de la comunicacion organizacional examinan el discurso de los
miembros de una organizacion, les interesa ver de qué modo la comunicacion
funciona a la vez como una expresion y como una recreacion de la estructura
organizacional. La variedad de fendbmenos comunicativos que se estudian desde
esta perspectiva es muy amplia e incluye las metaforas, la narracion de historias y

los rituales. Para esta investigacion solo se toma en cuenta la Narracion.

Es necesario dejar claro que la investigacion narrativa se centra en el relato como
objeto de estudio, viendo cémo los individuos o grupos dan sentido a
acontecimientos y experiencias mediante un conjunto de relatos, de
conversaciones. En esta condicion postmoderna, este tipo de investigacion esta
adquiriendo cada dia mayor relevancia en las ciencias sociales, tras la crisis de la
investigacion positivista convencional o la disolucion del sujeto en las estructuras
(por un materialismo primero y un estructuralismo después), reclamando un
creciente retorno del actor y la voz de los sujetos para dar cuenta de los
fenébmenos sociales. Por su parte, la pérdida de fe y credibilidad en los
metarrelatos modernos (“Vincrédulité a I'égard des métarécits”, de que hablaba
Lyotard), tanto especulativos como —sobre todo— las narrativas de emancipacion,
han abocado a refugiarse en las pequefias, pero auténticas, narrativas personales,
gue tienen un potencial para representar la experiencia vivida. (Bolivar, 2002). La
verdad no esta mas en el centro de la teoria cientifica, sino que la verdad aparece

y se manifiesta en los margenes, es decir, en el saber narrativo.

Explicando un poco mas esta cuestion. Lyotard (1998) distingue dos pragmaticas
en la narrativa: la del saber narrativo y la del saber cientifico. El saber cientifico
exige ser denotativo, tener enunciados verificables, ser verdadero y debe estar
legitimado por el lenguaje, por los discursos construidos a su alrededor. Alude a

un tipo de pragmatica discursiva menos lirica y mas referencial. Necesita de
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sujetos con formacion similar para ser comprendido y necesita luego el acuerdo de
la comunidad cientifica para convertirse en saber cientifico. El saber cientifico
utiliza un metalenguaje, o sea un lenguaje no natural, indirecto. En cambio el
saber narrativo que alude a los relatos del conocimiento de la tradicion y del saber
popular, admite una pluralidad de juegos de lenguaje y utilizando el relato como la
expresion por excelencia de ese saber, el lenguaje natural, le incorpora lo

simbdlico y connotativo; es decir, lo subjetivo.

En fin, un cierto desengafno ante las explicaciones de la subjetividad por referentes
extraterritoriales, ya fueran sociolégicos o histéricos, ha hecho emerger con fuerza
la materialidad dinamica de la palabra del sujeto como constituyente de su

conocimiento practico personal, de sus ciclos de vida o identidad profesional.

Ya Geertz y otros han planteado que en un mundo globalizado, la gente siente una
necesidad imperiosa de individualizarse, de contar con referentes identitarios,
donde el refugio en el propio yo se convierte en un asidero seguro. En esta
situacién, el llamado giro narrativo ha emergido como una potente herramienta,
especialmente pertinente para entrar en el mundo de la organizacion, de la
identidad, de las gentes “sin voz’, de la cotidianeidad, en los procesos de
interrelacion, identificacion y reconstruccion personal y cultural. El enfoque
hermenéutico o interpretativo en ciencias sociales y, dentro de él, el enfoque
biografico-narrativo y sus metodologias correspondientes, se han ido volviendo
crecientemente mas seductores (Geertz, 1994; Polkinghorne, 1988; Ricoeur, 1995;
Clandinin, 2006) en Bolivar (2002).

Por ello es, que ademas de una metodologia de recogida/analisis de datos, la
investigacion biografico-narrativa, se ha constituido hoy en una perspectiva propia,
como forma legitima de construir conocimiento organizacional.

Y en todo caso, lo importante no es demostrar bajo principios de causalidad una

correspondencia entre el Discurso, la Representacion Social y la narrativa. Lo que
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interesa en esta investigacion es conocer las razones que permiten los usos

argumentativo/estratégicos de los actores, en cualquier sentido.

Este andlisis pretende trascender al limitado marco de la tipificacion de principios
causalistas, como lo hacen los metarrelatos basados en la perspectiva de las
teorias positivistas, como la estructural funcionalista como postura dominante en
los Estudios Organizacionales, en donde las organizaciones son realidades
naturales que pueden ser observadas a partir del método hipotético-deductivo y
que tiene como intencidn descubrir relaciones causales, que explican sus
comportamientos para arribar a conclusiones generales (Donalsond, 2001); para
adentrarse a las tramas de significacion que realmente operan al interior de la

organizacion.

Por ello es que se toma a la organizacion denominada cuerpos académicos como
componente de estudio, tratando de conocer los procesos de su constitucién a
través de sus creencias, tradiciones, juicios, valores, percepciones y su toma de
decisiones. Es decir, como los integrantes de la organizacion van tejiendo una
trama constituida seguramente de elementos verificables, y de muchos otros que
resultan de la construccion de sus propias versiones y que se convierten en su

verdad organizacional.

Es cierto que existen multiples artefactos teéricos y metodoldgicos para estudiar a
las organizaciones, pero citando a Mendoza (2002, p. 55) “... se podra objetar
acerca de la eleccion de la perspectiva elegida cuando en el campo hoy dia se
ofrecen una gran cantidad de posibilidades y rutas analiticas, pero como sostiene
Czarniawska (ibid.), la narracién no es la Unica ruta, pero hoy se tiene a la mano y
se puede explorar. Si se agrega a esto la ausencia de trabajos inscritos en esta
ruta en las latitudes disciplinares y geograficas, el estigma de la insularidad le
imprime su propio encanto”. Mas que suficiente para iniciar esta aventura de la

narrativa y aplicarlas en las organizaciones de Tabasco.
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Es cierto que poco se suele mirar, las dimensiones de las estructuras
esquematicas o superestructuras, las cuales suelen corresponder tanto a
componentes mayores del discurso como a las reglas en que ellos se ordenan
convencionalmente. Algunas preguntas en este nivel son: como los usuarios del
lenguaje construyen sus textos y conversaciones; coOmo construyen la coherencia
para sus discursos; y cdmo introducen, encabezan y cierran sus discursos (Van
Dijk, 1997). Discursos que quedan empiricamente reflejados en las narrativas

(Ochs, en Van Dijk, 1997), se analizan las estructuras narrativas y argumentativas.

En la dimensién de la narrativa, ésta se asume como una actividad necesaria del
hombre, que le sirve como medio para retener las experiencias en la memoria, de
modo que ésta involucra el pasado, pero también el presente y el futuro. Dada su
naturaleza colectiva, también ayuda a instanciar identidades sociales e
individuales. La narrativa «tiene la capacidad de limitar, en verdad, aprisionar o

expandir y transformar la psique humana» (Ibidem: 1997).

Parte muy importante de todo esto, es la relacion entre cémo los usuarios
producen e interpretan discursos; se enfatiza que los procesos mentales son
constructivos, esto es, las representaciones de un texto no son una copia del
mismo, sino el resultado de procesos estratégicos de construccion que involucran
no solo elementos del texto, sino también lo que se conoce del contexto y
creencias que se tienen antes de empezar a comunicarse (Nucleos Centrales y
Periféricos). Asi, al comprender un texto, los usuarios construyen
representaciones mentales (modelos mentales) del texto, esto en interaccidén con
el contexto en el que éste se produce, es igual a lo que seria la representacion
social, ello implica desde ya un modelo mental social. Estos modelos, por otra
parte, también son el soporte en el proceso de produccion (Graesser,
Gernsbacher y Goldman: 1997).

Por ello es que el discurso, es una forma de uso del lenguaje, pero, ademas, se

incluyen en su definicién algunos componentes como son: quién usa el lenguaje,
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cémo, por qué y cuando. Asi, éste puede entenderse como un evento por el cual
se comunican ideas, creencias 0 emociones, que como se ha visto en parrafos
anteriores, suele usarse la narrativa. También se sugiere que, al participar en
estos eventos comunicativos, los participantes interactian y utilizan la narrativa,
de modo que el discurso puede describirse como una forma de interaccién en

situaciones sociales narradas.

De lo anterior se puede concluir que el discurso puede estudiarse desde varias
dimensiones: como uso del lenguaje, como comunicacion de creencias (cognicion)
y como interaccidén en situaciones sociales narradas. Por ello no es raro que se
involucren varias disciplinas para su estudio: por lo menos, la linglistica, la

psicologia y las ciencias sociales. (Van Dijk: 1997)

Mas que tratar de verificar, demostrar, comprobar, rechazar o aceptar hipétesis
como lo hacen las investigaciones de corte cuantitativo, solo sirven en este caso

como un artefacto guia de la investigacion.

H1. Los discursos y representaciones sociales a través de las narraciones de los
docentes que integran los cuerpos académicos, constituyen elementos
importantes para el conocimiento organizacional en la Organizacién Universitaria:

Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.

H2. Los Cuerpos Académicos se construyen no solamente en la formalidad de sus
relaciones instituidas, sino en la informalidad de sus deseos, emociones, sus

creencias, sus significaciones, a través de sus narrativas.

% Se us6 en base a Briones en el sentido de que se usa solo como una orientacion general para reforzar la
direccion que tiene que seguir una investigacion, pero no es una obligacion metodolégica usarla y se puede
prescindir de ella sin problemas porque en las investigaciones cualitativas sin hacer suposiciones por

adelantado. Briones G. “Métodos y Técnicas de Investigacion”. Trillas 1995.
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Hasta aqui, se han planteado los principios basicos de toda investigacion. Ahora

corresponde teorizar sobre los marcos explicativos que guiaran el proceso.






Capitulo II.

Marco tedrico conceptual
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La organizacion ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, y a la par de ello, se
van generando nuevos enfoques, que desde el punto de vista ontologico y
epistemoldgico han realizado los estudiosos de la organizacion. Esta situacion ha
provocado una gran proliferacion de enfoques o paradigmas para explicarla,
siendo causa de esto la complejidad de la organizacion, como bien lo sefiala
Ibarra (2000, p. 53).

Dentro de esos marcos explicativos se encuentran propuestas como las que a

continuacién se mencionan:

La organizacion estudiada desde las metaforas. En tanto también se ha
considerado que la organizacion puede ser comprendida a través de metéaforas,
que como sefiala Montafio (1998) “el estudio de las metaforas ha sido
recientemente incorporado a los estudios organizacionales, mas como una
herramienta metodolégica que como el reconocimiento de un fendmeno social
complejo”. Se relacionan implicitamente con las diferentes teorias que se han

desarrollado dentro de los diversos paradigmas de la teoria de la organizacion.

En esta misma linea se inscriben los aportes de Barba y Solis (1997), que sefalan
la existencia de tres metaforas en los estudios organizacionales: mecanica,
organica y cultural, es decir, momentos por los que han pasado los marcos
explicativos para el estudio de la organizacién. Ademas de la propuesta de Ibarra
y Montafio (1990), donde sefialan la base material, base tedrica, base operativa, la
Gltima etapa de crisis y reformulacion. Aportes que permiten no solo entender los
procesos teoricos y avances metodologicos, sino también pueden ser exportados
para el analisis de otras dimensiones en la ciencia y en la cultura. Estos aportes se

detallan méas adelante.
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También Morgan en Images of Organization (1997), relaciona las metaforas con
las representaciones y las define como representaciones sociales de lo que se
quiere organizar, junto a los textos y los juegos del lenguaje.

La incorporacion de la categoria de analisis de la cultura corporativa es un ethos®
creado y sostenido por los procesos sociales, imagenes, simbolos y rituales que
modelan las practicas y valores del poder que se ejerce, caracterizando las
organizaciones como burocracias o tecnocracias y definiendo el estilo particular de
las reglas politicas, cuyas expresiones se presentan en asuntos que aparecen
como neutrales: liderazgo, autonomia, participacion, relaciones empleador-

empleados y la composicion del consejo directivo.

Cada una de las situaciones a “organizar” constituye una metéafora diferente, una
derivacion figurativa de cdmo se construye la vida en la organizacién alrededor de
distintas nociones del trabajo, ocio, rutinas, autoridad, que convierten a las
organizaciones en mini sociedades con imagen propia (cerebros, maquinas,
sistemas politicos, sistemas autopoiéticos, sistemas de autorregulacién, sistemas

de equilibrio, sistemas de acoplamientos estructurales ortogonales).

En esta misma linea de andlisis, Barnard (1968) introduce, ademas de las
funciones del ejecutivo, el concepto de cooperacion al plantear que las
organizaciones son por su propia naturaleza sistemas cooperativos, no pueden
dejar de serlo como sistemas sociales denominados “organizaciones”, y los
elementos minimos requeridos para que exista una organizacion son: la finalidad,
la estructura social y, el propdsito comun como bienestar, junto a la voluntad y las

relaciones.

Latente son desde el inicio hasta hoy, los preceptos de la corriente racionalista en

los estudios sobre la organizacion; la teoria positivista de la organizacion

% El ethos refiere los componentes éticos y deontoldgicos de la cultura
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evoluciona a la luz de los clasicos de la administracién, incorporando los aportes
de las relaciones humanas. Puntualiza en los aspectos de la tecnologia de
programacion de decisiones, formalizacion de actividades y control de las
conductas de los miembros de la organizacion, pero deja de lado los aspectos
informales, las relaciones de poder, el conflicto de intereses y la influencia del
contexto. Durante las décadas de 1940, 1950 y 1960 predominan en el campo
organizacional: el institucionalismo, la teoria de las decisiones y las relaciones

humanas. Su germen lo constituyen las obras de Barnard (1938) y Weber (1947).

Como se menciona en parrafos anteriores, las categorias como Sistema
Cooperativo, Sistemas Abstractos, Equilibrio Externo e Interno, Estructura Formal
Compleja, Organizacion Formal e Informal (Barnard, 1938) entre otras, permitieron
la conceptualizacién de la funcion del ejecutivo como elemento dirigente, es decir,
lideres que han de entender la organizacién como un Sistema Cooperativo que
esta en una relacion sistematica especifica, por la razén de la cooperacion de dos
0 mAas personas para obtener un objetivo comun, con la finalidad de tomar
decisiones precisas y claves como contribucion e incentivo para cada miembro vy,

la del sistema organizativo formal, asi lo refiere Barnard.

Para Barnard, las organizaciones son por naturaleza sistemas cooperativos y no
pueden dejar de serlo (Barnard, 1968). Excluye el conflicto, la coordinacién
obligatoria y los incentivos financieros. Es necesario a la par de Barnard las
propuestas del socidlogo Weber, en donde las personas cooperan obligadas por la
jerarquia de autoridad y por la separacion entre puesto y persona. Ambos
coinciden en definir a las organizaciones como un sistema impersonal o
supraindividual de coordinacién de fuerzas o actividades, lo que hace que las
organizaciones sean mas racionales que los individuos. Simon y March (1958)
desarrollan y concilian las ideas de Weber y Barnard, sosteniendo que una
organizacién es un conjunto de personas y lo que la organizaciébn hace es
realizado por personas, pero éstas poseen una racionalidad limitada y por tanto su

comportamiento puede ser controlado por la organizacion.
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Estos comportamientos controlados configuran la estructura organizacional. La
autoridad, la comunicacion y la formalizaciébn o programacion de las decisiones y
las actividades (tecnologia), son los medios para controlar estos comportamientos.
La organizacién define los objetivos y metas. El conflicto es visto por estos autores
como un problema impersonal, como un conflicto de metas. La rigurosidad
sistémica de Barnard (1938) en la Teoria de la Organizacién (TO), sigue presente

en la actualidad.

Mas alla de Barnard y la descendencia con Weber, Stogdill (1967) plantea que la
organizacién es cosa mucho mas compleja de lo que suponen muchos sistemas
tedricos. Su perspectiva sistémica tuvo gran aceptacion en el ambito de la TO,
empero presenta diversas ausencias teéricas de otras perspectivas. Esta se
presenta con Stogdill como una herramienta metodica para integrar diversas
variables en dimensiones diferentes. Lo que permite considerar que, en este
sentido, el enfoque sistémico fue y es muy importante para el desarrollo de la TO.
Las diferentes dimensiones presentadas por Stogdill ilustran diferentes
perspectivas paradigmaticas en su intento de efectuar una estructura de la TO.
Estas dimensiones fueron previstas por Barnard, aunque éste no profundizé en su
analisis. Ambos autores abordan la dicotomia de organizaciones formales e
informales de manera muy similar, aunque las diferencias pueden dar origen a

aspectos de debate.

Siguiendo con Scott, “las organizaciones son estructuras y actividades cognitivas,
normativas y regulativas, que proveen estabilidad y significado al comportamiento
social”’, (Scott, 1992). Son reproducidas por la cultura, las estructuras y las rutinas.
Importante es mencionar la teoria de la contingencia racional, surge a mediados
de la década de 1950 en Europa (Burns y Stockers, 1961 y Woodward, 1965) y es
llevada a Estados Unidos -principalmente a Harvard- por Lawrence y Lorsch
(1967), y Thompson (1967).
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Es la teoria dominante en las décadas de 1950, 1960 y 1970 y aln mantiene su
vigencia. Ejerce gran influencia en el marketing, en el diseiio de organizaciones y
en los textos de consultores de empresas. En lo académico es muy criticado.
Sostiene como supuesto basico que las organizaciones actian racionalmente y se
adaptan al entorno. Explica como los factores o variables del contexto determinan

las estructuras organizacionales.

Otra categoria conceptual es la influencia del entorno que es incorporada a la
teoria en la década de 1960. Cada organizacién tiene sus propias contingencias,
Sus riesgos, su incertidumbre y sus restricciones. Es una teoria estructural
funcionalista que considera a las organizaciones como organismos (Burrell y

Morgan, 1979) que se adaptan a su medio ambiente.

Sigue el espectro del enfoque de sistemas. Las organizaciones son sistemas
abiertos que interactian con su entorno para reproducir el sistema social (Scott,
1981). En el campo de los estudios organizacionales, se puede afirmar que el
estudio general de sistemas fue un parte aguas entre los estudios tradicionales y
los modernistas; segun Hatch (1997, p. 34) la teoria general de sistemas inspiré el
avance moderno de la teoria de la organizacion, y ayud6 a sostener una lealtad

hacia el modernismo entre los tedricos de los estudios sobre la empresa.

Se critica a la teoria de la contingencia racional su planteo tautolégico, la no
consideracion de los aspectos politicos e historicos, la obsesion por la eficiencia y

la omision de actores claves para la organizacion (Hall, 1996).

Es notable que en cada forma de mirar a la organizacién se encuentran posiciones
eminentemente inter, multidisciplinarias y hasta transdisciplinarias. Y es notable
también la integracién al escenario organizacional estudiosos de la antropologia,
sociologia, economia, filosofia, ingenieria, biologia y fisica entre otras disciplinas
preocupadas por entender la organizacion, con el fin de incrementar la

productividad y eficiencia de las incipientes organizaciones. No descartando para
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nada las primeras luces del posible cruce de fronteras con el elemento
transdisciplinar.

Después del recorrido realizado en Organization theory, Hatch (1997, p. 4) sefiala
que “la teoria de la organizacién siempre ha sido y sera multidisciplinaria debido a
gue una gran variedad de otros campos de estudio la consideran inspiradora y

porque las organizaciones no pueden ser explicadas por una sencilla teoria”.

Renddn y Montafio (2004, p. 102) afirman que “el estudio de las organizaciones ha
conocido una evolucidon sorprendente desde finales del siglo XIX y diversas
modalidades de aproximaciéon tedrica”. Entre estas modalidades sefiala ocho:
administracion, teoria de la organizacion, analisis institucional, sociologia del
trabajo, sociologia de las organizaciones, analisis organizacional, sociologia de la

empresa y estudios organizacionales.

Estos estudios han tomado diferentes enfoques en el tiempo, dependiendo de los
avances en la teoria, asi como la perspectiva disciplinaria desde la cual se
considere a la organizacion. De esta manera estos estudios han tomado tres
diferentes enfoques a lo largo del tiempo, los cuales han sido “bautizados” como
metaforas, respecto a esto Alvesson (1998) menciona que “la metafora es vista
como un recurso ilustrativo, en donde las palabras utilizadas mejoran el lenguaje,
imprimiéndole mayor rigueza o haciéndolo mas agradable como sucede en la

poesia”.

Desde el punto de vista de estas metaforas se tiene que la organizaciéon puede ser
vista como una maquina, como un organismo o como cultura (ver figura 1). La
organizaciébn como una maquina. Esta metafora comprende el primer periodo de
los estudios organizacionales a finales del siglo XIX y principios del siglo XX y se
caracterizé principalmente por el énfasis en la produccién, de esta manera la
organizacion era vista como una “maquinaria” en la cual lo mas importante eran

los procedimientos y normatividad que incrementara la productividad. Como se
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mencionod en parrafos anteriores la propuesta de Barba y Solis (1997, p. 29), son
muy importantes y se profundizo en ello, ya que no solo explica los cambios en la

organizacién, sino que muestra una posible metodologia:

‘el énfasis se encuentra colocado en las operaciones internas de las
organizaciones y se adopta un enfoque racionalista que proviene
principalmente de los modelos de la ciencia fisica”. Y agrega que, ‘“la
organizacion es considerada como autosuficiente y con bastante
independencia como para que sus problemas puedan ser analizados en

términos de estructura interna, tareas y relaciones formales”.

Figura 3. Postmodernidad
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La organizacibn como un organismo. Esta metafora considera a las
organizaciones como organismos dependientes del ambiente, y su origen se ubica
en la Teoria General de Sistemas, que considera que las organizaciones son
sistemas abiertos dependientes de su medio ambiente. Jo-Hatch (1997, p. 53)
sefiala que es una metéfora bioldgica, y que estd asociada a las ideas de

funcionamiento organico y adaptacion dentro de un sistema ecoldgico.

La organizacion como cultura. Los estudios culturales llegan a su punto mas alto a
finales de 1970 y principios de 1980, a partir de las caidas drasticas de
rentabilidad de las empresas, que se originaron como consecuencia de la intensa
competencia de las empresas japonesas, que entraron al mercado de Estados
Unidos atraidas por el poder seductor de la globalizacién. Esto obligé a las
empresas americanas a realizar comparaciones con las homoélogas japonesas
para analizar qué era diferente en ellas y de esta manera encontrar las debilidades
gue debian fortalecer. Otro factor detonante del interés por los estudios culturales
fue el hecho de que el paradigma del racionalismo-instrumental que se habia
instituido en las organizaciones a principios del siglo XX, ya no respondia a los
cambios que se estaban presentando en las organizaciones y que necesitaban

estructuras mas flexibles.

Ibarra y Montafio (1990) utilizan categorias conceptuales como: la base material,
base tedrica, base operativa y crisis, y reformulacién para describir el desarrollo

histérico del analisis sobre la organizacion.

La Base Material: Es la serie inicial de desarrollos, tedricos e industriales, que
propiciaron el surgimiento de grandes organizaciones capitalistas. Desarrollos
tedricos en donde prevalece el positivismo como corriente sustentante. La Base
Tedrica arranca con las Relaciones Humanas y constituye en realidad el

verdadero principio del proyecto organizacional, es decir, la teoria organizacional.
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Esta perspectiva no contradice la administracién cientifica, hay una aparicion de la
burocracia. Aparece después de la gran crisis. Comportamiento. Concepcion de la
organizacion a partir de la toma de decisiones. Contingencia. Modelos de estudio
basados en la tecnologia. Continlla el positivismo prevaleciendo. En la Base
Operativa se ubican los desarrollos maduros de Las Nuevas Relaciones Humanas,
la planeacion estratégica, como la busqueda de la flexibilidad estructural para
adaptarse a los nuevos requisitos de produccion, donde la planeacion estratégica
representa un modelo organizacional seguido por las grandes empresas
norteamericanas y se plantea como uno de los modelos organizativos mas
eficaces en la crisis del capitalismo mundial. Y por ultimo, la etapa de la Crisis y
reformulacion del paradigma organizacional, que corresponde a la fase actual y se
centra en el debate acerca de su potencial, tanto a nivel teérico como politico. Ver

figura 4. Un comun denominador en todo lo anterior de la perspectiva teérica es el

positivismo.
Figura 4. Fases del desarrollo del paradigma convencional
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Modernismo

Para Hatch (1997, p. 5) la perspectiva moderna comprende el periodo de 1950 a
1980, cuyos principales tedricos de la organizacibn son Simon (1945, 1958),
Parsons (1951), Gouldner (1954), March (1958), Dalton (1959) y Bertalanffy
(1968). Sin embargo, si se agrega a los tedricos de su perspectiva clasica que
realizaron estudios organizacionales desde 1900 en adelante, tales como Taylor
(1911), Fayol (1911), Weber (1924) y Barnard (1938) (ver figura 4). Entonces es
posible empatar esta figura con la de Barba y Solis (1997, p. 85), que sefalan que
el periodo de la modernidad comprende desde 1900 a 1980 (ver figura 3).

Se puede hablar del modernismo, en forma general, como un periodo de cambio,
un salto de lo tradicional a lo moderno, de los fracasos a los triunfos, de lo viejo a
lo nuevo, un tiempo de responder o hacer frente a los errores del pasado.
Parafraseando a Lyotard se tiene que el pensamiento moderno se ha
caracterizado por estar orientado por metarrelatos; religiosos, racionalistas,
especulativos, cientificistas, emancipatorios, catastroficos y otros que tienen en

comun pensar en un futuro universal que ha de realizarse.

Por otra parte, segun Cooper et al. El pensamiento modernista encuentra su mas
clara expresién en el dominio intelectual y poder ideolégico del andlisis de
sistemas (Reed, 1993, p. 169,170).

Para Alvesson y Deetz (1996, p. 194) el modernismo representd una
emancipacion sobre los mitos, autoridad, y valores tradicionales. Se supondria que
esto se podria lograr a través del conocimiento, la razén y las oportunidades
basadas en una gran capacidad. Y agrega que los estudios organizacionales al
principio del siglo fueron organizados de esta manera, ya que los tratados de
Taylor y Weber de racionalizacion y burocratizacion desarrollaban la l6gica

modernista y el razonamiento instrumental.
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El Discurso

A través del discurso es otra forma de comprender a la organizacion, al respecto
Van Dijk (2000) plantea que el discurso, es también un fenbmeno practico, social y
cultural. Declara Van Dijk, “los usuarios del lenguaje que emplean el discurso
realizan actos sociales y participan en la interaccion social, tipicamente en la
conversacion y en otras formas de didlogo”. Y todo ello obtiene “valor” en un

contexto social organizacional.

Este enfoque del discurso como accién en la sociedad, no significa que no se esté
interesado en la estructura, por el contrario, el andlisis del discurso como accion
social permanente también se centra en el orden y la organizacién. La utilizacion
discursiva del lenguaje no consiste solamente en una serie ordenada de palabras,
clausulas, oraciones y proposiciones, sino también en secuencias de actos
mutuamente relacionados. Por ejemplo, las historias y los argumentos no sélo
tienen estructuras abstractas e involucran procesos y representaciones mentales
(como conocimientos), sino que son, al mismo tiempo, una dimension de los actos
comunicativos de narracién y argumentacion realizados por usuarios reales del

lenguaje en situaciones reales.

Del mismo modo, también el orden de las palabras, el estilo y la coherencia, entre
muchas propiedades del discurso, pueden describirse no s6lo como estructuras
abstractas, como se hace en la linguistica, sino también en términos de las
realizaciones estratégicas de los usuarios del lenguaje en accion: por ejemplo, los
hablantes y escritores estan permanentemente ocupados en hacer que sus
discursos sean coherentes. La cognicion tiene una dimension social que se
adquiere, utiliza y modifica en la interaccion verbal y en otras formas de

interaccion.

El discurso usualmente muestra o sefiala estas caracteristicas: en relacion con

sus contextos, se dice que el habla y el texto son indicativos. El discurso
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manifiesta 0 expresa, y al mismo tiempo modela, las mdultiples propiedades

relevantes de la situacion sociocultural que se denomina su contexto.

Potter plantea el discurso como construccion de hechos y objetos. El discurso
como la dinamica fundamental de un sistema (Potter, 1998). Sin embargo hay
errores, la nocion de discurso que producen objetos presenta defectos en la

especificacion del discurso como en su explicacion de la produccion.

Para muestra lo de Foucault, al tratar los discursos como objetos y los contextos
en los que se inscriben. Es decir, la propuesta de Foucault es ver como actlda un
discurso (abstracto) y no atiende a la operacion de los discursos en el terreno de

la operacion.

Sigue Potter exponiendo los tipos de mecanismos y procedimientos que
contribuyen a producir la sensacion de que un discurso describe el mundo

literalmente. Es decir la Narracion, es posible.

Centrar la atencion en el discurso es fundamental en la etnometodologia, el
analisis conversacional y postestructuralismo, aun con sus diferencias en la
manera de entender ese discurso. Para Potter centrarse en el discurso, significa
que el interés se centra en el habla y en los textos como parte de las practicas

sociales.

En la ethometodologia, el investigador se centra en su propia participacion, sea
real o interpuesta, como base para construir la comprensién, y esto se
complementa con notas de campo. Consiste en generar un relato de las acciones
y los sucesos que se producen en un contexto. Por lo tanto, el etnografo podria
hacer varias observaciones sobre los sentimientos de la mujer, los de su pareja,
sucesos que acontecieron en el pasado. En contraste se podria buscar los detalles
de interaccion: las vacilaciones, las repeticiones, las correcciones y los énfasis,

gue se nota en la conversacion y que se fija en la narrativa que describen.
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Centrarse en el discurso ofrece una ventaja final. Si se presenta un discurso en
vez de un conjunto de formulaciones, se pueden evaluar las afirmaciones e
interpretaciones de una mejor manera. En este sentido los discursos de los
miembros de los cuerpos académicos se han enriquecido, toda vez que ha sido
expuesto de manera natural en su contexto y ello ha permitido interpretar de una
mejor manera su sentir y su sentido hacia la organizacién. Al final la practica social

no existe sin el habla y el contexto.

Los avances, su constitucién, su definicién y la posible concrecion de la identidad
de los Estudios Organizacionales deben buscarse en marcos explicativos de la
Filosofia de la Ciencia, de la Metodologia de la Ciencia, de la Sociologia de la
Ciencia, es decir, no sera posible su andlisis, sus estudios para definir esto o

explicar esto, a partir de las disciplinas o perspectivas que se tienen hoy.

Por ello se menciona, como se dijo en apartados anteriores, los estudios
organizacionales surgieron entre la década de 1960 y 1970, como alternativa, pero
también como complemento a la teoria de la organizacion para el estudio de la
organizacion, en la que estaban aglutinadas diversas tendencias, que entendian
gque para comprender a la organizacion, es necesario retomar diversos
planteamientos tedricos y metodologicos, ademas de que no existe un modelo
aplicable a todas las organizaciones, sino que existen tantas como los contextos
en los que se encuentran. Esto permite justificar la metodologia que se uso, es el

estudio de caso, por ejemplo.

Reflexionando un poco al respecto, los Estudios Organizacionales no se tratan de
un enclave disciplinar de reciente factura. Sin embargo, las aproximaciones
respecto a su aspecto epistemoldgico han estado influenciadas por las ciencias

sociales, que por lo general se basan en la premisa de que el conocimiento es un
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constructo social. Luego entonces, para entender los estudios de la organizacion
es necesario conocer los grandes debates que presentan y que sirven como

orientadores para futuros estudios dentro del campo.

Respecto a los Estudios Organizacionales, se considera que el cambio se
encuentra en la dicotomia que plantean los métodos cuantitativos y los
cualitativos. Incluso se afirma que la ruptura con la teoria de la organizacion, esta
sustentada en el hecho de que los investigadores agrupados en la teoria de la
organizacion optan por los métodos cuantitativos, mientras que los que se ubican
en los Estudios Organizacionales usan métodos de corte cualitativo. ¢Esta
inclinacién descalifica los métodos cuantitativos? De ninguna manera, en especial
porque muchas veces se requiere usar este tipo de métodos en la fase de
recopilacion de datos, mientras que en la fase de interpretacion existe una

inclinacion por métodos cualitativos.

Al ver una dicotomia y una irrenunciable conciliacion entre métodos, ha generado
debates respecto a la metodologia mas adecuada para realizarlos. Es decir, se
discute cual es el mejor método para el campo, sin embargo, no se vislumbra un
posible consenso, ya que existen opiniones diferentes entre los estudiosos del
area, por una parte segun Martin y Frost (1996), hay quienes se inclinan por
buscar el consenso, tales como Donaldson, Pfeffer y Reed, mientras que otros se
inclinan por la proliferacion de paradigmas, como Burrell y Morgan, y Maanen. Es
notable aqui el debate entre la teoria positivista de la organizacion y la teoria

critica.

Donaldson observa que en gran parte, esta discusion acerca de los estudios
tradicionales de la organizacion, formula la interrogante fundamental. ¢Puede
existir una ciencia de las organizaciones? Esta interrogante tiene dos

implicaciones:
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1. La condicién ontoldgica de las organizaciones, y
2. La condicion epistemoldgica de la Teoria de la Organizacion

La aplicacion de las técnicas de las ciencias naturales a las organizaciones y la
creencia de que las organizaciones son cosas concretas y soélidas, fueron
cuestionadas por los criticos a las propuestas de Donaldson. De manera que
Donaldson defiende a la teoria positivista de la organizacion. Plantea la
importancia y aplicacion de las técnicas de las ciencias naturales a los fendmenos
sociales. Y propone que los intentos de ampliar los marcos tradicionales, deben
ser aplaudidos; los intentos de erradicar los conceptos y objetos de estudios
tradicionales deben ser rechazados (Donaldson, 1985). Dada esta pretension de

ampliacion es interesante destacar los mecanismos de defensa de Donaldson:

¢ Primera defensa: Distincidon entre organizaciéon y sociedad. Esta relacion
social se expresa en la metafora fisica de los niveles de andlisis
interno/externo 'y micro/macro. La organizacion, relativamente un
microfendmeno, es un subsistema de la sociedad; la teoria de la
organizaciébn es una subdisciplina de la sociologia. La teoria de la
organizacién se refiere a esas partes de la estructura social situadas dentro
de la organizacion; la sociologia se ocupa de la sociedad mas amplia. Por
medio de esta distincion, estd protegida de las criticas de aquellos que
argumentan a favor de una sociologia de las organizaciones: “un nivel

equivocado, un objeto diferente de estudio (Marsden, 1997).

De este modo, la posibilidad de una teoria marxista de las organizaciones, se
descarta como una contradicciéon en los términos: “el marxismo es una teoria de la

sociedad; por consiguiente, no puede ser una teoria de las organizaciones”.

e Segunda defensa: el alcance de la teoria de la organizacion. Su foco es el
comportamiento orientado a una meta, coordinado hacia un objetivo. La

teoria de la organizacion no intenta explicar todo lo que sucede dentro de la
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“envoltura juridica” de las organizaciones. Para ser precisos, la teoria de la
organizacion estudia un estrecho subconjunto de un subsistema de la
sociedad. Donaldson afirma entonces, que la estratagema de delinear
fendbmenos que no puede manejar la teoria de la organizacion y luego usar
otra para “demostrar” la inadecuacion del enfoque, es muy comuln y poco
vélida. Para Donaldson aquello que la teoria no puede explicar no es
asunto de la teoria de la organizacion; no tiene organizacion (es decir, la
sociedad, el nivel equivocado) o esta dentro de la organizacién pero mas

all4 de su subconjunto. (Ibidem)

e Tercera defensa: la explicacion teleoldgica de la teoria positivista de la
organizacién. Se presenta la teoria de la organizacién como una disciplina
nueva que lucha por definirse y legitimarse alejada de sus origenes en la

sociologia de Weber.

Y arremete en contra de la sociologia: en dos aspectos importantes:

1. Se ocupa del nivel equivocado (la sociedad méas amplia) y es anticuada (ya
gue sociologia siempre es clasica, nunca contemporanea). Los criticos se
vuelven los conservadores custodios de una ortodoxia antigua. El cambio
paradigmético no es un asunto puramente cerebral, sino depende de los
resultados de los conflictos politicos entre los custodios y los oponentes de un
paradigma. La resistencia al cambio es una norma. El positivismo ha
funcionado como un método hegemodnico en todo esto. Este concepto
dominante de ciencia ha establecido el control sobre la produccion del
conocimiento.

2. Especifica lo que es conocible (la ontologia), y cémo va a ser conocido (la
epistemologia). Conceptos que han configurado el alcance y el contenido de
los estudios de la organizacion y la naturaleza de las reglas (practica de la

investigacion, criterios para el éxito) que gobiernan la profesion académica.
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Por otra parte Karpin (Hassard, 1995, p. 28) agrega que el debate es

necesario ya que “su ausencia realmente amenazaria la disciplina”.

Por otra parte, hay investigadores que se inclinan por el empleo de las dos
perspectivas para una misma investigacion, aunque esto significa un mayor

esfuerzo en trabajo, tiempo y dinero. Eso se muestra en la figura 5 con Hatch.

Figura 5. Sources of inspiration to organization theory
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Roland Barthes (1972)
Ferdinand de Saussure (1959)
Kenneth Burke (1954)

Fuente: Traduccion de la Figura 1.1 de Jo Hatch (1997:5)

Hay que reconocer que no existe una Unica verdad o manera de abordar un
problema, mas aun, el cambio es lo Unico constante, asi que hay que buscar las
nuevas oportunidades que permitan incorporar nuevas metodologias Yy

perspectivas tedricas. Hay que escudrifiar en las propuestas interpretativas.

Como se ha podido ver a lo largo de este recorrido, se esta frente a un conjunto
muy diverso de enfoques y propuestas que cancelan en definitiva las posibilidades
de tener una definicion Unica, totalitaria, metatedrica del “objeto” propio de los

Estudios Organizacionales. Lo que hoy prevalece hacia dentro como resultado de
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la diversidad de problemas que confronta la sociedad fragmentada, es una serie
de narrativas locales que denotan los acuerdos que cada comunidad establece a
partir de sus propios intereses, y de sus modos de entender y operar el

conocimiento.

Esta situacion reafirma con claridad lo que se ha venido sefialando, que los
Estudios Organizacionales son un campo de conocimiento plural, diverso y
complejo, desde el que se aprecian muy diversas aristas de las estructuras y
procesos que constituyen organizacién. Sus aproximaciones se ubican en algun
punto entre los extremos representados por la solucidon exitosa, aunque
coyuntural, de ciertos problemas locales de organizacion, y la interpretacién de
sus consecuencias sociales y los posibles proyectos alternativos que les pudieran

dar solucion. Pero eso es su fortaleza: la complejidad, la pluralidad.

Si bien es cierto que se considera al debate y la critica, positivos para la
generacion de conocimiento, se piensa que los debates que se dan en el campo
de los Estudios Organizacionales no deben ser excluyentes. Es decir, dado que
cada organizacion es Unica y los fendmenos que se estudian dentro de ella tienen
caracteristicas diferentes, no es posible establecer un patron excepcional. Por esta
razon, todo el debate entre teoria positivista de la organizacion y sus criticos
depende de la situacién ontolégica de la organizacion y su relacién con la
sociedad.

Lo que lleva a los Estudios Organizacionales a tener un caracter eminentemente
interdisciplinar y transdisciplinar. Todo lo anterior es un buen pretexto para revisar
los insumos cognitivos como, los discursos, las representaciones sociales y las

narrativas como herramientas opcionales de descubrimiento.

Este caracter interdisciplinario de los conceptos de discurso, representacion social
y narracion, se deben a su naturaleza transversal que es ampliamente usada en

las ciencias sociales, especialmente en la historia, antropologia, sociologia y los
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Estudios Organizacionales, que como lo indican Barba y Solis (2003), cuando
sefialan, que los Estudios Organizacionales, son un campo interdisciplinario, en el
cual las distintas disciplinas han creado sus propias y especificas preguntas,
hipétesis, metodologias y conclusiones. Ademas de que los Estudios
Organizacionales tienen fronteras con las demés disciplinas de las Ciencias
Sociales.

A continuacion, se indica la relacion de los Estudios Organizacionales con las

teorias construccionistas.

Uno de los argumentos mas poderosos contra el caracter cientifico de las ciencias
sociales plasmadas por la modernidad, es el de que hasta ahora no han sido

capaces de elaborar nada comparable a una Ley Natural (Bottomore, 1992, p. 26).

Tres ideas basicas se encuentran en la base de esta vision cientifica moderna del

mundo, a saber:

La primera es la agencia racional, la razén Unica e individual de construir la
realidad; la segunda es el conocimiento empirico como fuente fidedigna de la
actividad cognitiva del actor social, y la imagen del lenguaje como representacion,
el proceso cognitivo es una representacion, un reflejo de algo externo a la
representacion misma; y la tercera es la garantia de objetividad, esta dada por la
captacion adecuada de esa realidad externa a través del lenguaje, este Ultimo es
un mediador entre proceso cognitivo y objeto representado.

Ayus y Mendoza afirman que la irrupcién del construccionismo social en la escena

de las ciencias sociales y humanas; cuestiona y replantea estos supuestos.
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A la idea de la agencia racional se opone la de racionalidad comunitaria; al
conocimiento empirico, la construccion social del conocimiento y, al lenguaje como
representacion, el lenguaje como accién. Estas oposiciones se enmarcan dentro
de un sentido posmoderno del curso que han tomado los cuestionamientos sobre
cOmo se constituye la realidad social y los saberes cientificos y ordinarios, clasicos
y no clasicos (Gergen y Thatchenkery, 1996). Al respecto el construccionismo
social parece constituirse en una suerte de matriz disciplinar (Kuhn, 1993), es
decir, un nuevo marco de coordenadas mentales para desarrollar el trabajo en las
ciencias sociales y humanas, pero también como un modo de orientarse en el

mundo cotidiano. (Ayus y Mendoza, 1999)

Enriquecer el alcance del discurso teodrico, con la esperanza particular de expandir
el potencial de las practicas humanas, es uno de los retos centrales del
construccionismo, y con ello, seguir abonando a la fortaleza de los Estudios

Organizacionales como marco explicativo sélido.

Tedricos como Gergen se plantean de nueva cuenta preguntas como, ¢Cémo la
gente conoce como conoce, como conoce el cientifico? Y en ello como respuesta,
muestra una nueva forma del conocer, es decir, un nucleo de inteligibilidad:
conjunto de supuestos que no estan en la teoria explicita, estan mas alla de la
teoria. Esta combinacion determina una forma practica del conocer, es decir, una
metodologia para el conocimiento de las organizaciones. Es notable entonces la
propuesta del conocer de la razon individual, producto de las ideas de Descartes
versus la propuesta de la razén comunitaria como una alternativa. Al respecto se

cita de nueva cuenta a Ayus y Mendoza (1999):

Tabla 1. Diferencia en torno a la Razén individual y la Racionalidad Comunitaria.

Modernidad Posmodernidad

Agencia racional Racionalidad comunitaria

[Actor racional: Yo conoce y actlda sobre el mundo. | [Comunidad de actores racionales: constitucion
Cogito ergo sum (pienso, luego existo, Descartes)] colectiva del conocer, produccion compartida del
sentido y los saberes sociales y las acciones en el
mundo. Communicamus ergo sum (comunico, luego
existo, Gergen).]

Conocimiento empirico Construccion social del conocimiento
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[Fundado en la experiencia: captacién de los | [Los vocabularios con que damos cuenta del mundo y
o6rganos de los sentidos. Grados jerarquicos del | sus objetos, nada tienen que ver con una
conocer: de la sensoriedad al entendimiento. El | correspondencia o representacion de éstos, son
proceso cognitivo como tabula rasa] artefactos sociales producto de intercambios histérica y
culturalmente situados, nunca reducidos a creaciones
de significados) el que otorga sentido a la permanencia
en el tiempo de los modos en que damos cuenta del
mundo y no la validez objetiva (ontologica) de esos
artefactos sociales por si mismos.]

Lenguaje como representacion Lenguaje como accion

[Lenguaje como mediador en el acto cognitivo. | [Lenguaje como “juego” (Wittgenstein, 1953) que
Metafora visual o modelo del espejo (Rorty, 1995) | conduce a organizar las formas de la interaccién que
como pertinente para describir la operacién | instituyen y constituyen la vida social. Lenguaje como
cognitiva (observar, apreciar, como se Ve, | “forma de vida”, instancia simbdlica a través de la cual
etcétera). Adecuacion, correspondencia entre | “hacemos” cosas (Austin, 1962) diciéndolas en el
percepcion y objeto de la percepcion, garantia de | mundo interactivo social. El lenguaje no ayuda a
objetividad] describir la accion, sino que es ya en si mismo un juego
de acciones, entre las cuales encuentra sus cualidades
descriptivas. El lenguaje es aquel espacio social de
constitucion de las relaciones sociales.]

Fuente: Ayuds y Mendoza (1999)

Un nuevo reconocimiento de las organizaciones es posible con el
construccionismo, para ir mas alla del andlisis cuantitativo o de inventario. El
construccionismo como un marco diferente, con un cambio resultante en el acento
y las prioridades en nuevas formas de hacer investigacion, expandiendo
sustancialmente el alcance y la significacion de los empefios de las ciencias
humanas, permite enriquecer mas la parte teérica y metodologica para el analisis

de la organizacion.

Este nucleo de inteligibilidad llamado construccionismo social ha sido trabajado y
desarrollado en el campo de la epistemologia por teéricos como como Latour,
Wolgar y Rorty, en el ambito de la psicologia social principalmente por Gergen,
Shotter, Spector, Kituse y Harré, y en la psicologia discursiva por Edwards y Potter
(Gergen, 1996; Munné, 1999; Prawat, 1996), en Hernandez (2008).

Con esta propuesta la realidad es creada por el lenguaje (narrado de forma oral o
escrita), y éste deja de ser una mera representacion para convertirse en una
auténtica construccion por consenso 0 convencion intersubjetiva dentro de las
practicas cotidianas de interaccion social (Howe y Bery, 2000). El lenguaje ya no
es simplemente el vehiculo para comunicar representaciones, sino un medio para

construir significados y para desarrollar el pensamiento social.
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El Construccionismo Social nace en el seno de la Psicologia Social y la
Sociologia. En Sociologia, se encuentra en documentos que van desde el
Interaccionismo Simbolico, pasando por la etnometodologia e incluso enfoques

posmodernos.

En la Psicologia Social el Construccionismo esté presente en las obras de Gergen
(1986, 1994, 2007). Se mira a la Psicologia Social desde la Historia, integra casi
siempre al Andlisis del Discurso o el Analisis de la Conversacion, e incluye

generalmente los aportes del llamado Postestructuralismo.

Regresando un poco a los origenes disciplinares de la formacion como sociélogo
de quien escribe esta tesis, y la necesidad esmerada de conocer mas en torno a
como se construye la realidad social, se regresa a realizar una nueva lectura de
Berger y Luckmann (1967, 1968), plasmada en su texto “La Construccion Social
de la Realidad”.

La tesis central de los autores viene a resumirse casi perfectamente en el titulo: La
realidad se construye socialmente. Se construye a partir de la dialéctica
establecida precisamente entre esta realidad que esta construida, la que se esta

construyendo, y el propio conocimiento de esta realidad que poseen sus actores.

Berger y Luckmann hablan de una determinacién entre la realidad, y del
conocimiento a través de su pertenencia al contexto social especifico. No hay de

otra, asi se construye el conocimiento segun ellos.

Burr (1995) encuentra los antecedentes del Construccionismo Social en Mead
(1932), quien plantea que la persona es un emergente de la interaccion, que se da
entre los individuos u organismos que se hallan al nivel de la conversacion de

gestos significantes o lenguaje.
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Siguiendo la misma linea de estudio, Cromby y Nightingale (1999) sostienen que

lo que une a las distintas versiones del Construccionismo Social, son cuatro

caracteristicas generales:

1)

2)

3)

la primacia de los procesos sociales: la experiencia del mundo y de las
personas que en se encuentran, son primeramente y sobre todo el producto
de procesos sociales. La sociedad esta en el centro del origen de la
experiencia del sujeto. Su conocimiento es fabricado en sus interacciones
de la vida cotidiana. La reproduccion y transformacion de las estructuras de
significado, convenciones, practicas morales y discursivas es lo que
principalmente constituye las relaciones y a si mismo. Esto implica que el
lenguaje es el fundamental soporte de las categorias y significados, y la

fundamental materia prima de sus actividades.

la especificidad histérica y cultural: como lo ha demostrado la Historia y la
Antropologia, los conceptos y las categorias, asi como toda cosa que se
conoce es historica y culturalmente especificos. Mas aun, lo que le interesa
al Construccionismo es no soOlo mostrar las variaciones culturales e
histéricas sino hacer hincapié en que estas variaciones son productos
originales de esas culturas o tiempos historicos, es decir, que se entienden
por las contingencias de cada momento y cada ambito cultural particular.
Por ejemplo, Geertz (1979) afirma: “La concepcion occidental de la persona
como un universo cognitivo y motivacional cerrado, Gnico, mas o0 menos
integrado, como centro dinamico de conciencia, emocion, juicio y accion,
organizado en un todo distintivo y contrastable frente a otros todos y frente
a un medio social y natural es, a pesar de lo inmodificable que nos parezca,

una idea bastante peculiar en el contexto universal de las culturas”.

el conocimiento y la accidon van juntos: elaborando preguntas y enmarcando
las respuestas que se obtienen de manera que estan intimamente ligadas a

las actividades y propositos de los sujetos. La negociacion que se va
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produciendo en la construccién compartida del conocimiento puede dar
lugar a diferentes versiones del mismo. Cada una de estas construcciones
diferentes trae incorporadas formas de accion diferenciadas tanto a nivel de

sus origenes, su vehiculizacion como de sus posibles consecuencias.

4) Una postura critica: al entender que el conocimiento es relativo y que
ademas emerge de la practica social, el Construccionismo toma una
posicion critica frente al positivismo y al empirismo que admiten a la

observacion como fuente de conocimiento objetivo.

El Construccionismo Social como conjunto de principios generales ha sido
bienvenido y reconocido por muchos Psicélogos Sociales, paradigma que nacio en
oposicién a la corriente hegeménica que durante por lo menos cuatro décadas
domind la Psicologia Social. Dicha hegemonia estaba en manos de la Psicologia

Social Experimental Cognitivista.

Gergen, se encuentra entre los principales representantes del construccionismo
social en el dominio de la psicologia. A sus ojos, las significaciones, asi como el
sentido de si mismo y las emociones nacen de un contexto intrinsecamente
relacional: no solamente el "yo" y el "tU" se manifiestan en el seno de los dialogos
permitidos por las relaciones humanas, sino que la identidad, ella misma, es
producida por las narraciones surgidas de intercambios comunes, remitiendo, en
efecto, a las narraciones del yo a las relaciones sociales mas que a las elecciones
individuales; desde esta Optica, incluso las emociones corresponden a modos de
funcionamiento social, porque ellas estan insertas en secuencias y escenarios

comunes.

El lenguaje, el habla, la narrativa sin contexto no tiene ninguna significacion, en
donde el “yo” y el “t0” no tienen sentido mentado, ni sentido social, es decir no hay
construccion social. El narrar lleva intrinseco lo social. Y es lo que Berger y

Luckmann plantean.
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Es importante para efectos, solo de aclaracion, que para muchos pedagogos o
especialistas en las ciencias de la educacion es confusa la diferencia entre
constructivismo y construccionismo, inclusive piensan que es o mismo, en su obra
titulada "Realidades y relaciones. Aproximaciones a la construccion social” (1996),
Gergen lo aclara al analizar las relaciones anudadas entre el constructivismo y el
construccionismo social, al concebir ambos el saber como una construccion del
espiritu y al rehusar uno, y otro definir el conocimiento como el reflejo fiel de una
realidad o de un mundo independiente de los sujetos (concepcion caracteristica
del modernismo), estos dos enfoques rechazan el dualismo sujeto/objeto. Pero
para los construccionistas, conceptos tales como "el mundo" o el "espiritu" no
tiene el estatus ontologico que parecen atribuirles los constructivistas, porque ellos
pertenecen a practicas discursivas y son, por lo tanto, susceptibles de ser

discutidos y negociados en el lenguaje.

Segun Gergen, el constructivismo esta ligado aun a la tradicion occidental del
individualismo en la medida en que describe la construccion del saber a partir de
procesos intrinsecos al individuo, mientras que el construccionismo social, por el
contrario, busca remontar las fuentes de la accién humana a las relaciones
sociales. En ese sentido que él afirma: "la construccion del mundo no se sitla en
el interior de la mente del observador, sino mas bien, en el interior de diferentes

formas de relacién".

Por ello la critica social ofrece una exposicion opuesta al lenguaje. No es ni la
ideologia subyacente ni la historia textual lo que moldea y da forma a las

concepciones de la verdad y del bien. Mas bien, se trata de un proceso social.

Toda narracion estd dominada, en el primer caso, por tradiciones retorico-
textuales y por el proceso social en el ultimo. Las palabras son, al fin y al cabo,
algo pasivo y vacio simplemente sonidos 0 marcas sin consecuencia. Con todo,

las palabras estan activas en la medida en que las emplean las personas al
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relacionarse, en la medida en que son un poder garantizado en el intercambio

humano.

Asi como un compromiso con el proceso social puede acoger la mayor parte de la
critica retorico-literaria, se puede también abrir un camino para sostener la fuerza
de la critica ideologica. Esto puede cumplirse mientras que simultdneamente se
evitan las tendencias problematicas al reduccionismo psicolégico o las

concepciones clarividentes de lo real.

La duda reflexiva no es un deslizamiento en una regresion infinita, sino un medio
de reconocer otras realidades, dando asi entrada a nuevas relaciones. En este
sentido, los construccionistas puede que utilicen la desconstruccion autorreflexiva
de sus propias tesis, declarando asi, simultdneamente, una posicion, pero

eliminando su autoridad e invitando a otras voces a conversar.

Para el construccionista, los lenguajes de las ciencias sirven de dispositivos
pragmaticos, al favorecer determinadas formas de actividad mientras se disuaden
otras. El construccionismo invita a una vida profesional plenamente expresiva, en
relacion a las teorias, los métodos y las practicas que pueden realizar la vision que
uno tiene de una sociedad mejor. En este sentido, el construccionismo ofrece una
base fundamental para desafiar las realidades dominantes y las formas de vida a
ellas asociadas. Una forma diferente de observacion de las organizaciones.

Como se puede observar en el recorrido realizado, el andlisis organizacional
requiere de nuevas formas de entender, de estudiar a la organizacion como

Montafo e Ibarra mencionan:

“La realidad organizacional compuesta socialmente que se expresa en un
complejo mosaico de actores sociales con intereses y estrategias
divergentes en competencia, nos ubica de frente y de lleno ante un mundo

gue las teorias de la organizacién no visualizan, ante una realidad concreta
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que el tradicional analisis econémico, sociolégico o politico de los “grandes
problemas” no habia podido explicar concretamente”... “teniamos enfrente
una nueva realidad organizativa en la que la produccion se constituia

unicamente como uno de sus circuitos y no siempre el mas importante...’
(Ibarra y Montafio, 1986).

Estas nuevas estrategias de las que hablan Montafio e Ibarra, se enmarcan dentro
de las perspectivas construccionistas sociales. Estas se enfocan mas al proceso
social, en como la accion y la interaccion se desenvuelven en las organizaciones a
través del tiempo y como se construyen el significado y las interpretaciones en

torno a dichos eventos (Pfeffer, 1992).

Todo ello viene a enriquecer la perspectiva de los Estudios Organizacionales.

La construccion social de la realidad es una idea fundante de la sociologia.
Durkheim fue quien la sistematizé y le dio el caracter de ciencia. Ritzer plantea
que Schutz le da un sentido sociolégico a los aportes filoséficos de la
fenomenologia de Husserl, y desarrolla su teoria de la importancia de los
significados sociales (Ritzer, 1997).

Es claro entonces, que Schutz, Berger y Luckmann son quienes mas desarrollan
el concepto. Para Berger y Luckmann (1991), la construccion social de la realidad
hace referencia a la tendencia fenomenolégica de las personas, a considerar los

procesos subjetivos como realidades objetivas.

Berger y Luckmann mencionan que las personas aprehenden la vida cotidiana
como una realidad ordenada, es decir, las personas perciben la realidad como

independiente de su propia aprehension, apareciendo ante ellas objetivada, y
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como algo que se les impone. Sin embargo, al asumirla e integrarla con su marco
de referencia comun y al conversarlas con sus otros en sus contextos

determinados en tiempo comun, empiezan con la propia construccion.

Como se ha mencionado ya y ademéas ha sido evidente, la construccion social
tiene lugar en el tiempo. (Hacking, 2001). Es decir, los sujetos son producto de su
tiempo, de su contexto social, por su proceso social, por su historia de vida
producto de una narracion, de su discurso. Braudel plantea el lenguaje como
constructor de esos tiempos y espacios, pero ademéas de todo lo que se teje al
lenguajear en los espacios simbdlicos de las organizaciones. (Braudel, 1997).
Evidentemente el espacio social y los tiempos son una construccién social a través

del lenguaje y por ende por la narrativa.

Mucho fue el intento de explicar esta multiplicidad de aspectos, los filosofos del
empirismo-légico ansiaban establecer una estrecha relacién entre lenguaje y
observacion. Aun asi, estos intentos de establecer relaciones seguras vy
determinadas entre las palabras y los referentes del mundo real, dejan una
diversidad de problemas esencialmente irresueltos. Popper (1959) sostuvo que no
habia medios l6gicos para inducir enunciados teoricos generales de la
observaciéon, es decir, de desplazarse de un modo légicamente fundamentado
desde una explicacién general o universal de las clases. Para Quine (1960), la
teoria cientifica se encuentra “notoriamente subdeterminada” por cémo son las
cosas, ya que la definicion puede ser operativa para muchos propdsitos practicos,
pero la descripcion cientifica no puede fundamentarse o afirmarse mediante el

significado-estimulo.

Tampoco la critica de la metodologia produjo alternativas viables. Las formas
presentes de critica, sin embargo, surgen de las inteligibilidades discursivas que
caen ampliamente fuera de los ambitos filosofico-cientificos. Cuando sus
consecuencias se elaboran y sintetizan las bases para una completa

transformacion de enfoque del lenguaje, asi como de los conceptos aliados de
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verdad y racionalidad. De un modo mas especifico, proporcionan medios para

revisar la psicologia y las ciencias humanas con ella relacionadas.

Durante la parte del siglo XX se ha hecho un intenso esfuerzo —tanto por parte de
los cientificos como de los fildsofos empiristas— para apartar a las ciencias del
debate moral. La meta de las ciencias se ha dicho en general, consiste en
proporcionar una exposicion precisa de “cdmo son las cosas”. Las cuestiones

relativas a “cdmo deberian de ser’ no son una preocupacion cientifica principal.

Aunque los escritos de la escuela critica eran —y son— predominantemente
marxistas en su orientacion, ya que buscan emancipar a la cultura de la esclavitud
de la ideologia capitalista, esta forma de argumentacién ha roto sus amarras
marxistas. Como forma general, la critica ideoldgica intenta poner de manifiesto
los sesgos valorativos que subyacen a las afirmaciones de la verdad y la razén. En
la medida en la que se demuestra que estas afirmaciones representan intereses
personales o de clase, ya no pueden calificarse de objetivas o racionalmente

trascendentes.

Una amenaza a esta posicion y que para los Estudios Organizacionales se
convierte en fortaleza, es la capacidad reflectora de la descripcibn y de la
explicacion ha ido madurando en un terreno diferente, a saber, el de la teoria
literaria. Los tedricos de la literatura intentan demostrar que tales exposiciones
estan determinadas no por el caracter de los acontecimientos mismos sino por las

convenciones de la interpretacion literaria.

En la medida en que la descripcion y la explicacion son requeridas por las reglas
de la exposicion literaria, el “objeto de la descripcién” deja de quedar grabado en
el lenguaje. Cuando los requisitos literarios absorben el proceso de dar cuenta
cientificamente, los objetos de tales exposiciones —como independientes de las

exposiciones mismas— pierden estatuto ontologico. La narrativa por ejemplo.
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El caso mas fuerte de absorcion textual es el que se da dentro del cuerpo de la
teoria literaria postestructuralista. Para el estructuralista, la atencion primordial se
dirige hacia el modo en que las representaciones linglisticas estan influidas por
estructuras y fuerzas distintas al mundo representado. La labor del linguista es ir
mas alla de la superficie de la expresion linguistica, para descubrir el sistema

generativo o la estructura en su interior.

Para aquellos que sostienen que el lenguaje puede servir de vehiculo para la
transmision de la verdad, el pensamiento estructuralista empieza a suponer un
desafio. En la medida en que las llamadas “exposiciones objetivas” estan
conducidas no por acontecimientos, sino por sistemas estructurados (sistemas
internos de significado, fuerzas inconscientes, modos de produccién, tendencias
linglisticas inherentes, y similares), resulta dificil determinar en qué sentido las
exposiciones cientificas son objetivas. La descripcién parece estar dirigida por la

estructura y no por el objeto. (Gergen, 1996).

Al ir en busca del significado de una palabra, uno encuentra una ininterrumpida y
creciente expansion de las palabras. Determinar que significa una expresion dada

es retroceder a una gama enorme de usos del lenguaje o textos.

Aunque el andlisis literario puede tener potentes efectos catalizadores, muchos lo
ven como limitado por su preocupacion por el propio texto. A menudo en este tipo
de andlisis falta una preocupacién por el texto como comunicacibn humana, y
particularmente, en cuanto a su capacidad de conmover o persuadir al lector. Este

tan necesario suplemento es aportado por los estudios retoricos.

Al afirmar el contenido, los cientificos han establecido una marcada distincion
entre un lenguaje literal (reflejo del mundo) y otro metaférico (que altera la
reflexion de modo artistico); nuevamente se privilegia el literal sobre el metaférico.
Los psicologos se han preocupado especialmente de la amplia dependencia del

campo respecto de las metaforas mecanicistas. Tal como se argumenta, las
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metaforas no se derivan de la observacion, sino que mas bien sirven como
preestructuras retéricas a través de las cuales se construye el mundo

observacional.

La fuerza de los asaltos ideoldgicos y retérico-literarios a la verdad, la racionalidad
y la objetividad, se ve acrecentada por un tercer movimiento especializado de
importancia esencial para el surgimiento del construccionismo social. Tal vez es el
libro de Mannheim (1929), traducido como Ideologia y utopia (1951), el que
transmite el esquema mas claro de las suposiciones de mayor eco. Tal como
propuso Mannheim: 1) es util retomar los compromisos tedricos a origenes
sociales (en posicion a origenes de tipo empirico trascendentalmente racionales);
2) los grupos sociales a menudo se organizan alrededor de determinadas teorias;
3) los desacuerdos tedricos son, por consiguiente, cuestiones de conflictos de
grupo (politicos o ideoldgicos), y 4) lo que se considera como conocimiento es,

pues, algo cultural e histéricamente contingente.

Los ecos y las complicidades que se anudaron con estos primeros temas tuvieron
una amplia resonancia. Las profundas consecuencias de estos enfoques
empezaron a aflorar, sin embargo, soélo en el seno del contexto de la convulsion de
finales de los afios 60°s y al derivar todo el espectacular potencial del problema de
la “inconmensurabilidad del paradigma”, Kuhn declaraba que, en realidad, el
enfoque cientifico en la busqueda de la verdad podia ser un espejismo. Y lo
expresaba con estas palabras: “Cabe que tengamos que renunciar a la nocion,
explicita o implicita, de que los cambios de paradigmas llevan a los cientificos y

aguellos que aprenden de ellos, progresivamente mas cerca de la verdad”.

En relacion a la aparicion del construccionismo social, son particularmente
significativas las elaboraciones de los procesos microsociales a partir de lo que

produce el significado cientifico.
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La investigacion llevada a cabo en estos diversos dominios ha demostrado ser
también altamente compatible con el campo, en desarrollo simultdneo de la
etnometodologia. La “filosofia de la ciencia” ha quedado en la actualidad

practicamente eclipsada por los “estudios sociales de la ciencia”.

La critica social ofrece una exposicion opuesta al lenguaje. No es ni la ideologia
subyacente ni la historia textual lo que moldea y da forma a las concepciones de la
verdad y del bien. Mas bien, se trata de un proceso social narrado. Toda narracion
esta dominada, en el primer caso, por tradiciones retérico-textuales y por el

proceso social en el ultimo.

Las palabras son, al fin y al cabo, algo pasivo y vacio, simplemente sonidos o
marcas sin consecuencia fuera de un contexto social. Con todo, las palabras estan
activas en la medida en que las emplean las personas al relacionarse, en la

medida en que son un poder garantizado en el intercambio humano.

La duda reflexiva no es un deslizamiento en una regresion infinita, sino un medio
de reconocer otras realidades, dando asi entrada a nuevas relaciones. En este
sentido, los construccionistas puede que utilicen la desconstruccion aurtorreflexiva
de sus propias tesis, declarando asi, simultaneamente, una posicién, pero
eliminando su autoridad e invitando a otras voces a conversar. Ahora los

supuestos o principios basicos del construccionismo social. (Ibidem)

1. Los términos con los que se observa el mundo y de si mismos, no estan

dictados por los objetos estipulados de este tipo de exposiciones.

Este supuesto, en su forma mas radical, propone que no hay limitaciones
asentadas en principios en cuanto a la caracterizacion de los estados de cosas. A
un nivel fundamental el cientifico se enfrenta a una condicion del tipo “cualquier
cosa vale”. Aquello que en principio es posible, sin embargo, se encuentra mas

alla de la posibilidad practica.
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2. Los términos y las formas por medio de los que se consigue la comprension del
mundo y de si mismos son artefactos sociales, producto de intercambios

situados histdrica y culturalmente y que se dan entre personas.

Para los construccionistas, las descripciones y las explicaciones ni se derivan del
mundo tal como es ni son el resultado inexorable y final de las propensiones
genéticas o estructurales internas al individuo. Las palabras adquieren su
significado sélo en el contexto de las relaciones actualmente vigentes. Son, en los
términos de Shotter (1984), el resultado no de la accion y la reaccion individual
sino de la accion conjunta. O en el sentido de Baktin (1981), las palabras son
inherentemente “interindividuales”. Esto significa que alcanzar la inteligibilidad es
participar en una pauta reiterativa de relacion, o de ser lo suficientemente amplia,
en una tradicion. Sélo al sostener cierta forma de relacion con el pasado se le

puede encontrar sentido al mundo.

En gran medida, es también la tradicion cultural la que permite que las palabras
aparezcan tan a menudo plenamente fundamentadas o derivando de lo que es en
realidad. Si las formas de comprension son suficientemente afiejas, y existe la
suficiente univocidad en su uso, pueden adquirir el barniz de la objetividad, el

sentido de ser literales como opuesto a metaforicas.

En el mismo sentido, los enclaves cientificos alcanzan conclusiones que son

portadoras del sentido de la objetividad transparente.

3. El grado en el que un dar cuenta del mundo o del yo, se sostiene a través del
tiempo, no depende de la validez objetiva de la exposicion, sino de las

vicisitudes del proceso social.

Esto equivale a decir que las exposiciones del mundo y del yo, pueden sostenerse
con independencia de las perturbaciones del mundo, que estan destinadas a

describir o explicar. De manera similar, puede que sean abandonadas sin tener en
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cuenta aquello que se considera que son los rasgos perdurables del mundo. Pero
las practicas metodoldgicas pueden desarrollarse para sostener la “existencia de
los fenémenos”, su concurrencia con otros fendmenos establecidos y la

probabilidad de su existencia en el seno de poblaciones mas amplias.

4. La significacion del lenguaje en los asuntos humanos se deriva del modo como

funciona dentro de pautas de relacion.

Las proporciones no derivan su sentido de su relacion determinante con un mundo
de referentes. Al mismo tiempo, que el enfoque semantico puede reconstituirse en

el seno de un marco social.

Para Wittgenstein (1953) las palabras adquieren su significado dentro de lo que
metaforicamente denomina “juegos del lenguaje”, es decir, a través de los sentidos
con que se usan en las pautas de intercambio existentes. Un portero es sélo un
portero en virtud del hecho de que uno accede a las reglas del propio juego. En
efecto, los términos adquieren su significado gracias a su funcion en el seno de un

conjunto de reglas circunscritas.

Este enfoque del significado como algo que deriva de intercambios microsociales
incrustados en el seno de amplias pautas de vida cultural, presta al

construccionismo social unas dimensiones criticas y pragméaticas pronunciadas.

5. Estimar las formas existentes de discurso consiste en evaluar las pautas de

vida cultural; tal evaluacion se hace de otros enclaves culturales.

Si las evaluaciones pueden comunicarse de modo que aquellos que estan bajo
examen pueden asimilarlas, las fronteras relacionales se vuelven tenues. Asi
como los significantes de otro modo lejanos se interpretan, asi las comunidades

gue de otro modo serian ajenas, empiezan a formar un conjunto coherente.
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Para el construccionista, los lenguajes de las ciencias sirven de dispositivos
pragmaticos, al favorecer determinadas formas de actividad mientras se disuaden
otras. El construccionismo invita a una vida profesional plenamente expresiva, en
relacion a las teorias, los métodos y las practicas que pueden realizar la vision que
uno tiene de una sociedad mejor. En este sentido, el construccionismo ofrece una
base fundamental para desafiar las realidades dominantes y las formas de vida a
ellas asociadas. Tres desafios a examinar: a) la critica de la cultura, b) la critica
interna y c) erudicion del desarraigo.

a) En lugar de escarbar en temas de “deber ser’, desde la candnica
profesional, se deben ampliar activamente las habilidades para hacer que
aguellas cuestiones politicas y morales ligadas al dominio profesional sean
inteligibles.

b) Lo que aqui se defiende, es una forma de critica que represente intereses o
valores distintos a los que benefician a los generadores de realidades
cientificas.

c) Cuando se supone que hay igualdad se pierde la capacidad de ver las
desigualdades; cuando un conflicto se resuelve se es insensible al
sufrimiento de las partes. Con respecto a esto, se ha de dar valor a una
erudicion/especializacion del desarraigo, aquella que simplemente relaja el

dominio de lo convencional.

Las ciencias humanas poseen un potencial importante tanto para sostener las
instituciones culturales por un lado, como para ponerlas en duda reflexiva. Si las
concepciones de lo real y del bien son construcciones culturales, entonces la
mayor parte de las practicas culturales pueden igualmente pasar a ser
consideradas como algo contingente. Todo cuanto es natural, normal, racional,

obvio y necesario esta —en principio— abierto a la modificacion.

Los conceptos de la conducta humana operan mas como utiles para llevar a cabo

relaciones. En este sentido, la posibilidad de cambio social puede derivarse de
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nuevas formas de inteligibilidad. El desarrollo de nuevos lenguajes de

comprension acrecienta la gama de acciones posibles.

A medida que las ciencias humanas experimentan modos de expresion, en la
medida en que desafian los estilos tradicionales de escritura, difuminan los
géneros, afaden vision y sonido al texto, también transforman la concepcion del
especialista, de la academia, de la naturaleza de la educacion vy, finalmente, del

potencial de las relaciones humanas.

En resumen, para las ciencias humanas en un modo construccionista, las
practicas de investigacion tradicionales pueden hacer una contribucion valiosa. Sin
embargo, también esta contribucion estd muy limitada. Una orientacidon
construccionista, sustancialmente amplia el programa de trabajo. Las mas
importantes oberturas a la innovacion son: la deconstruccién, en la que todas las
suposiciones y presupuestos acerca de la verdad, lo racional y el bien, quedan
bajo sospecha —inclusive la de los desconfiados—; la democratizacion, en la que la
gama de voces que participan en los didlogos resultantes de la ciencia se
amplifica; y la reconstruccion, en la que nuevas realidades y practicas son

modeladas para la transformacién cultural.

Asi que, primero. El gran defecto esta ligado a la pretension de resolver los
problemas como un asunto individual, este es el punto muerto. Un proceso

colectivo de aprendizaje es necesario ya.

¢,Como la gente conoce como conoce, como conoce el cientifico? Pregunta
central. La propuesta es un modelo analitico segun Gergen. Entender que la
genialidad del cientifico es producto de una colectividad. El nucleo de
inteligibilidad. Esta combinacion determina una forma practica del conocer, es

decir, una metodologia.
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Gergen utiliza este nucleo para explicar sus transformaciones, nuevas formas de
inteligibilidad 1. Hacia la inteligibilidad 2. De la psicologia conductista hacia al

cognitivismo. Gergen dice que este trabajo siguio siendo lo mismo.

La revolucion cognitiva nunca se logré, solo se estancoé. Desde dentro del
paradigma no se ve la anomalia, dentro de la religion no se pueden ver los
errores, entonces queda, representacion, es decir volver a presentar lo que se
piensa, la idea de verdad es que se puede buscar correspondencia entre mas
cosas. Se deja de creer que el lenguaje de la ciencia es omnipotencia. Esto resulté

de la dinAmica colectiva social.

La critica ideologica saca la discusion de la casa de la ciencia. Critica literaria
retorica. Viene de la literatura. Cémo estd armado el documento de la obra, como
pueden crear formas y sentimientos. Construyen realidades y formas de opinion,
creaciones literarias, comprender fuera de la ciencia. Critica social; entender los

debates tedricos, retornarlo a sus origenes sociales.

¢Y como se le hace?

Colocar en su lugar el mundo que tiene una textura que el sujeto ha inventado
alrededor de él. Solo un par de criticas: Distanciarse de las creencias alrededor de
2 cosas.

Critica cultural institucional sobre las cosas dadas y la critica interna: como se
piensa. Democratizar para reconocer la mayor cantidad de puntos de vista, es una
recomendacion técnica. Puntos de vistas diferenciados. Se propone la erudicion al
desarraigo, es decir, un erudito de poder comprender la mayor cantidad de puntos

de vista.

Cinco propuestas: Los conceptos no les pertenecen a las cosas. Y estos se

producen en la interaccion entre la gente, los conceptos no tienen capacidad
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heuristica, sino los sujetos. Pertenecen en el tiempo por los accidentes de la vida

social, el sujeto los vuelve reglas.

Los conceptos carecen de significados, es el sujeto el que le da el significado. Se

adquiere siempre en la relacién personal.

La unica posibilidad que se tiene de darse cuenta de lo malo de la teoria, se libra
mostrando un enclave cultural, otro sistema cultural. La propuesta de Gergen
como respuesta al problema del significado, es la concepcion de un significado en
relacion. De esta forma el autor reemplaza la nocién de textualidad por el de
comunalidad, permitiendo la estipulacion de las siguientes tesis centrales de la

teoria relacional:

1. Las prelusiones de un individuo no poseen en si mismas ningun significado.

2. ElI potencial para el significado se realiza a través de la accion
complementaria.
Los complementos actldan tanto para crear como para limitar el significado.

4. Cualquier complemento (o accién-y-complemento) es un pretendiente a una
complementacién adicional.

5. Los significados estan sujetos a una reconstruccion continua a través del
dominio en expansion de la complementacion.

6. Al igual que las relaciones se coordinan (ordenan) cada vez mas, asimismo
se desarrollan las ontologias y sus instanciaciones.

7. Cuando el consenso se establece, también lo son las bases tanto para la

comprension como para el malentendido.

Comprender no es, pues, un acto mental que se origina en la mente, sino una
consecucién social que tiene lugar en el dominio publico. Al mismo tiempo, cada
coordinacién localizada depende de las vicisitudes de los procesos sociales mas
amplios en los que estan incrustados, y es, por consiguiente, vulnerable a la

reconstitucion como un proyecto suspendido. La consecucion de la comprension
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no es, pues, el resultado de la deliberacion personal, sino de la accion coordinada;
y es la consecucién primeramente en virtud de los procesos culturales en que se
estd inmersos. Ademas, cada consecucion de significado en un grupo, pone en
movimiento fuerzas que trabajaran desestabilizando y generando desavenencia o
malentendido. En efecto, existe una relacidon intima interdependiente entre el
consenso Yy el conflicto: el hecho de generar comprension social pone las bases

para su disolucién potencial.

Toda vez que la relacion entre los Estudios Organizacionales y el marco
explicativo de las Representaciones Sociales, se encuentra justificado en las
lineas y areas tematicas del propio Doctorado, ha como se hace notar en las

lineas siguientes:

Linea 1. La vida simbdlica en las organizaciones, tiene como objetivo estudiar los
aspectos simbdlicos de la vida cotidiana que resultan significativos para la
comprension de la dinamica social de las organizaciones y que han sido relegados
a un segundo plano frente a la contundencia de la vision racional estratégica. Bajo

este marco reflexivo se definieron las siguientes lineas teméticas.

« Imaginario social y vida cotidiana en las organizaciones.
e Interacciones sociales en contextos organizacionales.

« Debates contemporaneos de la cultura en las organizaciones.

Ademas de la linea 3. Modernidad y diversidad Organizacional. Cuyo objetivo es
Construir desde los Estudios organizacionales, una plataforma tedrica que permita
analizar y comprender las representaciones sociales de la modernidad, asi como

el papel que juegan la tecnologia y las nuevas formas de organizacion en la
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transformacién del mundo del trabajo y de las organizaciones. Se definieron las

siguientes lineas tematicas:

« Representaciones sociales de la modernidad.
e Tecnologia y nuevas formas de organizacion.

o Transformacion del mundo del trabajo.

Se realiza entonces, una revision teorica de las representaciones, describiendo los
diferentes mecanismos que el individuo utiliza para construir su pensamiento y su
realidad social, desde la psicologia social a través de la teoria de las
representaciones sociales, y de la sociologia como construccion de la realidad
social, considerando la presencia y el discurso del individuo en y ante la
organizacion; definida ésta desde la perspectiva de los Estudios Organizacionales,

dentro de la complejidad que implica su vida cotidiana.

Estas representaciones se llevan a cabo en el terreno de la cotidianidad, donde se
materializan en un perfil de pensamiento ilusorio o verdadero, que constituye el

mundo del sujeto, su mundo, el mundo de las organizaciones.

Es en este nivel del “sentido comun”, del conocimiento ordinario donde se realizan
las representaciones sociales, y donde consigue anclarse su nucleo central y
sistema periférico, otorgando significado y sentido a todas las actividades de los
individuos. En todo este proceso el discurso desempefia un papel importante,
pues no sélo es una forma de comunicacion, sino también se convierte en un
instrumento de difusién y consolidacién de las representaciones sociales, entre
otras funciones que desempefia en la organizacion. Clarificando los marcos

explicativos.
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Primero hay que aclarar algunas cosas importantes. Y es el caracter
interdisciplinario y noble de la Representacion Social; segundo, la justificacion de
usarla en el ambito de los Estudios Organizacionales; y tercero, el uso por
disciplinas como la antropologia, sociologia, psicologia, entre otras mas, define

gue las representaciones sociales son un concepto interdisciplinario.

Este caracter interdisciplinario del concepto de representacion se debe a su
naturaleza transversal, que es ampliamente usada en las ciencias sociales,
especialmente en la historia, antropologia, sociologia y los Estudios
Organizacionales, que como lo indican Barba y Solis (2003) cuando sefialan, que
los Estudios Organizacionales, son un campo interdisciplinario, en el cual las
distintas disciplinas han creado sus propias y especificas preguntas, hipotesis
metodologias y conclusiones. Ademéas de que los Estudios Organizacionales

tienen fronteras con las demas disciplinas de las Ciencias Sociales.

Los estudios sobre representacion, también se encuentran en la explicacion de las
practicas cotidianas (individuales, grupales, colectivas), de los espacios publicos y
privados, y convirtiéndose en un elemento de cambio e innovacién, o por el
contrario, en sustanciacion del mantenimiento y permanencia del orden social

dominante. Es decir, Sociedad instituida-Sociedad instituyente (Castoriadis, 1984).

En un mundo cada vez méas complejo y cambiante, se hace necesaria la
construccion de marcos explicativos abiertos, y no cerrados como los que han
predominado durante siglos (tal vez desde el racionalismo cartesiano), que
permitan la interaccion de las disciplinas. En Morin (1994), se fundamenta el
caracter sintético e indivisible de la realidad, que es compleja, donde la
penetracién analitica, la ambicién por aislar, desbrozar, es un loable intento. La
simplificacion, la reduccion de los problemas ha obviado todo aquello que no era
simplificable o reducible, todo lo que de alguna manera no encajaba.
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Asi se establecen, como en compartimientos estancos, saberes fisicos, saberes
biolégicos, saberes antropo-sociales. Saberes en definitiva aislados, de diferente
especie, ignorantes los unos de los otros. Dentro de los Estudios Organizacionales
el positivismo, heredero de la tradicion galileana, que alcanz6 su maxima
expresion en el cientifismo positivista del siglo XIX, resultado de ello se tiene hoy
el neopositivismo (cuya intencion no es hablar aqui) y ha dado lugar a nuevas
posturas que basadas en él, reformulan e introducen nuevos términos y caminos
para llegar al conocimiento. Es aqui la postura gnoseologica, epistémica y
metodoldgica de la Teoria Organizacional actual, cuya posicion ha ocasionado el
resquebrajamiento de la misma segun Burrell y Morgan. Es evidente la posicion

positivista y su método cientifico integrado llamado Iégico-deductivo.

Siguen Burrell y Morgan: “Tratan de explicar y predecir lo que ocurre en el mundo
social mediante la busqueda de regularidades y relaciones causales entre sus
elementos constitutivos,... es la disciplina que estudia o investiga, con la
metodologia de las ciencias empiricas, los diversos aspectos de la realidad
organizacional, con el fin de explicarla lo mas completamente posible”. (Burrell y
Morgan, 1985).

Simplicidad falseadora que exige un cambio de paradigma:

“...El paradigma de la complejidad tiene una estructura diferente a todos los
paradigmas de la simplificacion concebidos o concebibles, fisicos o
metafisicos. No sélo crea nuevas alternativas y nuevas uniones. Crea un
nuevo tipo de unién que es el bucle. Crea un nuevo tipo de unidad, que no
es de reduccion, sino de circuito. Es dificil concebir la complejidad, no
porque sea complicada (complejidad no es complicacion), sino porque todo
lo que depende de un nuevo paradigma es muy dificil de concebir. ... La
complejidad desvia y desconcierta porque el paradigma reinante se vuelve

ciego a las evidencias que no puede hacer inteligibles. Asi la evidencia de
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gue somos a la vez seres fisicos, biologicos y caracteres como entidades

incomunicables...” (Morin, 1981, p. 431).

Morin proclama en su Teoria del Pensamiento Complejo, la necesidad de estudiar
todo conocimiento fisico en su enraizamiento antropo-social, asi como abordar

toda realidad humana o social en su imbricacion fisica.

Ya Mendoza (2002) en su tesis doctoral, Discurso y funcionamiento
organizacional, sobre el caso del Sindicato Nacional de Trabajadores de la

Educacion de los Adultos argumenta que:

Quiz4 sea correcto plantear esta Ultima situacion como un desafio del
desmoronamiento de las certezas paradigmaticas que se produjeron
alrededor del fin de siglo pasado y cuyas traducciones intra e
interdisciplinares estan en un proceso de reacomodo y redefinicion.
(Gergen, 19962)

Gergen y Bruner argumentan, que el declive o crisis de los paradigmas
cuantitativos del ojo de la ciencia sistematica y l6gica, propician la aparicion de
nuevas certezas, o0 nuevas ilusiones, cuyas consecuencias practicas no se
deducen inmediatamente, como ocurrié con el movimiento en psicologia que dio

en llamarse, la revolucién cognitiva (Bruner, 1986, 1990; Gergen, 19962, 1996").

El nacimiento de los Estudios Organizacionales es en si, una respuesta a los
estudios frios y duros de los marcos explicativos de la Teoria Organizacional. Es

decir, una nueva mirada para repensar las organizaciones.

Frente a esta complejidad y esta exigencia de interrelacion, el discurso, la nocién
de representacion y la narrativa que atraviesan todas las disciplinas aparecen
como una mediacion ineludible, como una nueva alternativa para dar una vision

diferente de lo que es el hombre y su mundo naturalizado, objetivado y
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materializado de objetos en la organizacién; y el modelo de representaciones
como un elemento de articulacion entre la psicologia social y la sociologia,
ademas de los estudios organizacionales. Es decir, un convivio, una reunion de

ciencias.

Precisamente las representaciones sociales no son solo sociocognoscitivas, son
también sociales, y son esos procesos y los productos por medio de los cuales los
individuos y los grupos construyen su mundo y su vida dentro de la organizacion,
permite la integracion de las dimensiones sociales y culturales con la historia,
como evolucion diacronica orientada. Todo ello por estar implicitas y explicitas en

un contexto.

Abordar el tema de las Representaciones Sociales (RS), exige hacerlo desde una
revision de sus antecedentes teoricos para entender la naturaleza de sus
planteamientos y su trascendencia en el plano del estudio de las organizaciones,
asi como su enorme significado en el terreno de la construccion epistemoldgica,
gnoseoldgica y metodolégica de lo social. Para ello, se organizd estos
antecedentes en tres grandes rutas de desarrollo, de los cuales se hace una

revision de sus aportes sustanciales a la teoria de las RS:

Linea 1. Autores con influencia directa en la construccion teédrica de las RS: la
sociologia clasica de Durkheim y los aportes de Heider sobre la psicologia del

sentido comun.

Linea 2. Autores que han influido en la construccion tedrica de las RS: la

psicologia genética de Piaget, y la psicologia sociocultural de Vygotsky.
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Linea 3. Autores que su influencia es posterior al surgimiento de la teoria de las
RS: la construccion social del conocimiento de Berger y Luckmann (1989).

El sociélogo Francés Durkheim, es el primero en la construccion del concepto de
Representacion, quien la llamo genéricamente Representacion Colectiva (RC), a
quien Moscovici cita en las observaciones preliminares de su obra “El
psicoanalisis, su imagen y su publico” (1979), retomando el concepto y
reconstruyéndolo bajo la denominacion de Representacion Social (RS),
argumentando que la nociébn de Durkheim tiene mas un caracter socio
antropolégico que psicosocioldgico, distincién que ha dado lugar a una polémica
hasta este momento sin solucidén; pero que sin embargo es indudable el
surgimiento de un nuevo marco explicativo de la Teoria de las Representaciones

Sociales desde la perspectiva de este ultimo enfoque.

Sin embargo, para hacerlo es necesario sefialar que antes que el Profesor
Durkheim, el profesor Wundt (1832-1920) de la Universidad de Leipzig Alemania,
entro en contacto con el estudio de las representaciones sociales. Su interés
principal fue analizar los contenidos de la conciencia a través de la introspeccién y

con ello llego a diferenciar lo individual y colectivo.

Wundt se refiere a que los fendmenos producidos en el individuo estan al alcance
de su conciencia, y pueden ser estudiados en el laboratorio por métodos
experimentales, mientras que los de orden colectivo estan fuera de la conciencia
individual, se ubican en la sociedad y, por lo tanto, no pueden ser estudiados en
situacion experimental, sino que deben tratarse en el contexto social y por

métodos distintos.

La visita que realiz6 Durkheim (1858-1917) en 1886 a la Universidad de Leipzig le
permiti6 entrar en contacto con Wundt, quedando influenciado por su rigor
experimental y sus ideas acerca de la investigacion del sujeto en lo individual,

convencido de las carencias metodologicas para no experimentar en lo social.
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Durkheim parte de diferenciar lo individual de lo colectivo, proponiéndose conocer
las similitudes que guardan los dos terrenos estrechamente cercanos entre si, las
leyes socioldgicas y las leyes psicoldgicas, y asi demostrar que la Sociologia no
era el corolario de la psicologia, sino que ambas guardaban interdependencia.

Decia:

“La vida colectiva, lo mismo que la vida mental del individuo, esta
constituida por representaciones: por tanto puede presumirse que las
representaciones individuales y las representaciones sociales (1), pueden
en cierto modo compararse entre si” (Durkheim, 1986, p. 53) Para él, la
representacion estaba ligada solamente a lo consciente: “una
representacion soélo puede ser explicada a partir de la conciencia, por lo que
concluye que una representacion inconsciente es algo inconcebible y que

Su misma nocion es contradictoria” (Ibid. p. 8).

Sigue el profesor en su obra Las Reglas del Método Socioldgico, afirma:

“‘Que la materia de la vida social no pueda explicarse por factores
puramente psicologicos, es decir, por estados de la conciencia individual, es
para nosotros la evidencia misma. Efectivamente, lo que las
representaciones colectivas traducen es la manera en que el grupo se
piensa en sus relaciones con los objetos que lo afectan. Ahora bien, el
grupo esta constituido de otra manera que el individuo y las cosas que lo
afectan son de otra naturaleza. Por ello no podiamos depender de las
mismas causas, representaciones que no expresan ni los mismos temas ni
los mismos objetos. Para comprender como la sociedad se representa a si
misma y al mundo que la rodea, es necesario considerar la naturaleza de la

sociedad y no la de los individuos particulares” (Durkheim, 1986, p. 23).

Obsérvese que esta hablando ya de representaciones sociales, aunque escribe

representaciones colectivas, lo que evidencia que us6 de manera indistinta ambos
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términos al referirse a lo colectivo, utilizando en el documento mencionado mas el
término colectivo que social. Lo anterior se vuelve trascendente para este estudio
de caso, si se parte de reconocer la existencia de diferencias semanticas entre
ambas nociones y no solo terminologicas. Parece l6gico sefalar ahora que no es
lo mismo la idea de lo colectivo con la de lo social. Es decir, existe actualmente
suficiente informacion en psicologia social que muestra que lo primero se refiere a
lo que es compartido por una serie de individuos, y que lo segundo, lo social, hace
referencia al caracter significativo y funcional de que disponen algunos elementos

que interaccionan en cierto fenédmeno (Ibafiez, 2001).

Ademas, una segunda diferencia es que el concepto de representacion en
Durkheim, implica una reproduccion, reproduccién de la idea social, y la nocién de
representacion en Moscovici es concebida como una produccion y una
elaboracion de caracter social sin que sea impuesta externamente a las
conciencias individuales como proponia el primero. Sin embargo, pese a estas
diferencias es innegable la influencia de Durkheim en el pensamiento de Moscovici
respecto a las representaciones sociales. Lo que si resulta cierto es que,
Moscovici partié de preocupaciones que permanecian sin resolver en la psicologia
social que Durkheim no alcanz6 a desarrollar. Asi, Moscovici en su obra El
Psicoandlisis, su imagen y su publico, recurre a la fuente de la sociologia clasica,
expresando que Durkheim, su fundador, fue el primero en proponer el término

“representacion colectiva”

“Queria designar asi la especificidad del pensamiento social con relacién al
pensamiento individual. Del mismo modo que, para él, la representacion
individual es un fenémeno puramente psiquico, irreductible a la actividad
cerebral que lo hace posible, la representacién colectiva no se reduce a la
suma de las representaciones de los individuos que componen una
sociedad. De hecho es uno de los signos de la primacia de lo social sobre
lo individual, uno desborda al otro. Segun él, volvia a la psicologia social

para estudiar “de qué manera las representaciones se llaman y se excluyen,
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se fusionan entre si 0 se distinguen. Es una lastima que aquella disciplina

no lo hiciera hasta ahora” (Moscovici, 1979 p. 16).

Por lo anterior, Moscovici afirma, a manera de corolario de su primer capitulo de
esa misma obra; que “las representaciones sociales nos incitan a preocuparnos
mas por las conductas imaginarias y simbdlicas en la existencia corriente de las
colectividades. Retomar, en este punto, el hilo perdido de la tradicion puede tener

consecuencias muy felices para nuestra ciencia” (Moscovici, 1979, p. 34).

Siguiendo con ideas relacionadas con la propuesta del Profesor Moscovici se tiene
a Heider con la psicologia del sentido comun. Esta relacion se realiza con
conocimiento de causa, por convenir a los intereses de este estudio, porque se
identifica mas con la idea de sentido comdn de Moscovici. Heider es uno de los
autores mas citados por Moscovici, principalmente a partir de la década de los 70
en sus obras referidas tanto a su primera linea de investigacion, las

representaciones sociales, como a la segunda, la influencia de las minorias.

Heider fue uno de los psicélogos sociales que mas ha contribuido al conocimiento
de las opiniones del sentido cotidiano en tanto que se proponia descubrir como los
seres humanos perciben y explican su comportamiento y el de los demas en
situaciones de la vida cotidiana (el conocimiento ordinario y su significado en las
acciones humanas), haciendo una defensa del estudio del pensamiento individual,
considerandolo como valioso y no como pensamiento ignorante. Su obra se dirige
fundamentalmente a comprender cdmo la gente percibe los acontecimientos

interpersonales.

Su tesis fundamental es que la gente trata de desarrollar una concepcion
ordenada y coherente de su medio y construye asi una psicologia ingenua, muy
parecida a lo que es una ciencia. Conceptos importantes de Heider son atribucion
y equilibrio. La gente tiende a atribuir los sucesos de su ambiente a nucleos

centrales unitarios internamente condicionados, que en cierto modo son los
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centros de la trama causal del mundo. Respecto al segundo concepto, la gente
busca siempre un equilibrio cognitivo, 0 sea, una congruencia entre las
expectativas causales y los objetos con que se relacionan. Para Heider, interesado
en comprender las opiniones sociales, o si se quiere el juicio social, era muy

importante cémo percibe y explica el sujeto su propia conducta.

Se proponia conocer las representaciones del observador en tanto las actitudes
perceptibles que los sujetos reflejan en su “manera de estar en el mundo”. La
importancia de esta concepcion de Heider, consiste en la influencia que ejercié
sobre el pensamiento de Moscovici para la construccion de su teoria de las
representaciones sociales, pues este psicologo francés (de origen rumano)
construye su pensamiento social basado en la vida cotidiana de los sujetos
sociales, misma que expresa la manera en que se percibe el mundo, y como éste
participa en las motivaciones de las conductas a través de las cuales se relaciona

socialmente.

Para Heider el conocimiento cotidiano no era considerado como un conocimiento
de segunda clase, como aun hoy se percibe en algunos medios, sino que para €l
era de importancia fundamental para entender y explicar las conductas humanas.
Este psicdlogo empieza a estudiar la vida cotidiana de las personas desde 1934.
Se considera a Heider uno de los iniciadores de la psicologia social
contempordnea, pues se reconoce que el principio que define el marco
sociocognitivo —de la psicologia social- es el que explicitamente anima a toda la
psicologia heideriana: el comportamiento humano depende mas de la percepcion

de la realidad que de la realidad misma.

Finalmente, la importancia que se le da a esta fuente es por la cercania que
guarda con las posturas del interaccionismo simbdlico y con los enfoques
cualitativos de la investigacion, pues es plenamente compatible con el interés que
durante afios se ha tenido sobre los problemas de la vida cotidiana en cualquier

ambito social.
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Siguiendo con otro marco explicativo que influye en la construccion de la
propuesta de Moscovici, se tienen las aportaciones de la psicologia genética
piagetiana y la socioculturalista de Vygotsky; que son dos fuentes intelectuales
qgue si bien es cierto, no influyeron de manera directa y en la misma medida, se
reconoce que en el caso de Piaget, aun cuando Moscovici se apoya, y refiere, a
las aportaciones tedricas psicogenéticas, critica su enfoque por ser cognitivo y no
permitirle la reconstruccion tedrica que él elabord, que es mas psicosocioldgica.
Vygotsky se analiza conjuntamente con Piaget, estableciendo sus diferencias y
reconociendo que ambos se han preocupado por el desarrollo psicologico y
particularmente, por los procesos psicoldgicos superiores como el lenguaje y el

pensamiento.

Se considera que Moscovici recibid influencia de Piaget, particularmente de las
obras de La representacion del mundo en el nifio y la formacion del simbolo en el
nifio, asi mismo de los enfoques socioculturales de Vygotsky en lo que a su tesis
de las funciones semidticas se refiere, particularmente expresadas en Los
procesos psicolégicos superiores (1988), Pensamiento y Lenguaje (1981), e
Imaginacion y creatividad en la infancia (1989).

En sus obras, Piaget otorga especial importancia al papel del lenguaje en los
procesos de construccion de la inteligencia, como un proceso interindividual y
como punto de partida para la construccion de la representacion, la cual siempre
la estudié desde su desarrollo individual social, y no desde su desarrollo social
grupal. Esto seria una diferencia importante tanto de Vygotsky, como con los
postulados de la psicologia social, que vuelve el asunto interesante, no lo invalida,

como a veces se insinda.

“El lenguaje es necesariamente interindividual y esta constituido por una
serie de signos (significantes “arbitrarios” o convencionales... el juego
simbolico aparece aproximadamente al mismo tiempo que el lenguaje, pero

independientemente de éste, y desempefia un papel considerable en el
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pensamiento de los pequefios, como fuente de representaciones
individuales (a la vez cognitivas y afectivas) y de esquematizacion

representativa igualmente individual (Piaget, 1983, p.129).

El propio Moscovici lo cita por lo menos en cuatro ocasiones en su obra de 1979, y
a veces debate con él y también le refuta algunas tesis; especialmente le parecen
insuficientes los aportes piagetianos cuando han tratado de usarlos como criterios
para explicar situaciones sociales globales (Moscovici, 1979, p. 199). De parte de
la obra revisada de Vygotsky sobre el desarrollo genético, resulta clara la
influencia sobre Moscovici, en lo que se refiere a lo simbdlico, a la construccion del

lenguaje y a las comunicaciones sociales.

La influencia se encuentra en conceptos referidos al desarrollo del lenguaje (los
sistemas de sefiales y la simbolizacion en el nifio), el concepto de condiciones
sociohistéricas, su permanente disputa con los conductistas y el método
experimental desde un enfoque historico critico, mismas que hasta ahora no han
sido revisadas a fondo. Ademés que Wallon como Plejanov (Moscovici, 1979) son
retomados por Moscovici, lo que evidencia la manera en que el pensamiento del
materialismo histérico y dialéctico, al que pertenecia Vygotsky influyo en aquél,
sobre todo en lo que se refiere al desarrollo del lenguaje y la evolucion de la
inteligencia infantil; y de manera particular en todo aquello que aborda el papel de
la identidad social y la representacion desde el punto de vista cognitivo, y al lugar

de la interaccion social en el desarrollo del lenguaje y del pensamiento.

Moscovici (1984), sefiala que la representacion social lleva al individuo, o a un
grupo, a operar sobre la realidad, de manera tal que ésta se ajuste a aquella, lo
que, por generar una diferencia de criterios acerca de la prioridad del sistema,
provoca la falta de disposicion para el trabajo en grupos colaborativos;

metodologia utilizada para la consecucién de metas por una via consensuada.
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Las representaciones conceptuales construidas por los actores, estructuran una
practica que influye en la dinamica institucional, méas ello no siempre refleja una
congruencia entre los actores mismos, ya que cada uno de ellos posee una
cosmovision distinta, producto de las representaciones construidas sobre la base
de su historia personal. Pero esa representacion no puede conocerse sin que la
narre, sin que la discurse, sin lenguajearla con otros, para otros, para la

organizacion.

Ahora se presentan sus antecedentes desde la sociologia.

Berger y Luckmann (1989) parten de preguntarse, como el mundo social llega a
tener significados para las personas. De principio, esta cuestién implica un
supuesto basico: la realidad se construye en la vida cotidiana y la sociologia del
conocimiento debe estudiar los procesos a través de los cuales se origina el

conocimiento.

En el primer capitulo de su obra la Construccion Social de la Realidad (1989), los

fundamentos del conocimiento en la vida cotidiana, los autores sostienen:

“El mundo de la vida cotidiana no s6lo se da por establecida por los
miembros ordinarios de sociedad en comportamiento subjetivamente
significativo de sus vidas. Es un mundo que se origina en sus pensamientos
y acciones, y que esta sustentado como real por éstos... El método que
consideramos mAas conveniente para clarificar los fundamentos del
conocimiento en la vida cotidiana es el del analisis fenomenolégico, método
puramente descriptivo y, como tal, “empirico”, pero no “cientifico”, que asi
consideramos la naturaleza de las ciencias empiricas.” (Berger y Luckmann:
1989, p. 37)
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Mas adelante, enfatizando la importancia de la vida cotidiana, agregan:

“Aprehendo la realidad de la vida cotidiana como una realidad ordenada.
Sus fenbmenos se presentan dispuestos de antemano en pautas que
aparecen independientes de mi aprehension de ellos mismos y que se les
imponen. La realidad de la vida cotidiana se presenta ya objetivada, o sea,
constituida por un orden de objetos que han sido designados como objetos
antes de que yo apareciera en escena. La realidad de la vida cotidiana se
organiza alrededor del “aqui” de mi cuerpo y el “ahora” de mi presente. ..Sin
embargo, la realidad de la vida cotidiana no se agota por éstas presencias
inmediatas, sino que abarca fenbmenos que no estan presentes “aqui y
ahora”. Esto significa que yo experimento la vida cotidiana en grados

diferentes de proximidad y alejamiento, tanto espacial como temporal.

De nada sirve el lenguaje vacio, sin que la otredad tenga participacion, interaccion.
Mientras no haya interaccién, comunicacion, intercambio de signos en un

contexto, no se construye la vida social, la realidad social. Y siguen los autores:

“La realidad de la vida cotidiana se me presenta ademas como un mundo
inter subjetivo, un mundo que comparto con otros. Este inter subjetividad
establece una sefialada diferencia entre la vida cotidiana y otras realidades
de las que tengo conciencia. Estoy solo en el mundo de mis suefios, pero
sé que el mundo de la vida cotidiana es tan real para los otros como lo es
para mi. En realidad, no puedo existir en la vida cotidiana sin interactuar y
comunicarme continuamente con otros. Sé que mi actitud natural para con
este mundo corresponde a la actitud natural de otros, que también ellos
aceptan las objetivaciones por las cuales este mundo se ordena, que
también ellos organizan este mundo en torno de “aqui y ahora” de su estar
en él y se proponen actuar en él. También sé, por supuesto, que los otros
tienen de este mundo comun una perspectiva que no es idéntica a la mia.”
(Ibidem: 39-40)
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Estas ideas, basadas en la interaccion y comunicacion humana en el mundo
ordinario-cotidiano, asi como las referidas a como las actitudes de los sujetos se
corresponden con la de otros, impactaron a Moscovici, y para finales de los
sesenta se hablé de una psicologia social del conocimiento, teniendo como apoyo
tedrico a las representaciones sociales, cuyo puente entre ambas era el estudio

del origen del sentido comun, la vida cotidiana de los sujetos.

Siguiendo a Alarcon en el 2004, plantea que es cierto que Moscovici no conocio el
trabajo de Berger y Luckmann, porque su libro fue publicado en 1967, antes de la
primera edicion de su trabajo sobre El psicoandlisis, su imagen y su publico
(1961); pero en la segunda edicion en francés (1976) hay referencias importantes
a estos autores, por lo que asienta en el prologo a esta segunda edicidon que
“Queria redefinir los problemas y los conceptos de la psicologia social a partir de
este fendmeno (las representaciones), insistiendo en su funcion simbdlica y su

poder para construir lo real” (1979, p. 9).

De manera concreta y resumida; el trabajo de Berger y Luckmann aporta tres

elementos fundamentales:

El primero es el caracter generativo y constructivo que tiene el conocimiento en la
vida cotidiana. El segundo, que la naturaleza de esa generacion y construccion es
social. El tercero es la importancia del lenguaje y la comunicacién como
mecanismos en los que se transmite y crea realidad, por una parte, y como marco
en que la realidad adquiere sentido, por otra. Si bien, se reconoce que estos
aspectos contribuyeron de manera significativa a la teoria de las
Representaciones Sociales, en tanto que le otorgan suma importancia al
conocimiento cotidiano, considerandolo mas productor que reproductor de los
significados de la vida social, cabe suponer que detras de estas ideas esta el
pensamiento de Heider, como se vio mas atras, quien es evidente que influyo

tanto en Moscovici como en Berger y Luckmann.
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Cabe advertir que tanto en los “construccionistas sociales” como en Moscovici,
existen ciertas afinidades, puesto que el enfoque del interaccionismo simbdlico y
su postura epistemoldgica sobre el conocimiento del sentido comun —que les
subyace—, es congruente con la critica que los psicélogos sociales,
particularmente los europeos (Moscovici a la cabeza), han hecho al pragmatismo y
al conductismo norteamericano, que habia predominado hasta antes de ellos por

mas de medio siglo en el &mbito de la psicologia social.

Finalmente, es oportuno citar a Banchs, quien sintetiza en gran medida lo dicho

hasta ahora en cuanto a las fuentes tedricas de las representaciones sociales:

“..La representacion social es un modelo tedrico europeo que encuentra
sus raices intelectuales en los postulados de Durkheim sobre
representaciones colectivas y, en menor medida, en los postulados
piagetianos sobre representaciones del mundo en el nifio. Se nutre también
de mudltiples referencias tedricas procedentes de la psicologia social
cognitiva, puesto que sin hacer referencia a los principios interaccionistas
de su autor, Serge Moscovici, llega a plantear una perspectiva para nuestra
disciplina que comparte muchos de estos principios, aunque su objeto no
sea la interaccion social, sino el analisis del conocimiento del sentido
comun” (Banchs, 1990, p. 186)

Cabe hacer la aclaracion que quedan fuera de este analisis de las fuentes teoricas
de las Representaciones Sociales los aportes de pensadores como Schutz y
Weber, ademas del propio Freud, de cuya obra el propio Moscovici hace su objeto
de estudio en cuanto a su representacién social, y que analiza de manera

vertebral a lo largo de su obra.
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Ibafez, plantea que el concepto de representacion social se presenta como un
concepto polifacético, complejo, dificil de encerrar en una expresion condensada y
con la ayuda de unas pocas palabras (Ibafiez, 1988, p. 31). De hecho el propio
Moscovici advierte que “si bien la realidad de las representaciones sociales es facil
de captar, el concepto no lo es” (Moscovici, 1979, p. 27). Esta dificultad para

precisar el concepto responde a dos cuestiones esenciales:

1) En primer lugar, el término de representacion social es un concepto
construido entre dos disciplinas distintas, en el que confluyen elementos
sociologicos tales como cultura e ideologia y nociones de procedencia
psicologica, tales como imagen y pensamiento. De ésta manera, el
concepto de representacion social surge en el cruce de la psicologia y de la
sociologia, ubicandose como un concepto psicosocioldgico.

2) En segundo lugar, posee una composicién social polimorfa, ya que recoge
e integra una serie de conceptos menores de muy distinta naturaleza, como
procesos cognitivos, inserciones sociales, sistema de valores, creencias y
actitudes, etc., que lo convierten en un sistema marco, que apunta hacia un
conjunto de fenbmenos y de procesos mas que hacia objetos claramente
diferenciados o hacia mecanismos plenamente definidos. Es decir una

matriz conceptual.

Dado que no es facil abordar el concepto de representacion social como un
concepto acabado, sélo se hace un acercamiento a los elementos y caracteristicas
que lo definen. El término representacién, es usado como vocablo que se refiere a
la aprehension de un objeto. Asi se habla de representacion para referirse a la
fantasia (intelectual o sensible) en el sentido de Aristoteles; a la impresion (directa
o indirecta), en el sentido de los estoicos; a la presentacion (interna o externa) de
un objeto intencional o representacion, en el sentido de los escolasticos; a la

reproduccion en la conciencia de percepciones anteriores combinadas de varios
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modos o fantasma, en el sentido de la aprehension sensible, distinta de la
conceptual, segun Spinoza; a la percepcion en el sentido de Leibniz; a la idea, en
el entendido de Locke y Hume; a la aprehensién general que puede ser intuitiva,
conceptual o ideal, de Kant; a la forma del mundo de los objetos como
manifestacion de la voluntad, en el entendido de Schopenhauer (Ferrater, 1971, p.
566-567).

Lefebvre, sefiala que la palabra representacion se encuentra también en los
escritos de Hegel, Marx y Nietzsche. En la psicologia clasica se utiliza para
designar en contenido concreto de un acto de pensamiento. El acto de representar
se refiere al hecho de hacer presente en la mente algo, sustituir o estar en lugar

de, ya sea un objeto una persona, un acontecimiento o una idea.

Asi, la representacion social que se formula de un objeto particular, es
necesariamente distinta del objeto mismo, a pesar de que se desarrolla a partir de
él. Es decir, para que una representacion se consolide como tal, es necesaria la
desaparicion del objeto concreto. Pero esta desaparicion no puede ni debe ser
total, pues tiene que haber una correspondencia, aunque no de manera lineal
entre el objeto y su representacion, de tal forma que no se habla de una simple

reproduccion, sino de una verdadera construccion.

Moscovici hace una diferenciacion entre presentar y representar. “El presentar
implica que un concepto o idea no haya sido expuesto y que es por primera vez
articulado; en cambio, el representar implica el volver a expresar y ordenar algo
que ya ha sido presentado y ordenado por alguien en algin momento y lugar
determinado. Al representar un objeto o concepto se reconstruye, ya que se

reelabora y se rehace a nuestro modo concreto” (Moscovici, 1979, p. 31-32).

La definicibn mas aceptada de la representacién social es la propuesta de
Moscovici (1993), cuando afirma que la nocion de representacion social se debe a

la manera o forma en que los sujetos aprehenden los sucesos de la vida cotidiana
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y Su interaccidon con otros sujetos, y con el medio ambiente a través de narrativas,
a través de conversaciones, discusiones y demas significaciones posibles. Este
conocimiento cotidiano se construye a partir de las experiencias, pero también de
las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que se reciben y
transmiten a través de la tradicion, la educaciéon y la comunicacion social. De este
modo, este conocimiento es, en muchos aspectos, un conocimiento socialmente
elaborado y compartido. Con este conocimiento se intenta dominar esencialmente
en el entorno, comprender y explicar los hechos e ideas que pueblan el universo
de vida o que surgen en €l, actuar sobre y con otras personas, situarse respecto a
ellas, responder a las preguntas que plantea el mundo.

Jodelet (2000) agrega, que las representaciones sociales son programas de
percepcion, instrumentos mentales, construcciones con estatus de teoria ingenua,
que sirven de guia para la accion e instrumento de lectura de la realidad; con ello
el sujeto observa y explica todo lo que hay en su alrededor. En estas definiciones,
se aprecia la aparicion del conocimiento del sentido comdn como un elemento que

lo distingue de otro tipo de conocimientos. Al respecto, Moscovici afirma:

“La formacion de imagenes y el establecimiento de lazos mentales son las
herramientas mas generales que nos sirven para aprender. El elemento
crucial de la inteligencia humana consiste en ver las cosas y en establecer
lazos entre ellas. También puede trascender lo dado, discriminar esquemas,
jerarquias y contextos. El sentido comun incluye las imagenes y los lazos
mentales que son utilizados y hablados por todo el mundo cuando los
individuos intentan resolver problemas familiares o prever su desenlace. Es
un cuerpo de conocimientos basado en tradiciones compartidas y
enriquecido por miles de “observaciones”, de “experiencias”, sancionadas
por la practica... Esto otorga a dichas imagenes, a estos lazos mentales un
caracter de evidencia irrefutable, de consenso en relacion con lo que “todo

el mundo conoce” (Moscovici, 1993, p. 682-683)
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Asi, se retoma la forma en que la mayoria de la gente piensa, acerca de los
conocimientos derivados del conocimiento sancionado cientificamente, abriendo la
posibilidad de recuperar lo simbdlico, lo que expresa el sujeto cotidianamente y le
permite orientar su quehacer cotidiano, presentandose detrds de éste toda una

serie de elementos sociales que le permiten expresarlo.

Para Doise las representaciones sociales son principios generativos de toma de
postura, ligados a inserciones especificas en un conjunto de relaciones sociales y
que organizan los procesos simbdlicos presentes en esas relaciones. El autor
enfatiza la relacion entre la representacion social y los factores socioestructurales,
tales como los sitios o0 estatus socialmente definidos. Por lo que la representacion
social mantiene una relacion directa con la ubicacién social de las personas que la
comparten, y esto resulta mas claro al considerar que una representacién social
no puede ni debe pensarse como una abstraccion desconectada de las

estructuras sociales en que se desarrolla (Doise, 1984).

Esta estructuracion de las representaciones sociales, no indica que deba existir
una representacion para cada uno de los objetos en que se pueda pensar. Puede
ser que cierto objeto s6lo genere una serie de opiniones e imagenes relativamente
inconexas, por lo que se debe pensar que no todos los grupos o estratos sociales
deban de participar en una representacion social que les sea propia; es posible
que una faccién de ese grupo tenga una representacion social de un objeto, y el
resto de ella s6lo posea un conjunto de opiniones, informacién o imagenes ante el

mismo objeto, sin que esto suponga otra representacion social.

La construccidon o posesion de una representacion social por parte de un grupo
social depende de varios factores, tales como la cercania, familiaridad e
involucramiento directo con el objeto representado; el tiempo y espacio social en
que se situé ante él y con él; la fuerza que desarrollen otros elementos
socioculturales que hacen del objeto representado mas vivo y dinamico; la

dinamica interna del grupo de referencia; entre otros.
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Para |bafiez (1988), las representaciones son, ante todo, productos
socioculturales. Es decir, son productos que surgen de una sociedad determinada
histéricamente, y su conocimiento les permite conocer el funcionamiento de esa
sociedad en un momento especifico de su historia. En Ibafez, advirtiendo en
cierto sentido el pensamiento de Castoriadis, las representaciones sociales son
pensamiento constituido y pensamiento constituyente. En tanto el primero, son
estructuras de pensamiento preexistentes que sirven para interpretar la realidad,
dando a conocer sus rasgos especificos. Como pensamiento constituyente, en su
elaboracion, constituye en parte, al objeto que representa. No es el reflejo interior,
situado en la cabeza de la persona, son un elemento constitutivo de la propia
realidad. Las representaciones sociales, en tanto que sistema de representacion,
registran las relaciones en y con el mundo, a la vez con los otros, designando
sentido y significacion a las conductas y la comunicacién social. En su obra citada,

el mismo Moscovici las define como:

“..conjuntos dinamicos, su caracteristica es la produccion de
comportamientos y de relaciones con el medio, es una accion que modifica
a ambos y no una reproduccién de estos comportamientos o de estas
relaciones, ni una reaccion a un estimulo exterior dado” (Moscovici; 1979, p.
33)

Asi, la representacion social posee dos significados, designa a la vez una
actividad, es decir, un proceso; y a la vez es un producto en el contenido que
resulta de esa misma actividad. Son producto porque son el contenido del
pensamiento de los sujetos, originado a la vez por el pensamiento social del grupo
de pertenencia. Pero cuando forma parte de las innovaciones y cambios,
modificandolas, pero a la vez siendo modificadas por ellas; no acttan como
producto acabado y estatico, Sino como un mecanismo que esta en construccion,
es decir, como un proceso. Siendo asi, las representaciones sociales son proceso
y producto simultaneamente, siendo el foco de atencion y analisis lo que les otorga

en cierto momento uno u otro significado.
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De acuerdo con Jodelet, las representaciones sociales tienen seis caracteristicas

principales:

N

o 0 bk~ w

Son siempre representacion de un objeto;

Tienen un caracter de imagen y la propiedad de ser intercambiable lo
sensible y la idea, la percepcion y el concepto;

Tienen un caracter simbalico y significante;

Tienen un caracter constructivo;

Tienen un cardcter autbnomo y creativo; y finalmente,

Las categorias que la estructuran son categorias de lenguaje.

En estas caracteristicas se aprecian elementos que resumen el concepto de

representacion social. Por una parte, la representacion social se define por un

contenido (informaciones, imagenes, opiniones, actitudes), y este contenido se

relaciona con el objeto (trabajo que hay que realizar, acontecimiento, personaje

social). Y por la otra es la representacion social de un sujeto (individuo, familia,

clase, grupo) en relacion con otro sujeto. Igualmente, Jodelet sefiala seis grandes

orientaciones en torno al estudio de las representaciones sociales y que retoma de

Moscovici:

1.

La primera es la actividad cognitiva en el centro del analisis al considerar
que la representacion tiene dimensiones de contexto y de pertenencia.

La segunda pone atencién a los aspectos significantes de la actividad
representativa desplegada por el sujeto, enfatizada por la produccion de
sentido donde intervienen cuestiones tales como el imaginario, las
coacciones sociales y los deseos 0 carencias que tienen presencia en ellas.
Una tercera orientacion trata a la representacion como una actividad
discursiva, como acto comunicativo, donde se hace presente la pertenencia
social de los sujetos hablantes y la finalidad de su discurso, considerandola
como un analisis sociolingiiistico donde toman forma las representaciones

sociales elaboradas por los sujetos.
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4. La cuarta orientacién ubica la practica social del sujeto, considerando que
este sujeto esta inserto en una estructura social determinada, y su actividad
y posicién social refleja un conjunto de normas institucionales que rigen su
misma posicion.

5. De aqui se deriva la quinta orientacion, pues son esas mismas relaciones
intergrupales que poseen los grupos de si mismos, y de su relacion con los
demas, los que constituyen el elemento central de las representaciones.

6. Finalmente, las determinaciones sociales que invaden al portador de las
representaciones, produciendo pensamientos e imagenes establecidos
socialmente, o por elementos estructurados de las ideologias dominantes
(Moscovici, 1993, p. 478-480).

Para los efectos de esta tesis, interesa aquella que pone énfasis en el sujeto como
productor de sentido, de significantes en el discurso, que son resultado de la
influencia social, de los deseos y las carencias. También interesa para ésta
investigacion, el sujeto como productor de representaciones; la permanente
influencia del entorno social en la producciéon de esas representaciones; la
interaccion social como marco de produccién y deconstruccion; asi como las
caracteristicas cognoscitivas y emocionales que forman parte de la condicién
humana y estan presentes en la produccion de esas representaciones sociales.
No descartando la posibilidad del discurso como practica social y productora de
sentido para los propios sujetos que lo elaboran, y no como unidad lingiistica.

Para determinar la esencia de las representaciones sociales, se deben tener en
cuenta algunas cuestiones basicas, reducidas a la pregunta: ¢cémo interviene lo
social en la elaboracion psicoldgica, y cdmo se hace presente lo psicoldgico en lo
social? La respuesta, que parece una trampa epistemolégica y gnoseoldgica sin

sentido, abordada desde la dialéctica y el pensamiento complejo, es soOlo para
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descifrar la naturaleza social de las representaciones sociales y tratar de darle
unidad de sentido al trabajo que les ocupa.

La vida social, como actividad humana, no Unicamente como categoria, incluye no
sélo objetos y acontecimientos, sino acciones y manifestaciones significativas, de
enunciados escritos 0 en actos de habla, de simbolos y artefactos de diversa
indole; asi como de sujetos que se comunican por medio de ellos para
comprenderse a si mismos y a los otros, a través de la interpretacion de las
expresiones que formulan y reciben. Una de las formas de comunicacién que han
acompafiado al hombre en su evolucion ha sido la construccion y uso de simbolos
(Geertz, 1989; Thompson, 1998), los cuales han constituido un lenguaje a través

de los cuales se intercambien expresiones significativas.

Los seres humanos no sélo reciben estructuras linguisticas significativas, sino que
también otorgan significado a construcciones no linguisticas, como son las obras
de arte, acciones o actitudes sociales y diversos objetos que se fetichizan. Por
ello, se hace referencia al conjunto de la vida social como un complejo simbdlico
cultural de las relaciones e interacciones sociales que le dan sentido y significado,

a la vez que enmarcan la conducta social.

En este contexto, Bourdieu (1979) establece una diferenciaciéon entre cultura
objetivada e institucionalizada y cultura subjetivada e internalizada. Entre las
primeras se encuentran los bienes culturales como el patrimonio artistico,
monumental, bibliografico, religioso, y las practicas institucionalizadas como la
cultura escolar legitimada, la violencia simbdlica en el aula y otros rituales en la
practica escolar. A diferencia de esto, la cultura internalizada se encuentra en
forma de “habitus”, como “esquemas mentales y corporales que funcionan como
matriz simbdlica de las actividades practicas, conductas, pensamientos,
sentimientos, y juicios de los agentes sociales” (Bourdieu, 1992, p. 16-17). Cabe
sefalar que entre estas dos formas de la cultura hay una relacion directa, pues las

formas objetivadas o0 materializadas solo adquieren sentido cuando son
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apropiadas y reactivadas por individuos que poseen un capital cultural
incorporado, para poder leerlas e incorporarlas. Asi, el concepto de “habitus”
coincide con el de representaciones creado por Moscovici, pues estas constituyen
principios o puntos referenciales, que permiten tomar posiciones ligadas a una
estructura social especifica, asi como en las relaciones sociales que conlleva,

organizando el conjunto simbdlico propio de esas relaciones.

Es importante también comentar que siguiendo esta idea, Geertz plantea que “El
hombre necesita tanto de esas fuentes simbdlicas de iluminacién para orientarse
en el mundo, porque la clase de fuentes no simbodlicas que estan
constitucionalmente insertas en su cuerpo proyectan una luz muy difusa... si no
estuviera dirigida por estructuras culturales -por sistemas de simbolos
significativos-, la conducta del hombre seria virtualmente ingobernable, seria un
puro caos de actos sin finalidad y de estallidos de emociones, de tal suerte que su
experiencia seria virtualmente amorfa. La cultura, la totalidad acumulada de esos
esquemas o estructuras, no es sélo un ornamento de la existencia humana, sino

gue es una condicidn esencial de ella” (Geertz, 1989, p. 52).

Ya el profesor Ibafiez distingue algunas fuentes de determinacion de las
representaciones sociales que las integran como tales: a) un fondo cultural comun,
b) la propia dindmica de las representaciones, c) las formas discursivas circulantes

y, d) las practicas educativas mismas.

a) Un fondo cultural comun

Este es bajo la forma de creencias y valores ampliamente compartidos, y de
referencias historicas y culturales que conforman la memoria colectiva y hasta la
identidad de la propia sociedad, clase, comunidad o grupo de referencia. Todo ello
concretado en las organizaciones o en una serie de productos sociales surgidos
dentro del conjunto de circunstancias econdémicas, sociales, politicas e historicas

de una sociedad determinada. Esta estructura cultural envuelve y orienta la
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mentalidad de la época, proporcionando elementos basicos para la produccién de

las representaciones sociales.

b) Dindmica de las representaciones sociales

Moscovici, en sus estudios sobre el pensamiento del sentido comun sefala dos
procesos que caracterizan de manera general a las representaciones sociales: la
Objetivacion y el Anclaje (Moscovici, 1979, p. 75). A través de ellos explica como
el pensamiento social transforma un conocimiento en representacion; y a su vez,
como ésta transforma lo social. Estas funciones basicas de las representaciones
poseen dimensiones estructurales en las cuales se desarrollan que son: actitud,
informacion y campo de representacion. Esta estrategia metodoldgica interesa

para esta investigacion.

Para Jodelet, citada por Ibafiez, la objetivacion es considerada como un proceso
en que los elementos externos al sujeto tienen un conjunto de significados que son
concretizados, forman imagenes y estructuran el pensamiento. Moscovici afirma
que “objetivar es reabsorber un exceso de significaciones materializandolas (y asi
tomar cierta distancia a su respecto). También es trasplantar al plano de la
observacion lo que solo era interferencia o simbolo (1979, p. 76). Hace referencia
al proceso mediante el cual se materializa el conocimiento en objetos concretos.
“La objetivacion permite convertir percepcion en concepto. Este mecanismo
concierne a la forma en que los saberes y las ideas acerca de determinados
objetos entran a formar parte de las representaciones sociales de dichos objetos,
mediante una serie de transformaciones especificas” (Ibafiez, 1988, p. 41).

El Propio Moscovici afirma:
“Como se sabe, la objetivacion lleva a hacer real un esquema conceptual, a

duplicar una imagen con una contrapartida material”. Continda diciendo:

“Para reducir la separacién entre la masa se palabras que circulan y los
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objetos que los acomparfan, como no se podria hablar de ‘nada”, los
“signos linguisticos” se enganchan a “estructuras materiales” (se trata de

acoplar la palabra a la cosa)” (Moscovici, 1979, p. 759).

Este mecanismo de las representaciones sociales denominado objetivacion,
concierne a todo un proceso de elaboracion social que tiene como cometido
instrumentar el modelo sistematico y reconstruirlo a través de valores y sistemas

de categoria disponibles. En sintesis “..la transformacion de una teoria
estructurada en un conjunto de relaciones con autonomia y extensién variables es
la primera condicion para constituir una representacion social” (Moscovici, 1979, p.

84).

Sin duda, este es el proceso metodolégico para lograr la llamada objetivaciéon
independiente, que Osnaya (2003), en su tesis doctoral Illamada las
representaciones sociales de las unidades de servicios de apoyo a la educaciéon
regular, menciona como principios basicos: la construccion selectiva, la

esquematizacion estructurante y la naturalizacion.

La construccién selectiva se refiere al proceso por medio del cual los grupos
sociales y los individuos que los integran hacen suyo, de acuerdo a sus propias

estructuras mentales, las informaciones y saberes de un objeto determinado.

Se realiza basicamente en apropiarse de elementos de mayor significacion para el
sujeto, descartando otros que se olvidan con rapidez por su misma
“insignificancia” para el mismo sujeto. Los elementos retenidos pasan a integrarse
a las estructuras de pensamiento que ya poseia previamente el sujeto. Podria
trazarse una similitud con lo que Piaget denomin6é como proceso psicogenético de
la inteligencia, en el cual se da un proceso de asimilacion y acomodacion de
nuevos elementos interiorizados por el sujeto en sus esquemas cognitivos previos;
0 con los postulados de la teoria cognitiva de la memoria a corto plazo y a largo
plazo.
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La esquematizacion estructurante es la construccion selectiva subordinada a un
valor social, un juego de enmascaramiento y de acentuacion de los elementos que
constituyen el objeto de la representacion, produciendo una imagen del objeto
representado, suficientemente coherente y facilmente expresable. El resultado de
esta organizacion interna es el esquema figurativo, mismo que repercute sobre el
conjunto de la representacién, dandole su significado global (Ibafiez, 2001, p.
187). Esto es, un conocimiento elaborado para servir a las necesidades, valores e
intereses del grupo. Si se pasa de la sociedad general a grupos y situaciones
socialmente definidos, el modelo de construccibn o de reconstruccion de la

realidad permite comprender la génesis de los contenidos representativos.

En la naturalizacion el esquema figurativo adquiere un estatus ontolégico que lo
sitta como un componente mas de la realidad objetiva (Ibafiez, 2001, p. 187); es
decir, adquiere una plena integracion en el sujeto, en su forma de ver la realidad,
siendo el resultado de un proceso de construccion social de una representacion
mental. La existencia factica de los objetos mentales proviene de su expresion
verbal: aquello de lo que se puede hablar efectivamente, puesto que detras de
cada palabra existe algun objeto que le corresponde. Se centra sobre el producto,
es decir, sobre la imagen y la verbalizacién, ya que toda imagen tiene su

contrapartida en la realidad.

Respecto al Anclaje en la revision hecha se encontr6 una cita en la lectura
realizada de Moscovici, que ilustra de manera importante lo que significa, que a su
vez muestra que tanto éste como la objetivacion, son funciones dialécticamente

interrelacionadas e indisolubles.

“El anclaje designa la insercion de una ciencia en la jerarquia de los valores
y entre los valores de la sociedad. En otros términos, a través del proceso
de anclaje la sociedad cambia el objeto social por un instrumento del que
pueda disponer, y este objeto se coloca a una escala de preferencia en las

relaciones sociales existentes. Entonces se podria decir que el anclaje
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transforma la ciencia en el marco de referencia y en red de significados,
pero esto seria demasiado rapido. Solamente recordemos que una
representacion social emerge donde existe un peligro para la identidad
colectiva, cuando la comunicacion de los conocimientos infringe las reglas
gue la sociedad ha establecido al respecto. La objetivacion palia este
inconveniente integrando las teorias abstractas de un grupo especializado
con elementos del medio ambiente en general. EI mismo resultado se
procura en el proceso de anclaje, que transforma la ciencia en un saber util
para todos. Tanto en una palabra como en diez, la objetivacion traslada la
ciencia al dominio del ser y el anclaje la delimitacién en el del hacer, para

controlar la prohibicién de comunicacion” (Moscovici, 1979, p. 121).

Segun Ibafez, su funcién consiste en integrar la informacion sobre un objeto,
dentro del sistema de pensamiento tal y cdmo esta ya constituido. Asi, el anclaje
es el mecanismo que permite afrontar las innovaciones o la toma de contacto con

objetos que no son familiares (Ibafiez, 2001, p. 188).

Jodelet siguiendo este artefacto que pudiera ser metodoldgico y conceptual
menciona que el anclaje, como segundo proceso, se refiere a la forma en que se
acomoda y asimila la representacion y su objeto dentro del corpus social. Articula
tres funciones basicas de la representacion: a) funcion cognitiva de integracion de
la novedad, b) funcion de interpretacion de la realidad y c) funcién de orientacion

de las conductas y las relaciones sociales (Jodelet, 1979, p. 486).

El anclaje permite comprender cémo se asigna sentido o valor al objeto
representado, como se utiliza la representacion para interpretar el mundo social, y,
coOmo se opera su integracion dentro de un sistema de comunicacion humana.
(Ibidem)

Si la objetivacion permite concretizar las informaciones por un proceso figurativo,

el anclaje permite interpretar la realidad. La objetivacion y el anclaje situan el



Capitulo 11| 111

aspecto social de la representacion, pues muestra que toda representacion es
social, es decir, que esta determinada por la relacién e insercion del individuo y del
grupo al que pertenece; al mismo tiempo esta representacion contribuye a
determinar el lazo de insercién y actla sobre la estructura de la sociedad. Es

decir,

“Asi como la objetivacion muestra cdmo los elementos representados de
una ciencia se integran en una realidad social, el anclaje permite captar la
manera como contribuyen a modelar las relaciones sociales y como las

expresan. Asi como la sociedad se transforma, el sujeto también lo hace’
(Moscovici, 1979, p. 132).

Las representaciones tienen presencia de una manera heterogénea y mdultiple,
tanto en su composicibn como en su origen, pues los valores, las opiniones, las
imagenes, las actitudes, las creencias, las informaciones que la constituyen
aparecen de una manera aparentemente disuelta y desordenada para el 0jo, poco
entrenado en su analisis, pero que sin embargo se articulan y organizan de

manera ordenada y l6gica en torno a ciertos principios.

Para abordar la estructura de las representaciones sociales y sus mecanismos
internos es necesario recurrir al propio Moscovici, para quien “la representacién
social se muestra como un conjunto de proposiciones, de reacciones y de
evaluaciones referentes a puntos particulares, emitidos en una u otra parte,
durante una encuesta o una conversacion, por el “corazéon” colectivo, del cual,
cada uno, quiéralo o no, forma parte”. Mas adelante contintda diciendo “Pero estas
proposiciones, reacciones 0 evaluaciones estan organizadas de maneras
sumamente diversas segun las clases, las culturas o los grupos, y constituyen

tantos universos de opiniones como clases, culturas o grupos existen. Cada
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universo, segun nuestra hipotesis, tiene tres dimensiones: la actitud, la informacion

y el campo de representacion o la imagen” (Moscovici, 1979, p. 45).

La actitud, dice Moscovici “acaba de descubrir la orientacion global en relacion con
el objeto de representacion”, se presenta lo favorable o desfavorable, asi como las
orientaciones intermedias, que es necesario distinguirlas, pues manifiestan la
disposicion de una persona hacia un objeto determinado, expresando una
orientacion evaluativa en relacion a ese objeto... Donde los componentes afectivos
se articulan precisamente sobre esa dimension evaluativa, imprimiendo a las
representaciones sociales un caracter dinamico, orientando las conductas hacia el
objeto representado, implicando a las personas con mayor o menor intensidad
(Ibafiez, 2001, p. 184-185); tal como se observa en las variadas actitudes y

conductas que dan forma y dindmica a los docentes, como vera mas adelante.

“La actitud es la mas frecuente de las tres dimensiones y, quiza, primera
desde el punto de vista genético, en consecuencia, es razonable concluir
gue nos informamos y nos representamos una cosa Unicamente después
de haber tomado posicién y en funcién de la posicién tomada” (Moscovici,
1979, p. 49).

Esta toma de posicién ante la representacion es lo que le imprime el caracter
dinamico, pues explica la diversidad de conductas, activas unas y pasivas otras,
gue mantienen abierto el proceso de vida y reciclaje de las representaciones ante

las diversas situaciones en las que se reestructura y deconstruye.

Dinamismo que existe aun en situaciones donde la representaciéon no ha sido
suficientemente compartida, por todos los integrantes del grupo social de
referencia. Hecho mismo que sefiala la imposibilidad de referirse a la
representacion social como algo acabado, pues siempre esta en constante
transformacion; ya que a la vez que influye en la transformacion de lo social, se

esta reconstruyendo a si misma, en un constante movimiento dialéctico.
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“La informacion -dimensidn o concepto- se relaciona con la organizacion de
los conocimientos que posee un grupo con respecto a un objeto social”
(Moscovici, 1979, p. 45).

Esta informacion varia significativamente de un grupo a otro, tanto en calidad
como en cantidad, como se observara en los actores que integran los Cuerpos
Académicos de las Divisiones de Ciencias Sociales y Humanidades, Econémico

Administrativo y Ciencias Basicas de la UJAT.

La manera en que cada individuo o grupo social, por separado o en conjunto,
aislado o en comunicacién grupal activa, se apropia de la informacion, o de un
segmento de ella, que es lo mas frecuente, depende de varias razones no lineales.
Puede ser por su origen y ubicacion social; por su capital cultural que le permite
acceso a cierto tipo de informacion e interpretacion de ella; por su pertenencia a
un campo profesional u organizacional; asi como la recogida de los medios de
comunicacién social. Pero también existe la informacion que internaliza a partir de

la combinacion de éstas entre si 0 con otros roles que desemperie el individuo.

Igualmente, determina la cantidad y precisién de la informacion el origen de ésta,
pues no es la misma, tanto en calidad como influencia, aquella que obtiene de una
relacion directa, lograda en su praxis cotidiana, con el objeto representado donde
hay una relacién de mutua transformacion, mental y real; a la informacion obtenida
a través de los medios de comunicacién masiva, que la proporcionan tergiversada,
segmentada, y sobre todo, orientada por estereotipos o0 pautas ideologicas
dictadas por los esquemas culturales hegemonicos, elemento de fuerte referencia

en esta investigacion.

Por ultimo, el campo de representacion “nos remite a la idea de imagen, de
modelo social, al contenido concreto y limitado de las proposiciones que se

refieren a un aspecto preciso del objeto de representacion... La nocion de
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dimensién nos obliga a estimar que existe un campo de representacion, una

imagen, alli donde hay una unidad jerarquizada de elementos” (Moscovici, p. 46).

El campo de representacion se refiere a la manera en que actia el objeto de
representacion, los rasgos que la distinguen, los juicios valorativos que implican un
poner en accion, y sus propiedades cualitativas. Vale decir que el nivel de
informacion, y por lo tanto, el campo de representacion, varian de un grupo o
sujeto, a otro. Asimismo, se ve que el caracter mas o menos rico de ese
contenido, las propiedades propiamente cualitativas, imaginativas de la
representacion, supone un minimo de informacién que integra un nuevo nivel

imaginativo y que, a cambio, contribuye a organizar.

Estas tres dimensiones que sefiala Moscovici constituyen un todo integrado que
sblo puede escindirse para fines explicativos y conceptuales, pero que en la
realidad actian de manera simultanea e interrelacionada. Los elementos
constitutivos de wuna representacion son jerarquizados, asignados a una
ponderacion, manteniendo entre ellos relaciones que determinan la significacion y
el lugar que ocupan en el sistema representacional. Sin embargo, los elementos
contenidos en el campo de representacion, que puede resultar el mas interesante
para algunos, solo pueden distinguirse sometiéndolos a un andlisis conceptual, ya

que aparecen mezclados alrededor de esquemas figurativos o ndcleos centrales.

“La hipétesis de nucleo central puede ser formulada en estos términos: la
organizacion de una representacion presenta una modalidad particular,
especifica: no Unicamente los elementos de la representacion son
jerarquizados sino ademas toda representacion esta organizada alrededor
de un nudcleo central, constituido por uno o varios elementos que dan

significacion a la representacion” (Abric, 2001, p. 18).

Es el mismo Abric quien explica que la idea de centralidad, como la de nucleo, no

es novedosa, sino que tiene antecedentes desde 1927, y es en los primeros textos
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de Heider, respecto a los fendmenos de atribucion, donde se encuentra la idea de
que las personas tienen tendencia a atribuir a los eventos que sobrevienen en su
entorno a nucleos unitarios condicionados de forma interna, y que son, de algun
modo, los centros de la textura causal del mundo, atribuyendo significado a los

hechos esperados.

Este nucleo figurativo surge del proceso de objetivacion, pues permite, dice
Moscovici: “La mutacion de lo abstracto, su impregnacion por elementos
metaforicos y ornamentales individualizan un momento importante de la
objetivaciéon: aquél en el cual el edificio tedrico es esquematizado. El esquema o
modelo figurativo que resulta de ello cumple tres funciones: a) es un punto comun
entre el objeto y su representacion; b) en él se realiza el cambio de lo indirecto, la
representacion se convierte en la traduccion inmediata de lo real; y, finalmente, c)
el modelo asocia los elementos indicados en una serie autbnoma, con una
dindmica propia —la del conflicto entre lo implicito y lo explicito, lo interno y lo

externo”.

Y afirma que:

“(es) el modelo figurativo que penetra en el medio social como expresion de
lo “real”, por eso mismo se torna “natural’, utilizado como si se recortara
directamente de esta realidad. La conjuncion de dos movimientos, el de la
generalizacion colectiva del uso y el de la expresion inmediata de los
fen6menos concretos, le permite a las representaciones convertirse en un
marco cognoscitivo estable y orientar las percepciones o los juicios sobre el

comportamiento o las relaciones interindividuales” (Moscovici, p. 87)

Estos elementos son descontextualizados, disociados del contexto que los
produjo, adquiriendo asi la autonomia necesaria para su manejo por el sujeto,
imprimiendo en ellos su marca, es decir, su cultura y normas del entorno social,

naturalizandose con un estatus de verdad, pues aparece como la realidad misma,
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siendo un marco de referencia para interpretar y cribar la nueva informacién que le
llega al sujeto, asi como eje orientador de su conducta y sentido a los hechos en
gue se involucre. Los restantes elementos de la representacion seran retenidos,
categorizados, interpretados e incorporados en referencia a la naturaleza y

significatividad del nucleo figurativo.

Segun Abric, el nucleo central o ndcleo estructurante, de una representacion

desempeiia dos funciones esenciales:

1. Una funcidon generadora mediante la cual se crea, se transforma, la
significacién de los otros elementos constitutivos de la representacion.

2. Una funcion organizadora que determina la naturaleza de los lazos que
unen, entre ellos los elementos de la representacion. Es el elemento
unificador y estabilizador de la representacién (Abric, 2001, p. 20-21) que
constituye el elemento mas estable de la representacion, lo que garantiza
Su permanencia en un ambiente mutable; pero asi mismo se convierte en el
mas resistente al cambio, por lo que cualquier innovacién introducida en el
nacleo central modificard la representacion. El reconocimiento de ese
ndcleo permite no solo el estudio comparativo con otras representaciones,
sino ademas la forma en como esta organizado el ndcleo en su conjunto, su
dinamica interna, asi como la manera en que se imbrica y transforma su
contexto y se reconstruye asi misma. Debe agregarse que la importancia o
centralidad de un elemento no debe evaluarse Unicamente desde lo
cuantitativo, también lo cualitativo desempefia un importante papel en este
proceso. Mucho menos debe pensarse en términos lineales de cual es
primero y cuél después, pues la naturaleza de la dinamica social, impresa
en la representacion misma, no obedece a pensamientos cerrados o
rigidos, sino a formas de entendimiento y analisis abiertos, flexibles y

creativos, como la naturaleza esencial de las representaciones sociales.
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Esta posicion privilegiada de algunos elementos respecto al resto de la
representacion, son los que le otorgan grado de significacion. El ndcleo central es
determinado, aunque no totalmente, por la naturaleza del objeto representado; por
la relacién que mantiene el individuo o el grupo con el objeto, asi como del sistema
de valores y normas sociales que existan en el dmbito cultural e ideoldgico del

momento y del grupo.

Para Abric, el nucleo central puede tener dos dimensiones, segun la naturaleza del

objeto y la finalidad de la situacion:

1. Una dimensién funcional, donde se privilegian los elementos mas
importantes para la realizacion de la tarea, como por ejemplo, el estudio del
entorno urbano donde se sefiala como la representacion de la ciudad esta
organizada alrededor de algunos elementos centrales, como son, el
sefalamiento y el traslado urbano.

2. Una dimension normativa en todas las situaciones en que estan presentes
cuestiones socioafectivas, sociales o ideoldgicas. En esta dimension debe
pensarse que una norma, un valor o un estereotipo puede formar parte del

ndcleo central de la representacion.

Asi también, las representaciones poseen elementos periféricos que se organizan
alrededor del grupo, y que constituyen la parte esencial del contenido de la
representacion, pues reflejan la informacion retenida, los juicios, estereotipos y
creencias en torno al objeto. Se constituyen como una interfaz entre el ndcleo
central y la situacion concreta en la que construye y funciona la representacion,

respondiendo a tres funciones principales:

1. Funcién de concrecion, que se refiere a la experiencia vivida del sujeto,
constituyéndose de elementos propios del contexto, por lo que resulta
del anclaje de la representacion en la realidad, por lo que son facilmente

recuperables y transmisibles en su dinamica interna.
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2. Funcion reguladora, que le permite a la representacion, adaptarse a las
nuevas circunstancias de cambio que le exija el contexto, permitiendo la
integracion de nuevos elementos del entorno.

3. Funcion de defensa, puesto que siendo el nucleo duro y resistente al
cambio, es en el sistema periférico donde las contradicciones pueden
ser diluidas o resueltas para evitar la transformacion profunda de la

representacion.

En resumen, las representaciones sociales estan regidas por un doble sistema: un
sistema central (nucleo central); y un sistema periférico. El primero surgido de las
condiciones historicas, sociales e ideolégicas, y directamente asociado a las
normas y valores de los individuos y grupos en un sistema social dado. El
segundo, estd mas asociado a las particularidades individuales y al contexto

inmediato en que estan inmersos; es decir, en la organizacion.

Debe sefalarse que el funcionamiento de estos dos sistemas no se da de manera
divorciada y ajena, tampoco en un nivel de jerarquia de mayor o menor
importancia, sino que hay una mutua determinacion y enriquecimiento, al igual que
la una permite la existencia y funcionalidad de la otra, constituyendo una unidad
orgadnica y en permanente movimiento y transformacion. Segun Abric las

representaciones sociales desempefan cuatro funciones esenciales:

1. Funciones de saber, porque permiten explicar la realidad.

2. Funciones identitarias, porque establecen la identidad y especificidad de los
grupos, conocimiento basico para el control social.

3. Funciones de orientacion, otorgando sentido a los comportamientos y las
practicas sociales, aun antes de llevarlas a cabo.

4. Funciones justificatorias, porque permiten explicar y justificar las acciones

de los actores luego de ser realizadas (Abric, 2001, p. 16-17)
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La representacion social no surge de una simple actividad cognitiva del sujeto. La
construye en funcion del contexto, o sea de los estimulos sociales que recibe, y en
funcion de valores, ideologias y creencias de su grupo de pertenencia, ya que el
sujeto es un sujeto social. El sujeto es producto de sentido, y entonces expresa en

Su representacion el sentido que da a su experiencia en el mundo social.

La representacion social se construye como una forma de lenguaje, tipico de cada
sociedad o grupo social. El sujeto produce una representacion social en funcion de
las normas institucionales derivadas de la posicion que ocupa. El juego de las
relaciones intergrupales determina la dinamica de la representacion: las
interacciones van modificando las representaciones que los miembros tienen de si
mismo, de su grupo, de los otros grupos y de sus miembros. La pregunta obligada

a estas alturas.

¢ Como la Representacion Social se vuelve colectiva? ¢(Como se socializa?

Moscovici (1991), descubrié dos procesos principales que explican como lo social
transforma un conocimiento en representacion social. Ambos procesos se

denominan, respectivamente, “objetivacion” y “anclaje”.

La objetivacion: lo social en la representacion.

e La objetivacidén puede definirse como una operacién formadora de imagen.

e La representacion permite intercambiar percepcién y concepto a través de
la imagen. Al poner en imagenes las nociones abstractas, da una “textura
material” a las ideas. Por ejemplo, el concepto de “masa” se materializa

como “peso”.
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— Primero se da una seleccién: se seleccionan ciertos conceptos
acordes con la ideologia y se separan del contexto donde estaban
(descontextualizacion).

— En una segunda fase se forma un nucleo figurativo, una estructura
de imagen que reproducira en forma visible una estructura
conceptual. Por ejemplo, el concepto de “aparato psiquico” del
psicoandlisis.

— En una tercera fase el modelo figurativo adquiere propiedades
humanas naturales: por ejemplo, el “inconsciente” es “inquieto”.

e Por lo tanto, la objetivacion tiene este triple caracter:

— Es una construccion selectiva,

— Es una esquematizacion estructurante y produce una naturalizacion.

— Este segundo proceso se refiere al enraizamiento social de la
representacion y su objeto.

e La intervencion de lo social se traduce en el significado y la utilidad que le
son conferidos.

e Hay una integracion cognitiva del objeto representado en el esquema
preexistente. A diferencia de la objetivizacion, que es la constitucién formal
de un conocimiento, en el anclaje se encuentra una insercién organica de
conocimiento dentro de un pensamiento constituido.

e Articula asi las tres funciones basicas de la representacion: funcion
cognitiva de integracién de lo novedoso, funcién de interpretacion de la

realidad, y funcion de orientacion de las conductas y las relaciones sociales.

Modalidades para el proceso de anclaje.

1) El anclaje como asignacion de sentido:
a. Se confiere el significado al objeto representado. La jerarquia de
valores que se impone en la sociedad contribuye a crear una red de

significados.
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Por ejemplo, la gente deja de representar el psicoanalisis como una
ciencia y lo empieza a representar socialmente como atributo de
ciertos grupos, como ejemplo de los intelectuales.
2) El anclaje como instrumentalizacion del saber:
a. Es como se utliza la representacion en tanto sistema de
interpretacion del mundo social, marco e instrumento de conducta.
Las representaciones no solo expresan relaciones sociales, sino que
también contribuyen a constituirlas.
Por ejemplo, posible agresividad frente a los intelectuales por
“representar el psicoanalisis”.
3) Anclaje y objetivizacion: hay una relacién entre la cristalizacion de una
representacion en torno de un nudcleo figurativo (objetivizaciéon), y un
sistema de interpretacién de la realidad que orienta los comportamientos

(anclaje).

Moscovici refiere que “...es el mecanismo que permite afrontar las innovaciones o
la toma de contacto con los objetos que no son familiares. Utilizando las
categorias que son ya conocidas para interpretar y dar sentido a los nuevos
objetos que aparecen en el campo social” (Moscovici, 1976). Entonces el proceso
de anclaje seria la integracién al pensamiento de una nueva informacion sobre un
objeto, la cual aparece con un significado especifico ante los esquemas antiguos y
a la que se le atribuye una funcionalidad y un papel regulador en la interaccién

grupal.

Es aqui donde se manifiestan los procesos de asimilaciébn y acomodacion, pues
las informaciones recibidas son deformadas por los esquemas ya constituidos, y a
su vez, esta nueva informacién cambia los propios esquemas de los sujetos para
acomodarlos a sus caracteristicas. Se puede afirmar entonces que este proceso

se refiere al enraizamiento de la representacién social y su objeto.
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El proceso de anclaje articula las tres funciones basicas de la representacion:
funcion cognitiva de integracion de la novedad, funcion interpretativa de la realidad
y funcién de orientacion de las conductas y las relaciones sociales (en Rodriguez,
2001, p. 20).

Tanto el anclaje como la objetivacion hacen familiar lo no familiar; el primero
transfiriendolo a la esfera particular donde se es capaz de compararlo e
interpretarlo, y el segundo, reproduciendo entre las cosas que se pueden tocar y

en consecuencia, controlar.

Como en muchas disciplinas, los estudios que se apoyan en la
narracién para la comprensién de sus objetos, tiene ya una
presencia importante en los Estudios Organizacionales
(Czarniawska, 1997).

La teoria relacional que se ocupa de dar cuenta de la accion humana en términos
de un proceso relacional, reconoce la realidad de la relacion. Este enfoque de la
auto-narracion, considera la auto-concepcién no como una estructura cognitiva
privada y personal del individuo, sino como un discurso acerca del yo, es decir, de
la representacion de los lenguajes disponibles en la esfera publica (Gergen, 1996).
En pocas palabras se preocupa por el yo social como una narracion que se hace
inteligible en el seno de las relaciones vigentes. Importante es que Gergen asume
qgue el yo se construye a partir de las propias autonarraciones. La autoconcepciéon

del yo no es privada ni personal. Narra Gergen al respecto:
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‘las exposiciones narrativas estan incrustadas en la interaccion social,
hacen que los acontecimientos sean socialmente visibles y establecen
caracteristicamente expectativas para acontecimientos futuros. Dado que
los acontecimientos de la vida cotidiana, estan inmersos en la narracion, se
van cargando en sentido relatado adquieren la realidad de un “principio”, de
un “punto grave”, de un “climax”, de un “final” y asi sucesivamente” (Ibidem,
1996).

De esta forma los actores conceden significados a sus vidas y relaciones
narrando, relatando su experiencia de vida. Estas narraciones también se dan
dentro de las organizaciones, ya que se construyen historias sobre los propios
actores, sobre sus propios discursos, ya sean de la alta direccion o personal
operativo. Se crean historias para generar identidad. Identidad de grupo o

identidad organizacional a través de la narrativa.

Esta es, pues, una historia acerca de historias, particularmente, historias del yo. La
mayoria de los sujetos inicia encuentros con las historias durante la nifiez. A
través de los cuentos de hadas, los cuentos populares y las historias familiares,
reciben sus primeros relatos organizados acerca de la accion humana. Las
historias continban absorbiéndolos a medida que leen novelas, biografias e
historia; estan en las peliculas, en el teatro y frente al televisor. Y, posiblemente
por motivo de esta intima y vieja familiaridad, las historias también sirven como los
medios criticos a través de los cuales se hacen inteligibles dentro del mundo
social. Cuentan largas historias acerca de su nifiez, su relacién con los miembros
de la familia, sus afios en la escuela, su primer amor, el desarrollo de su forma de
pensar sobre un tema dado, y asi sucesivamente. También cuentan historias
acerca de la fiesta de anoche, la crisis de esta mafana o el almuerzo con un
acompanfante. A través de todo eso se hacen vivos socialmente hablando, se

hacen visibles en las organizaciones porque se hacen entender.
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Tal vez, incluso, crean una historia sobre la proximidad de una colisién en la ruta
hacia el trabajo, o sobre haber quemado la comida de anoche. En cada caso, usan
la forma del cuento para identificarse ante otros y ante ellos mismos. Tan
predominante es el proceso de contar dentro de la cultura occidental, que Bruner
(1986) ha llegado a sugerir una inclinacion genética hacia la comprension
narrativa. Ya sea que esté biolégicamente preparada o no, dificiimente se podria
subestimar la importancia de las historias en sus vidas, y la medida en que sirven

como medios para hacerse inteligibles.

Sin embargo, decir que se usa la historia para hacerse comprensibles no es ir
demasiado lejos. No solo cuentan su vida como historias, también existe un
sentido significativo en el cual sus relaciones con otros se viven de forma
narrativa. Para White y Epston (1990), “las personas dan significado a sus vidas y
relaciones contando su experiencia”. La vida ideal, propuso Nietzsche, es la que
corresponde a la historia ideal; cada acto esta coherentemente relacionado con

todos los demas sin que nada sobre (Nehamas, 1985).

Mas convincentemente, Hardy (1968) ha escrito que “sofiamos mediante la
narracion, ensofiamos mediante la narracion, recordamos, anticipamos,
deseamos, desesperamos, creemos, dudamos, planeamos, revisamos, criticamos,
construimos, chismoseamos, aprendemos, odiamos y amamos a través de la
narracion” pero lo mas importante: se vive. Elaborando este punto de vista,
Maclintyre (1981) propone que las narraciones que se encuentran activas forman
la base del caracter moral. Este andlisis se quedara corto diciendo que las vidas

son eventos narrativos (en Mink, 1969).

Plantea Gergen (2007), que las historias son, después de todo, formas de rendir
cuentas, y parece equivoco equiparar la explicacion con su objeto supuesto. Sin
embargo, los recuentos narrativos estan inmersos dentro de la accién social;
hacen socialmente visibles los eventos, y tipicamente establecen expectativas de

los eventos futuros. Debido a que los eventos de la vida diaria estan inmersos en
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narraciones, quedan cargados con un sentido historiado: adquieren la realidad de
un “comienzo”, “un punto intermedio”, “un climax”, “un final”, y asi sucesivamente.
Las personas viven los acontecimientos de este modo y, junto con otros, los
catalogan justamente en esta forma. Lo cual no quiere decir que la vida imite al
arte, sino mas bien, que el arte se convierte en el medio a través del cual la

realidad de la vida se manifiesta.

En un sentido significativo, entonces, se vive a través de historias, tanto al
narrarla, al contarla, como al comprender al yo y a la otredad. La narrativa como
una forma de re-pensar, leer y escribir las organizaciones de hoy, de manera

diferente. Y la narrativa como artefacto metodolégico esta disponible.

Putnam expone muy bien el reto de escribir de manera diferente:

Los investigadores organizacionales necesitan formas para abrir el texto a
lecturas mudltiples; para descentrar tanto al autor como a las figuras de
autoridad y para involucrar a los participantes, los lectores y las audiencias
en el proceso de investigacion. Un camino para lograr estas metas es
buscar formas alternativas de presentar los reportes de investigacion,
desafiar las modalidades convencionales, basar la investigaciéon en
procesos histéricos, fomentar la reflexion y abrir el texto a una infinidad de
significados (Putnam, 1996, p. 386).

En otras palabras, las organizaciones deben ser repensadas bajo otras guias
tedricas, introduciendo nuevos horizontes de analisis para dar un nuevo sentido a
las significaciones. No se puede ser ciego a las narrativas y sus contextos y lo que

eso determina en lo social.

Las complejidades de los individuos con sus incertidumbres de significado, sus
representaciones y la problematizacion del sujeto y del autor a estos escritos,
ubica la responsabilidad moral del investigador, quien no puede alegar inocencia
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respecto a la fuerza de la representacion que le proporciona al texto (Czarniawska,
1995, 1997, 1998). También implica renovar la nocién de autor —siendo agentes—
gue observan las formas en las que las narrativas teoricas se incorporan a las
instituciones que escriben al sujeto tanto como el sujeto a ellas. Junto a
Czarniawska, otros han escrito sobre los enfoques narrativos al conocimiento en
los estudios organizacionales (por ejemplo, Barry y Elmes, 1997; Deetz, 1996;
Hatch, 1996; Polkinghorne, 1987; Putnam, 1996; Richardson, 1994; Van Maanen,
1996) (en Calas y Smircich, 1999, p. 649-671).

Ya Czarniawska (1997) percibe a la narrativa como una idea individual y social de
la vida ya que puede ser encontrada en diversas maneras a través de la historia,
por ello es que la narrativa del mundo son numerables, como género de prodigiosa
variedad distribuida en numerosas sustancias llevadas a la lengua estructurada,
hablado, escrito y gestos, y en el orden de mezclar todas estas sustancias
narrativas, esta preestablecido el mito, la leyenda, la fabula, la novela épica,

historia, drama, comedia, pintura, rima.

La narrativa esta en cada lugar y sociedad en cada historia del ser humano, no ha
existido gente sin narrativa, el andlisis estructuralista de la narrativa seguido por el
manifiesto (Barthes, 1972), no promovié inmediatamente el pensamiento social,
fue mejor la extension del postestructuralismo extensivo de oposiciones del
andlisis estructural que reclamaba la atencién de la narrativa para la atencién
general, probablemente porque los estructuralistas siguen una ambicion para

hacer grandes historias.

Barthes, hace una critica del vocabulario heredado de la teoria de organizacion
establecida, teoria de sistemas abiertos con sus conceptos sacrosantos de
organizaciones y ambientes divididos por fronteras, y relacionado por los procesos
de adaptacion. Con la referencia a trabajos tedricos que preguntan la
organizacion, la distincion de ambiente y a fendmenos empiricos como fusiones,

redes, etc.; la utilidad de esta herencia de teoria organizacional se hace
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problematica. Para entender mejor, proponen a los procesos en cursos caoticos
en los que formas hibridas de organizacion, proliferan una perspectiva
construccionista que considera organizaciones como: las redes de accion colectiva

emprendida para formar las vidas mundiales y humanas.

Con la idea de desarrollar un vocabulario nuevo, Czarniawska da un giro, de los
modelos de economia y las metaforas biolégicas de la teoria organizacional, a la
antropologia, la teoria literaria, y la teoria sociolégica institucional. Por ello la
antropologia sirve para enmarcar la metodologia de investigacion de campafa,
mientras la teoria literaria e institucional es mezclada en un acercamiento de
narrativa a las instituciones, que paga el respeto previsto al hecho que el modo
principal de comunicacion y sabiendo en organizaciones, es la narrativa. Por
conversaciones, comentarios sobre unos y justificaciones de otros y la propia
conducta. Por cuanto se hace un esfuerzo por legitimar el funcionamiento por

construir una consistencia entre la etapa, el actor y el acto.

Por ejemplo , “la disminucion” es considerada como una etapa puesta por actores
que prescriben el papel del lider y restringen los tipos de las acciones que pueden
firmar (establecer), cuentas constantes (justificaciones) de procesos de
organizaciéon; es por estas narraciones que la ilusién de control, es creado el
acercamiento, asi es vinculado el “tema central”, a saber los origenes y el
desarrollo de instituciones que tienen importancia crucial para ganar un
entendimiento de vida contemporanea de institucionalismo. En estas, cuenta la
identidad de ambos, del individuo, como de la organizacién, es constituida. Esto
ocurre por formato; el material social cultural mediante dispositivos. Entre estos,
Czarniawska selecciona actos autobiograficos para el escrutinio cercano. Estos
son, las cuentas de “que uno piensa que una organizacion hizo, cuando “uno” es

un narrador y la organizacion tiene el caracter de un autor” (Ibidem).

Se hace notar la importancia de la propuesta de Czarniawska en la investigacion

desde la perspectiva construccionista en la organizacion, explorando lo mas
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recientemente posible las conexiones entre la cultura y la practica populares de la
gerencia. Ella esta interesada en la metodologia, especialmente en técnicas del

trabajo en el terreno y en el uso de narratologia a estudios de organizacion.

La narrativa, en tanto medio Util para recuperar el cuento de los sujetos en las
organizaciones, se ha significado como todo un recurso de indagatoria, el cual se
ha empleado de forma amplia en la investigacion educativa (Clandinin y Connelly,
2000), ya que “permite incluir percepciones profundas, la satisfaccion o la
trascendencia cultural, asi como la estructura fundamental de construccion de

significados de los sujetos” (Rossiter, 2002, p.3).

Esta tradicion investigativa, ha sido incluida recientemente como una poderosa
herramienta cualitativa, en donde las acciones y los eventos de la vida de los
sujetos encuentran significacion, son comprendidos y vivenciados a la luz de

episodios y narrativas (Brunner, 2002; Polkinghorne, 1996).

La narrativa se ha empleado con muy buenos resultados como instrumento de
acopio de datos en la investigacion organizacional (Czarniawska, 1997). Es a
través de contar historias o cuentos, como Czarniawska aplica todo un marco
tedrico para impugnar la administraciéon sueca del sector publico, mediante tres
cuentos metaféricos de distintos modelos administrativos en tres diferentes
organizaciones: “A new budget and accounting routine in a big city”, “Tax reform” y
“The rehabilitation program”, en estas historias, Czarniawska, se conduce
narrativamente usando términos literarios tales como: “Consejos que producen
tension”, “Paradojas e interrupciones”, etc. Ella liga estas historias a los temas de
la comunicacién organizacional y de tipo personal y llama a su proceso narrativo

analitico de investigacion organizacional, como ergonografia.

Segun Clandinin y Connelly (2000), la narrativa como recurso de investigacion es
el estudio de la experiencia, y la experiencia, como Dewey lo ensefid0 en su

pedagogia activa, es la materia con la cual las personas se relacionan
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contextualmente; -situacionalmente- diria Matus (1998). Asi, la narrativa como
indagatoria es la experiencia de la experiencia, es decir, el relato o historia
contada por personas (investigadores) que se relacionan con el objeto de la
experiencia, donde el objeto de la experiencia es el cuento de las personas
(sujetos investigados) y de cdmo se relacionan éstas en un contexto determinado

(problema de investigacion).

La importancia de la narrativa, radica en su fuerza como vehiculo instruccional; el
contar historias ensefla ma&s que una complicada explicacion teorica de un
profesor, ya que conduce a pensar metaféricamente, a encontrar nuevas formas
de pensamiento holistico, interrelacional y holografico. (Morgan, 1998; Pariente,
2001). Para Bolivar et al., (2001). La narrativa mantiene una relevancia actual en
el campo de la investigacion educativa, ya que a través de la narracion se articula

el proceso mismo de la investigacion.

Luego entonces, dirian los canones de la investigacion, si se es capaz de contar el
problema de investigacion como si fuera una historia, un cuento, de manera facil,
amena, narrativa y los interlocutores entienden, entonces se tiene una verdadera

investigaciéon en ciernes.

Al desarrollar una narracién, se establecen conexiones coherentes entre los
eventos de la vida (Cohler, 1982; Kohli, 1981).

En vez de ver la vida simplemente como “una maldita cosa tras otra”, se formula
una historia en la que los eventos de la vida estan sistematicamente relacionados,
se hacen inteligibles por el puesto que ocupan en una secuencia o “proceso en
desarrollo” (De Waele y Harré, 1976). La identidad presente del sujeto no es,
entonces, un evento repentino y misterioso, sino un resultado sensato de una
historia de vida. Como lo ha argumentado Bettelheim (1976), tales creaciones de
orden narrativo pueden resultar esenciales al otorgar a la vida un sentido de

significado y de direccion.
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Antes de entrar en este andlisis, es necesario decir unas palabras acerca de la
relacion entre el concepto de narracion y algunas nociones tedricas relacionadas.
El concepto de la narracion en particular, es afin a una variedad de constructos
desarrollados en otros dominios. Primero, en la psicologia cognitiva, los conceptos
de guiones (Schank y Abelson, 1977), esquema de la historia (Mandler, 1984),
arbol de predictibilidad (Kelly y Keil, 1985) y pensamiento narrativo (Britton y
Pelligrini, 1990), han sido todos usados para explicar las bases psicolégicas de la
comprension y/o direccion de secuencias de accion a través del tiempo. En
contraste con el programa cognitivo, con su busqueda de procesos cognitivos
universales, los tedricos de la regla-rol (como Harré y Secord, 1972) y los
constructivistas (véase, por ejemplo, el tratamiento de Mancuso y Sarbin (1983)
sobre la “gramatica narrativa”), tienden a enfatizar la contingencia cultural de
varios estados psicologicos. Por tanto, se retiene el supuesto cognitivista de una
base narrativa de la accidén personal, pero con una mayor sensibilidad hacia las

bases socioculturales de dichas narrativas.

El trabajo de Bruner (1986, 1990) sobre las narrativas se ubica en algun lugar
cercano a estas dos orientaciones, cifiéendose a una vision de la funcion cognitiva
universal, y simultaneamente poniendo un fuerte énfasis sobre los sistemas
culturales de significado. Los fenomendlogos (véase Polkinghorne, 1988; Carr,
1984; Josselson y Lieblich, 1993), los existencialistas (véanse los analisis de
Charmé (1984) sobre Sastre) y los personologos (McAdams, 1993), también estan
interesados en los procesos individuales internos (frecuentemente catalogados
como “experiencia”), pero de un modo caracteristico evaden la busqueda cognitiva
del predicado y el control del comportamiento individual, y reemplazan el énfasis
en la determinacion cultural por una investidura mas humanista del yo como autor

0 agente.

En contraste con todos estos enfoques, que ponen su principal énfasis en el
individuo, se consideran las narraciones como formas sociales de brindar

explicaciones o como discursos publicos. En este sentido, las narraciones son
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recursos conversacionales, construcciones abiertas a una alteracion continua a
medida que la interaccion progresa. Las personas, en este caso, no necesitan
consultar un guion interno, una estructura cognitiva, una masa aperceptiva en
busca de informacioén o guia, no interpretan ni “leen al mundo” a través de lentes
narrativos; no son las autoras de sus propias vidas. M&s bien, la narracién es un
implemento linglistico arraigado en secuencias convencionales de accion y
empleado en las relaciones como forma de sostener, promover o impedir varios
cursos de acciéon. Como dispositivos linguisticos, las narraciones pueden ser
usadas para indicar acciones futuras, pero no son en si mismas la causa o base
determinante de dichas acciones. En este sentido, las narraciones funcionan en
gran medida como historias orales o cuentos morales dentro de una sociedad. Son
recursos culturales que sirven a propdositos sociales como la autoidentificacion, la
autojustificacion, el autocriticismo y la solidificacién social®. Este enfoque se une a
aquellos que enfatizan los origenes socioculturales de la construccion narrativa,
aungue con ello no se intente aprobar un determinismo cultural: es a través de la
interaccion con otros que se adquieren las habilidades narrativas, no a travées de la
actuacion. También esta de acuerdo con aquellos interesados en el compromiso
personal en la narracién, pero reemplaza el énfasis en el ego autodeterminante

por el intercambio social.

Los académicos interesados en las narrativas estan claramente divididos sobre la
cuestion del valor de verdad: muchos sostienen que las narraciones tienen el
potencial de portar la verdad, mientras que otros argumentan que las narraciones
no reflejan sino que construyen la realidad. La primera perspectiva ve a la
narracion como promovida por los hechos, mientras que la segunda generalmente
sostiene que la narracion organiza a los hechos o incluso los produce. La mayoria

de historiadores, bidgrafos y empiristas comprensiblemente hacen hincapié en las

* Vvéanse también los analisis de Labov (1982) sobre las narraciones como medios para pedir y responder
peticiones; el analisis de Mischler (1986) respecto al funcionamiento de las narraciones dentro de estructuras
relacionales de poder, y el trabajo de Tappan (1991) y Day (1991) acerca de la funcion de la narracion en la

toma de decisiones morales.
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posibilidades de la narracion de portar la verdad. Debido a que este supuesto
otorga a la cognicién una funcién adaptativa, muchos teoricos cognitivos también
optan por la verosimilitud de la narracion. Poseer el “guion de un restaurante”, en
la formulacion de Schank y Abelson (1977), por ejemplo, es estar preparado para
funcionar adecuadamente en este local. El enfoque socioconstruccionista no esta

de acuerdo con esta vision.

De hecho, existen limites sobre los recuentos que se hacen sobre eventos a lo
largo del tiempo, pero ellos no han de ser rastreados hasta las mentes en accion o
los eventos en si mismos. Mas bien, tanto en la ciencia como en la vida cotidiana,
las historias sirven como recursos comunales que la gente usa en sus relaciones
en curso. Desde este punto de vista, las narraciones no reflejan sino que crean el
sentido de “lo que es verdad”. De hecho, en gran medida, esto es asi porque para
las formas narrativas existentes “decir la verdad” es un acto inteligible. A esto se le

llama, recuentos narrativos.

Pero ¢Cémo se estructuran los recuentos narrativos?

Desde el punto de vista construccionista, las propiedades de las narraciones bien
formadas estan historica y culturalmente situadas, es por ello que se habla de
recuentos narrativos. Son subproductos de los esfuerzos que la gente lleva a cabo
para relacionarse a través del tiempo, como un “revivir’ del pasado del sujeto a
través del discurso, del mismo modo que los estilos de pintura sirven como medios

de coordinacion mutua dentro de las comunidades de artistas.

A este respecto, el analisis de White (1973) acerca del caracter literario de los
escritos historicos resulta informativo. Como lo demuestra; al menos cuatro formas
de realismo narrativo configuraron la escritura histérica de principios del siglo XIX.
A finales del siglo XIX, sin embargo, estas formas retoricas fueron repudiadas y
ampliamente reemplazadas por un conjunto diferente de estrategias conceptuales

para interpretar el pasado.
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Lo cual quiere decir que la forma narrativa es, en efecto, histéricamente
contingente. En este contexto resulta interesante indagar acerca de las
convenciones narrativas contemporaneas. ¢Cuales son los requisitos que se
deben cumplir al contar una historia inteligible dentro de la actual cultura
occidental? La pregunta resulta particularmente significativa, dado que una
elucidacion de estas convenciones para la estructuracion de historias sensibiliza
sobre los limites de la propia identidad. Comprender como se deben estructurar
las narraciones dentro de la cultura, es empujar los limites de la envoltura de la
identidad —descubrir los limites para identificarse uno como un ser humano en
buena situacibn—; es también determinar cuales son las formas que se deben

mantener para adquirir credibilidad como narrador de la verdad.

La estructura de la narracion apropiada de una historia precede los eventos acerca
de los cuales “se cuenta la verdad”; ir mas alld de las convenciones es
embarcarse en un cuento de idiotas. Si la narracion no se aproxima a las formas
convencionales, el relato deja de tener sentido. Por tanto, en vez de dejarse llevar
por los hechos, contar la verdad es una actividad que se encuentra ampliamente

regida por una preestructura de convenciones narrativas.

Se han hecho muchos intentos de identificar las caracteristicas de la narracion
bien formada. Han ocurrido dentro de los dominios de la teoria literaria (Frye,
1957; Scholes y Kellogg, 1966; Martin, 1987), la semidtica (Propp, 1968; Rimmon-
Kenan, 1983), la historiografia (Mink, 1969; Gallie, 1964) y ciertos sectores de las
ciencias sociales (Labov, 1982; Sutton-Smith, 1979; Mandler, 1984). Este esfuerzo
se alimenta de estos diversos analisis; sintetiza una variedad de acuerdos
comunes, excluye ciertas distinciones centrales respecto a otras tareas analiticas
(como el punto de vista, la funcion de los personajes y las acciones, y los tropos
poéticos) y afiade ingredientes necesarios para comprender por qué las historias

poseen un sentido de direccién y drama.
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Sin embargo, se diferencia de varias de estas explicaciones, en su esfuerzo por
evitar supuestos universalistas. Los tedricos frecuentemente exigen un conjunto
de reglas o caracteristicas fundacionales o fundamentales sobre la narracion bien
formada. Mas este analisis considera las construcciones narrativas como histérica
y culturalmente contingentes. Los siguientes criterios en particular, parecen
centrales en la construccibn de una narracion inteligible para segmentos

significativos de la cultura contemporanea:

1. Establecer un punto final con valor. Una historia aceptable debe primero
establecer una meta, un evento a ser explicado, un estado a alcanzar o
evitar, un resultado significativo o, mas informalmente, un “punto”. Contar
gue uno camind hacia el norte dos cuadras, tres hacia el este, y después
volted a la izquierda en la calle 8, seria una historia empobrecida, pero si
esta descripcion fuera el preludio de encontrar un apartamento que resulta
posible costear, se aproximaria a una historia aceptable. Tipicamente, el
punto final seleccionado se encuentra saturado de valor: se entiende que
debe ser deseable o indeseable. El punto final puede, por ejemplo, ser el
bienestar del protagonista (“Cémo estuve al borde de la muerte”), el
descubrimiento de algo precioso (“Cémo descubrié a su padre biologico”),

la pérdida personal (“Cémo perdié su trabajo”), y asi sucesivamente.

Por tanto, si la historia terminara cuando se encuentra el nimero 404 de la calle 8,
resultaria insignificante. Es s6lo cuando la busqueda de un apartamento muy
deseado resulta exitosa que se tiene una buena historia. De manera similar,
Maclintyre (1981) propone que “la narrativa requiere de un marco evaluador a
partir del cual los personajes buenos o malos ayuden a producir resultados felices
o desafortunados” (p. 456). También es claro que esta exigencia de un apreciado
punto final introduce un fuerte componente cultural (llamado tradicionalmente
“sesgo subjetivo”) en la historia. Dificilmente se podria decir que la vida se
compone de eventos separables, una de cuyas subpoblaciones constituye puntos

finales. En cambio, la articulacion de un evento y su posicion como punto final se
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derivan de la ontologia de la cultura y de la construccion de valor. A través de un
despliegue de talento artistico verbal, “el roce de sus dedos en mi manga” surge
como un evento, y dependiendo de la historia, puede servir como comienzo o
conclusion del romance. Adicionalmente, los eventos, como se definen, no
contienen un valor intrinseco. El fuego no es en si mismo bueno o malo;
generalmente, se arma de valor dependiendo de si sirve a las funciones que se
toman por buenas (cocinar comida) o no (destruir la cocina). Solo desde una

perspectiva cultural pueden hacerse inteligibles los “eventos valorados”.

2. Seleccionar eventos relevantes para el punto final. Una vez establecido un
punto final, éste dicta en mayor o menor medida el tipo de eventos que
pueden figurar en la narracién, reduciendo en gran forma la miriada de
candidatos de lo que podria “acontecer”. Una historia inteligible es aquella
en la que los eventos ayudan a hacer la meta mas o menos probable,

accesible, importante o vivida.

Por tanto, si una historia habla de ganar un partido de futbol (“Como ganamos el
juego”); los eventos mas relevantes son aquellos que acerquen la meta o la alejen
(“El primer lanzamiento de “Chicharito” cayé fuera, pero en el siguiente ataque
lanzé la pelota a la red con un golpe de cabeza”). Sélo a riesgo de decir
necedades introduciria uno; una nota acerca de la vida monastica del siglo XV, o
la esperanza de que haya viajes espaciales en el futuro, a menos que pueda
demostrarse que estas cuestiones se relacionan de manera significativa con ganar
el partido (“Juan obtuvo su inspiracion para la tactica leyendo sobre las practicas
religiosas del siglo XV”). Un relato acerca del dia (“era claro y soleado”) seria
aceptable en la narracién, puesto que hace mas vividos los eventos, pero una
descripcion del clima de un pais lejano pareceria excéntrica. De nuevo, las
exigencias narrativas tienen consecuencias ontologicas. Uno no es libre de incluir
todo lo que tiene lugar, sino sélo aquello que resulta relevante para la conclusion

de la historia.
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3. La ordenacion de los eventos. Una vez que se ha establecido una meta y
se han seleccionado los eventos relevantes, éstos usualmente son
dispuestos en un arreglo ordenado. Como lo indica Ong (1982), las bases
de dicho orden (importancia, valor de interés, oportunidad, y demas)
pueden cambiar con la historia. La convencion contemporanea de mas

amplio uso es tal vez la de la secuencia temporal lineal.

Se dice que ciertos eventos, por ejemplo, ocurren al comienzo de un partido de
futbol, y preceden los eventos que se dice suceden hacia su mitad y final. Resulta
tentador decir que la secuencia de eventos relacionados deberia corresponder a la
secuencia real en que los eventos ocurrieron, pero esto seria confundir las reglas
de una narracién inteligible con aquello que de hecho es el caso. El ordenamiento
temporal lineal es, después de todo, una convencién que emplea un sistema de
signos, internamente coherente; sus rasgos no son requeridos por el mundo tal
cual es. Puede aplicar a lo que es el caso o no, dependiendo de los propésitos que
uno tenga. El tiempo del reloj puede no ser efectivo si uno quiere hablar de la
propia “experiencia del paso del tiempo en la silla del odontélogo”, ni tampoco es
adecuado si se quiere describir la teoria de la relatividad en fisica o la rotacion
circular de las estaciones. En términos de Bakhtin (1981), se pueden ver los
relatos temporales como cronotopos, convenciones literarias que rigen las
relaciones espacio-tiempo, o “la base esencial para la... representabilidad de los
eventos” (p. 250). Que el ayer precedié al hoy, es una conclusién exigida

Gnicamente por un cronotopo culturalmente especifico.

4. La estabilidad de la identidad. Tipicamente, en la narracion bien formada
los personajes (u objetos) en la historia poseen una identidad continua o
coherente a lo largo del tiempo. Un protagonista dado no podria servir
acertadamente como villano en un momento y como héroe en el siguiente,
0 demostrar los poderes de un genio entremezclados impredeciblemente
con acciones imbéciles. Una vez definido por el narrador de la historia, el

individuo (o el objeto) tenderd a mantener su identidad o funcion dentro de
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la historia. Existen obvias excepciones a esta tendencia general, pero la
mayoria son casos en los que la historia intenta explicar el cambio mismo,
la manera en que el sapo se convirtid en principe o el joven pobre logro el
exito financiero. Las fuerzas causales (como la guerra, la pobreza y la
educacion) pueden ser introducidas para cambiar a un individuo (u objeto),
y para efectos dramaticos, una identidad asumida puede abrir paso a “la

real” (un profesor digno de confianza puede terminar siendo un piromano).

En general, sin embargo, la historia bien formada no tolera personalidades

proteicas.

5. Vinculos causales. Segun los estdndares contemporaneos, la narracion
ideal es aquella que brinda una explicacion del resultado. Decir “El rey
murié y después la reina murié” es una historia rudimentaria; “El rey murié y
después la reina murié de pena” es el comienzo de una verdadera trama.
Como lo plantea Ricoeur (1981), “las explicaciones deben... estar hiladas

en el tejido narrativo”.

Tipicamente, la explicacibn se logra seleccionando eventos que, segun los
criterios comunes, se encuentran vinculados causalmente. Cada evento deberia
ser producto de aquello que lo ha precedido (“Debido a que se vino la lluvia,
corrimos adentro”; “Como resultado de su operacién, no pudo asistir a su clase”).
Lo cual no busca presumir que todas las historias bien formadas insinlen una
concepcion universal de causalidad: lo que puede incluirse dentro del rango
aceptable de formas causales es historica y culturalmente dependiente. Muchos
cientificos desean, pues, limitar las discusiones de causalidad a la variedad
humana; frecuentemente, los filésofos sociales a menudo prefieren ver a la razon
como la causa de la accién humana; los botanicos a menudo encuentran mas
conveniente emplear las formas teleoldgicas de la causalidad. Sin importar las

propias preferencias por los modelos causales, cuando los eventos en una
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narracion se relacionan de modo interdependiente, el resultado se aproxima mas

estrechamente a la historia bien formada.

6. Signos de demarcacion La mayoria de historias bien formadas emplean
signos para indicar el principio y el final. Como lo ha propuesto Young
(1982), la narracion esta enmarcada por varios dispositivos regidos por
reglas que indican el momento en que uno entra al “mundo del cuento” o al
mundo de la historia.

“Erase una vez...”, “;No han oido hablar acerca de aquel...?”, “No se van a poder
imaginar lo que me pas6é en mi camino hacia aca”, “Déjenme contarles por qué
estoy tan feliz”, sefialaran a la audiencia que una narracion sigue a continuacion.

”

Los finales también pueden ser sefalados por frases (“y asi fue...”, “Ahora lo
saben...”), pero no necesariamente. Las risas al final de una broma pueden indicar
la salida del mundo del cuento, y frecuentemente la descripcion del punto de la
historia basta para indicar que el cuento ha terminado. Mientras que en muchos
contextos estos criterios son esenciales para la narracion bien formada, es
importante notar su contingencia histérica y cultural. Como lo sugieren las
exploraciones de Gergen (1992) en el ambito de las autobiografias, es mas
probable que los hombres se acomoden a los criterios prevalecientes sobre “la
forma apropiada de narrar una historia”, a que lo hagan las mujeres. Las
autobiografias de las mujeres son mas propicias a estructurarse alrededor de
multiples puntos finales y a incluir materiales que no estan relacionados con
ningun punto final en particular. Con la explosibn moderna en la experimentacion
literaria, también ha disminuido la exigencia de narraciones bien formadas en las
ficciones serias. En la escritura posmoderna, las narrativas pueden volverse
irbnicamente autorreferenciales, demostrando su propio artificio como textos y los

modos en que su eficacia aun depende de otras narraciones (Dipple, 1988).
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¢Es importante que las narraciones estén bien formadas en las cuestiones de la
vida cotidiana? Como se ha visto, el uso de componentes narrativos pareceria ser
vital en la creacién de un sentido de realidad en los relatos que rinden cuentas del
yo. Como lo han planteado Rosenwald y Ochberg (1992), “La manera en que los
individuos cuentan sus historias —lo que enfatizan y omiten, su posicion como
protagonistas o victimas, la relacién que la historia establece entre el relator y la
audiencia— moldea lo que los individuos pueden aseverar acerca de sus propias

vidas.

Las historias personales no son meramente una forma de hablarle a alguien (0 a
uno mismo) sobre la vida de uno; son los medios a través de los cuales se forman
las identidades” (p. 1). La utilidad social de la narrativa bien formada se revela mas
concretamente en las investigaciones sobre los testimonios en la Corte. En
Reconstructing Reality in the Courtroom, Bennett y Feldman (1981) sometieron a
los participantes de la investigacion a cuarenta y siete testimonios que, o bien

intentaban recordar eventos reales, o eran invenciones ficticias.

A pesar de que las calificaciones de los relatos revelaron que los participantes
fueron incapaces de discriminar entre los relatos genuinos y los ficticios, un
analisis de los relatos que se consideraron genuinos por oposicion a los falsos
resultd interesante: en gran medida, los participantes realizaron sus juicios de
acuerdo con la aproximacion de las historias a las narraciones bien formadas. Las
historias consideradas genuinas fueron aquellas en que dominaron los eventos
qgue resultaban relevantes en relacion con el punto final, y en las que habia

abundantes lazos causales entre los elementos.

En una investigacion ulterior, Lippman (1986) vario experimentalmente el grado en
el que los testimonios de la Corte mostraban una seleccion de eventos relevantes
para el punto final, vinculos causales entre un evento y otro, y un orden diacrénico
de los eventos. Los testimonios que se aproximaban en estas formas a las

narraciones bien formadas consistentemente fueron encontrados mas inteligibles,
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y los testigos, mas racionales. Por tanto, las narraciones de la vida diaria no
siempre pueden estar bien formadas, pero bajo ciertas circunstancias su

estructura puede resultar esencial.

Existen una variedad de formas narrativas segun Gergen. Al utilizar estas
convenciones narrativas se genera un sentido de coherencia y de direccion en la
vida. Adquieren significado, y lo que sucede es tefiido de significacion. Ciertas
formas de narracion se comparten ampliamente dentro de la cultura;
frecuentemente son usadas e identificadas facilmente, y son de alta funcionalidad.
En cierto sentido, constituyen un silabario de posibles yoes. ¢Qué explicacién se
puede dar de estas narraciones mas estereotipicas? La pregunta aqui es similar a
la que concierne a las lineas fundamentales de la trama. Desde la época
aristotélica, los filosofos y teoricos literarios, entre otros, han intentado desarrollar
un vocabulario formal de la trama. Como se argumenta algunas veces, tal vez
haya un conjunto fundacional de tramas a partir de las cuales se deriven todas las
historias. En la medida en que la gente vive a través de la narracidon, una familia

fundacional de tramas colocaria un limite al rango de las trayectorias de vida.

Uno de los recuentos mas extensos sobre la trama en el presente siglo, que se
apoya fuertemente en la vision aristotélica, es el de Frye (1957). Frye propuso
cuatro formas bésicas de narrativa, cada una enraizada en la experiencia humana
de la naturaleza, y, mas particularmente, en la evolucion de las estaciones. Por
tanto, la experiencia de la primavera y el florecimiento de la naturaleza dan lugar al
surgimiento de la comedia. En la tradicion clasica, caracteristicamente, la comedia
involucra un reto o amenaza, que es superado para traer armonia social. Una
comedia no necesita tener humor, aunque siempre tiene un final feliz. En cambio,
la libertad y la calma de los dias de verano inspiran el romance, como forma
draméatica. En este caso, el romance consiste en una serie de episodios en los
cuales el protagonista principal experimenta retos o amenazas, de los que emerge
victorioso a través de luchas. El romance no necesita estar relacionado con una

atraccion entre personas; en su armonioso final, sin embargo, es similar a la
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comedia. Durante el otofio, cuando se experimenta el contraste entre la vida del
verano y la muerte en el invierno proximo, nace la tragedia; y en el invierno, con el
incremento de la conciencia sobre las expectativas no realizadas y el fracaso de

los suefios, la satira se convierte en la forma relevante de expresion.

En contraste con las cuatro narraciones maestras de Frye, Campbell ha propuesto
un unico “monomito”, del que se puede encontrar una miriada de variaciones a
través de los siglos. EI monomito, que se encuentra enraizado en las
psicodinamicas inconscientes, involucra a un héroe que ha podido superar sus
limitaciones personales e historicas para alcanzar un entendimiento trascendental
de la condicién humana. Para Campbell, las narraciones heroicas, en sus muchos
y diferentes disfraces, sirven la vital funcion de la educacién psiquica. Para este
propdsito, se puede notar que el monomito tiene una forma similar a la del
romance: los eventos negativos (juicios, terrores, tribulaciones) son seguidos de

resultados positivos (la iluminacion).

Sin embargo, a pesar de que poseen un cierto atractivo estético, dichas
busquedas de tramas fundacionales resultan insatisfactorias. Simplemente, no
existe una racionalidad convincente para explicar por qué debe haber un nimero
limitado de narrativas. Y, dados los exitosos experimentos de los escritores
modernos (como Joyce y Robbe-Grillet) y posmodernos (como Kundera y Perec)
en la perturbacion de la narracion tradicional, existen buenas razones para
sospechar que las formas narrativas, del mismo modo que los criterios para la

narracion de historias, estan sujetas a convenciones cambiantes.

En vez de buscar un relato definitivo, la vision basada culturalmente que se
presenta aqui sugiere que existe una infinidad virtual de formas posibles de la
narracion, pero dadas las exigencias de la coordinacion social, ciertas
modalidades se favorecen por encima de otras en varios periodos histéricos. De la

misma forma en que cambian con el tiempo las modas de las expresiones faciales,
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el vestido y las aspiraciones profesionales, también cambian las formas de la

narracion.

Si se extienden los argumentos anteriores a las caracteristicas narrativas, también

es posible apreciar las normas y variaciones existentes.

Como se ha visto, el fin de la historia esta cargado de valor. Por consiguiente, una
victoria, un romance consumado, una fortuna descubierta o un articulo ganador de
un premio pueden servir como finales apropiados de una historia, mientras que en
el polo opuesto del continuo evaluativo se encuentra un fracaso, un amor perdido,
una fortuna despilfarrada o un fracaso profesional. Se puede ver la variedad de
eventos que condujeron hasta el final de la historia (la seleccion y ordenamiento
de los eventos) como si estuvieran moviéndose en un espacio evaluador
bidimensional. A medida que con el paso del tiempo uno se aproxima a la meta
valorada, la narracién se vuelve mas positiva; cuando el sujeto se aproxima al
fracaso o la desilusidon, el movimiento se da en una direccion negativa. Todas las
tramas, pues, pueden convertirse en una forma lineal en términos de sus cambios
evaluativos a lo largo del tiempo. Esto permite aislar tres formas rudimentarias de

narracion.

La primera puede ser descrita como narracion de estabilidad, es decir, aquella que
vincula los eventos de forma tal que la trayectoria del individuo esencialmente
permanece sin cambios, en relacion con la meta o el resultado; la vida
simplemente continda, ni mejor ni peor. En el extremo superior, un individuo puede
concluir, por ejemplo: “Todavia soy tan atractivo como usualmente era”, o en el
extremo inferior: “Me continuan persiguiendo los sentimientos de fracaso”. Como
también se puede ver, cada uno de estos resumenes narrativos posee
implicaciones inherentes para el futuro: en el primero, el individuo podria llegar a
concluir gue continuara siendo atractivo en el futuro previsible, y en el segundo,

gue el sentimiento de fracaso persistira, con independencia de las circunstancias.
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La narracién de estabilidad puede ser contrastada con otras dos, la narracion
progresiva, que vincula a los eventos de modo tal que el movimiento a lo largo de
la dimensién evaluativa se incrementa con el pasar del tiempo; y la narracién
regresiva, en la cual el movimiento decrece. La narraciébn progresiva es el
recuento panglosiano de la vida: cada dia mejor. Podria ser representada por la
siguiente afirmacion: “Realmente estoy aprendiendo a superar mi timidez y ser
mas amigable y abierto con las personas”. La narracion regresiva, en contraste,
representa un continuo deslizamiento hacia abajo: “Parece que ya no puedo
controlar los eventos de mi vida. Ha sido una serie de catastrofes una tras otra”.
Cada una de estas narraciones también implica direccionalidad, la primera anticipa

mas incrementos, y la segunda, mas decrecimientos.

Como debe estar claro, estas tres formas narrativas, de estabilidad, progresiva y
regresiva, agotan las opciones fundamentales para la direccion del movimiento en
el espacio evaluativo. Como tales, pueden ser consideradas como bases
rudimentarias de variantes mas complejas. Tedricamente, uno puede imaginar una

infinidad potencial de variaciones para estas formas simples.

De manera que, desde un punto de vista construccionista, la multiplicidad narrativa
es importante principalmente por sus implicaciones sociales. La multiplicidad es
favorecida por la variada gama de relaciones en que la gente se ve inmersa y por
las diferentes exigencias de varios contextos relacionales. Como lo aconsejo
Wittgenstein (1953): “Piensen en las herramientas de una caja de herramientas:
hay un martillo, unos alicates, un destornillador, una regla, un tarro de pegamento,
puntillas y tornillos. Las funciones de las palabras son tan diversas como las
funciones de estos objetos” (p. 6). En este sentido, las construcciones narrativas
esencialmente son herramientas linglisticas con funciones sociales importantes.
Dominar varias formas narrativas incrementa la propia capacidad para
relacionarse. Se debe considerar un selecto numero de funciones que cumple la

narracion.
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Todo este relato, anteriormente expuesto, explica la pertinencia de usar a la

narrativa como instrumento de investigacion en las organizaciones.

Ya Van Dijk, en El discurso como interaccion. Estudios sobre el discurso Il. Una
introducciéon multidisciplinaria (2000). Plantea que el discurso, es un fenédmeno
practico, social y cultural. Este enfoque del discurso como accién en la sociedad,
no significa que no se esté interesado en la estructura, por el contrario, el analisis
del discurso como accion social permanente, también se centra en el orden y la

organizacion.

Figura 6. Representacion de la estructura del discurso en la organizacién.

Fenémeno
practico,
social vy
cultural

Discurso @ Accion social

Ordeny

Estructura — . . .
organizacion

Fuente: elaboracién propia

La utilizacién discursiva del lenguaje no consiste solamente en una serie ordenada
de palabras, clausulas, oraciones y proposiciones, sino también en secuencias de
actos mutuamente relacionados. Por ejemplo, las historias y los argumentos no
sOlo tienen estructuras abstractas e involucran procesos y representaciones
mentales (como conocimientos), sino que son, al mismo tiempo, una dimension de
los actos comunicativos de narracion y argumentacion realizados por usuarios

reales del lenguaje en situaciones reales.

Del mismo modo, también el orden de las palabras, el estilo y la coherencia, entre
muchas propiedades del discurso, pueden describirse no sélo como estructuras

abstractas, como se hace en la linguistica, sino también en términos de las
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realizaciones estratégicas de los usuarios del lenguaje en accién: por ejemplo, los
hablantes y escritores estan permanentemente ocupados en hacer que sus
discursos sean coherentes. La cognicion tiene una dimensién social que se

adquiere, utiliza y modifica en la interaccion verbal y en otras formas de

interaccion.
Figura 7. Los usuarios del lenguaje y el contexto.
Hablantes
] Escritores Miembros
Usuarios del a— Textos de
Lenguaje ahs categorias
enie Oyentes sociales

Lectores ‘

caracteristicas: en relacién con sus
contextos, se dice que el hablay el
texto son indicativos. El discurso
manifiesta o expresa, y al mismo tiempo DISCURSO
modela, las multiples propiedades
relevantes de la situacion sociocultural
gue denominamos su contexto.

Usualmente muestra o sefiala estas l

Fuente: Elaboracion propia

Los usuarios del lenguaje utilizan activamente los textos y el habla no s6lo como
hablantes, escritores, oyentes o lectores, sino también como miembros de
categorias sociales, grupos, profesiones, organizaciones, comunidades,

sociedades o culturas.

En la mayoria de los casos, en complejas combinaciones de estos roles e

identidades sociales y culturales. De modo reciproco, al producir el discurso en
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situaciones reales, los usuarios del lenguaje al mismo tiempo construyen y

exhiben activamente esos roles e identidades.

Figura 8. Cuadro construido en base a la lectura de Van Dijk

HABLA Y TEXTO ESCRITO

*El enfasis en la naturaleza interactiva y practica de | discurso esta naturalmente asociado con un
enfoque del uso del lenguaje como interaccion oral, gran parte del habla cotidiana y tiene muchas
propiedades del habla improvisada: pausas, errores, reparaciones, falsos comienzos, repeticiones,
suporposiciones, etc. la escritura de textos estd, en general, mas controlada: especiamente gracias al
ordnador, los escritores tienen muchas formas de corregir y cambiar un texto escrito con anterioridad.
Es decir, mientras los lenguajes orales lineales y en linea, el acto de escribir puede combinar una
escritura lineal y en linea con otras formas de composicién de retroceder y reescribir.

* Aun esta diferencia no deberia ser tomada en un sentido absoluto: los géneros formales del dicurso
oral, tales como los discursos o conferencias academicas. El estudio del discurso como accién no
puede simplemente identificarse con el analisis de la conversacién espontanea, y tampoco con el
lenguaje oral: muchos genéros combinan el mondlogo y el didlogo, partes escritas y habladas y
pueden ser mas 0 menos espotaneos.

JERARQUIAS Y TEXTO ESCRITO

« Cuando hablamos o escribirmos, por supuesto, llevamos a cabo actos de escritura y de habla, pero lo
importante es que de ese modo realizamos actos como hacer aseveraciones y acusaciones,
responder preguntas, defendernos, ser corteses o emplear estrategias de autorepresentacion positiva.
esto es, el discurso puede ser constituido como una compleja jerarquia de diferentes actos en
distintos niveles de abstraccién y generalidad.

PRACTICAS SOCUALES Y FUNCIONES

*Menos utilizada en el analisis de la conversacion, y mas en el andlisis de los discursos social y
politico, la nocién de practica social usualmente supone una dimensién social mas amplia del discurso
de los diversos actos realizados por los usuarios del lenguaje en la interaccién interersonal.

*Debe tenerse presente, sin embargo, que aunque nuestro analisis puede identificar diversos actos o
funciones sociales en diversos niveles, los usuarios del lenguaje hacen todas esas cosas al mismo
tiempo, a veces, incluso son percatarse de ello. Un enfoque social integrado hacia el discurso no
deberia excluir uno de estos niveles por ser menos relevante o menos social. por ejemplo hacer
justicia no se limita a procesos judiciales y sus acusaciones y sentencias, sino que también involucra
tomar turnos, formar preguntas, hacer acusaciones, utilizar un estilo legal, etc. las microacciones més
detalladas de las préacticas sociales complejas son también actos sociales por derecho propio: son
actos mediante los cuales se realizan las praticas sociales de nivel superior. Es decir, tanto los
aspectos mas locales como los mas globales del discurso participan en la realizacion de las practicas
sociales. de esta forma, en el andlisis social del discurso también encontramos que la realidad social
puede estar constituida y ser analizada en cualquier punto desde un nivel de descripcion mas micro
hasta uno mas macro. cada vez mas, sin embargo, el andlisis social del discurso se ocupa
precisamente de las interralaciones entre las propiedades locales y globales del texto y el habla social.

Fuente: Van Dijk (2000). El discurso como interaccion. Estudios sobre el discurso Il. Una introduccion
multidisciplinaria.

Primer hallazgo: el hecho de que el discurso debe ya estudiarse no sdlo como
forma, significado y proceso mental, sino también como estructuras y jerarquias
completas de interaccion y practicas sociales, incluyendo sus funciones en el

contexto, la sociedad y la cultura.
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El objetivo del estudio conceptual realizado por Van Dijk, es analizar nociones que
son necesarias para establecer vinculos teoricos entre el discurso y la sociedad.
Por supuesto, se puede simplemente seguir al sentido comdn y conjeturar que el
discurso es una forma de accidon e interaccion y, por lo tanto, declarar que el

discurso es social.

Los conceptos seleccionados para su analisis ulterior, fueron elegidos debido a

gue surgen regularmente en muchas otras perspectivas sociales del discurso.

Figura 9. Perspectivas sociales del discurso

Accion: definimos el discurso como accién, pero ¢ qué es exactamete la accion y qué hace
que los discursos sean una forma de interaccion social.

Contexto: el analisis social del discurso estudia tipicamente el discurso en contexto. sin
ambargo, aunque utilizada con frecuencia la nocién del contexto no siempre se analiza con
detalle como el texto y el habla.

Poder: tanto la accién como los contextos del discurso poseen participantes que son
miembros de diferentes grupos sociales. El poder es una nocion clave en el estudio de las
relaciones grupales en la sociedad.

Ideologia: en otro nivel, las ideologias tambien establecen vinculos entre el discurso y la
sociedad. En un sentido, las ideologias supervisan cémo los usuarios del lenguaje supervisan
cémo los usuarios del lenguaje emplean el discurso en tanto miembros de grupos u
organizaciones (dominantes, dominados o competidores), y de ese modo también tratan de
realizar los intereses sociales y resolver los conflictos sociales. Al mismo tiempo, el discurso
es necesario para la reproduccion de las ideologias de un grupo.

B~ W N P

Fuente: elaboracién propia

Explicando un poco estos indicadores sociales, que pudieran ser una herramienta
metodolégica para realizar analisis del discurso; se tiene que la Accién,
Intencionalidad, intuitivamente las acciones, son la clase de cosas que las
personas hacen. En situaciones se puede actuar social, moral o legalmente

aunque no se haga nada, por ejemplo, cuando se mantiene el silencio, se
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permanece sentado o se abstiene de fumar. En un primer analisis, esta
observacion sugiere que las actividades (o el contenerse de hacer algo) de los
seres humanos tienden a llamarse “actos” soélo si son (interpretados como)
intencionales. Las acciones tienen metas y esto hace que sean significativas o
tengan un sentido, lo que a su vez hace que sus actores parezcan tener algun

propésito.

De acuerdo con este analisis, el discurso es obviamente una forma de accion, es
sobre todo una actividad humana controlada, intencional y con un proposito: por lo
general, no se habla, escribe, lee 0 escucha de modo accidental o tan sélo para

ejercitar las cuerdas vocales o manos.

Pero desde el punto de vista de la perspectiva, las personas hacen muchas cosas
cuando utilizan el lenguaje o producen textos hablados o escritos, pero en algun
nivel ya no resulta del todo claro si esas “actividades” son intencionales o estan
bajo control. Considérense los insultos, por ejemplo. Sin duda, un insulto es un
acto comunicativo, al menos para el receptor, quien tipicamente escuchara lo que
se dice como un insulto si él o ella, suponen que el propdésito es insultar. En otras
palabras, se encuentran aqui actividades discursivas que pueden ser actos, solo
para los receptores; por ejemplo, si el hablante categéricamente niega haber
realizado el acto de insultar. Es decir, el andlisis de la accion puede depender de
la perspectiva que se adopta, en particular la del hablante o del receptor. Para un
hablante, la percatacion, la conciencia, la intencionalidad y los propdsitos pueden
estar asociados con acciones “reales”. Para los receptores, o que cuenta es lo
gue se dice y sus consecuencias sociales, o sea, lo que escuchan o interpretan

como accion (intencional).

Pero hay implicaciones, consecuencias y componentes. Para realizar el discurso
como accion social, es necesario llevar a cabo no sélo actos elocutivos (o actos de

habla) como aserciones y promesas, sino también actos locutivos o actos graficos
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concretos de habla o escritura, ademas de actos proposicionales tales como
significar algo cuando se habla o escribe.

Cuando se analizan los actos discursivos globales en sus componentes, no
siempre se finaliza con actos que son (entendidos como) intencionales, aunque
puedan hacerse intencionalmente en algunas situaciones. Esto es, en el analisis
del discurso como accion, se podria suponer algun nivel de acciones basicas
(componentes), por debajo del cual la actividad linglistica o mental ya no es

intencional sino mas o menos automética y por “debajo” del control del sujeto.

Otro elemento mas es la Interaccion. ¢ En qué momento las acciones de diversas
personas se definen como interaccion, y no simplemente como actos
subsiguientes pero no relacionados de diferentes personas? Por ejemplo, ¢ saludar
a otra persona, es una forma de interaccion si el otro no saluda o no se da por
enterado? Si los actores sociales actian con y para los demas, ¢,coOmo consiguen
coordinar exactamente esas acciones en una interaccion? Y ¢cuando comienza o

finaliza exactamente la interaccion?

El contexto parece implicar algun tipo de entorno o circunstancias para un suceso,
accion o discurso. Algo que es necesario saber para comprender en forma
apropiada el suceso, accién o discurso. Algo que funciona como condiciones o
consecuencias para que pueda socializarse el discurso y empiricamente

evidenciandose con la narrativa u otras formas de comunicacion.

Ahora se integraran todos estos elementos. En el estudio del discurso como
accion e interaccion, el contexto es crucial, sin él jamas se daria una sociabilidad.
La distincion principal entre el analisis abstracto del discurso y el analisis social del
mismo, es que el segundo toma en cuenta el contexto. Se sugirié provisionalmente
gue este contexto puede involucrar parametros como los participantes, sus roles y
propoésitos, ademas de propiedades de un marco, como el tiempo y el lugar. El

discurso, se produce, comprende y analiza en relacion con las caracteristicas del
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contexto. Por lo tanto, se interpreta que el analisis social del discurso define el
texto y el habla como situados: describe el discurso como algo que ocurre o se

realiza en una situacion social: La organizacion.

Sin embargo, no todas las propiedades de una situacién social son parte del
contexto en un discurso, Los participantes humanos parecen ser elementos
cruciales del contexto, y también lo son algunos de sus roles de accion, tales
como ser hablantes o receptores de actos verbales. Otras propiedades de los
participantes son frecuentemente relevantes, tales como ser hombre o mujer, ser
joven o viejo, o tener poder, autoridad y prestigio. Se considera que estas
propiedades son contextuales porque pueden influenciar la produccion o
interpretacion de (las estructuras) el texto y el habla. Se puede en forma
provisional, definir el contexto como la estructura de aquellas propiedades de la

situacion social que son sistematicamente relevantes para el discurso.

Otro elemento son los actores o participantes. El género, la edad, la clase social,
la educacion, la filiacion técnica y la profesion de los participantes, son con
frecuencia relevantes; por otro lado, la altura, el peso, el color de ojos 0 poseer
licencia de conductor raramente son relevantes. Los tipos de participantes son
usualmente parte de la definicion tedrica, como asi también del concepto de
sentido comun del contexto: las personas adaptan lo que dicen —como lo dicen y
como interpretan lo que otros dicen— a algunos de sus roles o identidades, y a los

papeles de otros participantes. Este es precisamente, el analisis del contexto.

Las estructuras del discurso varian en funciéon de las estructuras del contexto, y
pueden, al mismo tiempo, explicarse en términos de esas estructuras. No se
estudia el contexto por si mismo, como lo harian los cientificos sociales, sino para
comprender mejor el discurso. Es decir, el contexto determina el tipo o forma del

discurso.
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Existe poca discrepancia en relacion con la idea de que el contexto debe también
incorporar un numero de dimensiones del “marco” de una situacion social, como el
tiempo, el lugar o la posicidon del hablante y quizas algunas otras caracteristicas

especiales del ambiente fisico.

Respecto del tiempo, muchos géneros del discurso estdn ambientados en
periodos temporales especificos, como es el caso de las reuniones, sesiones o
clases. El marco puede también ser privado o publico, informal o institucional,
como en el caso de los discursos que estan marcados por el hecho de que se

realizan en el hogar o en la oficina, en los tribunales, en el hospital o en el aula.

Los contextos institucionales presentan, ademas la utileria u objetos tipicos que
pueden ser relevantes para los textos o el habla formal, tales como uniformes,
banderas, mobiliario especial, instrumentos, etc. Nétese sin embargo que aunque
son innegablemente relevantes para la situacion social, se vuelven partes
definitorias del contexto, s6lo cuando su presencia esta sistematicamente marcada

en la interaccion verbal o en los géneros discursivos de esas situaciones.

¢, Qué mas necesitan los contextos y sus participantes para que el texto y el habla
sean comprensibles, apropiados o validos? Candidatos obvios son los actos no
verbales que se realizan en la situacion. Los mas directamente involucrados,
aunque en alguna parte son del propio suceso comunicativo, son los actos no
verbales significativos, como las gesticulaciones, las expresiones faciales y los

movimientos del cuerpo.

La estructura de acciones en la que el discurso estd, por asi decirlo,
estructuralmente inmerso, es obviamente relevante para la descripcion y

comprension del contexto.

El conocimiento e intencionalidad son parte importante en este recorrido. El

analisis de acciones realizado sugiere varias dimensiones sociocognitivas, tales
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como las del conocimiento y las creencias personales o socialmente compartidas.
Todas las explicaciones acerca de los significados explicitos, las presuposiciones
o las interpretaciones del discurso de los usuarios del lenguaje, suponen

necesariamente alguna forma de conocimiento de los participantes.

Un elemento importante para el analisis es la construccion de contextos. Existen

otros dos aspectos del analisis del contexto que se deben considerar:

Figura 10. Criterios para el analisis del contexto

1. Los contextos no estan mas "fijos" o "determinados" que el propio discurso. pueden
ser flexibles y cambiantes, y puede ser necesario negociarlos, especialmente en la
interaccion conversacional. Los discursos pueden estar condicionados por los
contextos, pero tambien ejercen influencia sobre ellos y los construyen. esto es,
los discursos son una parte estructural de sus contextos, y sus estructuras respectivas
se influyen murua y continuamente.

2. Los contextos, al igual que el discurso, no son objetivos, en el sentido de que estan
constituidos por hechos sociales que todos los participantes interpretan y consideran
relevantes de la misma manera. Son interpretados o construidos, y estratégica y
continuamente producidos como hechos relevantes por y para los participantes.
Desde una perspectiva mas cognitiva, podriamos decir que los contextos son
construcciones mentales (con una base social) o modelos en la memoria.

Fuente: elaboracién propia

Uno de los conceptos que organizan muchas de las relaciones entre el discurso y

la sociedad es el del poder. Por ejemplo:

Figura 11. Relacion entre el discurso y el poder

Poder comporative. En los discursos dominantes de una compafiia comercial.
Poder masculino. En el discurso sexista.
Poder blanco. En el texto v el habla racista o las formas de contrapoder o
resistencia en el discurso de las mujeres afroamericanas.

4. Poder politico. En el discruso de gobiernos, parlamentos, dictadores, padidos
dominantes.

Fuente: elaboracién propia



Capitulo 11| 153

El tipo de poder en el que se centra este andlisis, es el poder social, definido como
una relacion especifica entre grupos sociales o instituciones. Es decir, se omiten
aqui las diversas formas de poder personal entre individuos, a menos que esté

basado en la pertenencia a un grupo.

El concepto explicativo que se usa para definir el poder social es el de control. Un
grupo tiene poder sobre otro si tiene alguna forma de control sobre este grupo.
Mas especificamente, un control de este tipo puede aplicarse a las acciones de
(los miembros de) el otro grupo: se controla a los otros si se puede hacer que

actlien como se desea (o0 impedir que actien en contra de uno).

Gran parte del poder en la sociedad, sin embargo, no es coercitivo, sino mas bien
mental. En lugar de controlar directamente las actividades de los otros mediante la
fuerza fisica, se controla la base mental de las acciones, esto es, las intenciones o

propésitos de las personas.

En el ejercicio de este tipo de poder discursivo, necesita tres elementos: discurso,
accion y cognicion (intencion, proposito, motivacién, etc.) Un discurso (por
ejemplo, una orden) se interpreta de un modo que lleva a los actores a producir

una intencién de actuar como se quiere y es sobre esta intencién que se actla.

En el analisis del discurso, este caso elemental de control de la mente de los otros
para que actien como se quiere, debe extenderse a los modos mas complejos y a
veces mas sutiles en los que las personas controlan a otras mediante el texto
escrito y el habla. En lugar de impartirles érdenes a los otros, se les puede
persuadir para que hagan algo. En este caso el cumplimiento no se basa en una

amenaza implicita, sino mas bien, en argumentos u otras formas de persuasion.

El control mental y las acciones que se derivan de él pueden basarse en formas
mas sutiles e indirectas del texto escrito y habla. En lugar de hacer que otros

sepan lo que se quiere mediante ordenes, solicitudes, sugerencias 0 consejos, se
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puede manipular su mente de modo que actien como se quiere por su propia

voluntad.

Si el discurso puede hacer que las personas tengan las creencias apropiadas y asi
controlar indirectamente sus acciones, de modo que ellas respondan a los mejores
intereses del sujeto, se podria afirmar que se les ha manipulado exitosamente
mediante el texto escrito o el habla. En este caso, suele utilizarse el término
hegemonia para hacer referencia al poder social: el poder hegemaonico hace que
las personas actuen como si ello fuera natural, normal o simplemente existiese
consenso. No son necesarias las oOrdenes, las solicitudes ni siquiera las

sugerencias.

Nuevamente, la cuestidon crucial es como se implementan estas formas de poder
discursivo hegemonico. Obviamente es necesario saber mucho acerca de las
sutilezas de las estructuras del discurso, como también acerca de las de la mente,
la accion y la sociedad, para poder describir y explicar como el texto y el habla
pueden manipular a las personas para que hagan lo que el grupo poderoso
prefiere.

Este anadlisis muestra grandes rasgos que para ejercer el poder hegemoénico, y
para establecer un consenso, los grupos de poder regulan las acciones de los
otros mediante el control de las mentes (conocimientos, actitudes, ideologias) de
grupos y lo hacen principalmente mediante el discurso. Esto, sin embargo,
presupone otro aspecto fundamental de las relaciones entre el poder y el discurso,

a saber: el acceso.

Los poderosos tienen acceso (y pueden controlarlos) no sélo a los recursos
materiales escasos sino también a los recursos simbalicos, como el conocimiento,
la educacion, la fama, el respeto o incluso el mismo discurso publico. Es decir, el
discurso no es unicamente un medio para la realizacion del poder, como lo son

otras acciones de los poderosos, sino también y al mismo tiempo un recurso de
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poder. De esta manera, las diversas élites de poder controlan (el acceso a)
muchos tipos de discursos publicos, por ejemplo en la politica y la administracion,
los medios, la educacion, etc... Es decir el acceso preferencial al discurso publico

es un recurso vital de poder.

Si se controla el contexto, también se controla gran parte de las estructuras del
discurso. Es decir, el primer conjunto de estrategias que puede utilizarse para
controlar el discurso publico como una manera de ejercer el poder social, que

consiste en controlar los parametros del contexto.

El siguiente conjunto de estrategias se aplica a las propias estructuras del habla y
el texto, incluyendo las preferencias por una lengua o género especifico. Formas
similares de control, mas abiertas o0 mas sutiles, pueden extenderse a todos los
niveles y dimensiones del discurso: al disefio grafico, a la entonacion, a la
seleccion léxica, al orden de palabras, a los detalles de los significados locales, a
la coherencia, a los temas, a los mecanismos retoricos, a los actos del habla, etc...

El poder es control de la accion, lo que requiere el control de las cogniciones
personales y sociales, lo que presupone el control del discurso publico, lo que es
posible s6lo mediante formas especiales de acceso, lo que a su vez puede
basarse en recursos de poder politicos, econémicos, sociales o académicos. El
poder tradicional basado en la fuerza o la posicion politica, puede haberse vuelto

menos convincente, en buena parte del discurso contemporaneo.

Las relaciones de poder se vuelven entonces muy complejas. En lugar de una
coercion directa de arriba hacia abajo o la persuasiéon, se encuentran diversos
patrones del hecho de compartir, negociar, estar en convivencia y por lo tanto
dividir el poder entre varios grupos. De manera similar, tan pronto como otros
(oponentes, disidentes) logran un acceso parcial al discurso publico, también

obtendran al menos algo de contrapoder.
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De modo similar, el poder basado en la clase, el género, la filiacién étnica, la
fidelidad politica, la orientacién sexual, la religion o el origen, entre otros, no
siempre puede definirse s6lo como una relacion entre grupos totalmente

poderosos y grupos totalmente carentes de poder.

El verdadero problema ético del que habra que ocuparse en la investigacion critica
del discurso no es el poder, sino el ejercicio ilegitimo del mismo, esto es, el abuso
del poder o dominacion. Es necesario complementar el analisis del poder que se
realiza con la estipulacion de que éste se ejerza principalmente en el interés del
poderoso y en contra de los intereses de los menos poderosos. Nuevamente, esos
intereses pueden comprender desde recursos economicos hasta otros mas

simbdlicos incluyendo la libertar y la seguridad.

Existe otra nocion importante que establece un vinculo entre el discurso y la
sociedad: la ideologia. Raramente estudiada en la microsociologia de la
interaccidn y la conversacion cotidianas, ha sido un concepto fundamental en los

enfoques mas criticos del discurso.

Para comprender qué son las ideologias y como se relacionan con el discurso, se
debe responder a la pregunta basica de sus funciones sociales o realizaciones.
¢Por gué las personas necesitan ideologias? ¢Qué hacen las personas con las
ideologias? La respuesta clasica a esta pregunta es que las ideologias son
desarrolladas por grupos dominantes para reproducir y legitimar su dominacion.
Limitar las ideologias a relaciones sociales de dominacion, sugiere que los grupos
dominados son incautos ideoldgicos e ignoran que pueden desarrollar sus propias

ideologias de resistencia.

Las ideologias sirven entonces para resolver el problema de la coordinacion de los
actos o las practicas de los miembros sociales individuales de un grupo, actuaran
en general de modos similares en situaciones similares, seran capaces de

cooperar en tareas conjuntas, y contribuiran asi a la cohesion grupal, la solidaridad
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y la reproducciéon exitosa del grupo. En cuanto al concepto clasico de ideologia
como medio para reproducir la dominacion, esto significaria que la ideologia sirve
para coordinar las practicas sociales de los miembros del grupo dominante de

modo de perpetuar su posicion de dominio como grupo.

Este andlisis (todavia muy general) de las funciones sociales de las ideologias
tiene varias implicaciones importantes. Primero, las ideologias son inherentemente
sociales, y no (meramente) personales o individuales: deben ser compartidas por
los miembros de grupos, organizaciones u otras colectividades sociales de
personas. En este sentido, se asemejan a los lenguajes naturales, que también

son inherentemente sociales.

Una diferencia fundamental entre el lenguaje y la ideologia, sin embargo, es que
los grupos desarrollan y utilizan lenguajes so6lo con propésitos internos, es decir,
para la comunicacion entre sus propios miembros, mientras que las ideologias
sirven no sélo para coordinar las practicas sociales dentro del grupo, sino también
(y quizas principalmente) para coordinar la interaccion social con los miembros de
otros grupos. La funcién social de las ideologias es principalmente servir de
interfaz entre los intereses colectivos del grupo y las practicas sociales

individuales.

Las ideologias son, en si mismas, tanto, sistemas sociales, ya que son
compartidas por grupos, como representaciones mentales. Metaféricamente
hablando, entonces las ideologias con “gramaticas” de las practicas sociales

especificas de un grupo.

A este respecto, las ideologias se parecen también al conocimiento de un grupo;
este es compartido socioculturalmente y al mismo tiempo es conocido y utilizable
por los miembros de un grupo en sus practicas cotidianas. ElI conocimiento y las
ideologias son dos clases de creencias sociales. Lo que es conocimiento para un

grupo puede ser ideologia para otros. Mientras que el conocimiento se define
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usualmente como creencias verdaderas, esto es como creencias que fueron
verificadas segun algun criterio o estandar de verdad (que por supuesto puede
variar histérica o culturalmente), las ideologias se suelen definir precisamente

como creencias mal dirigidas.

El criterio de validez ideoldgica, no es la verdad sino la eficacia social: las
ideologias deben funcionar para servir de forma Optima a los mejores intereses del
grupo como un todo. Sean verdaderas o falsas, entonces, las ideologias controlan

que los propios grupos; usualmente consideran que son creencias verdaderas.

Las ideologias son las representaciones mentales que forman la base de la
cognicion social, esto es del conocimiento, y actitudes compartidas de un grupo.
Es decir, ademéas de una funcién social de coordinacion, las ideologias también
tienen funciones cognitivas de organizacion de las creencias: en un nivel muy
general de pensamiento, les dicen a las personas cuél es su posicion y qué deben

pensar acerca de las cuestiones sociales.

Los esquemas ideoldgicos de base social organizan las otras creencias sociales
de los grupos y, debido a que estas son por lo general compartidas, las ideologias
también controlan, entonces aunque de un modo indirecto; las creencias

generales de los miembros individuales.

En contextos especificos de accién, los miembros utilizan estas creencias
generales para la construccidbn de creencias especificas acerca de sucesos,
acciones y otras personas que enfrentan en su vida cotidiana. En otras palabras,
finalmente se esta en condiciones de relacionar indirectamente las ideologias
sociales con las practicas individuales de los miembros de un grupo, incluyendo el
discurso. Para la investigacion empirica de las ideologias, esto significa también
que estas no siempre pueden ser “leidas” directamente de las practicas sociales
individuales. Lo que se necesita es comprender las tendencias y similitudes

globales a través de los diferentes miembros de un grupo y situaciones.
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Todos los niveles y propiedades estructurales del discurso y del contexto pueden
“codificar” las ideologias de los usuarios del lenguaje, en tanto sean miembros de
un grupo. Con frecuencia, esto ocurre de un modo indirecto, por ejemplo,
mediante opiniones grupales, opiniones personales, 0 modelos mentales
especificos de sucesos y acciones. Asimismo, los miembros de una organizacion
o institucion reproduciran o desafiardn la ideologia de la organizacién en su

narrativa o argumentacion relacionada con su trabajo.

También Mumby y Clair en El discurso en las organizaciones, (en Van Dijk, 2000)
definen la organizacion como la colectividad social, que se produce, se reproduce
y se transforma por medio de las practicas de comunicaciones habituales,
interdependientes y deliberadas de sus miembros a través del discurso. En este
sentido cuando se habla del discurso organizacional, no se hace referencia
Unicamente al discurso que ocurre en las organizaciones. Se plantea, en cambio,
gue estas solo existen en la medida en que sus miembros las crean por medio del
discurso, por el cual los miembros de una organizacion crean una realidad social

coherente, que cuadra con la percepcion que tienen de su propia identidad.

En términos generales, el estudio del discurso organizacional permite abordar la
relacion entre el habla en la organizacion cotidiana y otros aspectos mas amplios
de la estructura y el significado sociales. Cuando los investigadores de la
comunicacion organizacional examinan el discurso de los miembros de una
organizacién, les interesa ver de qué modo la comunicacién funciona a la vez
como una expresion y como una recreacion de la estructura organizacional. La
variedad de fenbmenos comunicativos que se estudian desde esta perspectiva es

muy amplia e incluye las metéaforas, la narracion de historias y los rituales.
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Figura 12. Esquema construido en base a la lectura de Mumby y Clair
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Fuente: Dennis K. Mumby y Robin P. Clair (2000). El discurso en las organizaciones en Van Dijk

Los estudios criticos del discurso consideran a las organizaciones no sélo como
colectividades sociales en las que se produce un significado compartido, sino
como sitios de lucha en los que distintos grupos compiten por moldear la realidad

social de la organizacién de modo que sirva a sus propios intereses.

Figura 13. Estudios criticos del discurso
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Fuente: elaboracién propia
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Ambos intereses no estan distribuidos equitativamente entre los diversos grupos
de interés en competencia dentro de una organizacion. La perspectiva critica
también se ocupa de las desigualdades que se producen, mantienen y reproducen
como resultado de esa relacion. Segun Van Dijk (19932, p. 132), se puede decir
que los analistas criticos del discurso exploran la conexién entre el habla cotidiana
por un lado y la produccién y el mantenimiento de los sistemas de poder,

desigualdad e injusticia, y la resistencia de esos sistemas, por el otro.

Figura 14. Analisis critico del discurso

Fairclough define por analisis
; “critico” del discurso como un analisis que

apunta a explorar de un modo sistematico las
relaciones de causalidad y determinacion, a menudo

opacas, entre a) acontecimientos, textos y practicas
discursivas, y b) estructuras, relaci y pr sociales
y culturales mas amplios; a investigar cdmo esas practicas,
acontecimientos y textos son generados e ideoldgicamente
moldeados por las relaciones de poder y las luchas de
poder; y a explorar de qué manera la opacidad de esas
relaciones entre el discurso y la sociedad es, en si
misma, un factor que asegura el poder y la
hegemonia (1993:135).

Fuente: Basado en los textos de Van Dijk (1993).

Algunas distinciones acerca de esta definicién son:

Figura 15. Distinciones del analisis critico del discurso

V7 N
o Los analistas criticos del discurso argumentan que, si bien existe una conexion entre el discurso y el

poder7desigualdad, esta relacién suele estar encubierta y no es facil de detectar. En este sentido, uno de
los objetivos del andlisis critico es realizar un examen del discurso que vaya mas alla del nivel superficial, y
que demuestre de qué modo el discurso produce y oculta simultdneamente relaciones de “estructura
profunda” con el poder y la desigualdad.

Cuando afirma que los textos estan ideologicamente moldeados por las relaciones de poder, emplea la
nocién de “ideologia” con un sentido particular, no sélo hace referencia a las ideas, creencias y los valores
que los individuos adoptan, sino el proceso por el cual los actores sociales, en tanto forman parte de
colectividades sociales mas amplias, desarrollan identidades particulares y experimentan el mundo de una
manera especifica. En este sentido, podemos decir que la ideclogia, por medio de su expresion en las
diversas formas del discurso, constituye la identidad de los individuos en tanto actores sociales pensantes
y experimentantes.

La ideologia no surge de manera neutral, sino gue esta enlazada con las relaciones de poder y cantrol que
caracterizan a la sociedad. Sirve para mantener y reproducir las relaciones de poder existentes, surgiendo
una relacién de tres vias entre el discurso, la ideologia y el poder.

El poder no suele ejercerse en forma coactiva, sino de una manera sutil y rutinaria. El uso mas eficaz del
poder se da cuando quienes lo tienen, logran hacer que quienes no lo tienen interpreten el mundo desde
un punto de vista, es decir, de los que tienen poder. El poder, en este caso, se ejerce a través del

consentimiento, y no de la coaccidn. Los analistas criticos denominan a esto el proceso de hegemonia.
N 4

®

e ©

Fuente: elaboracién propia
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Actualmente los estudios criticos del discurso organizacional parecen estar

desarrollandose en dos direcciones afines.

Figura 16. Direcciones sobre los estudios criticos del discurso organizacional
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de poder existentes vy plantea que las cuestiones del discurso, el poder
propone otras fomas y el control sélo pueden entenderse examinando
organizacionales el modo como el habla construye socialmente las
posibles. definiciones de masculinidad y feminidad, y las
interacciones de hombres y mujeres.

Fuente: elaboracién propia

En los ultimos diez afios, se produjo un significativo incremento de los estudios de
poder en las organizaciones. La idea de que las organizaciones son ambitos de
hegemonia y coaccion, era en general, un campo de investigaciéon vedado para
hacer trabajos que demuestre a la organizacion, como lugares caracterizados por

la desigualdad, la falta de democracia, etc.

Dos “etnografias clasicas” contribuyeron a impulsar los futuros estudios criticos
del discurso. En la primera, Burawoy (1979) empled los métodos del observador
participante para estudiar a los trabajadores en un taller de maquinaria. A través
de la pregunta ¢por qué los trabajadores trabajan tanto?, en oposicion a la
tradicional ¢por qué los trabajadores no trabajan mas?, demostré que los
trabajadores internalizaban y reproducian continuamente un sistema de anuencia
para mantener los niveles de produccion. Los trabajadores experimentaban
“‘pequenos triunfos” a ciertos juegos como el “rendir mas” que, en general,
reproducian la logica del capitalismo al mantener su propia subordinacion

mediante una anuencia activa al sistema exigente. La segunda, de Clegg (1975)
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en una obra de construccién en el Norte de Inglaterra. Por medio de los métodos
de observador participante y el empleo de entrevistas, notas de campo y
transcripciones de las reuniones, demostro el ejercicio del poder a través de una
serie de marcos de interpretacion que cada trabajador incorpora como parte de su
identidad en la organizacion. Los procedimientos de interpretacion que se utilizan
para encontrarle el sentido a la vida cotidiana en la organizacion, sirven para
perpetuar condiciones de trabajo injustas y reproducir las definiciones patronales

de lo que es una conducta apropiada.

Desde 1985, aproximadamente, se produjo un importante conjunto de
investigaciones en los campos de la comunicacién organizacional y los estudios
gerenciales. La investigacion etnografica critica de Rosen (1985; 1988), combind
el observador participante con el andlisis textual detallado. Intentando mostrar la
relacion entre las diversas practicas discursivas y la produccion y reproduccion
ideologicas de las relaciones de dominacién capitalistas (Rosen adopta una
perspectiva explicitamente marxista). Mientras que una analista de la
conversacion procura descubrir las microestructuras y los patrones del habla
cotidiana, Rosen se interesa en otras unidades de analisis mas amplias y examina
como se conectan ciertas conductas comunicativas complejas (rituales,
conferencias, etigueta durante el desayuno, representaciones humoristicas, etc.)
con la produccion y reproduccién de las relaciones econémicas capitalistas. Rosen
desarrolla una compleja interpretacion para mostrar de qué modo un evento social
organizacional (fiesta de navidad) funciona ideol6gicamente a los efectos de
asegurar y ocultar, a la vez, la base econémica de todas las relaciones existentes
dentro de la organizacién, en particular, las que se dan entre los gerentes y los

empleados de menor rango).
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Figura 17. El discurso organizacional y el habla

Una nocion clave en el enfoque critico del discurso en la
organizacion es que el habla cotidiana tiene caracter politico.
Esto no significa que las personas hablen de temas politicos,
sino que todo discurso tiene el potencial de estructurar
relaciones de dominacion y subordinacion en las
organizaciones.

Fuente: elaboracién propia

Esta estructuracion de las relaciones de dominio y subordinacion tiene lugar a
través de la estructuracion ideolégica del discurso. Se debe ser cuidadoso de no
simplificar las relaciones entre el discurso, la ideologia y el poder. No existen
relaciones univocas y fijas entre el discurso, lo que éste significa, el modo como
funciona ideoldgicamente y los efectos del poder. Hall afirma “No existe ‘ninguna
correspondencia necesaria entre las condiciones en que se la puede representar”
(Hall, 1985, p. 104). El trabajo de Hall proporciona importantes relaciones entre el
discurso, la ideologia y el poder, y en primer lugar, demuestra la complejidad de
las relaciones existentes entre estos términos. El poder no se expresa y reproduce
simplemente mediante el discurso, sino que existe un proceso complejo vy
dinamico de lucha ideologica en el que distintos grupos procuran moldear la
construccion de la realidad social e influir sobre ella. En segundo lugar, muestra
que incluso la caracteristica humana aparentemente mas natural —la raza del
individuo—, es objeto de una construccion por medio del discurso. La identidad
racial no es fija, sino que se construye por medio de un complejo conjunto de

practicas significantes que sitla discursivamente a cada sujeto.

El andlisis critico del discurso organizacional, permite conocer los procesos
mediante los cuales se les da una forma discursiva a las luchas entre intereses
antagonicos. Las organizaciones no se reproducen simplemente; existen de
manera precaria como estructuras simbdlicas atravesadas por intereses

encontrados, luchas y contradicciones.
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Mumby (2000) analiza el relato de anécdotas en la organizacion; es un buen
ejemplo de como las historias, en tanto, practicas discursivas, son mecanismos

poderosos para estructurar la realidad organizacional.

Figura 18. Mecanismos para estructurar la realidad organizacional
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\

Como un medio de control o hegemonia

Fuente: Mumby (2000)

La anécdota de Burger, Mumby (2000), por ejemplo, desde una perspectiva
ideoldgica, contiene muchos elementos que tienen la funcién de reificar y asi darle
naturalidad a las complejas relaciones sociales que en ella intervienen. Esta
anécdota es digna de relatarse, debido a los supuestos de clase y género que le
dan fuerza narrativa. Ideolégicamente, la anécdota pone en juego el tema de la
democracia, al tiempo que recurre a ciertas caracteristicas antidemocraticas

(desigualdades de clase, género y riqueza).

Desde una perspectiva critica, es una expresion interesante de una cultura
corporativa y una practica discursiva significativa, Unicamente dentro de un

complejo conjunto de relaciones sociales basadas en la clase y el género.

Segun Helmer, el “relato de anécdotas” (técnica de investigacion) crea y mantiene
ciertas oposiciones simbolicas que permiten a los miembros situarse y situar a
otros dentro de la organizacion, el relato “sirve para estratificar a la organizacion
segun criterios de poder y autoridad, de género y de ética”. Helmer se interesa

mas en los elementos divisorios que en los cohesivos de la vida organizacional.
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El trabajo de Helmer destaca de otros, porque examina la narracién de anécdotas
tal como ocurre naturalmente, en ambitos organizacionales reales. En su opinion,
‘el analisis del relato de anécdotas como proceso organizador exige tomar en
cuenta el contexto, incluyendo el tiempo y lugar, los roles y las caracteristicas del
comunicador... no todas las investigaciones de este tema han cumplido con ese
requisito, con la consecuencia de que las anécdotas como artefactos a menudo se
confunden con el relato de anécdotas como proceso” (1993). Esta es una critica
importante a los trabajos existentes en el campo del analisis del discurso (ya sea
en contextos organizacionales o en otros), los que tienden a concentrarse en los
datos de las entrevistas, en breves fragmentos del discurso tomados fuera de su
contexto original, en material de archivo, y demas. Existe una tendencia a reificar
el texto escrito, con lo que se pierde el sentido del discurso como comunicacion,
es decir, como un proceso dindmico, complejo y continuado. Helmer (1993)
presenta una etnografia critica de un hipédromo.

Mediante las anécdotas, muestra cOmo se reproducen tres tensiones y
oposiciones organizacionales: 1) la administracion versus los criadores de
caballos, 2) los “quimicos” versus los criadores honestos de caballos y, 3) los

hombres versus las mujeres.

Martin (1989), parece estar en lo cierto cuando sostiene que las tensiones y
contradicciones en la organizacion se constituyen y se resuelven a través de la
narracion de anécdotas; mientras que las mujeres que usan su sexualidad para
progresar (al menos econémicamente) pueden ser exitosas en cierto plano, son
discursivamente marginadas. También surge del analisis, el proceso por el cual los
miembros de grupos subordinados (en este caso mujeres privadas del derecho a
tener una participacion equitativa en el poder organizacional), se sitian
discursivamente unos a otros como marginados. Foucault (1979), indica que el
poder no se ejerce simplemente de arriba hacia abajo (modo represivo), sino que

invade las estructuras sociales de forma tal que es continuamente producido y
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reproducido por las mas comunes de las practicas sociales (como el relato de una

anécdota).

Un dultimo ejemplo se refiere a las estrechas relaciones entre el discurso
organizacional, el poder y la identidad. Collison (1988), presenta un estudio
realizado con el método de observacion participante, de la interaccion social en
una fabrica, examina las formas en que los obreros, todos de la clase trabajadora
y género masculino, emplean el humor como una practica discursiva que sirve, de

distintas maneras, para:

Figura 19. El humor como una practica de defensa

Resistir la ideologia patronal
Producir conformidad con las normas de masculinidad

Controlar a los compafieros de trabajo que no cumplen con sus responsabilidades
laborales

)
©eee

Fuente: Collison (1998)

El andlisis de Collinson acerca de ese tipo de humor en el lugar de trabajo, resulta
especialmente interesante debido a su intento de mostrar las relaciones entre
humor, identidad masculina (agresividad sexual, independencia, libertad personal
y marcado en el rol del trabajador como “sostén” de la familia) y resistencia
colectiva a la patronal y a las relaciones de produccion capitalistas que ésta
representa (el humor obra en contra de la posibilidad de oponer una auténtica

resistencia colectiva a la patronal).

En el estudio de las relaciones entre el discurso, la organizacién y la dominacion,
se identifican tres 0 mas lineas de investigacion: 1) el estudio sobre el modo como
los miembros de grupos oprimidos pueden penetrar discursivamente la forma
institucionalizada de su opresion, 2) el examen de la forma en que los miembros
del grupo dominante construyen y reproducen discursivamente sus propias

posiciones de dominio, y 3) el analisis de como los individuos subordinados
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encuadran discursivamente su propia subordinacibn de modo que pueden

contribuir a perpetuarla.

Es notable resaltar en este recorrido, del como los analistas criticos del discurso
estudian la vida organizacional cotidiana, e ilustrar como esos estudios del
discurso hacen explicitas las conexiones existentes entre el discurso cotidiano, las
practicas de produccion de sentido, las estructuras sociales mas amplias y la
puesta en practica de las relaciones de poder. Los estudios discursivos criticos de
las organizaciones se caracterizan por desarrollar solidas perspectivas tedricas
gue se aplican, a veces en forma intuitiva a los datos de la “vida real”. En muchos
aspectos, los analistas del discurso llevan a cabo una construccion creativa del
significado, con la finalidad de construir una lectura razonable e inteligentes de

datos que a menudo son incompletos y confusos.

Las organizaciones estan presentes en todas las dimensiones de la vida del
sujeto, moldeando con fuerza la identidad y su perspectiva del mundo. Entender
como funcionan las organizaciones es fundamental para mantener un impulso

critico en su modo de percibir el mundo.

En un sentido muy real, la tarea de dilucidar las relaciones entre el discurso, las
representaciones y las organizaciones, tiene una importancia esencial para el
equilibrio y funcionamiento de la sociedad. Ya que es en el nivel de vida cotidiana
donde se mantiene o se deterioran las practicas de participacion, ya sea critica o

de otro tipo.

Siguiendo a Potter, en su documento: La representacion de la realidad. Discurso,
retérica y construccion social (1998), plantea, el discurso como construccion de
hechos y objetos. El discurso como la dinamica fundamental de un sistema. Sin
embargo, hay errores; la nocion de discurso que producen objetos, presenta
defectos en la especificacion del discurso como en su explicacion de la

produccion.
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Para muestra lo de Foucault (1990) al tratar los discursos como objetos y los
contextos en los que se inscriben. Es decir, la propuesta de Foucault es ver como
actia un discurso (abstracto) y no atiende a la operacion de los discursos en el
terreno de la operacion (contexto). En relacidon a la produccion de los objetos,
Foucault se queda corto. Por ello la propuesta de Potter: exponer los tipos de
mecanismos y procedimientos que contribuyen a producir la sensacién de que un

discurso describe el mundo literalmente.

Desde la perspectiva del Posmodernismo, se privilegia mejor la explicacion en
discusion entre Austin y Derrida (1987). Por un lado Austin entiende a la
modernidad como el acto discursivo serio, literal e intencionado como forma
paradigmatica de comunicacién y Derrida rechaza esa posicion y dice que lo

humoristico, lo ironico y lo involuntario es lo posmoderno.

Para el analisis del Posmodernismo tiene que:

Figura 20. La modernidad

B & B
*Posmodernismo como *Una sociedad posmoderna
caracteristica de sociedad: es un caracterizada por nociones de
estado de organizacién social que espacio y tiempo: Transporte,
puede estudiarse tecnologias, telecomunicaciones y
socioldgicamente. transferencia de informacion,

mercados financieros abiertos todo
el tiempo, ciberespacio de las
redes informaticas, cambio entre
produccion a gran escala, ya no
hay resistencia de las masas
obreras.

Fuente: Derrida (1987)

e Ruptura profunda con anteriores formas sociales.
e Una figura clave en el posmodernismo es Lyotard (1998), el interés recae

en lo que denomina crisis de narraciones. Segun Lyotard la ciencia es un
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gran relato que perdid credibilidad. Es una incredulidad ante las

metanarraciones.

Figura 21. Vision de Lyotard entorno ala generacion de conocimiento

Utiliza el concepto narracion

como contraste al conocimiento “
abstracto o tedrico producido

por la ciencia.

Los posmodernos rechazan la
razon porque ella produce
errores epistemologicos:

-

La vision del ojo divino que sitda
al observador fuera del mundo
observado de la gran narrativa.

Lyotard

Describen el proceso de construccion de conocimiento como una de las miultiples
representaciones de la experiencia creadas por discursos de grupos con situaciones
diferentes. Ya no se habla del método cientifico, se habla de relatos que son elaborados
por alguien, dichos por alguien, no se habla de verificacion, de comprobacién ni de
objetividad. Son valiosas las construcciones simbdlicas porque se aceptan errores de la
observacion.

Fuente: Lyotard (1987)

Y retoma de Wittgenstein (1953) la descripcion que hace del lenguaje y afirma que
esta formado por una gran cantidad de juegos de lenguaje diferentes, ligado cada
uno de ellos a un ambito practico determinado y a una légica particular, y lo
conjunta con la propuesta de Austin y su discurso ejecutor, es decir, del habla
utilizada para realizar acciones y no afirmar o describir. La cuestion fundamental
es que en lugar de que existan narraciones globales que legitimen la ciencia,
existe una constelacion de argumentos fragmentarios y en plena evolucion que

funcionan en momentos particulares.

El posmodernismo suele identificarse estrechamente con determinados avances
en el arte y, especialmente, con peliculas y novelas de caracter autorreferencial,
irbnicas que implican pastiches u otras formas de parodia; es decir, con trabajos
gue experimentan con formas narrativas estandar y las socavan. Un ejemplo de
ello es la pelicula de Byrne, de Historias verdaderas. Donde la narracion es

ingenua y carece de opiniones y son historias extraordinarias fuera de lugar. La
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historia no cuenta con funcion de procesos o conexiones, sino funcion de sucesos

memorables o impresionantes para el narrador.

Se muestran las principales perspectivas tedricas disponibles para considerar la
factualidad (distincion entre lo que es natural y lo que es social) y la construccién
de hechos, es decir, cuerpos tedricos que estan intimamente implicados en
cuestiones relacionadas con la representacion y con la manera de producir

argumentos y descripciones. Aqui se presentan cada una de ellas:

Figura 22. Marcos explicativos relacionados con los estudios de la representacion

Semiologia

*Acaba con la historia de las
descripciones basada en las
palabras y los objetos,
destacando el sistema
subyacente de oposiciones que
se encuentran implicitas incluso
en expresiones tan simples como
un pequefio arroyo serpentea por
el jardin trasero.

« Existen limitaciones en la manera
de teorizar el empleo del lenguaje
en la semiologia.

*La nocibn basica de la
descripcion debe ser entendida
en relacion a conjuntos de
términos alternativos posibles y a
distribuciones secuenciales.

» Barthes dice: cualquier signo
puede actuar como significados
de signos nuevos.

Postestructuralismo

*El realismo se interpreta como

consecuencia de varios cédigos
culturales.

*El enfoque del realismo ofrece

una vigorosa critica a la idea de
que el sentido de los textos
realistas se produce mediante
procesos simples de etiquetar o
designar.

El texto es realista porque ofrece
una descripcion realista de las
cosas.

*Los codigos culturales con la

* Ejemplo: la

intertextualidad entendida como
un conjunto de relaciones de
citacion o como relacién entre
diferentes géneros o formas de
discursos, muestran una nueva
tendencia.

condicién
posmoderna es una consecuencia
de la expansion masiva de
relaciones intertextuales
posibilitada por la gran difusion de
los medios de comunicacion.

Pormodernismo

»Lyotard utiliza el concepto
narracion como contraste al
conocimiento abstracto o te6rico
producido por la ciencia. Es decir,
los posmodernos rechazan la
razén porque ella produce errores
epistemoldgicos: La vision del ojo
divino que sitia al observador
fuera del mundo observado de la
gran narrativa. Describen el
proceso de construccion de
conocimiento como una de las
multiples representaciones de la
experiencia creadas por discursos
de grupos con situaciones
diferentes. Ya no se habla del
método cientifico, se habla de
relatos que son elaborados por
alguien, dichos por alguien, no se
habla de verificacion, de
comprobaciéon ni de objetividad.
Son valiosas las construcciones
simbdlicas porque se aceptan
errores de la observacion.

Fuente: Lyotard (1987)

Discurso y construccion

Preguntas como: ¢ Por qué las personas utilizan descripciones o relatos factuales?
¢, Qué tipo de actividades se pueden llevar a cabo con ellas? ¢Coémo se hace que
un relato parezca solido, factual e independiente del hablante? ¢Cuales son los

procedimientos para socavar los relatos factuales?
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Se presentan las cuestiones fundamentales de caracter teorico y analitico:
Algunas historias de construccion. Dos metéforas: el espejo y el taller.

Figura 23. La metéafora: el espejo y el taller.

El espejo

Existe un conjunto de objetos del mundo que se reflejan en una superficie lisa del lenguaje.

El lenguaje refleja como son las cosas mediante descripciones, representaciones y relatos se divulgan por
el mundo de los asuntos humanos.

Estos pueden ser fiables, factuales o literarios o pueden ser confusiones o mentiras cuando el espejo se
enturbia o se deforma.

Se limita a relejar el mundo, solo eso.

Puede llegar a representar ese mundo y ser tan adecuadas como el mismo mundo para muchos propésitos.
La metafora de la construccion funciona aqui en dos niveles cuando se aplica a las descripciones:

Primer nivel: Las descripciones y los relatos construyen el mundo, o por lo menos versiones del mundo.
Segundo nivel: Esos mismos relatos y descripciones estan construidos, es decir, montados, fabricados.

La nocion es que las descripciones son practicas humanas y que podrian ser diferentes. Pero el espejo solo
refleja pasivamente una imagen.

La version mas fuere de esta metafora es que el mundo literalmente pasa a existir a medida que se habla o
se escribe de él. Yo sostengo que es ridiculo (dice Potter). Yo digo que la realidad se introduce en las
practicas humanas por medio de las categorias y las descripciones que forman parte de esas practicas. El
mundo se constituye de una u otra manera a medida que las personas hablan, escriben y discuten sobre él.
Se elige la metafora de la construcciones por cuestiones pragmaticas, ella implica formular un conjunto de
preguntas que no tienen sentido si aceptamos la metafora del espejo. ;De qué tipo de edificaciones
estamos hablando? ;Y de qué tipo de fabricacion?

Fuente: Lyotard (1987)

Existen diferentes formas de construccionismo.

Tabla 2. La representacion de la realidad. Discurso, retérica y construccion social

Construccion lingiistica

Benjamin Whorf y Edward Sapir y su
hipétesis de Sapir y Whort. Implica la
percepciébn de las personas tienen del
mundo esta determinada por el lenguaje que
utilizan. En este tipo de construccionismo, el
lenguaje construye la percepcion que las
personas tienen del mundo.

George Grace propuso que la construccion
linglistica de la realidad constaba de tres
etapas distintas. La primera implica la
especificacion de un suceso conceptual. La
segunda comporta que ese suceso
conceptual se inscriba en un discurso que
se esté llevando a cabo y la tercera es
denominada modalizacion, es decir suceso
que se concibe como algo que se afirma, se
pregunta y se niega. En conclusion Grace
dice: Los recursos léxicos y gramaticales del
inglés permiten especificar un objeto como

Construccion de hechos
en el Postestructuralismo

Adoptan a la naturaleza de
forma realistas de
representacion,
particularmente en la
literatura.

Se centran en como los
discursos 0 caodigos
interpretativos producen
objetos o descripciones que
parecen sélidos y
evidentes.

Los codigos se dan por
sentados y esto hace que

sus productos parezcan
naturales o de sentido
comun.

Derrida se ocupa de lo que
puede denominarse la
mecanica textual mediante
el cual se hace que los

Construcciéon de hechos
en el analisis
conversacional
Este trata la construccion
de la realidad como algo

que tiene que lograrse
utilizando ciertos
mecanismos 0 técnicas.

Desde esta perspectiva el
empleo de un término
descriptivo  particular, o
incluso de un discurso
familiar, puede no ser
suficiente para construir una
version de un suceso que
se trate como verdadera o
factual.

Se utilizan un conjunto de
técnicas 'y mecanismos
retéricos que pueden ser
especificos para contextos
particulares.



un suceso conceptual.

Es decir porque una version se trata como
una representacion factual de como son las
cosas en una interaccién, o porque se
rechaza considerandola sesgada, confusa o
interesada.

Es un buen intento.

Pero hay defectos: No presta atencion a las
practicas del empleo real del lenguaje.

argumentos parezcan
evidentes y efectivos.

Plantea lo importante
cuestion de como se llegan
a producir unos cdédigos
interpretativos o unos
discursos particulares y la
investigacion  genealdgica
en la tradicion de Foucault
ha intentado proporcionar
respuestas a preguntas de
este tipo.

Este discurso se puede
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El andlisis conversacional
proporciona la explicacion
final de cémo se lleva a
cabo la construccion de
hechos.

Los mecanismos y los
procedimientos, que son
como el grano para el
molino en el andlisis
conversacional, constituyen
los pernos y el cemento que
mantienen unida toda la
estructura.

concebir como  piezas

prefabricadas de paredes y Nada funciona sin la
techos que se pueden materia revelada por el
utilizar como partes de analisis conversacional, por

un estudio de construccion
de hechos estara limitado si
no examina con detalle los
ladrilos 'y las piezas
prefabricadas.

Fuente: Construido en base a Potter, Jonathan.

edificios muy diferentes.

Entonces la construcciébn sera a partir de la interaccion y no en entidades
imaginarias internas. Centrar la atencion en el discurso es fundamental en la
etnometodologia, el andlisis conversacional y postestructuralismo, ain con sus

diferencias en la manera de entender ese discurso.

El autor Potter entiende que centrarse en el discurso significa que el interés se

centra en el habla y en los textos como parte de las practicas sociales.

El etnégrafo se centra en su propia participacion, sea real o interpuesta, como
base para construir la comprension, y esto se complementa con notas de campo.
Consiste en generar un relato de las acciones y los sucesos que se producen en
un contexto. Por lo tanto, el etnégrafo podria hacer varias observaciones sobre los
sentimientos de la mujer, los de su pareja, sucesos que acontecieron en el
pasado. En contraste se podrian buscar los detalles de interaccién: las

vacilaciones, las repeticiones, las correcciones y los énfasis.

Centrarse en el discurso ofrece una ventaja final. Si se presenta un discurso en

vez de un conjunto de formulaciones, se puede evaluar las afirmaciones e
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interpretaciones de una mejor manera. ¢Estos analisis centrados en el discurso

son convincentes?

Para esto, la retérica es importante. Como las actitudes son posturas sobre las
cuestiones de controversia, se podria esperar que quienes mantienen una actitud,

justifiquen su postura y critiquen la postura contraria.

La consecuencia de resaltar aqui la retérica sera qué, cuando se analicen
descripciones, parte del interés estard en determinar qué argumentos o

afirmaciones alternativos estan siendo socavados.

Es decir, uno de los aspectos de cualquier descripcion es, que compite contra una

gama de descripciones alternativas (Dillon, 1991).

Figura 24. Descripciones de laretoricay el discurso

Es cuando socave descripciones
alternativas. Se hace para elaborar,
dafiar o reenmarcar una descripciones
alternativa.

Ofensiva:

=
~

Depende de su capacidad para resistir

Defensiva: ;
menoscabos o socavaciones.

Construye versiones del mundo como
si fuera algo solido y factual. Este
discurso produce algo como si fuera
un objeto, sea este un suceso,
pensamiento o conjunto de

Discurso circunstancias.

Cosificado:

Se dedica a socavar versiones. Usa

Irénico: .
onico palabras de manera literal.

Fuente: Dillon (1991)

La orientacién de las descripciones hacia la accién. Todo mundo trata de describir

siempre algo. Como se utilizan las descripciones.

¢,COmo se construye una descripcion particular? Las descripciones estan

estrechamente relacionadas con los detalles idiosincrasicos de los contextos. Su
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papel de categorizacion de elementos, para construir una descripcion. Pero existe
una orientacién epistemoldgica. Todo estd en la ontologia y la epistemologia de

construccion de los hechos:

Figura 25. Orientacién epistemoldgica en la construccion de hechos

» El modelo que cuya condicidon se considera muy sospechosa o provisional y que se puede tratar
como mentiras o confusiones del hablante. Intenta ironizar las descripciones para que parezcan
parciales, interesadas y defectuosas en algin sentido. Hay corroboracion y consenso.

» El modelo descripciones que se consideran solidas y definitivas, y totalmente separadas del
hablante. Cosifica las descripciones para que parezcan solidas y literales. Discurso empirista de Ia
ciencia. El discurso verdadero. Hay corroboracion y consenso.

Fuente: Dillon (1991)

Se dan elementos como, el dilema de la conveniencia. Son los intentos de
controlar a conveniencia, la construccion de los hechos, y presentarlo a
conveniencia e interés. También se da la gestion de intereses. Los intereses del
investigador al evaluar y construir los hechos. Acreditaciones de categorias. La

persona acreditada: un meédico esta acreditado para realizar sus labores.

Otros elementos son el detalle y la narracion. El detalle es crucial para la

descripcion y estos generan un relato, pero podria ser ineficaz.

Figura 26. Combinacion entre la accion y la epistemologia

Combinaraccion y epistemologia.

@ Los relatos, las narraciones se fincan en un posicidon epistémica igual que las acciones de los
individuos: LingUistica, analisis conversacional y postestructuralismo. La orientacion epistemoldgica no
es un intereses abstracto o filoséfico por la verdad; es un interés practico y contextual en hacer que una
descripcion sea creible. Es decir, por un lado, se encuentran las practicas que implican distintas
construcciones del agente y que se basan por ejemplo, en sus intereses y sus desafectos, o en sus
acreditaciones.

@ Por otro lado, se encuentran las practicas que separan las descripciones del actor como, por ejemplo,
el empleo de un discurso empirista, la fabricacién de corroboracién y la organizacion de descripciones
en narraciones. Es decir, cada posicidn con un llamado en la filosofia de la ciencia y una teoria general
de la sociedad: PERFIL EPISTEMICO.

Fuente: Dillon (1991)



176 | Capitulo I

Intereses y acreditaciones

Son las formas y maneras en que se puede desarrollar la identidad de los
agentes que producen descripciones para elaborar su credibilidad.

El perfil episttmico marca la descripcion de los relatos. Cuestiones de
conveniencia o intereses, para socavar afirmaciones o relatos versus como
se resisten a esos intentos. Dos posiciones: el diablo y Dios, sigue la
discusion.

Las acreditaciones se usan para elaborar la factualidad de los relatos. Los
intereses se pueden formular para socavarlos (Potter, 1998).

Figura 27. Intereses y acreditaciones de la factualidad de los relatos

Factualidad

Acreditacion de
categoria

Posicionamiento DESCRIPGION > Acreditacion de

distante categoria

Acreditacion de

categoria

Responsabilidad
del hablante

Relaciones entre acreditacion de categorias, la formulacion de intereses y el
posicionamiento

Fuente: Potter (1998)

Las personas mismas socavan descripciones invocando intereses y cOmo,
al mismo tiempo, disefian descripciones que contribuyen a esta socavacion.
Lo mismo es para el posicionamiento.

Conveniencia para socavar descripciones, vacuna contra las conveniencias

la argumentacion de hechos sélidos que superen el escepticismo; confesion
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de conveniencias, es otro método para abordar el dilema de la conveniencia
y debe considerarse como una técnica de construccion de hechos.

e Acreditaciones, amigos o mitos urbanos, la conveniencia y sutileza.

e Acreditacion de categorias. Acreditacion de las experiencias.

e En contraste con la formulacion de intereses, para establecer la factualidad
de una descripcién se podrian construir acreditaciones. Categorias como
amigo, lider de la comunidad, médico, persona normal, implican cierta
acreditacion de conocimientos e implican también un grado de
responsabilidad ya que permiten que el hablante, de una manera creible, no
conozca todos los detalles que cabria esperar si esta historia no procediera

de otra fuente.

Figura 28. Construccion de exterioridades

Construccion de exterioridades.
Q

El periodo empirista es un vocabulario integrado por términos, maniobras explicativas y metaforas,
usados todos ellos con un estilo gramatical uniforme que minimiza el papel del autor del articulo y
maximiza el poder de los datos mismos en su propia interpretacién: Monismo positivista.

@ Asi pues, el repertorio empirista es un procedimiento justificativo sistematico para la exteriorizacion.
Para ellos los programas informaticos de analisis de datos.

@ En cuanto al consenso y la corroboracion en la evaluacion de la facultad esta bien establecido y se
inscribe en procedimientos institucionales para la evaluacion factual, por ejemplo, el empleo de
multiples testigos en causas judiciales y el énfasis en la replicacion de experimentos en los debates
sobre métodos cientificos de investigacion.

@ En torno al detalle y la narracion. El detalle trabaja en varios niveles. En el nivel mas sencillo, los

detalles pueden ofrecer una representacion vivida de una escena o un suceso que hace improbable su

invencion. En una narracion enfocada internamente, los detalles se pueden organizar para presentar
sucesos desde el punto de vista de un participante y, en consecuencia, para construir una acreditacion
especial del hablante como testigo.

Fuente: Potter (1998)

Se ha explorado la denominada orientacion epistemoldgica de relatos factuales;
las maneras en que los relatos se construyen como creibles y factuales. Si un
relato se establece como factual mediante un control adecuado de los intereses y
las acreditaciones, combinadas como técnicas de exteriorizacion adecuadas. El

Discurso este presente.

Siguiendo a Montafio en El analisis organizacional. Un modelo para armar.

Reflexiones en torno a Enriquez, en Montafio (ed.), Enriquez y el andlisis
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organizacional, Universidad Autbnoma Metropolitana, México, 2007, comenta en
relacion en la instancia organizacional, (en sentido estricto), La institucion
prefigura al mundo organizacional (Friedland y Alford, 1999; Montafio, 2004); las

organizaciones convierten el discurso institucional en practicas concretas.

La organizacion es la forma de expresion, diversa y cotidiana, de la institucién: “Si
la institucién requiere de la alienacion y de mecanismos de segmentacion, la
organizacion la traducird en estilo de division del trabajo. Si la institucion es el
lugar del poder, la organizacion seré el de los sistemas de autoridad, si finalmente,
la institucién es el lugar de lo politico y del esfuerzo de la regulacién global, la
organizacién es el de las relaciones de fuerza cotidiana, de las luchas implicitas o

explicitas y de las estrategias de los actores” (Montafio, 1992, p. 90).

Las organizaciones entrardn en competencia, a través de la construccion de sus
visiones y misiones estratégicas, para tratar de convertirse en los voceros
privilegiados de la institucion. La organizacion representa el espacio de la lucha
sindical, de las reivindicaciones de los trabajadores, del desarrollo tecnoldgico, de
los programas de aseguramiento de la calidad, de la competencia econémica, es
el ambito por excelencia de la consultoria; es, siguiendo a Enriquez, “la institucion
hecha fierros.” En este ambito se aloja también el amplio desarrollo anglosajén de
la Teoria de las Organizaciones y de una parte importante de la Sociologia de las

Organizaciones y del Nuevo Institucionalismo Econémico.

La organizacién constituye el laboratorio de un conjunto de experimentos para el
cambio, cuyos objetivos siempre resultan inalcanzables, o son logrados, siempre
de manera parcial y temporal, a costa de generar violencia, confusién e
incertidumbre en los trabajadores, tal como lo demuestran las técnicas recientes
de cambio organizacional como la reingenieria de procesos y el Enterprise
Ressource Planning, los cuales intentan proporcionar soluciones técnicas
integrales, basadas en programas informaticos, sin considerar los aspectos socio-

psicoldgicos profundos de los individuos en la organizacion.
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Las nuevas formas de organizar el trabajo académico cada sexenio en México, ha
permitido procesos de adaptacion o procesos de evolucidén organizacional. Nuevas
formas de gestion y de creacion del conocimiento. Es ese marco politico y
macroecondmico que influye en las organizaciones, el paso de la produccion
académica clasica de cuerpos colegiados al de los cuerpos académicos, ha
ocasionado que sufran modificaciones dando Ilugar a nuevas formas
organizacionales (Heydebrand, 1989). Para ello la muestra concreta del modelo de
coordinacion de la educacion superior, que cambia a partir de la década de los
noventa, de politico administrativo al modelo de evaluacién sustentado en la

acreditacion de los programas.

En 1997 con la creacion del PROMEP, surge la formacién de cuerpos
académicos; se transforman las Lineas de Investigacion en Lineas de Generacion
y Aplicacion del Conocimiento, tal como lo establece el Reglamento del PROMEP.
Sin embargo, este proceso se dio mas en términos de imitacion y simulacion para
la gran mayoria de las Universidades y sus docentes, es decir, bajo la concepcion
de isomorfismo, lo cual, limitd la habilitacién de los cuerpos académicos y de los
profesores investigadores.

Ya que el PROMEP exige que los profesores investigadores, realicen cuatro
acciones basicas, docencia, investigacion, tutorias y gestion académica, actividad
para lo cual no estaban preparados, situacién que generd un periodo de siete afios
de adaptacion o evolucién para algunos y 15 afios para otros, formacién y
habilitacién, para el arranque de algunos cuerpos académicos. Pareciera que este
modelo de hacer y administrar el conocimiento solo estuviera pensado para

algunas instituciones de educacion superior y no para la mayoria.
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Este proceso de adaptacién, coincide con el concepto de la teoria de las
organizaciones sobre el cambio organizacional, que afirma que la sobrevivencia
de la organizacion, es la actividad tendiente a la transformacion de los procesos y
estructuras de una organizacion, por medio de la cual las organizaciones pueden
adaptarse a sus medios ambientes y, con ello, preservarse en el tiempo. Asi
mismo, se pudo constatar en los resultados obtenidos, que las caracteristicas de
ambigiedad en la busqueda de objetivos y metas por grupos de profesores y las
decisiones individuales de los mismos profesores, dieron lugar a
desacoplamientos de la estructura organizacional, propios de las anarquias
organizadas. Pero esta adaptacion se dio debido a que los actores por
aprendizaje, que no estaban preparados para realizar las funciones por su propia
cultura de hacer y administrar el conocimiento; permitié entonces los resultados
que ahora se tienen: baja productividad académica, pocos cuerpos académicos en
etapa de consolidacién o consolidados, como es el caso de la Universidad Juérez
Autonoma de Tabasco. Por ello el proceso de adaptacion, y no de evolucion

organizacional.

Al darse esta adaptacion la inercia lleg6, y pocos esfuerzos se vieron concretados

y los resultados no fueron los esperados.

Con esta nueva politica educativa, las universidades publicas fueron y siguen
siendo presionadas por las autoridades educativas para que incluyan dentro de su
organizaciéon y procedimientos a los denominados Cuerpos Académicos (CA en
adelante). La elaboracién de planes y programas, asi como los proyectos de
desarrollo organizacional y los de investigacion tienen que ser respaldados por los
CA que han sido nominados en el discurso oficial como "la fuerza motriz del

desarrollo institucional".

Es evidente que el elemento clave de la organizacion educativa es el
conocimiento, considerado por Drucker, Quinn, Reich (en Lam, 2000) como un
recurso critico de la economia y de las organizaciones. Para Miuller (1999) los
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cambios tecnolégicos impulsan el incremento de la base del conocimiento en
funcién de los flujos de comunicacion e informacion. Por lo tanto, estas se disefian
para manejar esos flujos de ideas e informacion que contribuye a que cada actor
se convierta en un experto, en una o varias tareas conceptuales a través de las
cuales sea capaz de identificar y resolver problemas, permitiendo que la
organizacion experimente, mejore e incremente su capacidad continuamente
(Nonaka, 1999). Surgiendo asi las organizaciones que aprenden, también
denominadas organizaciones inteligentes, porque han desarrollado su capacidad
para crear, desarrollar, difundir el conocimiento; lo que les permite ser

competitivas e innovadoras (Palacios, 2000).

Lo anterior indica que los cuerpos académicos permitirian aprendizajes
organizacionales, que impactaran positivamente la planeacion y disefio de nuevas
formas de llevar la organizacion a estadios mas avanzados de crecimiento

armonico.

Para Crossan (1999) “El aprendizaje organizacional es un proceso dinamico”,
porque se va de la asimilacion del nuevo aprendizaje, hacia la explotacién de lo
aprendido pasando, de las nuevas ideas y acciones derivadas de la persona al
grupo, hasta llegar al nivel organizacional. Al mismo tiempo lo que se aprende se
retroalimenta de la organizacion a niveles de grupo e individuo afectando al
individuo en su forma de pensar y actuar. Todo ello como lo sefiala Crossan
(1999) a través de subprocesos de aprendizaje: intuicidn, interpretacion,

internacionalizacion e institucionalizacioén.

A continuacion se describen brevemente. La Intuicion es el reconocimiento
preconcebido del modelo y/o posiblemente inherente en una persona comun con
experiencia (Weick en Crossan, 1999). Interpretar es explicar a través de palabras
0 acciones. Integracién es el proceso de desenvolvimiento compartido entre
individuos y de acciones coordinadas a traves de ajustes mutuos.

Institucionalizacion, es el proceso en que se fija el aprendizaje ocurrido en
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individuos o grupos dentro de la organizacién, eso incluye sistemas, estructuras,

procedimientos y estrategias.

En este mismo orden de ideas Nonaka (1999) menciona que la transformacion se
da de manera interactiva y en espiral entre el conocimiento tacito y el explicito de
lo que resulta: la socializacion (tacito a tacito), exteriorizacion (tacito a explicito),

combinacion (explicito a explicito) e interiorizacion (explicito a tacito).

La naturaleza de una organizacion educativa es generar, divulgar y aplicar el
aprendizaje, en tanto que los cuerpos académicos son la unidad basica para
generar este aprendizaje a través de la investigacion. Los miembros de los
cuerpos académicos trabajan en colaboracion, en cooperacion, en equipo, para

identificar necesidades y resolver problemas.

Las organizaciones educativas invierten considerablemente en capacitacion, en
formacion; lo que proporciona abundantes oportunidades de aprendizaje para todo
mundo. Hacerlo implica comprensién de lo que se préactica y en ese momento
tienen poder para tomar decisiones basadas en lo que saben, ayuda a crear
sentido de propiedad y orgullo entre ellos. Pero, ¢como se crean esas
oportunidades de aprendizaje para crear el conocimiento, distribuirlo y usarlo para

hacer que la organizacién sea mas competitiva?

Los cuerpos académicos deben hacer gestion de lo que hacen y para lo que
hacen. Esta pregunta lleva hacia el concepto gestion del conocimiento, que
consiste en la gestiébn de los activos intangibles, que generan valor para la
organizaciéon. La mayoria de esos intangibles, tienen que ver con procesos
relacionados de una u otra forma con la captacion, estructuracion y transmision de
conocimiento. En esta linea de pensamiento Creech (2001, p. 3) la define como “la
manera efectiva de vincular a los que saben, con los que necesitan saber, y la
conversion del conocimiento personal e individual en conocimiento de la

organizacion”.
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Ante esto, resulta muy importante formular las siguientes interrogantes: ¢son los
CA una mejor opcion frente a las formas de organizacion actuales?, ¢por qué el
interés o el impulso a esta forma de organizacion colegiada?, ¢se requieren
adecuaciones en las formas y procedimientos actuales para aprovechar su

potencial?

En un intento de mirar el problema bajo la mirada de la Teoria Organizacional para
analizar los asuntos de la universidad, el sociélogo Garay (2009), en su
documento “Las Areas de Investigacion y los Cuerpos Académicos: las tensiones
y efectos entre dos espacios de organizacién de la investigacion en la UAM”, son
las llamadas teorias de la ambigiiedad organizativa, que, en general, realizan un
tipo de andlisis en el que se concibe a la organizaciébn como un espacio flojamente
acoplado de relaciones entre sus agentes y las normas, y disposiciones que se

establecen.

De manera sencilla explica Garay, estas teorias permiten reconocer cOmo juegan
las normas —en constante cambio— en la conformacién de referentes que dan
forma a las organizaciones. El aporte de estas teorias consiste en reconocer un
cierto tipo de organizaciones en las que los distintos elementos que las componen
se acoplan y corresponden, pero en el que cada elemento conserva su propia
identidad y cierta evidencia de su independencia fisica o logica de funcionamiento

interno.

Si se extiende esta idea hacia la organizacion en estudio, se tiene que es posible,
gue la capacidad de acoplamiento de los miembros de los cuerpos académicos se
acoplaron y que todos lograron conservar su identidad disciplinar y cultural. La
organizaciéon no logro una construccion de una identidad organizacional. Los
niveles de negociacién son producto de la formacién compleja de los miembros de

los cuerpos académicos.
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Concepcidén gue permite entenderlas como espacios de conflicto y constante
negociacién entre sus miembros y la existencia de una zona de incertidumbre®
(Crozier y Friedberg, 1990); es decir, la negociacion como el eje de las relaciones

entre miembros o actores relativamente independientes.

Desde esta perspectiva, las universidades son vistas como organizaciones en las
gue existe un cierto grado de “desorden”, o mejor dicho, otro tipo de orden donde
el acoplamiento flojo es posible, porque coexisten elementos flexibles con poco
control y evaluacion, y elementos de la organizacion y su medio, que facilitan un

relativo control, aunque sea menos evidente.

Bajo esta perspectiva se conoce a la universidad como un espacio de accion
colectiva en el que existen zonas formales y zonas no formales, donde los actores

modifican constantemente sus cédigos de comportamiento y las reglas del juego.

Al respecto, Clark (2001) distingue dos ejes o fuerzas que atraviesan a la
universidad: El eje de las disciplinas, con reglas del juego, cédigos de conducta,
culturas y referentes propios. Aqui, cada disciplina —reconocida en la universidad
como campos independientes (paquetes de conocimientos) — funciona como una
fuerza que jala a sus miembros aun mas alla de las fronteras del establecimiento

(o institucion) al que pertenecen.

El eje del establecimiento constituye ese espacio fisico organizado en torno a
reglas compartidas por sus miembros, independientemente de sus campos de
conocimiento. Estas reglas, a diferencia de las disciplinares, se estructuran en
unidades operativas para el logro de los objetivos de la universidad, reflejados en

las llamadas funciones sustantivas (docencia, investigacion y difusion).

® Por mas regla siempre existira una zona de imprevisibilidad del comportamiento de los individuos, una zona
de libertad donde el individuo desarrolla sus estrategias. Entre las restricciones de la organizacion y la zona
de libertad del individuo se tejen relaciones de poder.
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De manera que la universidad es la organizacion, donde se “acoplan flojamente”
una gran diversidad de modos de hacer y conducir el trabajo, para lograr el
objetivo de producir y transmitir el conocimiento (las disciplinas), con reglas

formales, burocracia y formas de convivencia institucional (el establecimiento).

Siguiendo a Suarez y LOpez (2006), en torno a la discusién entre dos figuras
organizacionales que se han dado en México dentro de las universidades de los

estados: Cuerpos Colegiados (CC) y Cuerpos Académicos (CA).

Llama sobremanera la atencion el analisis de estos investigadores, en donde
explican que los Cuerpos Colegiados (CC) tienen su origen en las agrupaciones
institucionalizadas de profesionales y/o especialistas en determinada rama de la
ciencia, de la docencia o de ambas. En el caso de las universidades, existen
cuerpos colegiados de alumnos, docentes e investigadores, de docentes e

investigadores o exclusivamente de docentes o de investigadores.

Las reuniones de estos grupos tienen el propédsito de resolver asuntos
institucionales, académicos, docentes o de extension. Estos CC estan
contemplados dentro de la normatividad institucional, y dentro de ellos se toman
las decisiones académicas y administrativas mas importantes de las
universidades. Su constitucion tiene un componente politico que se establece de
acuerdo a la visibn del rector, de los gobiernos estatal y federal, de otras
autoridades dentro de la universidad y de alumnos y profesores. A pesar de la
relevancia en las funciones de los CC, sus actividades no tienen una accion
directa sobre los indicadores de calidad utilizados para evaluar a las

universidades.

Si esto es asi, pudiera indicar que las nuevas formas de organizacibn como son
los Cuerpos Académicos vinieron a contrarrestar poder de las altas autoridades de
las universidades. En realidad estas nuevas formas de organizacion son el

resultado de una transicion, porque emergieron como resultado de una crisis
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académica, hacia dentro de las universidades, y cuando mas se daba la
imposicién e integracion de los Cuerpos Colegiados por la autoridad en base a
criterios de amiguismos y de relaciones politicas. Las universidades eran en su

totalidad refugio de amigos y cofradias politicas.

Esto define sin lugar a dudas en cambio de un modelo organizacional académico
de corte mecanico burocratico, hacia un modelo organicista que es claro, resto
poder y sigue restando, si se quiere parafrasear la propuesta de Montafio y de
Heyderbrand. Donde los cuerpos académicos ya no se integran de forma
unilateral, ni organizados a la fuerza, sino que su integracion responde a la

produccion y madurez académica.

Evidente es que los cuerpos académicos sean tomados en cuenta, como un
modelo de intervencion organizacional de parte de la autoridad federal

responsable de normar la educacion superior en México: La SEP.

Siguiendo este analisis con Suarez y Lopez en cuanto comentan que los CC no
estan sometidos, como los programas académicos, los laboratorios o los CA, a
evaluaciones externas. Para ellos no hay rendicién de cuentas objetivas de trabajo
académico y la “ropa sucia se lava en casa”. No hay injerencias de fuerzas

externas que permitan la evaluacion de su rendimiento.

Por otro lado, los CA son de naturaleza y funcionamiento mas complejo, con
funciones especificas y medibles, sometidas a competencias y a evaluacion
externa, en algunas disciplinas, como en la medicina, de caracter internacional. A
diferencia de los CC, los resultados del trabajo de los cuerpos académicos le dan
directamente prestigio a las universidades, y estan vinculados con los recursos
asignados por el gobierno federal. Ademas de que, estan integrados por los
actores mas competentes en el ambito de la teoria, de la metodologia de la
investigacion y de la ciencia. Bueno, eso dicen los teoricos y el criterio

institucional.
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Y como se menciond en anteriores parrafos, los CA han sido promovidos por un
organismo externo a las decisiones de la universidad: la Secretaria de Educacion
Puablica (SEP). Y fueron aceptados por las universidades, y forman parte de los
dos principales componentes (nimero de alumnos y productividad académica) de
los financiamientos especiales a las universidades. Mas por esto Ultimo que

cualquier cosa.

Para la SEP, en las universidades publicas estatales, los CA son grupos de
profesores de tiempo completo que comparten una o varias lineas de generacion y
aplicacion innovadora del conocimiento en temas disciplinares o multidisciplinares
y un conjunto de objetivos y metas académicos. Sus integrantes atienden
programas educativos en varios niveles, para el cumplimiento cabal de las
funciones institucionales. Los CA sustentan las funciones académicas

institucionales y contribuyen a integrar el sistema de educacion superior del pais.

El resultado del trabajo de los CA en publicaciones, en revistas indizadas, libros,
capitulos de libro, publicaciones de resimenes de congresos, son evaluables y
son de los principales indicadores de calidad reconocidos en al ambito

internacional.

Es cierto que, para la mayoria de las universidades, en sus reglamentos, los CA
no existen y sus opiniones son marginales en el proceso de toma de decisiones en
las Instituciones de Educacion Superior (IES), y que esta situacion es uno de los
cuellos de botella que previenen el ritmo de crecimiento necesario para que las
universidades mexicanas sean competitivas; pero también es cierto, que los
perfiles idoneos organizacionales para competir en los cuerpos académicos como
son las tradiciones académicas disciplinares, que existian antes de que entrara
esta nueva forma organizacional de CA; se acoplaron y desarrollaron sin ningin
problema y que sin duda, lograran ser parte de lo que se denomina anarquias

organizacionales con poder, no solo de opinion, sino de estructura para definir los
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rumbos de sus organizaciones: Los cuerpos académicos de las Ciencias Basicas

como se vera mas adelante con esta investigacion.

En el recorrido que se ha emprendido, se denota que varios autores establecen,
que a partir de los afios ochenta del siglo pasado, fue posible observar una serie
de cambios en las organizaciones de educacion superior como principales
generadores de conocimiento. Segun el profesor Lopez (2001) estos cambios
tienen su origen en las instituciones de los paises desarrollados; pero en los
noventa, del siglo XX y en lo que va del XXI se trasladan hacia las instituciones de
los paises en vias de desarrollo, por lo que resulta importante hacer una revision

de las universidades ante ese nuevo contexto.

En México, desde hace aproximadamente 15 afios, se viene impulsando una
politica educativa que tiene que ver con la creacién de cuerpos académicos en las
instituciones publicas de educacion superior, con la finalidad de promover las
nuevas formas de produccion y aplicacion del conocimiento a través del trabajo en

equipo.

Esta politica educativa dicta que los cuerpos académicos fueron creados,
principalmente, para fortalecer las tareas de produccion y aplicacién del

conocimiento ya que se definen como:

Un conjunto de profesores-investigadores que comparten una o mas lineas
de investigacion (estudio), cuyos objetivos y metas estan destinados a la
generacion y/o aplicacibn de nuevos conocimientos, ademas de que a

través de su alto grado de especializaciéon, los miembros del conjunto
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ejerzan docencia para lograr una educacion de buena calidad (PROMEP,
2012).

Como se puede ver, la tarea fundamental de los cuerpos académicos es la
produccién de conocimiento y la aplicacion del mismo. De ahi la importancia de
llevar cabo una revision de las principales caracteristicas que presenta este

proceso hoy dia.

Para algunos autores lo mas adecuado es manejar el concepto de “comunidades
académicas”, al referirse a grupos de expertos que tienen como mision resolver
una serie de problemas a través de la aplicacion del conocimiento cientifico
(Maldonado, 2005).

Partiendo de esta idea, resulta interesante revisar el concepto de cuerpo
académico, ya que existen diferencias y visiones alternativas a las planteadas e

impulsadas desde los organismos oficiales en México.

Siguiendo este camino, los retos que enfrentan las instituciones de educacion
superior en Tabasco son muchos. Los retos en torno a la calidad, tienen que pasar
por: 1) la integracién y consolidacién de cuerpos académicos colegiados a la
normatividad universitaria; 2) la integracién de las autoridades académicas a los
organos de decision académica; 3) la transferencia del discurso de la cultura de la
evaluacion a la utilizacion de los resultados para reorientar las politicas

institucionales.

Algunos autores manejan la idea de que los procesos de produccion de
conocimiento, se han orientado en forma considerable hacia el mercado. Sefalan
qgue las actividades de investigacion estan cada vez mas determinadas por los
valores del mercado y desarrolladas a través de mecanismos de comercializacion,
desplazando los imperativos académicos manejados por Merton (1996). Existe

una nueva cultura postacadémica que esta reemplazando el modo tradicional de
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hacer investigacion. Ylojoki (2003), retomando a Ziman (1996), establece que los
valores establecidos por Merton son sustituidos por otros nuevos, por ejemplo: la
propiedad intelectual desplaza al comunalismo en la apropiacion de los resultados
de investigacion; el universalismo en la investigacion se substituye por la solucién
de problemas en un contexto local; el desinterés cede el paso al interés comercial,
politico y econémico; el contexto disciplinario toma el camino de la multidisciplina y
el trabajo individual se transforma en trabajo en equipos y construccion de redes

donde intervienen investigadores de las empresas y universidades.

En la obra mencionada, Merton identifica como imperativos institucionales de la
ciencia: el comunalismo, el universalismo, el desinterés y el escepticismo
organizativo. El comunismo asume que los hallazgos de la ciencia, son producto
de la colaboracion social y deben ser asignados a la comunidad. El universalismo
encuentra su expresion en la idea de que las pretensiones de la verdad tienden a
ser universales, sin importar los tipos de creencias, los principios, las leyes
descubiertas; no deben estar signadas por las posiciones personales del
investigador. No se debe buscar a través del trabajo en la ciencia mas que el
beneficio por la satisfaccion de las metas logradas y el haber servido a la
comunidad, a esto se refiere el desinterés. Por ultimo, en el escepticismo
organizado el cientifico no debe abrir abismos entre sus aportaciones y la de sus

colegas, o entre sus creencias y las de sus semejantes (L6pez, 2001, p. 184-185).

Se pueden contar varios autores cuyas aportaciones han insistido en este
fendémeno. Entre ellos se encuentran los trabajos de Slaughter y Leslie, quienes,
en su libro de 1997 presentan un estudio acerca de los procesos de produccion de
conocimiento y transferencia de tecnologia en cuatro paises: Estados Unidos,
Inglaterra, Canadéa y Australia; en él se reporta la transformacion experimentada
por las universidades y centros de investigacion como producto de su interés por
comercializar los resultados de la actividad investigativa. De esa inclinacién hacia

los valores del mercado, introducen la categoria de capitalismo académico.
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En las visiones de “triple hélice” de Etzkowitz y colegas (1997 y 1998),
universidad, empresa y gobierno, aparecen como tres instituciones separadas que
buscan establecer relaciones de trabajo para el impulso del desarrollo de una
region a través de la produccion y aplicacion del conocimiento. Los tres son
organismos que cuentan con principios y valores propios, sin embargo, a través de
la creacion de instancias de vinculacién, llegan a acuerdos y convenios para el
impulso de innovaciones que inciden en el desarrollo de una region. Las
aportaciones de estos autores se engloban en lo que se denomina la Segunda
revolucién académica. La primera seria cuando la investigacion se incluye como

una funcion sustantiva de las universidades.

A partir de la Primera revolucion académica, la universidad no solo se encarga de
transmitir el conocimiento, sino que otra tarea central es la produccion del mismo.
Por otra parte, Gibbons y colegas (1997) se refieren al modo 2 de produccion de
conocimiento, donde sefialan que en la actualidad este factor se produce en un
contexto de aplicacion y tiene las -caracteristicas de ser transdisciplinar,
heterogéneo, heterojerarquico, asume una responsabilidad social y es producto de
una reflexion colectiva. En el mismo sentido, Stokes (1997) en su modelo de
Cuadrante de Pasteur, insiste en la presencia de un nuevo esquema de
produccion de conocimiento basado en la investigacion aplicada destinada a cubrir

necesidades de mercado.

El estudio de las relaciones entre universidad-empresa y gobierno, presentado
como un triangulo, se observa en los trabajos de Clark desde 1983, donde la
autoridad del Estado, la educacion superior y el mercado, actdan bajo lo que él
denominé un Tridngulo en tension, debido al tipo de negociaciones y la
especificidad de relaciones que se establecen entre estas instancias. En América
Latina, con anterioridad, es posible encontrar las aportaciones de Sabato y Botana
(1968), quienes desarrollaron el llamado Triangulo de Sabato, donde a cada
vértice de la figura, corresponde una de las instituciones en cuestion. En todos

estos estudios, universidad, gobierno y mercado son tres entidades con
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motivaciones y objetivos diferentes, pero que se conjuntan con el propoésito de
promover la produccion de conocimiento en la idea de hacer mas competitivas las

empresas, las regiones y los paises.

Otro enfoque, Slaughter y Rhoades (2004), observa que la universidad como un
todo, estd siendo penetrada por los valores del mercado. De ahi desarrollan
elementos que les permiten concluir que la mayor parte de las funciones de las
instituciones de educacion superior de los Estados Unidos, presentan signos que
marcan su orientacion hacia la comercializacion. A través de este enfoque, los
autores contindan desarrollando la idea de Capitalismo académico, propuesta
desde 1997.

Para ellos la nueva economia trata al conocimiento avanzado como un recurso
material que puede ser asegurado a través de instrumentos legales, apropiado y
comercializado como cualquier producto o servicio. Construyen su marco de
analisis utilizando un grupo de categorias donde sobresalen: la existencia de una
nueva economia, que tiene como principal factor de produccién el uso del
conocimiento; las actividades se atienden a una dimension global, modificando los
conceptos de soberania y relaciones internacionales; el conocimiento es tratado
como un recurso material, que puede ser comercializado bajo las leyes del
mercado; se asiste a la superacion del modelo fordista de produccién en linea
para la organizacién en el trabajo; es posible contar con trabajadores educados y
consumidores adiestrados en el uso de las nuevas tecnologias y ademas,
deseosos de usarlas; la existencia de un estado neoliberal que transfiere recursos
del bienestar social hacia la funcidbn de produccién, permitiendo a las
universidades disefar los instrumentos que las involucran en actividades de
caracter pecuniario, convirtiéndolas asi en generadoras de ganancia; en la
evaluacion de los nuevos circuitos de conocimiento participan cada vez menos los
académicos, los hombres de negocios definen y dirigen las acciones en los
comités calificadores de iniciativas y proyectos, la investigacion y el trabajo

académico no es juzgado soélo por los pares académicos, sino por los hombres de
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empresa y funcionarios del sector publico, quienes se encargan de evaluar el

trabajo de los investigadores y académicos.

Siguiendo la propuesta de Slaughter y Rhoades (2004) en la investigacion
universitaria, los profesores se consideran lideres de proyectos o de lineas de
investigacion. La investigacion bésica permite a los profesores controlar sus
agendas vy dirigir sus equipos, en la investigacion para el mercado; los plazos y
ritmos ya no son definidos al interior del proyecto de investigacion sino por

factores externos determinados por las variables del mercado.

Ylijoki (2003) encuentra que incluso se cambia el lenguaje y la cultura de los
académicos al incluir elementos como la administracion del aprendizaje,
considerarse asi mismo como empleadores de estudiantes, trabajar en la idea de
desarrollar productos y servicios para atender una demanda, obtencion de
financiamiento mediante mecanismos de mercadeo y manejar sSus propios
recursos mediante criterios empresariales. Esto ya lo habia notado Slaughter
(1993), al sefialar que, en la década de los 80’s, los discursos de los rectores
cambiaron en forma significativa al incluir en ellos palabras relacionadas con la

comercializaciéon de la investigacion.

Alexander (2001) menciona que en las instituciones de educacion superior se
estdn experimentando tres cambios que son sustanciales: a) por motivos de la
globalizacion, la calidad académica de una institucion no esta limitada a un estado,
regibn o pais, sus parametros estan referidos al contexto internacional; b) se
presenta una competencia en el mercado de la educacién superior entre
universidades publicas y privadas y c¢) al menos en los Estados Unidos e
Inglaterra, algunas de las universidades publicas estan en serio peligro de que su
trabajo académico se vea disminuido al emigrar sus mejores profesores hacia las

universidades privadas por motivos salariales.
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El estudio de este autor, demuestra que las instituciones privadas han
incrementado en forma considerable los salarios de sus profesores, por la via del
incremento a las cuotas de los estudiantes y otro tipo de fondos, obteniendo
marcadas ventajas sobre las universidades publicas, las cuales no tienen
posibilidades de incrementar sus colegiaturas, dando origen a lo que denomina

brain drain.

Heydinger (1997, p. 107), sefiala que en los 90’s los cambios fundamentales en la
educacién superior provienen de: a) educacion para todas las edades, no sélo los
jovenes en las edades de 18 a 24 afos son los demandantes de este tipo de
educacioén, la nueva composicion de los estudiantes comprende todas las edades;
b) ensefianza en todos los lugares, los programas ya no se ofrecen sélo en los
salones de las universidades, sino en cualquier lugar, llegan hasta los sitios de
trabajo de los estudiantes; c) la formacion de empresas para la educacion,
principalmente consorcios, asociaciones con empresas, etc.; d) servicios
atendiendo las variables del mercado; e) formacion de agentes de aprendizaje y
asesores tanto para estudiantes como para programas Yy universidades; f) las

tecnologias informatizadas trasforman todas las funciones de las instituciones.

Por otra parte Weiss (en Maldonado, 2005) apunta la existencia de siete modelos
en la realizacion y utilizacion de la investigacion: a) modelo lineal, asume que la
investigacion basica conduce a la investigacion aplicada, siguiendo su desarrollo e
implementacion; b) modelo de resolucion de problemas, el conocimiento es
utilizado para definir una accién focalizada; c) modelo interactivo, relaciona
investigadores y tomadores de decisiones en plena colaboracién; d) modelo
tactico, la necesidad de investigacion es usada como una excusa para no dar
curso a una accién; e) modelo politico, la investigacion es usada para justificar una
politica; f) modelo iluminador, la investigacion se imagina escenarios y recomienda
soluciones, g) modelo intelectual, la actividad de investigacion amplia los
horizontes del conocimiento. De hecho no se puede decir que un ejercicio de

investigacion tome s6lo un modelo de los anteriores, sino que se puede ubicar en
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varios de ellos a la vez, segun la naturaleza de este ejercicio, aunque es cierto que

ya poco se habla y se practica el denominado modelo lineal.

Todas las explicaciones anteriores hablan de que se han introducido nuevas
formas de organizacion en las instituciones involucradas en los procesos de
produccion de conocimiento, la mas significativa de ellas es la formacion de
equipos de trabajo y de redes entre investigadores de las universidades, del

gobierno y de las empresas.

En el caso de México, esto constituye una politica impulsada a través del
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), promoviendo la formacion
de “cuerpos académicos” y redes, con la finalidad de fortalecer los procesos de
produccién y aplicacion de nuevos conocimientos. Es esta, una categoria o

citando a Heydebrant, una nueva forma organizacional.

La formacion de equipos de trabajo

Maldonado (2005) insiste en que en la academia lo que debe prevalecer para una
mayor calidad en el trabajo son las comunidades epistémicas, las cuales tienen
siete caracteristicas: a) agenda comun, sus integrantes mantienen puntos
coincidentes en la agenda de investigacion; b) esta integrada por redes, relaciones
formales e informales que se establecen entre los diferentes actores; c) sistema de
creencias y valores compartidos, se mantienen juntos por propésitos comunes,
comparten normas y creencias sin necesidad de tener lazos familiares o politicos;
d) tamafio compacto, son relativamente pequeias, pero lo que importa es el
prestigio académico y su habilidad de influir en el campo disciplinario; e) dan
mayor peso a las relaciones informales que formales, lo fuerte esta constituido por
las relaciones entre los actores, mas que por los convenios establecidos entre las
instituciones; f) prestigio y credenciales académicas, tanto el prestigio como sus
meéritos académicos son el capital mas importante con que cuenta la comunidad

epistémica y que permite distinguirse de otras redes y grupos, y g) diversidad
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profesional, este tipo de comunidad no puede ser confundida con una profesion,

sino que atraviesa fronteras profesionales.

Una de las causas de la formacion de grupos académicos es el surgimiento de
nuevos campos en las ciencias, las disciplinas cientificas han evolucionado y se
trabaja mas bien en campos hibridos de las ciencias que en las disciplinas como
un todo. Esto ha llevado a las instituciones a organizar de manera diferente los

conocimientos.

Y asi, en cada institucién se pueden encontrar grupos de trabajo relacionados con
tematicas muy especificas y que no pertenecen a una misma area de
conocimiento. De estos equipos se derivan, incluso, programas académicos sobre
todo a nivel de posgrado. Generalmente este tipo de grupos de trabajo se forman

alrededor de un lider en el conocimiento, en determinado campo.

La creacion de campos de investigacidon esta en constante movimiento como
establecen unos autores: “hoy en dia, el proceso mas importante no consiste en la
creacion de disciplinas nuevas, sino en la formacion de dominios hibridos nuevos”,
estos dominios soOlo pueden ser creados y desarrollados por equipos de
investigacién (Dogan y Pahre, 1993, p. 80). Mas adelante sefalan que: “No puede
haber una hibridacién sin una fragmentacién que le preceda, si bien no todos los
fragmentos se llegan a hibridar” (lbid., p. 82). Estos hibridos constituyen los
espacios donde surgen nuevos equipos de trabajo que tienen mayor posibilidad de
innovar, porgque los ndcleos de las disciplinas se encuentran muy congestionados
de investigadores y de teorias. Bajo este principio, los autores anteriores,
desarrollan lo que denominan la paradoja de la densidad. Cuanto mas
congestionado se encuentra un nucleo epistémico menores posibilidades de

innovacion existen.

Otra caracteristica en la produccion de conocimiento es el trabajo en redes. Powell
y Koput (1996) sefialan que este hecho es mas visible en las denominadas nuevas
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tecnologias: tal es el caso de la biotecnologia, donde los procesos de innovacién
se desarrollan dentro de redes de relaciones interorganizacionales que sostienen
el fluido de conocimientos y envuelven a una comunidad. Esta nueva vision de
redes es desde la perspectiva de las ciencias economicas y de la administracion,
porque, como dice Fukuyama: “Los sociélogos han utilizado el concepto de red
desde hace mucho tiempo y en la actualidad los profesores de administracién que
introducen este concepto a su campo, lo que estan haciendo es reinventando la
rueda” (Fukuyama, 1999 p. 199). Lo que pasa es que esta nueva forma de
entender las redes se refiere a organizaciones formales y no como capital social.
En el concepto social se concibe la red como un grupo de agentes individuales,
que comparten normas informales y valores mas alla de las transacciones

ordinarias del mercado (lbid.)

La diferencia es que en economia, este tipo de redes se han formado mas en la
idea de satisfacer una demanda del mercado, facilitando la comercializacion de un
producto, prestacién de algun servicio o atencion a problemas especificos. Por
eso, una de las fuentes mas importantes para la formacioén de equipos, es con el
propdsito de atender el tratamiento a cuestiones concretas donde intervienen

elementos de diferentes areas de conocimiento.

Existen equipos que se forman alrededor de la infraestructura de las
universidades; por ejemplo: para el uso de ciertos equipos de laboratorio. Tal es el
caso del uso de microscopios electronicos de barrido, cromatdgrafos, telescopios,

etcétera.

La integracion de personas por la via de tareas académicas, por ejemplo: la
publicacion de un libro o revista es un buen motivo para la formacion de equipos
de trabajo, asi como la revisién de planes y programas de estudio de una unidad
académica; la planeacion e instrumentacién de los planes de trabajo de una

dependencia universitaria, etcétera.
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Las nuevas tecnologias informatizadas hacen que se formen equipos de trabajo
virtuales. En México se han formado muchos colectivos académicos alrededor de
aguellos programas de posgrado que desean mejorar su calidad, tal es el caso del
Doctorado en Ciencias Sociales y el de Biotecnologia en la region noroeste de
México. La reestructuracién de dependencias que hizo la UNAM para fortalecer
sus programas de posgrado, accién que le ha traido muchos beneficios, sobre
todo en la acreditacién de sus programas, donde muchos de ellos han adquirido
prestigio internacional. Hill (1997, p. 97), sefiala que la formacién de equipos de
trabajo y redes institucionales permite: a) mejores condiciones para lograr una
comunicacién horizontal entre las diferentes dependencias universitarias; b) una
mayor integracién vertical entre departamentos académicos y oficinas de la
conduccioén central de la institucion; c) impulsa a las unidades académicas a
introducir cambios, ya que las responsabilidades son compartidas; d) el trabajo en
equipo requiere una mayor comunicacion y compartir la informacién, por lo que los

resultados tendran mas legitimidad.

La formacion y empoderamiento de equipos académicos funciona también para
contrarrestar las politicas de dependencia de los recursos, ayudando a la

formacion de otro tipo de liderazgo.

Pero si bien, la formacién de equipos de trabajo en la academia resulta
provechosa, existen factores que pueden atentar contra esta forma de trabajo,
principalmente en el campo de la investigacion. Con la implementacion de politicas
de patentamiento y venta de conocimiento en las IES, la desconfianza entre
miembros de equipo de trabajo se ha incrementado. Algunos miembros de los
cuerpos de investigacién buscan mantener en secreto sus resultados ya que,
potencialmente, pueden conducir a una patente; por otra parte, los propios
estudiantes de posgrado mantienen ciertos recelos de manejar en forma abierta
los resultados de investigacion con sus propios profesores, ya que pueden ser

comunicados por diversos medios a otras comunidades académicas o bien con
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intereses comerciales y asi transmitir ciertos resultados que prefieren mantenerse

en secreto.

Una enorme barrera que es imperativo vencer en estas politicas, es la tendencia
de algunos investigadores a trabajar en forma individual y no querer compartir con
nadie sus resultados ni sus formas de trabajo. Hay que recordar que los métodos

de investigacion y las técnicas de trabajo también se convierten en aportaciones.

Las grandes compariias han estructurado redes de trabajo, algunas de caracter
internacional, en la idea de desarrollar un nuevo producto, los equipos de
investigacion de cada institucion soélo alcanzan a conocer una etapa de ese

proceso, por lo que no logran apropiarse de todo el proceso de investigacion.

Esto los hace depender de las exigencias de investigacion de tal compafiia,
postrando a los investigadores en cierta desventaja en cuanto a su objeto de
estudio, pues desconocen realmente la composicién total del mismo, esta accion
hace que las agendas de investigacion sean definidas fuera de las instituciones de

educacion superior.

La formacion de cuerpos académicos constituye, sin duda, una politica diferente a
las instrumentadas desde la SEP en el campo de la formacion académica de los
profesores, Para notar la diferencia s6lo habria que recordar la evaluacion que se
hace en el Sistema Nacional de Investigadores, las diferentes convocatorias del
PROMEP, los proyectos de investigacion y las becas al desempefio académico,
las cuales se asumen con un enfoque de tipo individualista. La formacion de
cuerpos académicos ofrece una consolidacion mas integral al profesor pues tiene
la necesidad de poner en practica un mayor niumero de habilidades, que sélo son

posibles de instrumentar cuando se trabaja en equipo.

En el impulso de esta politica el gobierno federal empieza por reconocer que:
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Algunos de los programas organizados por la SEP y por las propias IES
publicas en la ultima década, han tenido como resultado una mejor
preparacion del personal académico de tiempo completo, reflejada en una
creciente proporcion de profesores de posgrado. Sin embargo, el niumero
de cuerpos académicos consolidados es aun pequefio y su distribucion en
el pais insuficiente y desigual. A ello se agrega la escasez de politicas
institucionales y programas para habilitarlos en las tareas docentes (SEP,
2001).

Como se ha sefialado arriba, el objetivo central de un cuerpo académico es la
produccion y aplicacién de conocimientos nuevos. De todos es sabido que en la
actualidad la produccién cientifica ha alcanzado una institucionalizacion basada en
tres elementos principales: los mecanismos de regulacion, la normatividad y los

aspectos cognitivos (Gornitzka, 2003, p. 54; Merton, 1996).

Los profesionales, los académicos, las organizaciones y el binomio industria-
academia, se enfrentan a presiones sobre su desempefio, problemas de
financiacion, se les demanda crear su propio staff de investigacion para abatir
costos y ademas, afrontan la necesidad de producir conocimiento con valor
comercial, segun Abrahamson (1996); Micklethwait y Wooldridge (1996); Pfeffer y
Sutton (2000); en opinion de Cohen, Florida, Randazzese, y Walsh (1998); Powell
y Owen-Smith (1998); segun Cohen, et al. (1998) (en Rynes, 2001), como

producto de la globalizacion.

Pero lo mas drastico es que a los profesionales y los académicos, los separa una
brecha que origina una “crisis en el campo de la ciencia organizacional cuyo
sintoma es la creacion de métodos y técnicas sofisticados, para incrementar su
uso en la solucién de problemas practicos” (Susman y Evered, en Rynes, 2001, p.
340).
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La solucion para esta situacion es que ambos interactien. Los profesionales
convirtiéndose en fuente de simulacién de problemas comunicando el resultado
del desarrollo de sus estrategias y practicas (Abrahamson, Bohen en Rynes,
2001), para que los académicos a través de la investigacion den lugar a nuevos
descubrimientos que posteriormente comuniquen a los profesionales para que

este los valide en la practica.






Capitulo Ill.

Metodologia
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Figura 29. Mapa conceptual del Capitulo Ill.

Metodologia

Métodos y técnicas de analisis

Criterios de seleccion, acotacién y
distincion.

Disefio de los instrumentos: (entrevistas,
la narrativa). Levantamiento de la
informacion. El Procesamiento y analisis
de la informacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Este acercamiento a la realidad organizacional se hace a partir del marco
explicativo construccionista (Gergen, 1996; Ayus y Mendoza, 1999). En palabras
de Ayls y Mendoza, es un metaenfoque epistemoldgico que enfatiza tres
cuestiones: primero, toda actividad humana se produce por medio de procesos de
construccion cognitiva, afectiva y de accion colectiva, nunca individual; segundo, la
bdsqueda de la verdad y la objetividad son productos de construcciones sociales
que no descansan en la politica de la representacién, en cuanto algo que es
reflejado por los o6rganos de los sentidos tal cual, sino que son siempre
articulaciones historico-culturales y situacionales que perduran o se vuelven
efimeras, segun las condiciones sociales y culturales que la producen (Nucleos
Centrales); y tercero, el lenguaje es el escenario de la construccion social y el
instrumento de la misma. Se apegan a dicho metaenfoque por la importancia que

concede al lenguaje y a la narrativa en la edificacién del mundo social.

El trabajo con interacciones sociales exige una flexibilidad a la hora de proceder
metodoldgicamente. Si a esto se agrega la tarea de la “caceria” —Guisa de
ubicaciones, desplazamiento, espacios, registros, momentos, persecuciones de
los actores claves— de las situaciones comunicativas y los eventos discursivos, la
flexibilidad y la improvisacion devienen en condiciones ineludibles durante el
trabajo de campo. Por esto, emplea una variedad de métodos y estilos de
inscripcion® textual reconocidos dentro del campo de las metodologias cualitativas.
Por tanto, se enfoca a la reconstruccion interpretativa en medio de circunstancias
naturales de actuacibn y enunciacion de los actores. Los materiales
sociodiscursivos  registrados, y las atmoésferas  microespaciales y
microinteraccionales y culturales, captadas en las narrativas atestiguan los
significados que los actores sociales asignan y emplean en la realizacion de sus

tareas comunicativas cotidianas.

® Retomando la nocion de inscripcion desarrollada por Latour y Woolgar (1995), la cual retomé de Jacques

Derrida en De la gramatologia, 1998.
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La metodologia cualitativa se asocia a una serie de métodos (Denzin y Lincoln,
1994; Silverman, 1995; Ruiz y Ispizua, 1989) como son: estudios de caso,
experiencias personales, introspeccion, biografias personales o historias de vida,
entrevistas en profundidad (grupales o individuales), observacion participante (en
sus diversos grados de comprometimiento participativo), métodos historicos
(historia oral por ejemplo), interaccionales y aquellos asociados a la realizacion y
lectura de textos visuales -que algunos Illaman técnicas no reactivas de
investigacion-, empleadas por la antropologia visual o el sociovideo (Schwartz y
Jacobs, 1995), asi como los analisis narrativos (Rosaldo, 1991; Kohler, 1993;
Lieblich, Tuval-Mashiach y Zilber, 1998; Ochs, 2000) ademas de Czarniawska-
Joerges (1997) y de contenido (Bardin, 1986).

De este inventario de métodos, aqui se han puesto en practica con especial
relevancia la observacion participante, las entrevistas a profundidad, grupales y de
conversacion (Werner y Schoepfle, 1987) y el registro de eventos y situaciones de
significativo contenido interaccional. Esto, sin embargo, no impidié que, en el
transcurso del propio trabajo, se complementara, con segmentos de introspeccion
y fragmentos de biografias personales de algunos profesores que integran los
cuerpos académicos y con el proceso interpretativo de documentos (actas de
creacion de cuerpos académicos) y archivos, asi como la lectura de reglamentos

administrativos.

En la mayoria de las veces, lo que el argot técnico denomina entrevista grupal, no
ha sido otra cosa que largas o breves conversaciones, donde la naturaleza
semiestandarizada de la entrevista se diluye trocAndose en los patrones
habituales que subyacen a las platicas ordinarias. El uso alternado o simultaneo
de la grabadora y el diario de campo, se convierte en muchas ocasiones en
negociacion entre: los momentos precisos de espacio, de tiempo y de “estabilidad”
emocional, el accionar del artefacto técnico y la intuicion de que el discurso puesto

en escena pueda o no resultar relevante, no solo en términos de contenido, sino
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también interaccional y de significacion de identificacion de nucleos centrales y

periféricos.

Es ahi donde ancla la idea de flexibilidad e improvisacion de un trabajo
metodoldgico de este caracter, pues al mismo tiempo que se graba, se observa,
se participa, se intercambian puntos de vista y se matizan los propios, se actia e
interacciona no sélo con personas, sino con cosas, ambientes, circunstancias —
relevantes o no—, estados de animo propios y ajenos y perspectivas suspicaces o
inocuas, en medio de tensiones sociales, de poder e idiosincrasicas, de intereses,
grados e intensidades diversas. El trabajo de campo, y la faena etnogréafica
propiamente, conforman todo un micromundo interactivo donde las sociabilidades
gue ella misma trata de develar, la intersecan y la constituyen (Carrither, 1990;
Ayus, 1997), retomada por Molina (2002).

Asi pues, la presente investigacion se llevd a cabo utilizando estrategias
metodoldgicas interpretativas, las cuales han permitido explorar el universo de
experiencias que viven los profesores pertenecientes a los cuerpos académicos en
el terreno y contexto de la Organizacion donde pertenecen mediante la interaccion

discursiva-narrativa.

La idea fue avanzar a un ejercicio de reflexion tedrica, que se situara de manera
alternativa y si fuera posible, como principio de complementariedad a los estudios
funcionalistas en boga, que estan preocupados en el saber hacer, en la
funcionalidad y practicidad organizacional. El analisis tendié a una comprension y
problematizacion de la realidad sujeta a indagacion. Se estudiaron los discursos,
las representaciones sociales como construcciones simbdlicas de la realidad a
través de las narraciones, que implican significado comun de objetos y eventos
sociales para la organizaciéon llamados: Cuerpos Académicos de las tres divisiones
de la UJAT.
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Estos significados comunes dependen de las normas sociales y valores de esa
comunidad y de su historia comun. Las representaciones sociales, orientan la
manera en que se interpreta la realidad, sin embargo, a pesar de la naturaleza
convencional y prescriptiva, éstas son dinamicas y cambian con el
desenvolvimiento en la realidad social y siguen siendo subjetivas (Moscovici,
1994). El contenido de las representaciones sociales, pueden variar de un grupo a
otro (Los cuerpos académicos integrados por disciplina o por establecimiento) y la
manera en que se piensa o la logica utilizada también depende del contexto

sociocultural, pero en la narrativa se concreta su pertinencia.

Una aproximacion de este corte, demanda el uso de estudios interpretativos, los
cuales implican la combinacion de diferentes aproximaciones tedricas. Este
estudio se basa también en la teoria fundamentada de Glaser y Strauss (1967), de
la cual se retoman las lineas generales que los autores plantean para la
generacion de teoria mediante el Método Comparativo Constante. EI método
comparativo constante (MCC) —forma en que se conoce el procedimiento de la
Teoria Fundamentada— constituye un método privilegiado para realizar el anterior
proceso, justamente porque busca construir modelos teéricos acerca de las

interrelaciones de los diferentes aspectos del fenémeno estudiado.

La teoria fundamentada busca llegar a la categoria conceptual o la propiedad
conceptual que se genera del hecho; un concepto basado en hechos, da lugar a
diversos indicadores, que estan listos para un analisis comparativo. La teoria
generada de esta manera, en lugar de limitar su aplicabilidad, ayuda a ensanchar
la teoria, al hacerla de una aplicacion mas general y con un mayor poder

explicativo y predictivo.

Estos autores concluyen que una teoria fundada empiricamente debera explicar al
mismo tiempo de describir, lo que hace de esta metodologia una alternativa
indicada para el estudio de las Representaciones Sociales, ya que permite tanto el

estudio de sus contenidos (aspecto descriptivo) como de su estructura interna
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(aspecto explicativo). Sus procedimientos de analisis, efectivamente, permiten
reconstruir las representaciones sociales en dos etapas: 1) analisis descriptivo y 2)
andlisis relacional. Por medio del primero se reconstruyen inductivamente
categorias generales a partir de elementos particulares, asi como contenidos
socialmente compartidos por medio de comparaciones de representaciones
singulares. Al finalizar esta etapa, se obtiene una descripcion exhaustiva de los
contenidos de las RS del grupo social investigado. Sin embargo, el aporte esencial
de esta metodologia se expresa en la segunda etapa, el andlisis relacional. A
través de éste se reconstruye la estructura interna de la RS, es decir, las
relaciones y jerarquias existentes entre sus diferentes contenidos (Krause, 1998).

En relacion a la técnica de entrevista, autores como Abric (2001) reconocen la
utilizacion ineludible de ésta. No obstante, si bien ninguna técnica, hasta ahora,
permite recoger conjuntamente el contenido, la estructura interna y el nucleo
central, es necesario aclarar que el material cualitativo producido por medio de
entrevistas y cuestionarios puede ser sometido a rigurosos procedimientos de
andlisis y de esta manera reconstruir la estructura interna de las RS. A ellos se
hace referencia en los siguientes apartados.

Abric (2001) distingue dos tipos de métodos. Unos interrogativos, que consisten en
recoger una expresion de los individuos, que afecta al objeto de representacion en
estudio. Esta expresion, como se observa, puede ser verbal o figurativa.

Y los otros métodos de estudio, los califica como asociativos, que reposan también
sobre una expresion verbal que se busca hacer mas espontanea, menos

controlada y asi, por conjetura, mas auténtica.

Parafraseando a Abric, se hace a continuacion un recorrido entorno a los métodos
propios emanados de la Teoria de las Representaciones Sociales y que en su

momento cualquier estudioso de las organizaciones podria hacer uso adecuado.
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Los métodos interrogativos.

Al igual que el cuestionario, que es una herramienta capital de identificacion de las
representaciones, la entrevista en profundidad constituye todavia hoy un método
indispensable para cualquier estudio sobre las representaciones sociales en
cualquier &mbito de la sociedad. Aunque Moscovici (1969) subraya su importancia
y pertinencia para el estudio de las representaciones, el uso de la entrevista

plantea varios tipos de interrogantes:

La primera interrogante: La entrevista es, antes que nada, una técnica que se
traduce en la produccién de un discurso. Entonces, como bien lo demostré Grize
(1981; en Abric, 2001), “Representaciones sociales: aspectos tedricos” vy
“Metodologia de la recoleccidon de las representaciones sociales”, el discurso es
una actividad compleja, caracterizada por ciertos aspectos que hacen dificil el
analisis: actividad de un sujeto locutor al usar una lengua natural, el discurso esta
sometido a las reglas de enunciacion. Ademas de que en ciertos casos —para
ciertas poblaciones por ejemplo—, el no-dominio de las reglas dificulta una
expresion libre y espontanea, la expresion discursiva favorece en una entrevista —
conscientemente o no— la utilizacibn de mecanismos psicoldgicos, cognitivos y
sociales que vuelven problemaéticas la fiabilidad y la validez de esos resultados:
racionalizaciones, control, obligacion mas o menos fuerte de coherencia, filtrajes

de todo tipo.

La segunda interrogante en la situacion de la entrevista es de interaccion
finalizada. Las caracteristicas de la situacion de enunciacion (contexto, objetivos
percibidos, status e imagen del entrevistador, tipo y naturaleza de las
intervenciones, por ejemplo) pueden determinar una produccion discursiva
especifica, en la que es dificil distinguir lo que se sujeta al contexto y lo que
enuncia una opinién o una actitud asumida por el locutor, teniendo un caracter de
estabilidad.
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La tercera interrogante y ultima, es que la utilizacién de la entrevista supone
recurrir a los métodos de analisis del contenido que, todos lo saben, son
ampliamente tributarios de interpretaciones que incluso los métodos mas recientes
no logran separar de la subjetividad y del sesgo de la lectura de los analistas
(Léger y Florand, 1985; Ghiglione, Matalon y Bacri, 1985).

Mas que interrogantes, sin duda lo que Abric descubre es una metodologia del
buen uso de aplicacion, de tabulacion y analisis interpretativo de la entrevista que
permite la construccion de un discurso en donde esta presente el hablante, el
actor con todos sus sentidos individuales y sociales, es decir, en el contexto de la

organizacion.

Por otro lado el cuestionario, dice Abric (2001), todavia mas que la entrevista, es
hasta hoy la técnica mas utilizada en el estudio de las representaciones. Este éxito
parece poder explicarse por diversas razones: al contrario de la entrevista —
método esencialmente cualitativo— el cuestionario permite introducir los aspectos
cuantitativos fundamentales en el aspecto social de una representacion: analisis
cuantitativo del contenido que permite, por ejemplo, identificar la organizacion de
las respuestas; poner de manifiesto los factores explicativos o discriminantes en
una poblacién, o entre poblaciones; identificar y situar las posiciones de los grupos
estudiados respecto de sus ejes explicativos, etcétera. Desde este punto de vista
el reciente desarrollo de los métodos de andlisis de los datos aplicados al estudio
de las representaciones, refuerza la posicion privilegiada del cuestionario.

Otra ventaja —no despreciable— del cuestionario se vincula con su estandarizacion,
que reduce a la vez los riesgos subjetivos de la recoleccién (comportamiento
estandarizado del entrevistador) y las variaciones interindividuales de la expresion
de los sujetos (estandarizacion de la expresion de las encuestas: temas

abordados, orden de los temas, modalidades de respuesta).
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Esta virtud del cuestionario, permite la posibilidad de entenderlo y permitir su uso
de forma complementaria a los andlisis de las RS. No hay que desdefiarlo desde
una perspectiva ideologica y politica, se pueden aprovechar sus virtudes
metodoldgicas e integrarlas al encuentro de los cuerpos explicativos de los

estudios organizacionales.

Otro método interrogativo son las tablas inductoras, dice Abric’. Esta técnica de
recoleccion de las representaciones ha sido utilizada hasta el momento en
estudios dirigidos a poblaciones con dificultades para apropiarse de los modos de
interrogacion clasicos (entrevistas o cuestionarios): campesinos del Camerun
(Domo, 1984), empleados criollos en Martinica (Maran, 1988). Su principio es
simple y se inspira en las aproximaciones proyectivas. Se presenta a los sujetos
una serie de dibujos, elaborados por el investigador, ilustrando los temas
principales procedentes de una preencuesta, y se les pide que se expresen
libremente a partir de la tabla propuesta. Son constituidas no por una forma oral,

sino por una estimulacion gréfica.

Otro método recomendado por Abric (1994), son los Dibujos y soportes
graficos. Las preocupaciones de los investigadores que utilizan las tablas
inductoras son comunes con aquéllos que utilizan la produccion grafica de los
sujetos para tener acceso a sus representaciones. Facilitar la expresion al emplear
un modo de recoleccién méas apropiado respecto de la poblacion. Es el caso de las
investigaciones sobre las representaciones de los nifios, relativas al loco y la
locura (De Rosa, 1987), o a la radioactividad después de Chernébil (Galli y Nigro,
1990). Pero también para estudiar ciertos objetos de las representaciones, en
donde es esencial la dimension no verbalizada. Los trabajos de Milgram y Jodelet
(1976), son un ejemplo excelente: al estudiar la representacion social de Paris y

" Abric (1994). Metodologia de recoleccion de las representaciones sociales. En Practiques sociales et
Représentations. Traduccion al espafiol por Dacosta y Flores (2001). Practicas Sociales y Representaciones

Sociales. Ediciones Coyoacén: México.
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constatar que la mayoria de los conceptos que los sujetos utilizaban eran de orden
esencialmente no verbal, lo que llaman «ideas espaciales» dificilmente traducibles
en palabras, estos autores organizaron una metodologia de recoleccion
particularmente interesante, cuyos resultados se revelaron muy ricos para
describir las representaciones de la ciudad. Se trata para los sujetos de dibujar
series de mapas de Paris, que representan su propia vision de la ciudad: su
organizacion espacial, los sitios de referencia, asentamiento de la poblacion,

etcétera.

En las tres investigaciones citadas, el procedimiento utilizado es idéntico y abarca

tres fases:

Fase 1. La produccién de un dibujo (o de una serie de dibujos).
Fase 2. La verbalizacién de los sujetos a partir de esos dibujos.
Fase 3. Un analisis -cuantificable- de los elementos constituyentes de la

produccion grafica.

El interés de este analisis es, ademas de permitir poner en evidencia elementos
constitutivos de la representacion, penetrar con cierta facilidad en los elementos
organizadores de la produccion, es decir, en la significacidon central de la
representacion producida. Efectivamente, en la mayoria de los casos, los dibujos
no son, por supuesto, una Yyuxtaposicion de elementos, sino un conjunto
estructurado y organizado alrededor de elementos o significaciones centrales que
permiten identificar el contenido y formular hipo6tesis sobre los elementos centrales

de la representacion.

Utilizar esta herramienta para entender las representaciones sociales de los
actores en las empresas seria muy interesante, y utilizarla bajo la mirada de los

estudios organizacionales ain mas que interesante.
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Otra herramienta que pudiera ser util para los estudiosos de las organizaciones
(Abric, 1994) y que esta fundada sobre una produccién verbal, es el método de
las asociaciones libres, que permite reducir la dificultad o los limites de la
expresion discursiva ya mencionada. Consiste, a partir de un término inductor (o
de una serie de términos), en pedir al sujeto que produzca todos los términos,
expresiones o adjetivos que se le presenten al espiritu. El caracter espontaneo -
por lo tanto menos controlado- y la dimensidn proyectiva de esa produccion,
deberian permitir asi tener acceso, mucho mas rapido y facil que en una
entrevista, a los elementos que constituyen el universo semantico del término o del

objeto estudiado.

La asociacion libre, permite actualizar elementos implicitos o latentes que serian
ahogados o enmascarados en las producciones discursivas. Ciertos autores como
De Rosa van mas lejos, al afirmar que ademas del hecho de que hacen (aparecer
las dimensiones latentes que estructuran el universo semantico, especifico de las
representaciones estudiadas), las asociaciones libres permiten el acceso a los

nucleos figurativos de la representacion.

Resumiendo entonces las propuestas de Abric, las asociaciones libres, son mas
aptas para sondear los nucleos estructurales latentes de las representaciones
sociales. Mientras que técnicas mas estructuradas, como el cuestionario,
permitirian destacar las dimensiones mas periféricas de las representaciones
sociales (Abric, op. cit). Sin ir tan lejos, se puede considerar sin embargo que la
asociacion libre es probablemente una técnica capital para recolectar los
elementos constitutivos del contenido de la representacion, lo que explica su éxito
actual y su utilizacion sistematica en numerosas investigaciones (Di Giacomo,
1981).

Estos métodos de recoleccion de las representaciones (entrevistas, cuestionarios)
pueden permitir entrar a la estructura interna de la representacion, es

generalmente a partir del analisis profundo de las producciones discursivas
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(Jodelet, 1989), o gracias a una transformacién -con frecuencia dificil- del material
cualitativo en unidades de significacién cuantificables, o sea finalmente gracias a
la utilizacion de cuestionarios especificamente construidos para permitir los

analisis estructurales, en particular el de similitud (Abric, 1984; Guimelli, 1988).

La puesta en evidencia de la estructura interna de la representacion, parece
mucho mas facilmente realizable por un conjunto de técnicas, cuya utilizacion es
reciente, fundadas todas en un mismo principio: pedir al mismo sujeto que efectue
un trabajo cognitivo de analisis, comparacion y jerarquizacion de su propia

produccién.

Este principio metodolégico permite reducir en gran medida la parte de
interpretacion o elaboracion de la significacion del investigador y hacer asi mas
facil y pertinente el andlisis de los resultados. Para identificar dichos lazos entre

los elementos de la representacion existen los siguientes métodos:

El método por Constitucion de pares de palabras. Se trata de pedir al sujeto, a
partir de un corpus que €l mismo ha producido (por asociaciones libres por
ejemplo), que constituya un conjunto de pares de palabras que le parezcan «ir
juntas». El andlisis de cada par permite especificar el sentido de los términos
utilizados por los sujetos (como en la carta asociativa), reduciendo la eventual
polisemia. Ademas -en la medida en que un término puede ser elegido varias
veces-, este andlisis favorece la identificacidon de los vocablos polarizadores o
términos bisagra, asociados a mdultiples elementos de la representacion, que

pueden ser los organizadores.

Completada finalmente por una entrevista, la lista de los pares revela el tipo de
procedimiento utilizado por el sujeto, es decir el tipo de relaciones que uso6 para

asociar dos términos: similitud del sentido, implicacion, contraste, etcétera.
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Sabiendo que se puede enriquecer la técnica, pidiendo al sujeto que elija los pares
mA&s importantes para él, se observa todo el interés del método para identificar una
forma de estructura de la representacion fundada sobre una jerarquizacidén de sus
elementos, como lo demuestra el estudio realizado por el Instituto Nacional de
Investigaciones Pedagogicas (INRP, 1986), que con esta técnica pone en
evidencia la representacion de la empresa y su nucleo central en los alumnos de

la secundaria.

Otro método es el de la Comparacion pareada. Muy bien ilustrada por Le Boudec
(1984), retomada por Di Giacomo (1981), el método de las comparaciones
pareadas se inspira de un proceso muy cercano al de los pares de palabras.
Consiste en proponer al sujeto todos los pares posibles de un corpus de términos
(si es posible, producidos por él mismo), sea n(n-1)=12 pares, pidiéndole para
cada par que lo sitie en una escala de similitud entre los dos términos (de «muy
semejante» a «muy diferente»). A partir de ahi se pueden construir matrices de
similitud que permitan un tratamiento estadistico por medio de los métodos
multidimensionales, al hacer emerger una jerarquia de los factores y permitir
alcanzar lo que Le Boudec (1984) llama la trama primitiva o fundamental de la
representacion. Los criterios para elegir la metodologia mas adecuada para un

estudio de Representaciones Sociales son los siguientes:

1) Laidentificacion del contenido de la representacion.
2) El estudio de las relaciones entre elementos, su importancia relativa y su
jerarquia.

3) La determinacion y el control del nucleo central.

Dentro de los Métodos de identificacion de la organizacion y Técnicas de
identificacion de los lazos entre elementos de la representacion se encuentran los
siguientes: Construccibn de pares de palabras, Comparacion pareada,
Constitucion de conjunto de los términos, Técnicas de jerarquizacion de los items,

los Tris jerarquizados sucesivos, las elecciones sucesivas por bloques, Técnicas
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de control de la centralidad, Técnica de cuestionamiento del nucleo central,
Técnica de induccién por guion ambiguo (ISA) y Técnica de los esquemas
cognitivos de base (SCB). Sin duda, son herramientas poderosas que ayudan a
entender los aspectos cualitativos de los sujetos dentro de la organizacion, sea

esta cual fuera.

Para efecto de esta investigacion, la entrevista fue determinante junto con el

Método Comparativo Constante.

La informacion recolectada por medio de las técnicas, que son caracteristicas del
enfoque estructural; recurre para su andlisis, a técnicas cuantitativas (Flament,

1986), y en particular descansa en un analisis multidimensional de tipo factorial.

Debido a que este tipo de analisis debe seguir un tipo particular de procedimiento,
segun la herramienta estadistica seleccionada, en la mayoria de las ocasiones, la
investigadora o el investigador no se enfrentan al volumen de “datos” que se

produce al utilizar métodos y técnicas cualitativas.

Asi, las técnicas que son utilizadas en la investigacion cualitativa (la entrevista, la
observacion, las preguntas abiertas, los diarios, entre otros), el tipo de dato
recogido suele expresarse en discurso del sentido comuin, en voces con
significaciéon social y cultural, en cadenas verbales y no mediante valores
numeéricos. De ahi, que la mayor parte de los datos cualitativos posean como una
de sus caracteristicas mas conocidas la de ser expresados en forma de textos.
Pero sin duda, no por tener valores cualitativos es facil trabajarla, el problemay la
complejidad radican en el andlisis de datos. Existen repertorios interpretativos que
son el conjunto de términos relacionados de forma coherente o incoherente, por el
sujeto que se suele emplearlos a veces con una coherencia gramatical y

estilistica, y que se suelen organizar en torno a una 0 mas metaforas
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fundamentales. Son uno de los principales recursos que emplean los sujetos

sociales para construir sus versiones de la organizacion.

Por eso, es importante hacer énfasis en esto, porque no se habla de la simpleza
de un retrato, sino de una interpretacion compartida de cédigos y lenguajes a los
que Barthes (En Potter, 1998) llamé codigos culturales. En Potter (1998) tanto
Barthes como Foucault, se centran en cdmo los discursos o cédigos interpretativos
producen objetos o descripciones que parecen sélidos y evidentes. Esta es la

complejidad de los estudios interpretativos.

Como se comentd en parrafos anteriores, para efecto de esta investigacion, se
tienen: entrevista, método de comparacion constante, el analisis de contenido, un
diario de campo y desde luego la narrativa como instrumento metodolégico de
evidencia empirica y las teorias que lo fundamentan: Representaciones Sociales y
Construccionismo. Todo este ndcleo de inteligibilidad aunado a los Estudios
Organizacionales, daran cuenta de las significaciones simbdlicas de los cuerpos

académicos de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.

Las actividades académicas se dividen y se agrupan de dos maneras: por
disciplina y por establecimiento (Clark, 1991). El establecimiento, es decir, la
institucién individual es un agrupamiento comprensivo, puesto que enlaza a
especialistas tan dispares como los quimicos, los psicologos y los historiadores, y
junto con ellos a los no-especialistas, los profesionales, los estudiantes y los

administradores.

Su determinacion es histdrica y en su interior se agrupan las mas variadas
disciplinas agregadas segun logicas extraacadémicas. Al respecto Clark cita a

Norton:
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“La organizacion de la ciencia es de interés para el estudioso de la
administracion porque sugiere una base de cooperacién en la que el
problema y el contenido tematico; antes que el capricho individual o la
voluntad colectiva, controlan el comportamiento de los individuos
empefados en la empresa. Asi, la fisica y la quimica son disciplinas, pero
no estan organizadas para acatar la voluntad de las autoridades legitimas.
Son empresas legitimas con problemas y procedimientos que han cobrado
forma como resultado del esfuerzo de varias generaciones y han emergido
como actividades altamente conscientes y orientadas hacia el logro de
fines” (Clark, 1991).

De alli la necesidad institucional de dividir el poder, apoyar la diversidad y legitimar
el desorden, necesidad que Clark ha hecho famosa con un oximoron que ha
fascinado a los estudiosos del tema: las instituciones universitarias son anarquias

organizadas.

“La division del poder permite la parcial expresion de valores particulares en
todo el sector o la plena expresion de cada uno en algin componente del

sistema, o ambas cosas” (Clark, 1991).

Siguiendo en los criterios de seleccion no fueron relevantes solamente los casos
tipicos ni casos extremos, sino tener una muestra lo mas amplia posible que
abarcara representantes de diversos sectores de la poblacién de estudio, por lo se
integro, sujetos pertenecientes a CA en formacién, como CA en proceso de
consolidacion y consolidados. Asimismo se buscd una representatividad entre
académicos pertenecientes al SNI, entre quienes, cuentan con el reconocimiento
del Perfil PROMEP y quienes no gozan de estas distinciones, el rango de edad fue
otro parametro a considerar, procurando incluir tanto profesores jovenes como

profesores experimentados.
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Se buscé de igual manera un equilibrio de género, entrevistando el mismo namero

de investigadores hombres que de mujeres.

Se procuré contar con informantes que fungen como colaboradores, como
miembros y como responsables de los CA, profesores que pertenecen a los
cuerpos académicos, pero que también ocupan una posicion de responsabilidad
(autoridad a nivel de direccion y coordinacion) de la Universidad Juarez Autbnoma

de Tabasco.

La maxima variabilidad permitié la construccion paulatina de las variables mas
representativas de la poblacion, que dio pie a la aplicacion del instrumento
cualitativo basado en la realidad de cada miembro de los cuerpos académicos. Ver

el esquema siguiente:

Figura 30. Criterios de seleccion de los Cuerpos Académicos

Criterios de Seleccion de los Cuerpos
Académicos de 3 divisiones:

Categorias de analisis

a) Antecedentes 2. Contexto institucional

1. Produc_:g:lon_. . 3. Contexto social 4. Creencias 4.
2. Vocacion cientifica. . s
3. Pocos estructurados y mayor estructurado Valores 5. Pe_rc_epcmnes 6. Juicios 7.
4' Su  constitucion. En  Formacion e'n Toma de decisiones 8. Estructura de
' s ' ' los cuerpos académicos, Evaluaciéon y
Consolidacion. troali tacié
5. Suidentidad. retroalimentacion.
6. Perspectiva de Género.
7. Por sudisciplina.
8. Por Centros de Poder politico en la
organizacion.
Discurso:
1) Institucional SEP. c Académicos.
2) Institucional UJAT. Lerpos Academicos:
3) Divisional. 1) En Formacion.
. 2) En Consolidacién.
4) Lideres de los , . 3) Consolidados.
Cuerpos Académicos.
Cuerpos Académicos: Variable tiempo.

1) Grupo de profesores.

2) Intereses y objetivos.

3) Objeto de investigacion, comunes.

4)  Formas de produccién y transmisién del
conocimiento compartidas. (Particulares
de un campo especifico.

Enfoque, Método e instrumento:

1) Cualitativo.

2) Método Fenomenoldgico.

3) Entrevista Semiestructurada. 1 lider y 2
miembros de cada cuerpo.

Fuente: Elaboracion propia
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La mirada sociolégica de Bourdieu (2008) no podia quedar fuera de este andlisis,
por el lado de las disciplinas, terreno en el cual se despliegan los capitales y las
luchas entre las posiciones, se encuentran las "temporales dominantes”, la
Medicina y las Leyes donde el poder esta esencialmente basado en el capital
académico, esto es, en el control sobre los instrumentos materiales,
organizacionales, y sociales de reproduccion del cuerpo docente. En este caso los
Cuerpos Académicos de las Divisiones Académicas Econdmico Administrativas y
las de Ciencias Sociales y Humanidades, es decir, pertenecientes a
administracion, contabilidad, relaciones comerciales, derecho, sociologia e
historia.

Del lado de las disciplinas culturalmente autonomas, simbolizadas por las Ciencias
Naturales, el poder esta enraizado principalmente en el capital intelectual, esto es,
prestigio y capacidades cientificas definidas por y entre pares. Evidentemente los
Cuerpos Académicos de la Division de Ciencias Basicas, en donde se encuentran

las denominadas Ciencias Duras.

La oposicién entre estos dos polos refleja la diferencia de las dos fracciones
principales de la clase dominante, con los hombres de negocios, ejecutivos, y
funcionarios estatales en el lado del poder politico y econémico versus los artistas
e intelectuales en el lado del poder simbdlico y cultural. Entre ambos polos, las
Humanidades y las Ciencias Sociales estan, de forma similar, organizadas

internamente alrededor del conflicto entre la autoridad cientifica y la sociopolitica.

Bourdieu desenmascara asi que las estrategias profesionales, las tendencias
politicas, e incluso, la produccién intelectual de los académicos, quienes gustan
pensarse como libres e independientes, y portadores de dones naturales y por
tanto, como exentos de determinismos sociales; resultan ser determinados por su
ubicacion y trayectoria en el campo académico. Y los Cuerpos Académicos de la

UJAT no estan libres de ello.



222 | Capitulo IlI

Antes de iniciar con un detallado antecedente de la investigacion cualitativa, es
importante mencionar que ésta, engloba a toda una serie de tendencias en la
investigacion, cada una de ellas con sus caracteristicas diferenciales, en las que
existe una diversidad de corrientes de investigacion como el estudio de campo, la

investigacion naturalista, la etnografia, entre otras.

El proceso evolutivo de la investigacion cualitativa no podria analizarse sin antes
entender y conocer las investigaciones en los campos de las ciencias sociales, la

antropologia y la sociologia que forman una base para este tipo de investigacion.

Existen varios autores que marcan la historia de la investigacion cualitativa, como
son Bogdan y Biklen (1982; en Rodriguez, Gil y Gracia, 1996), que crean cuatro
etapas en su desarrollo dentro de la educacién, que va desde finales del siglo XIX,
en la que se adquieren diversas técnicas cualitativas como las observaciones y
entrevistas, pasando por un declive en el enfoque cualitativo; hasta que se va
dando un cambio social, y en la década de los setenta se comienzan a dar las
investigaciones cualitativas por los investigadores educativos en primer plano,

haciendo a un lado a los antropdlogos y soci6logos.

Por otro lado Vidich y Lyman (1994; en Rodriguez, Gil y Gracia, 1996), analizan la
historia de la investigacion cualitativa en siete etapas: la etnografia primitiva, la
etnografia colonial, la etnografia del indio americano, la etnografia de los otros
ciudadanos, etnografia sobre los inmigrantes americanos, la etnicidad y la

asimilacion y el momento actual.

En general, se puede decir que la investigacion cualitativa surge en los Estados
Unidos, a raiz de una denuncia social; se crea un movimiento de encuesta social
en los inicios del siglo XX que se basaba en estadisticas de hechos o situaciones

en los que se incorporaban descripciones detalladas, entrevistas, retratos y
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fotografias. Estas encuestas sociales son de mucha importancia para poder
comprender la investigacion cualitativa en educacion, ya que como se ha
explicado se relacionan con problemas sociales y proporcionan una vision
descriptiva de una realidad social necesitada de un cambio social y estudio

cientifico.

Un autor importante dentro de esta historia es Boas (1911, Ibidem) ya que aporta
a la investigacion cualitativa en educacion el concepto de la cultura, la cual
deberia ser enfocada desde una perspectiva inductiva, en un intento de llegar a
captar como era comprendida la cultura de una sociedad por parte de sus

miembros.

La figura central dentro de la etapa de consolidacion de la investigacion cualitativa
fue Malinowski (1932, Ibidem) quien marca el inicio de un nuevo modo de hacer
etnografia, caracterizado por la participacién, observacion e interrogacién siendo
el primer antropdlogo social que proporciona una descripcion de su enfoque
investigador y una descripcion del trabajo de campo. Ademas, propone un cambio
en la forma de observar, instalandose en medio de los poblados o entre el grupo

estudiado.

Por lo tanto en los afios 40’s la observacién participante, la entrevista en
profundidad y los documentos personales, eran las técnicas metodoldgicas con las

gue estaban familiarizados los investigadores cualitativos.

Tras la Segunda Guerra Mundial y hasta el inicio de los setentas se da la etapa de
la sistematizacion en la que nuevos investigadores como Cicourel, Glaser o
Strauss encuentran nuevas teorias interpretativas como la etnometodologia,
fenomenologia, la teoria critica o el feminismo. De esta manera la investigacion
cualitativa va ganando valor y las estrategias de investigacion iban desde la teoria

fundamentada hasta el estudio de casos y la investigacion clinica.
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Después emergen nuevos enfoques como el post-estructuralismo, neopositivismo,

y el neo-marxismo, entre otros.

A mediados de los ochentas se genera una ruptura, los investigadores sociales se
enfrentan a una doble crisis de representacion y legitimacion que implica repensar

varios términos como la validez, generalizabilidad y fiabilidad.

Ya en los ultimos afios la investigacion cualitativa es un campo interdisciplinar,
transdiciplinar y contradisciplinar; atraviesa las humanidades, las ciencias sociales

y las fisicas. Es multiparadigmética en su enfoque.

Finalmente se encuentra un momento de descubrimiento y redescubrimiento, con

nuevas formas de ver, interpretar, argumentar y escribir.

En el cuadro siguiente, Denzin y Lincoln (1994) reconocen cinco periodos

esenciales y uno mas que se logré construir:

Tabla 3. Crisis y evolucion de la investigacion cualitativa

Periodos Caracteristicas
Tradicional Influido por el paradigma cientifico positivista, por su busqueda de objetividad, la
validez y la confiabilidad del conocimiento obtenido. En este periodo se identifican
figuras como Herbert Mead, Malinowski, Radcliffe Brown y otros.

Modernista Va desde los afios de la posguerra hasta la década de los setenta. Se intenta
formalizar los métodos cualitativos. Se identifican figuras como Bogdan y Taylor,
Cicourel, Glaser y Strauss y Becker.

De la 1970 y 1986. Se busca complemento mutuo de paradigmas, métodos y estrategias
indiferenciacion qué aplicar a sus investigaciones. Las estrategias de investigacion iban desde la
de géneros Teoria Fundamentada al estudio de caso, los métodos biograficos y la investigacion

clinica. Ese nuevo criterio tomo las representaciones culturales y sus significaciones
como punto de partida. Destacan investigadores como Geertz.

De crisis de 1980. Se cuestiona un conjunto de principios dominantes en la antropologia, como la
representacion objetividad, la concepcidon de la vida social organizada por rituales y costumbres fijas,
asi como la complicidad de aquella antropologia con el colonialismo. Se tratan temas
de Género, raza y clases sociales.
Se hicieron mas comunes las teorias interpretativas en oposicion a las teorias
fundamentales o bésicas.

De la doble crisis Fue el resultado de una crisis de representacion y de legitimacion de los
investigadores cualitativos ante el mundo de las Ciencias Sociales. Esta Crisis se
define por el hecho de que el investigador social puede capturar directamente la
experiencia vivida. Esta experiencia se argumenta ahora, es creada por el texto social
escrito por el investigador, lo cual nos coloca ante el problema del conocimiento como
discurso socialmente construido, dimension que, dentro de algunas corrientes
posmodernas (Gergen, Ibafiez), lleva a la sustitucién del conocimiento por el discurso,
lo que causaria el fin de la epistemologia, entre otros “fines” traidos por la
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posmodernidad.

El momento Definido por la doble crisis generada en el periodo anterior. Epistemologias nuevas

actual aunadas a grupos que mantuvieron silencio. La busqueda de grandes narrativas va
siendo remplazada por teorias mas locales y de pequefia escala, centradas en
problemas y situaciones especificas. Ya se revisa a Morin en las Ciencias Sociales y
en el caso de la psicologia se revisan las aportaciones de Munné.

Fuente: Elaboracion Propia

De lo anterior, se realiza la siguiente conclusion. Cada uno de los momentos
historicos anteriores operan todavia en el presente, ya sea como herencia o como
un conjunto de practicas que los investigadores aun siguen utilizando o contra las

gue combaten.

En la actualidad la investigacion cualitativa se caracteriza por todo un conjunto de
elecciones desconcertantes. En ningun otro momento histoérico, el investigador
cualitativo ha tenido tanto paradigmas, métodos, técnicas e instrumentos o

estrategias de andlisis para elegir.

Es el momento del descubrimiento y redescubrimiento, con nuevas formas de ver,
interpretar, argumentar y escribir. La investigacion cualitativa ha cobrado
popularidad a raiz de los cambios paradigmaticos que se experimentan en la
actualidad.

Las maneras de investigar, asi como los problemas que se investigan y los

resultados del descubrimiento cientifico, varian de acuerdo a los tiempos.

En la actualidad, los métodos cualitativos de investigacion gozan de prestigio y
experimentan una gran popularidad, pero hasta hace poco ese reinado le
pertenecia Unica y exclusivamente al positivismo cientifico norteamericano y a la

medicion cuantitativa, es decir a la investigacion cuantitativa.

Ese cambio de parecer respecto al modo de hacer ciencia, responde a una
multiplicidad de factores de entre los cuales los mas sobresalientes son el

desarrollo de la tecnologia y la insatisfaccion que existia con la practica de abordar
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el objeto de estudio desde los conceptos, el lenguaje, los valores, los intereses y la
perspectiva del investigador.

Contrario a ese enfoque, denominado "ético"”, la investigacion cualitativa exige el
reconocimiento de multiples realidades, y trata de capturar la perspectiva del
investigado. De acuerdo con Fetterman (1989), la documentacion de multiples
perspectivas de la realidad, se considera crucial para entender el por qué la gente
piensa y actia de diferentes formas. Esto no significa que los métodos
cuantitativos estén en desuso y que deben ser considerados una equivocacion en
el desarrollo de la ciencia. Por el contrario, significa el reconocimiento de como
una metodologia mas vasta permite descubrir diversas dimensiones del fenomeno

de estudio.

Hoy, la hegemonia de un particular método de investigacion, priva a los cientificos
sociales de una variedad de otras estrategias para aproximarse al objeto de
estudio que tiene igual reclamo al denominativo de ciencia. No existe l6gica alguna
que demande un compromiso unilateral con un método de investigacién en
particular. La dependencia en una base tedrica y metodoldgica exclusivista, le
niega al campo de la investigacion la vitalidad de otros enfoques que han
demostrado ser cientificamente desafiantes y de utilidad para los consumidores de

la ciencia.

La investigacion cualitativa. La nueva forma de construir conocimiento

Un grupo de investigadores de varias instituciones prestigiosas como la Graduate
School of Public Policy de la Universidad de California en Berkeley, el Institute for
Theory and Social Studies of Science en la Universidad de Viena, el Center for
Interuniversity Research on Science and Technology, de la Universidad de
Quebec en Montreal y la Universidade de S&o Paulo en Brasil sostienen que en la
actualidad se experimenta el surgimiento de una forma nueva de producir el

conocimiento y, por consiguiente, de hacer ciencia (Gibbons, 1994).
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Esta nueva forma se caracteriza por operar en un contexto en el que los
problemas de investigacion no son dictados por una disciplina en particular, sino
gque emergen dentro de un contexto aplicado. Es decir, en el mundo de las
organizaciones y la sociedad de mercado. Ademas, esa forma nueva de hacer
ciencia, se caracteriza por ser transdisciplinaria en lugar de mono o
multidisciplinaria; es mas heterogénea que homogénea; es mas multiforme y
temporal que jerarquica y permanente; es mas responsable socialmente y

reflexiva, que distanciada de su entorno.

Esta nueva forma no se limita a una metodologia positivista de investigacion, sino
que incorpora los métodos cualitativos desarrollados originalmente en la
antropologia y la sociologia (Douglas, 1970). Posteriormente estos métodos fueron
incorporados a la etnometodologia (Garfinkel, 1975) y a la etnografia en
escenarios organizacionales (Schwartzman, 1993). En la actualidad, los métodos
cualitativos se han articulado en un paradigma de orientacion fenomenolégica que

suscribe una perspectiva multicultural y la aceptaciéon de multiples realidades.

Segun ese paradigma, las personas actlan guiadas por sus percepciones
individuales y tales acciones tienen consecuencias reales. Por consiguiente, la
realidad subjetiva que cada individuo observa, no es menos real que una realidad
definida y medida objetivamente (Fetterman, 1989). El investigador cualitativo esta
interesado en entender y describir una escena social y cultural desde adentro,
desde la perspectiva émica. Mientras mas cerca llegue el investigador a entender
el punto de vista del actor social, mejor la descripcién y mejor la ciencia. En esa
gestion, el investigador se convierte en una especie de cientifico y narrador al

mismo tiempo.

La investigacion cualitativa es la ciencia y el arte de describir a una persona, a un
grupo o una cultura. El investigador cualitativo estudia los asuntos cotidianos.
Aquellos patrones del comportamiento y el pensamiento humanos que ocurren en

el dia a dia. Los investigadores cualitativos son reconocidos por su capacidad para
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mantener una mente abierta ante los grupos o culturas que estudian, sin que ello
implique falta de rigor cientifico alguno. Esto no significa que el investigador
cualitativo no se aproxima a su objeto de estudio con unas bases conceptuales
pensadas. Los investigadores cualitativos entran al campo de estudio con una

mente abierta, no con una mente vacia.

La capacidad de mantener una mente abierta, le permite al investigador cualitativo
explorar fuentes de datos que no fueron consideradas al momento de disefiar el
estudio. Mas auln, la investigacion cualitativa permite multiples interpretaciones de

la realidad, asi como interpretaciones alternativas de los datos a través del tiempo.

La investigacion cualitativa es un enfoque particularmente valioso, porque
problematiza las formas en las que los individuos y los grupos constituyen e
interpretan las organizaciones y las sociedades. La investigacion cualitativa,
ademas, facilita el aprendizaje de las culturas y las estructuras organizacionales
porque le provee al investigador formas de examinar el conocimiento, el
comportamiento y los artefactos que los participantes comparten y usan para
interpretar sus experiencias (Schwartzman, 1993).

Los métodos cualitativos de investigacion han demostrado ser efectivos para
estudiar la vida de las personas, la historia, el comportamiento, el funcionamiento
organizacional, los movimientos sociales, y las relaciones interaccionales (Strauss
y Corbin, 1990).

Segun Denzin y Lincoln (Ibidem), la investigacién cualitativa implica la utilizacién y
recogida de una gran variedad de materiales como la entrevista, la experiencia
personal, historias de vida, observaciones, imagenes, sonidos que describen la

rutina y las situaciones problemaéticas.

Taylor y Bogdan consideran que es aquella que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.
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Sus caracteristicas son: es inductiva, el investigador ve al escenario y a las
personas desde una perspectiva holistica, los métodos cualitativos son

humanistas y la investigacion cualitativa es un arte.

Creswell menciona que la investigacion cualitativa es un proceso de indagacion
comprensivo, basado en distintas tradiciones metodolégicas de investigacion, las
cuales exploran un problema social o humano. Los investigadores construyen una
complejidad, una imagen holistica, analizan palabras, informan detalladamente
sobre la vision de sus informantes y estudian sus conductas en escenarios

naturales (Creswell, 1998).

Por otro lado, Stake (1994) describe las diferencias fundamentales entre la

investigacién cualitativa y la cuantitativa en tres aspectos fundamentales:

1) La distincion entre la explicacion y la comprension como proposito del
proceso de indagacion.

2) La distincién entre el papel personal e impersonal que puede adoptar el
investigador

3) La distincion entre conocimiento descubierto y conocimiento construido.

Segun el autor existen cuatro caracteristicas de los estudios cualitativos como son:
el estudio holistico que es contextualizado, orientado al caso y relativamente no
comparativo; el estudio empirico que es orientado al campo con énfasis en la
observacion y se afana por ser naturalista, no intervencionista; el estudio
interpretativo que se basa en la intuicion, poniendo mas atencién a los sucesos
relevantes; y finalmente el estudio empatico que atiende a los actores

intencionadamente, y sus temas son émicos, focalizados progresivamente.

A continuacion la siguiente tabla:
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Se usan

Tabla 4. Caracteristicas y diferencias de los Paradigmas Cualitativo y Cuantitativo

Paradigma cuantitativo Paradigma cualitativo
los métodos cuantitativos Se usan los métodos cualitativos

Positivismo légico: busca los hechos o causas de los Fenomenolégico 'y  verstehen  (comprension):
fenébmenos sociales, prestando escasa atencion a los interesado en comprender la conducta humana

estados subjetivos de los individuos desde el propio marco de referencia de quien actia
Medicion penetrante y controlada Observacion naturalista y sin control

Obijetivo Subjetivo

Al margen de los datos; perspectiva “desde afuera” Préximo a los datos; perspectiva “desde dentro”
Asume una realidad estable Asume una realidad dinamica

Orientado al resultado Orientado al proceso

Generalizable: estudios de casos mltiples No generalizable: estudios de casos especificos

En el

Fuente: Elaboracion Propia.

cuadro se aprecian las ventajas y desventajas de los paradigmas

cuantitativos y cualitativos de investigacion, que independientemente de ellas, se

puede

decir que la complementariedad de los dos puede usarse para una

investigacion.

Retomando a Montoya (2007), en relacion a la investigacion de corte cualitativo en

su tesis doctoral, “Mujer, identidad y organizacién: Estudio de caso de una

pequena cooperativa” plantea que:

En el campo de la teoria de la organizaciéon convencional los estudios
realizados por los enfoques clasicos mas relevantes (por ejemplo, las
Relaciones Humanas, las Teorias de las Decisiones, el Enfoque de la
Contingencia), se sustentaron en el método cuantitativo, ya que el
razonamiento positivista l6gico en el cual se basaban implicaba la medicién
de los distintos elementos organizacionales analizados. Sin embargo, con la
aceptacion creciente de la complejidad organizacional, el método
cuantitativo en algunos casos, ya no se correspondia con los diversos
aspectos organizacionales que dificilmente se podrian medir, como por
ejemplo el poder, la identidad, el conocimiento, los simbolos, los valores. Y

hasta la envidia.

Y sigue Montoya.
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En este contexto, el método cualitativo empieza a ganar un espacio en el
ambito de los estudios organizacionales, compartiendo con el método
cuantitativo una visibn mas amplia para la comprension de las
organizaciones. Asi, desde la perspectiva del método cuantitativo se han
desarrollado estudios de caso tan relevantes como el de la Hawthorne o los
estudios de caso de Pugh, Hickson, et al. Desde la perspectiva del método
cualitativo se han desarrollado estudios de caso tan importantes como el

realizado por Pagés, Gaulejac, entre otros.

Como es notable en las aseveraciones de Montoya, se utiliza la recoleccion de
datos sin medicion numérica para descubrir o0 afinar preguntas de investigacion en
el proceso. Se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y
luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general. Por
ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista a una persona,
analiza los datos que obtuvo y saca algunas conclusiones; posteriormente,
entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y
conclusiones; del mismo modo, efectta y analiza mas entrevistas para
comprender lo que busca. Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta

llegar a una perspectiva mas general.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, éstas se
generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban méas datos o
son un resultado de estudio. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de
datos no estandarizados. No se efectia una medicion numérica, por lo cual el
analisis no es estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes. También resultan de interés las
interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador pregunta
cuestiones generales y abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje
escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe y analiza y
convierte en temas, esto es, conduce la indagacion de una manera subjetiva y

reconoce sus tendencias personales. Debido a ello, la preocupacion directa del
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investigador se concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron

sentidas y experimentadas; define los datos cualitativos como descripciones

detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones.
Figura 31. Estrategias de investigacion cualitativa
T T I Vit BT P
Por este término entendemos Al referimos — al  analisis Los  métodos  cualitativos

cualquier tipo de investigacion
que produce hallazgos a los
que no se llega por medio de
procedimientos estadisticos. El
grueso del analisis es
interpretativo.

cualitativo nos referimos al
proceso No matematico de
interpretacién, realizado con el
propésito de descubrir conceptos
y relaciones en los datos brutos y
luego organizarlos en un esquema

explicativo teodrico.

Investigacion

|
! I
: pueden usarse para explorar :
| areas sustantivas sobre las |

cuales se conoce poco O |
: mucho pero se busca obtener !
| un conocimiento nuevo (Stern, :
! I

1980).

Se pueden usar para obtener
detalles complejos de algunos

| |
| |
| |
I fenémenos: sentimientos, !
| |
| |
1 |

Cualitativa procesos de pensamiento y
emociones.
_________ et
v

Tres componentes basicos en la investigacion cualitativa.

1. Los datos, que provienen de fuentes diferentes: entrevistas, observaciones, documentos,
registros y peliculas.

2. Los Procedimientos, para interpretar u organizar los datos. Es decir: conceptualizar y reducir
los datos, elaborar categorias en términos de sus propiedades y dimensiones, y relacionarlos,
por medio de una serie de oraciones preposicionales, Ello se le denomina CODIFICAR.

3. Losinformes escritos y verbales: se presenta en articulos en revistas cientificas o libros.

Fuente: Glaser, Barney y Strauss, Anselm (1967) The discovery of grounded theory. Strategies for
cualitative research, Aldine Publishing Company, USA.

El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusion en grupo, evaluacién de experiencias personales, registro de historias
de vida, interaccion e introspeccién con grupos o comunidades. Por ello la figura

anterior.

A diferencia de los estudios descriptivos, correlacibnales o experimentales, mas
gue determinar la relacion de causa y efectos entre dos o mas variables, la
investigacion cualitativa se interesa mas en saber cOmo se da la dinamica o como

ocurre el proceso de en qué se da el asunto o problema.
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Caracteristicas basicas de las investigaciones cualitativas.

Fraenkel y Wallen (1996) presentan cinco caracteristicas basicas que describen

las particularidades de este tipo de estudio.

1. El ambiente natural y el contexto en que se da el asunto o problema es la
fuente directa y primaria, y la labor del investigador constituye ser el
instrumento clave en la investigacion.

La recoleccion de los datos es mayormente verbal que cuantitativa.

Los investigadores enfatizan en tanto los procesos como lo resultados.

El andlisis de los datos se da mas de modo inductivo.

o bk~ 0N

Se interesa mucho en saber como los sujetos en una investigacion piensan y

que significado poseen sus perspectivas en el asunto que se investiga.

El proceso investigativo — aunque no difiere mucho de los otros tipos de
investigacion hay algunas particularidades que se deben de considerar: (Fraenkel
y Wallen, 1996).

Identificacién del problema a investigar — no estricto a unas variables
especificas, el mismo problema o asunto sé reformula a medida que se lleva la

investigacion en sus inicios.

Identificacibn de los participantes — generalmente es una muestra
seleccionada, no aleatoria, ya que el investigador procura por una muestra que

concierne mas a los propdésitos especificos de la investigacion.

La formulacion de hipodtesis — contrario a los estudios cuantitativos, las hipotesis
no se formulan al inicio de la investigacion, sino mas bien que surgen a medida
gue se lleva a cabo la investigacién. Las mismas pueden ser modificadas, o

surgen nuevas o descartadas en el proceso.
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La coleccion de los datos — no es sometida a analisis estadisticos (si alguno es
minimo, tales como porcientos...) o que los mismos se manipulen como en los
estudios experimentales. Los datos no se recogen al final al administrar
instrumentos, sino que se van recogiendo durante el proceso que es continuo

durante toda la investigacion.

El analisis de los datos — es uno mayormente de sintesis e integracion de la
informacion que se obtiene de diversos instrumentos y medios de observacion.
Prepondera mas un andlisis descriptivo coherente que pretende lograr una
interpretacion minuciosa y detallada del asunto o problema de investigacion.

(Enfoque holistico)

Conclusiones — se derivan o se infieren continuamente durante el proceso.
Contrario a los estudios de indole cuantitativas que resultan al final de la
investigacion, en el estudio cualitativo se reformulan a medida que se vayan

interpretando los datos.

Formas o tipos de investigaciones cualitativas.

1. Observacion participativa — donde el investigador participa dentro de la
situacién o problema que se vaya a investigar. Ejemplo fue el caso de Oscar
Lewis quién convividé con los residentes de La Perla en San Juan y se paso
como un pordiosero y al interpretar y redactar sus experiencias escribié su muy
famoso libro, La vida; y expone su teoria sobre la cultura de la pobreza.
También es aceptable que el investigador sea reconocido de antemano en una
investigacion, por ejemplo, si se desea saber como se da el proceso de
ensefianza en una sala de clase en una determinada materia y se quiere estar
en la clase como participante y a la vez haciendo las observaciones e

interpretaciones pertinentes al estudio.
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2. Observaciéon no-participativa — que el investigador observe y tome datos. Los
estudios realizados por Piaget son un buen ejemplo de su método de
observacion natural.

3. Simulaciones — es un método de observacion no participativa donde se crea
una situacion y los sujetos actian y se les observa.

4. Estudio de caso — llevar a cabo un estudio exhaustivo de una persona, una
sala de clase, escuela o institucion.

5. Investigacion etnografica — combina tanto los métodos de observacion
participativa como las no participativas con el proposito de lograr una
descripcion e interpretacion holistica del asunto o problema a investigar. El
énfasis es documentar todo tipo de informacion que se da a diario en una
determinada situacion o escenario, observar y llevar a cabo entrevistas
exhaustivas y continuas, tratando de obtener el minimo de detalle de lo que se
esta investigando.

Su relevancia es que permite ver muchos aspectos subjetivos dificiles de
cuantificar o de medir objetivamente. Su limitacion, que como estudio de
naturaleza interpretativa por parte del investigador, puede estar afectada por
prejuicios y que se cuestione por ende la validez y confiabilidad de la

investigacion.

Para probar su confiabilidad y validez es importante:

1. Que los hallazgos se comprueben por diversos medios e instrumentos de
investigacion. Por ello es muy importante utilizar una gran variedad de
instrumentos que sirvan para corroborar los resultados.

2. Repetir las entrevistas e instrumentos para procurar por consistencia en las

respuestas de los sujetos.

A continuacion, la siguiente tabla.
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Tabla 5. Instrumentos de investigacion y sus caracteristicas

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Qué los estudiantes piensan sobre la ensefianza
y el aprendizaje mediante la modalidad del
internet? ¢Cuales son las actitudes vy
percepciones de la facultad y personas en la
comunidad sobre los cursos en internet?

¢, Qué relacién hay entre los indices académicos y
el nivel de aprovechamiento entre estudiantes de
un curso de historia mediante la modalidad del
internet?

¢Como compara el aprovechamiento académico
entre estudiantes de primer afio de universidad
en un curso de mateméticas mediante la
modalidad de internet versus la modalidad de
ensefianza tradicional presencial en la sala de
clase?

¢Coémo los estudiantes proceden al realizar sus
estudios independientes mediante la modalidad
de internet? ¢Qué importancia o valor posee esta
modalidad en sus estudios? ¢Qué estrategias
utilizan y cémo aplican las mismas segun las
diversas tareas de estudio? ¢Cdémo la disciplina
que requiere el estudio independiente se da
segun los diferentes tipos de estudiantes?

TIPO DE INVESTIG.

Descriptiva

Descriptiva correlacional

Experimental

Cualitativo

Etnografico

INSTRUMENTO
ESTADISTICA
Cuestionarios

Estadisticas descriptivas

Dependiendo de las
hipétesis:

Ests. Inferencial
Andlisis de resultados de
pruebas,

Estadisticas descriptivas

Correlacion Pearson
Andlisis de resultados de
pruebas,

Estadisticas descriptivas y
dependiendo de las
hipotesis:

Ests. Inferencial
Entrevistas

Observaciébn de casos,
grabaciones, entre otros.

Andlisis exhaustivo de

datos.

Fuente: Construido en base al articulo de profesor Vera (2005).

De nuevo Montoya (2007), da argumentos para utilizar el método cualitativo en los

Estudios Organizacionales:

a) Las organizaciones, por su naturaleza son complejas e involucran un gran

namero de variables que dificilmente pueden medirse.

b) La orientacion

instrumentalista que ha dominado

la Teoria de la

Organizacion ha obstaculizado, con frecuencia, la elaboracién conceptual,

impidiendo una aproximacién explicativa a la problemética organizacional.

c) La aproximacion explicativa a la complejidad organizacional, requiere el

estudio de sus relaciones en su estructura y entre ésta y su entorno, lo que

implica un gran esfuerzo heuristico para la elaboracién conceptual.
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Y agregando:

e En la organizacion se encuentran, envidias, chismes, emocion, elementos
irracionales, cotidianeidades, engafios, problemas de pareja, entre actores,
refugio entre actores, se encuentran y se integra a otra familia donde hay
felicidad pero también decepciones. Y todo ello afecta al equilibrio de una
organizacion.

e La organizacion es también hermenéutica, es multihermenéutica, cada vida
individual es una vida organizacional. A demas de tener:

» Lenguaje y que empiricamente lo practica a través del componente
narrativo.

e Es un fendmeno interaccional, implicando en este sentido una serie de
tensiones que resultan de la necesidad de compartir significaciones.

e Los actores son la organizacién en si, en carne viva.

Por ello el uso de la investigacion cualitativa.

Revisién de la literatura.

En palabras de Yin (1989), uno de los mas renombrados investigadores sobre el
estudio de casos como metodologia de investigacion, un estudio de caso seria
“una investigacion empirica que investiga un fenédmeno contemporaneo en su
contexto real, donde los limites entre el fenomeno y el contexto no se muestran de

forma precisa, y en el que multiples fuentes de evidencia son usadas”.

Es obvio que estas circunstancias son habituales en la Economia de la Empresa
(Arias, 2003). El estudio de casos en el ambito empresarial tuvo su origen a

principios del siglo pasado en las escuelas de negocios americanas, lideradas por
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Harvard, como metodologia docente y de investigacion de los fenémenos
empresariales y de la direccién general (Stoeker, 1991).

Posteriormente fue la Universidad de Chicago (Hamel et al., 1993) la que lider6 el
empleo de esta metodologia de investigacion. Sin embargo, este esfuerzo sirvio
para generar muy poca teoria y debate académico (Rumelt et al., 1994), por lo que
su eficacia como herramienta de investigacion fue muy limitada y cuestionada y
perdi6 aceptacion dentro de la comunidad cientifica a favor de métodos
cuantitativos de mayor objetividad, confiabilidad, validez y representatividad, mas

cercanos a las ciencias experimentales.

Sin embargo, estos métodos cuantitativos también presentan fuertes limitaciones
para el estudio de realidades complejas y cambiantes como la empresarial, y ello
generd un resurgimiento en los afios sesenta de un debate a favor de los métodos
cualitativos, tanto en la Rand Corporation (Helmer y Rescher, 1959; Landeta,
1999) como en la segunda Escuela de Chicago, donde cristaliza en lo que se
conoce como nueva 0 segunda escuela de Chicago, representada por Glaser y

Strauss (1967), autores de la Teoria de Campo (Teoria Fundamentada).

En este contexto llegan en los afios ochenta una serie de importantes
contribuciones metodoldgicas, que dan lugar al estudio de caso contemporaneo,
encabezadas por Yin (1994), junto con Eisenhardt (1989, 1991), y que tienen una
continuidad en los trabajos de Patton (1990), Stoeker (1991), Hamel (1992),
Hamel et al. (1993), Stake (1994), Maxwell (1996, 1998) y Fong (2005). Destacan
asi mismo las valiosas aportaciones de varios investigadores nacionales: Ruiz
(1996), Rialp (1998), Sarabia (1999), Bonache (1999), Arias (2003), Oltra (2003),
Rialp et al. (2006), Cepeda (2006) y Vaillant et al. (2006).

Este impulso metodoldgico ha situado de nuevo a esta metodologia dentro del
elenco de los métodos cientificos, y aunque su utilizacion sigue siendo minoritaria

en comparacion con la de otros métodos cuantitativos, investigaciones realizadas
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mediante el estudio de casos son publicadas regularmente en las mas prestigiosas
revistas de Management.

Desde esta perspectiva, se ha podido comprobar la relevante utilizacion del
estudio de caso como metodologia de investigacién en diversos temas como
asociaciones y acuerdos de cooperacion empresarial (Yin, 1994; Browning et al.,
1995; Wilson y Vlosky, 1997; Arifio y De la Torre, 1998;), procesos directivos y
organizativos, cambio organizativo e innovacion (Lawrence y Lorsch, 1967; Burns
y Stalker, 1968; Mintzberg, 1973; Biggart, 1977; Van de Pen y Poole, 1990;
Pettigrew y Whipp, 1991; Pettigrew et al., 1992; McCutcheon y Meredith, 1993;
Yin, 1994; Hartley, 1994; Grunow, 1995; Brown y Eisenhardt, 1997; Bonache,
1999; Nieto y Pérez, 2000). Es resefiable en este ambito, el trabajo de Grunow
(1995) que analiza las estrategias de investigacién en organizacion de empresas
revisando 204 estudios empiricos con sorprendentes resultados sobre la
aplicacion del estudio de casos y los estudios de Mintzberg (1973) sobre la

naturaleza del trabajo directivo.

No obstante, su aceptacion, actualmente, todavia es relativamente reducida,
especialmente entre la comunidad cientifica espafiola, y no se puede afirmar que

sea una metodologia cientifica de uso generalizado.

Limitaciones y contribuciones del estudio de caso

Detras de los recelos referidos en el apartado anterior, estan las debilidades

inherentes de esta metodologia que son la base de sus principales criticas:

La primera critica se refiere a que los resultados obtenidos mediante esta técnica
de analisis son sesgados (Bonache, 1999; Arias, 2003). EI denominado sesgo del
investigador, radica en que éste especifica el fendmeno a estudiar, elige el marco
tedrico, pondera la relevancia de las distintas fuentes, y analiza la relacién causal

entre los hechos. Todo esto lo aparta de la idea del investigador objetivo, el cual
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trata de eliminar cualquier sello personal en la disposicién de los datos y por ello,
este tipo de estudio es acusado de no ser objetivo y ser poco fiable. No obstante,
la utilizacibn de una metodologia rigurosa y replicable de seleccion de casos,
obtencion de informacion y analisis de los datos, puede dotar de mayor objetividad

y fiabilidad a esta técnica.

La segunda critica, y probablemente la de mayor peso, se refiere a la problematica
asociada a la generalizacion de los resultados obtenidos a partir de un namero -
forzosamente- limitado de casos estudiados (Rialp, 1998), ya que el caso o
conjunto de casos pueden no representar una muestra significativa (Bonache,
1999; Arias, 2003). Gummesson (1991) y Hamel et al. (1993) inciden en esta
critica a partir de tres argumentos: su falta de validez estadistica; su utilidad para
generar hipétesis, pero no para testarlas; y la falta de representatividad del
fendmeno que constituye el objeto de estudio, lo cual impide generalizar a partir de
los estudios de caso. En este sentido, quiza, la contrarréplica mas acertada es la
realizada por Yin (1994) al poner el énfasis en el objetivo de la investigacion, ya
que en funcibn de éste se puede considerar que el método se ajusta
correctamente cuando persigue la ilustracién, representacion, expansion o
generalizacion de un marco tedrico (generalizacion analitica), y no la mera
enumeracion de frecuencias de una muestra o grupo de sujetos como en las

encuestas y en los experimentos (generalizacion estadistica).

Asi pues, la cuestidon de la generalizacion de los estudios cualitativos (incluido, por
tanto, el estudio de caso) no radica en una muestra probabilistica extraida de una
poblacién a la que se puedan extender los resultados, sino en el desarrollo de una
teoria que puede ser transferida a otros casos. De aqui que algunos autores
prefieran hablar de “transferibilidad”, en vez de “generalizaciéon”, en la

investigacién de naturaleza cualitativa (Maxwell, 1998).

Una tercera critica que se le imputa es la cantidad enorme de informacion que se

genera, pudiendo no resultar manejable para sistematizarla. Esto dependera de la
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capacidad y metodologia del investigador y de la habilidad de transformar una
ingente cantidad de informacion en mudultiples formatos, en informacion sintética
gue sirva como contraste del modelo propuesto en la investigacion (Arias, 2003).
Gummesson (1991) y Hamel et al. (1993) vinculan esta critica a la excesiva

confianza en el sentido comun del propio investigador.

A pesar de estas criticas, y como ya se ha indicado, esta metodologia se esta
empleando con caracter creciente en las ciencias sociales, porque hay cuestiones
que, atendiendo a un criterio de aplicabilidad préactica e interés social, deben ser
abordadas empleando las metodologias mas cientificas posibles, incluso en los
casos que las metodologias cuantitativas clasicas no pueden ser utilizadas. En
este sentido, el estudio de caso, como metodologia aplicada, esta siendo cada vez
mas aceptado como instrumento de investigacion cientifica en el area de la
direccion de empresas, sobre todo al comprobarse que el acceso a informacion de
primera mano Yy/o la comprension de los procesos de toma de decision,
implementacion y cambio en las organizaciones requiere de un tipo de analisis no
realizable con la suficiente profundidad a través del estudio de un niamero elevado

de observaciones (Rialp, 1998).

Las caracteristicas de esta metodologia, y el tipo de preguntas que pueden ser
respondidas mediante su uso, permiten que sea una estrategia adecuada para
abordar cuestiones como las siguientes (Yin, 1989):

1) Explicar las relaciones causales que son demasiado complejas para las
estrategias de investigaciéon mediante encuesta o experimento.

2) Describir el contexto real en el cual ha ocurrido un evento o una
intervencion.

3) Evaluar los resultados de una intervencion.

4) Explorar situaciones en las cuales la intervencion evaluada no tiene un

resultado claro y singular.
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También es destacable su especial aplicabilidad en el analisis de procesos de
cambio longitudinales (Eisenhardt, 1989) y para la obtencion de una perspectiva
holistica versus reduccionista de algun fendmeno (Gummesson, 1991). El uso de
esta herramienta analitica es por tanto muy recomendable cuando el fendmeno
que se quiere estudiar no puede ser comprendido de forma independiente
respecto a su contexto, a su ambiente natural, cuando se deben considerar un
gran numero de elementos y se precisa un elevado nimero de observaciones
(Johnston et al., 1999), es decir, cuando se quiere comprender un fendmeno real
considerando todas y cada una de las variables que tienen relevancia en él
(McCutcheon y Meredith, 1993).

En suma, el estudio de caso como metodologia de investigacion, presenta algunas
ventajas frente a otras metodologias que la hacen util en la investigacion cientifica
para determinados objetivos y en ciertas circunstancias, pero también es cierto
gue inherentes a su metodologia se observan algunas debilidades que limitan su

potencialidad cientifica.

Sobre estas debilidades, numerosos investigadores han presentado en las ultimas
décadas, valiosas contribuciones tendentes a reducir su influencia negativa y a
dotar de mayor calidad y rigor cientifico a esta metodologia cada vez mas
necesaria, pero, aun asi, siguen siendo muy necesarias nuevas investigaciones
que contribuyan a incrementar ain mas su grado de validez y confiabilidad, de
manera que se vayan disipando las reticencias a su empleo cientifico y la
Economia de Empresa disponga de otra metodologia mas, totalmente aceptada,
para su utilizacién sobre su objeto de estudio. En este sentido y con esa finalidad,
se aporta una propuesta de disefio metodoldgico, construida sobre las
contribuciones de los investigadores que les han precedido y sobre la propia

experiencia.
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Desde un enfoque epistemologico. Desde hace varias décadas, se viene
trabajando con el método de los casos en la ensefianza de la administracion y

otras disciplinas, como en los Estudios Organizacionales.

A través de un dialogo organizado sobre una situacion real, el método utiliza la
experiencia para la transmision del conocimiento. Crespo (2000) sostiene que la
discusion del caso es una mezcla de retérica, dialogo, induccion, intuicién y

razonamiento: la recreacion, en suma, de la metodologia de la ciencia practica.

Explica este autor que:

“‘la racionalidad de las tareas administrativas es una racionalidad practica
que utiliza instrumentos técnicos y estima con prudencia su validez y
factibilidad, teniendo en mente las circunstancias culturales e historicas
concretas y, sobre todo, la personalidad de quienes componen la firma. De
ali que el método del caso aparezca como un procedimiento

extremadamente apropiado para su ensefianza.” (Crespo, 2000)

Ademas de los casos de ensefianza existen los casos de investigacion. Se aplican
en multiples terrenos, como la sociologia, la ciencia politica, y dentro de las
disciplinas de la administracion, en areas como las operaciones, el marketing, la
logistica y los sistemas de informacion, donde es el método cualitativo de

investigacion mas utilizado.

Los casos de investigacion adoptan, en general, una perspectiva integradora. Un

estudio de caso es, segun la definicion de Yin (1994).

‘una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo
dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites
entre el fendbmeno y su contexto no son claramente evidentes. ... Una

investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una situacion
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técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que
datos observacionales; y como resultado, se basa en multiples fuentes de
evidencia, con datos que deben converger en un estilo de triangulacion; y
también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones

tedricas que guian la recoleccién y el analisis de datos.”

¢ Es posible hacer ciencia con el método del caso? El estudio del hombre y sus
organizaciones es complejo. Al acercarse a él con espiritu cientifico, antes que
con la actitud practica de los hombres de empresa, ¢qué se les puede ofrecer a
los alumnos, a la sociedad industrial, a los colegas? La lectura de Chalmers (2000)
y otros autores alertan sobre las dificultades epistemoldgicas descubiertas al

interpretar la historia de las ciencias naturales. Resume Zanotti (2003):

“Por mas sorprendente que parezca, todo el debate post -popperiano de la
ciencia ha llevado a las siguientes conclusiones: a) la ciencia depende de
presupuestos meta-fisicos (Popper); b) la ciencia no puede probar con
exactitud, tampoco puede falsar o corroborar con exactitud (Popper); c) la
ciencia no se maneja con hechos desnudos de interpretacion, pues los
supuestos hechos objetivos son interpretados desde la teoria que se quiere
testear (Popper); d) la ciencia depende de paradigmas historicos tan
cercanos a la mentalidad del cientifico, que éste no los ve como tales
(Kuhn); e) la ciencia, con conciencia de ello o no, corre el riesgo de la
progresividad o no de esos paradigmas (Lakatos); f) la ciencia depende de

audaces posturas que rompen reglas, mas que seguirlas (Feyerabend).”

Cuéando usar el método.

Los diversos métodos de investigacion social tienen ventajas y desventajas segun
el tipo de problema abordado y sus circunstancias. En la decision de qué método
elegir deben considerarse tres condiciones: (a) el tipo de pregunta de investigacion
que se busca responder, (b) el control que tiene el investigador sobre los
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acontecimientos que estudia, y (c) la “edad del problema”, es decir, si el problema
es un asunto contemporaneo o un asunto histérico. Cada método se aplica en

situaciones especificas, como se indica en la siguiente tabla.

Tabla 6. Matriz para la eleccion de un método de investigaciéon social segun las caracteristicas del

problema de interés.

Método Forma de la pregunta ¢Requiere control ¢Se concentra en
de investigacion sobre los acontecimientos
acontecimientos? contemporaneos?
Experimento ¢,Cémo? ¢ Por qué? Si Si
Encuesta Quién? ;Qué? No Si
¢.Donde? ¢ Cuanto?
¢ Cuantos?
Anélisis de archivos ¢Quién? ¢ Que? No Si/No
¢,Donde? ¢ Cuanto?
¢ Cuantos?
Historia ¢,Cémo? ¢ Por qué? No No
Estudio de casos ¢, Como? ¢ Por qué? No Si

Fuente: Yin (1994).

En el articulo denominado la ciencia organizacional como construccion social:
pote