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INTRODUCCION

El decenio de los setenta marcé el inicio de una nueva etapa en el mundo,
caracterizada por un agravamiento de los problemas econdmicos, politicos y
sociales, por profundos cambios en la divisidén internacional del trabajo, en el
aparato productivo de las naciones industrializadas, en las bases de la
competencia internacional y por la mundializacién del comercio y los servicios.

En el caso de América Latina, ésta se encuentra inmersa en una situacion
que ha sido definida como la crisis econémica y social mas relevante del siglo. No
se trata de una dificultad coyuntural sino de una situacidbn absolutamente
estructural, con perspectivas de continuar en el largo plazo e intensificarse sino se
adoptan las politicas indicadas y no se contempla ni logra, ademas de la decisiva
participacion de los diferentes actores sociales en la formulacion de estas politicas
y en los cambios deseados.

Para dar respuesta a los problemas que plantea el contexto internacional,
es preciso que el estado mexicano, inicie un proceso de busqueda y aplicacion de
un nuevo modelo de desarrollo dentro del contexto de una economia abierta. las
organizaciones no son ajenas a estas necesidades de cambio y de adecuacion de
sus estructuras internas para enfrentar los nuevos retos que les impone esta
apertura que son; eficiencia, eficacia, mayor competitividad y productividad.

Muchos estudios relacionados con respecto a los fracasos de los pequefios
negocios revelan que este ha sido causado por una mala administracién carente
de informacion. De ahi que el propésito de esta investigacion, es realizar y
analizar los requisitos para el establecimiento de una empresa de servicios de
tamano pequeno en el Distrito Federal.

La dificultad de abrir una nueva empresa es enorme, esto debido, a la gran
cantidad de requisitos legales que se tienen que cumplir, por mencionar algunos
de los mas sobresalientes tenemos a los de: seguridad, salud, distribucion de

suelo, ecoldgicos, etc.



Para dar un bosquejo general de la siguiente investigacion, el trabajo se ha
dividido en cinco partes; En la primera se desarrolla el debate actual en el cual se
encuentran inmersas las organizaciones hoy en dia, descubriendo asi mismo
algunos de los ultimos elementos sobresalientes en las mismas; En la segunda
parte se conoceran los antecedentes de las organizaciones mexicanas y en
particular la delimitacion de la micro, pequefia, mediana y grande empresa,
mediante sus caracteristicas respectivas; En el tercer apartado se plantea el
conjunto de etapas que tienen que cubrirse para lograr la apertura de un negocio,
estas se dividen en tres; Primero aquéllos tramites que constituyen la esencia del
negocio; En segundo lugar aquéllos que son necesarios para lograr la apertura del
mismo y finalmente aquéllos que se tienen que llevar a cabo cuando se inicie el
funcionamiento del negocio; En el cuarto apartado se veran los tramites referentes
especificamente a la apertura de un Restaurant-Bar y finalmente en el quinto y
ultimo apartado se hara un analisis critico de la legislacién juridica del Distrito
Federal que tiene que ver con los procesos de modernizacion administrativa

implementados recientemente.



CAPITULO. |

1.1 CONCEPTO DE ORGANIZACION

A la organizacion se le define como una colectividad de individuos los
cuales se agrupan para realizar un conjunto de actividades que, por lo general se
relacionan con una meta-conjunto de fines que buscan alcanzar la maxima
productividad y eficiencia al menor costo, es decir, el uso eficiente de los recursos
con que cuenta la organizaciéon trabajo, tierra, capital, materiales, energia,
informacién de la produccion de bienes y servicios. En donde una serie de
factores del medio ambiente, entre ellos las economias, los factores politicos, los
tecnologicos, demograficos, etc. han sido los que han impulsado la estructuracion
de estos conglomerados de recursos mencionados anteriormente y que en la
actualidad desarrollan la mayor parte de las tareas de nuestra sociedad moderna.

Asi pues, el concepto de organizacion se puede considerar como una
institucion o ente social, cuyo centro de la misma es un conjunto de actividades
desempenadas por sus miembros. Este sistema de actividades se caracteriza por
su coordinacion consciente y su racionalidad, ademas de crear expectativas fijas

de comportamiento reciproco entre los integrantes de la organizacion.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LAS ORGANIZACIONES.

Para entender la situacién actual que presentan las organizaciones
necesitamos ubicarnos en el contexto social en que estas se inscriben y que esta
caracterizado por un crecimiento tanto en los trabajos de gestion, como en sus
aparatos burocraticos, lo que conlleva a un disefio eficiente de los mismos, ya que
para poder llevar a cabo esta propuesta es necesario conducir la practica con una
profunda reflexion de los procesos de decision e igualmente de la planeacion que
realizan las organizaciones, pues hoy en dia, ésta se concibe como un proceso
que supone la elaboracidon y la evaluaciéon del conjunto interrelacionado de

decisiones, antes de llevar a cabo una decision determinada, en donde si se



adopta la accién apropiada, se aumentara la probabilidad de obtener un resultado
favorable.

Es por eso, que actualmente las organizaciones ponen especial énfasis en
la planeacién, puesto que la necesidad de planear las organizaciones es tan obvia
y tan grande que es muy dificil encontrar ha alguien que no este de acuerdo con
ella. Pero, mas dificil es procurar que tal planeacién sea util, por que es una de las
actividades mas arduas y complejas que confronta el hombre de negocios, puesto
que con ella debe de existir la voluntad de sacrificar las ganancias a corto plazo a
cambio de mayores beneficios a largo plazo y la habilidad de controlar lo que esta
a nuestro alcance y de no inquietarse por lo que todavia no conocemos.

De la misma manera se debera llevar a cabo una revision total dentro de

las organizaciones segun un destacado investigador que dice lo siguiente:

“El impacto tecnolégico ha incidido decisivamente en los cambios de las
estructuras productivas, y en consecuencia, en las relaciones sociales y
los medios de organizacion politica que caracterizan a las sociedades
modernas”’

Debido a que las nuevas tecnologias han jugado un papel relevante al
reducir el consumo de materias primas por unidad de productos manufacturados,
lo cual sé sefiala como elemento de mayor distanciamiento econémico entre los
paises poco industrializados de los capitalistas que sustentan su economia en la
exportacion de materias primas y tecnologia de punta, lo que ha debilitado
muchas veces la participacion de los primeros en el proceso de globalizacion, en
donde la incorporacién a este proceso exige la modernizacion de dichos paises,
esto con la finalidad de mantenerse a la par de las naciones mas avanzadas o
desarrolladas.

Luego entonces, habra que comprender que la competitividad ya no se
sustentara unicamente en la disponibilidad de recursos naturales o de fuerza de

trabajo barata, sino que también va a depender en gran medida de la capacidad

' Antonio Barba Alvarez. “La universalidad ante el espejo de la excelencia. Capitulo cinco. Ciencia 'y
tecnologia en México. Redes interorganizacionales y modernizacién”, pag. 186, México D.F., UAM-I 1993,



para innovar y desarrollar nuevos productos y de poder introducir estos con
agilidad en los dinamicos mercados nacionales e internacionales.

Asi mismo, la competitividad se fundamentara en la capacidad de
desarrollar y difundir nuevas tecnologias que respondan con eficiencia a la

estructura de precios relativos de cada economia.

Con ello, “ El desarrollo tecnolégico deberd sustentarse en la amplia
participacion del sector productivo y coadyuvar el mismo con Ia
realizacion de proyectos especificos buscando como resultados:
reduccion de costos, incremento de la productividad, el aumento de la
calidad y competitividad y creacion de tecnologia acorde a nuestro
contexto”?

También es importante mencionar que este desarrollo tecnolégico tendra
que darse en organizaciones tales como centros de investigacion, universidades,
institutos gubernamentales y empresas industriales. Esto es, donde el estado
organiza su aparicion y en donde la funciéon basica que él tendra, sera el de ser
mediador entre este conjunto de actores sociales a través de la regulacion y el
establecimiento de normas y reglas acordes al proyecto de desarrollo que desea

implantar.

1.3 LAS NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Uno de los elementos que hoy en dia se le ha puesto mucha atencién
dentro de las organizaciones gracias al éxito industrial japonés es el de la cultura,
la cual se refiere a los modelos de desarrollo que se reflejan en un sistema de
sociedad compuesto de conocimientos, ideologias, valores, leyes y ademas un
ritual diario, cuyo concepto ultimo es utilizado frecuentemente para referirse al
grado de refinamiento evidente de tal sistema de creencias y practicas.

Es obvio que para poder comprender la cultura se debe asimilar que la
organizacion es en si misma un fenémeno cultural el cual varia segun el estado
de desarrollo de la sociedad, que va acompanado de la desintegracion de los

modelos tradicionales del orden social, ideales comunes, creados, y valores que

* Antonio Barba Alvarez. “La universalidad ante el espejo de la excelencia. Capitulo cinco. Ciencia y
tecnologia en México. Redes interorganizacionales y modernizacion”, pag. 187, México D.F., UAM-I 1983.



conllevan asi a modelos mas fragmentados de creencias y practicas modernas las
cuales estaran basadas en la estructura ocupacional de la nueva sociedad.

Por lo tanto se considera que es mas util hablar sobre la cultura de la
sociedad industrial mejor que de sociedades industriales, esto debido a que las
cosas comunes mas importantes estan enmascaradas con las diferencias entre
nacionalidades. Las mayores similitudes y divergencias culturales en el mundo de
hoy, son con mucho, los profesionales, mas que las nacionales; Asi los
trabajadores de una fabrica, porteros, funcionarios, banqueros, etc., tienen
afinidades mas profundas que las de pertenecer a una nacion.

De ahi que uno de los factores que se deba tomar en cuenta es que la
cultura varia de una sociedad a otra lo que ayuda a comprender las variaciones
de las organizaciones entre las naciones, y es que seria un error desechar las
diferencias internacionales por considerarlas poco importantes, puesto, que se
debe tener en cuenta que el curso de la historia a forzado muchas modificaciones
en las caracteristicas sociales y nacionales de los distintos paises en aspectos
como; El significado de la vida, en los estilos, filosofias de la organizacion y de la
direccién.

Por lo anterior, es facil comprender que las caracteristicas distintivas tanto
de muchas otras sociedades, como de sus organizaciones se encuentran
crucialmente clavadas con el contexto cultural en las que se han desarrollado. Ya
que para comprender los factores culturales que conforman tanto al individuo
como a la organizacidn se tiene que entender la importancia de las diferencias
nacionales que conforman el comportamiento organizativo. De tal manera, que las
peculiaridades de la practica foranea, sean asi, un medio para entender las
peculiaridades propias, esto debido, a que una de las caracteristicas de la cultura,
se refiere a la forma de un etnocentrismo. Es decir, que aporta cddigos de accién
que se reconocen como “normales” que permiten ver a las actividades que no
concuerdan con estos cddigos como “anormales”.

Otro elemento a considerar, es la influencia de la cultura que dificilmente es

uniforme. Puesto que solamente individuos comunes dentro de una cultura



pueden tener diferentes personalidades y que sin embargo pueden compartir
mucho en comun, con otros grupos y organizaciones. Este es el fendmeno

llamado de Cultura colectiva que se podra observar bajo la siguiente vision.

“Las organizaciones son mini sociedades que tienen sus propios patrones
o modelos de cultura y subcultura™

De esta forma, una organizaciéon puede verse asi misma como un equipo o
familia que cree en trabajo comun, es quizas otra organizacidbn que puede
impregnarse de la idea de que “Son los mejores de la industria y estan en el
camino”. Y todavia otra puede estar altamente fragmentada, dividida en grupos
que ven al mundo de muchas y diferentes formas que poseen diferentes
aspiraciones de lo que una organizacién podria ser.

Con esto decimos, que estos patrones de creencias compartidas, divididas
o integradas, y soportados por varias normas operativas y rituales pueden llegar a
ejercer una influencia decisiva en la eficiencia de la organizacidén para conseguir
los retos que afronta.

Existe también otra relacidn que debe ser considerada y esta es la
existente entre el estilo de direccion y la cultura corporativa, la cual puede proveer
la clave para discernir el por qué las organizaciones trabajan de la forma en que lo
hacen; En este pensamiento es muy importante sefialar que los lideres formales
no tienen un total monopolio en la creacion de la cultura de la organizacion. Pero,
sin embargo, hay que estar conscientes que su posicion de poder les presta una
ventaja especial con el desarrollo de sistemas de valores y coédigos de
comportamientos, ya que tiene el poder de recompensar o castigar a los que
sigan o lleguen a ignorar sus ordenes. Y finalmente se debe estar consciente que
la cultura no es algo que se imponga, al contrario, esta se desarrolla mediante la
interaccion social. Puesto que en las organizaciones existen muchos, diferentes y
competitivos sistemas de valores que crean un mosaico de organizaciones mas

que culturas corporativas uniformes.

* Morgan Gareth. “La creacién de la realidad social: Las organizaciones como culturas. Imégenes de la
organizacion. Ra-Ma2., pag. 109, Madrid 1990.
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De tal manera, que toda vision de la representacion de la cultura tiene una
enorme implicacién para comprender las organizaciones como un fenémeno
cultural. Por que es aqui donde se debe enraizar el entendimiento de la
organizacion en el proceso que produce los sistemas de significados compartidos.
- ¢Cuales son los esquemas interpretativos compartidos que hacen posible la
organizacion?

- ¢ De donde vienen estos?
- ¢, Como se crean, comunican o sustentan?

Estas cuestiones son las centrales en la tarea del analisis organizacional.

“La vision representada de fa cultura nos conduce a ver que las
organizaciones son esencialmente estructuras de realidades sociales que
descansan en la mente de los miembros que las concretan en series de
reglas y relaciones.”

Aunque también, se tiene que reconocer que las estructuras
organizacionales, las reglas, las politicas, los objetivos, las misiones, las
descripciones de tareas y los procedimientos normalizados de operaciones
realizan una funcién operativa. Para ello actian como puntos de referencia
primarios en el modo de pensar de las personas y dan sentido al contexto en el
cual trabajan, aunque tipicamente se consideran entre las caracteristicas mas
objetivas de una organizacion, la visidbn representativa que recalca que son
artefactos culturales que ayudan a formar la continua realidad dentro de una
organizacion.

Como valores, creencias y tradiciones de una sociedad trivial, los pueden ir
incorporando a otras estructuras sociales afines, por que muchas posturas de la
organizacion se enfocan a aspectos rutinarios de la practica diaria. Por ello, estos
aspectos rutinarios definen etapas estructurales sociales en las cuales la presente
generacion de actores confieren sus formas de cultura viva, que son de gran valia

en la comprension del modo de trabajo de una organizacion.

*Morgan Gareth. “La creacién de la realidad social: Las organizaciones como culturas. Imagenes de la
organizacion Ra-Ma”., pag. 118, Madrid 1990.
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1.4 EL CAMBIO DE PARADIGMA EN LA CALIDAD Y CANTIDAD

Uno de los factores que debe ser considerado en la busqueda de una
modernidad organizacional y que esta relacionada con la cultura , es aquél que se
refiere al cambio de paradigma entre cantidad y calidad, ya que anteriormente
estos elementos habian sido considerados como antagonicos, hasta la aparicion
del modelo japonés que puso en tela de juicio la rigidez de la administracién
cientifica que con su propuesta de la division detallada del trabajo enfatizaba los
incrementos cuantitativos.

Este impulso al incremento de la cantidad trajo como consecuencia el
crecimiento de las empresas por lo que las estructuras organizativas conocieron
importantes modificaciones como es la especializacion de los trabajadores, la cual
se habia convertido en una posible fuente de poder para los mismos.

De esta manera la lucha econdmica por los mercados y la lucha politica por
el gobierno de las organizaciones se habia regido bajo el concepto de cantidad, lo
que dio por resultado distintos fenémenos sintetizados en lo que se conoce como
burocracia en sus dos grandes vertientes, la estructuralista y la contingente, que
son las que se relacionan con el sistema de produccidbn en masa (altamente
burocratizado).

Otro de los elementos clave en la critica al modelo predominante centrado
en la cantidad, se refiere al representado por el gran éxito econdmico de Japén, el
concepto de calidad, en donde se promueven elementos como la flexibilidad y la
participacion. pues este concepto es elaborado bajo el esquema de un elemento
influenciado por especialidades culturales (confusionismo, budismo, tacismo)
resultando con ello el nacimiento de un capitalismo “nacionalista, paternalista y

anti-individualista”.

“La cultura corporativa de la que carecia occidente, se convierte en una de
las propuestas mas recientes del modelo y el poder entender de esta
manera que las visiones del mundo, provenientes de la conciencia
colectiva llamada cultura no son facilmente exportables:”®

*Morgan Gareth. “La creacién de la realidad social: Las organizaciones como culturas. Imégenes de la
organizacién Ra-Ma”., pag. 120, Madrid 1990.
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Es por ello que para lograr un proceso modernizador de las organizaciones
hace falta revisar los aspectos cualitativos del comportamiento, considerados
como esenciales para avanzar en direccion al éxito. Asi mismo, revisar
constantemente las situaciones que se han presentado y que han caracterizado a
las organizaciones latinoamericanas, incluyendo a nuestro pais, esto es el
traslado mecanico de los modelos organizativos y sistemas administrativos del
mundo industrializado, que han orillado a una dependencia tecnoldgica, que ha
causado efectos negativos en las organizaciones, por ser mal visualizadas al
querer utilizar parametros de medicién de la actuacién organizacional. De igual
manera, estos efectos son observados cuando se pretende medir la actuacion de
las empresas a partir de criterios de eficiencia y productividad donde no se toma
en cuenta, la realidad econémica-politica de nuestras organizaciones.

Como resultado de lo anterior podemos caer faciimente en la trampa al
querer evaluar a partir de premisas teéricas que fueron concebidas en y/o para
realidades organizacionales totalmente distintas a las nuestras, ya que estas son
sociedades de contrastes que no pueden ser comparadas con sociedades con
altas tasas de crecimiento econdémico y una elevada sofisticacion tecnologica.

No obstante, esto no implica desechar todo conocimiento organizacional,
sino por el contrario implica el reto de evaluar la utilidad teérica y los limites
especificos de tales propuestas, lo que podria servir como punto de partida para
poder elaborar aproximaciones conceptuales mas adecuadas a nuestras
realidades. Ya que dadas las diferencias estructurales de nuestro pais frente al
mundo industrializado y ante la necesidad de desarrollar una independencia de
éstos, se requiere actualmente de un analisis sereno y critico de las propuestas
organizativas generadas en los paises industrializados y trabajar en modelos que
fundamentados en el reconocimiento de tales diferencias, enfrentando la
problematica organizacional de nuestra sociedad.

Por otra parte, la importancia de sefalar a los paises poco industrializados
se debe a que éstos comparten muchos elementos en comun (distribuciéon

inequitativa de la justicia social, dependencia financiera, comercial, tecnologica,
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pobreza extrema al lado de grandes concentraciones econémicas y un relevante
papel regulador del estado, etc., pero, también es cierto que se distinguen por una
diversidad de aspectos, recursos naturales, creencias religiosas, procesos de
democratizacién, y otros mas. De ahi que estos paises sean caracterizados tanto
por sus semejanzas y diferencias, aspectos que son generalmente vistos como un
obstaculo al modelo ideal de organizacién, en vez de considerarlos como la base
sobre la cual se debe construir su propia identidad organizativa.

Por otra parte, en la bisqueda de un modelo ideal de la organizacion,
actualmente se ve el surgimiento de nuevas formas organizacionales que son el
resultado de la transicion del capitalismo industrial a un capitalismo post-industrial.
Esta transicion esta caracterizada por el contacto de las organizaciones con el
medio ambiente, es decir, las nuevas formas organizacionales se desarrollan en
un contexto turbulento, de cambios rapidos, una creciente complejidad e
incertidumbre y unas permanentes condiciones de crisis.

Para poder entender el surgimiento de estas nuevas formas organizativas
se debe considerar a estas en términos de un conjunto de variables estructurales.

Dentro de estas variables han sido seleccionadas seis dimensiones que
actualmente pueden ayudar a delinear al concepto de nuevas formas
organizacionales, las cuales son; El tamafio de la fuerza, el objeto del trabajo, la
division del trabajo, el control del trabajo y finalmente el control y la parte que hace
alusién a distintas formas burocraticas tales como el cooperativismo tecnocratico o
una democracia organizacional. Esto es, el conjunto de estas variables con la
interacciéon del medio ambiente para crear el surgimiento de nuevas formas
organizacion por ejemplo: La organizacién integrada-innovatica, caracterizada por
un conjunto de tareas complejas intelectuales, tecnologicas, biologicas y
electronicas, misidn organica, mercado fluido y abasto, ademas de la
sobreposicién entre trabajadores y administradores.

Aunado a todo lo anterior, la delineacién de las nuevas formas estructurales
que contrastan con las segmentadas, por utilizar una forma matriz y

descentralizada contra la divisional, funcional y centralizada; fiujo de informacion,
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libre contra el constrefiido; Enfasis en la comunicacion horizontal en contra de la
vertical; Una cultura organizacional clara y consciente favoreciendo la proteccion y
el mantenimiento, con un clima emocional y orgulloso contra uno de poca
confianza caracterizado por incertidumbre y confusién; Y, finalmente una
recompensa abundante contra una carencia de la misma.

Finalmente cabe mencionar que muchos de estos elementos estructurales
aparecen también en las corporaciones de excelencia, descritas a continuacion.
La organizacién postburocratica en la cual suceden formas  burocraticas
vinculadas a un sistema de leyes, “Ley de obediencia”, este tipo posee las
siguientes caracteristicas: El propdsito es una tarea orientada y flexible mas que
jurisdiccional y fija; La estructura autoritaria basada sobre equipos de proyectos y
fuerzas de tareas, comunicacion abierta donde las reglas estan subordinadas a
los propdsitos, con una anulacion de reglas-circunscritas; El estilo de toma de
decisiones, es participativo y centrado en problemas, con amplia delegacién de
puestos, ademas de la utilizacion de expertos quienes tienen una base profesional
auténoma.

Y ante todo, la forma de organizacién “informal”, llamada “clan” o tipo “Z” en
contraste al tipo “X” (burocracia) y “Y” (relaciones humanas). Esta tipologia de
mercados, jerarquias, y claves, que es animada por los efectos de la complejidad
e incertidumbre en el contexto y mediado por la politica de reduccion o control de
los costos de transacciones. Las formas “Informales”, organica, neopatrimonial
que surgen como un resultado del fracaso de otras formas, (mercados notables y
jerarquias). Este concepto de “Clan es asociado con las tradiciones del lejano
Oriente de neopatrimonialismo y particularismo de modelos con polos variables
como la afectividad y una orientacion colectiva.

Esta creacion del uso de “Clanes” con su énfasis en su confianza, lealtad,
relaciones sociales informales y la creacion de expectativas, descrita como una
respuesta gerencial contemporanea a la incertidumbre y la complejidad, donde se
debe de poner en claro que estas son caracteristicas de organizaciones, las

cuales se empiezan a gestar, poco a poco en los diferentes estratos de la micro,
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pequefia, mediana y grande empresa que contempla el sector productivo de un
pais en este caso el estado mexicano, cuyos ambitos son explicados ampliamente

en el segundo capitulo que a continuacién se presenta.
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CAPITULO. Il

2. CARACTERISTICAS Y CLASIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES

En México al igual que en otros paises, afio con afo miles de personas
entusiastas se inician en los negocios en busca del éxito algunas de ellas
emprenden su busqueda por diferentes senderos. Asi como algunas eligen el arte
o el ejercicio profesional, otras tratan de lograr el éxito formando un negocio
privado, muchos de estos son al iniciarse “pequefos negocios.”

En el caso del estado mexicano, para dar respuesta a los problemas que
plantea su contexto internacional y nacional, con respecto a la baja
competitividad, derivado de las modificaciones que sufrié el mercado nacional al
estancarse en determinadas areas e intensificarse la competencia extranjera y el
nivel de competitividad de la gran empresa, se ha adoptado la aplicaciéon de una
serie de politicas en un modelo de desarrollo en el que se destaca la transicion
hacia una economia abierta y el cambio del papel del estado, donde se
contempla la decisiva participacion de las diferentes empresas mexicanas.

De ahi la gran importancia, en lo que respecta a las Micro, Pequenas y
Medianas empresas, que representan hoy en dia una gran oportunidad para
incursionar en el mercado de nuevos productos o servicios, tanto en el pais como
en el extranjero, esto, siempre y cuando se tenga la conciencia de abordar de
inmediato un proceso de profundas transformaciones en toda su estructura
organizacional. No obstante, debemos recordar que estos negocios constituyen
en el pais el 99% de ios establecimientos y generan alrededor del 75% del empleo
formal de la industria manufacturera, el comercio y los servicios, en base a las
estadisticas del INEGI de 1997, tanto en el pais como en el extranjero (excepto
servicios financieros). Lo anterior se debe a que tradicionalmente los esfuerzos en
tal sentido se han orientado en un principio a la gran empresa y la transnacional.

Una de las justificaciones que nos permite subdividir a las empresas por
tamafio radica en el hecho de que entre ellas existen diferencias de diversa indole

en niveles de inversion, empleo, tecnologia y organizacion etc., sin embargo, es
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importante mencionar que la homogeneidad dentro de cada estrato es parcial,
debido a que en las variables de estratificacion comunmente utilizadas, no
cambian de un estrato a otro en forma abrupta o tajante, sino mas bien de manera

gradual.

“En el caso de México esta subdivision se oficializé a partir de la
aprobacion del Decreto del Programa para el Desarrollo Integral de la
industria mediana y pequeiia en 1985”°

Existe una diversidad de criterios para delimitar los conceptos de Micro,
Pequena y Mediana empresa, ya que la mayoria de las definiciones con el tiempo
son dinamicas y varian de pais a pais segun los intereses y objetivos de las
instituciones y personas que las elaboran y sobre todo por las caracteristicas
econdémicas, politicas, culturales y sociales del medio particular en que se aplican.

Por ejemplo, en un estudio sobre pequefias empresas realizado en 1975
por el Instituto de tecnologia de Georgia, Atlanta, se identificaron mas de 50
definiciones en 75 paises diferentes, por lo tanto, una empresa no tiene que ser
Micro, Pequefia o Mediana empresa en términos absolutos sino solamente con
relacion a otras empresas dentro de un marco y contexto dado. Desde este punto
de vista, empresas clasificadas como MiPyM empresas en paises desarrollados
pueden ser consideradas como grandes en naciones subdesarrolladas, por
ejemplo, en Estados Unidos y Alemania son consideradas como Medianas y
Pequefias empresas aquellas que emplean menos de 500 personas, en Japén el
limite de ocupacién se reduce a 300 personas, en Chile a 50 personas etc., es por
ello, que las definiciones de Micro, Pequefia y Mediana empresa que se adopten
en un pais pueden estar en funcion de los objetivos de las politicas industriales,
esto es, si se desea aumentar en el corto plazo el empleo puede estimularse el
desarrollo de unidades limitadas con dimensiones definidas en funcién de
variables tales como, bajo nivel de inversion por trabajador. Por el contrario si se

desea dinamizar el sistema industrial mediante politicas de fomento, conviene

% Diario Oficial de la Federacién. “Secretaria de Gobernacion”, pag. 15. México D.F., 30 de abril de 1985.
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establecer definiciones orientadas a impulsar los estratos mas modernos de la
MiPyM empresa.

Con objeto de identificar algunas de las variables empleadas para
estratificar las organizaciones, a continuacién se presenta un analisis detallado
utilizando para fines de resultados, tres grupos de variables del aspecto
empresarial.

1. INSUMO-RECURSO DE LA EMPRESA.

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, Y

3. PRODUCTO MERCADO.

El primer tipo de variable referida al Insumo-Recurso de la empresa
contempla los siguientes aspectos:

* Numero de personas ocupadas.

* Empleo de trabajadores asalariados y no asalariados de familiares.

* Estructura del personal ocupado.

* Valor de los activos.

* Remuneraciones por trabajador.

* Capital contable.

* Inversién por trabajador.

* Composicion de la inversion.

* Capacidad financiera.

* Disponibilidad de recursos para llevar a cabo programa de capacitacion

y adiestramiento de personal.

* Capacidad de acceso a servicios externos de asesoria técnica y

administrativa.

* Existencia de vinculos de dependencia econémica v juridica de grandes

empresas.

* Sistemas de produccion y forma que adopta el proceso de trabajo.

* Nivel tecnoldgico y energia requerida para la produccion.

* Numero de personas que aportan el capital.
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Un ejemplo de las variables anteriores, lo podemos ver claramente en todas
aquellas organizaciones que estan conformadas por unidades con una cierta
division del trabajo que dan lugar a procesos en serie utilizando maquinaria y con
un numero aproximadamente de 50 trabajadores, que incluye al duefio o patrén.

Ademas se incluyen aquellas pequefias y medianas empresas que por su
tamano fisico, capital, organizacion, grado de administracion y de tecnologia,
carecen total o parcialmente de medios y recursos para llevar a cabo programas
de asistencia técnica en los campos de la informacion, la capacitacion y el
perfeccionamiento del personal, asesoria técnico-administrativa y para la
realizacion de estudios e investigaciones. Otro de los criterios que permite
delimitar a las organizaciones de acuerdo a las variables de insumo-Recurso es el
que sehala un prestigiado autor que dice lo siguiente:

En Costa Rica uno de los criterios que se utiliza especificamente para
definir a las organizaciones Pequefias y medianas es aquel que relune las

siguientes caracteristicas;

“Da trabajo permanente a 21 o mas trabajadores y hasta 70, incluyendo todas
las categorias, desde la mas alta jerarquia hasta los trabajadores familiares
no remunerados. Y la inversion por trabajador en maquinaria, herramienta y
equipo no excede los 4200 délares.” 7

El segundo grupo de variables que se refieren a la Estructura
Organizativa contempla los siguientes aspectos:

* Numero de personas que tiene a su cargo la direccion y la gestion
administrativa y quien toma las decisiones principales.

* Grado de especializaciones de las funciones administrativas y
organizacionales. Y

* Nivel de participacion de los propietarios en la organizacion de la
direccion y gestion de sus empresas.

Este segundo grupo de variables desde el punto de vista cualitativo, se

puede encontrar en una entidad en la cual tanto la produccién como le gestion se

"Rauil Tormo Rodriguez. “Situacién de la pequefia, mediana empresa en Costa Rica. Desarrollo de empresas.
Situaciones latinoamericanas; Propuestas de formacién”, pag. 61. OIT Ginebra, 1982.
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centran en manos de una dos personas, que son igualmente responsables de
tomar decisiones principales, y por lo regular el propietario o el gerente mantiene
la responsabilidad de todas las areas funcionales, y que no ha formado todavia un
segundo nivel directivo en el que haya delegado estas responsabilidades. Por

ejemplo.

“Una empresa es pequena cuando una o dos personas son responsable de
las decisiones criticas sobre Finanzas, Contabilidad, personal, Compras,
produccion o Servicios, Comercializacion y Ventas sin contar con la ayuda de
especialistas internos, y cuando los propietarios sélo tienen conocimientos

especificos sobre una o dos areas funcionales.” 8

Por ultimo, el tercer grupo de variables de Producto-Mercado contempla
los aspectos siguientes:

* Capacidad para generar utilidades.

* Valor de la produccion.

* Valor de la produccion por trabajador.

* Valor agregado por trabajador.

* Valor de las ventas.

* Tipo de productos elaborados.

* Poder de negociacidn en las transacciones de compra de insumos y
venta de productos.

* Nivel de predominio en el mercado.

* Canales de distribucion empleados.

* Grado de dependencia de los mercados locales.

Este tercer grupo de variables por su parte, indica que las empresas
deberan cumplir con el niumero de personas ocupadas de a cuerdo al estrato que
corresponda, asi mismo, que las cifras de personal y ventas sean
correspondientes al cierre del ultimo ejercicio de la empresa, y en el caso de los
negocios de nueva creacion las ventas se estimaran en razén del nimero de

trabajadores y de la capacidad de produccién. Todo ello con el fin de mostrar los

*Meridith G.G. “Desarrollo de pequefias empresas: Politicas y programas., pag. 107. OIT Ginebra 1978.
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aspectos reales y monetarios de las diferentes escalas industriales, que serviran
para la aplicacidn de las diversas politicas de fomento.

Por ejemplo, En el Centro Brasilefio de Apoyo a la Pequefia y Mediana
empresa de Rio de Janeiro, se sefiala que las organizaciones que incluyen la

variable de Producto-Mercado deben tener los siguientes parametros.

“No pertenecer a grupos econdmicos financieros; No disponer de la
administracion especializada; Estrecha relacion personal del propietario con
los empleados, proveedores y clientes; Y por Ultimo una integracion bastante
estrecha con lo que es la comunidad local.”®

Como ya se ha sefalado anteriormente, el referirse a los establecimientos
que forman parte de las organizaciones mexicanas, estos se pueden identificar

exclusivamente como estratos de Micro, pequeia y Mediana empresa.

2.1 ANTECEDENTES DE LAS ORGANIZACIONES MEXICANAS

En términos histéricos, a pesar de ser muy numerosas las actividades de
tipo artesanal que se practicaron, la mayor parte de los autores coinciden en que
la actividad basica y més importante de la economia era la agricultura, a pesar de
existir diferentes oficios que se llevaban a cabo en los pequefios talleres con el fin
de satisfacer las necesidades requeridas por la poblacion.

Posteriormente en la época virreinal , la actividad productiva de mayor
importancia pasa hacer la mineria la cual se caracteriza por el taller artesanal
representado fundamentalmente por dos tipos de artesania, el practicado por
indigenas en reducidos talleres, frecuentemente familiares, y por otra parte el
obraje el cual correspondia a primitivas factorias de las cuales, al desarrollarse
habria de surgir el trabajo asalariado y la etapa manufacturera.

Pasados algunos afios, el obraje constituyé un eslabén intermedio entre la
produccion artesanal y la manufactura basada en el uso de la maquina, en este
periodo, con la aparicion y desarrollo de establecimientos de mayores

dimensiones principia, aunque en forma muy incipiente, el proceso de

°Rodrigo Alvez Pérez. “Las pequeiias y medianas empresas en Brasil: Problemas, mecanismos de apoyo y
recomendaciones. Propuestas de formacion”, pag. 98. OIT Ginebra 1982.
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conformacion de un aparato industrial integrado por unidades de una mas amplia
diversidad de tamafios, desde pequefios talleres gremiales y manufactureros
hasta fabricas que ocupaban 3000 o mas trabajadores, como en el caso de
empresas pertenecientes a las industrias del tabaco y la textil.

Ya para la década de 1920-1930, la industria manufacturera refleja cambios
relevantes en su estructura, el 45% del empleo industrial correspondia al sector
fabril y el resto de la produccién artesanal y familiar de pequenas empresas, esto
es, la pequefia industria en el transcurso del proceso de industrializacion y dentro
del conjunto del sector manufacturero, paulatinamente iba dejando de ser el
subsector con mayor peso econdmico, cediéndole terreno a las plantas medianas
y pasando a ocupar poco a poco el lugar preponderante la gran industria
moderna.

De esta manera, el avance y el desenvolvimiento del estrato de la gran
empresa manufacturera signific6, que en este periodo el sector empresarial
quedara dividido en Micro, Pequeifia y Mediana empresa respectivamente. En el
caso del estado mexicano este desenvolvimiento de las organizaciones le permitio
tener una estructura similar a la de los paises en desarrollo. Asi pues, al observar
la evolucién histérica de las organizaciones en Mexico, por tamafios o niveles,
podemos decir lo siguiente;

&. La dindmica de la economia mexicana propicia necesariamente el
crecimiento absoluto de sus componentes, es decir, al crecer el Producto Nacional
Bruto, crecen los elementos que componen, entre ellos el sector industrial.

&. El crecimiento del sector industrial dentro de la economia, hace que
aumente la dimension de las unidades productivas por lo que los niveles de la
industria se trasladan de los sectores artesanales o de incipiente industria, a los
de pequefa industria, y de estos a los niveles medianos o grandes, o sea, lo que
antes era artesania 0 muy pequefia industria, se convierte en mediana industria,

y lo que era mediana industria se convierte en gran empresa.
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En sintesis, los cambios mas relevantes que se pueden rescatar desde
1960 hasta 1992 en la estructura por estrato en los establecimientos
empresariales formalmente los podemos enumerar de la siguiente manera:

CUADRO 1. Porcentaje de participacion de las Industrias mexicanas en

cuanto a personal y mercado.

MICROINDUSTRIA. De 93.4% a 79.4%. De 28.4% a 12.2%.
INDUSTRIA PEQUENA. |De 5.1% a 16%. De 22.2% a 22.3%.
INDUSTRIA MEDIANA. De 1% a2.6%. De 16% a 15.2%.

INDUSTRIA GRANDE. De 0.6% a 2%. De 36.9% a 50.3%.

FUENTE: Nacional Financiera 1997.

Con los datos anteriores se puede decir, que la evolucion de las
organizaciones mexicanas tuvieron una importancia para el desarrollo del pais en
general. por ejemplo; el Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y

Pequenia sefialé lo siguiente:

“La importancia de la Pequefia y Mediana Industria no solo puede medirse
por el nimero de establecimientos, sino también por el capital invertido que
representan; por el valor de su produccion, por el valor agregado, por las
materias primas que consume, por la formacion de capital fijo, por los
empleos que generan, y por la correlacion de valores que componen la
estructura industrial.” °

2.2 DELIMITACION DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN
MEXICO

Hasta el momento, se ha referido a tres principales dimensiones que
caracterizan la estructura industrial en México, desde el punto de vista productivo,
un pais de Micros, Pequeiias y Medianas empresas principalmente, no solo en el

rubro industrial sino en todas las actividades econdmicas como comercio,



transportes, ganaderia, agricultura servicios, etc., ya que en el caso de las
grandes industrias, segun las estadisticas de la INEGI, en lo que se refiere a su
participacion en el mercado, estas s6lo cubren aproximadamente un 2% del total
de las empresas mexicanas, hasta su reciente aparicion.

En lo que se refiere a la primera definicion , generalmente se acepta que
son unidades productivas hasta de 15 empleados, considerando que una parte de
los que laboran no tienen un salario y no siempre se presenta la relacién obrero-
asalariado en un buen nimero de casos, es decir, en esta primera dimension el
sector Micro empresa esta asociado a lo que es el trabajador familiar o miembros
de fa familia extensa. De ahi que exista el supuesto de diversas modalidades de
Micro empresa, ya que pueden ser una unidad productiva familiar sin trabajo
asalariado y en muchos casos, presentar fases de transicion hacia el tipico taller
capitalista. Lo que implica necesariamente la contratacion de asalariados y la
incorporacion de nuevos socios capitalistas fuera del circuito familiar.

En el caso de la Pequefia y Mediana empresa en México, segun el Diario
Oficial de la Federacién del 30 de abril de 1985, éste establecid los siguientes
estratos:

Industria Pequeia: Son aquellas empresas no comprendidas en el estrato
anterior, estas pueden ocupar 100 personas y el valor de sus ventas netas sea de
hasta 30 millones de pesos al afo (viejos pesos).

Industria Mediana: Son aquellas empresas no comprendidas en los dos
estratos anteriores, estas pueden ocupar hasta 250 personas y el valor de sus
ventas netas no exceda de 1,100 millones de pesos al afio ( viejos pesos)

Se debe recordar que las definiciones no son estaticas y han sido
actualizadas peridodicamente por la Secretaria del Comercio y Fomento Industrial,
pues de 1985 a 1990 unicamente s6lo se ajustaron el valor de las ventas netas

anuales, dejando sin cambios el nimero de trabajadores por estrato.

‘Fondo de garantia y fomento a la industria mediana y pequefia En Nacional Financiera. (FOGAIN).
“Caracteristicas de la industria pequefia y mediana en México™, pag. 19. México D.F. 1974.
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No obstante, a pesar de que haya gran diferencia por la zona geografica de
la que se este hablando, existe el referente del total de las ventas anuales como
criterio complementario para definir los tamafios de las empresas con alta
inversion de capital fijo al contar con sistemas automatizados y poca mano de
obra. En este contexto seria parcial que so6lo el nimero de empleados definiera al
tamafo de la empresa. En este sentido, tomaremos como base lo que sefala el
Programa de Modernizacién industrial y del Comercio Exterior

1990-1994, el cual afiade que las industrias de pequeha escala que se

encuentran localizadas en todo el territorio nacional se caracterizan por;

¢ Ser parte esencial de la planta productiva

¢ Tener un papel decisivo en el desarrollo e integracion regional, principalmente
en ciudades de tamafio pequeio vy,

¢ Por contribuir a la mejora de la distribucion de ingresos.

Para el caso de las Pequefias y Medianas empresas segun datos
proporcionados recientemente por Nacional Financiera, las caracteristicas mas
importantes que sobresalen son las siguientes:

° Flexibilidad operativa y capacidad de adaptacién a las condiciones
ambientales del mercado, tanto interno como externo.

© Su aptitud para integrarse entre si a procesos productivos de grandes
plantas a través de la subcontratacion.

° El menor tiempo de maduracién de sus proyectos de inversion.

° Facilidad relativa para la creacion de puestos de trabajo, dado que el
modo de inversién, es por lo regular, mas reducido que en las grandes empresas,
generando en consecuencia mayor ocupacion por unidad de capital invertido.

° Es un instrumento de primordial importancia para la descentralizacion del
proceso de desarrollo, por sus bajos niveles de requerimientos de inversion y
posibilidades de crear y retomar riqueza en ambitos locales y regionales.

° Facilita el aprovechamiento e industrializacion de materias primas locales,
que por su percibilidad o altos costos de transporte no es rentable o factible

transladarlas a grandes distancias salvo con previa transformacion.
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° Satisface un grupo importante de necesidades regionales de bienes vy
servicios que, su magnitud no tiene atractivo para las grandes empresas. Por ello
son una base Util para las politicas de apoyo a las poblaciones de tamafio medio,
haciendo viable la utilizacion de los recursos locales disponibles y reteniendo la
mano de obra excedente del sector rural, evitando su desplazamiento a centros
urbanos mas congestionados.

° Es una fuente importante de generacion de empleo.

° Es menor su dependencia del exterior en relacién a la gran empresa, ya
que utiliza en mayor grado maquinaria, equipo y materias primas de origen
nacional y ahorro doméstico, por lo cual sus efectos multiplicadores sobre el resto
de la economia son significativos.

° El campo de formacion y adiestramiento de mano de obra especializada y
de preparacion y de perfeccionamiento de dirigentes y empresarios, sirviendo a la
vez como proveedor de recursos humanos capacitados para la gran industria y
base para la extension futura.

En base a las caracteristicas antes mencionadas en el caso del estado
mexicano, la clasificaciéon utilizada para la estratificacion de los establecimientos
se basa de acuerdo a los siguientes indicadores mas recientes proporcionados

por Nacional Financiera. en abril de 1997.

CUADRO 2. Caracteristicas de las empresas mexicanas para el periodo de
1997.

MICRO Hasta 15 Hasta $900,000.
PEQUENA Hasta 100 Hasta $ 9,000,000.
MEDIANA Hasta 250 Hasta $ 20, 000,000.
GRANDE Mas de 250 Mas de $ 20,000,000.

FUENTE: Elaboracion personal.
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En sintesis, se debe sefialar que a cambiado sensiblemente el perfil de la
estructura productiva y organizativa de las propias empresas Micro, Pequenas,
Medianas y Grandes empresas, mientras en los 40s la mayoria de las industrias
producian directamente para el mercado de bienes finales , como fue el caso de la
Camara Nacional de la Industria y la Transformacion CANACINTRA, ya que en los
afios 70s y muy claramente ahora, mas del 60% y en algunas regiones mas
industrializadas hasta el 80% de las industrias son empresas proveedoras o
subcontratistas al servicio de la gran empresa Nacional o Transnacional.

En otras palabras, el tejido industrial actual en México se configura con
susbsistencias de empresas que producen un bien intermedio o un servicio para
un conglomerado industrial, comercial, de servicio o financiero. Asi pues, debe
resaltarse que en los ultimos afios sean multiplicado en gran escala el sector de
Micros, Pequefias y Medianas empresas principalmente, ya que estas se
caracterizan por producir un bien final de consumo inmediato o duradero para su
venta al conglomerado comercial y en muchos casos, a la gran industria del sector
respectivo que lo comercializa con su propia marca. Es decir, no se trata
solamente de un cambio de integracién de las cadenas industriales y la relacion
entre empresas matriz y subsidiaria o el caso de un usuario de franquicias o
marcas que paga regalias y servicios a un concesionario extranjero, sino de un
nuevo aparato de comercializacion muy sofisticado por sus modalidades de venta
y vinculaciones diversas con el potencial cliente consumidor.

En este contexto, el Micro, pequeiio, mediano y gran industrial tienen una
amplia gama de retos, constante actualizacion tecnoldgica que incluye la
capacitacion y la formacién de sus recursos humanos, la busqueda de nuevos
nichos de mercado a través de alianzas estratégicas para poder sostenerse en un

entorno altamente competitivo.
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2.3 LAS ORGANIZACIONES MEXICANAS Y LA PROBLEMATICA DE SU
MICROENTORNO

Como ya se menciond en el capitulo anterior, las empresas tienen que
identificarse con una serie de componentes que interactiian con el contexto. Entre
ellos se destacan los objetivos y valores de la empresa, sus integrantes, los
factores tecnolégicos, psicosociales, estructurales y administrativos. A
continuacién se analizan aigunos de los elementos que forman parte de los
componentes internos anteriores los cuales inciden negativamente en los
niveles de desempefio y, consecuentemente, en la competitividad de las
organizaciones mexicanas.

Es necesario subrayar, que no existe una forma Unica y 6ptima de hacer las
cosas, de administrar, ya que el entorno y los componentes internos de cada
empresa son, de alguna manera uUnicos y estos son la base para disefiar y
administrar cada empresa en particular. Asi mismo, la forma que adopte la
estructura de una empresa, su tecnologia, el estilo de liderazgo y las practicas
administrativas se veran influidas en gran medida por la naturaleza de su tarea o
actividades a que se dedique tomando en cuenta el contexto especifico en que se
desenvuelva.

De ésta forma, este enfoque situacional ofrecera un marco de referencia
para tratar de seleccionar correctamente lo que se debe hacer, realizarlo en forma
oportuna y dependiendo de cada situacion. Por ejemplo; a nivel del microentorno
las condiciones necesarias que inciden en los niveles de desempefio
organizacional son: La competencia, los clientes, los proveedores de bienes y
servicios y las instituciones reguladoras que conforman el marco politico legal.

Tomando como base lo anterior, a continuacion se citan y analizan algunos
actores del microentorno que obstaculizan el desempefio de las organizaciones, y
que por tanto afectan sus niveles de competitividad. Desde luego, su importancia
e intensidad para cada empresa dependera fundamentalmente de las

caracteristicas particulares de su microentorno o medio interno.
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ACTORES DEL MICROAMBIENTE

MARCO POLITICO LEGAL. En este campo las organizaciones tropiezan
con la grave situacion del excesivo nimero de leyes y reglamentos existentes, los
cuales conforman un complejo sistema burocratico , todo ello aunado a las
constantes modificaciones legislativas que generalmente exigen el concurso de
profesionales en costos elevados, y sobre todo fuera de las posibilidades de los
Micros, Pequefios y Medianos empresarios.

LOS CLIENTES. Estos actores se refieren principalmente a Ilos
consumidores finales, mayoristas, industriales, etc., los cuales detectan el poder
de negociacion frente a esta al adquirir sus productos. Pueden asi mismo, influir
en su rentabilidad potencial forzandola a bajar sus precios, exigiendo servicios
mas amplios, condiciones de venta mas favorables o enfrentando a un competidor
contra otro. La importancia de tal poder de negociaciéon depende de un cierto
namero de circunstancias de las cuales Unicamente mencionaremos dos de las

mas importantes.

“El grupo de clientes esta concentrado o compra cantidades importantes con
relacion al volumen de ventas del vendedor. Si una gran proporcion de las
compras es adquirida por un comprador esto eleva su importancia ante la
empresa vendedora. Los compradores de grandes voliumenes de ventas
representan fuerzas particularmente poderosas si la industria que lo abastece
esta caracterizada por elevados costos fijos. Y la segunda, es que los
productos comprados estan poco diferenciados y los clientes estan seguros
de contar con otros proveedores.”""

LOS PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS. En esta area de
abastecimiento de materias primas las organizaciones enfrentan dificultades de
diversa indole, las cuales varian en importancia en funcién de factores tales como
el tamafio de la planta, productos que se elaboran, origen de las compras,
agentes, proveedores y su ubicacion geografica. Los problemas mas frecuentes
gue se presentan son de escasez de calidad, transporte y almacenamiento,
precios, limitaciones de recursos financieros para su adquisicion, créditos,

retardos en la entrega vy dificultades para su importacion.

"' Salvador Garcia de ledn Campero. “La micro, pequefia y mediana industria en México y los retos de la
competitividad”, pag. 47. México D.F. 1994.
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LOS COMPETIDORES. Estos se refieren mas que nada a la intensidad y
las formas de competir entre rivales directos en un producto-mercado, estos
pueden variar segun la naturaleza, la estructura y situacidn competitiva en que
opera una empresa. Con relacién a este ultimo factor, a manera de ejemplo se
calculo, en base a datos proporcionados por el INEGI y NAFIN. La participacion
por actividad industrial de las cuatro mayores empresas fue la siguiente:

1. Productos alimentarios, bebidas y tabaco. En 54 % de las actividades
industriales su participacioén en la produccién varié desde 40 hasta 100%.

2. Textiles, prendas de vestir e industrias del cuero, en 45% de las
actividades industriales su participacion varié desde 35 hasta 99%.

3. Industrias de la madera y productos de madera, en 36% de las
actividades industriales su participacion varié desde 35 hasta 94%.

4. Productos de papel, imprentas y editoriales, en 63% de las actividades

industriales su participacion varié desde 39 hasta 85%.

2.4 LAS ORGANIZACIONES MEXICANAS Y SU MACROENTORNO NACIONAL
En la actualidad, México se enfrenta al hecho de que el periodo de avances
econdmicos que duré 40 afios interrumpidos en agosto de 1982, cuando
sobrevino una de las crisis mas profundas de la historia contemporanea. Desde
entonces el pais entré en una fase caracterizada por frecuentes desequilibrios
macroeconomicos y por un cierto periodo de estabilidad, especialmente a partir de
los 90s, en que se empezd a controlar la gran inflacion existente y se logré que la
riqueza producida comenzara a incrementarse y a mantenerse en cierto nivel.

No obstante los esfuerzos realizados en los Ultimos afios por los diferentes
sectores para mejorar las condiciones econdmicas y sociales del pais, las
ventajas competitivas de México, respecto de otras naciones, especialmente las
industrializadas, muestran significativos rezagos y deterioro en diversos aspectos.
Se considera que el deterioro de las ventajas de una nacién tienen su origen
principalmente en el retraso del ritmo de creacién y perfeccionamiento de los

factores de la produccion, disparidad entre las caracteristicas de la demanda
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interna y la mundial, baja receptividad de las empresas locales hacia los nuevos
desarrollos tecnoldgicos, una base tecnologica distanciada de la vanguardia
tecnoldgica y de sus sectores de apoyo, bajos ritmos de inversion en investigacion
y desarrollo, perdida o falta de flexibilidad de las empresas para adaptarse a los
cambios, y disminucion de la rivalidad doméstica.

A continuacion se hace un breve analisis de una serie de factores del
macroentorno que inciden desfavorablemente en las ventajas competitivas de las

empresas del pais.

LA HETEROGENEIDAD ESTRUCTURAL. Una de las peculiaridades
relevantes de la economia mexicana es la heterogeneidad estructural de los
distintos sectores de la actividad. Esta se puede definir como una situacion en que
hay grandes diferencias de productividad y modernidad entre los sectores de la
actividad economica y dentro de ellos, pero a la vez, existen complejas
vinculaciones de intercambio, dominio y dependencia dentro de una estructura
socioecondmica nacional. Lo anterior se refleja en las significativas diferencias
entre unidades econdmicas en aspectos como niveles de equipamiento,
tecnologia, costos, ingresos, calificacion de la mano de obra, utilidades, salarios,
capacidad financiera, organizacién, formas de gestion, contratacion, etc.

Resta igualmente, el hecho de que la distribucion de los establecimientos
por estrato de personal ocupado es asimetrica; se observa un reducido numero de
grandes empresas frente a una cantidad importante de establecimientos
pequenos y medianos y un desproporcionado conjunto de microempresas. En
este sentido, la expansion mas estricta de la heterogeneidad se plasma en una
estructura productiva en la cual se identifican varios estratos superpuestos (micro
empresas, empresas pequefas etc.) en los que, para realizar la misma tarea o
elaborar el mismo producto, se utilizan diversas gamas de tecnologia, desde las

ya obsoletas en los paises industrializados hasta las automatizadas.
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INFRAESTRUCTURA. No basta, los avances en la creacion de
infraestructura, su amplitud no responde a los requerimientos de la economia.
Durante los Ultimos 50 afios la extension ferroviaria, eléctrica, servicios y de
comunicaciones han permanecido practicamente estancadas, mientras que las
redes de transporte, con una notoria polarizacion, responden y alientan un
proceso de desarrollo concentrado hacia las grandes dareas metropolitanas,
dejando desprotegidos los enlaces transversales entre regiones.

Por otra parte la creciente urbanizacion del pais ha producido una
concentracion de la actividad econémica, propiciando profundos cambios en el
uso de los recursos e insuficiencia de servicios, lo cual se traduce en un factor

limitante del desarrolio y en altos costos de los mismos.

EL SISTEMA EDUCATIVO Y ACERVO DE RECURSOS HUMANOS.
Como producto de la limitada evolucién del sector educativo nacional, de los
diversos rezagos sociales y econdémicos acumulados, de los cambios en el
entorno, de la revolucién contemporanea del conocimiento, se han generado
nuevas necesidades y se han acentuado aun mas las graves deficiencias que
sufre nuestro sistema educativo. La calidad de la educacion primaria, del nivel
medio y nivel medio superior muestra deficiencias de importancia al no
proporcionar el conjunto adecuado de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores necesarios para el desenvolvimiento de los educandos y para que estén
en condiciones de contribuir, efectivamente, a su propio progreso social y al

desarrollo del pais.

“En acervo de recursos humanos cientifica y tecnolégicamente preparados
es relativamente insuficiente. México cuenta con 13 Ingenieros por cada
10,000 habitantes, mientras que en Corea son 24, en Estados Unidos 139y en
Japon 595. Asi también, por cada mil obreros cuenta con tres investigadores,
en tanto que en Estados Unidos existen 65, en Canada 30, en Japon 60, 49 en

Alemania y 41 en Francia.” 12

"“Eduardo Alzati Fuentes. “La modernidad y el cambio tecnolégico. Carta del economista™, pag. 3. Mexico
D.F. 1975.
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CIENCIA Y TECNOLOGIA. La modernizacién tecnologica de las empresas
se estimula por la competencia, por la asimilacién eficiente de tecnologia moderna
nacional y extranjera y por el desarrolio de las capacidades de innovacion e
investigacion. Sin embargo, en el pais este proceso es aun incipiente y el monto
de los recursos publicos y privados dedicados a las actividades cientificas y
tecnoldgicas es aun muy limitado. Puesto que México en la actualidad, no cuenta
todavia con una politica similar a la de los paises desarrollados en cuanto al
presupuesto dirigido al desarrollo de la ciencia y tecnologia, lo que provoca un
rezago a nivel nacional de todo los aspectos anteriormente mencionados.

Un ejemplo claro es que en México, el gasto en ciencia y tecnologia en los
Gltimos 10 afos ha sido inferior al 0.4% del PIB. En cambio en paises avanzados,
este gasto representa entre el 2 y 3% del PIB. Pero ademas la diferencia crucial
esta en su composicion: en México el 79% del financiamiento nacional en ciencia
y tecnologia proviene del sector publico, en tanto que en Japdn, Estados Unidos y
los paises Europeos mas desarrollados éste fluctué en 1991 entre un 19.9 y un
51.9 %

Lo anterior tiene en parte su origen en el hecho de que la creacion
bibliografica de administracion de autores mexicanos o Latinoaméricanos es aun
limitada, y ademas, buena parte de ella esta dedicada a difundir o comentar
técnicas 0 modelos exitosos extranjeros, recomendados ampliamente sobre la
base del principio de autoridad que se atribuye a su procedencia y al éxito que

alcanzo en su medio

CONDICIONES DE VIDA Y DE TRABAJO. Aunque en periodos recientes
se han alcanzado logros en cuanto a la recuperacién econdémica del pais
(disminucién de la inflacion, crecimiento del PIB. etc.) y la administracion actual
parece haber encontrado la ruta hacia el progreso técnico y el auge econémico,
sin embargo, hay millones de mexicanos que habitan en la faz oscura, donde
prevalece la miseria y el desempleo, realidad que, aunque en forma esporadica,

aparece en el discurso oficial. Pues existen en el pais numerosos grupos sociales
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rurales y urbanos cuya vida se desenvuelve en condiciones de vida precarias o de
extrema pobreza, en un entorno econdémico y social caracterizado por la falta de
toda clase de recursos. Hoy se estima que alrededor del 40% de la fuerza de
trabajo del pais desarrolla su actividad en estas condiciones, lo que abarca a 12
millones de trabajadores del medio rural como el medio urbano, y a 34 millones de
personas si consideramos a sus dependientes econdmicos; de estas se estima
que 15 millones cubren apenas el 50% de sus requerimientos mas elementales de
consumo y reciben menos de 3% de los ingresos familiares totales del pais.

Bajo estas condiciones, se prevé que hacia el afio 2000 el macroentorno
empresarial del pais muestre, entre sus tendencias relevantes, segun Garcia de
Ledn Campero las siguientes medidas:

1. Una ampliacién y consolidacién de tratados comerciales con oftras
naciones, con la consecuente disminucion de las barreras comerciales.

2. Un fuerte crecimiento de la competencia extranjera, tanto por la
instalacion de nuevas plantas industriales como por el crecimiento de las
importaciones de bienes de consumo, insumos intermedios y de capital.

3. aumento de la rivalidad doméstica entre sectores y empresas
provocando la desaparicidbn de muchas de ellas e incluso de ramas industriales
completas que no logren estandares de productividad internacional, lo que
provocaria, a la vez, la pérdida de capacidad empresarial y productiva. Aunque el
impacto sera diferente en cada rama, estrato, el significado ulterior de la
liberalizacion comercial sera idéntico para la mayoria de las industrias: enfrentar la
competencia extranjera.

4. Especializacion de la industria en aquellas ramas en las que se tengan
mejores condiciones para su desarrollo y para competir internacionalmente. Es
decir, la apertura implicara un ajuste interindustrial, en el que se contraera la
produccién en aquellas ramas y estratos en los cuales no se cuente y no sea
factible generar y mantener ventajas competitivas, y se expandira en las que el

pais pueda ser competitivo.
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5. El papel protagdnico en el desarrollo y crecimiento de la economia le
correspondera a las empresas privadas, motivo por el cual el empresario de las
actividades econdmicas mas débiles dispondra de mejores recursos provenientes
del sector publico.

6. De no lograrse el crecimiento y fortalecimiento de la industria nacional, la
expansion prevista de las exportaciones manufactureras y el ingreso de la
inversion extranjera en voliumenes significativos para amortiguar los desequilibrios
externos se pondran en peligro la estabilidad cambiaria y las metas de desarrolio
econdmico. Consecuentemente, disminuiran las posibilidades de generar nuevos
empleos para sustituir los perdidos por el cierre de empresas no competitivas y los

derivados del incremento natural de la poblacién que demanda el trabajo.

2.5 REFLEXIONES FINALES Y PROPUESTAS DE ESTRATEGIA PARA EL
MEDIO INTERNO DE LAS ORGANIZACIONES MEXICANAS

Las nuevas modalidades que esta enfrentando el pais muestran que la
Micro, pequefia y Mediana empresa y parte de las actividades industriales han
tenido dificultades para defender sus posiciones en el mercado interno y para salir
a competir en el exterior. Podria argumentarse que la apertura econdmica
impulsada por el gobierno ha sido muy acelerada y drastica, poniendo en serio
peligro el aparato industrial del pais, y de manera especial, el subsector de la
Micro, Pequefia y Mediana empresa. Sin embargo, parece inevitable que la
tendencia mundial apunte hacia la globalizacién de los mercados y a la formacion
de bloques comerciales; y aun postergando las acciones encaminadas a una
mayor apertura e integracion con otros paises, esta situacion es dificil de soslayar.
Por consiguiente, las organizaciones mexicanas tienen como dnica opcion para
detener el significativo proceso de desaparicion de sus establecimientos, para
sobrevivir, competir, y crecer, iniciar de inmediato un profundo ciclo de
reestructuracion y transformacion. De otra manera, las repercusiones para los
empresarios como para el pais seran ain mas graves y se ahondaran con la

consecuente destruccion de la capacidad empresarial y productiva y por las
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afectaciones a un subsector actualmente generador de la mitad del empleo
industrial formal e importante abastecedor del mercado interno.

De ahi que, la primera obligaciéon del gerente de una empresa es la de
asegurar la supervivencia de la organizacion en el largo plazo, lo cual se vuelve
un problema cuando uno o varios de los factores internos y del contexto
amenazan su continuidad.

Se puede esgrimir que las organizaciones mexicanas en especial las Micro
y los Pequefios negocios son ineficientes por naturaleza, y que parte significativa
de ellos tendran a desaparecer bajo el nuevo entorno. Pero alun bajo posiciones
muy optimistas de recuperacién y crecimiento acelerado del pais, dificilmente el
sector moderno y de gran empresa y los esperados nuevos inversionistas del
exterior, podran en un futuro cercano absorber la fuerza de trabajo actualmente
excedente y la que se generaria con el cierre masivo de plantas de la Micro,
Pequena y Mediana empresa.

Es importante resaltar que la creacién de cualquier organizacion del tamafio
que sea la misma, dentro del ambito del Distrito Federal resulta ser todo un
problema por diferentes razones entre las que destacan, las innumerables etapas
de tramitologia por las que tienen que pasar aguellos que se han decidido a iniciar
estos tramites para poder lograr la apertura de su negocio; Siendo excesivos la
cantidad de tramites que se tiene que llevar a cabo, ademas de que en el caso de
que algunos tramites existe un tiempo de espera de respuesta favorable hacia los
mismos, lo cual puede hacer que exista un retraso para aquellos que deseen
iniciar rapidamente las operaciones de su establecimiento.

Es por ello que en el siguiente capitulo se propone el dar a conocer las

etapas que se tendran que seguir para la apertura de un establecimiento.
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CAPITULO Il

Para ilustrar las dificultades que enfrenta un nuevo empresario se
describiran todas las etapas que tienen que cubrir para iniciar una Empresa de
Servicio en el D.F., esta serie de tramites son obligatorios y se realizan en
diversas dependencias gubernamentales. A pesar de la simplificacion
administrativa, los tramites burocraticos que se requieren para la obtencion de
licencias, permisos, autorizaciones, constancias, etc., en el D.F., son
lamentablemente muy engorrosos .Estas trabas burocraticas obstaculizan la
creacion de nuevas micros y pequefias empresas y en consecuencia obstaculizan
también el repunte de la economia nacional.

Para su revision se han dividido en tres etapas:

A). De constitucion;

B). De apertura;

C). De inicio de operaciones;

Los cuales se desarrollan bajo el mismo orden.

CUADRO 1. Etapas para la creacién de una empresa.

.
Secretaria de Desarrollo

A). DE CONSTITUCION. |10 Constancia de

zonificacion de uso de Urbano y Vivienda.

suelo.

20 Inscripcion en el Secretaria de Hacienda y
Registro Federal de Crédito Publico.
Contribuyentes.

30 Autorizacién de Visto | Secretaria de Seguridad
Bueno de Prevencion de | Publica.

Incendios.
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40 Autorizacion de

Apertura Sanitaria.

Secretaria de Salud.

B). DE APERTURA. 10 Manifestacién de INEGL.
Apertura.
20 Declaracién de DELEGACION.
apertura.
C). DE INICIO DE 10 Alta de los Oficina de Afiliacién de la

OPERACIONES.

trabajadores al IMSS.

subdelegacién

correspondiente.

20 Impuesto al valor

agregado. (IVA)

Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico (SHCP)

30 Impuesto sobre la
renta. (ISR)

Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico. (SHCP)

Siguiendo el orden cronoldgico de cada uno de las etapas, se explicara en

que consisten, cuales son los requisitos, dependencia gubernamental, donde se

realizan, el tiempo de respuesta, y su costo.

A). ETAPA DE CONSTITUCION

PRIMER TRAMITE.

CONSTANCIA DE ZONIFICACION DE USO DE SUELO"

Este tramite consiste en autorizar o no al propietario, al poseedor o

representante legal, para emplear determinado predio, con fines empresariales
especificos. Lo anterior es debido a que no todos los giros empresariales son

permitidos en determinadas zonas geograficas.

'* Fuente. “Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda”.
Anexo lay 1b (Solicitud de Constancia de Zonificacion de Uso de Suelo).
Anexo 2 (Volante de tramite).



ANEXO la

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARRQLLU UHBAND Y VIVIENDA .
DIRECCION DE INSTRUMENTOS PARA EL DESARRQLLO URIANG

REGISTRO DEL PLAN DIRECTOR PARA EL DESARROLLO URBANO DEL DF.
SOLICITUD DE / CONTANCLA .. DE ZONIFICACION DE USQ DEL SUELO.

l}i-‘.cm DE INGRESO: ‘ ] 1 g

UBICACION DEL PREDIO 0 INMUEBLE

Calle .1E 4 SUR o MNe.Of ...

Col. __IEYES DE_REFORMA Poblado MEX, D-F. _c;.g, 3.
Delegacién . LZTAPALAPA Cuentd Prediat 302 387 29 000

USO(S) DEL PREDIO o INMUEBLE
V. Uso(s) Actusl{es) CASA HABITACION

$up. Touldel Predlo 399 M2, Sup. Towl Constnulda 300
2. Uso(s) Sollelado(s) COMERCTAL
Superficle ocopada por Vs 39g M2
TRAMITE QUE VA A REALIZAR o
| Construccion [ Regularizacién Ouols)

i Apertura X Escritumcion h

CROQUIS DE LOCALIZACION

COLINDA CON:

NW NE
MW EN 20 M. CON LT. 2135-A
SW EN 19.90 M. CON LT. 2133
' NE EN 19.90 M. CON EJE 4 SUR |
o SE SE EN 20 M. CON LT. 2136 ‘

{ IIDICAR EL NOMRRE D2 LAS CALLES QUE LIMITAN LA MANZANA, MEDIDAS DEL [FRENTE Y L INDERQS DEL IPREDIO, ASI
- ! ® LA 1A ANA, A d e L PREDIC, ASTCOMO LAY
LDIST \HCIAS DE $US EXTREMOS A LAS DSQUINAS. (ELABORAR KL CROQUIS A TRNTA Y REGLA).

DATOS DEL SOLICITANTE )
[ Nombre __AIBERTO SERRANO RUIZ
Domicilio. CALZ. ERMITA YZT. N©

| Se identifica con:_LICENCIA PARA CONDUCIR

Tei(s). 6_85 22 19

" CLDURESTA FORVA AAGUBA G LETRA DE NOLDE Gon T i1k B Gmiaenl 5 FEsmsir R BTE D3 Shen s S
COM 21, COMPROLANIE DF oo o3 O, 10! il‘i;‘ZICON TINTA BN ORIGINAL Y PRESTHTARLA ANTE LA UFICINA CORTE SFOMDILN! L
7 ESTA SOLICTUD 5B TENURA TOR HO PRESENTADA 51 LA JMFORMACION PROFORCIONADA £5 [NCOMILETA O ERRONEA

[ TPARA USO OFICTAL



i
: i
- f
i : En caso que ¢! uso solicitado s¢a un wso industris, se deberd proporcionar ls siguiente informacién.
o
N
INFORMACION GENERAL
A) Nombie 0 Raz6a Social i .
1) Activided Indusirini
€} Himero de Emplead —  Obreros
0) Nameros de Tuinos Trabaados Tunas

E) Macesia Prinas o P tarcrisies Ernpleados en ¢l Procesa de Producchdn

1) Tipo de Transpone wilizado pan ¢ Manejo de le Miteria Pruna o roducto Teeminado.

6) Consumo de Agua _ {litras pot dls) i
Wy Exisie Reckotne o Trawmicnios 6 Agus s w{7) :

K¥A tdel Equipo o Maquinaris ulitizada) ;
M au|] Peusico ) Dicsel { ] Cumbusubie { |
l’)lltl[‘) P

s( wl]

1) DUSLKVACIONLS !

§) Comsumo de Eneryla Eideirica

11 Combuaiible Usihasdos: Gasolin

K} Reyuiere Chimenes

N —




ANEXO 2

DEPARTAMENTO DEL ISTRITO

SECAETARA Of DESAMOLLO URBAND Y VIVIENOA

DIRECCION DE INSTRUMENTOS PARA €L DESARMOLLO USSANO0
VOLANTE DE TRAMITE

cz{T1 ce{ ] can (]

&)

o e i . g3 s

REGISTRO DEL PLAN DIRECTOR

FECHA DF INGRESO

FOUIO NUMERO

UBICACION

ACTMIBAD O USO SOUICITADO

SQUCITANTE

RECIBIO

NOMBRE Y FIRMA |

OBSERVACIONES:

PARA EL SOLICITANTE

-

n-....A;--u--——.-,—-'--c-—a-—n---—'----—'-""-""-"“-"_"_"—“"-""-

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO PEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANG Y VIVIENGA
DIRECTION D€ INSTRUMENTOS PARA £1. DESARAOLLO URBANO

i
VOLANTE OE TRAMITE

ez} CeE[C] cAD[]

REGISTRO DEL PLAN OIRECTOR

FECHA DE INGRESO _
FOLIO NUMERO

UBICACION

ACTIVIOAD O USO SOUCITADO

SOUICITANTE

RECIBIO (

NOMBRE Y FIRMA

PACA CL EXPEDIENTE



Esta constancia de zonificacion de uso de suelo se tramita en la Secretaria
de desarrollo urbano y vivienda con un costo de $313.00

Para obtener esta constancia es necesario presentar la documentacion
correspondiente que a continuacion se cita:
1. Solicitud. (Es un formato especifico, elaborado para verificar la zona geografica
del predio, siendo éste proporcionado por la Secretaria de desarrollo urbano y
vivienda).
2. El Volante de Tramite. (Es un formato en el cual se sefiala el tramite a realizar).
3. Copia de la Boleta Predial.
4. Copia de la identificacion. (Credencial de elector, Cédula profesional,
pasaporte, etc.,)
5. Pago de Derechos.

El tiempo de respuesta a la solicitud presentada por el interesado es de 22
dias habiles, en caso de ser afirmativa ésta se obtendrd la Constancia de

zonificacion de uso de suelo.

SEGUNDO TRAMITE.
INSCRIPCION EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES™

Este tramite consiste en inscribirse al Registro Federal de Contribuyentes,

para registrar al negocio o empresa a las aportaciones fiscales monetarias del
mismo negocio. En caso de que se tenga algln otro negocio que ya se encuentre
dado de Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP, entonces
solo se lleva a cabo un aumento de obligaciones.

La inscripcion en el registro Federal de Contribuyentes se tramita en la
SHCP. Este tramite no tiene costo alguno y el tiempo de respuesta es de un plazo
no mayor de diez dias.

Para efectuar la inscripcion ante el Registro Federal de Contribuyentes, se

deben presentar los siguientes documentos:

' Fuente. Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.
Anexo 3ay 3b (Formulario de Registro R - 1).
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SELLG G RELOJ FRAHQUEADOR

ANEXO 3a

FORMULARIO DE REGISTRO

ANTES DE INICIAR EL LLENADO, LEA
LAS INSTRUCCIOHES DEL REVERSO.

ADMINISTRACION LOCAL DE RECAULACION

R1P19LL

INDICAR CON X*

PERSOHA FISICA

FERSONA MORAL

DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE

Lay

SEL TRAMITE ES.
HORMAL

3 APELLIDO PATERHO, MATERIO Y HOMBRE (51, O DEHOMIACION O RAZOH SOCIAL

4 DOMICILIO FISCAL O DOMICKIO DEL ESTABLECIMIENTO:

COLOMIA

REFERENCIA

MUNICIHO © DELEGAGION EH EL D.F

LOCAIDAD

3

FECHA DE HACIMIEO

O FECHA GE FIRMA DE LA ESCRITURA O
DOCUMENTO CONSTITUTIVO

ACTIVIDAD PREFONDERANTE (DESCRIBAY

OBLIGACIONES FISCALES (CLAVE)

6 E1iCASD DE ESTAR OBLIGADO EHN £L REGIMEM SIMPLIEICADO A PRESEITAR RELACION DE B/EMES Y DEVTAS. MDIQUE MONIO BE:

BENES : ) DEUEAS
7
MARGIIE CON UHA " €L TIFO DE MOYIMIENTO ARG MES LA

AUMENTO ¥/O
DISMINUCION DE CBLUIGACIONES FISCALES

ASALARIADOS QUE AUMENTAN

CAMBLO DE SITUACION HSCAL

CALLE

MNo. Y/O LETRA EXTERIOR

COMPLEMENIARID

Mo. 17O LETRA W41 ERICR

TTRLEFONO

E1STRE LAS CALLES DF ¥ OF

CODIGO POSTAL

ENTIDAD FEDERATIVA

SOLICITUD DE INSCRIPCION

IS DA

ANO’

FECHA DE INICIO DE OFERACIONES "

CAPIAL DE
APORTACION

OBLIGACION (ES FISCALES (CLAVE)

AUALHITO

[REIREVIN

CANCELACIONEN EL REGISTNO FEDERAL DE COMTRIBUYENTES

UQUIDACION TOTAL DEL ACTIVO

UQUIDACION Lt LA SUCESION

DEFUNCION

FUSION DE SOCIEDADES

ESCISION TOTAL DE SGTEDALIFS

PERSTINAS MORALES 11O COHIRIBUYEITES
(2 O DX ORALLEH LIGUIDACION)

e

FECHA DE CALICELACION

2 AUMENIO
OBUGACIOHES POK OTRAS ACTIVIDAOLS
5 CAMBIO LE DOMICILIO FISCAL
APERILIRA CE ESTABLECIMIENTOS
4 O LOCALES v
CIERKE (1t ESTABLECIMIEHTOS
s O LOCALES 2
SUSPEHSION LE ACTIMIDADES
¢ I¥]
CAPBIY DE DEGMINACION
7 O RAZO! SOCIAL T4
. REANUOACION DE ACTIIOADES
15
BACIO UE LIGUILACION
i 15
o APERI LKA DE SUCESION
a SERVICIOS
ENQUETAS LN CEDULA BE IDE) i1ACACK | CELULA DL IBE 1 1ICACION
G T 2 FISCAL [EAPLOICICA 1) FECAL (REEAPEDICICH )
PATERI O .
8 arewio
g
i
2
L HOMERES)

REGISTRO fLUERAL GE CONTRIBUYENTES

CONSTANICIA DE
4 WISCKPOON REC) 5

OF Df

SCRICITUD DE COPIAS

ECLARACION IES.

FIRMA DELCOHTRITUTE! TTE, REPHESEN TANITE LEGAL O
"

SE PRESEHITA POK DUPLICADD



ANEXO 3b

R1Pe29k2 Las

INSTRUCCIGMES GENERALES a 17 3 4 5 & 7 B 9
+ Esta forma sera llenoda o maquing o con letra de molde, a tnta negra, con bolywfo y los leiros no A B C O E G H L 4 K L om
deberdn invadir fus limiles de loy recuodros. . . ;
En coso da que ésta sea llanada o mano, utilice ndmeras y letras maybsculas como las siguientes: N O P QR ST U YoW X Y 2
« Sa padrd ufilizar un fermularia para varios tipos de tramines.
- En cosc de combio de siluacion fiscol, invaniablemente debera onotar el tipo de moviniento, lo fecha y la(s) RECUALKG A UNLIZAR
dlavols) de obligacidn(es) fiscal{os); en el rengldn correspondiente, segun sea el cuso. TRAMITES A EFECTUAR Y2 3 4 56 78 9
« En camibio de domicilio fiscal, se daberd presentar el aviso correspondiente anle ef mddule de vt ncisn SOUCITUD DE INSCRIPCOION X X x &) x
liscal o de recepcién ds irdnules fiscales que corresponda o fa aueva ubicacin del domicito fiscat CAPAIO DF SITUACION FISCAL % X X X x  x
« Deberén ! los dutos cor al ndmite o efechuar, como sa indica en sl racuadia .
SERVICHOS XX XX X X

siguianta, recordandole wue fodos los dotos rhquandnx son obliguturios. Se previens que sn ey de srior i |
u omisidn se aplicardn fus sanciones estoblecidus en el Codigo Frscal de lo Faderocidn: () 510 UTUZARA ESTE RECHADRO, CLANDO LSTE OBLGAROD
T A PR SENIAR LA REACION GE BiENES Y DELIAS EN bt
RLGIME SIMPLIHCADO,

INSTRUCCIONLS ESPECIFICAS

Ef contibuyorita debird orotar ef nomare da ta C RH que identiicobu o la exinto Ofcing Fedcrur du Hacierds, cormspondhenta o su dormicilio fiscal En inscripcionas s dejord an blanco

2 Enseguida de los secuadics conespondiertes o “Regisko Federal de Conlnb.yentes”, recuadra rimers 2 de Ja carotilo dal formulari, deberé marcar can X" si sa ot de Persor ~ Hsica o Persona Morol & indicor de
igral forma si el trdmite o realizar as normal @ complemantari

3 Pora solicitud do inscripeido, fas persaras fisicos deberdn anatar sy nombrs y facha da racimenlo 1l y 0 aparece en el acio 1especlivg; las porsonos morakes anolarén o denominacin o 1azdn sucial y la fecho
de firma de la escritura o .ffcu"mm. constitutivo, tal y como oporece en el o

4 Fam combio de simiacidn fiscol, dabara anotor nombia, danominackin o rarsn social y rev»wo ud»ml de conmibuyentes, ol y como aparece en la consiancia da inscripcion o céd-da da idsnificacién fiscol

5 Anolar domicibo hscol £n coso def aviso da inscripeidn, trotdndose uel aviso de opartura 6 cherta de un esibleciuents o kel se cansignand lo ubico:ion del mismo. £ los casas de suspensidn o cancelocian del
RFC. anatar el domicike donde se conservaid la documantacién hscol. Se debard descrnbi con la mayor precisién b ubicaoda te cado domacilio, En caso de diculiarse lo de esaipudn de la ubicocitn se uahzorg et
tenglin marc ado *referencia’, anotando rlementos materinles més cercanos a su domicilio aue pernitar idenkficar 1w ubicacion

6 Margue con una X' el tipo de servicio selecianado segun sea el caso. Furo soficikad de cédula ds idenihcacion Facal freespocheion, cornslancia de nscripeian y copias de declarocianes, se anesord cogia scllado por ol
banco, de fa toraia SHCP-5 det pago de derechos.

7 Sise trata de persana lisico deberd eslor finmada por &xta, 0 en su <oso, por el representante kegul > olbacen Tratdndase de funsong moial, debero flesar ef nombre dol epresentante kgl o fiquidador, su clave del

tegsieo federal de conbibuyentes y su fiuma,
4 Los personas Hucos que en ef recuadro 7 marquen el nimens 2 "Asalanados gue aumentan obligaciones por otios actvdades” | deberén adiuntar copra cenlificado del it do naimianta.

Con al formuloria deberd arjumorse of documanto qun b dita o) mavinient an 1os iy nentes casos

SOUCITUD DE INSCRIPCION

Parsonas Mo Acty de pocmmionta fopiu Lortdicuda) o
Carls o Posoporle (copio certilicadi)
Pecsanas Marcdm. Gocumanto conslituhve (opia certificadu)
- CAMUIS UE SITUACION FISCAL
Combio de ds 10261 sl 1o notial copiug
) Imio d hauidocian: leuunnlu otaial {copra)
< Aparture de Suconn: Dascmentcs an o) qus vl fepiasentonts wepa o Ligo (i)
- CANCELACION BN B REC
Lisgndanisin total del achvo ) Degtaracidn final do hquauAr (copia}
z 2 Odcunments natonol fopial
< 3. Uitima declarscién o -|=r(|¢m (cepia)
Uauidescsin de lo Sucesién: Gocumenta que ocredbie ol alboces (Lopio)
Detuncion. Actu de dufuncisn (copia
Fusidn da Saciadades ) Docurmenta Natarial {cojia)
2. Uluna dncloracides del sjercien (copia)
! Escinén total de Sociedades ¥ Documento Motacal {copia)
2. Ulima decdarocion del ejercicia (copia)
Porsonos marales ra connibuyentes Witima chicJorsodn del e omndo et ubligardos)

(1w 0 erioes mes begurden i)

9l dlove 119 feres ingreseal quedan mduidos ks autcres que tibuton conforme al régimen simplicady

10 Anglar lu fecho de nocniiento o firma de o esentuia o fecha del documento constituive, asi conio ha techa de inio de operuticies segdn Conespoada. Se considera para efectos Rscales “nido de Operocianes® o lecha
que s¢ onole, solvo prueba en contiario.

1} Describic la actradad prepondaronte, indicanda las) clave(s) de obligacionfes) fiscalfes), ssgon se rate y cantorme al cuadio siguient

OBLUGACIONES FISCALES
Nt OBGATKN

136 RECbair SR A LRSI £ 45 7 W AES ST AR OUA L3 AL O IS PRI A3 10 1005 bt

PENACiNAS MORAES ST EAPECIAL SRR PRGNSR ¥ AP S Ao 1AL ALK LONORRE AL SECTOR
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1° Formulario de Registro R-1 ( Original y copia )

2° Acta de Nacimiento (Tratandose de personas fisicas)

3° Escritura o Documento Constitutivo (Tratandose de personas morales)

La resolucion que se obtiene al presentar esta documentacion es el Alta
fiscal del negocio ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. La respuesta
se recibira en el domicilio fiscal correspondiente o a través de correo certificado o
mensajeria.

Recomendaciones:

e Acudir al médulo correspondiente de acuerdo a la ubicacidén de su domicilio.

e Dentro del modulo respectivo, se solicita al orientador de tramites fiscales el
sobre que contiene las instrucciones de inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes.

¢ Introducir en el sobre el formulario R -1 y la documentacién correspondiente.

¢ Imprimir el nUmero de folio del reloj franqueador en el sobre y en la copia del
formulario. Conservar esta ultima como acuse de recibo. Y

e Finalmente, depositar el sobre en el buzén fiscal.

TERCER TRAMITE.
AUTORIZACION DE VISTO BUENO DE PREVENCION DE INCENDIO™

Con este tramite el poseedor, representante legal o responsable de obra

manifiesta que las edificaciones e instalaciones correspondientes al
establecimiento retnen las condiciones de seguridad para su operacion .

Esta autorizaciéon se tramita en la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal y no tiene costo alguno. Los requisitos que se tienen que cumplir
para obtener el Visto Bueno de prevencién de incendios son los siguientes:

1. Presentar en la ventanilla de recepcion de documentos la solicitud de

visto bueno por duplicado (original y copia) con un croquis de localizacion del giro,

' Fuente. Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.
Anexo 4 (Solicitud de Visto Bueno de Prevencion de Incendios).
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dibujado al reverso de la copia, asi como los documentos que se describen en los

parrafos del apartado dos.

2. Después de tres dias habiles contados a partir de la fecha en que se
reciba la solicitud, se presentara el inspector para determinar los requerimientos
necesarios para la prevencion de incendios a traves de una inspeccion y asesoria.

3. Si como consecuencia de la inspeccidn, se determina que el
establecimiento cuenta con los requerimientos necesarios para la prevencion de
incendios, el solicitante debera presentarse a los tres dias habiles después de la
fecha de inspeccion a recoger su visto bueno.

Al término de la verificacién se obtiene el Visto Bueno de prevencion de
incendios, este tramite tiene un tiempo de autorizacion total de seis dias habiles.

Incumplimientos:

e En el caso de que el inspector indique cumplir con ordenamientos, y el
interesado haya dado cumplimiento a estos se tiene que dar el aviso
correspondiente telefénicamente para programar la reinspeccion.

o Dentro del término de tres dias habiles a partir de la fecha en que se haya dado
el aviso de cumplimiento, se prosigue a la reinspeccion para verificar el
ordenamiento de prevencion de incendios.

¢ Finalmente, el exacto cumplimiento de los requisitos en la materia después de
tres dias habiles de la reinspeccion se recogera el Visto Bueno. (Es importante

mencionar que este tramite se renovara anualmente).

CUARTO TRAMITE.
AUTORIZACION DE APERTURA SANITARIA™

Este tramite se realiza mediante el llenado de una solicitud de aviso de

apertura del establecimiento, y se tiene que llevar a cabo por todas aquellas
personas fisicas o0 morales que realicen actividades para la obtencion,

elaboracion, fabricacion, preparacion, mezclado, acondicionamiento, distribucion,

'® Fuente. Subsecretaria de Regulacién y Fomento Sanitario.
Anexo 5 (Aviso de Apertura de Establecimiento).
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ANEXO 5
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manipulacién, transporte y maquila de alimentos, bebidas no alcohdlicas y
alcohdlicas, tabaco, productos de perfumeria, belleza, aseo y limpieza, asi como
las materias primas y aditivos que intervienen en su elaboracion .

Dicha autorizacion se tramita ante la Sub-secretaria de regulacion y
fomento sanitario, en las unidades de atencién al publico de la Direccién General
de Control Sanitario de Bienes y Servicios o de los Servicios de Salud en las
Entidades Federativas.

El llevar a cabo este tramite no tiene ningun costo. Y los requisitos para
obtener la autorizacién de Apertura, son los siguientes:

e Entregar el formato de Aviso de Apertura en las instancias antes
mencionadas 30 dias naturales antes del inicio de operaciones mercantiles.

e Dar cumplimiento a los 25 requisitos necesarios para la apertura de un
negocio, en este caso un Restaurant - Bar, en los siguientes puntos: Condiciones
fisicas del local, mobiliario y equipo, y requisitos del personal.

oY tercero, recoger de manera inmediata el Acuse de Recibo, debidamente

sellado con la leyenda de “Tramite Gratuito”.

B). ETAPA DE APERTURA.

PRIMER TRAMITE.

MANIFESTACION DE APERTURA"

Este tramite consiste en manifestar la apertura del negocio, y puede ser de
dos tipos: Uno; De apertura cuando se presenta la manifestacion estadistica
dentro de los 30 dias siguientes a la creacion del establecimiento y dos;
Inscripcion al Registro, esto es, cuando se presenta por primera vez la
manifestaciéon estadistica después de transcurridos 30 dias de la fecha de

creacion del establecimiento.

"7 Fuente. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. INEGI
Anexo 6a, 6b, 6¢c y 6d (Manifestacion de Estadistica).
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ANEXO 6a

FORMATO VIGENTE

ﬁEPA:{-'I Modslo 1987
soms, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA e
f,%e GEOGRAFIA E INFORMATICA
[R%a f,p’ DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA

MANIFESTACION ESTADISTICA

SH. INFORMANTE. En cumplimienta del articulo 8 de la Ley de tntormacidn Estadistica y Geogrdfica en vigencia,y para efectos de actuatizar fos regis-
tros de Empresas y Establecimientos, la Direccidn General de Estadistica te solicite que conforme a fas Instruccianes y definiciones que aparecen al revee-
so, proceda al Henado de este formato,

3 LLENESE A MAGUINAZ ’

ﬁ TIPO DE MANIFESTACION fAnoate en el cuadro el numero que 4. TIPO OE CAMBIO (Si fa respuesta anterior fue 5, sediale con una \
carresp al tpo de ¢ $n que declaral. cruz el (fos) cambio (s que reportal.
1. Apertura 1. Domicilio
2, tnscnpeion ol registro - 2. Hazdn Social (Sin cambio de propietario)
3. Cambio de propietaria 3. Nombre det establecimiento
4. Cie e temparal 4, Actividad
5. Cambio O £, Personal ocupado
8. Clausura

K 7.- Renovacion anuast

T

/5. NOMBRE GENERICO DEL ESTABLEGIMIENTO (€5 ef nombre con el qus st acostumbra a desgnar a establecunientos del mismo tpo, ejem. .-\
Trtorersa, Miscelanea, Fabrica de Rupa, Taller Mecdnico).

6. NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO (€5 &f nomb/a comercral o publico con el que se conoce al establecimic , ejem,: La E. alda, Et Triunfo,
£t Trébol, Blanco Guadalajaral, ' . R

7. ENTIDAD 8. MUNICIPIO O DELEGACION 9. LOCALIDAD
NO SE USE - NO SE USE
10. CALLE NUMERO 13. COLONIA
1. EXTERIOR 12 \NI'ER|OR

14, CODIGO POSTAL 15, TELEFONdS 16. CONJUNTO COMERCIAL (S ef establecimiento se encuentra en un

; mercado, conjunto cornercial o industrial, anote el nombre),

i
17. CALLES QUE DELIMITAN LA MANZANA EN QUE SE UBICA EL ESTABLECIMIENTO. NO SE USE

d . a AGEB . "MANZANA

Continda



ANEXO bb

-
( 18.CATEGOR!IA JURIDICA (Cruce ls Catoguria Juridica que cor je ala P 12 de este b/t ). \
O 1. Persona Fisica 4. Organismo Pablico i
5. Owra, Especifique

2. Sociedad Andnima
3. Sociedad Anonima de Copital Variabite

Sita respuests fué 1 anote el nombre det propivtario,

NO
SE USE

Y —

Apellido paterno Apetlldo materno Nambres

19. HAZON SOCIAL DE LA EMPRESA PROPIETARIA (Suio para T 20. TtPO DE PROPIEDAD {Anote ef némero que correspondal.
empresas constituidas comu pecsena maral y no €OMo persona ' -
Frsical. 1. Rrivada
2. Publica
3 Do partigipacién estatal mayaoritaria
‘ 4. De partictpacion estatal minoritaria
1

21.TiPO DE ESTABLECGIMIENTO {Anote en ¢f cuadro el nimero que corresponda, agregando fa mformacibn complementaria que se jndica si fa res
puests es 2J. '

1. Establecimiento unico

2. Estebiecimiento matriz u oficing central . m
[Anate, atemas, €] nimero de esbIECHMIENtos QUB CONIOIA) . .. it i i e e e e e e e e .

3. Establecimienio dependiente

22.00MICILIO DE LA EMPRESA (S el domicilio en que se ubica el Establecimiento Matniz o Sede de la Empresa es diferente af de este estableci-
mwenlo, anote a continuacion jos datos).

Entidad Municipio o deleyacion tocalldad

Colonia Cale
NGmera uxierior Némera Inteior Cédigo posial Teléfonos ,
3. BATOS DE REGISTRO [Proporcionar las siguientes dotos). 24.FECHA DE INICIO DE OPERACIONES

wee LT O 1T 113

Registro Patrana? D:D .
del IMSS 25. PERSONAL OCUPADO

Nimero de establecimientos, ademds de éste, :
que utlilzan 13 misma clave de Registto Pational del IMSS © Asslariado

No Asafariado —— e —




ANEXO 6c

ﬁﬁ. ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO fAnote el numero de 13 actividad principal que desarrolla el establecimiento) \

01, Extrae alydn mineial o recurso del suelo o subsutio

02. Fabrica, produce, elabora o beneficia algan producto de cuaiguier indole
(3. Efects traba)os de maquila exclusivamente

04. Compra-venta de mercancia al mayoreo

05, Compia-venta de mercancia al mgnudea

06. Presta servicios de Transporte de carga © Pasajeros

07, Presta algin servicio financiero, de seguro o de fianzas

08, Presta servicios directamenté al pablico en restavrantes, fondas u hoteles
09. Presta servicios profesionales at pablico en despachos, oficinas o agencias administrativas, de tutismo, etc,,

10. Presta servicios al publico en instituciones de tipo social como escuelas, hospitales, centros recieativos, ete,.
11. Presta servicios personales al poblico en lavanderias, salones de belteza, estudios fotogrdficos, ete..

12. Presta servicios de rents o alguiler de blenes muebles a inmuebles

13. Repars o dd mantenimiento a maguinas, vehiculos o articulos de cualquier especie o parte de eflas \
14. Ajmacena articulos de cuatquier especie

15. Presta servicios a la agricuitura {Inctuye distribucidn de agya en obras de riego)

18. Presta servicios a la ganaderia {Pecusrias)

17. Realiza actividades de pesca o de aguacultura

BN

@

18. Prasta servicios pesqueros

19. Realiza obras de constraceidn . . D:]
20. Otras, especitique .

27 ESTABLECIMIENTOS AUXILIARES (Sélo ﬁara matrices y sucursales o dependientes. 5i el establecimiento presta secvicios 3 1a empresa propie-
tario siendo parte de clla, anote en el recuadro el nimero que correspondal.
'

1. Oficina administrativa .
2. Taller de reparacién

3. Badega

4. Sata de expusicidon y ventas

5. A:zea de investigacién

6. Otro, especifique

. .

28. CLASE DE ACTIVIDAD (Anote los tres p fes p o linea de p en orden de importancia sequn el aporte de ingresos, ndican-

do en cada caso la clave que corresponda:

1. Elaborados, extraldos y/o beneficiados 2. Comercializaios 3. Servicius prestados 4, Obras construjdas

.
Indique también el personal ucupadu en cada linea

' PER: . NO SE USE
PRODUCTOS O LINEAS DE PRODUCTOS CLAVE SONAL
- OCUPADQ | Clase de actividad por renglon
)
¥ - CLASE DE ACTIVIOAD PRINCIPAL NO SE USE

ﬁam cualquier aclacacion en el Distrito Federal ilamar 3 la Direccion Generat de Estadistica, al 536-67-26, sita en Insurgentes Sur 795, Delegacion Be»\
nito Judrez 03810 México, D.F. En el interior consulte 1a correspondiente Direccion Regional del INEGI, o Area Estatal de Estodisticas Continuas,
NO SE USE

Lugar y fecha

CONTADOR DEL ESTABLECIMIENTO, oo PRONETAR‘IO O REPRESENTANTE LEGAL
CORRESPONSABLE DE LA INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre legible y firma : Nombre legible y tirma J




ANEXO 6d

r INSTRUCCIONES Y DEFINICIONES
EMPRESA: aqueila persona fisica o moral, propletaria de upo o varlos estabiecimlantos bajo una sola denominaclon (sea ésta razdn soclal o nombre
del prupietario),

ESTABLECIMIENTO: unidad econdmica que en una sola ubicacian fisica, asentada en un lugar permanents y delimitada por construcciones o Instala-
ciones tlias, combina actividades ¥ recursds Dajo ) cOnirol de una sola enldad para producir bienas, comerciailzar mercancias o proporcionar servicios,

Cada formato debera ser Jlenado con Jos datos de un sélo establecimiento.

Para su carrecto Henado, a continuacion se presentan definlcionses e msfrucciones por ndmero de pregunta.
|
3. TIPO DE MANIFESTACION. Se considera: /
1) Apertura. Cuando se presente la Manifestacldn Estadstica dentro de los 30 dras sigulentes a ta fecha de creacién del establecimlento,
2} Inscripcion’ al Registro, Cuando se presente Por primera vez la Manttestacion Estadistica dexpués de'transcurridos 30 dias de la techa de crea.
cion det estabiecimiento, .
3) Cambio de propletarlo. Cuando el o pasa 3 der de otra empresa,
4) Cierre temporal, Cuando por huelgs u otre motlvo cese durante un tlempo a2 actividad del establecimiento,
5) Cambio. Cuando habjendo prejentado anteriormente ta Manifestacion Estadistica, se registre un cambjo ¢ mod!ficacidn en tos datos rofewntas
a: domighlo, razdn soclal (siempre que no implique camblo de propietario), actividad o giro, y personat ocupado, considerando que para el
casO especifleo de persanal acupado, sélo debe actificarse el aumento o disminucion de personal asaiariado que IMpiique €l paso de uUno a
wtro de fos sigulentes grupos: 0 personal asalariado & a 100 asalariados 251 & mas asalarisdos
1 a5 asalariados 104 a 250 asalartados :

17. CALLES QUE DELIMITAN LA MANZANA EN QUE SE UBICA EL ESTABLECIMIENTO. Para 4reas no urbanas, deben anotarse datos que au-
xilien a su ubicacldn geogrdfica como ortentaclan, accidentes del terreno v colindantias,

18. CATEGORIA JURIDICA, :
1) Persaona Fizlca. La empresa tlene categoria Juridica ge Persona Fisica, cuando no estd constituida como Persona Moral (asociacidn, sociedad,
etc.): O sea, ¢l 0 los establecimientos figuran 3 nombre de un Individuo o persona propictaria, $010 debe asentarse el nombre det propietarlo, sl
S la empresa estd a nombre de una persona tisica,
19. HAZON SOCtAL. Devbe anotarse siempre que ¢l establecimiento no pertenezca a una persona fysica, pudlendo ser ta persona moral una so¢iedad,
as6c1a¢161, dependencia gubernamental (federal, estatal o municipal), organismo aescentralizado, 4 otro. X

20. TIPO DE PROMEDAD,
1) Privada. La totalidad de ia empresa Pertenece a particulares,
2) Pubiica, La tatalldad de la empresa pertenece al Estado.

ticulares,

4) De participacion estatal minositarta. Cuando det 17 at 50'% da las acciones 6 capital social de Ia empresa pe 1tenece al Estado y &l resto a partl-
culares.

21.TtPO DE EsTAaLEcIM\ENTO :

1) Establecimiento unico, L.a empresa cuenta coh un sola establecimlento (éste) para el desarrolio de sus actividadoes,

2) Establecimiento matsiz U oficina central, Es el establecimiento de ja empresa en que se centran las decisiones acerca de la utlllu:lan de los
recursos tinancieros, de 12 planeaclén y del contro! de |as diferentes actividades por fievarse a cabo sn las distintas unldades y eiublechmnenlm
que de él dependan, En este establecimlento pueden coincidir o no, las actividades admiaistrativas o contables.

Cuando se pregunta par el nimero de est tos dep tes, se refiere u nte a los ubicados en el terrltarlo nacional.
g 3) Estabtecimiento . Es el to que pertenece a una empresa con varios establecimientos, sin ser éste 1a matriz u oilc!na
central.

23. DATOS DE REGISTRQ.
R.F.C, Cuando los datos del Registro Federat dl Causantes sean menores al numero de casilieros (como es el caso de las personas movales) depe

dejarse B) espacio vacio al tado lzguierdo r. tango los los corr digntes a letras y numeros Ejem.:

24, PERSONAL OQCUPADQ. incluye a todas las personas que trabajan para ef establecimiento en la fecha en que sé presenta fa manifestacion, ys sean
de ptanta o eventuales, remuneradas ¢ no, obrergs 0 empleados, propletarius 0 No, a las que tienen licencia por entermedad, vacaciones o licencia
tempaoral, y a 1as que se encuentran en huelga,
~ No asalariado. Incluye a {0s proptetarlos y socios que trabajan activamente, a los famlllares de €5t0s y en general a cualquier persona que {ra-

baja sin recibir pago fjo, .

26, ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO, S} el establecimiento se dedica a dos o mads actwldades, seMala 1a que tiens mayor impor-
tancia.

27. ESTABLECIMIENTO AUXIt FAR. Se considera auxiliar, aguel establecimicnto perteneciente a una empresa que prosta un servicio de apoyo a
cuaiquier area de la misma empresa, y N0 desarrofia ninguna de las actividades principales de ta misma. Efemplo: el establecimienio e una empre-
53 transportista dedicado at mantenimiento y reparacion exciusiva de sus vehiculos.
28. CLASE DE ACTIVIDAD, !
= Producto o tinea da productos. Se reflere af resultada gue se abtjens de la actividad propia del establecimiento, debjendo anotarse con ta ma-
yor precision, £n 1a primera columna se debe aspecificar el material dei producto cuando existen varias alternat)vas, como en al caso de mue-
bles, zapatos; el sectar al que va destinado, cuando sea un camplemento del tipo de producto, como en 8t caso del alquiter d8 maquinaria y
€qulpo Dara la 3gricutturd, '@ et tipo de CONSHIUCTION preponderante, COMO Casas hapitacion, escuelas, gtc., no se acepta simplemente *'cons-

truceron’ o “contratistat’. Ejempio:

_Muebies metalicos 1 significa que fabrica (1) muebles metalicos.
L wie 2 . signitica que vends (2) zapatos de hule.
alquiler de magutnaria y equipo B significa que presta & servicio (3) de atquller de
_Para la agricultura 3 maquinaria y equipq para 1a agricultura,
nospitaies 4 slgnifica que construye (4} hospitales,

— Personal ocupado en cada finea. Se considera gie e Mismo gersonal puede iatervenic en Mas de una finea de productipn.

LA MANIFESTACION DEBE SER FIRMADA POR EL RESPONSABLE DE LA INFORMACION ¥ POR EL PROPIETARIO O REPRESENTANTE
QEGAL. NO SE ACEPTAN SELLOS NI FACSIMIL,

3) De participaclén estatal mayoritaria, Cuanda del 517 at 99 de 1as acclones o capital soclal de ta empresa nzrtenecﬁ at Estado v el resto a pas- .




Dicho documento es con efectos de actualizar la informaciéon estadistica de

las Empresas y Establecimientos Mercantiles.

Este tramite se lleva a cabo en las oficinas del Instituto Nacional de
Geografia e informatica, (INEGI), en el cual se proporciona el formato para realizar
dicho tramite, sin ningln costo para el interesado.

Los requisitos que se tienen que cubrir para realizar el tramite anterior son
los siguientes:

eSolicitud debidamente llenada, firmada por el responsable de la
informacion y por el propietario o representante legal.

De esta manera se obtiene la manifestacion de apertura con un tiempo de

respuesta inmediato.

SEGUNDO TRAMITE.

DECLARACION DE APERTURA™
La declaracion de apertura es el tramite final para poder iniciar operaciones
del establecimiento o negocio, este tramite se lleva a cabo en la delegaciéon que
corresponda de acuerdo con la ubicacion del establecimiento. El costo del anterior
tramite es de $11,500.
Los requisitos que se tiene que cumplir para realizar la Declaraciéon de
Apertura son:
1. El formato, presentario en original y copia, llenado a maquina sin tachaduras ni.
enmendaduras, firmas originales en ambos formatos.
2. En caso de que el tramite no lo realice el interesado es necesario presentar
carta poder e identificacion.
3. Visto Bueno de Seguridad y Operacion para el giro mercantil que se pretende
ejercer, expedido por un director responsable de obra o autorizacion de uso y

ocupacion otorgada por la delegacién segtn sea el caso. Y

'8 Fuente. Departamento del Distrito Federal.
Anexo. 7a 'y 7b (Declaracion de Apertura).
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ANEXO 7a

DOF |
DELEGACION:

CIUDAD DE MEXICO @J—EH k DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

Folio:
Fecha:

FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES

Tramite a veallzar:

[ X | Declaracién de Apertura ]
DATOS DEL SOLICITANTE I A
Nombre o razdn social:
Domicitio:
Calle No. ext No. int.
Colonia Delagacion cp Telélono
RFC o Nacionalidad
Escritura Constitutiva No. Notario

(:8lc perionas maralas} (No. y Entidad Federativa)

T pATOS DEL REPRESENTANTE (EN SUCASOY . 37 i)

Nombre:

Poder Notariat No.: Notario:

(No y Ertidad Federativa)

RFC oo

DATOS DEL INMUEBLE TR
Ubleacién:
Calis No. axt, No. int
Totomia cp Tolétona Suparticie a ocupartM?)
" CROGUIS DE LOGALIZACION

Nombre de todn lu calles quo Ilml(an la manzana, distancla de iaa doa esquinas desde los Ilnderol del putﬂg modld.
de {rents o frentes, medidao de los lindaros intariores y atientaclén, asi como la superficte en metros ct.:adr.do.
(ELABORAR A TINTA Y REGLA)

Norte




ANEXO 7b

R DECLARACION DE APERTURA

1. Denominacién del establecimiento mercantil:

2. Giro o Giros:

(SeRalando el numeso ds Metros & Qcupar por gwo)

expedida por el Registro del Programa

3. Segun Conslancia de Zonificacién # con fecha
Direclor de Desarrollo Urbano, el predio en que se ubicara ef establecimiento mercantil por el que se presenta
esta declaracion de apertura se encuentra ubicado en zona . endonde el uso pretendido aparece como:

permitido { ), condicionads { ), prohibido { )
(Anexar copla simple)

En caso de ser uso condicionado, la licencia de uso del suelo fue tramitada ante: . de
fecha: , asignandole el nomero. . {(Anexar copia simple)

de fecha:

4, Aviso de apertura ante aulordad sanitaria #:
{Aneaxar copia simple)

5. Datos que acreditan el derecho de uso del inmueble:

Notario No

a) Titulo de propiedad No.

b) Nombre del arrendador 0 comodante:
(Anexar copia simple}

6. Pormiso de la Secretaria de Gobernacion para dedicarse a la actividad soficitada:
(adlo solicilants s axtranjerog. Anexar copia eimple)

7. Anexarcopia simple de ldentificacién del solicitante si es persona fisica o del representante legal tratdndose
de persona moral.

MANIFIEBTO BAJO PROFESTA O DECIR VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS SON CIERTOS, EN EL
ENTENDIDO DE QUE AL HABER DECLARADO CON FALSEDAD CUALQUIER DATO, SE ME SANC'(ONARA
CONFORME A LO QUE DISPONGAN LAS LEYES Y CODIGOS APLICABLES.

Nombre y tirma

Nota: Los establecimientos mercantlies que no requleran licencia de funcionamiento podran iniclar
operaclones una vez presentada la declaracién de apertura ante 1a delegacién.



4. Presentar constancia de zonificacion de uso de suelo, o Licencia de uso de
suelo con la que se acredite que el giro principal que pretende operar esta
permitido en el lugar de que se trate.

Ademas de lo mencionado anteriormente debe establecerse en la solicitud
lo siguiente:

¢ Ubicacion del local donde pretende establecerse el giro mercantil.

& Giro mercantil principal que se pretende ejercer.

s Razdn social o denominacion del establecimiento mercantil.

& Manifestar bajo protesta de decir verdad en el sentido de que se cumple
ademas de lo ordenado por ley para el funcionamiento de establecimientos
mercantiles en el Distrito federal, con los demas ordenamientos que le resultan
aplicables con motivo del funcionamiento del giro.

Cubriendo los requisitos anteriores se obtiene la declaracién de apertura en

un tiempo aproximado de un mes.

C). ETAPA DE INICIO DE OPERACIONES

PRIMER TRAMITE.
ALTA DE LOS TRABAJADORES AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS)

Este tramite consiste en dar de Alta a los trabajadores que laboren en las

empresas ante el Sistema de Seguridad Social Mexicano, con el fin de proteger a
todos los miembros de la sociedad y en particular a todas aquellas clases
economicamente desposeidas contra contingencias que puedan reducir su
capacidad de trabajo.

La Alta de los trabajadores en el Instituto Mexicano del Seguro Social se
lleva a cabo en la oficina de afiliacién de la Sub-delegacion correspondiente al

domicilio del patron o Razon Social. Es preciso sefialar que este tramite es
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totalmente gratuito. Sus requisitos necesarios para poder inscribirse en el IMSS,
son los que a continuacién se mencionan;

1. AFIL - 01 (Qué es el Aviso de inscripcion patronal).

2. SSNT-01 - 003 (Es el formato de Inscripcién de la empresa en el Seguro

de riesgo de trabajo).

3. El Alta CAFIL - 02 (De cuando menos un trabajador).

Ademas de cumplir con este formato, el patrébn o la empresa debe
presentar la siguiente documentacion:

e Acta constitutiva y fotocopia.

¢ Registro Federal de causantes y fotocopia.

» Ultima declaracion ante Hacienda (Cuando el R:FC: no sea reciente).

¢ Comprobante de domicilio (Copia del contrato de arrendamiento, etc.)

o |dentificacion del representante Legal vigente, con fotografia y firma en original,
ademas, una copia de éste.

Una vez cumplido con los requisitos anteriores, se obtiene el Alta ante el
Seguro Social de los trabajadores que la empresa tiene a su cargo o servicio, con
un tiempo de espera inmediato.

Es importante mencionar que los trabajadores deben ser dados de Alta en
los primeros cinco dias de inicio de actividades, asi mismo, al momento de que el
patron haya registrado su firma como representante; El sera la Unica persona
autorizada para suscribir los diversos escritos patronales de sus trabajadores ante
el IMSS.

SEGUNDO TRAMITE.
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

El impuesto al valor agregado es el pago de gravamen que tienen que pagar a las

personas que realicen actividades de compra - venta ademas de la prestacion de
servicios independientes como es el caso de un Restaurant - Bar. Este impuesto

se aplica a una tasa del 15%.
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El IVA en ningln caso es considerado como parte de dichos valores (productos,
servicios, bienes, etc.,) Teniendo el contribuyente la obligacion de trasladar dicho
impuesto en forma expresa a la persona que adquiere los bienes, los servicios,
productos, los use o goce temporalmente.

Asi mismo, cabe mencionar que cuando se trate de actividades o actos que
se realicen con el publico en general, como es el caso de un Restaurant - Bar, el
impuesto es incluido en el precio de los productos y servicios. Si el contribuyente
tiene varios establecimientos presentara por todos ellos una sola declaracién en
el ejercicio en las oficinas autorizadas correspondientes al domicilio fiscal del
contribuyente. Y en dicha oficina hara el pago del impuesto al valor agregado.

Este tramite es sin costo alguno. Los requisitos para el acreditamiento para
el impuesto, es que el mismo corresponda a bienes o servicios estrictamente
indispensables para la realizacién de actos por los que se tiene que pagar el
impuesto establecido en la Ley de acreditacion del IVA, como la compra - venta o

la prestaciéon de servicios.

TERCER TRAMITE.
IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR)

El impuesto sobre la renta es el gravamen obligatorio a pagar por las

personas fisicas residentes en México y que obtengan ingresos en efectivo.

Las actividades que estan gravadas por éste impuesto son aquelias
actividades comerciales, industriales, agricolas, ganaderas, de pesca, Avicolas,
etc.,

Este impuesto se tramita en las oficinas de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico. Los requisitos para poder realizar el traslado de este impuesto
son:

1. Inscribirse en el Registro federal de contribuyentes.
2. Llevar la contabilidad de conformidad con el Cédigo fiscal de la Federacion y su

reglamento estipulado en dicha Ley.
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3. Expedir comprobantes que acrediten los ingresos por actividades
empresariales.

4. Llevar un registro especifico de las inversiones para los que los que se hara la
deduccion inmediata.

5. Llevar un registro de las operaciones que se efectten con titulo y valor omitido
en serie.

6. Conservar la contabilidad, los comprobantes de los clientes respectivos y los
comprobantes del cumplimiento de las obligaciones fiscales, de conformidad
con lo previsto en el codigo fiscal de la federacion.

7. Formular un estado de posicién financiera y levantar un inventario de
existencias el 31 de diciembre de cada afio.

8. Cuando el contribuyente deje de realizar actividades empresariales debe
formular un estado de posicion financiera a la fecha de que ocurra esta.

9. En la declaracién anual que se presente se tiene que determinar la actividad
fiscal y el monto que corresponda a la participacién de los trabajadores en las
utilidades y en el ingreso.

Las personas que efectien la recaudacion del impuesto en los términos de
la ley deben presentar declaraciones ante las oficinas autorizadas en el mes de
febrero de cada afio, proporcionando la informacion del ejercicio correspondiente.

DEL REGIMEN SIMPLIFICADO

Podran optar por este régimen todas aquellas personas fisicas que se
dediquen ha actividades empresariales y obtengan ingresos propios de su
actividad empresarial. Y si los intereses obtenidos en el afo del calendario
anterior no hubiera excedido de $2,233,824.

Es importante mencionar que no podran pagar el impuesto en términos de
este régimen quienes en el afio del calendario anterior obtuvieron mas del 25% de
los ingresos mencionados anteriormente por los siguientes conceptos: Comision,
mediacion, agencia, representacion, correduria, distribucion o espectaculos

publicos.
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De esta manera aquéllas personas que pagan el impuesto en los terminos
del Régimen Simplificado calcularan su ingreso acumulable de sus actividades
empresariales disminuyendo del total de entradas de recursos obtenidos en el
ejercicio, las salidas autorizadas por el reglamento dentro del Régimen
Simplificado. Como ejemplo de algunas entradas mencionaremos los siguientes
aspectos:

1. Los ingresos propios de la actividad.
2. Los recursos provenientes de préstamos.
3. Los intereses cobrados.

Como ejemplo de algunas salidas tenemos los siguientes:

1. Las devoluciones que se reciban, descuentos y bonificaciones que se lleven a
cabo.

2. Las adquisiciones de mercancias, materias primas y productos de la actividad.

3. Los gastos.

4. Los interéses pagados.

De esta forma podemos ver que sélo se consideraran entradas y salidas,
ha aquéllas que se generen o estén relacionadas con la actividad empresarial o
los recursos a efectos de dicha actividad.

Finalmente, para el calculo del impuesto anual se realizara el proceso
anteriormente descrito, descontando las salidas correspondientes a las entradas
de los ingresos de la actividad empresarial, aplicando a dicha cantidad resultante
la tasa del 34% siendo ésta la cantidad que se debe pagar como Impuesto Sobre
la Renta (ISR), en el Régimen Simplificado.

Las personas que obtengan ingresos menores a 600 millones de pesos
tienen la posibilidad de optar por este régimen para poder cubrir sus obligaciones,
es decir, si sus ingresos son mayores a ésta cantidad se tiene que optar por el

régimen normal de impuesto sobre la renta.
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CAPITULO. IV

4. MARCO JURIDICO DEL DISTRITO FEDERAL QUE RIGE LA APERTURA DE
UNA EMPRESA

Debido a que es muy importante conocer las leyes que rigen el
funcionamiento de los establecimientos en México y en particular en el Distrito
Federal, se realizara un analisis de aquellas leyes elaboradas por el gobierno del
D.F., con motivo de conocer los aspectos mas relevantes de las mismas, puesto
que muchas veces aquellos que logran la apertura de un negocio por
desconocimiento de estos reglamentos enfrentan problemas con las autoridades
gue representan al gobierno, lo que trae como consecuencia, que al no cumplir
con las mismas leyes el propietario del establecimiento tenga que pagar multas y
recargos o0 en caso contrario hasta el cierre mismo del negocio definitivamente.

Es por ello, que en este capitulo se tratara de rescatar los aspectos mas
importantes de la Ley Federal de Procedimientos Administrativos; La Ley para el
Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles del D.F. y finalmente el Sistema
de Apertura Inmediata del D.F., las cuales por supuesto son de gran valia para
gque el emprendedor del negocio conozca las bases para la correcta apertura de

cualquier establecimiento.

4.1 LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

La siguiente Ley tiene contemplado en su interior un conjunto de
disposiciones para poder llevar a cabo el procedimiento administrativo, de manera
normal sin que medie problema alguno para él mismo.

En su articulo 16 nos dice que las obligaciones que tiene la Administracion
Publica Federal, en sus relaciones con los particulares son las siguientes:
e Solicitar comparecencia de los mismos, sélo cuando asi esté previsto en la Ley

previa situacion en la que se haga constar expresamente el lugar, fecha, hora

y objeto de la comparecencia.
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Requerir informes, documentos y otros datos durante la realizacién de visitas de
verificacion, sélo en aquellos casos previstos en ésta u otra Ley.
Hacer de su conocimiento el estado que guarda la tramitacion de los
procedimientos en que se tenga interés.
Hacer constar en las copias de los documentos que se presentan junto con los
originales.
Admitir las pruebas permitidas por la Ley y recibir alegatos, los que deben ser
tomados en cuenta por el 6rgano competente al dictar la resolucion; de acuerdo a
los articulos 9y 10, que dicen lo siguiente:

Articulo 9. Tratar con respeto a los particulares y facilitar el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones; y

Articulo 10. Dictar resolucion expresa sobre cuantas peticiones le sean
formuladas, asi como los procedimientos iniciados de oficio cuya resolucion afecta
a terceros.

La importancia de mencionar sélo algunos de sus articulos de la presente
Ley se debe a aspectos tales como; la tramitologia, la cual dice que el tiempo de
la misma no podra exceder de cuatro meses para que la autoridad administrativa
resuelva lo que le corresponda; asi mismo, de la fijacién de plazos que puede ser
de dos tipos: por dias, en donde no se tomaran en cuenta dias habiles y dias de
fiesta y por plazos establecidos, es decir, por el periodo donde se computara
todos los dias cuando se fijen por mes y afio.

En esta Ley podemos encontrar en su capitulo sexto un apartado referente
a las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud de
informes o documentos y las resoluciones administrativas que pueden realizarse
bajo tres situaciones:
1. Personalmente con quien deba entenderse la diligencia y en el domicilio del
interesado.
2. Mediante un oficio entregado por mensajero o por correo certificado o algun
otro medio con el que se compruebe la recepcion de los mismos.

3. Por edicto cuando se ignore el domicilio o paradero del interesado.
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En el mismo orden de ideas, los articulos 46 y 47 se refieren expresamente
a la tramitacion;

Articulo 46. En el despacho de los expedientes se guardara y respetara el
orden riguroso de la tramitacién de los documentos en los asuntos de la misma
naturaleza. La alteracion del orden sélo podra realizarse cuando exista causa
debidamente motivado de la que quede constancia.

El incumplimiento a lo dispuesto en el parrafo anterior, sera causa de
responsabilidad del servidor publico infractor.

Articulo 47. Las cuestiones incidentales que se susciten durante el
procedimiento no suspendera la tramitacion del mismo. Otro aspecto, y quiza el
mas importante que trata la Ley Federal de Procedimientos Administrativos, es lo
relativo a las visitas de verificacion las cuales son de suma importancia si se
requiere obtener el Visto Bueno de cualquier tramite. El Capitulo décimo primero
explica lo referente a estas visitas de verificacion en su articulo 62 que dice lo
siguiente:

Las autoridades administrativas para comparar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias podran llevar a cabo visitas de verificacion,
mismas que pueden ser ordinarias y extraordinarias; las primeras se efectuan en
dias y horas habiles y las segundas en cualquier espacio de tiempo.

Articulo 63. Los verificadores, para practicar visitas, deberan estar provistos
de orden escrito con firma autégrafa expedida por la autoridad competente en la
que debe precisarse el lugar o zona que ha de verificarse, el objeto de la visita, el
alcance de ésta en las disposiciones legales que la fundamenta.

Arti_culo 64. Los propietarios responsables, encargados u ocupantes de
establecimientos, objetos de la verificacion estaran obligados a permitir el acceso
y dar facilidades e informes a los verificadores para el desarrollo de su labor.

Articulo 65. Al iniciar la visita, el verificador debe exhibir credencial vigente
con fotografia expedida por la autoridad competente que lo acredite para

desempefiar dicha funcién, asi como el orden expreso a que se refiere el articulo
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63 mencionado anteriormente, el que debera dejar copia al propietario,
responsable, encargado u ocupante del establecimiento.

Articulo 66. De toda visita de verificacion se levantara acta, circunstancia en
presencia de dos testigos propuestos por la persona con quien se hubiere
atendido la diligencia.

Articulo 67. En las actas se hara constar;

1. Nombre, denominacién o razén social del visitador.

2. Hora, guia, mes y afio en que se inicie y concluya la diligencia.

3. Calle, numero, poblacién o colonia, teléfono u otra forma de comunicacion
disponible, municipio o delegacion, codigo postal y entidad federativa en que
se encuentra ubicado el lugar en que se practique la visita.

Numero y fecha del oficio de comisién que la motivo.

Nombre y cargo de las personas con quien se entendié la diligencia.

Nombre y domicilio de las personas que fueron testigos.

Datos relativos a la actuacion.

Declaracioén del visitado, si quisiera hacerlo; Y

© o N o o &

Nombre y firma de quienes intervinieron en la diligencia incluyendo los de
quien la hubieren llevado a cabo.

La insistencia por mencionar en este apartado lo referente a las
verificaciones, en casi todos sus articulos, se debe a que en la mayoria de las
veces el inspector busca extorcionar al propietario del inmueble a verificar.

finalmente, cabe sefalar que en el caso del interesado quede afectado con
la resolucion de las autoridades administrativas podra interponer recurso de
revision siendo el plazo para interponer €l mismo, quince dias contando a partir
del dia siguiente a aquél que le hubiere sido dada la resolucion.

El escrito de revision, debe presentarse ante la autoridad que emitié la
resolucion; Dicho escrito debe contener los siguientes datos;
l. El 6rgano administrativo a quien se dirige.
. El nombre del recurrente y del tercero perjudicado si lo hubiere; Asi como el

lugar que se sefiale para efectos de notificacion.
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[l El acto que se recurre y se fecha en que se notificé o tuvo conocimiento del
mismo.

V. Los agravios que se le acusan con dicha resolucion; Y

V. Las pruebas que ofrezca, que tengan relacion inmediata y directa con la

resolucion.

42 LEY PARA EL FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS
MERCANTILES EN EL DISTRITO FEDERAL

Esta Ley tiene como objetivos determinar mecanismos claros para facilitar
la apertura de establecimientos mercantiles y regular su funcionamiento por
razones de orden y seguridad publica.

Dentro de ésta misma Ley, se mencionaran las obligaciones que tendran
los titulares de los establecimientos mercantiles y de las cuéles se llevara un
analisis de las mas importantes.

El capitulo tercero en sus articulos respectivos establece las siguientes
obligaciones: Que el titular del inmueble debe destinar exclusivamente el local
para el giro o giros a que se refiere la licencia de funcionamientos o autorizacion
acorde a la funcion de uso de suelo.

Asi mismo, debe de tener a la vista la licencia de funcionamiento permiso o
autorizacién que la delegacién le haya otorgado, o el acuse de declaracion de
apertura en la que conste su acuse de recibido correspondiente, asi mismo, debe
observar el horario para su establecimiento mercantil que establezca la Secretaria
de Gobernacion.

Abstenerse de utilizar la via publica para la prestacion de servicios o
realizacion de las actividades propias del giro mercantil de que se trate salvo
aquello casos en que lo autorice expresamente la Ley. Y

La prohibicién de la elaboracion de venta de bebidas con ingredientes o
aditivos que no cuenten con registro sanitario de conformidad con la Ley General
de Salud en materia de control sanitario de actividades, establecimientos

productos y servicios.

54



4.2.1 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
La licencia de funcionamiento en el titulo segundo, de su capitulo primero,

nos explica cuales son los establecimientos que requieren licencia de

funcionamiento. Entre los mismos estaran aquéllos establecimientos mercantiles

que desarrollen algunas de las siguientes funciones semejantes a las que se

mencionan a continuacién,

e Venta de bebidas alcohélicas en base cerrado que contengan una graduacion
alcohdlica no mayor de 14° g. |.

e Venta de bebidas alcohdlicas al copeo, que contengan una graduacion mayor
de 2°g. |

e Prestacién de servicios de diversion en el que se dé actuacion de interpretes |,
orquestas, conjuntos musicales, musica grabada o video grabaciones y pista de
baile.

o Prestacidén de servicios de alojamiento.

¢ Prestacidon de servicios de bafios publicos y masajes.

¢ Juegos mecanicos, electromecanicos, eléctricos y de video.

o Billares dentro del establecimiento mercantil.

o Prestacion de manera permanente de eventos artisticos, culturales, musicales,
deportivos, y/o cinematogréficos en locales para ,mas de cien personas. Y

e Prestacion de servicios de reparaciones en locales que rebasen los cien metros
cuadrados.

Solo se quedaran excluidos de la obtencién de licencia de funcionamiento:

1. Los salones de fiestas infantiles.

2. Servicios de alojamiento prestados por hospitales, clinicas asilos, conventos,
internados y seminarios.

3. Respecto a la venta de bebidas alcoholicas los articulos 27, 28, y 29 establecen
los siguiente;

En los establecimientos mercantiles con licencia para la venta de bebidas
alcohdlicas en base cerrado esta prohibido que los mismos se consuman en el

interior.
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La licencia de funcionamiento que se otorgue a los Restaurantes para
beber bebidas alcohdlicas con una graduacidén mayor a 14° g. L. al copeo se
limitaran exclusivamente para consumirse con los alimentos.

Cuando en algun establecimiento mercantil con licencia de funcionamiento
para expender bebidas alcohdlicas al copeo se autoriza su venta sin necesidad de
consumir alimentos, el servicio se debe presentar en una o mas areas delimitadas
mediante niveles, muros, canceles, construidos de tal forma que se eviten

molestias a los demas concurrentes.

4.2.2 DECLARACION DE APERTURA

En los establecimientos mercantiles cuyo giro principal sea alguno de los
declarados en la apertura o en la licencia de funcionamiento, pueden tener sin
necesidad de obtener otra licencia de funcionamiento o presentar una nueva
declaracion de apertura, los giros complementarios que expresamente les permite
la Ley. En estos casos se entenderé autorizado el uso de suelo para los giros
complementarios de que se ftraten. Por ejemplo; En los establecimientos
mercantiles cuyo giro principal sea la venta de bebidas alcohdlicas al copeo se
puede ofrecer complementariamente al publico los siguientes giros:

1. Venta de alimentos preparados.

2. Ejecucién de musica viva grabada o video grabada sin permitir el baile.

3. Servicio o alquiler de juegos de salon o de mesa, excepto billares que si
requieren autorizacion expresa mediante la licencia correspondiente.

Por dultimo, es importante realizar un andlisis sobre la Ley de
Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el Distrito Federal, ya que se
puede ver con claridad que la mayoria de los articulos a que se hizo referencia
anteriormente en lo que respecta a la Ley Federal de Procedimientos
Administrativos y la Ley Federal para el Funcionamiento de Establecimientos
Mercantiles en el Distrito Federal, no son llevados o conducidos legalmente por

las autoridades a las que les compete.
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Esto debido, a que en la mayoria de los casos, como se puede observar, el
usuario comunmente se ve casi obligado a extorcionar a ias autoridades esto, a
causa de la excesiva cantidad de tramites que se tienen que realizar en la
apertura de un negocio de cualquier indole. Aunado a ello, también cabe sefalar,
que la mayoria de los articulos de esta Ley no se cumplen, lo que ocasiona que
en los establecimientos se presenten actos que van en contra de los
requerimientos legales, y que con lleva finaimente al pago de multas, cierres, y
hasta la clausura definitiva de los establecimientos.

Por ello en esta investigacion, se recomienda ampliamente, a que tanto las
autoridades del Distrito Federal como los usuarios pongan en marcha un
programa que tenga la finalidad de introducir una nueva cultura de conocimiento
de todas estas leyes a los empresarios tanto mexicanos como extranjeros, para
llevar un mejor control de las leyes mexicanas en este caso, las que rigen a las
empresas de servicios, que sin duda alguna, constituyen una parte importante en
el desarrollo productivo de México, especificamente la rama de alimentos vy
bebidas.

A continuacion se presenta en el siguiente capitulo, un esquema general de
la composicion de un Restaurant-Bar en el ambito interno principalmente, donde
se abordan los temas de personal, planeacion, condiciones fisicas del local,
administracion y algunos consejos practicos que se rescataron a lo largo de la
investigacion recabada, asi como también la opinidn de algunas autoridades y

empresarios experimentados en el rubro de los negocios.
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CAPITULO. V

5. CASO PRACTICO. “ESTABLECIMIENTO DE UN RESTAURANT EN EL
DISTRITO FEDERAL”

5.1 PLANEACION DEL NEGOCIO.
La idea de iniciar un negocio surge de la motivacién de independizarse
economicamente, asi como también la autorrealizacion tanto personal como
profesionalmente. Entonces el hecho de iniciar un negocio es un acontecimiento
critico en la vida familiar, que debe ser cuidadosamente analizado. De ahi que la
primera interrogante que surge ante la posibilidad de establecer un negocio, es
¢ Qué hacer?.
Para ello contamos con una herramienta administrativa (planeacién) que
nos sirve para dar respuesta a esta primera pregunta y que abarca los siguientes
elementos ; Desde nuestro muy particular punto de vista.
¢ Planear el negocio, sus requerimientos de inversion, capital de trabajo vy
expectativas reales de ventas, gastos y utilidades.

+ Poner una fecha tentativa para empezarlo y adherirse a como de lugar a ese
plan con todos los arreglos, tramites que se requieran etc.

+ Estar seguros de lo que realmente se quiere iniciar, para mantener el mismo
status econdmico para posteriormente elevar el ingreso.

+ Estar lo suficientemente preparados para la apertura de un negocio, o de lo
contrario solicitar el auxilio de profesionales en la materia.

Se debe de tener en cuenta que los negocios al principip son como
verdaderos toneles sin fondo, en cuanto a la inversion se refiere. Por ello es
importante, estar conscientes de que un negocio que no es capaz de sostenerse
por si mismo en un periodo de corto plazo, esto es, después de un periodo
maximo de un ano, se puede inferir que no es rentable.

Sin embargo, se puede mencionar, que con el uso de estrategias

mercadoldgicas y un eficiente funcionamiento administrativo, la empresa en este
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caso un Restaurant, puede llegar a ser una excelente opcion como fuente de
ingresos. Se da el caso donde los propietarios y empleados al mismo tiempo
hacen o realizan un poco de todo, es decir, existe una plurifuncionalidad de las
distintas areas que abarcan la administracién y por si fuera poco las decisiones se
encuentran centralizadas en el duefio o responsable del negocio. Es en estos
casos, cuando se hacen inevitables los problemas internos, lo que ocasiona un
deficiente funcionamiento del negocio y en casos extremos el fracaso de éste.

De ahi que sea importante, la utilizacién de otra herramienta administrativa
que es la organizacién, no importando el tamafo de la empresa, pues esta
comprobado que el éxito de las grandes empresas en gran medida se lo deben a
una organizacion eficiente, que cumpla con los requerimientos del medio en
donde se desenvuelve tanto internamente como externamente.

En éste caso la constitucion del Restaurant, debe estar conformado por
puestos definidos; como son:

1. Un gerente. Este puede ser propietario, un miembro de la familia u otra
persona, el cual tendra como una de sus funciones principales la toma de
decisiones en las diferentes areas qué componen el proceso administrativo,
(Direccion del negocio, Control y Supervision de las actividades que se
desempefien en el interior del Restaurant asi como también, se hara cargo de
la adquisicién de los recursos materiales, técnicos, financieros y humanos que
necesite el negocio para su adecuado desarrollo. También éste se hara cargo
en lo referente a la fijacion de precios de los diferentes productos que se
comercializan en el interior del establecimiento.

2. Ademas de la existencia del gerente, se contara con la colaboracion de una
persona encargada de la supervision de los empleados (meseros, cocineros,
ayudantes de cocina y de limpieza). Su funcién entre otras, sera la de vigilar
que el servicio que se esta proporcionando a los clientes sea el 6ptimo en .
cuanto ha atencidn, rapidez e higiéne.

3. En cuanto al personal se contara con un cocinero y un ayudante de cocina. Sus

funciones son la preparacién de los alimentos con la mas estricta higiéne,

59



ademas de comunicar oportunamente al supervisor de los insumos requeridos
para la elaboracion de dichos alimentos. Para las tareas antes mencionadas se

contara con el auxilio del ayudante.

. Por otra parte se tendra a un Bar-man, quien sera el encargado de la

preparacion de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas. Y finalmente

. Se tendra el apoyo de un grupo de 2 meseras aproximadamente, la funcién que

desempefaran sera el atender a los clientes que concurran al negocio.

5.2 REQUISITOS INDISPENSABLES PARA SU ESTABLECIMIENTO

La Secretaria de Salud mediante la Direccion de Regulacion Sanitaria

apoyada en la Ley General de Salud, expide un total de 25 requisitos para la

Apertura de un Restaurant, estos estan englobados en los siguientes puntos:

A. Condiciones fisicas del local.

B. Mobiliario y equipo.

C. Requisitos del personal.

5.2.1 CONDICIONES FiSICAS DEL LOCAL

1.

Los pisos, muros y techos deben ser de material, impermeable e incombustible
y estar en buen estado de conservacion. El establecimiento debe permanecer

aseado constantemente.

. Se debe presentar el comprobante de fumigacion practicada dentro de los

ultimos tres meses.

. La instalacién eléctrica debe permanecer oculta, entubada y no presentar

riesgo de corto circuito.

. El establecimiento debe estar lo suficientemente iluminado y ventilado.

5. No debe tener comunicacién con habitantes ni con otros establecimientos

incompatibles, no se usara como habitacion o dormitorio, no debe contar con

objetos al funcionamiento del mismo.

. Debe contar con toma de agua directa de la red de distribucion. Si esta no

existe, entonces, debe contar con depdsitos que garanticen su abasto.
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7.

Los servicios de sanitarios deben estar ubicados en un local independiente,
contar con lavabo, jabdn, toallas y estar permanentemente aseado y en buen

estado de conservaciéon. Estos no deben usarse como bodega.

. Si el numero de lugares para clientes no sobrepasa de 25, habra un servicio

sanitario para ambos sexos, de 25 a 50 lugares debera contar con un sanitario
para hombre y otro para mujeres. si el numero de lugares sobrepasa de 50 , se
aumentara un excusado, un migitorio y un lavabo para hombres. Los servicios

sanitarios tendran suficiente iluminacion y ventilacion.

5.2.2 MOBILIARIO Y EQUIPO

1.

Debe tener fregadero con agua corriente y conectada a su descarga al drenaje

o fosa séptica por medio de céspol o dispositivo similar.

. Debe tener pileta de material impermeable para sebo o grasa.

. El tinaco que abastece al establecimiento debe estar en buen estado de

conservacion, tener tapa ajustada y estar libre de sedimentos materias o

sustancias extranas.

. Debe contar con bote para basura con tapa de cierre hermético de tamafio

suficiente a las necesidades.

. Debe de tener refrigerador o vitrina refrigerador con termémetro en su interior y

de capacidad suficiente a las necesidades.

. Debe contar con armarios, con puestas y capacidad suficiente para guardar

utensilios y vajilla, utilizados en la preparacién de productos y/o elaboracion de

alimentos.

. Los mostradores y mesas de trabajo tendran superficie lisa, impermeable e

inoxidable.

. Si la cocina y el comedor estan en locales separados, habra comunicacién

directa entre ellos.

. Contard con una campana o extractor mecanico y purificacion que cubra la

superficie de calentamientos de estufas, braseros, rosticeros, horros, etc., La
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campana tendra tiro que sobresalga cuando menos dos metros pbr encima de
la azotea mas alta o muros de arrimos mas cercano a un radio de diez metros.

10.Debe contar con un captador de Hollin con tubo de bajada de descargue a un
recipiente con agua.

11.Los depésitos de combustible seran de cierre hermético y material en
combustible, estaran alejados de las fuentes de calor y su instalacién debe ser
en espacios abiertos.

12.Los moldes, recipientes, cucharones, maquinas cortadoras, cuchillos etc.,
seran de material inoxidable. No podran emplearse utensilios de zinc,
antimonio, cadmio o plomo, tampoco los que estén en mal estado.

13.Debe contar con extinguidores con carga vigente, colocados en lugares
visibles y accesibles.

14.Debe de tener botiquin con material de curacion.

15.Debe tener casilleros individuales para los trabajadores.

5.2.3 REQUISITOS DEL PERSONAL
1. No deberan laborar personas con enfermedad conocida o evidente.
2. El personal debe mantenerse aseado y usar en la jornada laboral bata o mandil

y gorro limpio.

5.3 CONSEJOS DE ADMINISTRACION EN LOS NEGOCIOS

Hay que aprender a madurar en el puesto de Semi-dios, que significa fungir
como duefio de una empresa por muchos afios. Puesto que este proceso es
delicado tomando en cuenta que todo lo que el emprendedor triunfante diga,
haga, piense o0 decida es simplemente sensacional. Su familia, subordinados y
algunos amigos que lo aguantan estan condicionados a no discutir y sélo
obedecerlo. Es desgraciadamente un hombre o mujer bastante insoportable.

Pero, el espiritu emprendedor, es mucho mas gque eso, en muchos casos la

realidad empieza a clarificar la mente del duefio-y a quitarle el velo. Y lo observa
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en su negocio y a su alrededor lo que preocupa. tener puros robots en el negocio
es nocivo para la salud futura def mismo.

No teniendo con quien platicar ni a quién rendirle cuentas sin ser su
empleado hace muy vulnerable al emprendedor. Por ello, es importante que el
negocio tenga una serie de politicas que aseguren su crecimiento, salud
financiera y otros asuntos de interés general. Y en forma cada vez mas frecuente
las empresas tienen que recurrir a los consejos de administracion ya sea, estos
formales o no.

Lo basico de un consejo es, la conformacion de los consejeros. No sirve
crear un consejo con los empleados clave, ya que es imposible que estos sean
totalmente honestos, sinceros. Tampoco el invitar a la esposa e hijos Unicamente
es logico. Deben estar por supuesto, pero no se puede esperar mucha
imparcialidad de su parte. Lo ideal de un consejo de administracion es que tenga
las siguientes caracteristicas.

1. Que sea balanceado.

2. Que esté totalmente informado.

3. Que exista un compromiso de asistir en forma planeada y con anticipacion a las
juntas.

4. Que se les de un incentivo a los consejeros por su esfuerzo.

Es decir, lo que significa un consejo balanceado, es que sus integrantes
deben contribuir con sus areas de especializacion, ademas de que son de
absoluta confianza e integridad. Tomando en cuenta la siguiente frase que dice:
“Un consejo debe ser obedecido por el duefo y sus subordinados en cuanto
a politicas se refiere” Toda la informacién que debe obtener el consejero para
poder ser util, ésta debe de ser suministrada frecuentemente a tiempo y de
manera correcta. Y no duele que asuntos adicionales que afecten a la familia del
emprendedor los reciba también. Ya que “Informacién es poder”

El que los consejos de administracién estén en las escrituras de la empresa
0 no, deben tomarse muy en serio. Sus juntas son inolvidables y deben ser

tratadas como acontecimientos trascendentales por parte de todos los integrantes.
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Es preciso que se fijlen con tiempo y se cumplan con un horario determinado. Y
sean consejeros profesionales, amigos, esto es, su dedicacion debe ser bien

remunerada por el duefio.

5.4 Y ;QUE HACE EL CONSEJO?

Entre otras cosas, establece politicas de la empresa, le da una profundidad
administrativa a las decisiones que toman los emprendedores, fija estrategias
corporativas y le da una solidez al negocio para su crecimiento.

Ademas, cumple con un objetivo primario; Sirve como fronton para los
proyectos del emprendedor, por su independencia es el Unico que puede
cuestionar las decisiones y las acciones de éste sin personalizar. La buena fé y
capacidad de los consejeros asegura que estara la nave manejada con los
instrumentos adecuados y un plan de viaje. Y el capitan debera seguirlo con la
certeza de que es lo mas apropiado.

Los consejos de administracion y los asesores a veces se contraponen |o
cual es nocivo. Un asesor puede ayudar a la operacion del negocio, e incluso es
conveniente que forme parte del consejo de administracion con voz pero sin voto.

Lo importante es que el consejo siempre esta por arriba de cualquier otro
medio, sea externo o por parte de los ejecutivos incluso del mismo duefio. A veces
el consejo se conjunta simplemente entre el emprendedor y el asesor, pero, es
sano que haya mas gente para tomar decisiones.

El futuro nos depara que muchas organizaciones mexicanas de cualquier
tamano tarde o temprano, van a recurrir a manejar su alta direccién y estrategia
por medio de consejos de administracion con gente profesional. La complicacion y
cambios actuales so6lo se van a exacerbar en el pais y en el mundo, y al
emprendedor con sinceridad y realismo le conviene adquirir una dosis de

modestia y aceptar sus propias limitaciones.
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5.5 SU CREACION Y OPERACION

Todo consejo efectivo requiere de miembros involucrados por ser
accionistas, gente externa y el director general del negocio sea éste familiar o no.
Pero no todo el mundo puede ser miembro activo del consejo. Leén Danco
propone que las siguientes personas no deben ser miembros del consejo en una
empresa familiar; Banqueros, proveedores, clientes ejecutivos o empleados clave,
accionistas minoritarios, parientes no indispensables o capacitados y otras
personas que por conflictos de intereses o falta de capacidad no pueden ser utiles
en el desarrollo de la empresa, y sobre todo que si pueden perjudicar en un
momento dado.

Ademas del emprendedor y sus familiares, accionistas, y sucesores que
son los que requieren ser aconsejados , los miembros del consejo externo deben
tener la siguiente cualidad clave: Deben ser personas acostumbradas a adaptarse
a las circunstancias cambiantes y a tomar riesgos.

Es obvio que éste tipo de personas es admirado por el emprendedor, por
actuar como lo hace dentro de la propia empresa, sin embargo, ademas de que lo
puede criticar y ayudar con su experiencia y servir de frontén a las miles de ideas
y suefios que seguira teniendo éste en el futuro. Es en suma, un alma a fin, cuyos
deseos de continuidad y progreso para €l negocio y sus duefios son genuinos.

Para escoger esos miembros es légico que el emprendedor debe checar
junto con su familia a varias personas antes de decidir. Esto es, lo que hay que
buscar en un consejero es que su capacidad, intuicidn, experiencia en negocios,
honradez e integridad sean capaces de dar respuesta a todas o casi todas las
dudas y controversias que se presenten, ademas, debe definir estrategias,
plantear los problemas que ve en la empresa, asi como las posibles soluciones.

No obstante, saber preguntar y cuestionar incisivamente y no sélo para
demostrar que sabe mucho o dar un show vy, especialmente en las empresas
familiares, el consejero debe sentir mucha empatia por el efecto de sus opiniones

y las consecuencias en el contexto familiar. No debe ser alguien frio y calculador
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el que se necesita, sino mas bien alguien capaz, objetivo y con mucho corazén,

Pero que sepa decidir y distinguir las verdades aungque duelan.

Por su parte, el Dr. Leon Danco nos define el tipo de gente que
necesitamos para cualquier miembro externo en los consejos de administracion:

1. Un triunfador, medido y subjetivamente con los estandares objetivos de accién.
Obviamente una persona con éxito en areas que a la empresa le interesan.

2. Un tomador de riesgos de negocios en su posicion actual.

3. Alguien totalmente independiente de la empresa o empresas donde va a ser
consejero.

4. Una persona que amplie el panorama del consejo por su experiencia y
especializacion.

5. Un individuo que se pueda expresar faciimente, con confianza en si mismo,
cooperativo, entusiasta y con madurez.

6. Que sea respetable y respetado por quienes lo rodean.

7. Que admire, entienda y demuestre sus deseos de contribuir al desarrollo de los
emprendedores, sus suefos y objetivos.

8. Finalmente y muy importante, el consejero externo es alguien a quien el
emprendedor va a respetar y va a tratar de ganar su respeto de forma
permanente.

Este ultimo punto es vital, ya que los emprendedores y sus familias
necesitan hacer muchos méritos para ganarse la aprobacion de esos consejeros a
quienes respetan, ya que de lo contrario no los habrian invitado hacer miembros o
participantes de la empresa.

Estos lideres de opinion ejercen una enorme influencia moral, que bien
canalizada hace infinitamente mas facil la fijacion de politicas, solucién de
controversias y problemas y sobre todo el rumbo que debe seguir la empresa,
todo elio, con el afan de sobrevivir a todo tipo de crisis tanto econdémica, politica y

social.
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CONCLUSIONES

A lo largo del analisis de la investigacion, se llegd a la conclusion de que
son innumerables y engorrosos los diferentes tramites para todos aquellos
empresarios que tienen espiritu emprendedor y desean lograr la apertura de un
establecimiento, esto sin contar el tiempo de resolucion de los mismos y la
conocida visita de los inspectores como autoridad, ademas de la inmensa
tramitologia que se debe seguir al pie de la letra, de los diversos articulos que
rigen el funcionamiento de establecimientos mercantiles, puesto que si estos no
son llevados a cabo de manera rigurosa el duefio o el poseedor del
establecimiento puede enfrentar problemas con las autoridades correspondientes.

Ante esta situacion, las Universidades han intentado cambiar el horizonte
de los egresados por una mentalidad de emprendedor, es claro que al tratar de
seguir este conjunto de tramites sean desalentados por los mismos vy finalmente
desistan de ello.

Luego entonces, es recomendable que las autoridades mexicanas y en
particular las del Distrito Federal continden con la simplificacion administrativa
para que la apertura de un negocio o establecimiento, en este caso un Restaurant
-Bar se pueda llevar acabo de una manera rapida, lo que significara ademas de la
puesta en marcha del establecimiento, la creacion de fuentes de trabajo y por lo
tanto el crecimiento en la economia nacional.

Pero ademas de cumplir con todo este conjunto de tramites, se tiene que
cumplir con una parte muy importante del negocio que se refiere a las
contribuciones que todos los empresarios tienen que realizar ante el fisco, es
decir, el pago de impuestos (ISR e IVA); Con el objeto de que el establecimiento o
negocio no se vea envuelto en problemas fiscales (recargos y multas). De ahi que
se recomienda que desde el inicio se cumplan con esta serie de obligaciones ante
las autoridades respectivas.

Tambien es aconsejable que las autoridades reflexionen sobre las

propuestas empresariales en el sentido de la reducciéon de las aportaciones
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fiscales, todo con el fin de que parezcan emprendedores que ademas de llevar a
cabo la creacién de cualquier negocio creen fuentes de empleo que son
necesarias para el pais en la contribucién de una sana economia.

Por otro lado, se debe mencionar que dada la existencia de una explosion
demografica desmedida en el Distrito Federal, lleva consigo, la creacion de
diversas dependencias gubernamentales con el fin de dar atencion al sin nimero
de empresarios que desean establecer un negocio de servicios o del ramo que
sea. A diferencia de los de la entidad Municipal especificamente en el Estado de
Meéxico, que cuenta con lo que se denomina una “Ventanilla Unica de Gestion”,
la cual permite a todos los interesados en la apertura de cualquier negocio, la
agilidad de realizar la tramitologia en un solo formato.

En virtud de lo anterior, ha habido un repunte considerable en la economia
estatal ya que al iniciar operaciones en el corto plazo, se crean fuentes de empleo
y se recupera de manera mas rapida la inversion y el pago de financiamientos en
los que se incurrieron, asi como también el pago de impuestos que van a hacer
reflejados en beneficio de la misma entidad. Este logro de utilidades, ademas se
vuelve a reinvertir en el mismo negocio, e inclusive si asi lo permitiesen las
condiciones econdmicas se pensara en una expansion.

Es por eso, que la presente investigacion tuvo como resultado la
concientizacion de manera clara, objetiva y concreta de la problematica que
enfrentan muchas veces los entusiastas de micros y pequefios empresarios al
intentar el establecimiento de un negocio. Pues, muchas de las veces, se ven
truncados por los excesivos tramites burocraticos que impoﬁe el gobierno federal.

Ante tal situacidon, nosotros como futuros administradores, recomendamos
ampliamente a todos los emprendedores y empresarios ya con experiencia, a que
tomen conciencia de la magnitud tanto del aspecto cualitativo como cuantitativo,
que con llevan al establecimiento de cualquier tipo de negocio; Esto es, se debe
de reflexionar no una sino varias veces de lo que queremos hacer cémo lo
queremos hacer, donde, cuando y por qué lo vamos a hacer, ya que el fracaso de

muchas de las empresas se debe en gran medida a la mala o ineficiente
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planeacion, o falta de vision, tanto del medio ambiente interno como externo,
factores que son primordiales e influyen mucho en el buen éxito de un negocio, y
no sin dejar a un lado la falta de asesoramiento o consultoria a todos los
dirigentes y/o representantes que estan a cargo de cualquier puesto por minimo
que parezca en cualquier negocio o empresa de cualquier categoria de las
mencionadas en al capitulo segundo de la investigacion, llamese empresa de
servicios, de produccion, de bienes, gobierno, escuelas, iglesia o cualquier otra

organizacion.
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