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INTROWCCION 

1 En  la  actualidad  mexicana  han  existido  profundas 
transformaciones  en  el  sistema  financiero,  estas  se  pueden 

U U ~  -"e; -el primero  consiste  en 
consolidar l o s  logros  de  la  estrategia  económica  global y, el 
segundo,en  poner  dnfasis  en.  el  desarrollo y mejoramiento  del 
sistema  mismo.  Dentro de  la  presente  invebtigacidn  se  tratardn 
temas  sobre  la  evolución  histdrica,  del  sistema financiero, su 

. . .  

- estructura e importancia  para  .la  economía  del  pais. 
La pluralidad  de  cambios  que  se  experimentan  en  los  mercados 

e instituciones  financieras  en  el  mundo  puede  sintetizarse  en 
tres  importantes.  tendencias; . las  cuales,  .posiblemente  se 
co'neolidarb  en  los  pr6ximos afios; estas  tendencias son: 
a) Desdibujamiento  de  las  fronteras  funcionales  entre l o s  
diversos  intermediarios  financieros.  Tendencia  que  destaca  la 
disminuci6n  de  la  intermediación  bancaria  tradicional. 

Los bancos  por su parte,  han reswndido al  embate  de  otros 
intermediarios.  financi:eros,  principalmente  incrementando sus 
operaciones,  incluso en.formas a veces  cuestionable8 y, mediante. ,_.- .. 

instrumentos  de  colocacibn  pública. 
b)  Desregulaci6n y autoregulacibn. ' L a  globalixaci6n  de  los 
servicios  financieros, ha traido  aparejada Una.' reorientaci6n en 
la regulación  de  mercados e instituciones. 

, ~ . ,  . 6n-de ;,carteras ; tre;diciodwg&e  lfmj,das ': &$&%::!? .&% ,) * ,  

. .  La  1ibr:rul.iz;ación  tiene c;ue ser consistente  en.  todo  momento 
cor; .la meta de esT.abilidad  fi.nanciera. 

Una  alternativa que ayudaría al delicado  equilibrio  que  debe 
existir entre la regulacidn y la liberalizacihn, es  la 
autorregulación de l o s  intermediarios  financieros, como lo son 
l o s  bancos. 
c) Integración  geográfica e internacionalización  de  la  actividad 
financiera 
Esta  tercera  gran  tendencia  en el dmbito  financiero,  se  orienta 
hacia  la  integración  mundial.  Desde  hace  algunos  afios, . empujados 
por el incremento  notable  en  el  volumen del comercio 

d .  



internacional y la integración  de  mercados  financieros,  así  como 
por el  decreciente  costo  de  la  informaci6n y la  tecnología,  los 
intermediarios  financieros  han  extendido  su  alcance  geogrdfico, 

"rsas. caus.asT .. -- " -~ 

En  primer  lugar, el crecimiento  econ6mico  que  se  ha 
experimentado  en  los  paises  desarrollados  casi  desde  el  inicio  de 
la  decada  pasada,  así  como  el  incremento  en  el  nivel  de  la 
actividad  comercial  mundial, 'Los cua.les  han  aumentado el volumen 
y la  compleJidad  de  las  transaccioaes  financieras. 

En segundo  lugar, el impresfonante  de'sarrollo  tecnol6gico en 
los  campos  de  la  electr6nica y la  cibern6tica  ha  permitido. 
reducir  notablemente l o s  costos.  de  la  intermediaci6n  financiera. 
E? efecto  de  dicho  desarrollo ha sido  relevante,  sobre todo en 
las  Breas  de  procesamiento  de  datos y redes  de  comunicacibn, 
haciendo  viables  tanto  la  creaci6n  de . nuevos I .  y mds sofisticado8 
prodwtos financieros,  como  tambiQn  eel  surgimiento  de  cobertura8 
geogrdficas  mds  amplias  de l o s  servicios. 

Por  último,  debe.  estimarse  la  decisiva  influencia que se 
.ejerce  por  la  volatibilidad  en  tasas  de  inter66 y tipos de , 'i,. . 

...., * 
i, ,&: .yc: .:3'Lhjlij. ,~,';-.;?qu&..ha"caracterizado a.&,$&W,eakcen :l.os~.dlt-%1~~0,;, *#- I .a .$y<: 

x 
, , .  

, .. ; I ,. 
El  alto  riesgo, al que  se  han  visto. expuedos: , l o s  

inversionistas  ha  promovido  la  creacidn  de  ingeniosos  y.'.&6mple'jos ' ' 

instrumentos  para  traspasar  tal  riesgo. 

. 1.1 .... ,; ' . 

Es posible  que  tambibn  sigamos  observando  en  nuestro  pais 
una dismunicibn de la  importancia  re3.3tiva  de  la  $nterrn~di:,zi4n 
bancaria tradicinnal I frente a otros modos,.de intermed%ac,i6n 
financiera. 

Los intermediarios est-rnnjeros han estado realizando  en 
México operaciones de ingeniería  financiera,  asesoria  de 
inversión,  transacciones  viculadas  con  operaciones  comerciales, 
entre  otras,  desde  hace  ya  algún  tiempo. 

También  hablaremos  sobre  la  banca  extranjera  en  MBxico, 
abordando  temas  desde  el TLC, así  como la autorizacibn, 
reglamentacibn y expectativas de la  banca  extranjera  en  nuestro 
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país. 
El Tratado de Libre  Comercio de Norteamérica  en  materia  de 

servicios  financieros,  garantiza el equilibrio  entre dos 

objetivos:  abrir  el- sistm?--u a l u ~  P&er~~&~u; io8 - . - -de  ~. 

los  otros  países  de  Norteamérica, a efecto  de  incrementar  la 
competencia,  pero  al  mismo  tiempo  cuidar  que  tal  apertura no se 

lleve a cabo  de  manera  abrupta  sino  gradual,  para  asegurar  que 
108 intermediarios  mexic&os  tengan  una  adecuada  oportunidad  para 
adaptarse  al  nuevo  entorno- 

. .  
. .  

LA MODERNIZACION BANCARIA . .  EN MEXICO. 
El desarrollo y . . :  -evo¡uci6n .de  la  banca  mexican  incluye su 

nacionaliaaci6n,  re.mivatizaci6n:.  así  como  la  evolucibn  hacia  la 
banca  actual. 

. .  

. Hacia . fines  .de 1988 se inicia  un  proceso  gradual  de 
desregulacibn  permitiendo  que  las  institucionea  capten  rscursos a 
travits  de la colocaci6n  de  aceptaciones  bancarias a tasa  libre y 

con  un  coeficiente dé liquidez  de 30%, esto es de  cada  peso 

~ l i m l n , ~ : c i 6 ~  . de la  tarea . de  car21izar  recursos a t.aass 

r3 L.UbSiC' l;q?das. Con lo anterior los  bancos  vieron  reducirse sus 
márgenes de operacihn,  por lo cual b u s - u o n  mayores  volúmenes y 
cobrar sus servicios.  Se dio una r e a c t i v a c i 6 n  notable d e l  c r g l d i t o  

a empresas y particulares,  pero  en parte importante  cocsisti6  en 
transparentar  operaciones  de  financiamiento  conocidas  con el 
nombre  de  extraburs4tiles. 

La  liberaci6n d e l  encaje hizo posible  que se advirtiera  la 
situación  crediticia  de  la  economía,  permitiendo al Banco de 

México la aplicaci6n  de  controles  que por las circunstancias 
descritas'se  habían  perdido. 



La  actual  banca  mexicana,  debido a su reestructuraci6n, 
rapitalizacidn y creciente ,j.:.t,era vencida,.  ha  dismj..r;uidc SI]. 

financismiento a 'Ins  sectores  productivos  del  pais, vi6ndom 
r e s t r i n g i d a  y afectada  tarnb.ih, por los fraudes  en l o s  que  se ha 
v i s t o  inmersa. 

Por G t r o  lado, aunado a toda esta  problemática,  se  ve  la 
llegada  de  la  Banca  extranjera, a la  qÜe  debe  hacer  frente  la 
Banca  nacional - 

En  cuanto a la autorización  de - la  banca extranjera; en un 
primer  momento  han  sido  autorizados 18 bancos  extranjeros,  tres 
de ellos, Citibank,  Santander y American  Express,  incursionaran 
en  el  mercado de menudeo. 



Siguiendo  en  proceso  de  aprobacidn  muchas  otras  solicitudes  para 
la conformación  de  nuevas  sociedades  financieras. 

Las  autorizaciones  para  abrir  nuevos  bancos  se  reanudar6  en 
__ .~+,,~~-.d . I nnr ~. ~ ~ 

Se  incluirá  un  esquema  novedoso  de  calificaci6n  de  bancos, y 

un nuevo  regimen de coberturas  cambiarias y de reditos.  

Por lo  tanto, la Banca  mexicana  debe  buscar una 
consolidaci6n desu mercado  implantando  instrumentos o mecanismos 
que  le  permitan  .mantenerse: como la  -principal  fuente  de 
financiamiento  nacional. 

Incluyendo,  la  presente: v .  ' investigacih la historia  de  cada 
uno de l o s  tres bancos mas importantes en M6xico,  hasta  el 

'momento, para' conocer su estructura . .  y su funcionamiento  actual. 

Consideramos  esencial el conocer  hasta que punto  podrán 
intervenir y competir  extranjeros  con  este  instrumento  de  grandes 



, .. 



. .  

OBJETIVO GENERAL: *Y- 

. .  .. , - 

Conocer  el nivel de satisfacci6n del cliente,  así  como 10s 
. .  

sistemas operativos.de .. -:, - . atenci6n  al usuario de  la banca  nacional, 

percepciún de l o s  usuarios de l o s  tres bancos más importantes de 

México. ( Bancomer,  Banamex y Banca S e r f i n ) .  
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HI.POTESIS 

1) El funcionamiento de  la banca mexicana.  ..responde  adecuadamente 

a las necesidades de financiamiento  del país. 

HIPOTESIS NULA 

El . funcionamiento de  la banca mexicana no responde 

adecuadamente  a  las  necesidades de financiamiento  del pais. 

. .. 

2) El  impacto  de  la  llegada de la banca extrmdera en la  economia 

nacional. ser4 minimo . 

HIPOTESIS NULA 

HIPOTESIS NULA 

La banca  mexicana no llevará a cabo una  reingeniería de 
.. .S . . 

procesos. 

I:' 



otorgan. 

HIPOTESIS NULA 

Los empleados bancarios no confian en  la calidad  del 

- servicio  que  otorgan. 

' '  ~ 

. .. . .  I :,;.,. 

5) El -impacto de la banca extranje.ra' en Mexico ser& escaeo . . en %. .. 

cuanto a la  creaci6n de empleirs'y oferta de creditos. 
- 1  

' , ..2i . , . ,..*. 
I. .. .,, 

. .. 
1 .  

HIPOTESI S NULA 

Con la apertura financiera l a  banca  mexicana ampliará 

sustancialmente su mercado  en  el  extranjero. 
-. . 
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sistema  bancario  nacional. 

HIPOTESIS NULA 

El piiblico en general no Mene  fhil acceso al , 

financiamiento  del  .sistema  bancario  nacional. 

8) Los usuarios  bancarios se muestran  satisfecho6 con e l  servicio 

y calidad  que  otorgan los  bancos  mexicanos. 

HIPOTESIS NULA 
. .. 

Los bancos.no  otorgan  adecuadamente la información  requerida 

por l o s  usuarios. 
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1.- EVOLUCION  HISTORICA 

Para  comenzar a hablar ya de  un  sistema  financiero  bien 
Consituido  en  México,  debemos  hacer  un  poco  de  historia y conocer 
la.'evolucibn  de ~ la  economia- a traves  del  tiempo,  para-rescatar 
los  rasgos  principales de las  finanzas  nacionales;  desprendiendo 
de  este  pasado  nuestro  actual  Sistema  Financiero  Mexicano. 

/ 

Para  este  fin,  nos  hemos.-basado  principalmente  en  las  etapas 
hist6r.ica.s y en  los  acontecimientos  financieros  rescatados  por 

. .  

Villegas y Ortega  en . su obra  titulada  "El  Nuevo  Sistema # 

Financiero  Mexicano". 
i 3 .  

PERIODO-  PREHISPANICO. 
En  el  período prehisphico  no podemos  hablar  de  un  sistema 

financiero ., . formal,  la ' economía  estaba  basada  fundamentalmente  en 
el  trueque y el  gobierno  controlaba l o s  recursos  fundamentales de 
la  economía:  tierra,  trabajo,  proceso  productivo y redistribucidn 

. . .  

de  la  riqueza. Los- principales  medios  de  intercambio  eran  el 
'cacao,  las  mantas y el  oro  en  polvo. 

Estado  en  la  economia. 
.. . 

~ . .,. .. ., *, 4 

, I  

PERIODO COLONIAL. 
Xs$e  periodo a su Tez  caracterizado  por tres momentos 

fu@.::fmentales : I '  

1.- La  época de la euforia,  caracterizada por el saqueo de 
América y el reparto entre los  conquistadores,  acumulando la 
riqueza  que  lograron y distribuyéndose  en  los  cargos  publicos. 

2.- La  epoca  de la depresión  en  Europa,  en  donde  nace la hacienda 
y el  peonaje, se consolida la fuerza  politica y econ6mica  de  las 
corporaciones  religiosas,  comerciales y hacendarias. El gobierno 
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virreinal  adquiere  mucha  fuerza, y la economía y política 
descansan  fundamentalmente sobre ella. 

De  esta  época  nos ha qued.ado  la  corrupcidn,  la  acumulacidn 
capitalista,  el  sistema  hacendario y la dependencia  econ6mica  en 

. 
3.- Esta  última  etapa es fundamental  para  el  sistema  financiero 
ya que  el  gobierno  establece un  fuerte contirol  financiero  sobre 
lo  politico y lo econ6mic0,  se  retoma  el  control  de  la  situaci6n 
y se  vigila  de  cerca  la -. economía. 

Se crean  instituciones  de  crQdito para subsituir a, la 
iglesia y restar  importancia a l o s  comerciantes. 

Se crea  la  primera..  .instituci6n  de  cr6dito  prendario: el 
Monte  de  Piedad y Animas,  fundada por Pedro  Romero de Terreros en 
1775. 

. . El Tribunal  de  Minería  crea  el Banco de Avio de Minas en 
1784, recalcando  que es-el primer  banco  refaccionario en  America, 
antecesor,  ademds  del  primer  banco  del  MQxico  independiente,  el 
Banco  de  Avio. 

actual  sistema  financiero. 1z' . Y** 'h. : , . 
I . .  . . ,  , . 

I .,. . -:*!.+ ', 

PERIODO INDEPENDIENTE 
De este periDdo rescatm-csmos Gnlcamente io quf a nuestro 

parecer .es mas  sobresaliente,  por  su  gran  exterpi6p: 1 ,  ' 

1830 se establece  el  Banco de Avio por iniciativa  de  Lucas 
Alamán, mediant,e la Ley d e l  Congreso. Fue un banco de promoci6n 
indust,rial pudiendo promover  industrias por su cuenta.  Cesa  sus 
operaciones'"en 1842,  pero  resultando  de  suma  relevancia  para 
poder  ir  explicando  uno de l o s  rasgos fundamentales  de  la 
economía  actual: el gobierno a travks  de 61 trata  de  superar sus 

crisis  econdmicas. 
De 1870 a 1879 los Estados  Unidos  desmonetizaron la plata, 
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afectando a México. 
1875 se  funda el Banco de Santa  Eulalia  como  emisor  de 

billetes. 
1878 se  funda  el  Banco  Mexicano, tambih emisor  de 

billetes.. . - ~ - ~ ~ 
. .  " " .  - ~ " 

En 1881 se  crea  el  Banco  Nacional  Mexicano,  conviertiendose 
en  una  especie  de  cajero  del  gobierno. 

En 1882 .se funda  el  Banco  Mercantil  Agricola e hipotecario, 
autorizado  para  emitir  billetes.  También  en  ese afio se  crea  el 
banco  Mercantil  Mexicano y el  Banco  hipotecario  Mexicano. - 

En 1883 se  constituye . .  -el . Banco  de  Empleados,  cuyo  capital 
seria  otorgado  por  empleados  públicos,  para  otorgarles a ellos 
mismos  los.  creditos. 

Ya para el afio de 1884 se  viven  grandes  conflictos por 
tantos  .bancos  emisores  de  billetes,  credndose una legilaci6n 
correctiva,  el  C6digo  de  Comercio  de 1884, 

. .  

En este mismo aflo, al Banco  Nacional  de  M6xico  se  le  dan 

Agrico-la .' e Hkmtecario . . 

A partir  del  C6digo de Comercio  de 1884, ningtín  banco o 

persona extranjera  podría emit,ir billetes, se requeria  concesi6n 
de l a n  nvtsridades y todas  las  instituciones  tenian  un,  plazo  de 
seis  meses  para  regular  su  situación. El Banco  de  Londres, México 
y Sudamérica  se  rnexicaniz6 con la adquisición del Banco de 

Empleados,  los otros bancos  obtuvieron  concesiones  especiales 
hasta  el 15 de  septiembre de . 1889, fecha.en que se promulg6 el 
actual  Código  de  comercio y que  sefialaba  que  las  instituciones  de 
cr6dito  se  regiría? por una  Ley  especial,  que  requerían 
autorizaci6n  de  la  Secretaria  de  Hacienda y contrato  aprobado por 
el Congreso de  la  Uni6n, pero dado que  no  existia  ninguna Ley 
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especial, empiezan a surgir  nuevamente  una  gran  cantidad de 
bancos,  hasta  1897,  fecha  en 1.a que  se  expidió  la  Ley  General  de 
Instituciones  de  Credito.  Impuso  limitaciones a los  bancos  en 
cuanto a reservas,  facultades  para  emitir  billetes y la  apertura 

y 

Ya  para  este  momento  se  hace  una  clasificaci6n  de  las 
instituciones  de  credit0  existentes: 

Tuando iba a salir DS_,a? del  poder, ya habia 24 , bancos de . 
tsrniaih. 5 refaccionarios y una bolsa de valores. 

Con  la  Revoluci6n  se  restringe el crédito y hay  muchas 
quiebreas  en  los  bancos. Huerta en  1913 d e c r e t a  la 
inconvertibilidad de billetes  de  banco y suspende l o s  pagos, 
dejando  funcionar el sistema  financiero. 

En 1914 Carranza  desconoce las emisiones  hechas  por  Huerta, 
volviendo a abrir  los  bancos. 

En 1915 se crea la comisi6n  Reguladora e Inspectora  de 
Instituciones de crddito  que  somete a l o s  bancos al cumplimiento 

9 
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legal,  ocasionando  que  muchos  bancos  cierren. 

Para  el año de 1920 existian 25 bancos  de emisih, 3 

hipotecarios, 7 refaccionarios y la  bolsa  de  valores. 
. . .  . " " - . ." - " ~. 

La  primera  Convención  Bancaria se llevó a cabo  en 1924 en 
donde se trat6  de  reorganizar  al  sistema  financiero  mexicano. 

En 1924 el  Secretario de-. Hacienda;  Alberto  Pani  promulg6  la 
ley  General  de lnstituciones .de Crddito y establecimientos 
bancarios y los estatutos.de .%a..Ley del Banco de  Mbxico, siendo 

.o . . 

En 
En 
En 
En 
Y,*.< 
:ail, 

Lialores 
. .  

1934 "se crea 
1935 se  crea 
1937 se  crea 
1946 se crea 
1960 se ere9 
Occidente. 

Hasta 1976 el 

el 
el 
la 
la 

Banbof'Naciona1 .. . de'"'Crt5dito E j i d a L .  " ' 

Banco  N&cional  de  'Comercio  Exterior. 
Comisión  Nacional  de  Valores. 
Bolsa de 'qlorss Monterrey y 1.a Bolsa de 

finanzas banctwias con m8s éxi to  de lo que pudo desarrollar  en  el 
mercado de valores.  Cor; el terrible  problema  que las obligaciones 
y préstamos  del  sistema  bancario  eran a corto  plazo y en  general 
liquidez y rendimiento  fueron  características de éste. 

Para este momento  se  puede  hablar  del  siguiente  esquema  del 
sistema financiero mexicano: 

10 
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1.- Secretaria de Hacienda y Crédito  Público,  como  autoridad 
máxima.  Ejerce  sus  funciones a través de la subsecretaría de 
Crédito  Público y el Banco de México,  S.A. 

- - c"ta.ri.c-. &- "c*i u, que a L"+€r------" 

Direcci6n  General  de  Crédito  controlaba y supervisaba., 

3.- El  Banco  de  MQxico,  banco  central  que'regulaba y controlaba 
la estructura  crediticia y . " ,  moneta.ria;  fijaba  reglas  en  lo 
referente a plazos,  garantias,  Ifmi-s  de  credit0 y prohibiciones 
respecto a  prbtamos o aperturas  de  cr6d5to;  centralizaba las 
reservas  bancarias y operaba  como chara de  compen8aci6n, era el 
Único  banco  de  emisi6n,  redepcoxitaba  dobuqrentos y fijaba  el 
encaje  legal I 

i:. ,+ . 

. .  . . , /  _,., . ' ~ .  . . ~ . -  
" :- ". .. I I 

, _  .' :< .. , 
-i. -, - -. . *_ .4., ,. . . , , . (  

4.- Comisi6n  Nacional  Bancaria y de  Seguros,  st5~;enoargaba  de  la 
vigilancia  de  las  instituciones  de  credit0 y de seguros, ademds 
de  promover  las  medidas  adecuadas  para  el  buen  funcionamiento  del 

. ,  ,,'.Ti - ,,,'. .~,, , 

. . -  . . .. 

sistema  bancario  general .A 

- combifia&6n con el Banco de M&ic6,.'.'ip&$&' , .  f&b%:t&bas. 

de  inter68  de  los  valores. 
- Opinar  sobre  el  establecimiento y funcionamiento  de  las 

Balsas de  '$alores. 
- Aprobar la inscripción c?e valnrea .  
- Suspender la cotizacibn de valores 
- Apr0ba.r o vet,ar la cferta  pfiblica de  valores  no 

registrados. 
. .. . .  - Opinar  sobre  el  establecimiento  de  Sociedades  de 

Inversión. 
- Aprobar  valores  objeto  de  inversi6n  instutucional. 
- Aprobar  publicidad Y propaganda  de  los  valores. 
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Además  hay  instituciones y organizaciones  auxiliares 
nacionales  de  crédito,  las  que  deberian  mantener  cuando  menos  el 
5% de  capital  social y que  fueron  creadas  para  atender 
necesidades  de  credit0  de  sectores  indispensables  para  la 
economia  nacional y . q u e l a -  banca  privada  no 
Instituciones  Nacionales  de  Crédito  eran: 

at.en-dfa. " .  ." 

Nacional  Financiera, S.A. 
Banco  Nacional  de  Comercio  Exterior, S.A 
Banco  Nacional  de  Crddito  Agricola. 
Banco Nacional.de CrQdito  Ejidal: 
Banco  Nacional de Comercio  Agropecuario.. 
Banco.  Nacional de'Obrae y servicio6  Ptlblicos. 
Banco- Nacional de Fomento  Cooperativo. 
Financiera  Nacional  A-carera, S-A. 

Banco Nacional  Monte de Piedad. 
Banco  del  PequeAo  Comercio  del D.F.  
Patronato  del Ahorro Nacional 
Banco Nacional  Cinematogrdf  ico 

NACIONAL" FINANCIERA. 

Por su  gran  importanci.?  ahondaremos  más  en  el papel que 
desempeAaba. 

Después del: Banco rte Mexico, es la m8s importante 3~ !...>das 
las  instituciones  financieras  pertenecientes  al  gobiernc.  En s u s  
origenes ,  en 1934 la funci6n  primitiva de Nacional  Financiera fue 
facilitar un mercado  paralos  bonos  nacionales  de l o s  estados y de 
municipios,  pero  en  su  reorganización en-1941 se le dieron 
poderes  mucho más amplios  de  conexión  con  el  programa  de 
industrialixaci6n. 

Pasa a ser  el  elemento más importante  en  el  financiamiento 
de  industrializaci6n. 

12 
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Y aderntls  de sus actividadas.en valores industriales, la 
Nacional  Financiera  sirve como agente  para  mucha8  unidades 
gubernamentales  en  la  venta o recogida  de bonos. 

' :i 

. .. - . . . - - - 

..de  control sobye otros. . 
. ,  . .  . , . .  - 

/ '  
, ,. 

,- . . .  . 
.. 

Ya en los aAoe  reciente^, en 1976 se publican en el Dkarid.' 
Oficial  las  reglas  de  la Banca Maltiple,  entendiendose como la 
sociedad que tiene'  concesión del gobierno p e a  realizar las 
operaciones  de  banca  de  depbsito,  financiera e hipotecaria. 
Ddndose las bases l e g a l e s  para  la  concentración del capital 
bancario. 

El multibanco da la pauta para la  acumulación de 
. .  El 2 de  enero  de 1975 se  crea la Ley del Mercado 

buscando  fomentar el mercado de valores y separandolo 
bancario. 

El  aAo de 1977 es de  primordia 

capital. 
de  Valores, 
de 1 mercado 

1 importancia  para  la 

13 
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multibanca,  convirtikndose  en  Instituciones de banca múltiple las 
siguientes: 
Multibanco  Comermex,  Bancreser,  Unibanco,  Banca  Promex,  Banco 
Nacional de México,  Banca  Metropolitana,  Banco  Internacional, 
Banco  Occidental  d<'M%xico,  Banco  del  Atlántico,  Banco  Mercantil 
de  Monterrey,.  Banca  confía,  Banca  Serfin y Bancomer. 

" - " - 

Después  de  todo  esto  el  pais  se  enfrenta a duras 
situaciones, y es  asi  que  para el.aKo de 1982 del  primero  de 
septiembre  la  banca es nacionalizadapor  el  Presidente JoSe L6pea 
Portillo. Por la  relevancia  de  este  tema no ahondaremos nuis en 
este  aspecto 
adelante. 

En 1982 
donde  qued.a 
remarcando  el 

al  que  .hemos  dedicado un capitulo  especial:...':m&s 

se  establece un Plan  Nacional  de.Desarrollo,:. en' 
expuesto el mismo sistema  financiero-  .Gn%camente 
cambio  de  propietarios,  pero  siendo  nuevamente  la 

autoridad  máxima  la  Secretaria  de  Hacienda y Credit0 Ptiblico, 
ejerciendo  sus  funciones a traves  de  las  subsecretaría8 dé la . 

SI,. L&hW DE MEXICO. . .  . .  . 
Banco central de i; nac1:5;., :':XI las 25iguientes  furLcirJnaa de 

acuerdo a la Ley Orgánica: 

a) Regular la emisi6n y circulación de la moneda, el crédito y 

l o s  cambios. .. . 

b)  Operar  con  las  instituciones  de  cr6dito corno banco  de  reserva 
y acreditante  de  Gltima  instancia,  así  como  regular  el  servicio 
de cámara de compensación. 

14 



c) Prestar servicios de Tesorería al gobierno y actuar como 

agente  financiero  del  mismo  en  operaciones  de  crédito  interno y 

externo. 

financiera. 

e)  Participar ' en  el  Fond,&Monetario  Internacional y en  otros 
organismos de.cooperacidn.,8fnanciera.internacional. 

. .  
. .  
... !:. , 

COMISION NACIONAL BANCAR$;,:Y . .  DE SE~GUROS. 
. I .  

. .  .. 
.i '2 

.. 
.. r ., 

Organo demconcentrai&.de.  la  Secretaría  de  Hacienda y Credit0 
,Público, que se encar48G. de  la ' inspeccic5n y vigilancia  de las 

~ -,$,$x;,&>.>$ . .  

. . ,> .. , . .  
institucianes  de  credito'. 

, .  . 
1 . .  

COMISION  NACIONAL DE VALORES. 
. .  

., . . .. 

b)  Inspeccionaba  yiyigilaba  el  funcionamiento de casas  de  bolsa, 
bolsa  de  valores,  operadoras  de  sociedades  de  inversi6n y 

., , , 

. .L1 
p .  

Ley d e l  Mercado de Valores. 

c) Inspeccionar actos que hagan suponer violaciones a la citada 

d) Dictar  medidas  de  caracter  general  para  que  casa  de  bolsa y 

bGlsas ajusten sus operazipnes,  asi como intervenirlos 
administrativamente. 
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e)  Inspeccionar el funcionamiento del Instituto  para el Dep6sito 
de Valores. 

f) Formar l,a estadística  nacional  de  valores. 
g) Certificar  inscripciones  que obren-en el  Registro  Nacional  de 
Valores e Intermediarios. 

___. ~ "" ~ - ~ . -~ 

h)  Actuar como Arbitro  en.conflictos  ocasionados por operaciones 
con  valores. 

i) Asesorar  al  gobierno . y  organismos  descentralizados  en  materia 
de valores. 

SOCIEDADES NACIONALES DE W D I T O .  

Tenia  como  obdetivos  fundamentales: 

b Fomentar  el  ahorro  nacional 

público  de  banca y cr6dito. 
. .  3 " .I ,< 

,,.. 3 ; : -  . 

b Canalizar  eficientemente  los  recursos  financieros. 

:Promover  la  adecuada  partlcLphciL\r: ..it- La banca  mexicana sn 10s 
mercados  financieros  intexwaciotiaies. 

Procurar  un  desarrollo  equilibrado d e l  sistema  bancario 
nacional y una  competencia  sana  entre  las  instituciones de banca 
miiltiple. 

. .  

b Promover Y financiar  las  actividades y sectores que determine 
el  Congreso  de  la  Uni6n como especialidad  de  cada  instituci6n  de 
banca  de  desarrollo  en  las  respectivas  leyes  orgánicas. 
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* .  

, .  
I 

. .  

Las sociedades nacionfkAes de ccrbdito fueron  instituciones de 
derecho  público  co,n  personalidad  3aridica y patrimonio  propios, 
c& duraci6n  indefinida y capital  representado por certificados 
de  aportaci6n  patrimonial. 

" __ . . . -_ . 



La  banca  mexicana, y en  general el sistema  financiero 
actual  de  nuegltro .pais, han  experimentado  profundas 
transformaciones  en los  dltimos afios que 'les utilizarh para 
enfrentar  con  mayor . solidez y .competitividad  los  retos 
presentes y futuros. 

. .  

A continuaci6n Ce' enuncir& a- grandes  rasgos  lo  que es la 
estructura-  del  sistema  f'inqciero  actual;  partiendo  de  un 
elemento  clave  del rni;smo,. como  lo es . u n  mercado  financiero. 

' .. _ . . P i  ." ' 

. .  . .  

Un  mercado  financiero es una  organizaci6n  que  trata  de 
canalizar sus necesidades  deficitarias o 8uperavitaPias de 
recursos  financieros al mercado  que  los  utilice  eficientemente 
y esto  mismo es un sistema  financiero. 

2. 'Ei. mercado de dinero, mercado de corto plazo al que  acuden 
oferentes  que  tienen  dinero  temporalmente  ocioso, y 

demendantes que tienen  que.satisfacer l o s  requerimientos  de 
sus capital de trabajo." (1) 

Cada uno .de Qstos  mercados se relacionan  intrínsecamente 
uno  con otro. 



a las  necesidades de la sociedad a través de un sinúmero de 
intermediarios. 

.' M6xico  cuenta  con  una  legislación  que  le  permite  tener 
. estructuras  organizativas  en  su  sistema  financiero  que  son 

_ _ " ~ _ _ _ ~  ~ "" ~ . ~ - - 

capaces  de  competir Y asociarse  con el capital  internacional, 
el  fundamento  de  esta  capacidad  la  generan  las  agrupaciones 
financier&&'  la nueva banca,. las  casa  de  bolsa,  las  nuevas 
organizaczones  auxiliares  de  credfto  ademas  de  seguros y 

fianzas. 
- 

En la  estructura,  forma.1;  cambid..  relativamente.  con  la 
separaci6n'  de  la  Comisi6n  Nacional  Bancaria y la Comisi6n 
Nacional .if6 Seguros y ,Fianzas,  por  lo  que  se  cuenta  con  dos 
organismos':  de  control y supervisi6n. 

I r  4 I - EL subsistema  integradc: x;%:- =.I Sistema  Bancario  Mexicano 
formado por el Banco  de iL31s?X.iC:C>. iaa instituciones de c r é d i t o  
de banca múltiple y de banca de de'sarrollo, el Patronato del 
Ahorro Nacional y l o s  Fideicomisos del gobierno  federal para 

el fomento econhicn, y por ].as organizaciones y actividades 
auxiliares de crédito, es supervisada por la Comisión  Nacional 
Bancaria. 

2. El subsistema  integrado gpr las  fustituciones  de  seguros, 
las  sociedades  mutualistas Y las instituciones  de  fianxzas, es 
superviasdo por la  Comisión  Nacional  de  Seguros y Fianzas. 

3. El  subsistema  integrado por la  Bolsa  Mexiacna  de  Valores, 



-.z El Banco  de  México  dentro  del  Sistema  Financiero ;,b , a 
.. . . - . . ” . . . - .. ” 4 ’ -, ..+, y.2; 

Mexicano, es de  suma  importancia y ejerce  las  sigulentes 
funciones: 

,d. , I “‘4 
I ‘. , .. .,.. ? 

..v. ’ 5: ; -Regula  la  emisi6n y circulaci6n  de  la  moneda,  el  credit0 Y 
los  cambios,  por  ende guarda,una estrecha  relaci6n  con  las 
inCitucionesde  credit0 y las  casas  de-cambio. 

s. I .  

, .. 

,- Opera  con  las  instituciones  ..de,  crbdito-  como-  banco  de  re 
y acreditante  de  última  instancia,  ademe8  de  -que  reeula ‘,dr’., 

.; .S*: ’ 

d . .  ;. 
, .. . 

. _, *, ’ 

.. 
I +  

1.. ’;-”::%., sefiicio de la  Cdmara  de  Compe.nsaci6n. 
. .  

- Presta  .servicios  de  tesoreria  al  Gobierno  federal Y aCt\la:-. 
como  agente  financiero  del  mismo  en  operaciones  de  credit0 
interno y externo. 

’ \  ,,* : t i  

, . .  

8 .  . .  . .  .“  -,.t *R.* ;P.r.rr. .: ’. . . - 

-Participa  en  el  Fondo  Monetario  Internacional Y en 
organismos  de  cooperacidn  financiera  internacional 
ngrupen  bancos  centrales. 

I ,  o.t*ai4””+ . , -:* . : . . ,  .. 

o qua’ _ .  .. 1 , .  . 

-Administra el Forido Bancar ic; de Protece-i6jl a3 Ahorro. 
fideicomiso c x a d o  con la  fianlidad de prevenir problemas 
financieros de ?os bxlcos mblti.ples. 

. .  

. -Dispone  de  acuerdo a la Ley de  Instituciones de Credit0  la5 
“tasas  de  interés,  comisiones,  premios,  descuentos, U otros 
conceptos  anblogos,  montos,  plazos y demda  caracteristicas de 

las operaciones  actiovas,pasivas y de  servicos,  asi  como  la5 
operaciones  con oro,  plata y divisas,  que  realicen  la0 
instituciones de crédito y la inversibn  obligatoria  de m 

. .  



pasivo exigible" .  izj 

AGRUPACIONES FINANCIERAS 

Una agrupaci6n  f inan'ciera agrupa a cuando menos tres de 
108 . s i g u i e n t e s  tipos de .   in termediar ios  f i n a n c i e r o s   e x i s t e n t e s  
en   nues t ro  mercado: 

. _  ..: ,, 
- 

. .  

.+++ 

Ekt-6 n e c e s a r i o  que i a  empresa co.;wc'iado:r.Ps tenga e l  
c o n t r o l  de l a  administracidn de las  empr.?=xe  f inancieras ciel 
grupo pues ademas sera responsable   subs id iar ia  e 

i l imitadamente por las  operaciones ,  p&rdidas  y obl igac iones  d e  

éstas. , '  

INSTITUCIONES  DE  CREDIT0 

La  Ley de I n s t i t u c i o n e s  de Crédito def ine   en su a r t í c u l o  
ssgundo que: 

"El s e r v i c i o  de banca y credit0 8610 podrd prestarse por 



instituciones de orbdito, que podrán ser:  

I. Instituciones de banca  múltiple, y 

11. Instituciones  de  banca  de  desarrollo. 

Para  efectos de l o s  dispuesto  en la presente  Ley,  se  considera 
servicio  de  banca y credit0 la captaci6n  de  recursos  del 
público  en  el  mercado  necional  para su colocaci6n  en  el 
público,  mediante  actos.  causantes  .de  pasivo  directo o 
contingente,  quedando  como.  el  intermediario  obligado a cubrir 
el  princial y ,  en su caso,- l o s  accesorios  financieros  de  los 
recursos  captados" (4 )  .:.$., 

. .  

: La Ley de  Instituciones  de  Credit0  dice  que  6stas 
sociedades  an6nimas  son  intermediarios.  financieros,  capaces  de 
captar  recursos  del ' público a traves .-'de certificados  de 

* depbsitó,  pagares,  etc.  (operaciones . pasivas), y con  6stos 
recursos  obtenidos,  otorgar  diferentes  tipos  de  cr6dito 
(operaciones  activas)..  La  funci6n  de  intermediario  serti 
canalizar  estos  recursos de- donde son superthritarios, a donde 

, ..T.c , hacen.,:fa&t,a. ,.,,, >."j.:Es.:k.,~p.. . em&qcp :. y r dit0 ., Otros 
inte~diarios f in,ancieroe  simpleme  or&  de' l o s  
recursos  financieros,  ponen  en  contacto a 108 oferente8 y 
demandantes. 

L .. , ' .  2 %?. .:;'" 

.'. -S r * , . . ,&& &,< *;:~&.*v&..i.t:c ?:,,e ,et. ..rps&&.:... *$&p.< "j?,?;+ .' ., 5.. C.,,' . " .$,&.*. !,', .;?. J 

(,Yabe  destacar  que el servicio de banca y credi.+,o  integr.j::l 
solo está  permitido a las instituciones de c r k d l t o  

constituidas ba jo  esta Ley. 

Actualmente  existen  en  México 21 bancos  múltiples, 
incluidps  en  &tos  el  Banco Obrero y City  Bank. 

El  articulo 46 de  la Ley señala  que  los  bancos  múltiples 
solo pueden  realizar  las simientes operaciones: 

" I .  Recibir  dep6sitos  bancarios  de  dinero: 



a )A  la v i s t a ;  



títulos de crédito; 
XVIII-Hacer servicio  de  caja y tesorería  relativos a títulos 
de crédito, por cuenta  de  las  emisoras; 
XIX. Llevar  la  contabilidad y los  libros  de  actas y de 
registro  de  sociedades y empresas; 

”. ~ . .  

XX.Desempel?iar  el  cargo  de  albacea; 
XXI. Desempefíar  la  sindicatura o encargarse de la  liquidaci6n 
judicial o extra3udicial- . .  ,de  negociaciones,  establecimientos, 
concursoe o herencias; 

“XXII.Encargarse  de  hacer’avalúos  que  tendrdn  la mi~ma fuerza 
probatoria  que las -leyes. signan a l o s  hechos  por  corredor o 
perito; 
XXIII .Adquirir los bienee.‘mueble.s‘e  inmuebles  necesarios para 
realizaci6n  de  su  objeto  .y::enajenarlos  cuando  corresponda, y 

XXIV. Las andlogas y .con&as que  autorice  la  Secretaria  de 
. .  - Hacienda . y Crédito mblico, oyendo la opini6n  del  Banco  de 

. .  
e .  

- . . .  
” 

México y de  la  Comisi6n  Nacional  Bancaria”. (5 )  

La5 tres primeras se caracterizan por pertenecer B una 
agrupaci6n  financiera. 

ALMACENES  GENERALES DE DEPOSITO 

Los almacenes  generales  de  depósito  tienen como  finalidad 
el  almacenamiento,  guarda o conservaci6n de  bienes o 



mercancías y la  expedición de certificados  de  dep6sito y bonos 

de  prenda,  correspondientes. 

-mr. ml.fzar-, h..=." Y b " : * + P n :  n_ ~- 

''-Transformar  las  mercancias  .depositadas  para  aumentar su . 
valor, sin variar  esencialmente su naturaleza. 
-Expedir  certificados  de  dep6sito por mercancias en trhsito 
si  el  depositante y el  acreedor  prendario  dan su conformidad y 

corren l o s  riesgos  inherentes,  ademds  de  asegurar por conducto 
del  almacen  las  mercancías. 
-Transportar  mercancías.  que 
siempre .que. estas  vayan a 
6ste. 
-Certificar  la  calidad  de  las 

entren. o salgan de 8u almacen, 
ser o hayan  'sido  almacenadas . _,. .. en 

mercancías y bienes  depositados, 
. 

1. Los que cuentan con loca les  para almacenar  todo  tipo  de 
productos y nlercancias nacionales o extranjeras. 

2. Los que  además  pueden  recibil.  mercancías  destinadas  al 
régimen  de  depósito  fiscal. 

EMPRESAS DE FACTORAJE 

El concepto  de  factoraje se explica  con  detalle a 
continuacidn: 

"Una  empresa  de  Factoraje  (factor)  compra a  un cliente 



(cedente),  que  asu vez es proveedor de bienes y servicios, 
sucartera  (clientes,  facturas,  listados,  contrarecibos), 
después de hacerle  un  estudio de crédito. El cedente  debe 
notificar lo anterior a sus cleintes para que el pago se haga 
al factor. El objetivo  de  esto es lograr  liquidez,  un  aumento 
en  el  capital  de  trabajo." 471 

. - "~ ~ __ - ~.. - - . . . I - . . - " - " 

AWNDADORAS FINANCIERAS 

Las arrendadoras  financieras  son  aquellas  que  atraves  de 
un  contrato  de  arrendamiento  se  obligan a comprar  determynado8 
bienes y a conceder BU uso o goce  temporal, a plazo  forzoso, a 

. '  .' r una; . persona  (fisica o ,  .moral),  .obligbndose-  dsta a realizar 
pagos parciales  por ... una  cantidad  que  cubra  el  costo  de 
adquisicidn  de l o s  bienes, . los gastos  financieros ' y otros 
gastos, para adoptar-al vencimiento  del  contrato,  cualquiera 
de las- t r e s .  opciones  siguientes: 

.. _".I 

. .  

1. Adquirir  el  bien a un  precio  inferior a su  valor  de  compra, 
fijadó  en  el  contrato, o inferior  al  precio  del  mercado. 

renta' menor; 

3. Participar  de  108  beneficios,  junto  con  la  arrendadora, 
, . gue deje la venta d e l  bien, de  cuerdo a 1.0s thrmlnos, , 

, .  ~~~,t,abler.zldo&~ en el  contrato. . a  

1-Celebrar  contratos de arrendamiento  financiero. 
2-Emitir  obligaciones  quirografarias o con  garantía  específica 
para.ser  colocxadas a través  del  mercado  bursdtil  mexicano. 
3-Adquirir  bienes  de  proveedores o de  futuros  arrendatarios 
pasa  dárselos a 6stos dltimos en  arrendamiento  financiero. 
4-Obtener  préstamos  de  instit,uciones  de  crédito y de  seguros 

.. 
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realizacidn de sus operacione?s, y ~ ~ - & S ~ ~ I T I G Z  de insti tucianes 

d e  c r e d i t #  nacicmales ct entidades  f inancieras er:trarsjeras para 

problemas d e  1 iquidez.  

%Otorgar  cr&ditas a ccjrto  plaza  relacionados con contratos d e  

arrendamiento y cr&d.ita  refaccionarios e hipotecarios.  

6-Descontar,  dar en prenda o negaciar los  t í t u l o s  d e  credit0 y 

afectar  los  derechos  provenientes d e  . los  contratos de 

arrendamiento f inanciero.  

~~ . . . - - ~" 

7-Constituir  depdsitos a : l a   v i s t a  y a plazo en i n s t i t u C i O n e 5  

d e  c r e d i t 0  y bancos d e l  'e>:tranjero,   asi  como adquirir  valOre5 

' .aprobado p a r a -   t a l   e f e c t o  pqr- l a  Comisibn-. Naci'onaL de Valores.''. 2 .  

(81 ... 
. .  . .  

UNIONES DE CREDIT0 

Son  organismos  constituidos, como sociedades anhimas de 

"En la Ley de Organizaciones y Actividades  Auxiliares  de 
Crédito  se encuent,r-an las  siguientes  actividades que puede11 

realizar  las  uniones de crédito: 
. .  

1. Facilitar  crédito y prestar  garantía o aval  exclusivamente 
a sus socios. Muchas empresas  pequeflas  tienen  que  acudir al 
agiotista por no  ser  mienbros  de  una  unión  de  crédito, o lo 
que  es  peor,  detener su producción. . 

2. Recibir de sus socios  préstamos a título  oneroso  en l o s  

terminos  que sefiale  la  Secretaria  de  Hacienda y Credit0 





CASAS DE CAMBIO 
. L  

La actividad que. la' Ley General  de  Organizaciones y 

Actividades  .Auxiliares  de  Credit0  considera  como  actividad 
auxiliar e8 la  que  reaiizan las. casas  de  cambio y que  las 
sefíala  .de  la.  siguiente  forma: 

. .  

. 
. .  

3 .  

1 .  . . .  
. ,  

"Que 8\1 .'. 'bbjeto  social.'  sea  exclusivamente  la  realizaci6n  de 
compra,venta y cambio  de  divisas,  billetes y piezas  metdlicas 
nacionales o extranjeras,  que  no  tengan  curso  legal  en  el pais 
de  emisi6n;  piezas  de  'plata  conocidas  como  onzas  troy y piezas 
metalicas co.mporalAvas acufiadas  en  forma  de  moneda".(lO) 

.. . I >: .. r . .- . .  
A J  :. , , , 5; '.*,.<A.,:, . 
'*t.)"" . ' 1  * :**;:*.f<) .+,,; $+'< L' , : .  , .. .'.;*A& I . ." ;,:;* . . , . . . 4. +~+$$~&?:;&>; j. jl , .. :, .sv:$>it.$, '*' I 1, 

Su,. funCí&h' és. la  de  operar  coberturas  cambiarias,  que 
permiten a las"empresas  cubrirse  de  cualquier  devaluaci6n 
brusca. 

% 

, 6. ii' , 

1. La  compra de cobertux-zis cambiarias que  utilizan l o s  

importadores, y 
2. La . ' '  vgnta de cobertura  cambiaria  que  utilizan l o s  

exportadores. 

ASEGURADORAS 

Las  compaAias  aseguradoras son una forma de 
intermediacibn  financiera.  Captan ahorro de personas y 

empresas  (superavitarios)  para  aplicarlo a la  inversidn 



(deficitarios);  tal motivo de ahorro  es  la  traslación  de 
riesgos y su  aplicación  con  aplicaciones  intermedias o 
secundarias  al  financiamiento  de  las  reservas  temporales  que 
se forman. 

. .  
- -r 

~ "_ ~- ~~~ ~ ~ . "" 

Las  instituciones  de  seguros  se  pueden  clasificar  de 
_. ". 

acuerdo a su  constitución  en: 

Privadas; 
Nacionales; 
Mutulaistas; y 
Reaseguradoras. 

I .  

. .  

. . '*i j?&% . .  . 
. . .. 

. ~ .  Y , se  pueden  dedicar ' a tina- o m68 de  las  siguientes 
. .  .. . ' . . I  

i: 

operaciones  de seguros: 
I . .. 

-*ida 
-Accidentes y enfermedades y 

-Daflos,  en  algunos  de los  siguientes ramos: 
+Responsabilidad  civil y deegos profesionales; 

+Agricola; 
+Autom6viles; 
+CrQdito; y 
+Diversos. 

"Las instituciones de seguros  pueden r e d i z a r  las 
siguientes  operaciones: 

I .  Operaciones de seguro y reaseguro; 
1I.Constituir e invertir las reservas  previstas  en  la  Ley; 
111. Administrar sumas que  por  concepto  de  dividendos o 
indemnizaciones  les  conf ian los  asegurados o sus 
beneficiarios; 
IV. Administrar  las  reservas  para  fondos  de  pensiones o 
jubilaciones del personal,  complementarias a las que establece 

. 
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la ley del seguro socia.1 ' y de' primas de antimedad. así  como 
las  correspondientes a Poe conlmatos se seguros  que  tengan 
como  base  planes  de  pensiones  relacionados  con  la  edad, 
jubilaci6n o retiro de personae; 
V.Administrar  las  reservas  retenidas a instituciones, 

-. - ." - ." - - " . 

.. I 

AFIANZADORAS 

Son sociedades anónimas  concesionadas por el Gobierno 
Federal a través  de  la  Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público  para otorgar fianzas a título  oneroso. 

Despues  de  revisar a groso  modo  nuestro  sistema 
fipanciero, se expondran a continuaci6n  algunos  elementos  que 
se consideran  como los retas  de la banca  mexicana  en  el 
futuro - , .  

.,. 



. ,  

LOS retos  centrales de la ,banca  mexicana  para  los 
pr6ximoer &os son: 

-'Apoyar  una  nueva-etapa  del desarrollo  econ6mico.  del  pais. 
- Enfrentar  la  mayor  competencia  interna y externa  que  se  dar6 
en  el  mercado  financiero. . 

~- 

$3 apoyo' a la nueva  -eeapa  de  desarrollo  econ6mico  del 
pa'is  s.ignif  ica : 

-kfovilizir  mayores  voltimenees  de  ahorro. ' . 

- 
.3i :#e. 

-Dieefio de  nuevob'productos  dirigidos a.empresas e individuos. 
X..' '.+ ._ . 

-Segmentaci6n de mercados. 
. .  

I -Atencf6n  amercados  hasta  ahora  insuficientemente  atendidos. 

-Aprovechar-  .sinergia8  dentro  de  algunos grupos financiero& 
ampliadoe. 
-Traer  recursos  del  exterior. 

AI identificar l o s  proyectos de inversi6n  Be  podrd contiar 
con : 

-Mayor capacidad de evaluaciop. de proyectos .  
-Orientar  recursos  hacia  actividades de mayor  rentabilidad 
relativa. 
.-Desarrollar  esquemas  de f inanciamiento  para  nuevos 

*,z proyectoe(otiras  de  infraestructura). 
-Especializaci6n. 

Agilizar  el  proceso  crediticio  tiene  como  objetivos: 



-Nueva  actitud  frente al riesgo  asignándole  mator  importancia 
a la  rentabilidad  del  proyecto y capacidad  gerencia1 del 
acreditado. 

" ~ -Descentralizaci6n " - ~~ de  funciones, . - descisiones ~-~ y operaciones. -. . _  

-Activa  promoción. 
-Cr&ditos  de  fdrmula. 
-Operaciones  de  factoraje.,  arrendamiento y otras,  como  canales 
adicionales  de  colocaci6n. . -  . 

Con  respecto a la  disponibilidad  del  fondeo a largo 
. . .  

plazo,  se  tendrh  como  consecuencia: 
.1 ;-."', 

. .  :;,Y: . I , - .  . i . 
, .  

- .  

'Diseflo de  instrumentos- 
-Desarrollo  de  un ercado . secundario para papel de  largo 
plazo. , .  . . . 

-Bursati~izaci6n. 

. .  
, 5 :i 

. ,<; .. . 

Para  reducir l o s  costos  de  intermediaci6n se requiere: 

-Mejor  costeo y cobro de l o s  servicios. 
-Especializaci6n  de  mercados. . . . 

-Sinergia8  dentro  de grupos financieros  ampiiados. 

Hacer  frente a la competencia  implica: 

-Capitalizar las instituciones. 
-Redef i n i r  estrategias. 
-Aprovechar las ventajas de la  apertura  de l o s  servicios 
financieros. 

Para la capitalizacidn 'de ios  bancos se requiere: 

-Incremento  sostenido de utilidades. 
-Racionalización  de costos y estructuras. 
-Aumetra l o s  volúmenes  de  operaci6n  via  dispositivos ~'...,\ ,.< I , 



-Nueva  actitud  frente al riesgo  asignándole  mator  importancia 
a la rentabilidad del proyecto y capacidad  gerencia1 del 
acreditado. 
-Descentralización  de  funciones,  descisiones y operaciones. 
-Activa  promoción. 
-Créditos  de  fórmula. 
-Operaciones  de  factoraje,  arrendamiento y otras,  como  canales 
adicionales  de  colocaci6n?., 

-. - "" ~ 

. .  

. .  

Con  respecto a la  disponibilldad  del  fondeo a largo 

plazo,.  se  tendr6  como  consecuencia: . . 

. .  

.-Disefio  de  instrumentos,+ . .  .._.I../. I$?@$! .,; 'I ': 

-Desarrollo  de  un  mercado  secundario  .para  papel  de  largo - ' "  

- , . .  .>.,: . :.; ,. 

plazo. 
-Bursatilización, 

Para  reducir l o s  costos  de  intermediaci6n  se  requiere: 

-Amplira  los  volúmenes  de  intermediación. 
,, . 

-Especialización  de-  mercados. 
-Sinergia8  dentro  de grupos financieros  ampliados. 

-Capitalizar las instituciones. 
-Redefinir. estrategias .  

-Aprovechar las ventajas de l a  apertux-a de l o s  servicios 
financieros. 

Para  la  capitalización  de los bancos se requiere: 
-Racionalización  de  costos y estructuras. 
-Aumetra l o s  volúmenes  de  operación  via  dispositivos mds 
rentables y asignarle  mayor  importancia  al  desarrollo 
tecnol6gico- 



3 ,  - IMJ?OF¿TANCIA DE LA BANCA Y SERVICIOS BANCARIOS 

La distinci6n  entre  bancos  centrales y comerciales  radica 
por esencia  en  sus  objetivos. El banco  comercial  persigue  antes 
que  nada  obtener  utilidades,  en  tanto  que al central  interesan  en 
primer  lugar los efectos que sus operaciones  produzcan  en el 
sistema  econ6mico.  Si el banco  comercial  ve  con  una  perspectiva 

.,;$& '2,; , .& .. . 
", 333.d" sufic-ibntemente  amplia,  puede  pasarse  sin algunas utilidades 

e-..  . inmediatas  por  una  razón  de  estabilidad;  pero  está  compitiendo is. : ' 
2 : .  a_*.. , :  'con otros bancos y no puede  darse el l u j o  de  ser  prudente y 
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altruista  mucho más allá de lo que lo son sus  competidores. 
Tiene  sus  accionistas y ha de  satisfacerlos  lo  mejor  que  pueda. 

1 .. Los bancos  comerciales  pueden  ser  pocos o muchos,  negocian 
' ,:22 

.. , cnn _el- público en . general;  Hay  un s6L._bancO central en earh .. . . . 

país, y pocos  negocios ( o ninguno ) hace  con  el  púb1ico:en lo 
principal  se  limita a controlar  las  operaciones  del  resto  del 
sistema. 

Lo8 bancos  comerciales  .estan  en ' relaci6n  con  los  agentes  no 
bancarios  cuyas  cuentas- . .  administrativan y a quienes  conceden 
cr6ditos. 

) , . . * I  . , , . .F.^,  ". 
, I  " ' 
. .~ , Hay  creaci6n  de . diñero cuando un-banco . comercial  concede 

. . ..- crMitos nuevos; por . ello  puede  afirmarse , que  los  bancos 
, ... 

, . . .  . 
comerciales  son los agentes  de  la  creaci6n  monetaria: 

. .  

El  Banco  Central.  tiene  el  monopolio  de  la  emisi6n  de 
billetes.  Por  otra  parte,  no  puede  decirse  que  el  Banco  Central 

d .. 
&$$,~.Ld~ OPe&i&&&g 

. .. I. . ,. 
' *.*.. dinero,. 1 . .  c. wando em%$ qzpi-la magQri& ;* I .- 

".y, . , . -*-> ' I . r.-i. _b .( & I 
~ . .~ ,. ...- .~~ 

de los casos no hace'sino transformar "el dinero ya creado por l o s  
bancos  comerciales  en  una  forma  de  dinero  diferente  (el  dinero 

. ., . fiduciario,  sujeto al credit0 o ' confianza),  cuyo  poder  de 

>:+",,.+ , z.~.-'c...$~ir:RsI~.'~~ * i f.. +A,.? ,,. .,a, . 
n-.- -,.. '. 

creaci6n  tiene  en  exclusiva. 
r. 

C '  

El  Banco  Central  no  dispone por s í  e010 del  poder  de  crear 
dinero y que  por  otra  parte, l o s  bancos  comerciales  comparten tal 
poder  con  los  agentes  económicos no bancarios. 

Las  autoridades  monetarias  kienen  por  misión el control de 
- la  evolución  de  la  liquidez de :la economía. 

. .  

El  banquero  comercial que otorga un credit0  hace  una  apuesta 
sobre  el  futuro y que las consecuencias de esta  apuesta  se  harán 
sentir en  su  oportunidad a la  vez  sobre  la  gesti6n  de l o s  bancos 

. . .  

comerciales y sobre la evolución  monetaria  global,  sin  que  por 
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otra  parte  pueda  saberse  con  exactitud  por  adelantado  cuales 
serdn  tales  consecuencias. 

Despues  de  la  concesi6n.de  un  credit0  por un banco  comercial 
" a a m  n en  contrapartida 

de este  crédito  circulará.  De  esta  circulaci6n,  las  operaciones 
de  credit0  efectuadas  por 10.8 diversos  bancos  comerciales  se 
traducirdn  esencialmente: 

- En .operaciones  de  .transferencias  interbancarias,  que 8610 
afectardn las situaciones  respectivas.de  las  tesorerías  de  los 
bancos y no modificardn  en  nada  su.situaci6n  global. 

En fugas  de . dinero  central ( *  salidas  de  billetes, 
.. crhzimkento  de las cuentas  de reservas  obligatorias, 
transferencias  en  beneficio  de  las C.C. .P . ,  etc). 

' U  

Cuando  el  sistema  bancario  desarrolla sus operaciones de 

credit0  espera  -que  los  ingresos  obtenidos  por  concepto  de  los 
intereses  percibidos  sobre  los,,creditos  otorgados  serdn  netamente 
superiores a l o s  costos  que  deber&  soportar por concepto de la .: 

El gobierno a traves  de  la banca  centraol establece..un 
cort,rol  sobre  las  actividades monetarias,'  financieras y 

,-;r.,~~-,(.'~t.ic:ias.  del  pais. . I  

. - .  

Para  la  formulación  de le política  monetaria y crediticia  se 
requiere  de  un  proceso de análisis y especificacibn que integre 
la  política  económica  general y la sitúe  dentro del contexto 
económico  financiero  interno y externo  que  se  vive. 

Además  implica  necesariamente  una  política  econ6mica  de 
largo  plazo  que  establezca  ciertos'objetivos  básicos. 

Asimismo,  el  momento  econ6mSc0, o sea,  el  nivei  de  la 
actividad  econ6mica, la tenedencia  de los precios  internos,  la 
situaci6n  de l a  balanza de pagos y l o s  acontecimientos  econ6micos 
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internacionales,  tiene  tambien sus implicaciones,  en 10 que 
concierne a los  objetivos  de  corto plazo, que  deben  estar c .,, 

. * .  . 
de ciertos S . . ,- ob etivos; para  lo  cual es necesario 

.'& e$ ,.@QQ$&$?, 2; Y *;&@si 

R ien  el  volumen  lante  emitido  por 
, *.* 
,lits:, "::? ,.- :central, etc.  por  ejemplo,  si el gobierno  pretende captar el 
,$&&*; j, .:?":: 

rro; de,, la. poblaci6n y .  evitar asi que dste permanezca ocioso,, 
sard necesario que el  banco  central  determine  un  aumento  en l a s  

diu e&;e instrumento  afectarfa  la  variable  de3  costo d.el  cr&dito,. 
por lo  que el dinero se volvería caro; ya  que se tendría que 
pagar un a l ta  interQs a l o s  ahorradoree (que son en última 
instancia  prestamistas de l o s  bancos, por :o cual perciben 
intereses), al mismo tiempo los  yréstamor que las  instituciones .. 
de  credit0  otorgan  tanto a particulares  como a empresas,  tendrian 

, .  
>+ -% -1- 

ahora  una  tasa de inter68 tambih alta, lo cual  ocasionaria  una 
contracción en las  solicitudes  de  crkdito, es  decir, se veria 
afectada  la  variable del  monto d e l  crédito. .,: ,. .: . 

. .  
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para  el  logro  de  ciertos  objetivos. 

En  México el encaje legal que debe aportar cada instituci6n 
de crédit.0, se encuentra dividido en dos  formas: 

. .  

1.- Dep68ito  obligatorio  que se constituye  por  una  parte del  
pasivo Ir. I. computable de. cada banco en moneda ?acional. 

2.- Recusos  financieros y crediticio8 que deben  dirigir  las 
instituciones de credit0  hacia  ciertas  actividades que el  banco 

. . . . ,  

. .. .. /. ... 
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central  considere de  cará&&" piioritarh. 

. .  .:, Los dep6sitos  obligatorios  forman  parte de  las  reservas  en 
. .  

VU que ~ C - n i - b a n c o  central .Y que 
conetituye un respaldo  para cada banco; .pues en cae0 de  que 83-18 

actividades sufrieran ciertas fluctuaciones  negativas  pueden  hace 
uso de este  dep6sito, o bien -licitar ' u n  credit0 al  banco 
central en. base  al monto de. .sus re8,ervas en .efectivo. El banco 
wntral puede  hacer uso .de estos fondos para  utilizarlos  en el 
finandkniento de empresas del Estado. . . ,  

. .  

. . .  

. - . , , _  

- ,408 bancos comerciales se.. ven - .  oblirndoe. a destinar  parte  de 
- ,,. ... , . 

.. . .. ~ 

m& recu~sos.'financie~os hacia.  act :-..que sean prioritarias . ,  

para  le  produccidn de. bienes y Se&i&os; j . a  as€ por  medio  de  la 
c~aliscnci6n . directa  se  di8pon8 ,: &8. ty porcentaje  del  pasivo 
conpatable  en  'moneda  nacional de' cada inkituci6n de  cr6dito  sea 
utklizado . para el  financlamienta ds ciertas actividades 
prioritarias,  de  esta  forma, Be Msmplenmnta  el  encaje  legal  que 

*.'; ' .  - i .  i ' , . 

. . ., 
I ,,, . 

diract(rtCl"por 'I,* ... .</ medio del eual el ban00 .e .  _I. . . central  puede  establecer un 
.%? ,,- > S  ... ~ y ~ ~ r i g P l ' t ; F ~ ~  s o b e .  108 r e c u r ~ & ~ ~ t ~ ~ ~ ~ t ~ ~ p .  10s banco6 y m , ' . . .'.1 i ... ' 1 I. 

utilizaci6n. 
@l banco centrall. al L1ecidj.r elevar el. enc&je  legal, 

dieminuye la disponibilidxl ,-te recursos de  los  bancos., y en. <:aso c 

contrario,  cuando se  fija u1; encaje  legal  bajo, l o s  bancos  pueden 
disponer de mayores recursos y utilizarlos en la forma que 
consideren más conveniente de acuerdo a BUS propios intereses. 

Tasa ,de interds . - . .  . 

El manejo 'de las tasas de inter68  suele  ser  otro de ' l o s  
instrumentos  directos de la política  monetaria,  que tiene gran 
ingerencia  en el crédito, el ahorro y la  inversi6n. 
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Cuando las  tasas de interés se elevan,  generalmente las 
i n s t i t u c i o n e s  de crédito   captan  gran  cant idad de recursos  
monetarios  de l a  p o b l a c i 6 n Y   s i n  embargo las empres'as que  dependen 
en  gran medlda par2 s u " ~ f ~ n a n i 5 ~ i e n t o  d e l  C r 6 d i t  o oancarlo ,  
tendran  que pagar ahora mayores i n t e r e s e s ,  l o  que  desalentar& BUS 

pet i c iones   de   c redi to ,   sobre   todo  si e s t o s  son  de  largo  plazo; 
así tenemos  que altas tasas de inter68   captan  ahorros  pero 
disminuyen l a  invers i6n;   pues  e l  dineKO se vuelve caro. Por otro 
lado l a s  altas tasas de gnterbs   t ienden a iwrementar  la entrada 
de capitales d e l  exterior.  . ,. 

. .. 

. .  

. .  

. .  
I , .  . . . .. . . ,&;:;{<y,.:' ! 

El redescuento se debe;.  de-  entender como un  nuevo descuento, 

Generalmente l a  tasa de redescuento e s  menar que l a  de 

descuento para que ambas i n s t i t u c i o n e s   o b t e n g a n   b e n e f i c i o s ;   s i n  
embargo, e n  ocasiones  e l  banco central puede d e c i d i r  e l e v a r  más 
l a  tasa de redescuento para de esta forma e v i t a r  que los   bancos  
dispongan de mayor e f e c t i v o  y otorguen mds c r é d i t o .  

A , ~  . E l  redescuento se considera  como un instrumento  de   pol i t ica  
monetaria de t ipo  indirecto ,   pues   son  en  úl t ima  instancia  l o s  
bancos  comerciales  quienes deciden si redescuentan o no 
documenos - 

40 



Operaciones  de  mercado  abierto.- 
Es la  compra y venta  de  valores  del  gobierno  con  los 
particulares. Son una  forma ~ de-Blitica monetaria  directk y 
generalmente  más  efectiva  que  el  redescuento,  sobre  todo  porque 
está  en  funci6n  de  la  disposici6n  del  gobierno para colocar o 
comprar  valores. La form, en  que  este  instrumento  de  politica 
monetaria  influye  sobre  ..las. . actividades  monetarias y financieras. 
es la  siguiente: 

"~ ~ . - " . - ." . 

. .  

. .  

1. - Cuando  'el  gobieyno.  compra  valores,  tendr8,  que  pagar a las 
empresas  cuyos  va-lores  compr6; si esta, operaci6n es numerosa y 

diversificada  se  dice . que . el  gobierno  inyecta  dinero a la 
economia, influyendo'.''Gotablemente sobre  el  volumen  de  liquidez y 

. .  . . .  
.. . 

- .el financiamien%o de ciertas  empresas. 

2. - Cuando  el  gobierno  vende  valores  sucede  lo  contrario, es 
decir,  reduce  el  monto  de  liquidez  en  la  economia, o en  otras 

Monopolio  de  la  emisibn.-, . . 

La banca  central"  funge  como banco Gnico  de emisih, controlando a 

manera  de  monopolio  la  emisi6n  del  circulante. En la  actualidad 
a i g ~ n o e  'bancos de  emisi6n  se  exceden  en e1 ;monto de ernis,%: 
Fropiciando  con  ello  un  gran vol~nen de -ir<.:,llante,  que  repercute 
generalmente  en  constantes  aumentos de precios. 

El manejo del monopolio  de emisi6n debe hacerse de acuerdo 
eon el nivel de producci6n del pais, y desde  luego  las  reservas 
del banco  central  estardn  constituidas por oro, plata,  divisas y 

valores. 

Control  de  tipos  de  cambio.- 
'' El tipo  de  cambio es el valor  que  adopta  la  moneda  nacional de 
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:..> $&$&: " i): , un . , país.en relaci6n con las  monedas  de  otros  países". ( ) macro 
.. . , 

de un país se fija  en  relaci6n  con la 
-el  que  este  tenga  mayor  cantidad  de 

" " . 

La  politica de control  cuantitativo se encarga de controlar 
el  monto  total  del  circulante y el  credito, y la  entrada y salida 

:, ..,,, . .  I.. de  divisas. 
,.> ._:/Cm J* - ;, 

.. . .. 
~~~~ hi&,&liti " .  

LI . ..c <,. ca  de  control  cxalitativqt4 se ;;encarga  de  lograr 
. , : s t  :S%, .S 

:,S*<< >cierta  direcci6n  de los flujos  crediticios,  promover  el ahorro, 
-' '. : 

sarrollar  el  sistema  financiero Y fomentar  la  confianza en.el . t i  

I .  

., ,,:.dinero . 



i;ar en cuenta  la  viabilidad dl 
, .  . .  , , . . .  .. 

B los  proyectos  que van a 
. ... 

. ' financiar, sus períodos  de recuperacih, la  situaci6n  financiera 

. ,%:, Para conceder  -pr&stamos  el  sistema  bancario  debe ser muy I . ., 

cwhktdolso ya que  est&  arrieagando dinero o capital  ajeno en m .  
mayor  parte. Un solicitante  debe  cumplir  con  los  siguientels 
requisitos  cuando rne~cs: 

' 1 . .  . , ." , '  ' 
I. . - ,  ,, , . 

, , . . ,.. . . , ,. .'_ . .  , ,  

. , L .  ." . .,. I 

. ,  

i r .  I.% .._&4..~.~ *, . . . . . ). 
. . .i 

1 . ..*.> .m ..vi:i - . . .,.. .. . 
t". -7: ' ., 

, ,  . .  

2 . -  Hacer  la  solicitud. 
. a  L 

\, 

2.- Demostrar  la solvencia moral y econdmica. E s t o  a través de  la 
reputación  moral de la persona  (física o moral):  el  cumplimiento 
de sus obligaciones y la situación  financiera  de  la  empresa a 
travgs  de sus estados  financieros,  preferentemente  dictaminados. 

. -  

3.- Demostrar  la  compatibilidad  del  credit0  con  la  solicitud y la 
posibilidad  de  cubrirlo. 



En  función  del  solicitante  se  deben  a: 

" - l.-.. Insuficiencia  de  capital. . . "" contable. ___ " "_ . . . __ - .. ._ 

2.- Mal  historial  financiero. 
3.-  Mala  administración. 
4.- Mal  historial  de  pagos.. 
5.- Mal  sistema  de  informacibn  financiera.. 
6.- Solicitud  mal e¡aboradai'"- 
7 . -  Falta  de  relaciones . .  previas. con  la  :institución  de  credito. 

:e . i .- , 
? , ,. . 

. .  . . .  . .  

. .  

?$ En. funci6n  al  credit0  que  se'  otorga  la  instituci6n: 
. ." . ~ .  

",__ 

. .  :.t.\. ', . .  ,., I . .  

l. - .Escasez  de.  dinero;l"''i ; . . 

2.- Limitaciones  del^ bcknco de M6xico. 
3.- Falta  de  relacionas  previas  con  el  cliente. 
4.-  Limitaciones . .  legalee. 

. .  
. .  

. .  

, .  

a ; a. 

lae  eolicitudes de crddito de los .clientes  deban  reunir  tantos 
requisitos. 

PRESTAMO PERSONAL. 
Se otorga a personas  físicas s u j e t a s  de c r é d i t o  por plazos 

de 3 ,  6 ,  9 u 11. meses, con  una  tasa de interés  global y una 
comisi6n de apertura. Se paga  mensualmente,  documentándose 
mediante  pagar6 y con  aval. 

PRESTAMO  QUIROGRAFARIO. 
Este  tipo  de  prestamo se conoce  tambien  como  préstamo 
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moralidad  del  solicitante.  Puede  requerirse  aval o coobligado, 
con un pJ.azo  legal  de un . aKo, ~~ . pero  realmente - . .se  maneja  en 90 . - ". . 

dias. 
. .  

. .  

DESCUENTO. . . .  

Esta  operaci6n ' consiste  en  transferir  en  propiedad  titulos 
de  crddito a una  instiCucb6n. ,... , de  crbdito,  que  pagar6  en  forma 
anticipada el valor  'nominal'  del  titulo  men08 una suma  equivalente 
a 108 intereses  que  deyehgaria  entre la fechia.en quq, se recib8.y 
la,  de su vencimiento y'una comisi'6n por la operaci6n. 

: c . " & ' <  , '  

. . ... , 1 , .. 

. ' . . .  :.,- . 

, , *, 
. .  . . '  - 

PRESTAMO: I. CON WmTERAL. 
Es un pr6etamo  del  tipo  del  quirografario,  con  la  variante 

de  que  existen  garantias  reales  como  documento?  de  la  cartera  del 
cliente o contra  recibos  de  empresas. La 'amortizaci6n  'del 

A 

almacenes,  generales  de  depdsito  con leis scci,;?pades  nacionales de 
crkdito, ya que  Qstas  dltimas lo otorgan a tr#Pf$s del 

financiamiento  de  los  inventarios via certificados  de dep6sito y 
\ 

bonos de prenda  que  expiden l o s  primeros.  También  pueden  ser 
otorgados  con  prenda de valores y a éstos se les llama  reporto. 

.. 
CREDIT0 DOCUMENTARIO. 

Mediante  esta  operaci6n'  una  soc'iedad  nacional  de  credit0  se 
compromete,  mediante  crdditos  comerciales, a pagar a traves  de 
sus  bancos  corresponsales por cuenta  del  acreditado, el importe 
de  bienes  específicos a un  beneficiario "X", contra 
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documentaci6n. 

Generalmenttx. -se g o c i z a  mensualmente 'y requiere  la 
celebraci6n  de  un  contrato  consignado  en  escritura  pública o en 
instrumento  privado  inscrito  en  el  Registro  Público. 

CREDITO EN CUENTA CORRIENTE.. - 
.Son pr6stamos  contratados  para  que.  los  .clientes  de las 

sociedades  nacionales  de  credit0  puedan  dispones,  en  el  momento 
. que  lo  deseen,  de  una suina acordada uti.¡izando cheques  (sobregiro: 
autorizado). Su plazo es de 180-dias, y'se amortiza a traves  de 
mantener  cuando  menos  c%da 90 dias saldo positivo.en 1~ cuenta  de 
cheques. 

. .  

PRESTAMOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES  DE  CONSUMO DrJRADERO. 
Se  otorgan a personas  físicas  sujetas  de  credit0 a plazos  de 

* .  ', int6t$ii' .:global y una  comisi6n  'de 'aMrtii&a. Se! 

pagar6 y la  garantía  la  constituye  la  factura  endo,sada. 

,?REDIT0 DE HAHILITACION C .  AVIS . . I .  , . .  

' . - ' '  Es un  préstamo a corto CI me:.l%*no  plazo  que 88. utili&% para \ 

fomentar  los  elementos de producción o transformación  de la 
actividad  industrial, a.gricola o ganadera, y puede ser: 

. 1.- P.rkstamo  de  habilitacibn o avío a la industria,  destinados a 
adquirir  materia  prima,  materiales,  pago  de  mano  de  obra  directa 
y lo  relacionado  con  producci6n  en  proceso. 

2.- Prkstamo  de  habilitación o avío a la  agricultura,  para  compra 
de  semillas,  fertilizantes,  insecticidas,  fungicidas, cmpra de 
refacciones,  reparaci6n  de  maquinaria  agrícola,  pago  de  maquilas 
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de  preparación  de  tierras,  pago  de  agua,  pago  de  jornales,  etc. 

. .  ~ ~ .~. - .  . . . _ _  . - .. I _  ." " 

CREDIT0  REFACCIONARIO. 
Es un  pr6stamo a mediano o largo  plazo  que  se  utiliza  para 

fomentar  la  producci6n-. .. . o transfo.rmaci6n  de  articulos 
industriales,  agricola8:o."  ganaderos y que  se  invierte  en  la 
liquidaci6n  de  ciertos pasivas, 'o.en'ciertos activos  fijos. 

Se  requiere un con$rato . .  .privado  ratificado  ante  notario o 
corredor o escritura  pública. Su plazo  legal  es  de 15 d o s  en  la 
industria y de 5 aAos. e g-.aericultura 'Y -ganaderia-  Actualmente. 
se'; otorgan  plazos  de . 3  a'..¡O afios.' 

. 1 .  

""l ..,: 

. ". . .+* -... 

CmDITO CON GARANTIA INMOBILIARIA. 
I '> 

, . . . _ . , _  ~ . :11.. Pr6qt.amo ado a la  adquisicf6n, 
*.#;,*E;. . ; ! .~ .~"??o~' ! : . ,~~~"~.~ .,*:.:;;* $, :&>&.y%@ . *  

-.edificaci6n,.  obras, o 
, . .  1 :,., ** .S* ' : 

Este  tipo  de  crbdif;o  requiere  contrato  inscrito  en  el 
Registro para cualquiera  de  los.t,res , I  tipos  de  solicitantes: 

PRESTAMO  CON  GARANTIA DE  UNIDADES  INDUSTRIALES. 
Tipo  de  prestamo  documentado  con  pagarés,  previamente 

formalizado  con  un  contrato  autorizado  por  Banco  de  M6xico y 

ratificado  ante  Notario o Corredor. 

Los servicios bancarios  tienen  una extraordinaria 
importancia  por  lo que  de  ellos  se  deriva. Los  principales 

,' 
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servicios  que ofrece, además de los  préstamos y captadores  de 
ahorros son: 

REDESCUENTO. 
"- ~ " 

FIDEICOMISO. 
Su principal  servicio  consiste  en la tranmisi6n  por  parte 

del  fideicomitente al banco,  fiduciario, la propiedad o 
titularidad de ciertos bienes Y servicios  para que cumpla con 
ciertos  fines  lícitos en beneficio  de los  fideicomisarios. En 
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algunos  casos  el  fideicomisario  es  el  mismo  del  fideicomitente. 
Es' tan  importante  el  fideicomiso  como  para  que  sólo a través  de 

testamentarios, o el  permitir  la  inversidn  extranjera  en  acciones 
reservadas  únicamente  para  mexicano, o invertir en bienes  raices 
en  franjas  fronterizas o costeras  siendo  extranjero. 
el  fideicomiso  es  tan  flexible  que  siempre  puede  ir 
las  leyes. .- 

Existen  diversos  tipos  de  fideicomiso,  entre 

Se  dice  que 
mds  all6  de 

l o s  que  se 
encuentran: i 

Fideicomiso  de  Propiedad.-. es on el  que se transmite la propiedad 
de  un inmueble  para que se transmita al fideicomisario. 

Fideicomibo  de  Garantía" a través  de  6ste l o s  extranjeros 
garantizan a la  Secretaria  de  Gobernacisn los ingresos  que 6sta 
exige  para  que  adquieran  la  calidad  migratoria de. inmigrante 
rentista . 

. .  

- i+ . &$;v.**..:; ~ , . 'i / I  -1, 
, . .??, . ., ! . ._ _ L  .. . , .7 .% *...**<-,&-. .?."",y* ., ..( .e,.- 

Fideicomiso  de - Administracibn. - en  este '' ' ' el ficleicomitente 
transmite hicamente la  administraci6n  de sus bienes,  no  la 
propiedad,  para  aplicarlos a favor  de un fideicomisario; 

Fideicomiso sobre Seguros; de V i d a  -- en éste  el  fideicomitente 
designa como b e n e f i c i a r i o  c?e su seguro de vida a un  fiduciario 
(banco), para que a t r a v 6 s  de un fideicomiso  de  administraciSn 
l o s  aplique  como  haya  designado. 

Fideicomiso  testamentario--  constituye  la  única . forma  de 
continuar  administrando el patrimonio de uno a h  despues  de 
muerto,  evitando  quebrantos  económicos a l o s  beneficiarios por 

pleitos  familiares o mala  administración. 
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Fideicomiso de inversi6n.- e s  ' aquel a trav6s del cual e l  
fideicomitente  destina  ciertos fondos para la  adquisici6n de 
valores o inveraionea ."T+8&ei~~cr-k~&"ew 
México sea e l  de Nacional  Financiera que opera con las  casas de 
bolsa para  permitir y administrar  inversiones de extranjeros en 
valores tinicamente reservados  para  mexicanos en l a  Bolsa Mexicana 

de Valores. 

Bidtiidomiso de Fondos.  para  Pensiones y Jubilaciones.-  este 
i t e  a las empresas crear  los fondos de pensiones y 

l a c i o n e s   n e c e s a r i . 8  . ..*-L.. para 8us .trabajadores,-  dAndolos  a una 
\T. . ' 

.,- . itucidn  conf  iabls.  . 

.'.;,i 

:. '.Fideicomiso  con . fines Sociales o Educacionales.- e s   e l  

. .  . I . .  . 
; A "  . 

: : :. .: , . I .', ',! 

. ." 

. -W'" ,?,>..:Y " . ~ , 
i '.. 

, .  . .  . '  instrumento ideal  &a  garantgzar e l  otorgamiento de ciertos 

. '  fondos a actividctdes  sociales como hospitalarias o de 

50 



" 

. " 

.' . 



1." ANTECEDENTES DE tA NACIONALIZACION 
BANCARIA 

. . " . - . . - .. - . .- .- .- - . " 
La imagen de la  banca  antes  de  la  nacionalizaci6n  era  de 

-. -" 

solidez,  tanto  como  para  extranjeros  como  para  mexicanos- 

En  estos  momentos  la  .banca: 
- Se  desenvolvia  al  amparo de,una legislación  anacrónica,  confusa 
que en mucho la beneficiaba. 
- Contaba con un poder crecignte,  frente  al  gobierno y al resto 
de la iniciativb  privada. 
- No desempefiaba  adecuadamente su. papel  d8,intermediari.o  en la 
economia  mexicana. 
- No operaba  del  todo  efic'iente. 
- Descansaba en la  especulaci6n y otras  pr8cticapnocivas  para  la 
economía  del  país  para  multiplicar sus utilidades; . ,  

La legislación  bancaria  era  anacr6nica por haberse  expedido' 
hacia m6s de 40 afios, y a pesar  de  las  refqrmas o 'adiciones  de 
que  fuera  objeto,  no  tenia  una  regulaci6n  -,que-  la I adecuara al 
proceso de desmrollo ~ ' d e ~ Z ~ p a l s  #%hue bitff . .  co*':.;&&i;"\p. 
forma administrativa  que  de  manera  permanente ee llevaba a cabo." 
en el  sector  público. 

I,. * *. 

. *  



. . - ~ 

La  banca  tenía  fuertes  lazos y estrechas  relaciones  con 1a.s 

empresas  que  eran  importante, así la influencia y el  poder de la 
banca  trascendían  al  mero  ámbito  financiero  reproduciendose  en 

___ . .. ." . . . . - " - .  ." ~- 

todos l o s  sectores  de  la  sociedad.. 
El verdadero  carácter  de la .banca no  era  el  de un 

intermediario  anbnimo e imparcial  entre  unidades  económicas  que 
generan ahorro. La banca. y la intermediaci6n  financiera  articulan 
orientan y le dan ritmo  al  proceso  de  expansión  del  sector 
privado  de  la  economia. 

A 

El pais  en  otras  épocas  se  habia  caracterizado por una 
estabilidad  política , y  un  crecimiento  econbmico,  que  aunque 
tenia  altibajos y faltas  hacia  crecer  las  fuerzas  productivas, 
modernizaba las relaciones  de  producción y era  puesto  como 
ej&pl%y&e. ' l o ' ' e  'podi'a' lograrse  en l o s  paises del tercer  mundo. . . 

Entre 1970- 81 el =aje fue el.  signo  distintivo  de  la  economía 
mexicana,  sin  embargo  en  unas  semanas  todo  se  vino  abajo, 
surgiendo  graves y grandes  problemas. 

6:. ,., 
:", 



temporal d e l  mercado de cambios,  pues  con l a  ba ja  e n  e l  p r e c i o  
d e l  p e t r ó l e o  y algunas materias primas de exportación y e l  cada 
vez mayor c o s t o  de f inanc iamiento   ex terno ,  se optó  por  devaluar 
e l  peso  porque e l l o   c o n t r i b u i r í a  a liinitar l a  salida de fondos a l  

. e x t r a n j e r o .   E l   p e s o   c a y o  de 26 a 37 por d ó l a r  formando parte de 

un programa de a j u s t e  de l a  P o l í t i c a  Económica d e l  gobierno que 
-fundamentalmente  comprendi6 las s i g u i e n t e s  medidas: 

. ... 
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por d 6 1 a r .  El gobierno f i j 6  una doble  paridad  por  dblar,  la 
primera de carBcter   preferencial   para   importaciones  y g a s t o s  
p r i o r i t a r i o s  j r  l a  segunda ordinaria   para   otras   importaciones  
dejando que la o f e r t a  y demanda determinara e l   t i p o  de  cambio 
para   otras   operaciones  donde l o s  especuladores  seguían  operando. 

- ~ -  ." . . . .- .. . .  " ." - " ". .. 

L6pez F o r t i l l o  tomó medidas para hacer frente a l a  crisis: 
. .  ._. . 

- Obtener pt-6stmoB y ' a n t i c i p o 8  por ventas  de nuestro  mejor 
p e t r ó l e o  crudo a EU, como condición  para  poder reabrir e l  mercado 
de  cambio. 

- Limitar  e l  t i p o  de c.ambio preferencial de 49.5 pesos por ddlar  
para  atender compromisos e x t e r i o r e s  de mayor urgencia.  

- R e s t r u c t u r a r   l a  deuda e x t e r n a   p a r a   t r a n s f e r i r   l o s   v e n c i m i e n t o s  
de c o r t o   p l a z o  a uno mayor. 

- Gestionar 
de d6larss 

miembro. 

i :. - . . .. 



privados. 

Por 
especulac 

otro  lado,  la 
i6n  en  la  polít 

-banca  influy6  considerablemente  en  una 
ica  monetaria y el tipo  de  cambio. 

El sistema  bancario se dolarizaba , endeudándose  con  el 
- 

exterior  para  hacer  frente  a  esa  dolarización  de  la  captación 
bancaria. 

No era la banca  ni l o s  banqueros  simples  espectadores  de l o s  
acontecimientos,  estaban  en  el  centro  de  las  operaciones y sus 
opiniones' .ten€an un  efecto, multiplicador por su  carácter  de 
líderes  de  opini6n  del  sector  privado. 

La  banca  fomentaba,  operaba e instrumentaba  además la 
especulaci6n .&~y> .  fuga de divisas.  Esto  le  reportaba-  además 
c*onsiderablee  utilidades. 

Las  altas  utilidades de banca no derivaban de una  operacion 

8 '  .,F. ' .. i .9,;,r&,"G ~ ' . .  

sólida,  eran  utilidades  endebles,  especulativas. 



-- Renovación  autanática de crirditofr a empresas propiedad de 1.0s 

a c c i o n i s t a s .  de l a  b-anca,  independientemente ~~ de las  pos ib i l idades  ~ . . .~ 

reales de recuperaciOn del prtj!stamo. 

- CrGditos  blandos a inmobiliar*ias  propiedad de l o s   s o c i o s  de l o s  
bancos. 

Por l o  t a n t o ,   e n  todos es tos   casos ,   qulenes   cargaban   con  e l  
c o s t o  implicit0 en l a  o p e r a c i h   e r a n  l o s  cl ientes   cuyas   empresas  
no eran  propiedad de l o s  a c c i o n i s t a s   d e  la banca.. 

Con e l  públ i co   rea l izaban  las s i g u i e n t e s  prácticas: 

* Pago d e   i n t e r e s e s  a los .depósitos  de los  c l i e n t e s   e s p e c i a l e s  
por encima  de l o s   a u t o r i z a d o s  por e l  Banco.de Mexico. 
I Cobro  de  una  cantidad  determinada por mantener  saldos  promedio 
en l a  cuenta  de cheques   infer iores  a c i e r t o  monto. 
* Pago  de i n t e r e s e s  inf imo e n  cuenta  de  ahorro. 
* T r a t o   d i s c r i m i n a t o r i o   e n  l a  p r e s t a c i ó n   d e   c i e r t o s   s e r v i c i o s .  - , ,,  . 1 .m,+?,. :i. 
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RAMAS  ECONOMICAS ANTES DE LA NACIONALIZACION  BANCARIA. 

http://Banco.de


Ac%ividadee  Agropecuarias - 
La crisis en el  campo  mexicano  se  debe  por  un  lado  a  la 

contradicción que surge  de  la  imposibilidad  constitucional.  de 
monopolizar  la  tierra, por lo  que  eeta  se  encuentra  fraccionada 
en  su  tenencia, y la  imperante  necesidad  de  realizar  cultivos 
intensivos y extensivos,  los  cuales  no  pueden  lograr  los  actuales 
propietarios. Si bien  el  .gobierno  ha  tratado de resolver  esta 

- 

contradicción  mediante  la  impleme.ntaci6n  del  Sistema  Alimenticio 
Mexicano y la  Ley de Fomento  Agropecuario,  buscando  una 
autosuficiencia  en  granos, . y consecuentemente  disminuir  las 
importaciones  de  alimentos,  esto no se..  ha logrado  debido  a  la 
gran  cantidad  desintereses  de.i  capital  nacional y extranjero  que 
imperaba sobre  la agricultura  mexicana.  Dichos  intereses  se  ven 
representados por el grupo  de  poder  que  conforman  los  diferentes 
monopolios  privactns y estatales y los cuales  determinan  las 
fuentes  de  financiamiento,  la  producción,  la  comercializaci6n,  la 
producción  de  insumos y la  asistencia  tkcnica. 

- 

E l  p s p d  de l o s  11mnopo1ios privados en el campo no es tan 
vasto corm e 1 del Estado,  pero  tiene  una  mayor.  repercusión  en  la 
c$rientac:i6n !-le 1.0s cultivc:m, ya que  estos se dedican a orientar 
la producci6n hacia los insumos  que  necesitan  para  la  elaboracidn 
de sus  prcr?chlcrt.as;, at.acr:a;ldo al. campo las  exigencias y las 
expectativas de -10s grandes monopolistas  industriales. 



Energéticos.- 
La  estructura  de  esta  actividad  le  da  al  Estado  el  papel  de 

monopolizador  absoluto,  ya  que  contaba  con  Pemex y con  la - 
Comisión  Federal  de  Electricidad. 

Pese a tener  el  Estado un control  sobre  la  activida, los 
capitales  nacionales y trasnacionales  han  logrado  encontrar  la 
forma  de  participar  en  las  ganancias  de  la  industria a través  de 
la  construcci6n  de  los-  complejos  de  exportación  utilizados  por 
ambas  paraestatales,  así  como  al  suministrar  el  material y el 
equipo a ambas  compafiias. 

La  situación  financiera  de PEMEX era  crítica,  ya  que  los 
incrementos  en  el  precio  de  las  tarifas  han  sido  menores  que  la 
inf  laci6n  registrada en' el período  antes  de 1982, siendo su 
balanza  favorble  llxnicamente  gracias a las  exporkaciones  del 
crudo,  pero a partir  de 1982 al  caer  el  precio  del  barril  del 
petróleo  no  pudo  hacer  frente a sus  deudas  contraidas.  En el caso 
de la CFE,  la  situaci6n es sirnilar  debido a que al igual que en 

.", ' ,, 
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financiamiento de estas  paraestatales - 



B n . . m ; r v n r i a d e _ - . l a s  - empresas  tiene  participación .es_tatLy- 
privada  mixta  por lo que  su  clasificacibn  se  hace  de  acuerdo al 
grupo que  posee  una  participaci6n  mayoritaria. 

Hacia 1982 el  mercado  internacional  de  los  metales tlxvo un 
fuerte  retroceso, los precios  se  deprimieron y los  países 
industrializados  impusieron  fuertes  barreras  arancelarias  para 
proteger a la  industria  minera  interna,  provocando  que  las 
mineras  mexicanas se vieran  con  una  capacidad  de  sobre  producci6n 
para  cubrir  la  demanda  interna e imposibilitados  para  exportar. 
Las  empresas  mineras no pudieron  hacer  frente a  sus pasivos por 
lo que sus proyectos  de  'expansitn  carecían  de  sentido  en  su 
realización . 

Nuevamente surge.la nacionalización  de  la  banca  como  una 
manera  para  que  el gobierne:) financie  de  manera más directa a la 
actividad  minera  nacional- 

*_ . "- . <  . _  
. . '  



__  " . . . . EítF. '€ales perspectivas  las nacionalizac~.-aeIa~nca 
respondía a desligar de  una vez los  intereses  manufactureros  de  los 
intereses  bancarios,  ya  que  esta  relación  sumió a muchas en una 
profunda  crisis. 

- 
Comunicaciones.- 

El capital  monopolista  privado,.nacional. y extranjero  asociado 
Por  lo  general  entre  si Y con e'l Estado se ubica  en  las  actividades 
de mayor ganancia Y crecimiento a trav6s da la  explotaci6n de 
servicios. 

Como vemos l o s  antecedentes a esta  nacionalizacidn  bancaria 
nos hablan de una profunda  crisis  econ6mica  en  el  país y unas  malas 
prácticas  bancarias  que  contribuían a empeorar la situacibn, estos 
son a groso-modo los  problemas que llevan a tomar  la decZeQ%&de 

nacionalizar la banca. 
,> -, - 

. .  . 



Esta  decisión  fue  tomada  en  el  momento  en  que todos destacaban 
el  deterioro  de  la  situación  económica  en la. que  estaba  sumido  el 
pais. 

- t .  ."' 
. .  . ,  ' 

La  nacionalización  de la banca y control  de  cambios  eran  viejas 
demandas  de  la  izquierda  mexicana,  que  no  fueron  tomadas  en  cuenta 
por los  derechistas,  los  -acreedores  extranjeros  pensaron  que  al 

- 

nacionalizar  la  banca  el Estado de  México  se  haría  cargo  de  sus 
obligaciones. 

" . . .. . 

t. . 

' I Se  expropiaron 54 bancos'; 29 de  banca  múltiple y 25 como  bancos 
especializados.  Expropiaron sus recuros  totales,  que  hasta  el 2 de 
junio  ascendían a 2 billones 400 mil  millones  de  pesos. 

La participaci6n.  .extranjera  en  la  banca  era  minoritaria,  pero . . .. Y -. 
esiaba  presente  en  instituciones  bancarias. 

, .* 

También  fueron  expropiados  las  principales  compañías  de  seguros 
y cuyas acciones no estaban  en  poder de l o s  bancos  expropiados. 

La nacjonalizaci6n  de la banca fue u n a  decisidn de alto nivel 
' .  



La nacionalizacih de la banca no se puede  considerar como 

confiscatoria, .porque a todos se l e s  pagd miles  de  millones  de pesos 
por  indemniaaci6n, pero se les  priva de un aparato  poderoso,  aunque 
dejandoles. en sus manos muchos otros ' medios  de  producción  para  que 

.";y% I . , 

I i  

,... 
.ir '"C.. 
.J&??..,. tengan la posibilidad  de aumentar SU capital. 

. ,  , . . ,.. ~ 

int.entaba  corregir - 

Con l a  estabilizacih de la banca y el control de cambios el 

Estado no sólo golpeaba a sus enemigos,  s ino  que tomaba en sus manos 



contribuir a los-efectos de la crisis. 
i 

.. .. "" La.b.a~c.8.- wciondizada sirvi6  durante sus primeras . semanag.  de 
v i d a  para 11tice-r: llegar jugosos  benenficios a l o s  empresarios 
privados,  entre 1.0s qu.e  destacan unos cuantos  consorcios  privados y 

otros  extranjeros. 

La  idea  de  que  con la nacionalización - pudiera  obtener  dinero  en 
1.0s bancos  quienes  carecen  de él, los  pobres y no  sólo  los  ricos, 
de  que  los  recursos disponibles se  destinarian a satisfacer  las 
necesidades  sociales  que  hasta  entonces  habían  estado  desatendidad, 
y q1le los pequeños  prodvstores  en  vez  de Ids grandes y m& poderosos 
consorcios  serían l o s  que  en  adelante  recibieran  el  crédito 
bancario, no se  observ6  nunca  en  la  realidad.  El  Estado  tiene  un 
evidente  contenido  de  clase: es un Estado .-burguQs y que  su 
estrategia  economica y política  fundamentalmente  tiende a fortalecer 
el sist,ema, a la clase  dominante  en su conjunto y aún  concretamente 
a la  oligarquia, no al  pueblo y menos  todavía a los  campesinos y 

trabajadores. - . .  

Sin  razón  se  aseguraba  que  la  nacionalización de la  banca y el 
control  de  cambios  harian  posible  que  el  pais  dispersara  los 
recursos f i.nancieros necesarj para impulsar un d e s a r r o l l o  

t,<l<<.. ,.: . , :di~:r.te . 



. "  

t Facilitaría  cualquier  tipo de registro y contro  financiero. 
b Ampliaría ¡a eficacia  de  la  política  monetaria  que el banco 
central.  aplicaba  imperfectamente porque carecía de pleno 
conocimiento de lo que ocurria en la  práctica  d,iaria del sieterna. 
b HarSa  posible  renovar  los.inst,rlunentos y la mecánica  de  captacibn 
de  recursos  del  pixblico  por  parte  de  la  banca. 
Podria  moverse  la  emisión de valores  del  gobierno. 

b Dotaria al Estado  de  facultades  para  dirigir  el  crédito de manera 
efe.ctiva por primera  vez a las  prioridades  de  la  política  económica. 
b Se e.liminarSan  La  necesidad  de ' un.sistema .paralelo con el  llamado 
fondo de fomento que e1.a necesario  para  orientar  hacia  actividades 
prioritarias. 
w Permitir la deteccidn  de la devaluaci6n. 
t Reducir  la  ineficiencia  con  que  funcionaba la banca. 

. .  " . . . "" - .- " . 
~ . _I_- - - 

- 

I .; 

El Estado  controlaria por primera  vez  la  totalidad  de  los 
instrumentos  para  financiar  el  proceso  de  desarrollo y darle la 
orientaci6n mbs conveniente. 

u 

Una  vez  llevada  a la práctica  la  nacionalización,  era  necesario 
Precisar la forma  de  indemnizar a l o s  anteriores  propietarios  de  las 
instituciones de crédito  que  fueron  objeto  de  expropiaci6n  por  parte 
,-: ,> 3 . g ~ > ' ~ \ j - ~ ~ ~ ~ q  federa' pnr '3 c:? 5: ~ r p  n n ~ ~ - = ~ ~ . : r l )  ~ ~ . ~ ; . ~ . , ~ ~ ~ , ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~  



Lag: medidas  fueron de dos  tipos:  una  relacionada  con  la 
estructura  de la.tasa de interbs y 0tr.a  abordando l a  política  de 
cambio y cuestiones  de  carácter  transitorio  en  tanto  que  se 
reglamentaba  el  control  de  cambio. 

La  nacionalizacidn se da pues, como  una  medida  correctiva a l  
mal  manejo  de  la  economía. 

Según  la  opinión de Guillermo  Ortiz  Martinez: " El  Estado, en 
su  papel  de  administrador  de  la  banca  comercial,  ha  logrado  un 
manejo eficaz y propicio. En la medida  que lo permitieron las 
restricciones  presupuestales, ha sido  posible  avanzar'en el proceso 
de modernizaciGn E inc&o, se han  saneado alhnas , instftuCkones 
que  afrontaban  problemas-financieros  antes de 1982". (14) 

. I  

3-  REPRIVA%'J XAC7 ON HANCAfiIA - 
. .. .A l a  vuelta de ocho aAos se 'cia marcha atrás a la 

nacionalizaci6n  bancaria,  pues la reprivatizacih se decide  cuando 
las instituciones  bancarias  han  saneado sus finanz&s y cuando mayor . 
apoyo poJia.n aportar a la estabilidad y criesa171-01:u econdnicos. . . " 
( 1 5 )  



. -  
El   proceso de venta de los bancos difiere d e l  modo en  que se 

han  vendido o t ras   empresas   paraes ta ts les ,  donde las  sociedades 
nacionales  de  crédito  fungen como agentes  -encargados de l a  
ena j enac  i6n.  

.. 

Finalmente e l  27 de junio de 1990 se publ ica   en el d i a r i o  
o f i c i a l  de l a  federacidn e l  decre to  de re ferenc ia   cons t i tuc ional   por  
e l  que se deroga e l  párra fo   quinto   de l   a r t í cu lo  2 8 ,  modifica y 

adic iona e l  i n c i s o   a )  de l a  fracción '  XXXI d e l  apartado P, del  

a r t í c u l o  .123 y reforma l a  f r a c c i ó n  XI11 b i s  de l  apartado B de l  

mismo. Desprendi6ñdose  de estas re'foPma8' la. ' reubicaci6n 
c o n s t i t u c i o n a l  y legal de las  r e l a c i o n e s   l a b o r a l e s  en l a  banca. 

E l  Estado  conservaria l a  r-ectoria económica e n  e l  ámbito 

f i n a n c i e r o ,  ya no a traves de la propiedad exclusivo de la banca, 



La desincorporacih bancaria  sur-ge  como  un proceso especial 
conducido  directamente por la  autoridad  financiera  con  dispcisiciones, 
claras. 

. . "____ .~. . ". . . . . - - . . - . . . " 

El 18 de- julio  de  mismo  aAo  se  publica -la Ley  General  de 
Instituciones  .de . Credito,  que  tiene por objeto  regular  el  servicio 
de la .banca y cr6dito;  la  organizaci6n y funcionamiento  de las 
instituciones de credito; . l as  actividades y operaciones que las 

%&pa$- podrian realizar, la  protecci6n  de - l o s  intereses  del  público 
-.~y,l'~;~ors~~.~rminos en.  que el Estado  eje'rceria  la  rectoria  financiera  del 
.?$eterna Bancario. 

- 
;>. ., .. + .~ 

,.y&..- "-,,:'"a*,., -.  . .  
, .  . .  

p <*di&,, 

{. .?i:\' . . -  

Laa socied.ades  que  se  instituyeron  .como  banca  múltiple  se 
I .  . ,  L. 

organiaaron como  sociedades  an6nfmas  de  capital f i j o .  
El' capital  social  de  .estas  instituciones  quedó  constituido  de 

la siguiente  forma: 
. e -  ,-a) ,&@&hria.:.A,, que en :todo  momento  "representará  el 51% del  capital. 

fueron, adquiridas 'por p5rsonas  físicas  mexicanas,  el 
Gobierno.  Federal, - ,  los  'bancos  de  desarrollo,  el  Fondo  Bancario  para 
Protecci6n al Mprro y l a s  sociedades  controladoras  de grupos 
financieros. 

I $; S.@ "-"-*<., %X, ~ : . .: . . . , , i  

? ! I  

"p& ' 

. " - . .  ~ .. . 

c )  La  serie C podria representar hasta 'el 30% d e l  capital. Tan sC~1.0 

podrán  ser  adquiridas  además  de  las  personas señaladas para las 
, 882' ie& . ... CI zi A'y €3; las demds  pereonas  morales  mexicanas y personas 
fisicas o morales  extranjeras  que  no  sean  gobiernss o dependencias 
oficiales. 



gas sociedades  nacionales de crédito  se  transformaron en 
sociedades anhimas, por lo ' que l o s  ' certificados de aportaci611 

-I_"_~. .~ - .  .~ 

patrimonial  se  convirtieron en acciones. 

I F..- ' " * ,  L Los grupos financieros  fueron  integrados por una  sociedad 
... 

controxadora . Y . por algunas- entidades  financieras:  almacenes 
- a  .;$kt :, 

.&er.@&ea. y de  depbsito,  arrendadoras  financieras, casas de  bolsa, 
cakae'{de cambio, empresas  de  factoraj aje financiero. 

, .  ." ,a?,. . -.; : 

,-oumplfmiento '+;- . ', .I ,I*.', de las obligaciones a cargo de-la8 instituci.one8. 
c . i 

. .  

La controladora responder4 ilimitadamente  por las pérdidas. 

ql,, proceso de desincorporacih barcaria constb 'de la6 
siguientes  tres  etapas, que fueron  :Llevadas a cabo simultáneamente: 
a) La valuaci6n de l a s  instituciones. 



Tuvcl por o b j e t o  actualizar el valor  de los activos, pasivos, 
patrimonio. Cada instituci6n  efectuo su propia.  valuacibn,  la  cual 
fue constatada por la Comisión  Nacional  Bancaria. 

La val.uaci6n e~onhica fue realizada por separado por  cada  Qna 
tie las  instituciones y por el  comitk,  que  a  fin  de  contar  con una 
valuaci6n y2ropia, c;c!nt.ratG l o s  servic ios  de  dos  despachos 
internacionales. 

- 

REGISTRO Y AUTORIZACION. 

Estia etapa fue con el propósito  de  identificar  a las personas o 
grupos interesados  en  adquirir  títulos  representativos  de l a  
particigmcidn d e l  gcbierno  federal. 

El Cotnit4 I.leb-s a cabo el registro correspondiente, el cual 
const6 de d o s  secciunes: 

u 

- En una se inscriben las  controladoras y los  grupos  interesados  en 
adquirir 1.0s paquetes  de  control  accionario de las  respectivas 
i r! a t ,  i. t . l lr !  i ,-!?-it? R . 

70 



" W  Los paquetes  .accionarios  se.rán  enajenados  mediante  subastas. 

:. . 

b -  S e e  . las  caracteristicas de cada. institucidn,  el  comite 
determinará  las  acciones  ser.ie A y B, en  su  caso  serie C que 

.*4",** . . -  . , .  

" .  
paquetes' que. representen  el  control  de  la  instituci6n a fin de  que 
no los enajenen parcial o totalmente  durante  determinado  plazo. 

. .  I 

1 , G ,  
, 7: 

El dep6sito  en  garantia  debi6  qonstituirse por el  monto y los 
. .  , r  

demás  t4rminos  que  el  'Comit6  determin6. 
, . ..' . ~ I , ,  

Des.incorporaci6n . Bancaria,  donde  participaron  funcionarios  de  la 
SHCP, el  Banco  de  Mexico,  la  Comisidn  Nacional  Bancaria y las 
Comisidn  Nactional  de  Valores. 

.; - +, , : 

intermediarios * ,  financieros  del  exterior. .., 
." 1 .  

2.- Revisión  profunda  de los costos  de  los  servicios  bancarios  para 
que  seanscompetitivos a nivel  internacional. 



- 4,.=. . !.ntEr?..ci&.fi-cadrin en la ' capacitacibn y entrenamiento  de . l o 8  .. 

recursos humanos de la banca. 

5.-  Modernización d e l  sistema  bancario  con  un  énfasis  especial  en 
materia  de  sistemas  de  c6mputo y comunicaciones. 

- 
6.- Fortalecimiento de mecanismos  para  lograr  mayor  captaci6n  de 
recursos del público a mediano y :Largo  plazo. 

7.- Incorporaci6n de un mayor  número de. usuarios  del  crbdito, 
concediendo  mayor  importancia a la viabilidad  tbcnica y econ6mica de 
los proyectos  que al otorgamiento  de  garantias. 

8.- Mayor coordinación y complementaci6n  de  servicios  con  otros 
intermediarios  financieros.,  a  fin  de  evitar  duplicacidn-  de  funciones 
y desperdicio de recursos. 

m >  - 
" 9 . -  AdecuaciGn  de las distintas  disposiciones  fiscales,  monetarias y 

cambiarias para fortalecer  la  competitividad y participar 
activamente en los mercados  internacionales. 

. - .  I .  . &  I 

El marco , j u r í d i c o  encargadc! de  reglamentar a las  instituciones 
de cr&dit,o es el siguiente: 



* Ley de Sociedades  de  Inversión. 

* Ley  Federal  de  Instituciones'.de  Fianzas. 

* Ley  General  de  Instituciones.de  Seguros. 

* Ley  Orgánica  del  Banco  de'M6xico. 

* Reglamento  Interior del-  Banco de  Mexico. 

* Leyes  Orgánicas y Reglamentos  de  Instituciones de Banca  de 
Desarrollo. 

* Ley  para  regular  las  Agrupaciones  Financieras. 

* Regl'as Generales emitidas por la SHCP. 

http://Instituciones'.de
http://Instituciones.de


* Circulares v Acuerk.de la 'Comisi6n  Nacional  Bancaria, de. C S e g u r ~ ~  __ "~ 

y Fianzas y de Valores. 

Las  leyes  de'  instituciones  de  crédito  regularían  los  terminos 
en que  el-  Estado  habria  de  e3ercer  su  rectoria  sobre  el  sistema 
bancario  mexicano.  Dispusieron lo concerniente. a la  prestaci6n  del 
servicio de la  banca y crédito  fijando las características  de las 
instituciones  bancarias, su. organizaci6n y .  funcionamiento,  buscando 
que  el-;sistema  bancario  .tenga  un  desarrollo sano y equilibrado y que 
su8 instituciones  se  ajusten a correctos  usos y prdcticas  bancarias. 

, .  

Se  buscaba  asegurar  que  la  banca  mexicana  fuera  controlada por 

mexicanos, y que  en su capital  exista  una  participacibn 
diversificada y suficientemente  plural,  con  el  prop6sito  de  impedir 
concentraciones  indeseables  en  la  toma  de  decisiones,  en  perjuicio 
de  las  instituciones mismas y de  los  usuarios del servicio. 

l,. . - ; 2- * ./I * . I .  . 

.En  el  presente  sexenio  presidencial ( Salinas de Gortari ), se 
ha buscado  llevar a cabo  una  serie  de  reformas  modernizadoras,  aquí 
n n s  enfocaremos a las económicas,  especificamente a las  bancarias. 

La estrategia  .de  moderni'zación  busca  vincularse  de MANERA 

EFICAZ Y OPORTUNA CON EL EXTERIOR Y de hacer  frente a 108 problemas 
c i e  estancamiento e inflaciin. 

http://Acuerk.de


- -  La  adecuación y simplificacitkn ai marco  regulatorio  de .la 
lbtermediacibn  financiera  acorde  con  el  entorno  internacional. 

>'@ 

. .  .>S*.  , . 4  

. t . !  .,E..' 

. .  

',- . .  La. definici6n  del  marco  de  operaci6n  de  la banca. y de  los  demás - 
?:J:,$nterpqdiarios L . : r,' ,t., , financieros. 

, ., , .  .,. . . ."_ * . .  

incorporaci6n  de  tecnologia de 
I f;+ .i.*..," , . . -"  

punta. 

bq.nca 
idn  en 

mexicana  en  el 
dichos  mercados. 

exterior, 

'l .*,;' . . Mayores  niveles de productividad,  rentabilidad y eficiencia 
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Pa1.a el  mes  de  .diciembre  de '1993 ya se contaban con 26 grupos 
financieros,  presentando  infomacidn 17 controladoras a la  Comisión 
Nacional  Bancaria y 9 a la Comisibn  Nacional  de  Valores y hasta  la 
fecha. ningún grupo  era  supervisado por la  comisión  Nacional  de 
Seguros y Fianzas. 

Para  cuestiones  del  trabajo  que nos ocupa,  hablaremos  como 
estdn constituidos  tres  de l o s  más fuertes  grupos  financieros  en 
Mbxico en 1994: 

Instituci6n  de  Banca  Mliltiple:  Banco  Nacional de México. 

GRUPO FINANCIERO  BANCOMER 



GRUPO FINANCIERO SERFIN. 

I n s t i t u c i b n  de banca  múltiple:   Banca .. .. S e r f i n .  

Arrendadora  f inanciera:   Arrendadora  Serfin,  
F a c t o r a j e :   F a c t o r a j e   S e r f i n .  

Almacen  de d e p b s i t u :  Alrnacenadora S e r f i n .  
Casa de  cambio:  Operadora  de Bolsa S e r f i n .  

I n s t i t u c i o n e s  de Seguros:. S e g u r o s   S e r f i n .  

BANCA UNIVERSAL. - 
E l  concepto de banca   universa l  era l o  que e l  mercado  nacional 

estaba buscando para dar  un s e r v i c i o   c o m p l e t o ,   t o t a l  a sus u s u a r i o s  
y para  convert.i l-  el concepto de grupo  financLero  en  una realidad 

::!per2.t j . v x  
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,- ~ o n  inst.itu.ciones de crédi to const.ruídas con c a r B c t e r .  ~ I F .  

sociedades andnimas que t i e n e n  como principal servicio el de banca Y 



.. . . .. 

- 

Ill: HISTORIA -DE * 

BANAMEX, BANCOMER Y BANCA SERFIN 



BANCO NACIONAL DE MEXICO 

ANTECEDENTES 
Desde SU fundaci6n  Banco  Nacional  de  México  ha 

" -o un  importante'  papel  en  el desenvolvimi- 
actividades  econbmicas  del  pais. A lo largo  de  más  de 100 aflos 
ha dado  muestras  de  dinamismo y una capacidad  de  adaptaci6n 
que  le han  permitido  llegar a ser hoy una  instituci6n 
financiera de primer  orden,  con  recursos y experiencia  que  le 
permiten  cubrir  todo el espectro  de l o s  productos  financieros. 

Fundado  el  día dos  de junio.de. 1884, como  producto  de  la 
fusi6n  de  los  bancos  Nacional  Mexicano y Mercantil  Mexicano. 
En sus' primeros  aKos  ademas  de  operar  como  banco  comercial, 
desempeflo  algunas  funciones  ahora  reservadas  al  Banco 

, Central(Banc0  de  México),  como  la  de  emitir  billetes, 
intervenir  en el manejo  de la deuda  nacional y efectuar 
servicios  de  tesorería d e l  gobierno  federal. 

Por  más  de 25 afios realiz6  estas  operaciones,  hasta que a 
consecuencia ._de las  transformaciones  originadas por la 
revolucih, se  vio  obligado a cesar sus funciones  de  banco 
emisor  de  moneda y reorganizar sus actividades. A partir  de 
1934 efectúa  toda  clase  de  operaciones  bancarias  de  dep6sito y 

ahorro. 

Desde  su  origen  Banco  Nacional rle Mhxico  Be ha mentcuido 
en  evolución  constante,  no  sólo  Fa1-a  responder a las 
necesidades de desarrollo  socioeconómico del p a í s ,  sino 
también para impulsarlo y promoverlo. En la &oca de la 
segunda  guerra  mundial y en l o s  años inmediatamente 
posteriores,  participó  activamente en la  tarea  de  dotar  al 
país  de  infraestructura  industrial,  apoyando  directamente a 
infinidad ¿le empresas.  Desde  entonces  ha  contribuido  en  forma 
decidida,  mediante  esfuerzos  promocionales  directos, por medio 
del  crédito y asesorías,  al  nacimiento y consolidación de 
innumerables  empresas,  asimismo  ha  apoyado a l o s  sectores 
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agrícola, ganadero y comercial con  la  prestación de SUS 

múltiples servicios  bancarios y financieros,  mucho8 de 10s 
m .  

En  1977  se  integraron a Banco  Nacional  de  Mexico  sus 
empresas  filiales;  dos  financieras y una  hipotecaria a fin  de 
convertirse  en  una  institucidn  de  banca  múltiple que pudiera 

- proporcionar  todos los servicios  especializados  de  cdepósito, 
ahorro,  financieros,  fiduciarios e hipotecarios. 

En 1982 se  nacionaliza  la  banca  transform6ndose  en 
Sociededes  Nacionales  de  Crddito  dada  la  aguda  crisis 
financiera  por la que  atravesaba  Mdxico  en  cuanto a 
disminucibn  del  avance  econbmico,  reducci6n  de  liquidez y 

elevacMn del  precio  del  dinero. 

En 1990 surge  la  necesidad  por  parte  del  Estado  de 
reestablecer  el  caracter  mixto  de  la  banca  debido a 10s 
siguientes  aspcGtos: 

1. La  necesidad  del  Estado  de  avocarse a cumplir  sus  objetivos 
bdsicos  de  dar  respuesta a las  necesidades  sociales  de la 
población. 

2 -  El. cambio de las  circuntancias,  sociales,  económicas y 

financieras que dieron lugar a la  estatización de la banca. 

3 .  Ampliar y me,icJr--ar la calidad  de  los  servicios de Banca de 
crédito. 

En 1991 al copletarse el proceso  de  privatización y 

volver a ser  una  sociedad anhima, el'Banco  Nacional de México 
decidió  mantenerse  orientado a la  exelencia a través de lograr 
Y sostener  la más a l t a  eficiencia. 

..."".x 
- . '"_ ,"- yi(_" 



Conforme a las  directrices de la Ley, el grupo  financiero 
Banamex-Accival  fué  creado  el día 6 de septiembre  de 1991, por 
más de 5000 socios  de  todos  los  sectores y regiones  del  pais. 
* A A  A 1 m-l*Lir d.ieiemSre.-. .&' ~ - 1 ~ 1  -wc >rz -52 a i r i &  

practicamente  la  totalidad  del  capital  social  del  banco 
(Banamex) y de  acciones y valores,  Casa.  de  Bolsa  (Acc'ival) . 
Banamex es la  institucidn  de  crédito  lider  en  Mexico,  con 
aproximadamente  una  cuarta  parte  de  los  activos  totales  del 
sistema  bancario, y Accival  ocupael  primer  sitio  de 
operatividad  del  mercado  accionario  mexicano,  con .29% del 
total  correspondiente  al afio  de 1991. 

El  grupo  Banamex-Accival  cuanta  con  una  extensa  cobertura 
' .  regional e internacional,  presta  servicios  financieros, 

fomenta el ahorro,  canaliza  recursos  hacia  actividades 

"_ 

productivas,  etc. 

El proceso  de  adquiPici6n  del  banco  se  inici6 en mayo de - 
1991, fecha  en  que  le  comité  de  desincorporaci6n  bancaria 
emitid  la  cosvocatoria  para  la  venta  de  los  títulos 
representativos  de su capital,  la  que se tramitaría  según l o s  
principios y bases  establecidos,  en  el  acuerdo  presidencial 
del 5 de  septiembre de 1990, para  la  desincorporaci6n  de las 
sociedades  nacionales  de  crédito. 

ORGANIZACION  ACTUAL 



F 

Interior 50% 

Extiand ero .7% 

I , I -  
. .. 

Cuenta con aproximadament.e 8 milloneB 300 m? ?. 

tarjetah+bientes y 845 m i l  cuentr&habientxs. 

A nivel  internacional cuanta con cinco subsidiarias: 
$ 

-California Comerce  Bank 
T*: , .  
<. * ' <  

\"* I* 2 i 



f)San Isidro 

-International  Payment  Sistem (Los Angeles) 

-Internacional  Mexican  Bank, Ltd (-Londres) 

-Euroamerican  Capital  Corporation,  Ltd  (Gran  Caiman) 

-Banamex  Investment,  Ltd  (Londres). 

- 
Existen  tambikn  tres  agencias  que  funcionan  como  oficinas 

de  operaci6n  bancaria,  obtienen  recursos  en  mercado  de  dinero 
y capital y operan  únicamente  con  servicios  de  6rdenes  de 
pago, .creditos comerciales y reembolsos  de  cobrenzas  enviadas 
al  extranjero,  estas  agencias  están  ubicadas  en: 

-New York 
-Los Angeles 
-Houston 

Además  cuenta con.11 representaciones  en  el  extranjero 
que  tienen  por  objetivo  principal el detectar y promo<er  el 
establecimiento  de  empresas  que  actúen  como  enlace  de 
industriales  mexicanos  con  sus  contrapartes  en los  paises 
correspondientes, no relizan  operaciones  bancarias  de  ninguna 
indolo, estars se ubican  en: 

- 

-Madrid , Esgaiia 

-París. Franc ia  

-Tokio,  Jap6n 
-Singapour 
-Fanfurt,  Alemania 
-Toronto,  Canadá 
-Sac Paulo,  Brasil 
-Chicago, USA 
-Guatemala 

... 

-Miami, USA 



Asimismo,  cuenta  con dos oficinas  que  fungen  como 
sucursales: 

_ _ _ ~  . . .. . . 

-Londres 
-Nassau 

" 

A continuación  resumiremos  la  actividad  de  las  diferentes 
Areas  que  comprenden  la  estructura  del  Banco  Nacional  de 
México: - 

COMITE DE DIRECCION 

Responde a la  necesidad  de  contar  con  una  direcci6n 
orientada  hacia  aspectos  e,stratégicos,  en  términos  generales 
BUS: esfuerzos  serán  dedicados a aspectos  fundamentales  del 
banco  como  son:  formulacitjn  de  objetivos,  determinaci6n  de 
estrategias,  emisión  de  políticas y establecimiento  de 
prioridades  de  la  instituci6n. 

RED DE MEDIOS BE ENTREGA 

Es el área  responsable  de  administrar  la  red  de 
sucursales y a la  microempresa. 

Es el área responsable  de  la  atención de personas  físicas 
del  segmer;t.o más al tu  (mayor  capacitación),  integrando  manejo 
de  protafoiios,  fondcs y sociedades  de  inversibn  extranjera. 



.cance de la 

.zadoe que se 

Comprende bancos, agencias y filiales financieras en el 
exterior. 

PLANEACION Y DESARROLLO 



Integran  funciones  de  control  interno  como  son: 
Auditoría,  contraloría,  asesoría  jurídica,  etc. 

~ . . -. . " _  

ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD 

E l  grupo financiero  .Banamex-Accival,  como  lider  en 
nuestro  pais;  siempre a la  vanguardia  trabajar&  en  torno a 
tres  ejes: 

1. CLIENTES.  Entendiendo y satisfaciendo lo mejor  posible a 
sus  necesidades  financieras. 

2. ACCIONISTAS.  Asegurdndoles  una  alta  rentabilidad  sostenida. 
., . . ._ 

3.  PERSONAL. 
profesionales 

Contando;  como  colaboradores  con los mejores 
de la banca. 

La visi6n  del  Banco  Nacional  de  M6xico  para  competir  ante 
l o s  cambios  en el entorno  bancario es la  de  concenirar sus 

. c s  . . 

fuerzas  en  trek  bmbitos: 

1. En  Mkxico,  que es su mercado  natural y en  el  que  deben 
profi~n~3izar y consolidarse primerw 

2 .  Xn Norteamérica,  que es una realidad creciente, y en dotme 
].a tarea será avanzar y estar entre l o s  mejores. 

3.  En el ámbito  internacional,  mejorando  constantemente  su 
posición,  para  ser  el  Banco  Mexicano  de  los  extranjeros y .el 
Banco  Internacional  para los Mexicanos. 

. -  

La  nueva  estructura  organizacional  de  Banco  Nacional  de 
México,  mencionada  anteriormente, es el medio  para  coordinar y 

repartir  el  trabajo  de modo que  facilite  el  logro  de  los 
objetivos,  siendo  esto  no 'un fin,  sino  una  herramienta  al 
servicio  de  la  estrategia  que es la  "Calidad  en  el  Servicio". 



Tres  son  los  nuevos; objetivos de  Banco  Nacional  de 
México:  Calidad,  Personal y Rentabilidad. 

5rr . cx~nt-c !  --B --C!”LIM.D “se - 

distinga  por  conocer y atender  mejor a su  clientela,  haciendo 
que  la  calidad  haga  la  diferencia. 

El  objetivo  de  PERSONAL es fundamental.  Queremos  crear  un 
ambiente  de  trabajo,  que  nos  permita - 6ptima  realizacibn 
personal y profesional 

Tambien es importante  la  RENTABILIDAD,  en  la  medida  que 
neceeistamos  fortalecer  la  base  de  capital  del  banco para 
competir  más  exitosamente  en  los  mercados  nacionales y 

.extranjeros . ” ( ) 

Alganas  de  las  estrategias  que  ha  llevado a cabo  el Grupo 
Financiero  Banamex-Acciwal  son  las  siguientes: 

1. Intermediacibn - financiera, a traves  del  concepto  de  banca 
universal,  que  permite  el  avance  entre  la  banca  comercial y 

la  banca  de  inversi6n. 
2. Aprovechar  el  desarrollo  potencial  de  Mexico. 
3,  Buscar la más  alta  calidad  en  la  cartera  de  crkdito. 
4 Elevar  la ef ic ievci . : .  (91 nivel  de  los estándarzs 
internacionales. 
5 .  Mejorar l,? i n f r a e s t r u c t u r a  tecncldgica. 
6 .  Contar  con los mejores sistemas de informaci3n. 
7. Cont.ar con i~ola~-)oradores que se distingan por su calidad, 

. compromiso y profesionalismo. 
8 .  Establecer  niveles  de  competencia a través  de  innovaci-ones 
y respuestas  adecuadas a las  necesidades  del  servicio. 
9 .  Contar  con  parámetros  de  medici6n  de  los  avances y 

retrocesos  en la calidad  de l o s  pruductos y servicios. 
10. Tener  una  sólida  base de capital. 



BANCA ELECTRONICA. 

. . 

En nuestra   epoca,   los . .avances   tecnol6gicos   son  tantos  Y 
." . - - 1 .  . -  .. " - 

se dan en   tan  poco  tiempo  que  han  dejado de asombrarnos.  Sin 
embargo,   todos   enfrentan. :a l   pr incipio  l a  r e s i s t e n c i a  de l o s  
usuarios.   La  raz6n es. ,simple, cada innovaci6n  modifica 
costumbres d e .  muchos afíos que son d i f í c i l e s  de desarraigar. 
E s t a   r e s i s t e n c i a  es cad'.' vez manor porque  hoy  en d ia  l o s  
avances  tecnol6gicos  demue.stran,   .en-poco  t iempo,   su  uti l idad,  
. c o n f i a b i l i d a d  y seguridad. ._ ; 

. .  

Banco  Nacional ,de, M6xico  cuenta  con una lata tecnologia  
en servicios b a n c a r i o s   e l e e t r C n i c d ,   s i n  embargo, se trata de 

innovac iones   rec ientes  que n e c e s i t a n  de- c i e r t o  tiempo para ser 
aceptadas y aprovechadas a fondo. En esta nueva etapa, ese 
proceso de aceptaci6n  tendrd q6e darse más rápidamente por dos 
r a z o n e s   p r i n c i p a l e ~ : ~ .  +or una * t e ,  ya se t i e n e  l a  tecnoiogia  
de vanguardia y , por l a  o t r a ,  se l e  dará un nuevo  impulso a 
l a  Banca  "Electrahlca .  

I ,  . .  

Los s e r v i c i o s  que. 1.a Banca E I e c t r 6 n i c a   o f r e c e ,   c r e c e n  d í a  

con d i a .  Hoy en día  se 'pueden r e a l i z a r ,   e n t r e   o t r o s :  
tTaspasos ,   invers iones ,  pago? 5e t r r j e t a s .  s e r v i c i o s 3  teléfono 
y a t e r c e r o s ,  además de conaultcls de s ; : - $ o s ?  e informacih: 
f inanciera,  b u r s á t i l ,  econbrnica y : ,merc ia l  

Con una  nueva c u l t u r a   f i n a n c i e r a  superamos l a  
desconfianza  con que vemos los avances   e lec t r6nicos .  



capacidad  competitiva.  En la nueva  etapa  de la Banca  Mexicana, 
los  servicios  de,  Banca  Electrdnica son indispensables  para 
commlr con CAk"rLarazdn ~ es muy sencilla;  a  través  de 
ellos  podemos  darle  al  cliente  el  servicio  de  exelencia  que 
permite,  entre  otras  cosas,  ahorrar  tiempo y realizar  sus 

" 

operaciones  con  comodidad,  seguridad,  cobertura  nacional, 
amplitud  de  horarios y la  asistencia  de  operadoras 
especilizadas.  Todo  ello  sin  necesidad  de a&dir a  la  sucursal 
bancaria . 

NUEVOS SERVICIOS 

Una  nueva  realidad  en  el  contexto  internacional,  con  la 
apertura  econ6mica  mundial,  brinda a M6xico  la  oportunidad  de 
emprender  una  participación  más  activa,  dirigida  a  impulsar y 

acrecentar  el  desarrollo  nacional.  Conciente  de  estas  nuevas 
necesidades  del  mercado,  Banco  Nacional  de  M6xico  ha 
implantado  múltiples  estrategias. 

- 
Por  ejemplo;  en  el  área  internacional,  a  través  de  la 

unidad  de  informaci6n  de  productos  internacionales,  busca 
acercar los servicios y productos  de  la  banca  al  importador o 
esp?rt+drss  mexicano,  brind.ándo7 63 ayuda  especilizada,  con 
 pi&?^, eficacia a través de E>? . ..'..E, computarizadas 

De esta  manera,  par c u b r - , i ~  las necesidades de 1 0 ~  

(:.!:ier>t,e~, tanto  en  el pais i':omo p i  .- .i extranjero,  cuentan con 
.. L . : ~ a  línea te lefbnica  directa a i ZStados  Unidos y Canada! 

qi .~e han  denominado  "llame s i n  cost. .-"  en apoyo a l a s  nuevas 
politicas  de  México.  La  unidad  prest>a  servicio  a  funcionarios 
del banco y a clierf.es, proporcionhdoies  la  asesorís 
necesaria  para  que  se  lleven a cabo  sus  operaciones de 
comercio  exterior. 



operativo de cada uno de l o s  productos ;r servicios del área. 

De  esta  manera,  con  una  simple  llamada  telefónica,  el  gerente 
o ejecutivo  de  cuenta sabrá que movimientos  realizar  para  cada 
operación,  sin  tener  que  consultar l o s  menuales  de  operación 
del  Banco, y efectuando las operaciones  en  forma  más  ágil y 

sencilla. 

\ 

. .. . . . . ". . . . . - - . "" - - ~. 

Actualmente  cuenta  con  informaci6n  general y proceso 
operativo  de 136 productos y servicios  que  brinda  el  área 
internacional,  entre l o s  que se encuentran: 

*Financiamientos a la  exprotación." 
-Al sector  minero  metaldrgico  de exportacih. 
- A l  fondeo  atomático  de  cartera  de  exportaci6n  (face) 
-Al pago  de  impuestos  de  importacidn  temporal 

*Financiamiento a la  importación 
-Linea  del  rey 

*Euroamerican  Capital  Corporation 
-Master-trust - 

*California  Comerce  Bank 
-Basic  Checking  Account 
-Access Checking  Acccmnt 

- Interest Che.ckirlg 

-Basic  Bjsiness  ::h-cking 
-Access Money Market, Account. 

Wanque de  Gestion  et  Finance 
-Préstamos  garantizados 
-Contratos  de  custodia 
-Cuentas  discrecionales 

*Cuenta  Aduanera 

*International  Payment  System 



-Moneygram 

-~ ~~ . . .. - . . . 

PRODUCTOS  EMPRESARIALES 
- . " . . . -. 

En  productos  empresariales  se  ocupan  de  apoyar a los 
ejecutivos  del  área de.empresas para  optimizar  la  oferta  de 
productos  nuevos y / o  tradicionales, ,que sitae a la  venguardia 
del  mercado  frente a la  demanda  de  la  clientela. 

.En específico, los departamentos  Financiero a las 
Exportaciones y Financiero a las  Importaciones,  diseflan y 

asesoran  la  oferta  de  productos y servicios  del  grupo  Banamex- 
Accival . 

El  Departamento  de  línea  Banamex  representa  no  solo  el 
mejor  sistema  de concentracih y dispersi6n  de  fondos  para  las 
empresas  del  país,  sino  tambien un exelente  cor,Aucto  para  la 
promoción  del  resto  de los  productos y servicios  del  grupo 
Banamex-  Acc  ivaT. 

El disefio  de  nuevos  productos, es indispensable  para  la 
mejor  satisfacci6n  de  las  necesidades  financieras  de  la 
cleintela.  El  c,:pa.rtamento  de  Productos  Especiales,  con  base 
en  requerimientos  específicos  se  encarga  de  diseñar el 
instrumento  adecuado y de  sestandarizar  el  producto  para 
cleintes.  con  necesidades  semejantes,  para  hacerlo del 
conocimiento  de  toda  la  fuerza  de  ventas. 



- .  

r a c i d n  de esa 

p::. ...; , ; ~ g : * K q u i p o s  de. -7  ,. oio que generan estados de cuenta ,  saldos 
" . % .  . ,. 

~ 

( 1  

de cuenta  y e s t a d o s  de los   dl t imos  movimientos  que r e a l i z a n  

*Transmisión de imagen  en l i n e a  y v i s i c j n  en p a n t a l l a  de Lou 
documentos  que se requieren par'-< l l e v ~ r  a cabo las  
a c l a r a c i o n e s   s o l i c i t a d a s  por l o s  l::::~:a~7ios desde  cualquier  

: punto d e l  pais. .* 

*Captura no monetaria.  
,:, i ;;q 

stoe , 7,s" 7yI servicios.. . . .:,?,%?*:$ ?&':,& se ' .  _. . , ofrec'en , I a l  c l i e n t e  adem6s de l o s  



-Eecepci6n y tr&mite de nuevas solicitudes 
-Recepción y trámite  de  ampliación  de  crédito 
-Firma  electrónica , 

-Orientación y afiliación  de  negocios 
" 

-a3liecto - -alkrnP-t?ltlz. - . .  
__- 

-Ahorro vivienda 
-Poder  Plus 
-Aclaraciones-contables y diversas 
-Atencibn a saucursales  de la' jurisdicci6n 

._ .. -Disposici6n  en  efectivo a través de cajeros  permanentes. 

CENTROS DE ATENCION 

Banamex  cuenta  con  centros  de  atenci6n  adecuados a las 
necesidades  de  usuarios.  {ejemplo de automAtico  banamex y 

division  'fiduciaria. 1 .  

SERVICIO A CLIENTES 

Banamex -para brindar  un mejor servicio a clientes 
capacita a su personal y lleva  un  control  interno  del  mismo. 

Control  interno:  factor  de  reconocimiento y exigencia  de 
la modernisaci4n. 

LEI nmdernización d e l  Sis,te;;i:t  Raricario  Mexicano  frente a 
la apertura  gradual a la compcteikia  internacional, requiere 
el esfuerzo sostaido por ev2i:ua.r S-11 sf iciencia operativa, 

controlando  al  máximo  indices de riesgos  .en  el  quehacer  diario . 
de Sucursales,  Centros  Financieros y Oficinas  de  Control 
Contable y Administrativo  (OCCA). 

Para apoyar este  esfuerzo,  en  Banamex  cuentan con un 
programa  permanente  de  auditoria de control  de riesgos, que 

lleva a cabo la  DivisiOn  de  Auditoría en  todas  las  oficinas  de 



.x L ;, ,. i, .i ; , Las auditorías de . ,  control  se  realizan  para  elevar  el 
' ' ' ,:n%&l",, ,, d8 , I  ,,:<eficiencia . , . ,  . . . .  operativa, . .  y :,- asi  tomar  las  medidas 

rrectik8te ,',-rt,i.nentes, . . .' tambier  permite  otorgar un 
&it0 al :grupo:. de trabajo, ' no a nivel  individual, 

. T&os* . resultados '?<..se. . obtienen '. como  unidad  laboral en 

, ,,y** '',,.>. '. 

g"gf;&yYa.:,~ : ' 
,, , ,. . 



HISTORIA 

, Hace medio- s i g l o  el Banco de  Comercio abri6  sus  puertas  para 
apoyar las actividades econ6iiilFas d e l ' p a í a .  Era una epoca  aciaga. 

. _" 

había inquietud y desconfianza. 

cambiaron  simult6.neamente sus denominaciones por l a s  de Banco de 
Comercio, seguido d e l  nombre de la entidad 0 ,  plaza en que 

operaban. La uniformidad en la raa6n socil hizo tangible l a  

a f i l i a c i 6 n   e n t r e  los bancos  del   interior y del  Banco  de  Comercio 
en l a  ciudad de Mexico. Los bancos de comercio  contaban  ya  con 
164 o f i c i n a s  en t o d a . l a  república. 

Para entonces, e l  área metropolitana  ofrecia  sus  servicios a 
t r a v e s  de 33 sucursales. Y en 1955 un acontecimiento de cardcter 
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~. . ,  

internaciona 1. abpi6 una btableció en  Nueva York 
la  primera  oficina  de  représentacY6h el extranjero, a la que 

se le sigui6 la segunda  oficina  de  este  género  en  Madrid. 

. _ .  - . . - - - . 

El 29 de noviembre de- 1956, la  entonces  financiera  Industria 
y Cr6dito, se incorporb  al  sistema  de  bancos  de  comercio y cambió 
su raz6n  social  por  la  de  Financiera  Bancomer,  con la modalidad 
de  nombrar a funcionarios  de  la  instituci6n  como  miembros  del 
consejo  de  administración,  mcidalidad  que  se  aplicd  posteriormente 
a otras  Areas  del banco y que fuexdoptada por diversas  empresas. 

- ". -. ____ 

El 7 de  marzo  de 1957 se  funda  -una  sociedad  de  sbguros 
generales  denominada  Aseguradora  Bancomer,  continuando  la 
expansi6n  en  el  ramo  de  seguros,  en 1964 se &guiri6  en su 

totalidad  la  CompaKia  de  seguros  Mdxico y ambas  se  fusionaron  en 
septiembre de 1965 en  una  sola  compaKXa:  Seguros  de  Mdxico 
Bancomer. 

El 29 de Abril de 1957 se  fund6  una  sociedad,  Hipotecaria 
Bancomer,  organizada  con el mismo prop6sito  de  extender  todo 

' 8  

genero  de facimdades de  crddito a la  clientela. 

.. 
En  el aíí0 de 1970 se  inicio  el  arranque  de  la.:  tarjeta  de 

credito. 

La  preocupación de Bancomer  por  ayudarle a lograr su 
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desar ,rol lo  integral se. evidenci6  notablemente  en 1971. al  rear 

el  Centro  de  Capacitación, el pri~ero de  su  género d e n t r o  de  la 
banca  mexicana. 

Un  período  importante  para  el  crecimiento  de  Bancomer fue-el 
comprendido  entre 1970 y 1'373. Durante 61 se  consolid6  la 
expansión en el  extranjero.  Nuevas  oficinas  de  representación  en 
: Europa,  Londres,  Asia,  Tokio.  La  primera  sucursal  en  el 
extranjero, Los Angeles, y.,la participaci6n  como  accionistas  de 
Libra  Bank. 

-~ ___ - . .. . . . . _ -  ___ 

En 1974' y 1975- respectivamente,  se  cre6  la  división  para 
ejecutivos  de  cuenta y Area  de  promoci6n  femenina.  Iniciaron  sus 
tareas a manera  de  plan  piloto.  Con  el  tiempo  se  confirmó  que 
ambos  grupos  funcionaron  con  acierto y fueron  un  punto  de  apoyo ' 

para  el  desarrollo y servicio  personal miis eficiente  para  la 
clientela. La  promoci6n  de los servicios  se  basa  en  visitas 
personales,  por  lo  que  ,se  consideró  que  el  personal  femenino  era 
el mds id6neo  para  visitar  en su domicilio a la  clientela. 

En' 1980 Ento l o s  ejecutivos  de  cuenta  como  el  personal  de 
promoci6n  femenina.pasaron a reportar a l o s  subdirectores  de  zona 
correspondientes,  para  satisfacer l o s  requerimientos  del  mercado 
de  mayoreo y menudeo y de  la  clientela  femenina. 

En  busca ts una  est.rucf,L?.s IQás +%ncional, ze '-. r-C.'i.dev6 Ia 

-:...\~,i.tjiidad  de crear' T.)I s ó l o   d.^ i - . d r l i ~ ~ l ( :  .Aíie dt5a,:. ' i-". V- 
" . . - " 

I .. \ . L ,I , -:;-; 

todas las Breas, cuya úkiich funcí6,n fuelsa la .:;i:.ect- ' I :. 

planeación, el control y la  fijacibn de políticas y Fbjet ivoP de 
nivel  nacional  buscando la unidad de todas l a s  emF;r.':sas Ej-1 -.,!;S 

sola  instituci6n. 

. .  

En 1974 el sistema  de  bancos  de  comercio  cambi6  su  esquema 
db organizacih con el establecimiento  de  un corn !A directivo, 
con el carácter  de  principal  órgano  ejecutivo de la organizacidn. 

Este  nuevo  estilo  de  dirección  se  consideró  una  verdadera 

'. 
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En 1978 nuestra  oficina de representación  en  Nueva York se 
convirtió en agencia. En 1979 se abre una oficina  de 
representación  en Sao Faulo,  Rrasil. 



En 1979 se  implant6  el  sistema  On-Line,  siendo  una  respuesta 
a las  necesidades  de  la  clientela,  se  implantó  el SPAC y 

posteriormente  se  hizo  instalar  un  sistema  que  brind6  mayor 
sehr-idad - .y "r-áp-idez " ." en  las  operaciones  bancarias y que por .otra ". . 

parte  reducía  la  carga  de  trabajo al personal  operativo. 
El sistema  On-  Line  se  hizo  presente  en  la,sucursales,  antes 

la  computadora  que  habla  autorizaba  las  operaciones,  ahora  la 
misma  velocidad  los  datos  ordenados  por  el  cajero  quedaban 
impresos  en  una  pantalla:.por  el  timpo  necesario  para  checar  loe 
saldos y confirmar  la  val'idez de  la  operaci6n. 

- 

En 1978 y 1979 se .'ofreci6 a todo el púbiico  la  oportunidad 
de;;:convertirse  en  accionista  de  la  instituci6n. 

El  personal  adquiri6 .. - rntis.de un mill6n  setecientas  acciones. 
Desde  este  momento  la  democratizaci6n  del  capital  se 

.,?-: a . 

convirti6.  en  uno  de ,108 prinqipales  objetivos  de  la  instituci6n 
en  beneficio  del  público y del  personal.. 

, ,  El 11 de  abril  de 1977 se'  inici6  la  construcci6n de la  nueva 
oficina  central:  el  Centro  Bancomer,  en  el sur de  la  ciudad, 
logrando elimizr múltiples  barreras  de  comunicaci6n, ya que  el 
personal  cuenta  con un ambiente  mucho mtis id6neo para trabajar. 

En  1980  Bancomer  abri6  una  sucursal  en la isla Gran Caimh, 
~ 3 i t ~ : a d a  en 51 caribe. 

5 ; ~  1983 50 i x , , ~ z t x  pi.r?an a la red internacional  de 
telecomunicaciones LWIFT. Guc.3an3c de esta forma enlazado  con 700 
bancos  de todo el nundo. Mediante este  sistema es posible 
transmitir opei7aciones bancarias en forma  inmediata a través  de 
microondas. 

- , .. 

Un  nuevo  servicio  Bancomer Si, ha  dado a su presencia  un 
toque  de  actualidad.  Los  cajeros  automáticos han significado 
mayor  comodidad  para  la  clientela y han  ayudado a descongestionar 
el trabajo  en las sucursales  de la capital. 
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El punto de partida de esta instituci6n implica tres 
factores fundamentales: gozar de la confianza de la clientela, 
tener una meta  definida, y contar  con una estructura de 
organizacih diseflada precisamente para alcanzar.l-o_8, . . . - . -. 

. .  

. .  
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BANCA DE SERVICIOS. 

Unidades  de  negocios: 

Objetivos: 

Red de sucursales 
Cr6ditos  personales y microempresas 
Credit0  agropecuario 
Almacenadora 

f 

- Elevar  la  seguridad y calidad  del  servicio  en  la  red  de 
sucursales. 
- Aumentar  la  eficiencia  en  la  captaci6n  tradicional y en  el 
credit0 a personas  físicas y microempresas. 
- Ampliar  el  credit0 y - l o s  servicios  al  sector  agropecuario. 
- Utilizar  la  red  de  sucursales  para  distribuir  productos de 
otras  dreas (. 

- Elevar  la  productividad  de  la  red y reducir  los  costos  de 
operaci6n (. 

. .  

. .. , 

- 

Acciones: 
< . .  

~ Hekfiear. una  reingenfería  de l o s  procesos 2x1 las sucursales ;! 
cwdros regionales. 
- Uniformar l o s  procedient,c.s en l o s  centros  regionales. 
- Implantar un sistema  pevmanente de medici6n de la  calidad al 
servicio  del  público. 
- Instrumentar el sistema de evaluaci6n  del  credit0 y de  la 
rentabilidad  por  sucursal y centro.regiona1. . 

BANCA DEL CONSUMIDOR. 
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Unidad  de  negocios:  Tarjeta  de  crédito 
Tarjeta de debito 
Crédito  al  consumo  automotriz 

-. .. - . . . " - - - ~ "9°C . 

SAR 

Fondos  al  menudeo. 

Objetivos: . .  

+ 
. -  

- Otorgar  calidad  internacional  en los servicios  al  costo m68 

bajo  del  mercado. 
- Impulsar  la  tarjeta  de  .debito-  como  medio  .de  pago  transaccional. 
- -Aumentar  la  eficiencia ea la  rentabilidad  del SAR. 

- Sanear  la  cartera de-credit0 al  consumo. 
- Impulsar  la distribucih masiva  de  productos y servicios  por 
canales no tradicionales. 

Acciones: 

- Establecer  pooibles  alianzas  para  alcanzar esthdares mundiales . ,,. ,. . .- 

de  servicios. 
- LLevar a cabo  una  reingenieria  de  los  procesos  para  elevar  la 
productividad. 
- Lanzar  nuevos  productos  al  mercado. 
*. Fort,ale,:er l o s  s:ist;enra -5 $?peratSvrs :it37 SAR 

-. ,'implantar sistemas de l?e;s*;i¿in l?c;:xa sada línea  de  producto. 

Misión: 

A través de una  serie de unidades de negocio  con el enfoque 
* .  

NON BANK  -BANK hará  frente a la competencia  nacional y extranjera, ' 
consolidando el liderazgo  de GFB en  &los  mercados  de  menudeo  en 
México. 



Visibn: 

- Desarrollar  mercados  de  crédito y yervicios al consumidor. 
- Crear  nuevas  en€oqucE -io cz z!. mzeado ayF4ectr,- IL - 
una  visión  no  tradicional ( más eficiente y de  menor  costo). 
- Desarrollar  el  concepto  de  un  banco  totalmente electrhico, con 
el  enfoque  de  autoservicio y operacidn  continua  las 24 horas de 
l o s  365 dias  del af5o. 

Metas: 

Mejorar  significativamente  el  servicio  de  Tarjetas  de  crédito. 
Desarrollar  el  negocio  adquiriente  (servicio a comercios). 
Desarrollar  el  negocio  de.pensione8  en  Mexico. 
Crear  la  Unidad  de  Crbdito  automotriz. 
Crear  la  unidad  de  CrtSditos  al  consumo. 
Desarrollar  el  concepto  de  Banco  electrónico. 

. .  

SERVICIOS: 

Tarjeta  de  credito: 

Misibn: 
- Lograr la excelencia  en el servicio,  ppoducto y trato 
preferencial  por  segmento  de  mercado. 
- Mayor  rentabilidad VB mayor  riesgo. 

’ - Calidad  de  activos. 

Objetivos: 
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- Reingenieria  de  procesos  criticos  con  contacto al cliente. 
- Rediseño de productos  actuales y desarrollo  de  nuevos  acordes a 
las  necesidades  de  cada  segmento. 
- stabbzcm-*istemas de  monitoreo y adrninistrac56n"ctelf----" 

riesgo y la  calidad  de l o s  activos. 
- Introducción  de  plataformas  tecnológicas mds poderosas,  que 
permitan  ofrecer  niveles  de  servicio  internacionales. 

- 

. .  

Operación y servicios: 

., 
Creacibn  de  procesos  integrados. 

Misi6n: 
- Coadyuvar  al  logro  del  liderazgo  de  los  productos  de la Banca 
del  Consumidor  mediante  la  eficientizacidn y el controz  .,de  los' 
procesos  basado  en  la  economia  de  escalas  que  permitan  otorgar 
alta  calidad  en el' servicio  de  internos y externos ' con 
rentabilidad  para  el  grupo  financiero  bancomer. 

, . .  

. 

.-m - 
i -  

'Q , . .. . 
' *- .. . f ;*.:: 

0bjet.ivos: 
- Tomar  bajo  su  responsabilidad  el  control  de  las  estructuras 
regionales  de  tarjetas y planes  de  crédito. 
- Instalar las  coordinaciones  divisionales  de  banca  del 
.::oneumid.c r utilizando :?tisn;a ;? i-s+,ribuci.6n  geográfica  de  banca 
~ 3 . 3 ~  RE.I,-'J iz i o s  

- Instalal.  las cinco centl.ales de cobranza. 

. .. 
Negocio  adquiriente: 

Adquisición de los pagarés de crédito' y débito  de los 
negocios  afiliados  depositando  con  Bancomer y adicionando 
servicios  con  valor  agregado. 
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Objetivos: 
- Racionalizar  af i l iaciones e incrementar l a  captura  electónica. 
- Elegir  segmentos y sectores de mercado. 
- Crear s e r v i c i o s  gar? c:l ientes corporat ivos .  

- Crear a l i a n z a s  para x n t a b i l i d a d .  ccciber-tura y s e r v i c i o .  

- Mejorar l o s  procesos c r í t i c o s  de impmto 2 c l i e n t e s .  

Tar je ta  de débito: - 
Medio  de acceso a depdsitos de punto de venta. 

Misi6n:  
- Desarrollar  productos de débito  rentables  para  los segmentos de 
mercado: personas f í s i c a s  no s l j e t a s  a crkdito y personas f i s i c a s  
que  no desean crkdito, mediante medios de acceso  electr6nicos 
e f i c i e n t e s  y a bajo  costo. 

" 

Objetivos: 
- -  Incrementar la  relaci6n de t a r j e t a s  de débito  contra  las 
cuentas de dep6sito. 
- Posicionarse en e l  mercado  de t a r j e t a s .  
- Incentivar e l  uso de t a r j e t a s  de debito. 

-- - Lograr e l  liderazgo en productos prepagados como cheques de 
v ia jero  y tar j e tas   in te l igentes .  

Crédi to  automotriz: 
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Financiamiento  de  plan  de  piso,  plan  de  ventas y planauto 
para  integrar a todo  el  mercado  automotriz, con el  fin 
estratégico  de  garantizar  la  calidad de los activos,  rentabilidad 
3: liderazgo,  operando  con l o s  estándares  de  servicio más altos 
del  mercado. 

Objetivos: 
- Ofrecer  condiciones m& competitivas  en  planauto. 
- Implernentar 11;; nuevo sistem,a de  plan  piso  con  líneas  de 
t:redit.<:>, inform::. i;Jn y Ine,jor servicio. 
- Mejolear la cz :;<!ad de las activos ef icient.ando  los  procesos  de 
cobranza 

. .  

Crédito  al  consumo : 

Desarrollar  la co1~rcializaci6n y operaci6n  de  productos  de 
credit0  al  consumo  masivo a nivel  nacional. - 
Misión: 
- Crear y desarrollar  el  segmento  de  credit0  al  consumo  masivo a 
traves  de los siguientes  productos:  Financiamiento a las  ventas, 
prkstamos personales y procesamiento  'de  .carteras  de  crkdito,  bajo 
un  enfoque  de  rentabilidad,  eficiencia  en el control y 

. administración  del  riego  inherente.. 

Objetivos: 
- Establecer  Joint-Venture  con  el  lider  de  financiamiento al 
consumo en Norteam6rica. 
- Ofrecer a l o s  distribuidores  productos  financieros y sistemas 
para  la  administración  de  financiamiento  al  consumo. 
- Establecer un  consejo  consultivo  formado  por  fabricantes e 
importadores  de  enseres  menores. 
- Aprovechar la base de clientes  para  el  lanzamiento  de l o s  

-GLTCIUC%C~S. de" cr&dj;.Gu- Gun- ~ ~ _ _ _ _ _ _ ~ ~  
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Fondos de  pensiones SAR': 

Administrar  fondos  de  pensiones  de  empresas  e  individuos,  en 
particular el SAR. 

Misibn: 
- Defender  el  liderazgo obtenido en el SAR. 

- Garantizar la correcta evolución Lie la. adminh3trnci6n y ei 
servicio  del SAR en  Bancomer. 
- Desarrollar  productos rentables en torno al  mercado  de fondos - 

de  -pensiones. 

Objetivos: 
- Mantener  el  liderazgo  en  el mercado.con 35% de participacih. 
- Realizar  proyectos  de  reingenieria enfocados a reducir costos e 
incrementar  la  calidad  del  servicio, . I .  

Mejorar el nivel de  servicio  a  clientee. 
Realizar campaflas  de mercadeo  para retener y captar  clientes. 
Desarrollar el negocio  de  pensiones  privadas. 

. . .  

;.. 
"d 

Banca  electr6nica: 
' 1  

Crear un canal de distribuci6n de  semric'ios bancarios, 
i 

totalmente  electr6nic0,  que .elimine la necesidad  de 
desplazamiento  para  operar transacciones con Bancomer. - 

5 

i 

i Misi6n: 
- U o € a r  ~ a ~ las microempresas s o l u l c Y o n e ~ l ñ t e g r a l e s ~ u e  l e s  i 

. .  
. ~__  
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permitan  manejar  sus  nóminas y relaciones-  con  proveedores y 
clientes,  desde  su  lugar de operación y sin  la  necesidad de 
emdic6n o recepcidn  de  cheques, y en  general  apoyar sua 

necesidades  de  administración  de  flujo  de  .efectivo. 
- -. __ . : ". A- - "- 

~ ". . ~ 

- Dotar a las  personas  físicas, de instrumentos  que  les  permitan 
manejar  todas sus opera  iones  contra  cuentas  eje, a distancia, 
sin  'necesidad  de  acudir a sucursal alhna. 

Objetivos: 
- .  , . .  - Generar  alianzas  con  Grandes:Jugadores a efecto  de  obtener 

..-. tecnologia,  abatir  costos y hacer  marketing  conjunto  para 
qetrar velozmente  al  mercado. 
- Generar  hdbitos .de Banca  electr6nica  en  la  poblaci6n  joven y 

estudiosa  que se incorporará a la PEA en l o s  pr6ximos d o s .  

- Diversificar  los  servicios  ofrecidos  para  fidelizar a la 
. clientela. 

- Producir  diferencia , competitiva  con  niveles de servicio  de. 
excelencia,  comparables a nivel  internacional. 

Unidad  de  negocios: c r 6 d i t c l  i n d u s t r i a i  
... promotores 

inmobiliaria  comercial 

BANCA INSTITUCIONAL 



Unidad  de  negocios:  banca  corporativa 
banca  de  gobierno 

~ -~ banca  .empresarial . . . _ .  - . .~ . 

negociación  internacional 
ingenieria  financiera 

” 

BANCA ESPECIALIZADA 

Unidad  de  negocios:  casa  de  bolsa  bursdtil 
tesorería 
banca  patrimonial 
arrendadora 
factoraje 
fihciario 

BANCA ELECTRONICA 

Pagos  eZctrdnicos. Con  este  servicio,  las  empresas 
afiliadas  pueden  hacer  operaciones  tales  como  el  abono  a  n6minas, 
cobranza y.pago a  proveedores  en  todo  el  pais. 

RECURSOS HUMANOS - E’3RSONAL. 

La  fortaleza y el h i t , ;  de !Ii:~.>pc~ Fit-)e,ncier*c:) Bat>ccmer 

descansa,  en  última  instancia en su gente. Con mEis de 35 O00  

empleados  distribuidos  a  lo largo del  territorio  mexicano y en 
las  oficinas  de  representacidn  en  el  extranjero,  se  est6  llevando 

“ .  

h cabo un cambio  en  el 
nacional. 

Uno  de  los  objetivos 
búsqueda  de  una  mayor 

estilo  de  hacer  negocios  en  la 

de Bancomer en cuanto  a  personal, 
flexibilidad en l a s  estructuras 

banca 

es la 
para 
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adaptarse a las  condiciones  cambiantes  del  entorno  económico. El 
factor  humano es necesario  para  lograrlo. 

-.SS- requiere  de  una  comunicaci6n  clara Y efectiva  "entre  el ___ 
personal, por lo  cual  se  han  desarrollado  estrategias  permanentes 
de  comunicación  para  que  la  cultura  de  servicio,  objetivos y 

enfoques  sean  compartidos  por  todos l o s  funcionarios y empleados 
del  grupo. 

Grupo  Financiero  Bancomer  tiene  una  fuerte  presencia 
r gional  que  le  otorga  una  ventaja , competitiva  ante  la  mayor 
competencia  en el sector  financiero, ya que  cuenta  con d e  de 900 
sucursales y oficinas  en  el pais. El objetivo es que  en  estas 
entidades  de  servicio haya. personal  altamente  preparado y 

calificado,  cuya  participaci6n  permita  afrontar 108 cambios en  el 
mercado  de  manera  eficiente. 

.~ 

El nuevo  mod810  estrategico  Bancomer  es el resultado  de 
esfuerzos,  del  aneilisis  de  consejeros y funcionarios.y  de un 
estudio  cuidadoso  del  entorno,  tanto  del  general  como  del 
part<?~-,,lar de. la industria, qzle  evoluc.,iona de manera  .drandtica en 
todo ? i. m i . 1 n . 3 0  . , I  . .  

.:I.+ llevcj 3. cabo  un  análisis  de  las  implicaciones  sobre  la 
situe:::~?I;n acr:tl?al del  grupo. Los resultados más relevantes  fueron: 

- Falta de especialización y alineación  sobre l o s  segmentos  clave 
de 1 me rc ado. .- 

- Falta  de  integracidn  por  procesos  completos  dentro  de  la 
organización. 
- Dificultad  para  dividir  estructuras  de  costos e ingresos, 
entorpeciendo  la  gesti6n  de  negocios Y su  productividad. 
- Responsabilidades  traslapadas  en  la  línea,  dificultando  el 
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establecimiento  de  objetivos,  facultades y evaluaci6n del 
desempefio . 

. .  . ., 
" "" - " " ~ " . _____ ~ ~ " ~ . .  

Las  Breas  de  análisis  fueron: 
- El sistema  financiero  mexicano  en  perspectiva. 
- Tendencias y estrategias  en  los  servicios.  financieros. 
- Situaci6n  actual  de GFB en  cuanto a la  cobertura  de  segmentos y 

negocios, - 
-,VisMn de  consejeros y funcionarios  sobre  grandes  directrices a 
seguir. 

PRINCIPALES OBJETIVOS DEL CAMBIO: 

. 
Simplificar  la  gesti6n:  hacer  las  operaciones mlls sencillas,  con 
,menos  burocracia, a .fin de.que se  agilicen l o s  procesos  de  toma 
de  decisiones. 

. .  

Controlar  el  riesgo:  centralizar  el  control de riesgo y crear 
especialistas  en  las  decisiones  de  credit0 para reducir  el  margen 
de  error. 

- 

Adelantarse a los  cambios  del  entorno:  preparar  la  red  de  menudeo 
para  todos  aquellos  sectores  que  no  se  encuentren  dentro  de 

. rmes-bro merca.do y adecuar la e-::: $1': >-, $:-a at:? <.rostos e ingresos .para 

G.:r,f':vtJntarse al esJtre<:ZF1avli e?-;+,-:: L::.:: zugenes de  intermediaci6n. 

Identificar y medir  ganadores: d e f i n i r  las  unidades de negocio de 
forma t a l ,  que podamos medir su  desempeno y eficiencia 
claramente,  haciendo  una  diferencia  según  un  enfoque  de  cliente 5 

producto. - 1 .  

. .  

Apalancar  los  recusos:  Agrupar  las  operaciones  que  requieran  alto 
grado  de  especializaci6n  buscando  economías a escala y un  mejor 
servicio - 
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denominación  por  Banca Mtíltiple y modificara  sus  estatutos 
sociales. 

En  terminos  generales, la principal  diferencia  entre  la 
. agrupacion  de 1971 y la fusión  de 1977 era  que  en  éSta  todas  las 

empresas  incorporadas  perdían SUR nombres Y sus  logotipos:  se 
transformaba la denominación  social  de  Financiera  de  Aceptaciones 
SA, que  era  la  sociedad  fusionante, por la de Banca  Serfin SA, 
Banco Múltiple. 

A s í  todo  el  grupo  anterior  funcionaría  con  esta  raz6n 
social. En terminos  de  administración  la  fusión  significaba  que 
todas  las  cuentas  de l a s  instituciones  debian  ser  unificadas, lo 
cual  dio  origen a un  proceso  de  depuración  de  las  mismas. 

El Presidente  de  .la  hist6ricq  sesi6n  en  que  .se  decidi6 la 
fusi6n  fue  Juan  Cortina  Portilla. 

Las ventajas  que  representaba  para  el  banco  integrarse  al 
sistema  de  banca  múltiple  eran  las  siguientes,  según  el  informe 
de  entonces: 
1.- La fusi6n  permitiria  aumentar la productividad  del  capital  de 
las  instituciones  del  grupo  por  el  incremento  de l o s  múltiplos  de 
captacih. 
2.- Operardn bajo una  sola  concesi6n  diversos  instrumentos  de 
captaci6n  de  recursos y de  otorgamiento  de  creditos. 
3.- Mayor  eficacia  en sus operaciones  bancarias,  reduciendo 8ue1 
costos  de  operación y de  administración. 
4. -  PermitirB.  en  un 8010 balance  reflejar  las  operaciones y l o s  

resd%a&e :;e Las  empresas  que  integran e i :.irupo. 

5 -  I -  Pm:@ir:iará, por  su  mayor  tamafio y div. sidad, dg, func.iQnea, su 
presencia  en  los  mercados  internacionales, 
6.- En  cuanto a políticas de personal,  motivara  la  productividad, 
la  iden-tificacion y ayudará a que nuestros empleados  disfruten de 
iguales  oportunidades y beneficios. 

z 

, .  

Al transformarse  en  banca  múltiple,  Banca  Serfin  cristalizó 
el  proiecto  gestado  en aAos anteriores,  consistente  en  integrar 
de manera  paulatina  la amplia red de  servicios  financieros  que  se 
ofrecían al público,  en  la  capital Y en  el  interior  de  la 
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república. 

EL TRANSITO  DE LA MULTIBANCA 
A LA NACIONALIZACION 

- . . __ .- . . _  En,.1978 MeSxico  mostraba un ur an  despegue  de  suactividad 
productiva,  especialmente  petrolera.  Esto  abrid  un  promisorio 
panorama  para  la  economía.  Ese  aAo  fueron  emitidos por vez 
primera  los  Certificados-  de  la  Tesorería,.  que  pasaron a formar 
parte  de  la  vida  cotidiana  del  sistema  financiero  mexicano.  La 
economía  reflej6 un kyor dinamismo .y una  inflaci6n  menor. 

Como  reflejo  de  la  bonanza  econ6mica  por  la  que  atravesaba 
Mdxico y acorde  con su politica  de  abrir  fuentes  frescas  de 
recursos  para su desempeflo como la  múltibanca,  en  junio  la 
Instituci6n l&xd al mercado un nuevo  knstrumento: 108 Paquetes 
Prdcticos  Serfin,  que  combinaban  dep6sitos a plazo  fijo y 
depósitos  con  inter66  preestablecido a un mes. 

- 

Entre  las  preocupaciones  de  los  directivoe  de  Serfin  tenia 
prioridad  que  todo  el  personal  poseyera los conocimientos 
indispensable6  para  asumir  las  tareas  exigidas  por  el  concepto  de 
multibanca. 

>;.;. * . I  En  respuesta ', .W", I. . , a ." esta *.- f- . inquietud, .?.I. ~ .. ~ la  Direcci6n  beneficid a 357 
. .  

nuevos  empleados con'. beck: de  capacitaci6n.* 
r ~. . .  

Su  respuesta  para  mejorar  la  productividad  consistia  en 
consolidar un grupo  integrado  de  empresas  capaz  de  proporcionar 
servicios  especializados  que  complementaran  la  labor  bancaria  con 
,el. detmrrollo  de sus filiales:  la  Afianzadora  Serfin, que 

,F,~:> ~~n?,:~,;.,aba el cumplimiento  de  contratos,  sobre  todo 3t-l 

operaciones de comercio  exterior, y que  ocupaba  ent.onces 51. 

primer  lugar  nacional: la Corporación  Interamericana  Serfin,  que 
financiaba  cuentas por cobrar no documentadas;  Seguros  Monterrey 
Serfin, dedicada a la protección  de  personas y bienes; 
Almacenadora  Serf  in y Silos,  fundamentales  para  garantizar  las 
operaciones  crediticias;  Factoring  Serfin,  destinado a la  compra 
en  firme  de  cuentas por cobrar  documentadas;  &sa  de  Bolsa 
Serfin,  que se ponia a tono  con la expansidn  del  mercado de 
capitales, y las tres  compañias  arrendadoras  Serfin, que 

, .  , *  

/ 
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perrnitian a las  empresas  contratantes  ampliar sus operaciones 
mediante  el  arrendamiento  financiero. 

En 1979 la  inflación  que  afectaba a MBxico  era  compartida 
por o"pa&se+p= las dificuLtad3s - - f z~e~x~ r r a ; l 9 s - ka s i a r ?  

debilitado a las  naciones  industrializadas. 
Estas  circunstancias  no  impidieron  el  desarrollo  de  banca 

Serfin,  que  mejoró sus operaciones  para  obtener  todo  el 
crecimiento  que  las  condiciones.de1  mercado  permitieran.  Especial 
atencf6n  fue  puesta  en  las  i.nstalaciones y en  los  sistem_as  de 
computaci6n,  considerados  fundamentales  para  que  Serfin  ofreciera 

.,eervicios  de  primer  orden.  Para  facilitar  el  procesamiento  de 
operaciones,  dos  grandes  computadoras  se  instalaron  en  la  ciudad 
de Mt5xfco. 

Para hacer mils operativa su gestibn,  Serfin  fusion6  en 
octubre su filial  Almacenes y Silos,  fundada  en 1949 en Monterrey 
con  Almacenadora  Serfin,  creada  en  la  Ciudad  de  Mdxico  durante 
1930, quedando  con  el  nombre  de  esta  bltima.  Con  dicha  fusibn, \ 

Almacenadora  Serfin  se  .convirti6  en  la  mayor  compafiía  de su tipo 
en el pais. En julio  de 1979 fueron  inaguradas sus instalaciones 

.,,. I , 7: en Nltitlh, 11 ,  . _  %do M6x. con  una  capacidad  de 9300 metros  cuadrados 
para el almacenaje .de mercancias. \ 

En noviembre,  una  oficina  de  representaci6n  de  banca  serfin 
fue  abierta  en  Londres.  Serfin  fortalecia  su  operaci6n 
internacional y aseguraba  su  futuro  crecimiento  al  comenzar a 

' Z'T;NQ?FBC en &S de los centrnci finarkcieros másr importantes - d e l  

,r-t?.rnda '. 

En 1980 persistía la inflación,  alcanzando  un 29.8%, lo cual 
redundo  en  el alza de l o s  tipos.de interés. 

Al conjugarse  el  dinamismo  interno  con  la  recesi6n  externa y 

el  alza en las  tasas de -interés,  los  paises  industrializados 
mantenían  el  cuadro  inflacionario,  hubo un aumento  de  las 
importaciones,  un  virtual  estancamiento  de  las  exportaciones  no 
petroleras y una  mayor  carga  de la deuda  externa,  que  ya  empezaba 
a perfilarse  como  uno  de los problemas  más  acuciantes  del  pais. 
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El Grupo Serfin  tuvo que moldearfie a estas  circunstancias 
modificando  el  concepto Y la  estructrura de su organizacih en la 

. que, sin perder  la  unidad  financiera  general  que  integra  nuestros 

financiera  cada  vez más profesional. 
La  modernización de los  equipos  de  cómputo  siguió su camino 

incorporando  en forma paulatina  el  sistema  on  line a las  diversas 
sucursales  de la capital y de las principaleq  -.ciudades  del 
interior. Fueron  instalados 16 centros  regionales  de  cdmputo 

.̂r electrdnico  para  facilitar  las operaciones de  cheques y ahorro. 
idn. . ' banco  se  adhiri6  al  sistema . Swift,  para  tener 

~~~.2~~comunicacibn directa con los bgncos  corresponsales  en  el 
-:+'+*extranjero . 

- .. 

S,. $",,..l;" . . 



E1 l e r o  de septiembre de 1982, el Presidente José Lbpez 

Portillo  anuncia  su  decisicjn .de nacionalizar  la  banca  privada. 
Bajo  este .marco, entre  el 1 Y 6 de  septiembre y mediante 

decretos  presidenciales  son  expropiadas  las  acciones 
" representativas  de  capital  social  de  Banca  Serfin. - -~ ~ 

Durante 1982 la  crisis  económica  afecta  con  gravedad a 
México. No obstante,  Banca  Serfin  mantiene  la  continuidad  de  sus 
esfuerzos  adoptando  politicas  adecuadas al entorno  económico 
existente. 

En  enero  de 1983 entra  en  vigencia  la  Ley  reglamentaria  al - 
servicio  público  de  la  banca y credito. 

La  administraci6n  de  Serfin  como  Sociedad  Nacional  de 
Credit0  se  encomienda a un  Consejo  Directivo  integrado por 15 

miembros. 

El afio de 1985 se  distingue  por  el  establecimiento  de un 
programa  de  contracci6n  del  gasto  público y de  racionalizaci6n  de 
las  estructuras  econ6micas  del  pais. 

El primero  de  diciembre  de 1988 toma  posesi6n  como 
Presidente  Constitucional  de  Mexico  Salinas  de Gortari. Los 
dirigentes  de-hca  Serfin  organizan  ese afio eeminarios,  para 
enfatizar  los  temas  de  la  inversi6n  extranjera y el  turismo. 

Esta es a grandes  rasgos  la  historia  de  constante  superaci6n 
de Banca  Serfin  en  las  altimas  décadas. 



[V.- LA BANCA EXTRANJERA 
u EN MEXICO 



l--TRATADO DE LIB= COMERCIO 
Desde 1983, se inició  en ,México un  cambio  estructural 

orientado a lograr  una  estabilidad  macroecondmica y una 
entrada  eficiente  dentro  del  comercio  internacional.  Este 
proceso  de  ajuste  económico y apertura  comercial  genera  una 
mayor  competitividad y crecimiento  en  la  actividad  comercial 
con  el  exterior. 

~ . 

El actual  contexto  econ6mico  internacional,  se 
caracteriza  por  un  activo  proceso  de  transformaci6n,  en  el  que 
se  han  integrado  nuevos  participantes,  se  globalizan los 
procesos  productivos , se conforman  bloques  comerciales,  se 
acentúan  politicas  proteccionistas'  .internacionales, y se 
incrementa  la  competencia en  los-mercados de  exportaci6n y de 
capital. 

. .  

El  -Tratado  de  Libre  Comercio  entre;  M6xico,  Eetados 
Unidos  de  Norteam6rica y CanadB;  se  genera  como  una  respuesta 
a los  cambios  que  ocurren  en  el  mundo. 

El tratado  permitir&  aprovechar . .  las  economias  de los tres 
paises ' antes"mencionados, ' cuanto . 'a ' ' recurSqs,  proce&k' ' 

productivos y otros,  que  generaran  una  mayor  competitividad 
para  toda  la  regi6n. 

- >  
. ,  . , .. 

El Tratado de Librc 
, , . ' 

a )  Promover  un me jar y mas Geguro acceso  de  nuestrus 
productos a l o e  E s t z ~ d o s  Unidos de América y Canadá. 
b) Reducir la vulnerabilidad de nuestras  exportaciones ante 
medidas  unilaterales y discrecionales. 
c)  Permitir a México  profundizar el cambio  estructural de su 
economía  fortaleciendo  la  industria  nacional  mediante  un 
sector  exportador sólido y con  mayores  niveles  de 
competitividad. 
d) Coadyuvar a crear  empleos mRs productivos  que  eleven  el 
bienestar  de  la  población  nacional. "ii61 
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T m S  DE NEGOCIACION DEL TRATADO 
. " . " . _  ". - ~" "" ~. "- 

Los seis temas  de  la  negociación y los 18 grupos  de 
trabajo  quedaron  integrados  de  la  siguiente  manera: 

1, Acceso a mercados. . Garantizar  un  ingreso  bgil,  claro y 

permanente  de-los  bienes..de  Mdxico a l o s  mercados  de  Canadd y 

Estados  Unidos  de  America. . .  

a)  Aranceles y barreras  no  arancelarias.  Las  exportaciones 
mexicanas  tienen  aranceles . altos o estacionales,  así  como 
cuotas o barreras  sa&tar.ias  que  obstaculizan  el  acceso  de 
dichos  producbos a 'nuevos mercados.,Se  disefl6 un  calendario  de 
desgravaci6n  arancelaria,  que  permita  llegar a un comercio  sin 
aranceles  entre l o s  tres  paises. 

J 

b)  Reglas  de ori,g&. .El Cratado  deber6  beneficiar  el 
. >.* intercambio demerct&diQ&s .~S&&&$d&e en la regi6n, a $ra&6~ de. * II .ti+. . . ; I 

s .  ., .. . 

normas  que  eviten.  la  triangulaci6n  de  productos  que no 
incorporen  un  mínimo  de  valor  agregado  regional. 

., _ 1 *  . ~ 

e) Industria  automotriz.  Enfrentará a la  competencia 
internacional,  buscando  una  mayor  competi$ividad a trav6;R  de& 
logro de economías  de  escala, la  especializacih, el acceso a 

tecnologías  diversas y la  coomplementareidad  de  recursos 
dentro  de la rkgión. 

f 1 Otras  industrias: 
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-Energéticos y petroquírnicos ( f l u j o s  comerciales). 

2.. Reglas de  comercio, El ejercicio  de la facultad  de l o s  

gób-i-eMS para  imponer  restriccrónes "a- XCa" lmportacidn  de 
mercancias. 

8)  Salvaguardas.  Se  observan los  principios de temporalidad y 

transparencia. 
- 

h) Antidumping, subsidios e impuestos  compensatorios. En 
cuanto a practicas  desleales  se  definen  mecanismos  para 
combatirlas,  sin  que  se  convierta'en  proteccionismo. 

i) Normas. Las normas ,no deben  volverse  estándares  de 
comercio. 

- .  

3. Servicios- Los principios  que se tomardn  en  cuenta  son: 

F) Inversión. 

5.Propiedad  intelectual- México buscará  dos  objetivos: 
proteger y promover a los  inventores  mexicanos y atrare  nuevas 
tecnologias  del  exterior  con  el  fin  de  aumentar  la 
competitivada  nacional. 

' ,. 

q) Propiedad  intectual. 

. 6. sOluci6n de controversias-  Craeaci6n de un mecanismo  que 



asegure  respuestas  ágiles y..espeditas a las  diferenciae  que 
surjan  entre  los  tres  países. 

r)  Solucidn  de  controversias. 
". " .~ ~~ 

Dentro  del  marco  que  nos  interesa  %bordar, . cabe  destacar 
la  importancia  del  apartado  que se.refiere a 108  servicios,  en 
particular a l o s  servicios  financieros. 

.Se ha demostrado  que  el  comercio . '  de -8emricios en  M6xico 
esta  mucho m68 liberalizado  que  en  otros  tiempos,  sin  embrago 
la  liberalizacidn  .adiciona1  deber6  alcanzar&  dentro  de  un 
periodo  de  transicidn,  que  variar6 según la  situaci6n  de  cada 
sector en especifico. 

En cuanto  al  tema  que nos requiere,  se  hablar6  sobre 
, _ .  sr~rvic:.Fos financieros: 

La  modernlzacibn de la ec:snornía exige e l  accem al 
crédito en condiciones competitivas, el  mercado  financiero ha 
ido re f le jando  c:; jndiciones e1-i cua i i tu  a la  oferta d e l  c r k d i t o .  

. .  . I  

El tratado  contiene  disposiciones  que  propiciaran  la 
competencia,  sin  descuidar  que  la  transición  sea  gradual y de 
que  el  control  del  sistema  de pagos permanezca  en  manos 
mexicanas. 

El tratado  otorgará el derecho a las  partes  de  establecer 
instituciones  financieras,  bancarias y de  valores,  asi  como  de 



otro  tipo  de  servicios  financieros  auxiliares  en el territorio 
de las  tres  naciones,  conforme a los siguientes  principios 

" - .- - bbsi-a: . - 

1. El trato  nacional; el cual  garantizar8  que  se  de  un  trato 
no  discriminatorio  de Is0 prestadores extranjeros  respecto  de 
los  nacionales. 

2. La  reserva  cautelar;  permitir& a l o s  paises  establecer 
- 

reglas  que  deberdn  garantizar  el  adecuado  funcionamiento  de 
los  sistemas  financieros  nacionales y la  protecci6n  del 
interés  público. 

3. El trato  de  naci6n 'm88 favorecida;  se  deber&n  hacer 
extensivas, por cada  una  de  las  partes;  las  concesiones  que 
otorgen a cualquier  otro  pa€.#. 

4.  La  liberaci6n  progresiva;  asegura el proceso  gradual  hacia 
un sistema  financiero  regional  abierto. - . .  

5 .  La  reserva  nacional;  excluye  del  tratado las actividades  de 
las  autoridades  financieras  que  se  realizan  para  llevar a cabo 
la  politica  monetaria y cambiaria  de  un  pais; las que  realiza 
1 9  banca de desarrol3o: Las qytl:. forman parte de sietemas de 
segurlidad social, y la~,conduc~,das con.recursos  del  gobierno. 

"l. El acceso  al  mercado  mexicano  sera  exclusivamente  bajo  la 
forma de empresas  subsidiarias.  Esto  implica'  que los  
intermediarios  extranjeros  que  decidan  participar  en  nuestro 
mercado,  tendrán que constituirse  como  sociedades  mexicanas 
sujetas a las  leyes y supervisi6n  de  las  autoridades 
nacionales. 



. "  

2. En  materia  bancaria,  la participacih agregada  maxima  de 
intermediarios  canadienses y estadounidenses  en  México  se 
incrementará  de 8 a 15 por  ciento  durante los  primeros  seis 
a&a9"-wcia +I, -~- . "psa t~r-  *-l.- .-tirnn nfinZ ae 

eliminará  la  restricción.  pero  entrará  en  vigor  una 
salvaguarda  temporal  que  permitirá  congelar  unilateralmente  la 

Y. , . 

participación  extranjera  en  el  mercado  .mexicano  si  esta 
superara 25 por  ciento. 

:./_ -,-;;j 

- 
. .*- .. , Asimismo,  de  manera  permanente,  subsistir4 . una 

, :  . .. ..qpalvaguarda que  permitir6 a Mexico  congelar  temporalmente  la 
'' 4~*~*~?''participaci6n extranjera.  cuando  peligre  la  propiedad  mexicana 

yyp .-  : * 

. .  d& sistema  de  pagos.  Durante los primeros  seis afios, l o s  

.'; individual  de 1-5% del  totaldel  capital  del  sistema  bancario 
-:: nacional.. A partir  del  s6ptimo afio. este  limite  individual  se 

. _ .  

. ,.A*. ...bancos 1 extranjeros  estardn  sujetos a un limite mhimo 

. *  
" '  . 

, . I  . .i:~..elimin~r6 y se  establecera una reserva  de  restricci6n  que 
. ' j  .. limitar&  las  adquisiciones de  bancos  mexicanos  cuando  la 

3. En las  casas de'bolsa, la  participacibn  agregada maims en 
el capital  del  sietema  bursátil  mexicano  sera  de 10% al 
principio, y 20% al  final,  de  la  transici6n  de  seis  aKos. 

. .. , 

Existe,  también  una salvaguarda temporal, aplicable 
después de la transición,  en casa de que la particpac:i6n 
extranjera  supere  el 30% del capital  social  del  sistema 
bursátil. 

... - .I .._ , .: 6.' ,. 2.w 1 4.E1 régimen  para  los  seguros  preve  dos  métodos  alternativos 
'para  que  las  aseguradoras  canadienses y estadounidenses  tengan 
acceso  al  mercado  mexicano. 



En  el  segundo  esquema,  las  compafiias  aseguradoras  podrán 
constituir  inmediatamente  subsidiarias  hasta  con  el 100% de 
capital  extranjero,  pero'  en  este  c.ás.0 si estaran  sometidas a 
un  limite  individual de participacidn  en  el  mercado,  de 1.5%, 

y a un  limite  agregado,.  que  irá  creciendo  en  el  tiempo  hasta 
eliminarse, a mas tardar,  en  el  aKo 2000. 

.- 5. El capitulo tambi6n  preve  el  acceso  al mercado mexicano  de 
otros  tipos de  preetadores  de  serviciogc  financiero8 
(arrendadoras, empresas  de  factoraje e instituciones 
financieras  de objeto 1imitado)sujetos a limites  mdximos  de 
participacidn asrt3gada.y periodos  de  tranaici6m. , 

6 .  En  materia  de  servicios  financieros  transfronterizos,  se 
mantendrd  la  eeencia  del  rbgimen  actual,  que  limita  la 
prestacibn  de  estos servicios, sobre  todo,  en  el  cae0  de 
tsegurcs. 

\ .. .r 

Tambien Canadá y Estatfo:. Unidos  se  abrirán a la 
competencia mexicana: 

.. . . .-.Canadá se comprometió a eximir a -,- los mexicanos  del  límite 
del 25% de  capital no canadiense  en  un  banco.  Asimismo, se 
eximirá a MEsxico  del  limite  de  participacibn  extranjera  en los. 
activos d e l  sistema  bancario  canadiense. 

Estados  Unidos, a su vez, otorgará una exención de cinco 
aKos a la  aplicacidn  de  su  legislacidn  que,  actualmente, 



afecta a l o s  grupos financieros  mexicanos  con  presencia 
bursátil y bancaria  en  aquel país. El-lo les  permitirá  seguir 
operando  ambos  mercadcs. 

"" - .  ~- . . ~ .  - " . 

Asimismo, se establecerá  un  mecanismo  para  realizar 
consultas sobre cuestiones  especializadas  de  caracter 
financiero y otro  específico  de conciliacih, contemplado  en 
el  mecanismo general.de solución  de  controversias  del  tratado. 
Todo  ello,  otorgara  seguridad  jurídica y certidumbre  en el 
comercio  de  servicios  financieros.. 

En  suma,  los  acuerdos,  en  esta  materia  aseguraran a 
Mexico,  primero, la propiedad  en manos mexicanas  del  sistema 
de  pagos;  segundo, .una -protecci6n adecuada  al  sistema 
financiero  mexicano;  tercero,  un acceso-franco a los  sistemas 
financieros  de  Canada y Estados  Unidos;  cuarto,  una  creciente ' 
competitividad  para l o s  usuarios  mexicanos  de  credit0  que 
redundara  en  un  menor  costo  del  capital y, quinto,  un  apoyo 
importante a la  estabilidad  macroecon6mica,  al  permitir  que  el 
arbitraje  internacional  incida m&e efectivamente  en  la 
formaci6n  de  precios  de l o s  servicios  financieros 
nacionales". (17) 

En  resumen  podemos  decir  que l o s  servicio8  financieros 
quedaron  como  sigue: 

PRINCIPIOS GENERALES 

-El sistema de pagos se mantiene  en  manos  mexicanas. 
-Seprotegerán los intereses  del  público. 
-Se extenderá a las  partes  las  concesiones  que  se  otorgen a 

http://general.de


cualquier  otro país. 
-Se  excluyen  la  politica  monetaria y cambiaria,  las 
catividades  que  formen  parte  de los sistemas  de  seguridad 
social y las  de  banca  de  desarrollo. 
-El acceso  al  mercado  mexicano sólo se  podrá  realizar ba jo  la 
forma  de  instituciones  subsidiarias. 
-Estados  Unidos  otorga  una  exención  de 5 años a la  aplicación 
de  disposiciones  restrictivas  que -afectan a l o s  grupos 
financieros  mexi,canos ya estableci.dos  en  su  territorio,  con 
banco y casas  de  bolsa. 

" - . - " . - .. . . " - ~ _ -  . .  

- 

-Se  establecen  límites  individuales  de  1.5%  de  participacibn 
mhima de mercado.  Tambien  se  establecen  límites  agregados  de 
participacih extranjera  que  crecen  de 8 a 15%,  en  seis afios, 
-Posteriormente, si la  participaci6n  extranjera  agregada  en  el 
mercado  mexicano  supera  el 25%, se  permite  una  salvaguarda 
temporal. 
-Canadd  exime a los mexicanos del  límite  de -25% de  capital no 
'canadiense  en un banco y del  límite  de  participaci6n 

- 
extranjera  en  los  activos  del  sistema  bancario  canadiense. 

En  otras  palabras,  los  bancos  de  Estados  Unidos y Canadd 
en M6xicu  tendrán : 

. .  

-6 añGs con límit,es m&j;iíii\ss, u~-A.-; indlT.Fiiicsl del. 1.5% y o t r o  
agregado  que in ic ia  con 8% y termina  con 1551 del mrcado 

total. 
-A partir d e l  séptimo afio se  elimina la restricci6n y entra en 
vigor un salvaguarda  temporal, si la  inversion ' .  extranjera 
supera  el 25% del  mercado  nacional. 
-Prohibida  la  adquisición  de  bancos si la  institución 
resultante  excede el 4% del  mercado  total. 

CASAS DE BOLSA 



-Se limita la participación  extranjera  en el capital  del 
sistema al lo%, inicialmente, y al 20%, al final d e l  sexto 
al'io. 

-Se  permite  la  aplicación  de  salvaguardas  temporales,  despues 
7iG"TTtransición,- -si la  partlcipación  extranjera  supera  el X K  

del  capital  del  sistema. 

~ " 

SEGUROS 

1 

-Se  podrán  establecer  sociedades  de coinversih con  mexicanos, 
con  incrementos  graduales  en  la  participaci6n  accionaria, 
hasta  alcanzar el 100% en el aKo 2000. 
-Se  podrán  constituir  subsidiarias  hasta  con el 100% del 
capital  extranjero,  pero  con  limite  individu.ql  de 
participación  en  el  mercado  del 1.5% y un  límite  agregado  que 
se  incrementar6  gradualmente,  hasta  eliminarse  en  el aflo 2000. 

En  cuanto  al  regimen  de  estos  servicos  financeiros  queda 
-en  resumen- como sigue: 

" - ,  ., . .. , _  . ~ . ,~. 

-No se  impondrdn -requisitos de  desempeflo  a  inversionistas, 
como  exportar un porcentaje  determinado  de su producción o 
alcanzar  cirerto  grado  de  consumo'  domestico.  Mexico  se  reserva 

ay i::.caciÓn temporal 4c tier ..., : prograTas, como 19s de 
; . ; j . ~ ~ . t : . r 3  ::< i m q ~ ~ j . 1 a d o r ~ a 3  " :  - 1 . .  .: *- : . ' .L.~'-'.<?:iJica ]o qL1e <,E, 

I ,  

. .  
. .  ""-" , 

L-'.~ .' LX) , y el  automotriz. 
-Se gar ant.'^^^; la libre  conve.1-,ti..;,.,idad de la moneda y las 
. .  e:::. F.:?,. ex+.eri(?y., t3I-Ti7:ep+,i> C > ~ S O  de quie!:!re. CI 

.Y '7 - - 

f r_ ,=. -. .-, .- ~ : - 

i (2 .,S I . 1 ;: . - . .  
' $.:L. :L!illLliFj.l . 

-Los  gobiernos  sólo podrán  expropiar  inversiones  por  causa  de 
utilidad  pública, de manera no discriminatoria y con  el  pago . -  

. de una indemnización al valor del  mercado. 
-Se establece un mecanismo  de soluci6n. de  controversias, 
apegado a los principios  establecidos  en la Ley  Mexicana  para 
la Celebracidn  de  Tratados. . 



2,-AUTORIZACION Y FU3GLAMENTACIC)N DE L A  BANCA EXTRANJERA EN 

MEXICO 

a l a  form&  en  que e n t r a r á n  a México los  b a n c o s   e x t r a n j e r o s  a 

r a í z  d e l  Tratado d e  Libre   Comercio ,   s in  embargo cabe mencionar 
que dicha entrada  se dará en   per iodos ;  -como se enuncia a 
cont   inuac   i 6n  : 

Las etapas son l a  s i g u i e n t e s :  
1.De 1994 .- 1999; l a  b a n c a   e x t r a n j e r a  no podrá participar en  
más d e l  8% ' d e l   s e c t o r .  

2.De 2000 - 2004; se llegar& a l  15% mBximo de  cuota  en e l  
mercado en . ,banca.  

3.Apartir d e l  2004 se d a r d   l i b e r a l i z a c i d n  completa con  una 
c l a J s u l a  de salvaguarda de un mtixirno de 3 aflos si  ' la  
p a r t i c i p a c i b n   e n   b a n c a  rebasa e1 25%. 

- x< I' . ,  

La  apertura  del  mercado f i n a n c i e &  a los  in termediar ios  
d e l  e x t e r i o r  se r e l i z a r á   c o n   a p e g o  a l o   e s t a b l e c i d o   e n  e l  
marco legal. Así, l a  aper tura  sera gradual  otorgandose las 
cuo+.aa e%tablecidas en e l  Tratado de Libre  Comercio. 

En e l  mes de octubre de 1994. la Secretaria de Hacienda y 

Crédi to  Fúblico, d i o  a conocer las a u t o r i z a c i o n e s  para e l  

primer paquete de in termediar ios   f inanc ieros   fordneos ;   con  un 



total  de 36 entidades  financieras  extranjeras.  Se  trata  de 5 
grupos  financieros, 18 bancos, 12 
casas de bolsa y una  arrendadora. 

, '&by$ .-i 

- "_ .. . 

Los bancos son: 
, .A-. _x 1 

-Bank of B o s t o ~ i ;  

-Dresdner  Bank; 
"First  Chicago; 
-Bank of Tokio; y 
-American Express. 

.* I ,: 

compañías de seguros, 16 

~ . . "_ 

que  cornpetirdn  con  los 

Se puede  observar  que se autorizaron  principalmente 
bancos de Estados  Unidos,  pero  también hubo autorizaciones a 
instituciones de origen  europeo o asiático. 

;.,%>, , , . .,, ..iJ, ,, "'. I ., , .. . 
. .* 



Los bancos autorizados repsesentargn inversiones por el 

equivalente  al 6.25% del  capital  total  del  sistema, y el tope 
fijado para ello  durante 1994 fue de 8%) lo que  representa  una 
holgura de 1 - 74 puntos  porcentllales. 
- .. ~ - .  - _ _ _ _ _  ~- 

Las  compañías  de  seguros  autorizadas  son: 

-Reliance  National  Insurance  Company; 
-Tokio  Marine; 
-Zurich  (dafios); 
-Zurich  (vida); 
-American  Bankers  Insurance; 
-Transocean  Holding*Corporation; 
-Allianz  of  America; 
-Windsor  Insurance: 
-1NG  Insurance; 
-Pioneer  Life  InsGiance  Company; 
-American  Skandia  Life; y 

-Combined  Insurance  Company of America. 

- 

. .  
.,.S . 



La arrendadora  resultó ser.: 
L..- 

,.* 

-Citibank/Arrendadora ~ . . .. " . FINAC. S.A. (adquisicidn). - - - 

En  casas  de  bolsa  se  agotó  el 10% de  capital del sistema 
. .  

permitido  por  el  acuerdo  comercial;  en  tanto  que  en  seguros, 
el  requerimiento  bruto  de  solvencia  alcanzd  el límite mhimo 
establecido  para  operaciones  de'  vida,  accidentes y 

' enfermedades;  mientras que-en las  transacciones  de  dafios,  se 
- ! 

alcanzó 3.29% del  sistema. 

De  los 18 bancos  extranjeros'que  fueron  autorizados  en  el 
primer  paquete,  tres  de  elloe - Citibank,  Santander y American 
Express- sí incursionar6n  en el.mercado de  menudeo. 

1 .. 
El resto , realizar&  al  principio  operaciones 

corporativas,  pero a partir  de 1997 y en  funcidn de las 
condiciones  del  mercado  llevarían a cabo  también  actividades 

Respecto a las 102 solicitudes  entregadas  por l o s  

extranjeros  en  julio  de 1994, quedaron  fuera  del  primer 
paquete 6 grupos  financieros, 2 bancos,  una  casa  de  bolsa,  dos 
esmpafii.as de seg~~rc_rs  y i: AL;L S .  !dad.- '.. -.s. 

Este  paquete  de  inversiones  representar&  para  Mexico 
inversiones  por 4,130 millones  de  nuevo5  pesos. 



Estos 1,214 millones de d6lares se materiaiizarán 
inmediatamente  despues  de  que  se  expidan  las  aprobaciones y 

tienen  como  fecha  límite  para  ejercerse  junio  de 1995. 
" ~ - __~__ "" ~ " ~~~~ . ~ . ". 

Para  dar  las  autorizaciones  la  Secretaría  de  Hacienda 
siguió un proceso  de dos etapas: 

l. Una  vez  presentada  la  solicitud y la  documentaci6n  se 
analizó  la  viabilidad  del  proyecto  de  la  nueva  entidad 
financiera,  así  como  de  la  matriz y se  emiti6  una  opini6n 

.~ 

favorable o autorización  condicionada. 

2. Se  verific6 la materializacidn  del  proyecto,  esto  es,  se 
comprobó  que  la  institución  contara .con el  capital  social, 
personal e infraestructura  fisica y de  sistemas  necesarios 
para  dar  servicios y ser competitivos,  para  luego  extender la 
autorización. 

"La  distribución  geográfica  de  las  instituciones 
I .  financieras  del exterior es muy  diversificada- . s, de . .  . .  - , .:t".*)" P. v- .. ,,..+,p.?&&. &.:*+. , .,+ ,.,, .;i.;::*: 

contar  con  la  presencia  de  entidades  estadouniden8e8, operwbn ' " 

en  México  instituciones  financieras  cuyas  matrices  se 
encuentran  en  Europa y Japón  que  cuentan  con  subsidiarias  en 
E. U. o Canadá"( 18) 

,,t.,t"."; 2 , 

Ante  la  apertura  financiera,  la  regulación y supervisión 
se  modificarán  para  cbligar a los bancos a que  midan  mejor sus 
riesgos y sancionar  toda  violación a las  disposiciones 
vigentes. 

El  marco  regulatorio  de  estas  instituciones  abarca en 
general  elementos  como  la  capitalización  con  base en riesgos 



crediticios y de mercado, la -.Jaluacibn de  activDs  financieros, 
la reclasificación de cartera  crediticia y la  adopción  de 
algunos  criterios  prevalecientes en Estados  Unidos. 

~ - - Se- f r l c f n i ~ ~ ~ ~ - ~ ~  -&- 

bancos, y un  nuevo  régimen  de  coberturas  cambiarias y de 
réditos. 

Este  marco  regulatorio  será  dado a conocer  en  el afio de 
1995. 

El nuevo  esquema  de  calificación  de.  bancos  pretende 
establecer  rangos  de  riesgo a las  diversa8  instituciones, lo 
que  será  de  utilidad  para los inversionista8 y cuentahabientes 
al  momento de decidir  por  cual  instituci6n  optar. 

"Directivos  de BANXICO adelantaron  tambidn  que  la 
institucidn  desarrolla un nuevo  sistema  de  pagos  que  le 
permitir&  tener una. mejor  vigilancia  de las operaciones 
bancarias"(l9) 

"c , e .  I . . 

La actual  regulaci6n ha permitido  que  la'  relacidn  del 
capital  neto  respecto a los  activos en riesgo  de la banca  haya 
crecido  de 6.9% en 1989 a 9 . 9  por ciento  en 1994, y que su 
capital  neto 33ya paFado  de o 'enoa  de  nueve  mil  nuevos  Pesos a 
p&&$! 5, :-,, : ' 3 S : ,  \";.J.:-,If ,'., ~31:  IF.: :Y,' ".I periodo. , .  - 

., . , 
.. : '1 'I ,. ... ., 

Para  fortalecer su presencia  en  MQxico,  la  banca 
extranjera  demandará al gobierno  mexicano un trato  fiscal 
especial ,  de manera  temporal -entre cinco y diez afios-, con lo 
cual  atraería  mayor  inversibn  foránea,  ademáa  de  que  pedirA 



al momento  de  decidir  por cual. institución  optar. 

"Directivos  de BANXICO adelafitaron  también  que  la . 
institución  desarrolla un nuevo  sistema  de  pagos que le 
permitirá  tener una mejor  vigilancia  de las aperacionee 
bancarias"(19) 

- 
La actual  regulacidn ha permitido  que  la  relación  del 

capital  neto  respecto a los  activos en riesgo  de  la  banca  haya 
crecido de 6.9% en 1989 a 9.9 por  ciento  en 1994, y qEe  su 
c.r\p.i.tal neto haya pasado d e  menos  de  nueve mi.1 nuevo::: =;os a 

ride *le 5 6 ..- ? '  , I i ,  i-:;-lf-y, .: ; ,YL . ... 4 . .._ ".¿a v..;i:;><;.!": . - .  I '. I , I  : i-"". 

Para fl:,i-,talecel-* su  presencia en Mésico, la banca 
extranjera  demandara al gobierno  mexicano  un  trato f iscal  

especial, cfe nmnera tenporal  -entre  cinco y diez aAos- con lo 
cual  atraería  mayor  inversión  foránes,  además  de que pedira 



que se le  exente del impuesto  sobre la renta (ISR) Y del dos 
por ciento  del  impuesto  sobre  activos (IA), al mismo  tiempo 

- " - c p ~ - ~ r r c i q u e   SUS operaciones  las  encaminar&,  de  manera ~~ - 

preferencial, al manejo  de  cuentas y negocios  de l o s  grandes 
corporativos  nacionales. 

Insistir&  en  que  contince  la  apertura  económica Y 

financiera  -incluso  con  la  presencia  mexicana  en  la 
Organización  para la Cooperación y el  Desarrollo  Econcimico 
(OCDE) se  aprobarán mds instituciones-,  a  la  vez  de 
comprometerse que su participación  coadyuvará  a  que México se 
convierta en el  centro  financiero.nás  importante  de  'America 
Latina,  por  ser  el  puente  hacia  Estados  Unidos y CanadFi. 

La  regulación  que  se  pretende,  obligará  a l o s  bancos  a 
medir sus riesgos  ante  las  variaciones  de  la  tasa  de  interbs, 
el  tipo  de  cambio y el  índice  de  precios; lo cual,  junto  con 
otro  tipo  de  medidas,  colocar4  al sis'tema financiero  mexicano 
a un nivel  mundial. 

El reto es continuar  propiciando un  sistema  bancario mds 

&lido por medio  del  fortalecimiento  de su base de  capital  de 
reservas. 

- 
Se puede  observar  que  esta  regulación  bancaria  aún no 

esta  bien  definida,  por lo cual IC presentamos  de  manera muy 
general..  sin  embargo  en lo referente  a  las  autorizaciones  de 
j f 7: -!,.r-;r: j +:pi;)<.: . . , $:. ~ .y,:. -' i6n se 2; ,>FI{: :'c <.<:I~I,+ ~ ~ - ~ ~ i i ~ ; ~ a  

ppecis3" 

T2r:, ~ - L ~ . Y o : ~ '  ~ ~ ~ ~ t 3 ~ - ~ t ~ ~ ~ f . ~ j .  ha S j.<.]' ti,..- rejada >2e.!. 1-or-.t,~l..1.:imiento 
de 16 <--apa(;j.<:jsd ;jf -upey,vieii!r1 de 1.1s I-< z>:+??- ' -  - 4  2 L * - = c  .- -i '.ir - J . - . c  L. L+-: , ; : . r~t?iera~> 

. .  

autorregvllkai6n de la operacibn , a  fin  de  prevenir  acciones 
contrarias  al  desarrollo  del  mercado. Se establecieron  los 
requisistos de capitalización  acordes  con  principios 
internacionalmente  aceptados, asi como la  abligaciC!n de crear 
reservas  preventivas  en los bancos. 



3,-GXPECTATIVAS DE LA BANCA  EXTRANJERA  EN  MBXICO 

Privilegiada  en el porfiriato,  amedrentada  en  la  revoluci6n 
de . .  -1910 y expulsada  por  Lázaro  Cárdenas  en 1937, la  banca 

. .  

-"----ex+sran$era,  principalmente . de Estados-rms, regresa a Mdxico _ _  __ _ .  _ _  
con  nuevos  brios,  elevados  niveles  de  competitividad, 
productividad y mayor  número  de  instituciones,  aunque  sus 
mArgenes  de  ganancias,  en su8 naciones  de  origen,  son  menores  que 
1ot3..de sus  contrapartes  mexicanos. 

Con  el  objetivo ,de ' fortalecer.  el  mercado  financiero 
nacional,  elentados  por  el  Gobierno.de  Carlos  Salinas  de  Gortari, 

..: y con  nichos  de  mercado esc&u~osamente~estudiados, 108 primeros 
20 bancos y 17 casas  de  bolsa estarb operando  en  Mdxico  en 1995. 

- ,  

La mayoría  de  Qstas  instituciones  viene a Mdxico  para  captar 
las  operac'iones  de  las  empresas  m8s  importantes  del  pais,  las  que 
arrojan  ventas  mayores a los 100 millones  de  d6lares  anuales y un 

- alto  porentaje  de  las  mismas  se abocarh a los  productos 
hipotecarios,  tarjetas  de  crt5dito y eeguros. 

., . ,: .,. L,&. f.-*'.&... , * ,, I *  . -cI ." 1 ., . , . . d  ; ,..~ . a ,  

Casi  ninguna  pretende  ser  banca  de  menudeo  -excepto 
Citibank,  Santander y American  Express-,  entre  las  operaciones  de 
la  banca  extranjera  sobresalen:  la  colocaci6n  de.  instrumentos  de 
deuda  en  el  mercado  domestico;  participaci6n  en el sistema  de 
tesorer-;a y en' la aplicaci6rk de dinero. 

, *  - .  
Los bancos , d e l  exterior  vienen a cubrir el mercado 

secundario de capitales, el dinero y el de cambio de divisas. 

Los derivados,  que  estan de moda en el mundo serán 
incorporados a MQxico a traves  de  los . .. banqueros  extranjeros y 
habrá  operaciones  en . l o s  productos  de  riesgo  que  son  de  alta 
rentabilidad. El 'mercado  de  custodia  de  valoris *ser& otro de los 
nichos de mercado de los extranjeros. 
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Chemical  Bank  será la primera  instituci6n  bancaria 
autorizada  para  operar  en  h&xizo, ya que  arrancará  en  Diciembre 
de 1994; se  estima que para  el  primer  trimestre  de 1995 entraran 
en,  acci6n:  American  Expresa.,  Bank of America,  Bank of Boston, 

" - C$aee Manhattan Bank, Citibank,  First " .____~~_ Chicago, . - - . International ~ Bank 
of Commerce, J.P. Morgan y Nations  Bank,  casi  todos  operaran  casa 
de  bolsa y arrenaadora  financiera o sociedad  de  inversi6n. 

. .  
Asimisino, hah5n compet&ncia a la  banca  nacional  el  Repiiblic 

National Bank of New-  York,.;Banco  de  SantandBr,  Banque  Nationale 
de . Paris, 'kg. Capital.  Holdings,  Morgan  Stanley,  Societe 
Generale,  Dresdner B a n k , .  ' B a n k  of Tokio y Fuji Bank, entre  otros. 

. .  

m: L., - .. :; 

.,-.e *..,,.,.I ., p ,  . . . , . ., . - . . . ~. -., . . . 
. .  . .  

I.., . .  . .  6 - Durante . el príqier': afio de  operacibn,  las  instituciones  de 
, .._'- .banca m~ltiple fili€&%e y las  sociedades  financieras  de  objeto 

limitado  filiales- o t o ~ g a r h "  credit08  por  alrededor  de 11 mí1 24 
1 '  : 9 :  

. ~ -  
. ._ 

' .  , ._ :.%i 

, .  . "I . millones ' 394 mil . .  nuevos pesos y generar& unos cuatro  mil 
empleos .) I -. 

"Un  estudio  de  Auritec  Asesores  indica  que  en 1995 habra mds de 

factoraje, 237 uniones  de  crQdito y 134 entidades  de  fomento y 17 
financieras  extranjeras" t201 

1ha perspectivas  del  sectL 17 fhzlnc : .(,x 3 eon 16 llegada de la 
k > 6 a r ~ ~ a  E.xt .wior ,  implica  mayor  :.cunp+tencla.  urgencia  de  sanear la 
cartera,  fortalecimiento  de l o s  intermediarios  independientes, 
mayor  vigilancia  de  parte  de las autoridades y una  ampliaci6n de 
la infraestructura  crediticia. 

Se  han  llevado a cabo  estudios,  en  los  que  se  sef5alan a 

algunos  de l o s  bancos  mexicanos,  dentro  de  los  mil  mds  grandes 
del  mundo.  De ellos, 15 son.comerciales y cuatro  de  desarrollo y 

fomento.  Banamex  ocupa  el  lugar 105. Bancomer  el 128 y Nacional 
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Financiera el 231. 

En  Banamex  son  ganacias  superiores  al  millbn de d6lares, 
supera a l o s  siete  bancos  más  grandes  del  planeta  todos  ellos 

- .  japoneses. _- . - .  . _ _ _ .  ~ . .  c 

'6 

Banamex y Bancomer  ocupan  el  lugar 27 y 45, respectivamente, 
en  lo  que se refiere a ganacias,  antes  de  imkclestos.  Bancomer 
re&tra utilidades  superiores a los 800 mil  dslares,  arriba  de 
cinco  de l o s  siete  mds  grandes  del m&do. 

.. 

- 
. ./ ;: , . .  . , . .  

A nivel  latinoamericano,  Nacional  Financiera  ocupa  el 
. '  Sept'imo lugar; Banca  Serfin,.  el . noveno;  -B&comext,  el  decirno; 
mr-ural,  .el- duod6cimo;  Multibanco Comermex, el  decimocuarto y 

.banco de$?$Atlbntico el- lugar  número 15. 

. .- .. 

De acuerdo  con  la  Bolsa  Mexicana de Valores,  con  la  llegada 
de, +~banc~é' 1 .  externos,  Mexico  entra. 'a . l o s  grandes  circulos  de 
movimiento  de  capitales y se  incorpora a la  red  de  los  centros 
bancarios  importantes  como  en  Malasia,  Bahamas,,  Islas  Caimdn, 

. . .. . ,  , 

Todas 6stas  instituciones  arriban a MQxico  con  grandes 
vent'ajae,  tanto  en  el  manejo  trasaccional,  como  en  los  procesos 
de  dep6sito y credito. 

La  presencia  de  la  banca  extranjera  en  México  facilitar& l a s  

Lransacciones  financieras de los principales grupos industriales 
del país, además  de que las instituciones de crédito  nacionales 
con el incremento de la competencia  corren el riesgo de ser 
desplazadas  del  mercado si no se trasforman y se modernizan de 
acuerdo'con  las  exigencias de los sectores  productivos  de la 
nac  i6n .) 

Con esta competencia  bancaria se espera  que  aumente 
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productividad  de  manera  natural; 

La  banca  nacional  ha  trabajado  nuy  directamente  con  el 
sector  industrial,  pero  en  muchas  ocasiones el sistema  financiero 
no cuenta con los  recursos  necesarios  para  apoyar  la  evoluci6n 
empresarial  en  Méxicc,  lo  cual  provocar&-una  contracción en las 
operaciones  de  las  principales  instituciones  de  crédito  en 
Mésico - 

Tar1t.o en la  agricultura coc~o en la mineria, : .2 industria y 
el  cotnercio, la entrada  de  la  banca  internacional a nuestro  pais, 
I-. 4s,,..L.8tituye .- n c a l p  esperado  por el set‘-.-. prc:i.y,--*f,ivo. 

I .  

. .  . .  .. . 

Con estos bancos. extranjeroe, de registrar6 una fuerte 
competencia,  no 8610 en servicios  sino  también en t~.sas de 
inter& y agilizaci6n de" crbditos,  asimismo  se  redundar4 en 
planes  bancarios  mds  atractivos y los  inversionista8  tendrdn 
mayores  alternativas parawbuscar emprkstitos. - 

. .  

El cambio  se  notara  en  la  medida  en  que  instalen l o s  nuevos 
bancos,  el  cual  impulsar&  el  desarrollo'econ6mico  del  país,  pues 
todos  seran  competencia. - 1  

La participacidn  de  estos  bancos  -extranjeros  en  el  país 
confirmara  la  relaci6n  que en su momento  la  industria y las 
intermediarias  internacionales.han  contraido,  lo  que  se  espera  de 
como  resultado  beneficios. 

El inicio  de  las  operaciones  de  estos  bancos,  -como ya se 
manciond  anteriormente-, ' no provocar& una  guerra  de  tasas  de 
interks,  ni  desestabilizaci6n  del  tipo  'de  cambio o del  mercado  de 
valores. 



se  consolidará un menor riesgo-país par 

A continuación  se  mencionan 
representantes de la banca ex.tranJE L 

participaci6n en d. mercado mexicano- 
1 .  

James McCabe, vicepresidente  de Elf 
las operaciones que realice la instl 

_ _  lL~L) no va 3 tener ninguna i n f  1.uencic y@-<; ." 

las tasas de interés. 

Lns fuerzas  del mercado  son las W 

interéa. 

.,> 3:. ... 1. ' 3. 

2 .  . 
eea  e8 'a Cbndehcfa "de l a  banca extra& 

. .  

m88 productos ~ , ~ $ e c n o l o g í a  de pynta 

John S- . I . .  hnnellg, , .  J... vicepresiden - 

estable'cer8, ain -grupo financiero con 
'destaca que no se 'provocal% una mer' 

, ;i .i, ' 
b., . . 

1. : 

. .. .:&: . .  
, ... . . , I I  " .  > ".. 

. .  ,;"$$j e.fe . ,,; de la ,$:& 
- kg if - . " 

Deutsche Bank en ME?Xico, . sefiala . .  q u e : l a  , . i .  , ,, <A 

extranjera en el mercado .mexicano n%.;i  
tipo de  cambio n i  e l  comportamiento;:de 

Esto depende bdaicamente de la;' 

'brial y extranjera, Y : I  

America, sefiala que 
1 que representa  en 
3 el t.ipo de cambio o 

?rminan las  tasas de: 

,.:.',S 

d . .  y casa de ,,.,bOIsa, 
tasas de . interes,  a 

ternas e s  mds barato, 
mite. 

.$ .. . . i; ,: 
1 

-A. 

.h: 

G$ 
, . -  '5 
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.p. $: 

tacidn .. .mexicana ."del 
cipaci6n de l a  banca !, 

. -4 
8, sensiblemente en e l  - F  

ercados. 3 
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general. 
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banca  extranjera  en el país. 

Adrián Sada, presidente de1 con ejo de  administración  del 
Grupo  Financiero  Serfin,  sefíala  que  la  participación  de 
intermediarios  extranjeros  en el 1 istema  mexicano  ayudará  a 
acelerar el proceso de  forta1ecimiento:de  la  moneda  nacional  que 
la banca  mexicana  ya  inició;  re:forzará el sistema Y la  poblaci6n 
se verá  beneficiada. 

. .  

Antonio d e l  Valle Ruiz, d i r e c t o r   g e n e r a l  d e l  Grupa 

F i n a n c i e r o  Prime Internacional, señala que después de lo que ha 
~::-~ic~,~- 121. país en 1994 se  puede  afirmar que el sisterns  financiero 
os maduro. 



guerra en las  tasas  de  interés,  porque  las  instituciones foráneas 
entrarán a l  mercado  corporativo donde realmente  las tasas de 
interés  estan  muy  bajas. 

No habrá  una  caída  de  golpe ni en  las  tasas  de  inter6s 
pasivas ni en las  activas, a p&ar de que  se incrementar8 
competencia. . . .  

No se  desestabilizarán los mercados  financieros Por 
i n i c i o  de  operaciones de filiales  extranjeras, y vaticinó  que 
,,,L.bq .,>. , , ~ cor to  plazo S; podrán  reducirse  en 2 o 3 puntos las tasas 
i n t e r i s  a la captacibn. 

el 
en 
de 

. Lo .que se busca es proprocionar nuevoB. servdcos financieros Ij , I;.uh,r,v*t;i. 
,' , .*I ?- '.!? 

a l o s  clientes  mexicanos  a  tasa? !-de inter68  competitivae, .. :: *., 

altente tecnificados y &e no e.xi&it+p.;en- el país. 

* .*. 
I .  

(' 

. .  *: ' $1 
. .  , _  L . ' ... !q 

I. 2 
> .. . ,  . . .  ... 

" .a 
, .r 

1 .I ,~ ., il 
"Vamos a  trabajar con reglas 'de .supervisi6n  existentes eri ,. 

., . 
' .  

. .  
M6xfco y bajo  las  normas  que  establece  el  libre mercado.:. No." :, 

. gperemos  imponer  .ninguan  ,condici6n  especial,  simple y llanamente .'I,'. .. 

:'aumentar  la  competencia.  para  que .el cliente  tenga 'nayor . 

" 

. I  . .  
. I  

, 1 .  . . -. " .  " 

n. 

. . .  

,,Todo lo anterior nos.muestra una,perspectiva de  lo  pretende 
ser y hacer la  banca  extranjera' .el Mbxico;  as5  como  los 
mecanismos  que utilizad y las  condiciones  a  las'  cuales  estar6 
sujeta - desde  el  Tratado  de  Libre  Comercio;  hasta  asuntos 
fiscales -, dentro  del  marco  del  sistema  financiero -mexicano. 

.- - 

O 

" " ". . -. . . . _- " 3.42" - 

,*,. 
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LIMITES  TEORICOS DEL PROBLEMA. 
Se  i n v e s t i g a r á  IC) re lac ionado a l  tema " La Banca  de cara a l  

Tratado de Libre  Comercio".  Como c a s o   e s p e c í f i c o  l a  confrontac ión  

entre  bancos  nacionales.   (Bancorner,  Banamex y B a n c a   S e r f i n ) .  

LIMITES TmPORALES DE LA INVESTIQACION. 
Los limites temporales de la i n v e s t i g a c i 6 n   e s t a r i i n  dentro iuzc 
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CAMPO DE ACCION 
Diversas sucursales de Bancomer, Banamex y B a n c a   S e r f i n ,  con 

el fin de  conocer como es   perc ib ido  el s e r v i c i o  que prestan e s t o s  

bancos  ante los ojos de l o s  u s u a r i o s  y, como se o t o r g a  el 
s e r v i c i o  por parte de los empleados. 

TAMAfiO DE LA YUESTRA (Los dat;os fueron obtenidos  d e l  anuario 
f i n a n c i e r o  de 1.993, que e d i t a  l a  Bolsa Mexicana de Valores e 

1 m c  1 

P = Probabilidad a Zavor.. .... - O . 50 
Q = Prdbabilidad  en  contra 0.50 
e = Error estimado o precisi6n O.  05 
n = Tamaflo  de  la muestra 447 usuar-ios  bancario6 

"" . -. . " . . . . "" _- _ _ _ ~  -1" - 
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MUY FIZEC. ' OCAS; ,: CASI NUNCA 

" _ _ . ~ _ _ _ _  ~ - . . . ~ ~ . 

X l a  gente requiere muy frecuenterente el servicio bancario. 
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I La rayoría desconoce los  servicios que presta un banco. 
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m Bm.mEX SIZZS B~NXMER . U BANCA SERFIN 
t En general se usa el servicio por la cercwia. 
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. .. CER=cercania,6ER=pewicio,SEG=Beguridad, . . 

TRAB=t.rabajo. 
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I El personal bancario cuenta 
con buena tecnología .  
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mismos,  sino  como actor, 'con frecuencia  de l o s  papeles 
estelares. 

.I . 

* A partir  de las,'.gi6cada , p de, los'.  &tenta, quid como  'reacci6n 
. i ! '2 ., <' :5: . - .. 

a lo que  parecía u d  tardanza poliiticamente  inaceptable en la 
distribución  de los beneficios  del  crecimiento, se dio  una 
aceleracidn  en  la  intervenci6n  del  Estado  en  la  economia 
sentando  las  bases  de los desequilibrios  que  culminaron  con 
las  crisis  cambiarias  de 1976 y 1982; 1987 y 1994. 

Es hasta  fine6  de 1983 cuando  se  definen  con mds claridad 
l o s  conceptos  medulares en loa  que  se  sustentarla la política 
econ6mica  reciente. 

. .  . .  

El antiguo  sistema  de  protecci6n a ultranza ha sido 
. sustituido por una  apertura  que  se  caracteriza  por arancdes 

más reducidos y una  serie  de  acciones  desregulatorias,  que 
constituyen el salto  hacia la modernidad  de  la  economía 
mexicana. 

..." 
:: 

La disminución . ~ . del déficit ptíblico,  así  como  la 
aceptación  generalizada  de l o s  Certificados de la Tesorer€a.de 

__- .- . .- 
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México  desde 1983 ha  llevado a cabo un cambio  estructural 
orientado a ldgrar  una  estabilidad  macroeconómica y una 
entrada  eficiente  en  el  comercio  internacional, a raíz  de  esko 

A fines  de 1988, cuando  se  de  jan  en  libertad a las 
instituciones  crediticias  para  colocar  aceptaciones  bancarias 

,.,, a una tasa  de  inter&  libre  sin  sujetar l o s ,  recursos  al 
esquema  vigente  de  encaje  legal,  se da la voz  de  arranque en 
la  modernización  del  sistema  bancario. 

. . L  
.,A 
2 
3 

. ~. 4 

i$ 

. .. Y 
.* . .. , , . ,  8 .. , , ,  , .  , %,. . . 1.  

I 

La  desregulación  del  sistema  bancario no debe 
considerarse  en forma.aislada del  contexto  macroeconómico. 

Al liberar  las  tasas  de  inter&  pasivas y'. sustituir  al 
antiguo encaje  legal por uno  sencillo,  el  Banco  de M6xico 
desat6  la  competencia  entre  las  instituciones,  con  efectos 
positivoe  tanto  como  para  ahorradores  como  para 
inversionistas. 

El cambio ,de  condiciones  provoc6  una  reducción  en  forma 
rdpida  de l o s  márgenes  financieros,  el  marco  legal  tuvo  que 
adecuarse  al  novedoso  concepto que en  la  práctica  significaba 
un manejo  más  libre  que  en  el  pasado. 

El proceso de desincorporaci6n  bancaria  fue  llevado a 

cabo, pasando los principales  bancos  de  manos  del  sector 
." .~ . - .  . .  . . - ___ "" __ . ~ . 
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T a , ~ ~  _- bancos operan con ;5 ;- ~ ~ ~ l e s  ff.;7.2gc j.::~?..::):? ? , l . % ~  rncii;.: i -do~,  ~ - 
. ' 3 ;  ,'%.! * '  Ir d.: :!a compster,ci.a. ~?"Ts'?,r;1c.zier,tr- y 13 ef~c:,.pi:,.* 1 ;  ?I". .I-.!. 

I,,'...1:r.!ll~diacr:iOi.l de recursos 2 tra,,ando de hacer. 2 i:a;t<+,t. a la 
competencia  nacional y extranjera ha tenido  que  desarrollar 
sistemas  que  le  permitan  -realizar  el  concepto  de  banca 
universal'' p&a convertirse  en un centro-  multiservicios,  ademAs 
de  procurar .crear economías  de..escala y, m,.m-or penetracidn 
financiera,  -alto  enfoque  de  mercado,  btisquhda  de  excelencia y 

calidad  total,  para que pue,da  lograr  sobrevivir y competir  con 
éxito  en  el  mercado. 

c1 

1 . .I ' .  I 

. I . .  

* ~, . , . .  

Para  mejorar  la  productividad y eficiencia  bancaria, se 

dar6  atraves.  de  la  estructura,  marco  legal y ,  ' desregulaci6n 
del  sistema  financiero  mexicano,  entre  otros. 

Lo anterior es a granaes  rasgos  la  problemdtica  que  atafíe 
a l o s  bancos  mexicanos  dentro  de los cuales  en  nuestro  estudio 
nos  hemos  enfocado a tres  en  particular : BANAMEX,  BANCOMER Y 
BANCA SERFIN, por ser  considerados.  en  1a.actualidad  como l o s  

m& importantes  en  México. 

Dentro de los objetivos de la presente  investigación se 

. .  encuentra  comprender el funcionamiento ~ - ~ de  la  banca  mexicana, ~ -. - - . , - - 

desprendiendo  de ahí su  papel en la economía,  su  importancia y 



* Una  de  las  hipótesis  que  se  confirma  -dentro  de  este 
objetivo-, es que el funcionamiento de la banca  mexicana  no 
responde  adecuadamente a las necesidades  de  financiamiento  del 
país. Esto a razón  de  que  la  mayoría  de  los  particulares  no 
piden  crédito, ya que  existe  un  desconocimiento  general  de 
los  servicios,  solo  utilizan  operaciones  básicas. 

Lo anterior  se  confirma c:on l o s  resultados  obtenidos  en 
la investigaci6n y que  fuerol1 10s siguientes: 

Por  otra  parte, ' las  personas  que  conocen  el  servicio 
consideran  que los intereses cobrados-no son  justos  por lo que 
se  abstienen  de  pedir  algún  financiamiento;  esto por lo 
siguiente : - 

En cuanto  al  manejo  del dinero. los  clientes, si 
consideraban  que el pago  de los intereses  era  justo ?; se 
.obtuvieron  diferente's  resultados  en  cada  uno  de  los  bancos: 

Serfin:  aproximadamente  el 28% estuvo  de  acuerdo,  seguido 
del 28% en  desacuerdo y las  demás  respuestas  en  menores 
porcentajes. 

~~ ~ ~ ~~ .- ~. .. - 
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Banamex: e l  40% estuvo  indeciso,   seguida d e l  20% en t o t a l  
acuerdo, las  demas respuestas  e n  porcenta je  menor. 

Lo a n t e r i o r  hace ver que ex1 cuanto al pago de intereses 
l o s  c l i e n t e s  están indecisos  y en desacuerdo e n  mayor 
p r o p o r c i h ,  pero también hay un margen r e p r e s e n t a t i v o  que esta 

de acuerdo, por lo que se deduce  que l a  banca mexicana o f r e c e  
intereses regulares .  

que no. 
Lo a n t e r i o r   h a c e   c o n c l u i r  que los usuapios est- m68 

s a t i s f e c h o s   e n  Banamex y en Bancomer y menos s a t i s f e c h o s   e n  
S e r f i n ,  l o  que i n d i c a  que en los  bancos  mexicanos para t e n e r  
acceso  a l o s  c r é d i t o s  piden un sinnúmero de r e q u i s i t o s  que a 
veces son f d c i l e s  de r e u n i r  y a veces  no. 

? '  
, I  

Sobre l o s  trzbites y e l  tiempo  que se l l e v o  para que les  
concedieran e l  credit0 ¿fueron muchos?, se obtuvo l o  
s i g u i e n t e  : 

Bancomer se obtuvo que e l  50% d i j o  que si y e l  o t r o  50% 

d i j o  que no. En S e r f i n  e l  90% oping  que s i  y e l  10% opin6 que 
no. En Banamex e l  70% d i j o  que no c o n t r a  el 30% que d i j o  que - .  

a i .  
Lo anter ior   nos  hace c o n c l u i r  que e n  Banamex se tardan 

menos para tramitar Y conceder un c r é d i t o ,   e n  Bancomer se 
tardan un tiempo  regular,  . _y . . en  ~~ Serfin . se tardan más tiempo, 
aquí se observa e l  mismo factor   anter iormente   considerado para 
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personas  no  se  financian  en  los  bancos  nacionales a pesar de 
su necesidad  de este tipo  de  servicio. 

Mesico cuenta con una  población de ahcrradores e 
inversionistas  que  buscan  un  servicio  eficiente y moderno,  sin 
pérdidas de tiempo y complicaciones,  terminología  sencilla y 
alta tecnología e ifincvación  de  productos y servicios. f 

extranjeros  viene a modificar  la  situaci6n  actual en que  se 
encuentran. 

Si l o s  bancos  mexicanos  se  hallan  en  condiciones  de 
competir  con  instituciones  del  exterior; se 'podrian  inducir 
una mayor  profundidad y 'amplitud en su mercado  financiero. Los' 
bancos  mexicanos  tienen un- -promedio de 35 empledos  para 
atender  aproximadamente- 7000. usuarios-  cada  una,  mientras  que 
l o s  bancos  extranjeros  ocupan'  alrededor  de 15 empleados  para 
atender  aproximadamente 2000 usuarios por sucursal. 

w La siguiente  hipótesis  .que  se  confirma es que l o s  bancos 
mexicanos  llevan a cabo  una  reingenieria  de  procesos,  buscando 
consolidar su mercado. 

- En  la  actualidad, l o s  bancos  mexicanos  están  llevando a 
cabo  esta  reingeniería,  no  todos  en  la  misma  medida;  según los  

. .  - - ~ ~ 



Sobre la tecnologia c o n  la que  cuentan  los  empleados 
bancarios  para  realizar sus labores  -en  opinión  de ellos 
mismos-, es, de  muy  buena  en  un 40% en  Banamex, 60% Bancomer y 

LOA Serfin.  Buena 60% e n  Banames., 40% en Bancomer y 60% en 
S e r f  in y regular en un 20% en Sel7fin. 

3 0  

S2 oSserva que la. mayorí.a se distrihuyen e n t r e  bu=.n.ci y 

muy buena tecnologia, esto nos habla de l a  preparaci6n que se 

e s t 6  I levando a cabo a r a i z  13.:. ':LC, perc cabe pyeguntsr-  .ila 
t,ocr,nlogia quhe utiliza 1% bcnc,? mexic?ar:n zer.5 tan b.,ena . , ; ~ . m , c ~  

io de l o s  extranjeros?, este surge a c O l a c : i G n  por que 110 

contestaban  contundentemente  que  la  tecnología era muy  buena, 
sino  que  había duda. Por lo que  habría  que  poner dnfasis en 
esta  aspecto para mejorar  el  sistema  bancario. 

b E1 siguiente  objetivo  de  nuestra  investigacidn  se  centró 
en  la  investigaci6n  de  campo  que  permitiera  tener  contacto  con 
l o s  empleados  bancarios y conocer  su  percepci6n  ante  la 
llegada  de  la  banca  extranjera a M6xico. 

Dentro  de las hip6tesis d e l  anterior  objetivo, 
encontramos  que  la  primera  hip6teais  que  se  confirma  es;  que 
l o s  empleados  bancarios-confían  en  la  calidad  del  servicio  que 
otorgan. 

- 
b En su  mayoria los  empleados  afirman  que la banca  mexicana 

estar6 a la altura  de  la  extranjera.  Además,  la  preparaci6n 
que  llevan a cabo  (reigenieria,  capacitacibn,  etc.)  confirma 
en  ellos  la  calidad  del  servicio  que  otorgan. 

LO anterior se afirma  con los  resultados  obtenidos Y que 
~ - -. " " - -- , .. - 

fueron  los  siguientes: 
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oscilaron  entre  total  acuerdo y de  acuerdo.  Pudiendo  de  esta 
forma  reconocer lo imperante y necesario  de l o s  cambios,  ante 
la competencia  inminente  que  se  aproxima. 

no I. aumentrá  sustancialmente l o s  créditos. .Por lo  tanto,  en 
., . .  .?,.,,S ..este  aspecto  tan  importante se cree, no sells la respue-sta ,s .  :. . p.'?! i 

esperada  que  tantas  pequeKas  empresas  necesitan  para  poder 
seguir en el  mercado, se piensa  que  el  mercado  de  estos  bancos 
estará  en  las  grandes  empresas  exportadoras. 

Estos  resulatdos nos hacen  concluir  que  se  cree  habrB 
nuevas  fuentes  de  empleo y un mayor  n6mero  de.personas  tendran 
acceso  al  crédito, quizá. no de  una  forma  sumamente  impactante, 
pero sí mejorarán  estos  aspectoe  en  beneficio  de  la  poblaci6n. * 

- 
b Otra  de  las  hip6tesis  que  se  confirma  es  que  con  la 

apertura  financiera  la  banca  maxicana  tendrá  escasas 
posibilidades  de  establecer  un  mercado  en  el  extranjero. 

En  general se opina  que con la  apertura  financiera l o s  
bancos  no  ampliarán sus -~ sucursales ~ - en  el  extranjero.  Esto nos 
habla  de  una  desigualdad  de  las  circunstancias,  al  ver l o s  

. .  . . . . " .  - 
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reprflsenta  competencia, no posibil idades de arnpliacidn. 

fmamiamiento  del  sisteme tx;nca.~.-o nacional. 
Los r equ i s i to s ,   l o s  trámites y los  intereses  convierten 

en  inaccesible e l  financianiiento de l a  banca , . a   l o s  mexicanos 
en  general .) 

Otra h ipó te s i s  que se 
muestran sa t i s fechos  con e l  
bancos  mexicanos. 

La mayoría de la   gente  

"- 

confirma e s  que los   usuar ios   se  
serv ic io  y calidad que otorgan los 

e s ta  conforme  con e l   s e r v i c i o  que 

I '  

se le. oeorga,  en  general  perciben el servicico  entre bueno y 

muy bueno. 
Lo anterior a r a i z  de los   s iguientes   resul tados:  
En cuanto a l  servicio  bancario hubo una variaci6n  en  cada 

uno  de l o s   t r e s  bancos  estudiados. Iln  Banamex se  observ6 que 
aproximadamente e l  55% de los  usuarios  opinaron que e l  
serv ic io   era  muy bueno, e l  20% opinó que era  bueno,  otro 20% 
d i j o  que era  regular Y únicamente un 5% opinó que era  malo. En 
Bancomer se  observó que un 15% de los  usuarios  opinaron que e l  
s e rv i c io   e s  muy bueno, un 55% que e s  bueno, un 23% que e s  
regular y e l   resto   opinó que era  malo. En Banca Serfin se 

. .  observó que  un 15% de los usuarios  opinó que era muy bueno, un 
' 52% que era bueno, un 23% que era regular y e l   r e s t o   l o  

.______ ~~ ~ . ~ ~" ____ 
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Banamex,  seguido  de  Bancomer y con  una  respuesta  menos 
satisfactoria,  en  su  mayoría, se encuentra  Serfin. 

Podemos  observar que Banamex ha enfocado  su  servicio  al 
cliente  de  una  manera  satisfactoria y con  medidas  tan 
sencillas  como por ejamplo;  poner  sillas  de  espera  en  las 
sucursales, lo que lo ha diferenciado  de  sus  competidores, 
dando una imagen de preocupación por el bienestar de l o s  

clientes. 

este  aspecto  mediante  programas  de  recursos  humanos,  con  lo 
que  elevarian  así  la  satisfacci6n  del  cliente. 

b La siguiente  hip6tesis  que  se  confirma es que l o s  bancos 
no otorgan  adecuadamente . la  informaci6n  requerida: por los 
usuarios. 

Lo anterior  se  afirma a raiz  -de los siguiente: 
En cuhto la  suficiencia  en  informaci6n  brindada  sobre  el 

servicio  que  otorgan los bancos, se pue.de  .observar  que  el 66% 
de  los  usuarios  de l o s  bancos ren general, sí les  brind-la 
informacih  en cuanto a los  servicios  requeridos y al 34% no 
se  les  brinda  este  tipo  de  información. ~. 

Lo anterior  demuestra que. la. banca  mexicana  expresa 
inter& por los  clientes,  ofreci6ndoles  atenci6n a sus 
necesidades. . - - -~ ~ -~ 

El problema  decir  que  se  acepta  esta  hip6tesis  estriba 
" - .  
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lo tanto a ojos de los  usuarios  la  información es buena,  pero 
vista  desde el interés  de l o s  bancos,  no  están  captando  todos 
l o s  clientes  potenciales o no brindan  todos l o s  servicios 
ofrecidos por la falta de  información  hacia  su  cliente. 

,Otros  de los  resultados  obtenidos a raíz  de la presente 
investigación,  en  cuanto a usuarios  fueron l o s  siguientes: 

w Sobre la frecuencia  con  que  requieren l o s  usuarios el 
servicio  bancario  se  observij lo siguiente: un 70% de l"",lag: 
personas  acude a l o s  bancos  muy  frecuentemente, un'25% lo hace 

' .  ,. .+ . ocasionalmente . *. y 1( _.' .bfinalmente  el 5% lo hace,  esporUScamente,. .& ,. , k : ~ u . i . j .  ,, . , , .  : I \ , )  Y :  <;r;:,,,<.., 

- r I., ~ ' , . I  

Lo anterior  resalta la importancia  de  que  la  banc'a b&&ié 

un buen  servicio  al  sector  de los empleados, ya que muy 
frecuentemente  se  ven en la  necesidad  de  recurrir  al  banco a, 
realizar sus operaciones  financieras.  Además al hablar  de una 
utilizaci6n  constante  del  servicio,  desprende  la  importancia- 
de estas instituciones,.  como  lugares  donde  se  llevan a cabo ' u n  

gran número  de  transacciones,  dislucidando la importisnci~,;de.:.~i!h.. 
l o s  bancos  en  la  economía  nacional.' 

, I  

. 1 I . bf..:. ('. ': ' 

- &  
. .  

I /  

,; . 
. ., 

w Sobre  la  facilidad  para  otorgar los  servicios  bancarios- 
se  observaron - algunas  diferencias,  aunque no muy 
significativas; 

SERFIN: el 45% contest6  que  estaban  de  acuerdo  en  quele1 
servicio  se  les  otorga  fácilmente,  seguido  de  aproximadamente 
el 30% que  esta  totalmente  de  acuerdo y en  menor  porcentaje 

" f 
4 " 

p 

f 
,. a * A  

. ., las demds  respuestas. -~ . " - - .  . . .~ -. . ." ___ . . - -* 1 
BANCOMER: se  di6  una  respuesta  de  aproximadamente el 35% 3: 3 

... - - "" _. ._l_"". _ _  , ."_ 



se obtuvieron las  demás respuestas .  
BANAMEX: con aproximadamente e l  40% se contes tó  de 

acuerdo y con e1 mismo porcenta je  se contest6 con t o t a l  
acuerdo, y e n  menor medida se dieron las demás respuestas. 

T L a  a n t e r i o r  demuestra que l a  f a c i l i d a d  para e l  

otorgamiento del s e r v i c l o  por parte de l a  banca  me.xicana eo  
s a t i s f a c t o r i o ,  ya que las respuestas  e n  su mayoría fueron 
favorables  a ese respecto .  

. .  

- 
t =:I z. 12' :'apj.c!ez. en servicir_, t,a.~-~l:)ien se C I ? ~ , B C T ' ~ V ; ~ ~ O I I  

. *  

a l - g u r x 3  difsr.e:-icias que se presentan enseguida; 
F.jNAMSX: aqili aproximadamen+.- al- 75% dc iclc: 1 1 s : . ? a r i c ; a  

* , . o ? t c s f h r ~ n  que e l  s e r v i c i c  ~ 2 .  r.. =.A 7 , '  . '..'.:. ill-, . e 1 :S% que 
corl~esc6 que no. 

BANC0MER:se obtuvo  una  respuesta  del 65% que respondifi 
que si y un 35% que reepondi6  .que no. 

SERFIN: aqui se obtuvo que . 'el 30% d i j o  que si y e l  70% 

" .  d i j o  que no era rtSpido el s e r v i c i o ,  - . , *  . .  

Lo a n t e r i o r   n o s   i n d i c a  que 'el  s e r v i c i o  es mds rdpido  en 
Banqmex, seguido de Bancomer y con  una clara d i f e r e n c i a   e n  
comparaci6n  con S e r f i n  que es  la  que  según las  encuestas  
o torga  un s e r v i c i o  menos s a t i s f a c t o r i o .  

.. 

Se observa aqui que en  algunos  bancos se esta llevando a 
cabo la  implantaci6n de . instrumentos   iecnológicos '  que hacen 
cada vez mds rápido el s e r v i c i o  ' a c l i e n t e s ,   s i n  embargo en 
algunos  bancos aún ' no e s t a n   u t i l i z a n d o  este t i p o   d e  
instrumentos  por 10 que  hacen mds .. l e n t o  el ' s e r v i c i o ,  10 
a n t e r i o r  hace ver  que es n e c e s a r i a  una  adecuada a tenc i6n  a 
este f a c t o r  por parte de algunos  bancos para hacer  a s í  aún mds 

e f i c i e n t e  e l  s e r v i c i o   b a n c a r i o .  

w En cuanto a l a  raz6n  por l a  que los usuar ios  acuden a l o s  

bancos, se observó que en general acuden  por l a  cercanía d e l  

banco  con  su casa o t raba jo ,   seguido  de que  acuden  por ' .  

e s p e c i f i c a c i o n e s  de l  t r a b a j o  y e n  tercer lugar  por e l  s e r v i c i o  
.- . 
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""_ '' - .. de-"los  bancos. ' . .  : c 

F De  acuerdo  al  medio por el  que se han  enterado los  
usuarios  del  servicico  financiero  del  banco,  en  general  por 
l o s  tres  bancos, se obtuvo  una  respuesta  mayoritaria para la 
publicidad  con el 60% de  las  respuestas,  seguida  de  las  demás 
en menor importancia. 

Con lo anterior  se  puede  abservar  que  la  banca  mexicana 
ha  buscado  definir  su  nicho  de  mer,cado,  especializandose  en 
él, es d e c i r  teniendc? una orientación  hacia el mercado, 
innovando l o s  productos y s e r v i c i o s  que ofrece. C .  . 

., podría  irracionalizar  dicha  apertura, sin  embargo  tambien 
sería  bueno ya que se  dispersaría  el  .mercado,  con lo que  se 
lograría  una  mayor  captación de recursos  financieros. 

En  cuanto a que si se  incrementa  la  competencia  bancaria, 
mejoraría  el  servicio  de los mismos  bancos?  de  manera  general 
se  obtuvo una respuesta  afirmativa con aproximadamente  el 70% 
de  las  respuestas. 

A este  respecto  se  observa  que  con una mayor  competencia 
bancaria  se  obtendria un mejor  servicio,  debido a que  ningún 
banco  querría  rezagarse,  buscando  actualizarse  para  estar a un 
buen  nivel y no  perder  clientela, aplichdose a este  respecto 
la  ley de la  oferta y la  demanda. 

En cuanto a l a  manera en que se sienten l o s  usuarios  al 
ir al banco, se observó lo siguiente: 

SERFIN: se obtuvo ~~~~ una ~ respuesta "~ mayoritaria a indiferente 
seguida  de  desagradzble y por último  agradable. 

_" 
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BANAMEX: se  obtuvo  una.  respuesta maporitaria-.- A-g"la-, ___ - "-4 
" "~ ~ " 

1 .  

,,'.. 

seguida  de  indiferente y 'casi  nula en cuanto a desagradabie. 
~ . .  :. 

. i: 

BANCOMER : se  obtuvo  una  respuesta  mayoritaria ' a 
agrcdable,  seguida  de  indiferente y casi  en  la  misma 
proporc i6n desagradable - 

Lo anter'ior n o s  hace ver- que a l o s  usuar ios  l e s  agrada  ir 
a Ranamex, l e s  es indiferente a l o s  que van a Serfin y también 
les  e,s  agradable a los que  van a Bancomer. 

Estas  respuestas se podrían  explicar  por el tipo  de  trato 
hacia el cliente, ya que como se menciono  anteriormente, es 
I ~ < < . , : Z - ,  el trato que dan a l o s  - ~ ~ s ~ : a r i c ~ s  en Eanamex. 

pi:\r e~ , t , c !  ??, ~ ~ e i ~ ~ s a r i < ~ >  :2;.,.> 1 :: ,.-,. & , - &  i?!: Q ~ I ~ F ! : . Z . ~ .  ponga ináy . ., . ~ .7 c 

u 

ateiic:i61> a este factor. 

r~ En c;??.ant,o a 1s. ut ib izsc ic : l  . : a .  . . - - :I.%: en  tieillpo (anos)  , 
ECS 3btuTTo una  respuesta g+.:ilatai : r ' 3 . a ~ '  I C ; ~  i,f ,cd bancos de que la 
mayoría  tiene más de  tres  años  de  ir  al  banco,  seguida  de 
entre  tres y un aKo y en menor proporcih, menos  de un afio. 

. .  
' '. '. -1 " -  

Lo anterior  demuestra  que  existe un gran  número  de 
usuarios que. tienen  varios  años  de  acudir-a  los  bancos 
mexicanos,  por lo que  sería  un  poco  dificil  que  cambiardn a 
otro  banco  (como  podría  ser  un  extranjero). 

* .. . . .  
CONCLVSIONES/KMPLS BANCARIOS 

A continuacih se  enunciarán  comentarios y conclusioaes 
sobre  algunas  respuestas  de  los  empleados  bancarios. 

Los cargos  del  personal  bancario  que  entrevistamos  eran 
de  gerentes en-un 1%, ejecutivos  en  un 5% y empleados  en 
general  de un 5%, esto a razón  de  que  gerente sólo hay uno  por 
sucursal  bancaria y los  demás son ejecutivos y empleados, 
tales  como  cajaras y otros. 

b La antiguedad  del  persona.1  fue  en  general  de  los  tres 
bancos  mayor  de  cinco  años (60%), esto  nos  habla  de  cierta 

" ~ ..  . " .  - ." "- 

195 



nuevas  contrataciones, es decir  los  bancos  mexicanos  actuales 
no s o n  una  fuente de empleo, si bien  conservan a gente  que se 
va  desarrollando  dentro  de sus instituciones,  no  estan 
abriendo  ni  requiriendo  el  servicio  de más personal.  Incluso 
en  algunos  bancos  se  coment-a  que  estan  existiendo  despidos, a 

razón  de  abatir  costos.  esto  nos  lleva a una  problemática 
social  en  donde  la  gente  necesita  el  empleo para satisfacer 
sus nel::esidades  primarias, y en  segundo lugar  para  poder 
ahc!rrer. .inverir.ir e tx ,  cregndose de est,a fc:-ma un cíl'culo 
vicioso, entre menos fuentes de twabajo haya, habrá mas 
".esg?~nple~:l YJ menos  posibilidadea -1- requc-v,i 13s Sf<rvici:..L-.: 
L r*.n <' p *' i :' , :: -*. L 

h En  cuanto a capacitaci6n  de su personal,  al  ingresar a la 
institución;  en  Banamex y Bancomer  se da  en  un 80% en  tanto 
en banca  serfin  en un 60%. De cualquier  forma  se  muestran 
cifras  elevadas  al  reconocer  la  necesid8d deDnocimiento e 
involucrar al nuevo  personal  en su puesto. 

Cabe  mencionar  que hay gente  que  no ha tenido  ninguna 
capacitación, por lo  que  se  cuestiona la'forma de  elegir a las 
personas  que si capacitan y a las  que  no  se  capacitan. 

h Los atributos  como  personal  que. 108 'distinguen  son: 
Atención  al  cliente: 40% Banamex, 33% Bancomer, 38% Serfin. 
Amabilidad: 22% Bancomer, 25% Serfin. 
Habilidad: 22% Bancomer, 25% Serfin. 
Presentación: 22% Bancomer. 12% Serfin. 
Otro  (calidad,  servicio,  etc) : 60% Banamex, 10% Bancomer. 

Esta  distribución nos muestra el énfasis  que  dan l o s  

bancos a los  diferentes  aspectos  que ' conforman su servicio, 
esto  nos  habla  de  un  enfoque  de  mercadotecnia  en  donde su base 
es el  cliente  para  satisfacerlo. 

Cabe  destacar  que  en  Serfin y en Bancomer  se  toman en 
cuenta  todos l o s  rubros  antes  mencionados,  dandoles  igual 

. .  ~ ~ _ _ _ _ _ _ _ ~  ~ ~ 
" "" __ 
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w LOS factores  operativoe- qthe mds destacan son; 
rapidez:Banamex 40%, Bancomer 70% y Serfin 80%, orden  en las 
filas:  Serfin 20%, sufientes  cajas  operando:  Bancomer 15%, 

organizaci6n del persona1:Banamex 20%, comodidad:  Banamex 20%, 

w La capacitación  del  personal  ¿es  constante?;  en  Bancomer 
un 80%. dijo  que si era  constante, en Serfin  un 40% dijo  que 
era  constante y en  Banamex un 100% dijo  que  era  constante. 

- .  ~ .. 

En  general se puede decir que , en .pte rubre los bancos . ,' - , . j  
. .  ,.,.*.: . ' 
mexicanos  se  encuentran casi al dia, en cuanto a capacitaci6n 

' . **. 
Y . _1 

de  personal  se  refiere, lo cual  es  importante  en  cuanto a las 
transformaciones  econ6micas  que  se  estan  viviendo  en  la 
actualidad. 

w El conocimiento  del  personal  .ante  la  apertura.  financiera. 
un 60% contest6  que  si  conocen lo '. que  es  la  apertura 
financiera,  contra un 40% que d i j o  que  no  conoce lo que  es. 

. .  

Por  lo  tanto,  el  desconocimiento-.de  este  aspecto  es muy- 
elevado,  en  cuanto a que  pocd  menos  de la-mitad no  sabe  quer 
es y por lo tanto  no  saben  que  lleva  consigo  la  apertura. - 

Representa un punto- de atenci6n -a las  autoridades 
bancarias y al personal  encargado.de  .la  capacitaci6n,  para  dar 
a conocer,  ensefiar a su personal  lo."que  esto  significa y las 
oportunidades y problemas  que  habrá  que  enfrentar. 

- . " 

http://desconocimiento-.de
http://encargado.de


I 

, ~ I . . ,  ~ 

. .  ,. , L_ ., ,. . . ,. : .. , I > .  
.. , . .*" ,. TWq-qP -.* 

' . ,  
. .  

.L. 

w En cuanto si se ha inform&t.n . no id-.. ~ M n a t " d é  1- 
~ . ." 

3. 

cambios en .el banco  por la ,apertura  f inanciera,  se contest6 de 
la   s iguiente  manera: 

- . .p 

S I  : Banamex 80%, Bancomer 40%, S e r f i n  60X, y NO l o s  

porcetajes  restantes.  
Es to  nos muestra que todavia un gran porcentaJe de l o s  

empleados bancarios a l  no conocer n i  siquiera l o  que e s  l a  

apertura  financiera, desconoce s i  se  llevarán a cabo cambios 
en e l  banco. 

La mayoría de l o s  empleados coinciden en  que l a  banca 
mexicana estará  a l a   a l t u r a  de la   ex t ran jera ,   só lo  un 6% 

constestó que estaba  incierto.  
Nos muestra una actitud  positiva de los  empleados,  ante 

los  recursos con l o s  que cuentan. . Consideramos importante e l  
que se  muestren seguros de que  podran hacer  frente a la * 

competencia, ya que e l l o  nos habla de una actitud  positiva 
para e l   desarro l lo  de las  acciones.  

En cuanto - a l a s  normas  que regirán a los bancos 
extranjeros,  un 70% opinó que no serán  las  mismas, contra un 
30% de  que si. Esto nos muestra,  que. muchos piensan, que a l  
igual  que. en o t r o s  aspectos de l a  economía mexicana l o s  
extranjeros  serh  beneficiados en per juic io  de los nacionales. 

E s t o  nos recuerda que cualquier  aspecto d e l  que se hable 
t iene qce e s t a r  remarcado por l a   c u l t u r a ,  y l a  forma de 

~ " " "" - -  - . " ..  . .. . 
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- 
.~ - ~ -. .-  ." reaccionar.de Lg.en .%~~a,ntx~las - -hosas , - - -no  pudiendo  -desligar'  de 

*I 
..,' 
1 

. S  . .. , . I  ,;t 

esta  manera  los  cambios  econ6micos  de  la'  cultura  del  mexicano. 
1 %  

. L  

Los empleados  bancarios opinaron sobre si m6-s prsonas 
t.endr8n  acceso a servicios financieros de  la  siguiente  manera: 
Total  acuerdo  en un 20%, de acuerdo en un 5 3 % ,  y en desacuerdo 
en un 20%. 

Por lo que en general, si se percibe En beneficio  para 
l o s  usuarios en  cuanto a apertura de crédito,  dnicamente 
habría  que  analizar  a  que.  sector  de  la poblacibn se  abrirán 
estos  c r M i t o s  de  la  banca extranjera.  

". 

Lo descrito  anteriormente,  implica un sistema  financiero 
más  grande,  donde a su vez el sistema  bancario  adquiere  una 
gran importancia, ya que hoy, las  instituciones  bancarias 
manejan  una  mayor  proporci6n  de los recursos  financieros  de la 

s .  

justamente es estos  momentos  por los  que  atraviesa 
cuando  adquiere  una  mayor  relevancia  el  desempeflo 
bancario  mexicano. 

economía, y 
el país es 

del  sistema 
. .  
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Dado  que  la  economia  está  cada  vez  m8s  abierta a la 
competencia  internacional y que  el  propio  sector  financiero  se 
encuentra  en  un  proceso  de  apertura, es necesario  que  las 
instituciones  financieras  reduzcan sus costos  de  operación, 
mejorando  la  calidad de su  cartera,  ofreciendo al público 
ahorrador  instrumentos  adecuados a sus necesidades, 
perfeccionando  sus  sistemas  de  información y comunicaci6n Y 
prestando  nuevos  servicios  que  les  proporcionen  ingresos 
adicionales  para  que  dependan  menos del margen  financiero. 

Nuestro  sistema  bancario  debe  orientarse a la  reducci6n  de 
costos, a la búsqueda  de  la  eficiencia  en  la captacih y en la 
asignacidn  de  los  creditos. La ventaja  se tienul operar  ya  como 
grupos  financieros  permite  aprovechar  sinergias y ofrecer  una 
amplia  gama  de  servicios  teniendo  como  eje  la  sucursal  bancaria. 

El sistema  financiero  nacional  tendrá  que  crear  productos 
vinculados  al  desarrollo  de  la  economía y a mejorar  el  servicio 
al  cliente.  Dados l o s  menores.;  mdrgenes  que  se  tendrán  como 
resultado  de  la  competencia,  la  rapidez y oportunidad  en  la 
introduccidn  de  productos  con  mayor  valor  agregado  serdn la clave 
del  dxito. 

Los bancos,  al  encontrarse  en un período  de  inmineste  cambio 
y mayor  competencia,  necesitan  hacer un análisis  de  las  fuerzas y 

debilidades  con  las  que  cuentan,  poniendo  todo su empeño  en 
otorgar  la  mayor  satisfacci6n al  cliente;  replanteando  las  metas 
y las  áreas  funcionales  que  no  tengan  como  objetivo  principal  el 
prestar el mejor  servicio  posible  al  usuario, ya que sóloq, a 

~~ - ~ ~- - _ _ _ ~  - . &  . - .  . .  



travb de un enfoque  de  .diferendiacidn.  pbckaiLLeiier-una ~ w m j "  " -  :. 

$ competitiva a nivel  nacional e internacional. 
.I 

Existe  la  necesidad  de  aumentar la importancia  de l o s  

ingresos  no  tradicionales  como el pago  de  servicios,  así  como  la 
distribuci6n  eficiente y eficaz,  que  serán  fuentes  de  ventajas 
para  mantener e incluso  incrementar  los  márgenes  de  participaci6n 
en el mercado. 

Gran  parte  de  la  captación  de  la  banca  mexicana  se  localiza 
entre  las  personas  físicas,  aunque  la  mayor  parte  de  su  cartera 
crediticia se localiza c o n  las  empresas. El margen  de 
finanziamiento ta.n est,rech,:) s:;g5ere una srientaci6n del cr6dit.o 
i a c i a  segmentos m&s r.entabl.es, como por ejemplo: el credit0 a l  

.:o~;sumo, asi como p r ~ j g r a . r ! , ~  . -I- f it>a?,-*i amiento a empresas  pequeflas 
y med i anips. 

. . .  

La inversidn es uRa  determinante  crucial  de  la  productividad 
del  trabajo y por lo  tanto,  de  la  competitividad  de  la  economia. 
A su vez  esta  depende  de  manera  fundamental  del  ahorro  interno 
del país y de  la  capacidad  de  atracci6n  del ahprro externo. Al 
destinarse los ahorros a incrementar  el  acervo  de  capital de la 
economia,  el  producto  nacional  crece  al  igual  que  el  empleo y la 
productividad  de  la  mano  de  obra.  En  consecuencia, es del  mayor 

, .., . .  

inter&  promover  el ahorro,  así  como su eficiente  canalizaci6n a 
la  inversión  productiva. 

La mejor  manera  de  promover.  el  ahorro  es  evitando  la 
inflaci6n y dejando  que  las  fuerzas  del  mercado  determinen las 
tasas  de  interes.  S610 bajo. esas  condiciones l o s  ahorradores 
tanto  nacionales  como  extranjeros,  pueden  prever  con  menor 
incertidumbre los  rendimientos  reales  positivos  que obtendrh al 
invertir sus, recursos  en  instrumentos  financieros  denominados  en 
moneda  nacional. 

Por otro  lado,  en  la  medida  en  que  se  consolide  la 
estabilidad  de  precios, l o s  ahorradores  estaran  dispuestos a 
adquirir  instrumentos  financieros a largo  plazo.  Ello  facilita el 
financiamiento a plazos  largos y a tasas  razonables,  incluso 

. . - . . . .. . . _ _ ~  ~~ __ ___ " . " __ 
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Otro  aspecto  que  se  considera  importante  para  que  la  banca 
coadyuve a la  movilización d2 ahorro,  es a través  de  la  mayor 
proximidad y ampliación de sucursales  por  habitante  que  en  México 
es bajisimo.  Ello  ayudaría  entre  otros  factores a la  formación 
del  hábito  bancario. 

La  banca  nacional  deberá  orientarse a realizar  acciones 
como : 

- Un enfoque total hacia el mercado. 

- i;ombat;ir es  el desconocinl ..:",.Lo ,.::,ier.ciLizado de las awirlcios 
bancarios, ya que  la  mayoría  de  los  usuarios 8610 realizan 
operaciones  bdsicae ( pago  de  servicios,  cobro  de  cheques).  Esto 
hace,  como ya sefíalamos  anteriormente,  que  se  pierdan  un  gran 
número  de  clientes  potenciales.  Consideramos  que-los  folletos  de 
consulta  no  cumplen  totalmente,  con  el  objetivo  de  informar  sobre 
los servicios  existentes.  Deberían  buscar  otros  canales  para  dar 
a conocer l o s  servicios  otorgados y la  forma  de  acceder a ellos. 
Tal  vez,  una  opci6n  serian  pequefias  cápsulas  informativas  en  la 
radio,  peri6dicos o cualquier  otro  canal  que  les  permitiera  tener 
contacto  directo  con  la  ,gente . en  forma  masiva.  Aunque, 
evidentemente,  se  tendría  que  hacer  un  anAlisis  riguroso  de 
costos y proyecciones  de  redituabilidad a largo  plazo. 

La  difusi6n  que  recomendamos.tendr€a  que  ser  presentada  en 
forma  muy  sencilla,  accesible a la  gente  en  general,  que si bien 
no  posee  muchos  conocimientos  sobre la banca, si tiene  necesidad 
de  realizar  transacciones  .con sus fondos. ' 

. - ~  . ~ - _ *  

F 

- Planeación  estratGgica,  no  necesariamente  con  soluciones  que 
- aparenten  tener l o s  mejores  resultados  en lo inmediato. 

~" _ _ _ _ _ _ ~  
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." "~ - Apoyo  al  comercio  exterior. .. w I, 

. .  . < .  I 

- Apoyo al  consumidor  con  productos  específicos  que  le  permitan 
financiar  sus  necesidades  de  consumo. 

- Ampliación de alternativas  para  el  cliente. 

- Establecimiento  de  redes  de  teleinformática  en  empresas  para 
interconectar sus proveedores y empleados. 

- Buscar un ambiente  favorable para la  inversibn, 

- Buscar un incremento  en l o s  niveles de ahorro. 

- Brindar  informaci6n  oportuna  que  permita  al  inversionista 
' . ' .  explorar  nuevas  opciones  bajo un marco  bien  definido ' y  dif-dido 

adecuadamente. 

- Forzar a cada  empleado a obtener  un  mejor  desempeflo, 
estableciendo  estkndares  elevados, e insistiendo  en un nivel  de 
competencia  alto,  lo  cual  repercutir&  en  un  proceso  de  mejora 
continua . - 

El personal debería. a nuestro  parecer,  no  s610  conocer e 
involucrarse  en su puesto,  sino  tener  una  visi6n m&s amplia  de 
todo  el  sector  financiero,  que  los  llevará a involucrarse e 
interesarse más en  las  actividades  que  estiln  realizando. La 
información  que  se  maneje  debe  ser  generalizada y oficial,  no 

~ - ~~_____._____ 
" ~- . .  



- Alta  automatización  de  procesos,  mayor  eficiencia y un 
acercamiento al cliente  para  entender sus necesidades  ya  que  una 
reingenierÍa  de  proceso y tecnología  son  la  clave  para  el  éxito. 

En  cuanto  al  avance  tecnológico,  la  electrónica, y sistemas 
de  comunicación  se  deben  desarrollar  sucursales y atención  al 
público  prácticamente  automatizadas,  con lo cual  se  buscar6  el 
mejoramiento  en  el  servicio en cuanto a horarios,  continuidad, 
dispunibilidad, facilidad j r  disminucien de errares,  aunque  la 
,icversicin  original dc eista t,e(:rinlogía puec?e s e r  ,3,l+,a, a un plazo 
medio puede ser redi Luable . 

- Fusiones  que  eliminen  debilidades,  conjuntando  esfuerzos. 

- Promover la cooperación  técnica y comercial-entre l o s  banco8 
nacionales,  abandonando la desconfianza,  en  nombre  del  bienestar 
y beneficio  mutuo. 

- Enfatizar  la  calidad  del  proceso  de  credito,  disminuir  credit08 
dudosos. 

- Analizar los requisitos  pedidos  para  el  otorgamiento  de un 
credito,  quizd  sea  necesario  un  replanteamiento  de  estos y una 
simplificación y rapidez  en  el trhite, evaluando  no 8610 el  &rea 
que  da  el  servicio  directo,  sino  tambien  evaluar  al  personal  del 
&rea  de cruito. 

- Rapidez.-  evaluar  constantemente a los  empleados  en  el  tiempo 
que  tardan  en  otorgar  el  servicio,  sondeando  en horas y dias 
pico,  que  tan  tardado  está  siendo  el  servicio, ya que  para  la 
gente es fundamental el tiempo  que  tarda en el  banco. 

" " . "" - . " 
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- Invertir  para  incrementar  los  ingresos  por  servicios. Inversih 
creciente  en  instalaciones  físicas, en investigación y desarrollo 
de  Mercadotecnia. 

- Motivarse a innovar y tornarse  sompetitivas. 

- Ver a la  apertura  externa  como  un  elemento que añade 
oportunidades de'  mercado;'^ en  el  cual se perciba en forma 
generalizada  un mejor servicio por la llegada de l o s  bancos 

extranjeros,  ya que al  haber más competencia se ten&-á que 
miorar la  calidad  del  servicio,  'mneficiando SF:!. 8. los  clie:,,:;c;s. 

- Ya  que  ciertas condiciows generales  rebasan el dnbito de 
operaci6n  de 108 bancos y requieren  una  clara  cooperacidn  con  el 
gobierno, se deb, buscar una co-participaci6n  gobierno-sector 
bancario,  estableciendo  reglas  claras,  consi,stentes,  dintimicas y 
perdurables. - 
- Competir  no 8610 con  precio,  sino  con  calidad. 

Por bltimo,  8e - .  debe..considerar  la  reeponsabilidad;  ya  que  en 
la medida'en  'que  el sistema  financiero es m6s eficiente y 
moderno, es myor el  compromiso de.sus dirigentes,  funcionarios y 
empleados  para  orientarlo  hacia  objetivos  de  competencia, 
productividad y desarrollo  que  se  propone  alcanzar  el  sistema 
bancario  dentro  del  sistema  financiero  mexicano. 

. .  

Cambio  debe  significar  evoluci6n,  mejoría,  progreso, si  as€ 
se  quiere.  Hay  que  cambiar  en  lo  que  'se  debe.  El  peligro  de no 
cambiar es la  decadencia,  rigidez y obsolescencia. 

El camino  ofrece  riesgos y demanda un esfuerzo  creador,  pero 
conduce ~- a un objetivo  útil.  La  clave  se  encuentra  en la calidad _________ ~ ~- " . . 

.- . . . . .. . .. I - . ".^" -.---. - - " .. .. 



.; . .* i 
-' , '  que les permita ser mds competitivos'en. un mundo globalizado'. 

: , " I! r 4  ' .- 

Sintetizando, para aprovechar l a s  oportunidades que se le 
presenten y minimizar los riegos, la banca nacional tendrti que 
mejorar sustancialmente su administración, poniendo énfasis en la 
rentabilidad, orientándose al mercado correcto de acuerdo  con sus 
ventajss competitivas,  mediante promociones diferenciales y 
consolidando la funci6n de informatics y telecomunicaciones. 

, 
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NOTAS 



( 8 )  Ibid  p.128-129 

( 9 )  Ibid .p- 132-133 

(10) I b i d  p.134 

( 1 1 )  Ibid p. 149-150 
I .  

( 1 2 )  Vladimir Mandujano Bustamarite.. A w n t e R  de -, 
lera edicibn,   editorial   Banca y Comercio, Mbxico, 1984.  pag.54 

(13) Ibid p. 45 
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ANEXOS 

. .. . 1 



.-  ~ 

Ocupaci6n: 
Hogar ( ) Estudiante ( ) Empresario o Empleado 
Obrero 
Otro Cuál 

Con  qué  frecuencia  requiere los servicios  bancarios? 
Muy  frecuentemente ( ) ocasionalmente ( ) casi  nunca 

Como  percibe el- Rervicio  bancario 
Muy  bueno ( ) Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )muy  malo 

La atención  que le brinda  el  personal es: 
Muy  buena ( 1 Buena ( ) Regular ( ) Mala ( ) Muy  mala 

Conoce todos l o s  servicios  que  ofrece este banco? 

I 6 . -  Los servicios  que  solicito  le  son  otorgados  fdcilmente: 
( ) Totalmente de  acuerdo ( ) De acuerdo ( ) ni  de  acuerdo nl. - 
en  deeacuerdo ( ) En desacuerdo ( ) Totalmente  dersacuerdo - 

7 . -  Le  brindan  suficiente  informaci6n  sobre el servicio  que  le 
" otorgtin? " 

( 1 bi ( 1 No 

8.- El servicio  que  le  otorgan es rdpido? 
( 1 si ( 1 No 

9. -  Sus operaciones  bancarias  las  realiza 8610 en  este  banco? 
( ) Si ( ) No. Cual otra, 

10. - Viene a este  banco  por: 
( ) Cercania ( 1 Servicio ( ) Seguridad 
( ) Por  especificaciones  de  mi  trabajo ( ) Otro 

11.- Por que medio  se ha enterado  de 10s servicios  financieros 
de 1 banco : 
( mmpafieros ( 1 Amistades ( ) Familiares ( ) Yublicidad - 
12.- Considera  necesaria  la  existencia  de  un  mayor  número  de 
bancos? 

( 1 si. ( 1 No 
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servicio 
( ) Totalmente  de  acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso 
( ) Desacuerdo ( ) Totalmm%epYdesacuardo. 

-5 

' :I. 

? ' W  e :' .m 

14.- En cuánto a l  manejo de su  dinero,  considera que l o s  
in tereses  que paga son j u s t o  
( ) Totalmente de acuerdo ) De acuerdo ( ) Indeciso 
( ) Desacuerdo ( ) Tota1me:nte desacuerdo 

15.- Venir a l  banco l e  es:  
( ) Agradable ( ) desagradable ( ) i n d i f e r e n t e  

16.- E l  s e r v i c i o  de este ban'zo l o   u t i l i z a  desde: 
( ) 3 6 más años ( 1 e n t r e   t r e s  y un aí30 ( ) menos de un 
año. 

17.-  Ha s o l i c i t a d o  algún t i p  de crédito  en e s t e  banco? 
! 

( ) No ( ) Si Cúá ' ( "  1 C. h irs tecar io  1 ( > C.  automotriz 
~ ( > T?-je+,u C.: credi t0  
j ( I Cred. apoyo ds fa empresa 
I ( ) Otro. 
~ 

18..- Lo6 r e q u i s i t o s  que l e  Ion  pedidos para el otorgamiento  de 
al- tipo de credito ,   son f ciles de reunir? 

( 1 si ( 1 No 

19.- El tte- y l o s  tramitele para que l e  concemeran e l  c r e d i t 0  
fueron muchos? 

( 1 S i  ( 1 No 
! 

~ 

! 
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1. - Cargo que ocupa: 
( ),Gerente ( ) Ejecutivo ( ) Empleado ( ) Otro. 

2.- Antiguedad en l a  empresa: 
( ) Menos  de t r e s  ados ( ) Entre 3 y 5 aKos ( ) MAS de 5 años 

3 . -  Cuando ingres6 a l  banco,  obtuvo capacitacibn? 
4 1 si { 1 No 

4 . -  La tecnologia con l a  que cuenta  para realizar  sus 
actividades es:- 
( ) Muy buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala ( ) Muy mala 

5 . -  Los atributos como personal de este  banco nos caracterizan 
por: 
( ) Interes a l   c l i e n t e  ( ) Amabilidad en e l   t r a t o  

( : !labilidad ( ) Presentación  personal ( ) Otro. Cuei1.- 

3 ... Los factores  operativos que destacamos son: 
( ) Rapidez en e l   s e r v i c i o  f j Orden  en l a s   f i l a s  
( ) Suficientes  cajas operando ( ) OrganixacP6n del  personal 
( ) Funcionalidad - comodidad  de l a  sucursal 

' ( ). Otro. Cud1 

7 . -  La capacitaci6n  del  personal  es  constante? 
( 1 No ( ) S i ,  Que tan frecuente? 

9- 

8 . -  E1 personal conoce lo que e s   l a  apertura  financiera 
( 1 si ( 1 No 

9. - Los directivos  han informado a l  . personal  sobre . l a s  
transformaciones que se l l e v a r h  a cabo  en el banco a razz de l a  
apertura econ6mica 

( 1 si ( 1 No. 

10.- A nivel   institucional  no se  perciben glrandes modificaciones 
por la  l legada de l a  banca extranjera. 
( ) Totalmente de acuerdo ( .) 'De.acuerdo ( ) Indeciso 
( ) Desacuerdo (. ) Totalmente  desacuerdo 

11.- Con la  l legada de l a  banca extranjera e l  banco se ver4 en l a  
necesidad de hacer mds e f i c i e n t e   e l   s e r v i c i o ;  
( Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso 
( Desacuerdo ( ) Totalmente  desacuerdo 

12.- E l  nijmero  de clientes  del  banco..se  ver6  afectado a r a i z  de 
la  llegada de bancos extranjeros. 
( 1 Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso 
( 1 Desacuerdo ( ) Totalmente  desacuerdo 

. .  
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"-43,- Los servicios  de l a   b b c a  mexicana estardn a l a   a l t u r a  de l a  
.. . . 

banca extranjera' 
( ) Totalmente de acuerdo ( ) De aouerdo ( ) Indeciso 
( 1 Desacuerdo ( 1 Totalmente  desacuerdo 

14.-  Piensa que l a  banca extranjera se sujetar6 a l a  miema 
normatividad que la banca mexicana 

( 1 Si ( 1 No 

15.- Considera que con l a  apertura  financiera m A s  personas 
tendrán acceso a los servicios  financieros 
( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso 
( ) Desacuerdo ' (  ) Totalmente  desacuerdo 

16.-  En general  considera que la  llegada de l a  banca extranjera 
contribuira a mejorar e l  sistema  bancario  comercial. 
( ) Totalmente de acue.rdo ( ) de acuerdo ( ) Indeciso 
( ) Desacuerdo ( ) Totalmente  desacuerdo 

l.'/. - Considera que con l a  apertura  financie,ra este bar.\:%- amplie:*6 
sue sucursales en Estados Unidos > Canadá'? 

( ) . S i  ( 1 Hc 

18.- Considera que la   l legada de l o s  bancos extranjeros  ser6 una 
nueva fuente de empleos? 

( 1 si ( 1 No 

19.- Considera que con la   l legada de l a  banca extranjera se v e r a  
in'crementados sustancialmente e l  otorgamíen= de credit08 
bancarios? 

( 1 si -~ ( ) No 

20 .- E l  banco l l e v a  a cabo actualmente una reingenieria de 
procesos  para mejorar 8us servicios? 

( 1 No ( .) si  Cud1 

21.- Los cr6ditos que otorga e s t e .  banco .son accesibles para e l  
p ~ b l i c o  en general? 

( si ( 1 No 


