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INTRODUCCION
‘ En la actualidad mexicana han existido prrofundas
transformaciones en el sistema financiero, estas se pueden
——reuniren—doshorizontes—bésicamente; ﬂel'primefo consiste en - - - -
consolidar los logros de la estrategia econémica global y, el
segundo,en poner énfasis en el desarrollo y mejoramiento del
sistema mismo. Dentro de la presente investigacién se tratarén
temas sobre la evolucién histérica del sistema finandiero, su
—_ estructura e importanciaApara'la economia del pais.

La pluralidad de cambios que se experimentan en los mercados
e instituciones financieras en el mundo puede sintetizaree en
tres 1mportante54 tendéncias;' las cuales,' "posiblemente kse
consolidarén en los préximos aﬁos, estas tendencias son:

a) Desdibujamiento de las fronteras funcionales entre 1los
diversos intermediarios financieros. Tendencia que destaca la
disminucién de la intermediacién bancaria tradicional.

Los bancos por su parte, han respondido al embate de otros
intermediarios - financieros, principalmente incrementando sus
operaciones, incluso en formas a veces cuestionables Vs mediante' R
la- con#tﬁﬂién..de sus“,carteras tradicionalmente liquidas ‘ent
instrumentos de colocacién piblica. )

b) Desregulacién vy autoregulacién. ‘La globalizacién de los
servicios financieros, ha traido aparejada una  reorientacién en

la regulacién de mercados e instituciones.

.La liberailzacidén tiene que ser consistente en todo momento
con la meta de estabilidad financiera.

Una alternativa que ayudaria al delicado equilibrio gue debe
existir entre la regulacidn y la liberalizacién, es la
autorregglacién de los intermediarios financieros, como lo son
ios bancos.

c) Integracién geografica e internacionalizacién de la actividad
financiera
Esta tercera gran tendencia en el &mbito financiero, se orienta

hacia la integracién mundial. Desde hace algunos afios, - empujados

por el incremento notable en el volumen del comercio




internacional y la integracién de mercados financieros, asi como
por el decreciente costo de la informacién y la tecnologia, los
intermediarios financieros han extendido su alcance geografico,
————por—diversas causasT ~ —

En primer lugar, el ' crecimiento econémico que s8e ha

experimentado en los paises desarrollados casi desde el inicio de

la década pasada, asi como el incremento en el nivel de la

actividad comercial mundial, los cuales han aumentado el volumen
la COmpleJidad de laS'transacciones financieras.

En segundo lugar,-el impresionante desarrollo tecnqlégico en
los campos de la electrénioa 'y la cibernética ha permitido
reducir notablemente los costos. de la intermediacién financlera.
EI efecto de dicho desarrollo ha sido relevante, sobre todo en
las 4&reas de procesqmiento. de datos y redes de comunicacién,»
haciendo viables tanto la creacién de nuevos vy més sofisticados
productos financieros, como también el sﬁrgimiento de coberturas
geograficas mds amplias de los servicios.

Por Gltimo, debe estimarse la decisiva influencia que se
ederce por 1a volatibilidad en tasas de interés y tipos de
sedstena;en 1los. Gltimos. aBosdili:y il
El ‘alto riesgo, al que se han visto. expuesto ‘los EE

que.ha~caracterizado

inversionistas ha promovido la creacién de ingeniosos'y’ cOmpledos’
instrumentos para traspasar tal riesgo.

Es posible que también sigamos observando en nuestro pais
una dismunicién de la importancia relativa de la intermedi:gcién
bancaria tradicional. frente a otros modos.de intermediacién
financiera.

Los intermediarios extranieros han éstado realizando en
México operaciones de ingenieria financiera, asesoria de
inversidén, transacciones viculadas con operaciones comerciales,

entre otras, desde hace ya algun tiempo.

También hablaremos sobre la banca extranjera en México,

abordando temas desde el TLC, asi como la autorizacién,

reglamentaci6tn y expectativas de la banca extranjera en nuestro
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pais.

El Tratado de Libre Comercio de Norteamérica en materia de
gervicios financieros, garantiza el equilibrio entre dos
objétivos: abrir el sistema—financiero—a——ios—intermedia;ios» de - — —
los otros paises de Norteamérica, a efecto de incrementar la
competencia, pero ai mismo tiempo cuidar que tal apertura no se
lleve a cabo de manera'aﬁrupta sino gradual, para asegurar Qque

j los intermediafios}mexicénbs.tengan una adecuada oportunidad para
| adaptarse al nuevo entorno.

- LA MODERNIZACION BANCARIA EN MEXICO.
' El desarrollo V. evolucién de la banca mexican incluye su
nacionalizacién, reprivatizacién asi como la evolucién hacia la
banca actual. ' R
Hacia ,fines..de 1988 se inicia un proceso gradual de

desregulacién permitiendo qﬁe las instituciones capten recursos a
través de la colocacién de aceptaciones bancarias a tasa libre y
con un coeficiente de liquidez de 30%, esto es de cada peso
captado los banc . 86" obiigaban a mantener en valores
Tk fﬁ ' enhawosgen prome 0 B

' La desregulaeiénlsignificé que los ahorradores tuvieran S
acceso

con rendimientos més atractivos y que los
demandantes de los Yecursos se vieran obligados a pagar tasas més
reducidas, por el efecto combinado de la competencia vy la
eliminccién - de 1la tarea . de caralizar recursos a tamas
subsidiadas. Con 1lo anterior los  bancos vieron reducirse sus
margenesg de operacidn, por lo cual buscaron mayores volumenes vy
cobrar sus servicios. Se dio una reactivacidn notable del crédito
a empresas y particulares, pero en parte importante consistid en
transparentar operaciones de financiamiento conocidas con el
nombre de extrabursétiles.

La liberaciétn del encaje hizo posible que se advirtiera la
situacién crediticia de 1la economia, permitiendo al Banco de

México la aplicacién de controles gque por las circunstancias

descritas se habian perdido.




La competencia se agudizé &n beneficio de los participantes.
La politica monetaria se modernizé, descansando ahora en
instrumental de mercado como es la fijaci6n de tasas de interés a
;9avés—de——epereeienes—ée~—mercado~abierto coh titulos de deuda

- bancos estaran

gubernamental a corto plazo.

‘Aprobada la reforma correspondiente, las autoridades
propusieron - una nueva ley,reglamentaria' para substituir la de
1989. -

" La ley de 1989 permitia la apertura o cierre de sucursales
con la simple aprobacién~del consejo directivo, la nueva devuelve
esta facultad a la Secretaria de Hacienda, con lo que la
competencia sera administrada por la autoridad. '

El sistema bancario se inserté en un medio configurado por
grupos financieros qu'wbuscan la sinergia de sus operaciones.

La competencig,s . supone sobre cilertos principios bésicos
tales como son la grédualidad v la reciprocidad.~
La etapa en lawéue vive la banca mexicana hace factible la

aparicién de nuevo intermediarios bancarios ¥, con el tiempo los

ociados con conaorcios internacionalea busoando

LA BANCA MEXICANASEN 1994
La actual banca mexicana., debido a su reestructuracioédn.

rapitalizacidén y creciente . ytera vencida, ha disminuidc su

. financiamiento a °’los sectores productivos del pais, viéndose

restringida y afectada también, por los fraudes en los que se ha
visto inmersa.

Por otro lado, aunado a toda esta problemdtica, se ve la
llegada de la Banca extranjera, a la que debe hacer frente la
Banca nacional.

En cuanto a la autorizacidén de - la_bancq extranjera; en un
primer momento han sido autorizados 18 bancos extranjeros, tres

de ellos, Citibank, Santander y American Express, incursionarén
en el mercado de menudeo. '




Siguiendo en proceso de aprobacién muchas otras solicitudes para
la conformacién de nuevas sociedades financieras.

LLas autorizaciones para abrir nuevos bancos se reanudaré en

’ ““ J.ﬁbf&re_uc J.aau.
Se incluirsd un esquema novedoso de calificacién de bancos, ¥y
un nuevo régimen de coberturas cambiarias y de réditos.

Por 1lo tanto, 1la ,thca mexicana debe buscar una‘
consolidacién de_su mercado i@piantando instrumentos o mecanismos
que le permitan ,manténérse; como la principal fuente de
financiamiento nacional. | - :

Incluyendo, 1la prééente;“investigacién la historia de cada
uno de los tres bancos més importantes en México, hasta el
‘momento, para conocer su estr@ctura ¥y su funcionamiento actual.

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION: _
Al hablar del Tratado de Libre Comercio, estamos hablando de
una apertura de fronteras, en donde entran una gran cantidad de

productos a competir con los nuestros,_pero dentro de toda esta

# ”rff“if;anéaﬁl&ﬁﬁnﬁla vxstﬁﬁ

rubro a nuestro parecer el financiero. : o ; L

Dentro de este tema hemos elegido especificamente a la Banca
por su gran importancia en la economia de un pais:
¥ Es el principal medic de financiamiento.
* Mediante ia Banca se puede llevar a cabo cualquier politica
monetaria en forma eficaz.
¥ Se puede establecer un registro y control financiero.
* Se puede dirigir el crédito de acuerdo a las prioridades de la
politica econdémica.
* Se puede financiar el proceso de desarrollo y darle la
orientacidén mas conveniente.

Consideramos esencial el conocer hasta que punto podréan

intervenir y competir extranjeros con este instrumento de grandes




alcances; que si bien fue reprivatizado, no se ha desligado del
grupo hegemdénico en el poder, por la fuerte relacién que guardan

en el pais las finanzas y la politica, los grandes empreesarios y

—1a forma en que se goblerma:
Queremos vy buscamos conocer como impactard a la sociedad
mexicana: | . 4 ) -

Abatird costos, creafé fuentes de empleo, eliminard a 1la
pequefia banca nacional, . controlard Estados Unidos nuestras
finanzas, se desestabilizarén‘ los mercados financiero, habré
mayor vigilancia por. pafte "de las autoridades, habrd . . una
ampliacién de la estructura crediticia, habré beneficio eocial
por la creacidén de un mayor namero de bancos°

Estas son algunas de nueatras inquietudes eon respecto a al
tema.

Y s&i bien, conocemos que esta Apertura se ird dando por
etapas, creemos que se va a ir delineando desde el inicio el
rumbo que tomarad la Banca eXtrahdera v hasta que - punto iré
entrando o frenandose su entrada en la economia. nacional.,v oL

e
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INVESTIGACION DE CAMPO

OBJETIVO GENERAL:: .~ =~ -
Conocer el nivel de satiéfabcién,del cliente, asi como los

sistemas opeggtivds'delatéﬁciéh al 'uéuario de la banca nacional,

" asi como suéibepéﬁééfivéé'ahtefq};Tratéao de Libre Comercio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1.- Comﬁrendef el -fuﬁéionamiento de la banéa mexicana,
desprendiendo de ahi su p&ﬁgi en la economia, su importancia y la

problemédtica por la que atfg‘iesa ante la apertura financiera del

2.- Llevar campo Que nos permita
tener contacto con los empleados bancarios Yy conocer su

percepsids.  Ante la llegadua de la Banca Extranjera a Méxice.

3.- Conocer el desempefic de la Banca Nacional, mediante Ila

percepcién de los usuarios de los tres bancos mds importantes de

México. ( Bancomer, Banamex y Banca Serfin).

3
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HIPOTESIS

1) El funcionamiento de 1la banca mexicana reeponde adecuadamente

a las necesidades de financiamiento del pais.

HIPOTESIS NULA
El -funéionamiento : de la banca mekicana no responde

adecﬁadamente a 1as-ne0esidadeé de'financiamiento del pais.

'2) El impacto de la llegada de la banca extranjera en la economia

-

nacional seréd minimo.

HIPOTESIS NULA

: . de la ° llegada ..
i i e lm: Rk s ‘VBM'\ L
economia nagional serd muy importante.
. Ay  La  bapnca - mexicana - devarid a .caboe una reingenieria de

1] N . -
procesos, buscando consc:idar su mercado.

HIPOTESIS NULA

.

La banca mexicana no llevara a cabo una reingenieria de

procesos.




4) Los empleados bancarioe confian en la calidad del servicio que

otorgan.
HIPOTESIS NULA
Los ‘émpleados bancarioe no confian en la calidad del

servicio que otorgan.

5) E1 1mpacto> de la bahqa extrander&,en México serd escaso en

cuanto a la creacién dé'emple éf&foferta de créditos.

HIPOTESIS NULA

El impacto de la banca extfandera en México serd muy grande T

6) Con la apertura financiera, 1a banca mexicana tendrid escasas

posibilidades de establecer vn nercado en el extranjero.

HIPOTESIS NULA

Con la avrertura financiera la banca mexicana ampliaréa

sustancialmente su mercado en el extranjero.




7) El publico en_general tiene fAcil acceso al financiamiento del =~

sistema bancario nacional.

HIPOTESIS NULA
El pﬁblico en general no -'tiene fécil acceso al

financiamiento del sistema bancario nacional.

8) Los usuarios bancarios se muestran satisfechos con el servicio

y calidad que otorgan los bancos mexicanos.

HIPOTESIS NULA

‘,Losﬁ;usugﬁ}osﬁ;bancarios.se muegk

an  insatiefaech

S

servicio y calidad que otorgan los baﬁéoéfmexicanosi

Sl - . B P T T Y SI

9) Los bancos otorgan adecuadamente la informacldn requeride por

los usuarios.

HIPOTESIS NULA

Los bancos no otorgan adecuadamente la informaciédn requerida

por los usuarios.







1.- EVOLUCION HISTORICA

Para comenzar a hablar yva de un sistema financiero bien
conéituido en México, debemos hacer un poco de historia y conocer
laﬁevolucién de la economia a través del tiempo, para rescatar

los rasgos principales de las finanzas nacionales; desprendiendo
de este pasado nuestro actual Sistema Financiero Mexicano.

Para este fin, nos hemOéjbasado principalmente en las etapas
histéricas v ‘en los aconteéimientoé financiéros rescatados por
Villegas y Ortega en su obra titulada "El Nuevo Sistema
Financiero Mexicano". '

*

PERIODO PREHISPANICO

En el periodo prehispénico no podemos hablar de un esistema

financiero formal, la economia estaba basada fundamentalmente en
el trueque y el gobierno controlaba los recursos fundamentales de
la economia: tierra,_trabajo,.proéeso productivo y redistribucién
de 1la riqueza. Los principales medios de intercambio eran el
' ‘cacao, las mantas y el oro en polvo.

xz'en la historia  d te 1 .
‘en a’ s‘or‘a eﬂgs pegiqdoq a g

. Estado en la economia. . I -

PERIODO COLONIAL.

Este periodo a su vez. caracterizado por tres momentos
fuindamentales: o ) L .
1.- La época de la euforia, caracterizada por el saqueo de
América v el reparto entre los conguistadores, acumulando la

riqueza que lograron y distribuyéndose en los cargos publicos.

2.- La época de la depresién en Europa, en donde nace la hacienda
v el peonaje, se consolida la fuerza politica v econémica de las

corporaciones religiosas, comerciales y hacendarias. El1 gobierno

6




virreinal adquiere mucha fuerza, y la economia y politica
descansan fundamentalmente sobre ella.

De esta época nos ha quedado la corrupcidén, la acumulacién

capitalista, el sistema hacendario y la dependencia econémica en

— .materias primas.

3.- Esta tiltima etapa es_fundamental para el sistema financiero
va que el gobierno estable¢¢ un fuerte control financiero sobre
lo politico ¥y lo econémico, se retoma el control de la situacién
y se vigila de cercasla_gconomia.' |

Se crean instituciones de crédito para subsituir a. la
iglesia y restar imbortancia’a los comerciantes.

Se crea la primera institucién de crédito prendario: el
Monte de Piedad y Animés,‘fundada'pdr_Pedro Romero de Terreros en
1775. L ' | B B

. El Tribunal de Mineria crea el Banco de Avio de Minas en
1784, recalcando que es el primer banco refaccionario en América,
antecesor, ademds del primer banco del México independiente, el
Banco de Avio. ’

.En esta, etapa el,&gierno se mue: como : )
economia, v se inician ias’ 1nstituciones de crédiﬁo dé*nneeﬁro~
actual sistema financiero.: ’

PERIODC INDEPENDIENTE

De este periodo rescataremos ﬁnlcamente’ lc que a nuestro
parecer es més sobresaliente, por su gran extensién: , -

1830 se establece el Banco de Avio por iniciativa de Lucas
Alamdn, mediante la Ley del Congreso. Fue un banco de promocion
industrial pudiendo promover industrias por su cuenta. Cesa sus
operaciones” en 1842, pero resultando de suma relevancia para
poder ir explicando uno de 1los rasgos fundamentales de 1la
economia actual: el gobierno a través de él trata de superar sus
crisis econdmicas. ' '

De 1870 a 1879 1los Estados Unidos desmonetizaron la plata,

7




afectando a México.

1875 se funda el Banco de Santa Eulalia como emisor de
billetes. '

1878 se funda el Banco Mexicano, también emisor de
billetes.. - - - - ' o

En 1881 se crea el Banco Nacional Mexicano, conviertiendose

en una especie de cajero del gobierno.

En 1882 se funda el Banco Mercantil Agricola e hipotecario,
autorizado'pard emitir billetes. También en ese afio se crea el
banco Mercantil Mexicano y el Banco hipotecario Mexicano.

En 1883 se constituye el  Banco de Empleados, cuyo capital
seria otorgado por empleadés pﬁblicos, para otorgarles a ellos
mismos los créditos. ' '

Ya para el afio de7d1884nse viven grandes conflictos por
tantos bancos emisores de billetes, creéndose una legilacién
correctiva, el Cédigo de Comercio de 1884.

En este mismo afio, al Banco Nacional de México se le dan
atribuciones de banco central.

El 15 de- .mayo de ese mismo afio se otorga la concesién para
' cimiento. Ban, o;-Nacional de : nacido . de;.. :
g _Mw sé;-‘\-érwum !‘{‘«M.:.. ¥
~Baneco Nac_onal Mexicano y el Banco Mercantil,
Agricola- e Hipotecario..

ey

Tt

o

e :
fusionar e

A partir del Co6digo de Comercio de 1884, ningtn banco o
rersona cxitranjera podria emitir billetes, se requeria concesidn
de las auvtoridaedes y todas las instituciones tenian un_plazd de
seis meses para regular su situacidén. El1 Banco de Londres, México
y Sudamérica se mexicanizé con la adquisicién del Banco de
Empleados, los otros bancos obtuvieron concesiones especiales
hasta el 15 de septiembre de . 1889, fecha en que se promulgd el
actual Cédigo de comercio y gue sefialaba que las instituciones de
crédito se regirian por una Ley especlial, que requerian
autorizacién de 1la Secretarié de Hacienda y contrato aprobado por

el Congreso de la Unioén, pero dado que no existia ninguna Ley

8
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especial, empiezan a surgir nuevamente una gran cantidad de
bancos, hasta 1897, fecha en la que se expidié la Ley General de
Instituciones de Crédito. Impuso limitaciones a los bancos en
‘cuanto a reservas, faoultades para emitir billetes v la apertura
——»————de—sueursa%esﬂ-—»~--—-’ _ R S ————
Ya para este momento 8e hace una clasificacién de las
instituciones de crédito existentes:

1.- Los pghcosrdevemisién. ,
2.‘ Loe bancos hipotecarios.
Los bancos refaccionarios.-

almacenes generales de depésito.

1895 se inagura la Bolsa Mexicana de México, de corta

A1898 8e concesiona.al banco Refaccionario Mexicano para L

‘anjear los billetes de los banoos de 1los estados vy
- posteriormente, este banco cambié su nombre por el de Banco
.wcentraluuexicdno, que funcionaba como cémara de. compensacién.

a

. al. sistema bancarionexioano., .

Cunando iba a salir Diez del poder, ya habia 24 . bancos de .-
emiridn, 5 refaccionarios y una bolsa de valores.

Con 1la Revolucibn se restringe el c¢rédito y hay muchas
quiebreas en los bancos. Huerta en 1913 decreta la
inconvertibilidad de billetes de banco y suspende los pagos,
dejando funcionar el sistema financiero.

En 1914 Carranza desconoce las emisiones hechas por Huerta,
volviendo a abrir los bancos.

En 1915 ge crea 1la comisidn Reguladora e Inspectora de
Instituciones de crédito gque somete a los bancos al cumplimiento

9
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legal, ocasionando que muchos bancos cierren.

Para el afio de 1920 existian 25 bancos de emisién, 3
hipotecarios, 7 refaccionarios y la bolsa de valores.

La primera Convencioén Bancaria se llevé a cabo en 1824 en
donde se tratd de reorganizar al sistema financiero mexicano.

En 1924 el Secretarid dé‘ Hacienda;'Aiberto Pani promulgd la
ley General de _Instituciones ‘de Crédito vy eséablecimientos
bancarios y los estatutos de la>Ley del Banco de México, siendo
inagqrado por Plutarco‘E}ias Calles.

En 1926 se funda el Banco Nacional de crédito agricola.
En 1928 se crea la Asociacién de Bangqueros de México, a. C.

En 1931 se crea la Ley Orgénica del Banco de México, en

donde se establece que este funcioharé como unico Banco de
emigidén de billetes vy controlaréd el circulante, dejando al peso
pleta como unidad basica del Bistema.A .

.En 1933 la bolsa de valores de Méxicq S. C L. se transformd

En 1934 se crea Naéionglqﬁiianciera; S

En 1935 se crea el Banédi*n'acional» de“Crédito Ejidal. -

En 1937 se crea el Banco Nacional de Comercio Exterior.

En 1946 se crea la Comisién Nacional de Valores.

K 1960 se cres la Bolsa de ’‘alores Monterrey y la Bolsa de
valores Occidente.

Hasta 1876 el sistema financiero mexicano desarrolld las

ias con mas éxito de lo gque pudo desarrollar en el

mercado de valcres. Con el terrible problema que las obligaciones
v préstamos del sistema bancario eran a corto plazo y en general

liquidez y rendimiento fueron caracteristicas de éste.

Para este momento se puede hablar del siguliente esquema del
sistema financiero mexicano:
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1.- Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, como autoridad
maxima. Ejerce sus funciones a través de la subsecretaria de

Crédito Publico y el Banco de México, S.A.

.—“Sﬁbsecrétaria‘”de“*CréﬁitU—“PﬁbiTCUT”*QUE_—E4—travéB—1hr—&Bf——————”
Direccién General de Crédito controlaba y supervisaba.

3.- El Banco de México, banco central que regulaba y controlaba

la estruotura' crediticia v monetaria, fidaba reglas en lo
referente a plazos, garantias, limites de crédito y prohibiciones
respecto &a préstamos o apérturas de crédito; centralizaba las
reservas bancarias y operaba como cémara de compensacién, era el
 unico banco de emisién, redescontaba documentos y fijaba el :
encade legal.

..4.- Comisién Nacional Bancaria y de Seguros," so;eﬁéargaba de la
vigilancia de las instituciones de crédito y de seguros, ademés
de promover las medidas adecuadas para el buen funcionamiento del

sistema bancario general.:

5&aﬁﬁhﬁﬁisixhﬁ“ ;451 Lo

de interés de los valores.
Opinar sobre el establecimiento y funcionamiento de las
Bolsas de Valores.

— Aprobar la inscripcién de valores.

Suspender la cotizacidn de valores

- Aprobar o vetar la cferta publica de valores no
registrados.
- - Opinar sobre el establecimiento de Sociedades de
Inversion.

-~ Aprobar valores objeto de inversién instutucional.
— Aprobar publicidad y propaganda de los valores.

11




Ademas hay instituciones y organizaciones auxiliares
nacionales de crédito, las que deberian mantener cuando menos el
5% de capital social y que fueron creadas para atender
necesidades de crédito de sectores indispensables para la

economia nacional y que”. la banca privada no atendia. "Las
Instituciones Nacionales de Crédito eran:

Nacional Finanoiera,fS.A. ,
Banco Naciohal'de Comercio Exterior; S.A
Banco Nacional de Créditd Agricola.
Banco Nacional de Crédito Ejidal.

Banco Nacional de Comercio Agropecuario..
Banco Nacional dé’Obrés v servicios PGblicos.
Banco Nacional de Fomento Cooperativo.
Financiera Nacional Azucarera, S.A-
Banco Nacional Monte de Piedad. .

Banco del Pequefio Comercio del D.F.
Patronato del Ahorro Nacional

Banco Naciocnal Ciﬁematogréfico
co N deleJército 4 la

boatteimtt) A

NACIONAL FINANCIERA. e e

Por su gran importancia ahondaremos mas en el rapel que
desempefiaba..

Después del- Banco de México, es la méds importante de it.odas
las instituciones financieras pertenecientes al gobiernc. En sus
origenes, en 1934 la funcidén prrimitiva de Nacional Financiera fue
facilitar un mercado paralos bonos nacionales de los estados y de
municipios, pero en su reorganizacidén en-1841 se le dieron
poderes mucho mas amplios de conexién con el programa de
industrializacién. ’

Pasa a ser el elemento mas importante en el financiamiento
de industrializacién.

12
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Y ademés de sus actividades en valores industriales, la
Nacional Financiera sirve como. agente para muchas unidades

gubernamentales en la venta o recogida de bonos.

Se habla de un desarrollo de las instituciones financieras
en México que todavia no . se ha incorporado al programa de
1ndustria11zacién v la la transformacién desde la agricultura
hacia 1la 1ndustria El Gobierno ha organizado un numero de

‘servicios financieros (loa cuales en la mayor parte de los paises
. ‘estén en manos - de las empreaas privadae) b4 ederce un alto»grado

_ de control sobre otros.

~~Banca de ahorrol
“~ Oper&ciones Financieras. o h

‘iones fiduciarias.p

Ya en loe afioe recientés; en 1976 se publican en elvbiariOL“'

Oficial las reglas de la Banca Miltiple, entendiéndose como la
sociedad que tiene concesion del gobierno paxa realizar las
operaciones de banca de depésito, financiera e hipotecaria.
Déndoese las Dbases legales para la concentracién del capital
bancario. A

El multibanco da la pauta para la acumulacién de capital.

El 2 de enero de 1975 se crea la Ley del Mercado de Valores,
buscando fomentar el mercado de valores y separandolo del mercado
bancario.

El afic de 1977 es de primordial importancia para la
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multibanca, convirtiéndose en‘Instituciones de banca maltiple las
siguientes:

Multibanco Comermex, Bancreser, Unibanco, Banca Promex, Banco
Nacional de México, Banca Metropolitana, Banco Internacional,

Banco Occidental de México, Banco del Atlantico, Banco Mercantil
de Monterrey, Banca confia, Banca Serfin y Bancomer.

Después de todo esto el pais se enfrenta a duras
situaciones, vy es asi que para el-afio de 1982 del primero de
septiémbre la banca es nacionalizad& por el Presidente José Lépez
Portiilo. Por la relevancia de este tema no ahondaremos més en

'este aspecto al que "hemos dedicado un capitulo especial 'més’

adelante.

En 1982 se establece un Plan Nacional de Deearrollo, en
donde queda expuesto el mismo sistema financiero;-ﬁnicémente
remarcando el cambio de propietarios, pero siendo nuevaménte la
autoridad méxima la Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico,
ejerciendo sus funciones a través de las subsecretarias de la
Banca v regulando y supervisando la actividad . fina
Baneo de Méxteo, -Comisién NacionaT  Bancarf
Comisién Nacional -de Valores, subsistiendo: !
nacionales cuando el gobierno tiene la mayoria del ¢

capacidad de decisién. ’

wl, LDANCC DE MEXICO. :
‘Banco central de la nacidr, ¢on las siguientes funciones de

acuerde a la Ley Orgéanica:

a) Regular la emisiébn y circulacidén de la moneda, el crédito y
los cambios. .

b) Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva
y acreditante de tltima instancia, asi como regular el servicio
de camara de compensacion.

.
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c) Prestar servicios de Tesoreria al gobierno y actuar como
agente financiero del mismo en operaciones de crédito internoc vy
externo.

d) Fungir como asesor del Gobierno Federal en materia econémica y
financiera.

e) Participar en el -Fondatﬂonétario Internacional y en otros
organismos de cooperacién:financiera internacional.

SRV

'COMISION NACIONAL BANCARIA.Y DE SEGUROS.

Organo désconceﬁtradoide.laASecretaria de Hacienda y Crédito
,Piblico que se encargabade la inspecci6én y vigilancia de las
instituciones de crédito. "

COMISION NACIONAL DE VALORES. :

i i

b) Inspeccibndba-uy.viéilab& el funcionamiéntoﬁée éasas de bolsa,
bolsa de valores, operadoras de sociedades de inversién y
emisores de valores ivigoritans en o' registro nacional de valores
e intermediarics en 10 que a las cbligaciones que - les impone la
Ley del Mercado de Vaiores.

¢) Inspeccionar actos gue hagan suponer vioclaciones a la citada
Ley.

d) Dictar medidas de carécter general para que casa de bolsa y

bclsas ajusten sus operazipnes, asi como intervenirlos
administrativamente.

15
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e) Inspeccionar el funcionamiento del Instituto para el Depédsito
de Valores.

f) Formar la estadistica nacional de valores.

g) Certificar inscripcibneS'queiobréh-enrel Reglstro Nacional de
Valores e Intermediarios.

h) Actuar como'6rbitr6_en,conflictos ocasionados por operaciones
con valores. '

i) Asesorar al gobierho 'y organismos descentralizados en materia

de valores.

SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO.
Tenia como objetivos fundamentales:

» Fomentar el ahorro nacional

> FAGAT

piblico de banca y crédito.

» Canalizar eficientemente los recursos financieros.

» Promover la adecuada participmcion de la banca mexicana en los

mercados financieros internacionales.

» Procurar un desarrollo egquilibrado del sistema bancario
nacional y una competencia sana entre las instituciones de banca
maltiple.

» Promover y financiar las actividades y sectores que determine
el Congreso de la Unién como especialidad de cada institucioén de
banca de desarrollo en las respectivas leyes organicas.
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Las sociedades nacionales de crédito fueron instituciones de
derecho piblico con personalidéd Juridica y patrimonio propilos,
con duraciény;Egeﬁig}gg_ggﬁcap}pal'representado por certificados
de aportacié6n patrimonial.

El afio de 1984 fue un afioc de grandes cambios, el gobierno
daba marcha atrés en decisiones estructurales: se reprivatizaba
la. economia, - Be liberaba en gran forma el control de: cambio ‘_

'ﬁdaban las parutas para una banca dual, se modificaban Tos
"obdetivos del servicio pubkico de banca vy crédito y se conf
gkdnda sobre el control a -la inflacién. . S




2.-ESTRUCTURA PEb SISTEMA FINANCIERO ACTUAL.

La Dbanca mexicana, v en general el sistema financiero
actual de nuestro . pais, han experimentado profundas
transformaciones en los ﬁltimos afios gque les utilizarén para
enfrentar cqh mayor solidez y competitividad los retos
presentes y futuros. a o : |

A continuacién qe"énnpc;:é é.grandes rasgos lo que es la
estructura del sistema financiero actual; partiendo de un
elémento clave del mismo, como lo es un mercado financiero.

Un mercadov-finanéier0~es una organizacién que trata de
canalizar sus 'hécesidades'deficitariaé o superavitarias de
recursos financieros al mercado qQue los utilice eficientemente
vy esto mismo es un sistema financiero.

{timﬁ*iz’d‘e*;—*l"%i %"‘ :"; 1’“:2." -
o : L

mercados:

"1. El mercado de ‘capitalés, mercado de largo plazo en el que
se considera caplital a las aportaciones de los socios de la
empresa, .Jjunto con todos 1ioa instrumentos de inevreian y
financiamiento a largo plazo, préstamos bancéffos a largo
rlazo, obligaciones, certificados de participaciéon y ciros

instrumentos.

2.'Ei; mercado de dinero, mercado de corto plazo al que acuden
oferentes que tienen dinero temporalmenfe ocioso, y
demendantes que.tienen que satisfacer 1los requerimientos de
sus capital de trabajo."” (1)

Cada uno .de éstos mercados se relacionan intrinsecamente

uno con otro.




a las necesidades de 1la sociedad a través de un einGmero de

intermediarios.

México cuenta con una 1egislacion que le permite tener

estructuras organizativas en su sistema financiero que son

capaces de competir v asociafse con el capital internacional,
* el fundamento de esta capacidad la generan las agrupaciones

financieras* ‘la nueva banca,n las casa de bolsa, las nuevas

organizaciones auxiliares de  crédito ademds de seguros y
fianzas. '

En la 'estruotura formal; cambié relativamente con la
separacién de la Comisién ‘Nacional Bancaria v 1la Comisién
Nacional.de Seguros-y-Fianzas, por lo que se cuenta con dos
organismos de control 14 supervisién.

Eh la estructura del Sistema Financiero Mexicano 1la
autoridad méxima es 1la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, 1la cual_ ederce sus funciones a través dek'tres

'La’ inspeccién v vigilancia del sistema  financiero
mexicano estd dividido en tres subsistemas:
"i. El subsistema integradc por ol Sistema Bancarioc Mexicano,
formado por el Banco de México. las instituciones de crédito
de banca maltiple y de banca de desarrollo, el Patronato del
Ahorro Nacional y los Fideicomisos del gobierno federal para
el fomentec econdmico, v por las organizaciones y actividades
auxiliares de crédito, es supervisada por la Comisién Nacional
Bancaria.

2. El1 subsistema integrado por las instituciones de - segﬁfos,
las sociedades mutualistas y las instituciones de fianxzas, es
superviasdo por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

3. El subsistema integrado por 1la Bolsa Mexiacna de Valores,




por el Institeto para el Depdsito de Yalores, las cazas de
holas, las =coisdades de inversidn, supervisado povr la

Comisitn Macional de Valores." {2}

-+ E1 Banco de México dentro del Sistema  Financiero

Mexicano, es de suma importancia y eJjerce las siguientes

funciones:

~-Regula. la emisién y cifoulacién'de 1a‘moheda, el crédito vy
los cambios, por ende guarda una estrecha relacién con las
intitucionesde crédito y las casas de cambio.

Cna

.~ Opera con las institucioneS’de,crédito como banco de reseﬁ&

s

v acreditante de ultima instanc;a, ademéds de ‘que regula
A»servicio de la Cémara de Compensacién.

".;01.:. v

- Presta servicios de tesoreria al Gobierno federal vy actﬁ&~

como agente financiero del mismo en operaciones de crédito

interno y externo.

”’—FUnge como asesor del Gobierno Federal en materia econémic

-Participa en el Fondo Monetario Internacional v en ot¥d#"

organismos de cooperacién financiera internacional o que” -

angrupen bancos centrales.

-Administra el Fondo Bancaric de Proteccisn al Ahorro.
fideicomiso creado con la fianlidad de prevenir problemas

financieros de los bancos maltiples.

-Dispone de acuerdo a la Ley de Instituciones de Crédito las
“tasas de interés, comisiones, premios, descuentos, u otros
conceptos analogos, montos, plazos y demds caracteristicas de
las operaciones actiovas,pasivas y de servicos, asi como las
operaciones con oro, plata y divisas, que realicen las

instituciones de crédito y 1la inversién obligatoria de su




pasivo exigible”. {3}

AGRUPACIONES FINANCIERAS

Una agrupacién_finanﬁléra agrupa a cuando menos tres de
los siguientes tipos de intermediarios financieros existentes

en nuestro mercado: o
V—Instituciones de Créditd((banca multiple)
-Casas de Bolsa

—Almacenes de Dep6sito
—Arrendadoras Financier’

—Empresas de Factorade
~-Casas de Cambio
A—Aseguradorasf

—Afianzaddra&jhg

’EBtas» s ‘ ; ‘ S la’
autorizacién.de la Secrqﬁaria de Hacienda vy Crédito Publico a
través de una sociedad controladora y por alguna de las

instituciones antes mencionadas.

Serd necesario que la empresa coaorctadora  tenga el
control de la administracidén de 1las empr=cas financieras del
grupo pues ademds sera responsable subsidiaria e
ilimitadamente por las operaciones, pérdidas vy obligaciones de
éstas.

INSTITUCIONES DE CREDITO

La Ley de Instituciones de Crédito define en su articulo
segundo que:

"El servicio de banca y crédito s86lo podrad prestarse por




" haggn¢fal§g,

instituciones de crédito, que podréan ser:

I. Instituciones de banca miultiple, y

II. Instituciones de banca de desarrollo.

Para efectos de los dispuésto en la presente Ley, se considera
servicio de banca y crédito la captacién de recursos del
publico en el mercadb hecional para su colocacitn en el
puiblico, mediante actoS'icausantes de pasivo directo o
contingente, quedando como el intermediario obligado a cubrir
el princial y, en su caso, los accesorios financieros de los
recursos captados”. (4) v;:

La Ley de Inétitucidnesi de Crédito dice que éstas
sociedades an6nimas son intefmediaribs_financieros, capaces de
captar recursos del piblico a través de certificados de
depésito, 'pagarés, - etc. (operaciones pasivas), y con éstos
recursoe obtenidos, otorgar diferentes tipos de crédito
(operaciones activas). La funcién de intepmediario sera

canalizar estos recursos dg;,dbnde son superévitarios, a donde
' orédito. Otros

intermediarios financieroé éimplementé son tr&nsmiéores de los
recursos financieroa, ponen en contacto a‘los oferentes vy
demandantes. ' '

Cabe'destaqar que el servicio de banca y crédito integral
solo esta permitido a las instituciones de crédito

constituidas bajo ésta Ley

Actualmente existén en México 21 Dbancos maltiples, -
incluidps en éstos el Banco Obrero y City Bank.

E]l articulo 46 de 1la Ley sefiala Qué lo8 bancos miltiples
solo pueden realizar las siguientes operaciones:

"I. Reclbir depésitos bancarios de dinero:

Sy s Lt - eho F




a)A la vista;
b)}Retirables en dias preestablecidos;

c)De ahorro, ¥y

"“——diﬁ'piazc"con‘previb,aviso; ~ e
II. Aceptar préstamos y créditos;

ITI. Emitir bonos bancarios;

IV. Emitir obligaciones subordinadas, _

V. Constituir depésitos en instituciones de ©crédito v

entidades financieras del exterior,

VI. Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos;

~VII.Expedir tarjetas de crédito con: base en contratos de

‘apertura de crédito en cuenta’ corriente° ' )
VIII Asumir obligaciones por c'enta de terceros, con base en

" créditos concedidos, a través

”caeptaciones, endoso. o aval de:titulos de crédito, asi como de

-la expedicién de cartas de crédito.rx

IX. Operar con valores en los términos de las disposiciones de

la presente ley v de la ley del merc fo de valores; T
- X. Promover la organizacién v tr. ;rmacién de toda clase”
3

LT el

‘esta ley; L
XI. Operar con documentos mercantiles por cuenta.propia;
XII.Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros opraciones
cen. Cro, plata yw’divisas, incluyendo reportos snbre éstas
altimas;

XI1I. Prestar servicio de cajas de seguridad;

XIV.Expedir cartas de crédito previa recepcién de su importa,
hacer efectivos créditos v realizar pagos por cuenta de
.elientes;

XV. Practicar las operaciones de fideicomiso a que se refiere
la Ley General de Titulos ¥y Operaciones de Crédlto vy llevar a
cabo mandatos v comisiones;

XVI.Recibir depésitos en administraciébn o custodia, o en
garantia por cuenta de terceros, de ‘titulos o valores y en

general de documentos mercantiles:;

_XVII.Actuar como representante comin de los tenedores de los

del otorgamiento de' .

aceiones o partes de interés' en 138‘m18m58, en los términoe de




titulos de crédito; ‘ ‘

XVIII.Hacer servicio de caja y tesoreria relativoe a titulos
de crédito, por cuenta de las emisoras;

XIX. Llevar la contabilidéd vy los libros de actas y de

registro de sociedades y empresas;

XX .Desempefiar el cargo de albacea;

XXI. Desempefiar la sindicatura o encargarse de la liguidacién
judicial o-eXtradudicialf”de negociaciones, establecimientos,
concursog o herencias; " ,

—XXII.Encargarse de hacenfayalﬁos que tendrén la misma fuerza
probatoria que 1as-leye57:sigﬁan‘a los hechos por corredor o
‘perito; g o _ _

XXIII.Adquirir los  bi heé;ﬁuebles'e inmuébles necesarios para
realizacién de su obJetd?vienaJenarlos cuando corresponda, y
XXIV. Las andlogas y:coﬁéxas Que autorice la Secretaria de
Hacienda .y Crédito PGblico, oyendo la opinidén del Banco de
México y de la Comisién Nacional Bancaria™. {J)

ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES,AUXILIARES:DE CREDITO
PRV .;u;w;;xgwam;;; § _ N >Q}g; ;,:ng;gg’ e i
Dentro de la Ley General de Organizaciones vy Actividades
Auxiliares de Crédito sefiala como organizaciones auxiliares

del crédito a las slguientes :

Loe Almacenes Generales de Depédsito; '
Las Empresas de Factoraje;

Las Arrendadoras Financieras; y a

Iazs Unicnes de Crédito.

Las tres primeras se caracterizan ror pertenecer & una

agrupacioén financiera.
ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO

Los almacenes generales de depdsito tienen como finalidad

el almacenamiento, guarda O conservacioén de Dbienee o)




mercancias Vv la expedicién de certificados de depbsito y bonos

de prenda, correspondientes.

~———————Puedenr realizar-las-siguientes—actividades:

"_Transformar las mercancias depositadas para aumentar su
valor, sin variar esencialmente su naturaleza. )
-Expedir certificados de depésito por mercancias en trénsito
s8i el depoéitahte vy el acreedor prendario dan su conformidad y
corren los riesgos inhereﬁtés, ademds de asegurar por conducto
del almacen las mercancias. V o
—Transportar~ mercancias'iéue'entren- o Salgah de .su almacén,
siempre que estas vayan a ser o hayan sido alphdenadas en
éste.

v—Certificar la calidad de las mercancias y bienes depositados,

asi como valuarlos para efectos de hecerlo constar en el
certificado de depésito y en el bono de prenda;

-Anunciar con caracter informativo y a peticidn. y por cuenta
de los depositantes de la venta de los bienes

.. depositados. .. : N
-Empacar y envasar. los bienes Yy mercancias ex
depésito, por'cuenta de los depositantes o) titulares de‘ioé
certificados de depb6sito.” (b)

. ,Existeyn dos tipos de alracene:s-

1. Los gque cuentan con locales para almacenar todo tipo de

productos y mercancias nacionales o extranjeras.

2. Los que ademds pueden recibir mercancias destinadas al

régimen de depdsito fiscal.
EMPRESAS DE FACTORAJE

El concepto de factoraje se explica con detalle a
continuacién:

"Una empresa de Factoraje (factor) compra a un cliente




(cedente), que asu vez es proveedor de bienes y servicios,
sucartera (clientes, facturas, listados, contrarecibos),
después de hacerle un estudio de crédito. El1 cedente debe
notificar lo anterior a sus cleintes para que el pago se haga

al factor. El1 objetivo de esto es lograr liguidez, un aumento

en el capital de trabajo.” {7}
ARRENDADORAS FINANCIERAS:;

Las arrendadoras:financieras son aquellas que através de
un cohtrato de arrendamiento se obligan a comprar determInados
bieneé vy a conceder su uso o géce‘tempOral; a plazo forzoeo, a

’dna. persona (fisica 10 1mora1), obligandose ésta a realizar
 pagos parciales por ‘una cantidad que cubra el costo de
a&ﬁuisicién3 de los ;bienes,, los gastos’financieros' y otros
>gastos, para adoptarﬂél vencimiento del contrato, cualguiera
‘de las-tres opciones siguientes:

1. Adquirir el bien a un precio inferior a su valor de compra,
fijado en el contrato, o inferior al precio del mercado.

renta menor;

3. Participar de los beneficios, junto con la arrendadora,

gue deje la venta del bier, de acuerdo a  los términos,
.. . =gtablecidos en el contrato. .
"Las arrendadoras financieras pueden realizar la=

siguientes operaciones:

1-Celebrar contratos de arrendamiento financiero.

2-Emitir obligaciones quirografarias o con garantia especifica
para ser colocxadas a través del mercado bursidtil mexicano.
S—Adquirir bienes‘ de proveedores o de futuros arrendatarios

rara dérselos a éstos ultimos en arrendamiento financiero.

4-0Obtener préstamos de instituciones de crédito y de segufos




w3 cde

mara la

ranier

e )

realizacidn de sus operaciones, y préstamos de instituciones

de crédito nacionales o entidades financieras edtranjeras para
P

problemas de liquide:z.

E—Dtorgér‘créditbsia corto plazo relacionadbs con contratos de
arrendamiénta y crédito refaccionarios e hipotecarios.
&6-Descontar, dar en prenda o negaciar los titulos de crédito v
afectar los derechaos provenientes de - los contratos de
arrendamiento financiero. =

7—ConstitQir depositos a fla_vi;ta y a plazo en instituciones
de crédito vy bancos del'eﬁtrénjera, asi coho adqguirir valores
,apro?ado para- tal efecto.ﬁorila_CDmisiénf Nacional de Valores.!.

@ .

UNIONES DE CREDITO

Son organismos constituidos. como Béciedades gnénimas’ de
 la Comisién Nacional

, ¢qpital variableg_:gpn . concesién de

Lag uniones de crédito pueden operar en el ramo
agropecuario, en el ramo industrial, en el ramo comercial, o
pueden =er mixtas cuando ce Jedican a Aos - mds actividades de

108 ramcs sefiatados v estas guardan relacion directa entre si.

"En la Ley de Organizaciones y Actividades Auxiliares de
Crédito se encuentran las siguientes actividades que pueden

realizar las uniones de crédito:

1. Facilitar crédito y prestar garantia o aval exclusivamente
a sus soclios. Muchas empresas pequefiag tienen que acudir al
agiotista por no ser mienbros de una unién de crédito, o lo
que es peor, detener su produccidn.

2. Recibir de sus socios préstamos a titulo oneroso en los
términos que sefiale la Secretaria de Hacienda y Crédito
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Padblico.
3. Recibir de Sus socios depdsitos de dinero Para uso de caja
y tesoreria.

4. Adgquirir acciones, obligaciones ¥y otros titulos semejantes
v aﬁn’mantenerios en cartera.

N _~w§,_~Egganganse*de—~&a—fcvnstruccién Y obras propiedad de sus

80cios para uso de ellos, cuando 8ean necesarios para sus
eémpresas. Muchas emprésas peéueﬁas no tienen 1g capacidad de
bagar un estudio de‘d;seﬁO' de planta o de comercio, y gi }a
unidén de crédito  lo  hace en  forma colectiva para sus
agremiados, e] costo se reduce y jg produccién  puede
estandarizarse. _ | o - :

6. Promover 1a organizacién . -y fadministrarj empresas de
industrializacién O‘Vde'tranSfobmacién,y venta de los pProductos

ﬁoder.xpagarla, 81 1a ‘unién de  crédito forma 4reas ge
consultoria admihistrativa para servicio de sus 8ocios, esta
carencia ge reduciria, de hecho se podria pensarh én una
especializacién de trabajo o de 1a maguinaria - que haga més
efecientes y competitivas esas  empresas ¥ . logras
integrgciéﬁggggﬁiwv ,éngﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂﬁnto&déﬁeliaé. PR
7. Vender los frutoe o productos obtenidos o elaborados’ por
8us socios. Cuando una unién vende 1g produccién colectiva, ya
RO  es un pequefio comerciante o industrial el trata con un
cliente mis fuerte 8ino  la =grupacian que puede imporer

mejores condiciones. -

o

8. Comprar, vender o alguilar, por Cucnita vy orden de sus

S0cios, insumos Yy bienes de capital pars el desarrollo de lasg
eupresas de éstos. En su casc adguirir estos bienes para
venderlos exclusivamente a los Soclios. Una forma de reducir

los costos €8s teniendo mejores brecios vy condicionesg de
Compra. Esto s86lo ge logra con volumen y capaci




el beneficio de los productos  obtenidos o elaborados por  sus
socios. De hecho en este punto, v o en el sexto estariamos
hablando de que estas empresas tendran mé&s acceso a la

- — tecnologia- {9 S e e e

CASAS DE CAMBIO

La actividad _que_'lar Ley General de Organizaciones y
~Actividades  Auxiliares de Crédito considera como actividad
auxiliar es la que reqliéan las casas de cambio ¥ que las

.

sefiala ‘de la siguiente forma:

"Que N§§€bbjeto socidi;éea' exclusivamente la realizacién de
comp;A,véhta N4 cambiovde divisas, billetes y plezas metédlicas
nacionales o extfanjeras, que no tengah curso legal en el pais
de emisién; piezas de'plata conocidas como onzas troy y piezas
metdlicas conmemorativas acufiadas en forma de moneda”. (10}

S e
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‘la de operar coberturas cambiarias, que

“funcién es’
permiten a 1d8 empresas cubrirse de cualquier devaluacién
brusca.

vn el mercado de cubevtur:e ~ambiarias se realizan dos

ipos de cperacilones:

1. La compra de coberturas cambiarias que utilizan los
importadores, vy

2. La ' venta de cobertura cambiaria que utilizan los
exportadores.
ASEGURADORAS

Las compafiias aseguradoras son una forma de
intermediacién financiera. Captan ahorro de personas \'4

empresas (superavitérios) para aplicarlo a 1la inversién




(deficitarios); tal motivo de ahorro es 1la traslacién de
riesgos y su aplicacién c¢on aplicaciones intermedias o
secundarias al financiamiento de las reservas temporales que
se forman.

Aiés' instituciones de seguros» se pueden clasificar de

acuerdo a su constituciodn en:

Privadas;
Nacionales;
Mutulaistas; v
Reaseguradoras.

Y, sé_ pueden dedicar La una o m&s de'lae siguientés
'Aoperaciones de seguros: ‘

—ﬁida _

-Accidentes vy enfermedades v

‘—Daﬁos, en algunos de los siguientes ramos:
+Responsabilidad civil y riesgos profesionales'

'tMaritimo y transportes, ;

45 iCEnd1oT :

+Agricola;

+Automéviles;

+Crédito; y

+Diversos.

“"Las instituciones de seguros uvweden realizar las
4 P

siguientes operaciones:

I. Operaciones de seguro y reaseguro;

II.Constituir e invertir las reservas previstas en la Ley;

III. Administrar sumas gque por concepto _de dividendos o
indemnizaciones 1les confian  los “asegurados o sus ..
beneficiarios;

IV. Administrar las reservas para fondos de pensiones o
jubilaciones del personal, complementarias a las que establece
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la ley del seguro social ~y de Primas de antiguedad. asi como
las correspondientes a  los conbratds~‘se seguros que tengan
como base planes de pensiones relacionados con 1la edad,
jubilacién o retiro de personas;

V.Administrar las reservas retenidas a instituciones,
correspondientes aireaseguros que hayan cedido;

VIi. Dar en administracién a las instituciones cedentes, las
reservas cosntituidas por primas retenidas correspondientes a
operaciones de reaseguro, o D e

VII. Efectuar inversiones en el extrandero por las reservas
técnicas u otros requisitos por operaciones en el extranjero;

s VITT. Constituir depésitoa en institucionee de crédito Y enwh*~

bancos del extranjern‘
IX. Recibir titulos, descuento 4 redescuento a 1nst1tuciones_
v organizaciones anxiliarea*de crédito; _ ’ G TR
X. Otorgar préstamoeio créditos, - R e

XI. Operar con documentos mercantiles por cuenta propia,”para

la realizacién de Bu obdeto social asi como 4operar con

-

valores;

XIII. Adgquirir bvienea
{11}

AFIANZADORAS

Son sociedades andnimas concesionadas por el Gobierno
Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico para otorgar fianzas a titulo oneroso.

Después de revisar a groso modo nuestro sistema
financiero, se expondréan a . continuaci6tn algunos elementos gque
se consideran como los retos de 1la banca mexicana en el

futuro.




Los retos centrales de la ‘banca, mexicana para los
proximos afios son: '

- Apoyar una nueva etapa del desarrollo econémico del pais.

- Enfrentar la mayor competencia interna y externa que se dara

s en el mercado financiero.

El apoyo a la nueva etapa de desarrollo econémico del
pais significa'

—Movilizar mayores volumenees de ahorro.

-Incrementar a capacidad deAcolocacién de@recursos. .
-Rgducir los costos de la intermediacién financiera. '

Al mﬁViIiZA: maYores vdiﬁmenes de ahorro seﬁﬁéndréz
-Diseﬁo de nuevoé productos dirigidos a empresas e individuos.
-Segmentacibn de mercados.

~—Atenc16n amercados hasta ahora insuficientemente atendidos.

~Aprovechar sinergias dentro de algunos grupos financieros
ampliados.

-Traer recursos del exterior.

Al identificar 1los proyectos de inversién se podra contar
con: '

-Mayor capacidad de evaluacién de proyvectos.
-Orientar recursos hacia actividades de mayor rentabilidad
relativa. ’ B

. ~Desarrollar esquemas de  financiamiento para nuevos
provectos(obras de infraestructura).
-Especializacién.

Agilizar el proceso crediticio tiene como objetivos:




-Nueva actitud frente al riesgo asignédndole mator importancia
a la rentabilidad del proyecto y capacidad gerencial del
acreditado.

w:]jegqqntralizacién de funciones, descisiones y operaciones.
—Activa promocién. '

-Créditos de férmula.

-Operaciones de factoraje, arrendamiento R4 ptras, como canales
adicionales de colocaoién.

Con respecto a la disponibilidad ‘del fondeo a largo
rlazo, se tendré como conseouencia.

~Disefio deiinstruméntdé;

-Desarrollo de un mercado - secundarié para papel de largo
plazo. | L
~Bursatilizacién.

Para reducir los costos de intérmediacién se requiere:

Midr:_p

-Mejor costeo y cobro de los servicios..
~Especlalizacién de mercados. :

-Sinergias dentro de grupos financieros ampliados.

Hacer frente a la competencia implica:
~Capitalizar las instituciones.
~Redefinir estrategias.
-Aprovechar las ventajas de la apertura de los servicios
financieros.

Para la capitalizacién de los bancos sé’requiere:

-Incremento sostenido de utilidades.

-Racionalizacién de costos y estructuras.

-Aumetra los volumenes de operacién via dispositivos més




~Nueva actitud frente al riesgo asignandole mator importancia
a la rentabilidad del proyecto y capacidad gerencial del
acreditado.

-Descentralizacién de funciones, descisiones y operaciones.
-Activa promocién.

[

~Disefio de instrumentos.;

MsFor costeo'y'

-Créditos de férmula.
-Operaciones de factoraje, arrendamiento y otras, como canales
adicionales de»colbcaciénﬁ; '

Con respecto a la disponibilidad del fondeo a largo
pldzo,.se tendréd como consecuencia.

—Desarrollo de un mercado secundario para papel de largo
plazo. SR ' ' '
-Bursatilizacién.

Para reducir los costos de intermediacién se requiere:

-Amplira los volumenes de intermediacién. ',‘ &
-Mejorar indices de produgtividad.. : ;

-Especializacién de mercadoa. _
-Sinergias dentro de grupos financieros ampliados.

flacer frente a la cempetenci— mplica:

~Capitalizar las instituciones.
-Redefinir estrategias.
-Aprovechar las ventajas de la apertura de los servicios

financieros.

Para la capitalizacién de los bancos se requiere:
-Racionalizacién de costos y estructuras.

—-Aumetra los voluimenes de operaci6tn via dispositivos més

rentables y asignarle mayor importancia al desarrollo
tecnolégico.




3.— IMPORTANCIA DE LA BANCA Y SERVICIOS BANCARIOS

Durante muchas décadas los bancos han sido reconocidos como

o

comerciant e dinero, pero_su funcién va mucho més alls de ese
simple encasillamiento. '

En una = economia ﬁonetaria del tipo con que estamos
?familiarizados, el proceso de producir bienes de consumo ﬂltimo
'se”'raaliza bajo la direccién de quien compra los factores
la produccién, los retne y vende (por dinero) ‘los

_que goce de la facultad de regular la oferta de dinero tiene por
ello una significacién enorme en el mundo econémico.

_ bancarios de ‘los :
sustancislmente de uno a otro, pero todos han tenido en 1las

%, 20 central, los bancos comerciales y varias instituciones
suxiliares que se dedican a ciertos tipos concretos de crédito.

La distincidén entre bancos centrales vy comerciales radica

por esencia en sus objetivos. El banco comercial persigue antes

que nada obtener utilidades, en tanto que al central interesan en

primer lugar los efectos gque sus operacliones produzcan en el

gistema econémico. Si el banco comercial ve con una perspectiva

" “suficlientemente amplia, puede pasarse sin algunas utilidades
BT inmediatas por una razén de estabilidad; pero estd compitiendo
i -enn OtPO8 bancos y no puede darse el lujo de ser prudente y

34

timaS'décadas a gravitar alrededor de los "sistemas  de banca
central”, cuyo arquetipo es el inglés y gue tiene tree partes: el

.




altruista mucho mds allé de lo gque 1lo son sus competidores.
Tiene sus accionistas y ha de satisfacerlos lo mejor que pueda.

.. Los bancos comerciales pueden ser pocos o muchos, negocian
*;_;_Qhﬁiel_ piblico en . general. Hay un s6lo banco central en cada . ._.
pais, y pocos negocios ( o ninguno ) hace con el publico:en lo
principal se limita a controlar'las Aoperaciones del resto del

sistema.

Los bancos comerbialgs'éstén en iréiacién con loes agentee no
bancarios cuyas cuentgs1_administrativan ¥y a quienes conceden
créditos. _ - ' ,

" Hay creacién de -dinero cuando un banco comercial concede

flcréditos nuevos; por .ello puede afirmarse que los bancos
' comerciales son los agentes de la- creacién monetaria.

El Banco Central  tiene el monopolio de 1la emisién de
billetes. Por otra parte, no puede deécirse que el Banco Central

”hcreeua" e o By
b sy T s R Ay N i AR
de los casoe no hace sino transformar el dinero ya creado por los

i
,,: it M z» ! ek e e

bancos comerciales en una forma de dinero diferente (el dinero
fiduciario, sujeto al crédito o confianza), cuyo poder de
creacién tiene en exclusiva.

. e } .

El Banco Central no dispcne por 28i esclo del poder de crear .
dinero y que por otra parte, los bancos comerciales comparten tal |
poder con los agentes econdmicos no bancarios.

Las autoridades monetarias %iehen por misién el control de

la evolucién de la ligquidez de la economia.

El banguero comercial que otorga un crédito hace una apuesta
sobre el futuro Yy qué las consecuencias de esta apuesta se haran
sentir en su oportunidad a la vez sobre la gestién de los bancos
comerciales y sobre la evolucidén monetaria global, sin gque por
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otra parte pueda saberse con exactitud por adelantado cudles
serdn tales consecuencias.
Después de la concesi6n de un crédito por un banco comercial
_w,——_a_;n~panticulan_o_una_empﬁesafmel_dineno‘cneadow en contrapartida
de este crédito circularé..De esta circulaci6én, las operaciones
de crédito efectuadas por 1los diversos bancos comerciales se
traducirén eéencialmente:“

_ En‘.bpéréciones:de',transferencias interbancarias, que s6lo
afectarsn las situaciones respectivas de las tesorerias de los
bancos y no modificar&n en nada sulsituacién global. )

~ En fugas de dinero ~central (" salidas de billetes,
v crecimiento de las cuentas ' de reservas obligatorias,
transferencias en benefioio de las C.C.P., etc).

Cuando el.sistema bancario;desarrolla sus operaciones de
crédito espera que los ingresos obtenidos por concepto de los
intereses percibidos sobre los.créditos otorgados seran netamente

superiores a los costos que deberé soportar por concepto de la
_ ,ge&w;g de,v;;;:ga ditos ¥ sobre todo. por:los préstamos' de
dinero central queideberé obtener.. T

El gobierno a través de la banca centraol establece un
control sobre las actividades monetarias, financieras )4
~recditicias del pais.

Para la formulacidén de la politica monetaria y crediticia se
requiere de un proceso de andlisis vy especificacidn gque integre
la politica econdmica general y la situie dentro del contexto
econdmico financiero interno y externoc gque se vive. v

Ademds implica necesariamente una politica econdémica de
largo plazo que establezca ciertos objetivos basicos.

Asimismo, el momento econémico, o sea, el nivel de la
actividad econémica, la tenedencia de los precios internos, 1la
situacidén de la balanza de pagos y los acontecimientos econémicos
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internacionales, tiene también sus implicaciones, en lo que
" concierne a los objetivos de corto plazo, que deben estar

agecuadamente eslabonados a los de largo plazo.

,;  " 86lc al eslabonarse la politica monetaria y crediticia de
: un pais sus resultados alcanzardn 1los objetivos que se

wipgsperan".(lz)»

“ En ocasiones laéhpresioneé“ del comercio exterlor y,,las

sobre las actividades monetarias y financieras del pais. El
manedo de los instrumentos de politica monetaria van encaminados
consecucién de

i rtos objetivos, para lo cual es necesario

Lt P TR
,»x,vck“

emitido por el ‘banco

» etc. por ejemplo, si- el gobierno pretende captar el

- la poblacién y evitar asi que éste permanezca ocioeo,«

serd necesario gue el banco central determine un aumento en las

tasag de interés, para hacer mas atractive el ahorro; =! maneir

e esbe instrumento afectaria la variable del rosto del crédito,
por lo que el dinero se volveria caro; ya gque se tendria que

pagar un alto interés a los ahorradores (que son en ultima

instancia prestamistas de los bancos, por lo cual perciben

intereses), al mismo tiempo los préstamos que las instituciones

de crédito otorgan tanto a particulares como a empresas, tendrian

shora una tasa de interés también alta, lo cual ocasionaria una

.éontraccién en las solicitudes de crédito, es decir, se veria

" ‘afectada la variable del monto del crédito.




En la préctica el "mahqj& de . -la  politica monetaria vy
crediticia puede presentar' éerios vproblemaé; puee cuando una
variable se afecta, generalmente ello tendrd implicacionees en

~———otras - variables v en ocasiones estas-pueden—ser—desfavorables — - —

para el logro de ciertos objetivos.

En 1la préctica la 'aplicacién de esté modelo de politica
monetaria y crediticia funciona a partir de que se identifican
los obdetivos yslaa,variables que se deben afectar, para de esta
forma seleccionsr 1os instrumentos que. deberdn utilizarse.

INSTRUMENTOS DEA LA POLITICA MONETARIA.

Rncaje Lagal., o S e S
Es una de las formas més adecuadas b4 efectivas por medio de 1la
cual el banco central puede establecer un navor control sobre el
monto y el destine‘del crédito. Esta dispoeicién ‘reglamenta que
;los bancos. : '

. pecursogs en

productivasVOO“‘faﬁ adas prio 1tarias.

El‘encade»legal lofdefine Vladimir Mandndano como: "aquella
parte del pasivo computable de 1los bancos comerciales gque debe
ser depositada en el banco central y que constituye una reserva o
depésito obligatorio”. (13) |

En México el encaje legal que debe aportar cada institucidn
de crédito, se encuentra dividido en dos formas:

1.- Depbeito obligatorio que se constituye por una parte del
pasivo computable de cada banco en moneda nacional.

2.- Recusos financieros y crediticio2s que deben dirigir las
instituciones de crédito hacia ciertas actividades que el banco
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central considere de carécter;prioritarior

. Los dep6sitos obligatorios forman parte de las reservas en
‘——*——efecttvU—que—cada——banco—debe—mantener‘en*ei banco central v que
constituye un respaldo para cada banco; pues en caso de gque sus
actividades sufrieran ciertas fluctuaciones negativas pueden hace
uso de este depéaito, o bien eolicitar “un crédito al banco
central en: ‘base al monto de. sus reservas en efectivo. El1 banco
eentral puede hacer uso de estos - fondose para utilizarlos en el
financiamiento de empresas del Eatado.l : J

‘Los bancos comerciales se ven obli ;dos a destinar parte de
suﬁ recursos financieros hacia activ “”f;f‘qne sean prioritarias
para la produccién de bienes y se) 10109,» asi por medio de la
canalizacién _directa se dispone ;que un porcentaje del pasivo -

computable en moneda nacional de cada’ 1n3titucién de crédito sea
utilizado . para el financiamiento de ciertas actividades
prioritarias, de esta forma, se complemonta el encaje legal que
debe aportar cada banco..

El encade legal conatituye una de las‘formas'més eficaces v
direct‘" por medio del cual el banco central puede establecer un
meayoriopatrol sobre los recur“ f$&uptadps§¢por los bancos y su
utilizacién. |

El Dbanco centrel al decidir elevar el encaje legal,

disminuye 1la disponibilidad de recursos de los bancos, v en caso *
contrario, cuando se fija un encaje legal bajo, los bancos pueden
disponer de mayores recursos y utilizarlos en la forma que
consideren més conveniente de acuerdo a sus propios intereses.

Tasa de interés.- , e
El manejo ‘de las tasas de interés suele ser otro de ‘los

instrumentos directos de la politica monetaria, gque tiene gran
ingerencla en el crédito, el ahorro y la inversidn.




Cuando las tasas de interés se elevan, generalmente las
instituciones de crédito captan gran cantidad de recursos

monetarios de la poblacién, sin embargo las empresas que dependen

en gran medida §éf§'"su_ff1ﬁéﬁbiam1ento del creditc bancario,
tendran que pagar ahora mayores intereses, lo que desalentard sus
peticiones de crédito, _sObre~todo si estos son de largo plazo;
asi tenemos que altas 'ﬁgsas',de interés captan ahorros pero
disminuyen la inversién;‘éuesﬂel dinero se vuelve caro. Por otro
lado las altas tasas de 1nterés tienden a incrementar la entrada
de capitales del exterior. ' o

~ El redescuento se debe de entender como un nuevo descuen%of
’sobre un documento previamente descontado, siendo esta una forma .

"mediante la cual las instituciones ‘de crédito pueden. hacer?f

efectivo el valor de ciertos documentos ya descontados.ffLa
operaclién de 'redescuento es Bemejante a la operacién de descuento
de documentos que realizan los bancos comerciales con el pGblico
en general, y gque consiste en dque una persona puede acudir:'a un -
- banco para gque le haga efectivo antes de su vencimiento el valor
v ¢mcierto-dééumento cobr‘ ; "fleﬁkentreganﬁv
correspondiente a la tasa de“ interés autorizada. Este i{amo

procedimiento realizan los bancos comerciales con sus documgntos
descontados, 86lo que en este caso acuden al banco central a
redescontar sus documentos, el banco central c<ohrard cierto
porcentaje, sobre el vaior de cada documento ~edescon wl, .

Generalmente la tasa de redescuento es menor que la de
descuento para que ambas instituciones obtengan beneficios; sin
embargo, en ocasiones el banco central puede decidir elevar més
la tasa de redescuento para de esta forma evitar que los bancos
dispongan de mayor efectivo y otorguen mas crédito.

El redescuento se consldera como un instrumento de politica
monetaria de tipo.indirecto, pues son en ultima instancia los
bancos comerciales quienes deciden 8l redescuentan O no

documenos.
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Operaciones de mercado abierto.-

Es la compra y venta de valores del gobierno con los

"particulares. Son una forma de politica monetaria directa "y
generalmente mds efectiva que el redescuento, s8sobre todo porque
estd en funcibén de la_@isposicién del gobierno para colocar o
comprar valores. La fOrﬁélen que este ihstrumento de politica
monetaria influye‘sobre’laSu actividades monetarias y financieras
es la siguiente: - |

1.- Cuando el gobiernégédmpra valores, tendra que pagar a las
empresas cuyos v&loﬁéé éémbré; si esta operacién es numerosa v
diversificada se dice ‘gue el gobierno inyecta dinero a la
economia, influyendo notablemente sobre el volumen- de liquidez ¥y
‘el financiamiento de ciertas empresas.

2.- Cuando el gobierno vende valores sucede lo contrario, es
decir, reduce el montb de liquidez en la economia, o en otras
palabras, estars reAf
- financia~ alguﬁ§§

Monopolio de la emisién.-

La banca central funge como banco unico de emisién, controlando a
manera de monopolio la emisidén del circulante. En la actualidad
aigunos bancos de emiesibn se exceden en el monto de emisidn,
propiciando con ello un gran volumen de ~ir~ulante, que repercute
generalmente en constantes aumentos de precios.

El manejo del monopolio de emisién debe hacerse de acuerdo
con el nivel de produccibn del pais, y desde luego las reservas
del banco central estardn constituidas por oro, plata, divisas v
valores.

Control de tipoe de cambio.

El tipo de cambio es el valor gque adopta la moneda nacional de

41




un pais en relacién con las monedas de otros paises”. ( ) macro

Kl tipo de cambio de un pais se fija en relacién con la

moneda de?'aquel pais con-el que éste tenga mayor cantidad de
transacciones, comerciales y financieras.
Elitipo defcambio}pugde ser manejado en dos aspectos:

amSio fiJo{ ~cﬁando 1&8‘ autoridades monetarias y
~pais deciden el valor de su moneda al exterior

or 1l6s bancos comerciales.

Los instrumentos de la. volitica monetaria vy crediticia
anglizadés anteriormente son log medios 3¢  que disporne el Banco
Cé;tral para controlar las act.vidades monetafias, {inancieras 'y
crediticias de un pais”. (14}

La politica de control <cuantitativo se encarga de controlar
el monto total del circulante y el crédito, y la entrada y salida

.. de divisas.
k La politica de control cualitativo: se-encarga de lograr

Iz fx g-. RS

‘cierta direccién de los flujos crediticios, promover el ahorro,

la confianza en el

ksarrollar el sistema financiero y fomentar




tapresehtan los préstamos que las' instituciones de crédito

.Para otorgar financiamiento, estas organizaciones deben

tomar en cuenta la viabilidad de 1los proyectos que van a

?ifiﬁénciar, sus periodos de recuperacién, la situacién financiera
" del soli itante, asi como su capacidad admini gr“1 

5 SMAR Al187de  laE gur BY xR,

- Para conceder:préstamos el sistema bancario debe ser mﬁy’

cuidadoso ya que esta arrieegando dinero o capital ajeno en su -
mayor parte. Un solicitante debe cumplir con los siguientes
requisitoe cuando mencs:

1.~ Hacer la solicitud.

2.- Demostrar la sclvencia moral v econdPmica. Esto a través de la
reputacién moral de la persona (fisica o moral): el cumplimiento
de sus obligaciones y la situacién financiera de la empresa a

través de sus estados financieros, preferentemente dictaminados.

-3. Demostrar la compatibilidad del crédito con la solicitud v la
prosibilidad de cubrirlo.




En funcién del solicitante se deben a:

1.- Insuficiencia de capital contable.
2.- Mal historial financiero.

3.- Mala administracién

4.- Mal historial de pagoe.

5.- Mal sistema de informacién financiera.
6.- Solicitud mal elaborada.
T.- Falta de relaciones previas con la institucién de crédito.

@1 En funcién albérédi£6'gﬁe se otorga la institucién:

1.- Escasez de dinerq _
2.- Limitaciones del banco de México.

3.- Falta de relaciones previas con el cliente.
4.- Limitaciones legalea.

. Tt &
‘rentables v qu br~

las solicitudes de crédito de loe clientes deban reunir tantos
requisitos.

TIPOS D& FINACIAMIENTO:

PRESTAMO PERSONAL.

Se otorga a personas fisicas sujetas de crédito por plazos
de 3, 6, 9 u 11 meses, con una tasa de interés global ¥y una
comisibén de apertura. Se paga mensualmente, documenténdose
mediante pagaré y con aval.

PRESTAMO QUIROGRAFARIO.

Este tipo de préstamo se conoce también como préstamo
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directo o préstamo en blanco, pues su garantia es la solvencia y
moralidad del solicitante. Puede requerirse aval o coobligado,

con un plazo legal de_un .aﬂof>perq*pqqlmente'.se maneja en 90

dias.

DESCUENTO. o .

Esta'bperaciGn “cbnéisﬁé en transferir en propiedad titulos
de crédito a wuna institucién de crédito, que pagard en forma
anticipada el valor nominal del titulo menos una suma equivalente
.a los intereses que devengaria entre la fecha en qug se recibe 'y

1& de su vencimiento y ﬁna comisién por la operacién.

PRESTAMO -CON COLATERAL.
Es un préstamo del tipo del quirografario, con la variante
de que exieten garantias reales como documentoe de 1la cartera del

cliente o contra recibos de empresas. La amortizaoién del

PRESTAMO PRENDARIO. ;
Este tipo de préstamo mantiene estrecha relaci6n de ‘los
almacenes generales de depdsito con las sccicdades nacionales de
crédito, vya que éstas 1wltimas 1o otorgan a. través del
financiamiento de los inventarios via certificados de depésito vy
bonos de prenda que expiden los primeros. También pueden ser

otorgados con prenda de valores y a éstos se les llama reporto.

CREDITO DOCUMENTARIO.

Mediante esta operacién una sociedad nacional dé crédito se
compromete, mediante créditos comerciales, a pagar a través de
sus bancos corresponsales por cuenta del acreditado, el importe

de bienes especificos a un beneficiario "X, contra




documentécién.

Generalmente @ se amortiza mensualmente 'y requiere 1la

celebracién de un contrato consignado en escritura publica o en

instrumento privado inscrito en el Registro Publico.

CREDITO EN CUENTA CORRIENTE. |

Son préstamos contratados ;;ra que los .clientes de las
sociedades nacionales de crédito puedan dispones, en el momento
que lo deseen, de una sumna acordada utilizando cheques (sobregiro:
aﬁtorizado), Su plazo es de 180 dias, y se amortiza a través de
mantener cuando menos.cha 90 dias shldo positiﬁﬁ’eﬂ la cuenta de
oheques: '

s

PRESTAMOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES DE CONSUMO DUJRADERO.

~ Se otorgan a personas fisicas sudetas de crédito a plazos de
8, 12 MlBuy 24 meses. La forma deﬂpago
" Ene e

intenés globél y una comisién de pertura.*
pagaré y la garantia la constituye la factura endosada.

TREDITO DE HABILITACION i AVIC

Es un préstamo a corto o mediano plazo que se.-utiliza = pera

B

.-

fomentar los elementos de produccidén o transformacién de 1a

actividad industrial, asgricola o ganadera, y puede ser:

1.- Préstamo de habilitacién o avio a la industria, destinados a
adquirir materia prima, materiales, pago de mano de obra directa
v lo relacionado con produccidén en proceso.

2.- Préstamo de habilitacidén o avio a la agricultura, para compra
de semillas, fertilizantes, insecticidas, fungicidas, compra de

refacciones, reparacidén de magquinaria agricola, pago de maquilas




de preparacién de tierras, pago de agua, pago de jornales, etc.

CREDITO REFACCIONARIO.

Es un préstamo a medianq o - largo plazo que se utiliza para
fomentar la producéiéh o transformacién de articulos
industriales, agricolas o ganaderos v que s8e invierte en la
liquidacién de ciertos pasivos, 0 en ciertos activos fijos.

Se requiere un contrato privado ratificado ante notario o
corredor O escritura publica Su plazo legal es de 15 afios en la
“industria y de 5 afios er

v~a agricultura v -ganaderia. Actualmente-
se: otorgan plazos de .3 3_10 aﬁos,

g i

CREDITO CON GARANTIA INMOBILIARIA._
qu esté des 1nado a 1a adquisicién,,_‘

e T O

r i e ‘;'\f RS
edifieacién,Aobras o mejoias de inmuebles.
Este tipo de crédiﬁo »reguiere contrato inscrito en el

_Registro para cualquiera de los tres tipos de solicitantes:

a) Empresss
b Particuisres

c¢) Otros.

PRESTAMO CON GARANTIA DE UNIDADES INDUSTRIALES
Tipo de préstamo documentado con pagarés, previamente
formalizado con un contrato autorizado por Banco de México y
. ratificado ante Notario o Corredor.

Los servicios bancarios tienen una extraordinaria

importancia por 1lo gque de ellos se deriva. Los principales




servicios que ofrece, ademds de los préstamos y captadores de
ahorros son:

REDESCUENTO.

Operacién a través de la cual el banco de que se trate puede
redescontar su Cartér&ﬂ de crédito con otras instituciones,
pudiendo éntonces seguir btorgando mas créditos, obtener efectivo
o simplemente tenéf'ﬁna ganancia por diferencial de tasas. Las
operaciones de redescuento con la banca de desarrollo deben ser
las m&s importantes. ' ’

COBRANZA. S . : ‘

Operacién a - través de la cual 1la banca[buede recibir
documentos de su ¢ entela para cobro mediante una comisi6én. Esta

operacién es muybimpbrtante en transacéionés foréneas.

OTORGAMIENTO DE AVALES. .
Operacién a;“'avés de la cual el banco miltiple. garantiza el

. En es&g*gperaeiénaaxi g;

- " S L
generalmente un 3 documento 'a favor ‘- de un proveedor,

SRR

garantizar aque en caso de que el cliente de este proveedor no
pague, éste puedagcobrar. El solicitante del aval,éauel cliente
de ese proveedor. Es una forma de gararantizar un crédito

warcenT L.

CAJAS DE SEGURIDAD.
Ofrece la seguridad a los que lo utilizan de gque los bienes
depositados en esas cajas s6lo podrédn ser extraidos de ella por

ellos mismos o0 por persona autorizada.

FIDEICOMISO.
Su principal gervicio consiste en la tranmisién por parte
del fideicomitente al banco, fiduciario, la propiedad o

titularidad de ciertos bienes y servicios para que cumpla con
ciertos fines licitos en beneficio de los fideicomisarios. En




algunos casos el fideicomisario es el mismo del fideicomitente.

Es tan importante el fideicomiso como para que 86lo a través de
-—————é}%se»puedan~eump}irAeieptes—ebéetivesT—pep—eéemplo—los—obéetives—n___~ﬂ_

testamentarios, o el permitir la inversidén extranjera en acciones

reservadas tGnicamente para mexicano, o invertir en bienes raices

en franjas ffonterizas o costeras siendo extranjero. Se dice que

el fideicomiso es tan flexible que siempre: puede ir més allé de

las leyes. ' —_

Existen diversos tipos de fideicomiso, entre los que se
encuentran: , s _ s

Fideicomiso de Propiedad.- es on el que se transmite la propiedad
de un inmueble para que se transmita al fideicomisario.

Fideicomiso de Gerantia.- a través de éste los extranjeros
garantizan a la Secretaria de Gobernacién los ingresos que ésta
exige para que adguieran la calidad migratoria de. inmigrante
rentista.

g
15

r

Fideicomiso de’ Administracién.— en éste el fideicomitente
transmite 1nicamente 1la administraciéh, de sus bienes, no 1la

o A

propiedad, para aplicarlos a favof de un fideicomisario;

Fideicomiso sobre Seguros de Vida - en éste el fideicomitente
designa como beneficiaric de su seguro de vida a un fiduciario
(banco), para gque a través de un fideicomisco de administraciodn

los aplique como haya designado.

Fideicomiso testamentario.- constituye la tnica . forma de
continuar administrando el patrimonic de uno aGn después de

muerto, evitando aquebrantos econdémicos a los beneficiarios por

pleitos familiares o mala administraciodn.




Fideicomiso de inversion.- es aquel a través del cual el
fideicomitente destina ciertos fondos para la adquisicién de

valores o inversiones;~4Ta}fvez—e%—fideieem%ee——més—impor%an%ewen—aw—————
México sea el de Nacional Financiera'que opera con las casas de

bolsa para permitir'y‘administrar inversiones de extranjeros en

valores Gnicamente reserv&dos para mexicanos en la Bolsa Mexicana

de Vaidres; o o

Fidéicomiso de Fondéel'éara- Fensioneé y Jubilaciones.- este
permite a las empnes&s crear los . fondos de pensiones vy

7§&1aciones necesarﬁ:gf'para;sus_-trabddadores,- déndolos a una
inBtitucién confiable | ‘

Fideicomiso con fines Sociales o Educacionales.- es el
instrumento ideal para garantizar el otorgamiento de cilertos
fondos a actividades sooialeev’tcom° hospitalarias o de

beneficencia, o a actividades cientificas o educativas como becas
; 'a 'estudiantes. : :







~ ANTECEDENTES DE LA NACTONALIZACION
BANCARIA

ﬂgAihéégﬁaag_ia banca antes de la nacionalizacién era de
solidez, tanto como para extranjeros como para mexicanos.
En estos momentos la. banCa.

- Se desenvolvia al amparo de una 1eglslac1on anacrénica, confusa
que en mucho la beneflclaba.
— Contaba con un poder reclente, frente al gobierno y al resto
de la iniciativa privada. |
- No desempefiaba adecuadamenﬁe su papel de intermediario en la
economia mexicana. » B o

- No operaba del todo eficiente.»

Descansaba en la especulacién y otras préctiqagﬁhocivas pars la

economia del pais para multiplicar sus utilidadgs;

LLa 1legislacidn bancaria era anacrénica por haberse expedido
hacia mas de 40 afios, v a pesar de las reformas o adiciones de

que fuera objeto,_ no tenia una regulacién -que- la - adecuara al
proceso de des&¥rollo ~ del’pais v‘VQue hicfl Teohih fnxgx con’ IEVm
forma administrativa que de manera permanente se llevaba a cabo '

en el sector pGblico.

Fi mar~~ legal ara dispevso " sy del Banco de Méxicn. las
leyaes ovga ag Se diversses U0 0L Loos nacionales de. orddl Lo,

T pecssitars desenmarafar la s 0 e disunsiciones de la levw
tenoayis, o o ciesde das detalles cocoieron que se perdiera

La legislacidén vigente resultaba excesgivamente complicada
por su dispersidn y su heterogeneidad . Las reformas y adiciones
se redactaron e incorporaron con falta de técnica juridica.

La legislacidn bancaria durante mas de cuarenta afios fTue

subjetiv, =e modificaba y derogaba constantemente.
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la banca fortalecer y multiplicar en forma mas gque proporcional a
e

la suma de recursos de las instituciones que se agrupaban.

La banca tenia fuertes lazos v estrechas”fgiééiéﬁgégadﬁ‘las
empresas gue eran importante, asi la influencia y el poder de la
banca trascendian al mero &mbito financiero reproduciendose en
todos los smectores de la sociedad..

El verdadero cardcter de la banca no era el de un
intermediério anénimo e imparcial entre unidades econémicas que
generan ahorro. La banca y la intermediaciéh financiera articulan
orientan y le dan ritmo al proceso de expansién del sector

privado de la economia.

El pais en otras épocas se habia caracterizado por una
estabilidad politica y un crecimiento econdémico, que aunque
tenia altibajos y faltas hacia crecer las fuerzas productivas,
modernizaba las relaciones de produccién y era puesto como
edémbfﬁivgﬁ”lb”ﬁﬁé’pOdfa'1ograr5e en los paises del tercer mundo.
Entre 1970- 81 el éuje fue el signo distintivo de la economia
mexicana, sin embargoc en unas .semanas todo se wvino abajo,

surgiendo graves.y grandes problemas.

T v 03 T4 Aadns i i, -
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gxternocs desfavorablen que podvion srrerasrae Tacllmentea
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A fines de 1981 el ovecimlento erondmico  perdi g

acentuandose la inflaciodn y el desegquilibrio en la balanza d=
pagos. En diciembre se genera el alza de precios intensamente
aumento el salario en un 34%. con respecto al vigente de ese afic,

acentudndose asi mds la inflacidn provocando cada vez una mayor

inestabilidad.
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anzs de pagos era yva muy grande, derivdé un  crecimiento de
presiones sobre el peso en el mercado de cambios.

El 17 de febreréi elriéanco de Meéxico anuncia su retiro
temporal del mercado de cambios, pues con la baja en el precio
del petrdleoc y algunas materias primas de exportacién y el cada
vez mayor costo de financiamiento externo, se opt6é por devaluar
el peso porque ello contribuiria a limitar la salida de fondos al
extranjerb. El reso cayo de 26 a 37 por ddélar formando parte de
un programa de ajuste de la Politica Econémica del gobierno que
fundamentalmente comprendid las_siguientés medidas:

-~ Reducir el gasto éﬁblico- en 3% sin afectar prioridades o
disminuir gastos sociales. ' , V

- Fortalecer el,ﬂpgntrol de precios y  mejorar los sistemas de
abastecimiento vy comercializacidén de productos basicos.

- Proteger la economia popular y el nivel de vida de los
trabajadores.

- Reducir el arancel de 1500 articu}os basicos de importacién.

I Absorber por Parte del’ fisco 42% dé las pérdidas cambiarias que *

sufran las empresas con motivo de 1la nueva paridad del peso, y
autorizarla para que difieran el pago de impuestos.

- Ayudar a las empresas pequefias y medianas asi como apoyar

Financieramentss a agusll mgan problemas de liouidez,
Hentener o odeno o s hnsas de interds gue favorezca
ta agyioaitg . e )
}?i“r‘: ' ) = la v—l;)j) 7 G Jure £ o T - =1
v ) . )
Vedunic impuestos ios ciantes fronterl que okt

productos de fabricacién nacional.

Para agosto hubo un nuevo incremento en alimentos,., gasolina,

electricidad.etc; donde hubko empresarios gque estuvieron de

acuerdo v la CTM en desacuerdo por considerarlo como wun mal
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por dolar. El gobierno fijdé una doble paridad por délar, la
primera de caracter preferencial para importaciones y gastos

prioritarios v la segunda ordinaria para otras importaciones

dejando que la oferta y demanda  determinara el tipo de cambio

para otras operaciones donde los especuladores seguian operando.

Lépez Portillo tomé medidas para hacer frente a la crisis:
- Obtener préstamos y fghticipos porf ventas de nuestro mejor
petréleo crudo a EU, como condicién para poder reabrir el mercado
de cambio. ' '
- Limitar el tipo de cambio preferencial de 49.5 pesos por délar

para atender compromisos exteriores de mayor urgencia.

- Restructurar la deuda externa para transferir los vencimientos
de corto plazo a uno mayor.

- Geetionar entre el Fondo Monetario Internacional la utilizacibn
gu® calidad &~

H e délarss que tenia"en dicha 1nstitucién “en™

miembro.

Para wmuchos el problemé ~entral era la inflacién y 1la

pérdida de poder adevisotivo oz loo o ralarios a otvis les
preocupaba el tesplome dei Tiio o waoeto e pese. A mediaden e

N .
1981 en =1 gue la sxportacion de Seordisl aamentd los
Ta Gtnvsraelos Uloest s el sxterior es afloyeron en cantida

Hubo un aumento considerable de importaciones mostrando la
dependencia del pais y planta productiva respecto al capital
monopolista extranjero, muchas importaciones realizadas fueron

innecesarias e improductivas.

El gobierno buscd apoyo obteniendo un financiamiento que era




urgente; v o en agosto Haclencs oo loita une moratoria de S0 dias

para el pago del gobierno y las empresas estatales por intereses
de un préstamo por 10000 millones de délares el cuadl fue

autorizado quedando fuera de 1la deuda exterior de los bancos

rrivados.

Por otro lado, la banca influyé considerablemente en una
especulacién en la pOlitica'mohetaria y el tipo de cambio.

El sistema bancaridfse dolarizaba » endeuddndose con el
exterior para hacer ffente a esa dolarizacién de 1la captaciodn
bancaria. ' ‘

No era la banca ni los banquerocs simples espectadores de los
aconteoimientos,veétaban enh el centro de las operaciones y sus
opliniones . tenian un efecto multiplicador por su cardcter de
lideres de opinién del sector privado.

La banca fomentaba, operaba e instrumentaba ademds la

especulqcié y. fuga de divisas. Esto 1le reportaba’ ademas
considerabies ntilidades. R

Las altas utilidades de banca no derivaban de una operaciodn
s6lida, eran utilidades endebles, especulativas.

Junto con  la  esporoissidHn ol LEa o hanco llievalbs al

. P T S SO U s = 1o YT = - B e em v v . N . .
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e 5 omuchos afectaban, pero aue 1os bangqueros nuanca adp !
Ghorganan oraditos blastoo, T
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mercadc, i empressas cuva

I

propiedad de la banca. Producia una pérdida créditos gue

1 banco luego . recuperaba aumentando la de interés por

encima de la d&l mercado a otros clientes.

- Otorgamiento de créditos a empresas de propiedad de los

accionistas de la banca cuvos montos exceden de los  limites
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legalmente auvtorisados.

- Renovacién automatica de créditos a empresas propiedad de los

accionistas de la banca, independientemente de las posibilidades

reales de recuperacion del préstamo.

- Créditos blandos a inmobiliarias propiedad.de los socios de los

bancos.

Por lo tanto, en todos estos casos, quienes cargaban con el
costo implicito en la operacién eran los clientes cuyas empresas
no eran propiedad de los accionistas de la banca.

Con el publico realizaban las siguientes précticas:

* Pago de intereses a los depbsitos de los clientes especiales
por encima deilos autorizados por el Banco de México.

* Cobro de una cantidad determinada por mantener saldos promedio
en la cuenta de cheques inferiores a cierto monto.

* Pago de_intereses infimo en cuenta de ahorro.

* Trato discriminatorio en la prestacid6n de ciertos servicios.

- — .

RAMAS ECONOMICAS ANTES DE LA NACIONALIZACION BANCARIA.

La  actividad ecorusica s -sneontraba  controlad. en v
Lotalidad poo Alversos . pmonano ans de sapital nscicnal Ly
trasnAacional, e T satannize. Dieobos monepolios  Influian
directaments =0 s et b ddades soonnomicas dentro dde Toae oogal
se desenvao lviarn, Lo e CERSOS ATen
necesidades de reorce e  ectividad econdmica. ¥y en <ierta

forma plantearon la pertinencia de nacionalizar la banca como una
salida . a la crisis financiera de los 80 s.
La influencia de los monopolios influye en la entrada a la

crisis, aunque no fue la principal causa de la crisis de los

B0 s, yva que la crisis fue igualmente un producto de  la crisis
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mundial, de la caida de los precics de las principales

exportaciones mexicanas vy de la dependencia econdmica mexicana

-

con el exterio

Actividades Agropecuarias.-

La crisis en el campo mexicano se debe por un lado a la
contradicecidén que surge'de la imposibilidad constitucional. de
monopolizar la tierra, por '10 que esta se encuentra fraccionada
en su tenencia, y la imggfante‘ necesidad de realizar cultivos
intensivos y extensivos, los cuales no pueden lograr los actuales
proprietarios. ©&i bien el gobierno ha_tratado de resolver esta
contradiccién mediante la - implementacién dei Sistema Alimenticio
Mexicano vy la Ley de: Fomento Agropecuario, buscando una
.autosuficiencia en grahos,' vy consecuentemente disminuir las
importaciones de alimentos, esto no se- ha logrado debido a la
gran cantidad de intereses del capital nacional y extranjero que
imperaba sobre la agricultura mexicana. Dichos intereses se ven
representados por =1 grupo de poder que conforman los diferentes
monopolios privados y estatales y los cuales determinan las
fuentes de financiamiento, la produccién, la comercializacién, la

~——

produccidén de insumos y la asistencia técnica.

Dentro de la actividad agropecuaria el cabital se encuentra

monopolizado por 14 empresas 1= un total de 80 empresas, las

cunses obtienzn =] z ptas Lot Sampo ¥ ocuentan.
o - owen el 79% de los act A la =zotividad..
i Estoudo sureEe en el campo come el gran monopolista ya que
cusnita oo menoke Lios gue controlan toeda Looactiv

El papel de los monopolios privados en el campo no es tan
vasto como 1 del Estado, pero tiene una mayor repercusioén en la
orientacion de  los cultives, va que estos se dedican a orientar
la produccién hacia los insumos gue necesitan para la elaboraciodn
de sus  productos, atacando al campo las exigencias y las

expectativas de 1o

: grandes monopolistas industriales.

s




Bl  campo hacia principios de los 80U s necesitaba  de una
urgente inveccién de créditos blandes gque les permitieran
reorientar su producci™n vy hacerlo rentable para los pequefios

propietarios..

Energéticos.-
La estructura de esta actividad le da al Estado el papel de
monopolizador absoluto, ya que contaba con Pemex y con la

Comisién Federal de Electricidad.

- Pese a tener el Estado un control sobfe’ la activida, los
capitales nacionales y trasnaciohales han logrado encontrar la
forma de participar en las ganancias de la industria a través de
la construccién de los complejos de exportacién utilizados por
ambas paraestatales, asi como al suministrar el material y el
equipo a ambas compafiias.

La situacién financiera de PEMEX era critica, ya aque los
incrementos en el precio de las tarifas han sido menores que la
inflacién registrada en el periodo antes de 1982, siendo su
hbalanza favofbiéw ﬁnicamente gracias a las exportaciones del
crudo, pero a partir de 1882 al caer el precio del barril del
petréleo no pudo hacer frente a sus deudas contraidas. En el caso
de la CFE, la situacién es similar debido a que al igual que en

PEMEY el aumento  de s Lacates o na sidoe oeeog

SR HALENTS L B 4 i
i laclon, ademds la demende  POr energia erefe mucio mAan rap Loc
aue o o celopridad con 1a oual s2e vuede coobieir dicha deman
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endeudadas vy con la imposibilidad de cumplir con sus pasivos, as=i

gue la nacionalizacion surgia como una forma de continuar el

financiamiento de estas paraestatales.

Mineria.- ‘ :

La estructua de la industria minera nacional ha llevado a




consolidar a los zrandes monepoiios tanto estatales como privados

en sus tres formae de capital nacional, trasnacional y mixto.

En 1a.mayonia*deﬁlas'empresaé tiene participacién .estatal y_
privada mixta por lo gque su clasificacién se hace de acuerdo al

grupo que posee una partigipaoién mayoritaria.

Hacia 1982 el mercado internacional de los metales tuvo un
fuerte retroceso, los precios se' deprimieron vy los paises
industrializados impusiéron fuertes Dbarreras arancelarias para
proteger a 1la industria minera interna, provocando que las

" mineras mexicanas se vieran con una capacidad de sobre produccién
para cubrir la demanda interna e imposibilitados para exportar.
Las empresas mineras no pudieron hacer frente a sus pasivos por
lo que sus proyectos de 'expansién carecian de sentido en su

realizacién.
Nuevamente surge ' la nacionalizacidén de la banca como una

manera para que el gobierno financie de manera méds directa a la
actividad minera nacional.

Industria manufacturera.-

2
La industris manulocoure 20 22 encontrabs controlada por a2
capital privacs nacioosal JosnLeeT 27, en ta anayesia de los casos
RIS
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manufactureras otorgadndoles craditos a muy bajo costo vy sin una
base real para asegurar el pago, por su parte el desarrollo de
este tipo de 'industria no . obedecidé a lqs expectativas del
mercado, por io gue se realizaréﬁ pvoyeétos‘ de inversién que no

respondian a las necesidades de las empresas.

Con la crisis de 1982 las empresas manufactureras se




encontraban altamente endeudadas. por 1o guve alguncos tuvieron que
declararse en guiebra vy otras tuvieron que ser absorbidas por los
grandes monopolios.

T T "Anté tales perspectivas Ias nacionalizacion  de l1a  banca

respondia a desligar de una vez los intereses manufactureros de los
intereses bancarios, vya que esta relacidén sumié a muchas en una

profunda crisis.

Comunicaciones. -

El capital monopolista privado, nacional y extranjero asociado
por lo general entré si'y con el Estado se ubica en las actividades
ide mayor ganancia vy creqimientb-_a, través de la explotacién de
servicios. »

Como vemos los antecedentes a esta nacionalizacién bancaria
nos hablan de una profunda crisis econémica en el pais Vv unas malas
précticas bancarias que contribuian a empeorar la situacién, estos
son a groso-modo los problemas que llevan a tomar la .. decigién de

w

nacionalizar la banca.




2 ~TLA NACIONALIZACTON BANCARTA.
£l primera de 5eptiembré, el prezidente  Liopez Fortillo en su
sexto vy tltimo informe de gobierno anuncié la decisién de
nacionalizar la banca privada y de establecer el control

generalizado de cambios.

Esta decisidén fue tomada en el momento en gue todos destacaban

el deterioro de 1la situacidén econdémica en la. gue estaba sumido el

pais.

La nac1ona11z301on de la banca v control de cambios eran viejas
demandas de la izguierda mexicana, que no fueron tomadas en cuenta
por los derechistas, los " 'acreedores extranjeros,pensaron que al
nacionalizar la banca el Estado de México se haria cargo de sus
obligaciones.

Se expropiaron 54-bancéé; 29 de banca maltiple y 25 como bancos
especializados. Expropiaron sus recuros totales, que hasta el 2 de
Junio ascendian a 2 billones 400 mil millones de pesos.

» La participanién extranjera en la banca era minoritaria, pero
estaba presente en instituciones bancarias.

La expropiacién no s6lo fue para bancog, también para
empresarios industriales v comerciales, gque aungque no contaban con
luasrtes inversiones bancarias tigurroan sn leos conseos  directivos
a2 La®  instituciones de cora2diio o existisa wna iuerte relacidn ontre
ellos. Algunaos empresarios o Inversionistas formaban par: - e

congejos bancarios, ibiendozs ia  Inlima »o s idyn Lue & 7 T O
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de la oligarquia.

También fueron expropiados las principales compafilas de seguros

vy cuvas acciones no estaban en poder de los bancos exproplados.

La nacionalizaciétn de 1la banca fue una decision de alto nivel




de ls mayor significacidn en mucho tiempo. S 1o como una respuesio
a una  situacion dificii en la cuval el goblierno debla tomar el

control del sistema. La decisién se tomd para acabar con 1

m

a
prédcticas nocivas a la economia nacional en las que incurria la

- . &% bancs privada.

La na01onallzacion de la banca no se puede considerar como
confiscatoria, poraue a todos se les pagé milee de millones de pesos

& ST

por indemnizacién, pero se’ 1es priva de wun aparato poderoso, aungue

\_dejéndoles en sus manos muchos otros medios de produccibdn para que

© tengan la posibilidad,de‘aUmentar su capital.

‘El »decreto expropiatorio . dejé al mafgen al dnico banco

norteamericano Citybank N. A vy al Banco Obrero poraque ayudaba a los

trabajadores: el Somex e Interna01onal porque ya pertenecian al

gobierno

) Para combatir la crisis los duefios de los bancos.resultaban los
enemigos ideales. Su impopularidad, su prospera imagen, el apoyo que

seguramente no 'pocos de- ellos dieron a los sacad6lares, su caracter

de intermediarios financieros supuesta o realmentel vinculados a la

w:produccién vy eL L que en591ena orisis fomentaran la, especulacién e

Ea S b

hicieran ganancias al uamparo de la libertad de caﬁbios, los volvié

la mejor eleccibén. Si bien los bangueros no eran los Unicos
%nw‘ﬂrespéngables,‘_fel gobierno podia con éxito, vy 1lo ~consiguifd,
| convertirlos en un simbolo de una cupula empresarial reaccionaria
gur. mostraba Qreoiente .otz iaded hacia La poiitica de Jose Lopsn

Porcvilio.

Fry =0 parte. les banouercs v obtros atlembros de la oligarods
cresentarcn al govierno Comoe el ovinoipas Tausante ge la orisis
particular la inflacidén, y lo criticaron por mantener una politica

expancionista que segin ellos, sbélo agravaba los desajustes que

intentaba corregir. )

Con 1la estabilizacién de la banca v el control de cambios el

Estado no s6lo golreaba a sus enemigos, sino que ‘tomaba en sug mManos
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cn yodercos syarvabs que podris cermiticle dmpedir la fugae de
caplitales, fortalaocare las  débiies tinanzas gubernmnentales v
contribuir a los-efectos de la crisis.

o~

... La banca_ nsacionalizada sirvié durante sus primeras semanas de

vida para hacer llegar Jugosos benenficios a los empresarios
privados, entre los que destacan unos cuantos consorcios privados y

otros extranjeros.

La idea de que con la Qgcionalizacién pudiéra obtener dinero en
los Dbancos quienes carecen de él, los pobres v no s6lo los ricos,
de que los recursos 'disponibles se destinarian a satisfacer las
necesidades sociales gque hasta entonces habiah estado desatendidad,
v que los pequefios productores en vez de los grandes y mas poderosos
consorcios serian los qﬁe en adelénte recibieran el crédito
bancario, no se observdé nunca en la realidad. E1 Estado tiene un
evidente contenido de <clase: es un Estado -burgués 'y aque su
estrategia econdOmica y politica fundamentalmente tiende a fortalecer
el sistema, a la clase dominante en su conjunto y ain concretamente
a la oligarguia, no al pueblo y menos todavia a los campesinos y
trabajadores. —

Sin razén se aseguraba que la nacionalizacién de la banca v el
control de cambios harian posible que el pais dispersara los
recursoes financieros necesarinz para impulsar un desarrollo
nders adiente.

aio o antes ol ln o nac oo Tazmacidn contaba con el Y% oae los
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Con la nacionalizacién de la banca se abria la posibilidad de
e la politica econémica se liberara del estrecho margen de
niobra, vy reduciria 1los intereses gque la banca habia impuesto

o

irante  muchos os. Ademds permitiria  introducir una serie de
C

a
formasg a la opera

i6n del servico pablico de la banca y el créditoe




gve era dificil de sisvar a ls practica en un siatema privads,
. .. .. 5 s : L . .
Con la nacionalizacidn d&*™ ¥ vanca se penstd 1o siguiente:

» Facilitaria cualgquier tipo de registro y contro flnanc1ero.

» Ampliaria la ef10a01a de ‘la politica monetarla que 91 banco

central aplicaba imperfectamente  porgue carecia de pleno
conocimiento de lo que ocurria en la préctica diaria del sistema.
» Haria posible renovar lbs,instrumentos y la mecéanica de captacién
de recursos del publico por parte de la banca.
n Podria moverse la emisidén de valores del gobierno.
» Dotaria al Estado de facuitadés'para'dirigif el crédito de manera
efectiva por prlmera vez a las prioridades de la politlca econdmica.
> Se eliminarian la npoe51dad de "un sistema paraielo con el 1llamado
fondo de fomento que era necesario para orientar hacia actividades
prioritarias. ) | ' -
» Permitir la deteccién de la devaluacidn. ‘
» Reducir la ineficiencia con que funcionaba la banca.
» El1 Estado controlaria por primera vez 1la totalidad de los
instrumentos para financiar el proceso de desarrocllo y darle 1la
orientacién més conveniente.

Una vez 1llevada a la préctica la nacionalizacidén, era necesario
precisar la forma de indemnizar a los anteriores propietarios de las

instituciones de crédito que fueron objeto de expropiacién por parte

cinl govisrnn federa® nor 1o o aps vnecesario distingiiir:
La delimitacicr de regsgoconbilidades v el procedimiento = 20wngic
La forme de detersinar el monto de la indeminizacics,

RS 1 1
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El dia 4 de septiembre de 1982 =e dan

medidas financieras para la banca nacionalizada gue tenia tres

conocer 1las primeras

o

objetives: S .

4

.- Fortalecer el aparato productivo y redistribuirlo en

A
-
s
u\
=
w
0
C
o




el fin de avitar 1a orismias financiera .
Ly
,

Z.- Contribuir a detener laq,Fr681ones inflacionarias.

3.- Dar seguridad a los ahorradores y apoyar a los pequefios

ahorradores v cuenta habientes de las instituciones de créditbldel_

pais.

Las medidas fueron de dos tipos: una relacionada con la
estructura de la tasa de interés y otra abordando la politica de
cambio vy cuestiones de cardacter transitorio en tanto que se
reglamentaba el control de cambio.

La nacionalizacién se da pues, como una medida correctiva al
mal manejo de la economia. . '

Segin la opinidon de Guillermo Ortiz Martinez: " El Estado, en
su papel de administrador de 1la banca comercial, ha logrado un
manejo eficaz y propicio. En 1la medida que lo permitieron las
restricciones presupuestglgs, ha sido posible avanzar en el proceso
de modernizaciétn €, in¢i%§o; se han saneado alguhasr ihé%ftuéionés
que afrontaban problemég'financieros antes de 1982". (14)

3.—- REPRIVATIZACION BANCARIA.
...A la wvuelta de ocho afivs se “da marcha atrds a la
nacionalizacidén bancaria, pues la reprivatizacidén se decide cuando

las instituciones bancarias han saneado sus finanzas y cuando mayor

apoyo podian aportar a la estabilidad y desarrollo econbnicos...”
(15)




Rl Presidente de  1a repiibh’ icn: farios Salinase de Gortari el
dia doz de mavo de 1980, propinse ina iniciativa de modificacidn
constitucional, en donde expresa gue en virtud del desempefio de la
Banca v de las politicas seguidas para fortalecer su estructura de

capital el pais cuenta con un s6lido sistema de Banca comercial y de

fomento. Estas instituciones estan financieramene sanas y el Estadoe
tiene importantes activos invertidos en ellas.

Menciona que la buena gestién de la banca se ha aéreditado en
los Gltimos afios.

El proceso de venta de - los bancos difiere del modo en que se
han vendido otras empresas paraestatales, donde las sociedades
nacionales de crédito fungen como agentes 'enqargados de 1la
enajenacién. ' ’ '

Findlmente el 27 de Jjunio de 1990 se publica en el diario
oficial de la federacién el decreto de referencia constitucional por
el que se deroga el parrafo gquinto del articulo 28, modifica y
adiciona el inciso a) de la fraccién XXXI del apartado A del
articulo.123 vy reforma la fracci6n XIII bis del apartado B del
“mismo. Desprendié&ndose de estas reformas ' la “reubicacién
constitucional y lega1 de las relaciones laborales eh la banca.

“hierne 2n sus esfuerroas por

HITRIRAS O W W ¥ AN & cwgoende 1a diversifices id

accionaria vy la parficipacion shes xaoel  eaplital  cde 1ae
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5e hace énfasis =50 oue no <o producto de la deficiencia de la

administracidén bancaria, Sinc gue dicha resolucidén se toma en un

momento de certidumbre econdémica v estabilidad bancaria.

El Estado conservaria la rectoria econdmica en el ambito

financierc, va no a través de la propiedad exclusivo de la banca,
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sino por medin de 1a hanca de desarrollio. de las bhancos comerciale
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normatividad, regulacién y supervisidn del sistema financiero.

La desincorporacién bancaria surge. como un proceso especial

conducido directamente por la autoridad financiera con disposiciones
claras. ' '

El 18 de Julio de mismo afio se publica la Ley General de
Institucionés de ‘Crédito qne tiene por obdeto regular el servicio
‘de la ‘banca y crédito; la organizacién vy funcionamiento de las
‘1nst1tuciones de crédito; las actividades y operaciones que las

b3

kﬁ,s'tpodrian reallzar,_la‘proteccién de los intereses del publico
. osg}érminos en que el Estado ejerceria la rectoria financiera del
1sistema Bancario.

Las sociedades que se instituyeron -como banca multlple se
orgénizaron como sociedades anbénimas de capital fijo. .
» El capital 5001al de estas instituciones quedé constituido de
la siguiente forma.

a) bajSerie: A, que en todo momento representara el 51% del capital.
:Unicame e:

g

:fueron, adquiridas por personas fisicas mexicanas, el
Gobierno Federal,  los ‘bancos de desarrollo, el Fondo Bancario para
Proteccién al ahorro v las sociedades controladoras de grupos
financieros.

b} La gerie b cue woriae  veorresestar hasio el - 18X del s oyt

Solamente  fueron adguiridas, ademds de las personas antes 90 00 LU an
por obtras personas morales  con cladsaias de awoluasiis de ont oo iesom
¢ inversionistas instlitucicnoleas,

c¢) La serie C podria representar hasta el 30% del capital. Tan sdlo
rodradn ser adquiridas ademds de las personas seflaladas para las
"series A"y B; las dem&s personas morales mexicanas y personas

fisicas 0 morales extranjeras que no sean gobierncs o dependencias

oficiales.




La tenencia sccionaria indivi

aiing. podra
del capital pagado de la institucidn. ”

ser Tomo maximo del 5%
Lhs sociedades nacioha%eg;”de crédito se transformaron en

sociedades anénimas, por 1lo que los certificados de aportacioén

patrimonial se convirtieron en acciones.

Los grupos' finanoiéros”*fuerOn'
controladora '

genera”es de

integrados por una
entidades financieras: almacenes
arréndadoras financieras, casas de bolsa,
casae de cambio, empresas de factoraje financiero.

sociedad
vy -por algunas
depésito,

P8 grupos financieros -suscribieron un convenio en el que se
Lab: cia lo siguiente°-““””$: '

:controladora responderé subsidiaria e ilimitadamente del

§ *egg‘aades 'finaﬂg%éras delia
\pérdidae de la

_del grupo.

grupo no respondersn por ' las'
controladora, ni por las de las demés

participantes

Lag  institacins

Lo

Efideicomiso maneialic

PR

=3 de Loancs wGltiple dekon participar en un
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Los apoves preventivos del Fondo Bancos
Anorro s6lo se o

o de  Proteccidn sl
oncederan previa garantisz suiloiente  que otorgue la
controladora del grupo

El proceso de desincorporacién bancaria consté ‘de las
siguientes tres etapas,

que fueron llevadas a cabo simulténeamente:
a) La valuacién de las instituciones.
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Federal en dichas instituciones.
los activos, pasivos,
la cual

LA VALUACION DE LAS INSTITUCIONES
Tuvo por objeto actualizar el wvalor de

patrimonio. Cada institucién efectud su propia. valuacién,
fue constatada por la Comisioén Nacional Bancaria.

Lé valuacién econémica fue realizada por separado por cada una
las instituciones y por el comité, que a fin de contar con una
contratd los servicios de dos despachos

de
valuacion wroplia,
internacionalesf
REGiSTRO Y AUTORIZACION.
‘ Esta etapa fue con el propdésito de identificar a las personas o
en adgquirir titulos representativos de la
correspondiente, 1 cual

interesados

Erupos
participacién del gcbierno federal.
cabo el registro

El Comité lleva a
en

czonstd de dos secciones:
las controladoras y los grupos interesados
las respectivas

accionario de

- En una se inscriben
adquirir los pagquetes de control
inatituciones.

O S s LFIEe L Pl Vs ’ - ] CEeoma e nS 80 entuer
Trpaviian S UE s STl AduUlyir Lo® pagquets
o vhe mey e fe s¢ 3a 0 inicio a  la recepcidn  de
Solicltudss de  dnscripocidn en el registro para la adguisicién de
ritulos repreosentativos del capital de las sociedades nacionales de
credito.
: N :A'«f;;




ENATEMACTON .

se lleva a cabe  un marco general gue regula la enajenacion  de
la participacién accionaria del Gobierno Federal en Instituciones de
Banca maltiple, en el que se sefilala lo siguiete:

ot

» El Comité determinard paquetes accionarios para cada institu01on
que el gobierno federal haya resuelto desincorporar.

“"» Los paquétéé-accionarios'serén'enajenados'mediante subastas.

> Segﬁﬁ" las caracteristicas de cada institucién, el comité

.“' .

determinara las a001ones serle A y B, en sSu caso serie C que
; cada uno de los paquetes a subastarse., o ' :

El Comité estableceré 1imita01ones a los adgquirientes de 1055”
paquetes que representen el control de la institucidén a fin de que
no 1os enadenen parcial o totalmente durante determinado plazo.

‘ El depésito en garantia deblé constituirse por el monto v los
demas términos que el Comité determiné

‘;..\ PR [P

. "EL'"E 'de septiembre de 1890, se ‘cre6 .el’ Comité de
Desincorpdracién .Banc&fia, donde participaron funcionarios de la
SHCP, el Banco de México, la Comisién Nacional Bancaria y las
Comisién Naoional de Valores.

funto NTarY una . | mayor . degizgliamenhanidn finsne: i

ireralivacién de  lo servicios financlieros se tenia por oogs

LVO

1 - Oferta de servicios integrados con un nivel de  calidad,
oportunidad y diversificacion equiparables a los que ofrecen los
intermediarios financieros del exterior.

2.— Revisién profunda de los costos de 1los servicios bancarios para
que seanscompetitivos a nivel internacional.




- EESI £ para  llevar A ~2sbo  las
funciones de fimcicn  financiera con mayor yentabilidad vy

eficiencia.

4.~ Intepsificacién en la capacitacién y entrenamiento de los

recursos humanos de la banca.

5.~ Modernizacidén del sistema bancario_con un énfasis especial en
materia de sistemas de cémputo y comunicaciones.

6.- Fortalecimiento de mecanismos para lograr mayor captacién de
recursos del pablico a mediano v largo plazo.

7.- Incorporacién de un mayor numero de  usuarios del crédito,
concediendo mayor importancia a la viabilidad técnica y econémica de
los proyectos que al otorgamiento de garantias.

8.- Mayor coordinacién y complementacién de servicios con otros
intermediarios financieros, a fin de evitar duplicacidn de funciones
v desperdicio de recursos.

"9.~” Adecuacién dénlas'diétintas diébosiciéhéé fiscales, monet&ri;va
cambiarias para fortalecer la competitividad v participar

activamente en los mercados internacionales.

il Fortsdecimiento O 31 cevlital  vara alianzar los @steandsres
T LETHESLONS LES  reciune oo

o Amaaa v e i O Ancds del exXtranjerco  para prestar
servicalon finans togrando =1 =) tondes

internacionsal e ine

El marco Jjuridice encargado de reglamentar a 1as institucliones

de crédito es el siguiente:




¥ Ley de Tnstitunciones de Oréditao,
3 Ley General de Organizaciones v  Actividades el
Crédito.

* Ley del Mercado de Valores.

* Ley de Sociedades de Invers;én.

¥ Ley Federal de Institupiéneé"de Fianzas.
* Ley Generai de Institucionég’de Seguros.
X Léﬁ'Orgénicavdél Banco de México.

* Regiamento Interior déi“Bahéo de México.

% Leyes Organicas y Reglamentos de Instituciones de Banca de
Desarrollo. |

¥ Ley para regular las Agrupaciones Financieras.
% Legislaci6n mercantil.
* Los Usos y Précticas Bancarias y Mercantiles.

Sontaiilidad de Las

i
o
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¥ Reglamento Interior d= la Comision

# Reglamento del Servicio de Compensacion por Zona y Nacional del
Banco de México.
%

¥ Reglas Generales emitidas por la SHCP.

‘% La . Ley Reglamentaria de la Fraccion XII bis del Apartado B del
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* Reglas del Registro Nacional de Yalores e Intermediarios.

_ % Circulares v Acuerdos de la Comisién Nacional Bancaria, de. Seguros
y Fianzas y de Valores.

Las leyes 'de‘institucionesvde crédito regularian los términos
en que el Estado habria de;ejércer su rectoria sobre el sistema
bancario mexicano. Dispusieron lo concerniente a la prestacién del
servicio de la banca y créditb’ fijando las caracteristicas de las
instituciones bancarias, .su organizacidn y"funcidnamiento, buscando
que elisistema bancario,tenga:un desarrollo sano v equilibrado y que

sus instituciones se ajusten a correctos usos y practicas bancarias.

Se buscaba asegurar que la banca mexicana fuera controlada por
mexicanos, .y que en su capital exista una participgeién
diversificada y suficientemente plural, con el proﬁésito de impedir
concentraciones indeseables en la toma de decisiones, en perjuicio

~de las instituciongg mismas y de los usuarios del sépviqioi

En el presente sexenio presidencial ( Salinas de Gortari ), se
ha buscado 1llevar a cabo una serie de reformas modernizadoras, aqui

nos enfocaremos a las econdmicas, especificamente a las bancarias.

JEL Eotado ha  refuncionalizado su participacidn. _regtituayonco
el las actividades aue no le  =on priorvitarias v gus deben  sern
dimades por  los  sectores @ocial v privado. Se  abandonan las

capacidades de Los

iy

bl

s 1.
b sl 93 1o

ver de manera concertada  sus necesidades de

Caciividuos para reso

> I

desarrollo v bienesta

La estrategia -de modernizacién - busca vincularse de MANERA
EFICAZ Y OPORTUNA CON EL EXTERIOR y de hacer frente a los problemas

de estancamiento e inflacion.
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medida de definicidn de sus relacicones oon el extsrior.
Se Dbuscaba conformar un sistema gue opere en un ambiente

competitivo que favorezca la profundizscién financiera.

. Se quiere_lograr: ; e

- La adecuacién y simplificacidén al marco regulatorio de la

g . . N v .
intermediacién financiera acorde con el entorno internacional.

Q_Mayqres niveles de productividéd, rentabilidad y eficiencia

Jcoperativa.

"4.- DE LA REPRIVATIZACION A LA BANCA ACTUAL

- FINANCIEROS
Los grupos financieross en México empiezan a surgir con la

.
R

privetizaclidn Ade la Bange 1L mu Il Lamera e A0 21 mes. de

de 1992 se forymarsn 20U €500, i oL oroamplia variedsg

acciones tendientss A o lopar g eliciw T A, oy vostioientes de

renhabilidad v cavitalizacion. sdomas s fa cormretnitividad &n o

mavos del Tratado o Loy S Uonine o

Los grupos financieros gue ya =& encuentran formados para
. agosto de 1992 son los siguientes:
P AFIN |
=%k ABACO
. % ARKA




* BANCOMER
¥ BANAMEX ~ ACCIVAL

'* BCH

% FINA - VALUE
% PROMEX - FINAMEX
ATLANTICO

En condun£0,> en ese momento = la formacibén de los grupos

- financieros representa:

; : P St L

13% primas emitidas por compafiias aseguradoras

84% inversién neta de rendimiento

79% oitorgadn a empresas de rtacto.osls

406% A certificados de depo6sito o miaazenss generales.

Un grupe financiero consists en ovands mencs una combinacicn d=

i
los siguientes intermediarics flnancieros:

ot
[
1]
w
(o8
ul

- Casas de bolsa.

wAlmacenes generales de dep031to.
. Fh s *‘Vk,iq'“ L
= Arrendadoras financieras.

Empresas. de factoraje financiero.
’ﬁmﬁnstltuciones de banca mGltiple




Instituciones de seguros.
- Casas de cambio.
- Instituciones de fianzas.

- Soci%?ades de inversién. R C sy

Al formar un grupo financierd, 'ésgs‘opera comqvuna sociedad
cohtroladora, la cual deberé poaeer po‘

lo menos el 51% de las

: 8.00101’)88 con derecho ‘a VO'bO d .

pues se

acciones, 41&5 compaﬁlas principales ademés de . ser accionistas

mayoritar

subsidiarias, cada una de las cuales opera como  una entidadf

~opporativa separada.
Las compafiias subsidiarias =son como su nombre lo indica

=nciedades organizadas en forma independiente. Son controladas por
clhea, vy tienen oomo finalidad comin la de constituir grupos,

consorcios o entidades econdmicas sin que las empresas integrantes

pierdan su personalidad juridica. oo
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De  acuesdo o articulo
agrupaciones financieras, la empress controladore estara sujeta A

inspecciétn v vigilancia de la comisidn que la supervise, ftomando en

consideracion la entidad financiera preponderante gue haya
determinado-—la -Secretaria-de Haciends y Créditeo -Taklize.-

Podrda ser 1la Comisioétn Nacional Bancaria, de Valores o de

Seguros vy Flanzas.

Para el mes de .diciembre de 1833 va se contaban con 26 grupos
financieros, preséntando_.infomacién 17 controladoras a la Comisidn
Nacional Bancaria y 9 a»la_Cbmisién Nacional de Valores y hasta la
fecha ningin grupo era supervisado por la comisién Nacional de
Seguros y Fianzas. ' '

Para cuestiones del trabéjo que noe& ocupa, hablaremos como
estén constituidos tres de  los mds fuertes grupos financieros en
México en 1894:

GRUPO FINANCIERO BANAMEX - ACCIVAL

Institucién de Banca Maltiple: Banco Nacional de México.
Arrendadora financiera: Arrendadora Banamex.

Factoraje: Banamex factoraje. v

Almacen de depdsito:r ——-—-

Casa de cambioc: Casa ae Uambic AVR, Caa de canbio Buronex
Taasa de Bolsa: Accoiones o Valores de Méxioo.

Snaiedad Operadora de

GRUPO FINANCIERO BANCOMER

Institucién de Banca Maltiple: Bancomer.

Arrendadora financiera: Arrendadora financiera Monterrey.
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Almacén de depdsito: Almacenadora Bancomer.
Casa de cambio: Cass de cambic RBancomer.

Casa de bolsa: Casa de bolsa Bancomer.

GRUPO FINANCIERC SERFIN.

Institucién de banca multiple: Banca Serfin.
Arrendadora financiera: Arrendadora Serfin.
Factoraje: Factoraje Sepfin,v

Almacén de depésito: Almacenadora Serfin.
Casa de cambio: Operadora de BOISa Serfin.

Instituciones de Seguros: Seguros Serfin.

BANCA UNIVERSAL.

El concepto de banca universal era 1lo gque el mercado nacional
estaba buscando para dar un servicio completo, total a sus usuarios
y para convertir el concepto de grupo financiero en una realidad

aperativa

™ - -, e - e - Y . - —

Para ! WwXICANe Tuedas Ve a la <o
R e e e .~ e ro g F e P I R It e Ty o e oo o g -~
suhraaiera hay OyE T nEY Apirlcaciones v zistemas qgque le
vaalizar ol cancento e DAanca universsl. para o gus a0 venTani b

bancaria se convierta en un centro de multiservicios v atencidn al
publico. Aguellos bancos que logren este, aunque no sean tan
especificamente buenos como la banca extranjera en algin tipo de

productos. no soloc van a sobrevivir, sino que van a competir con

éxito.




BANMCA FULTIFLR.

Son instituciones de crédite construidas con  caracter e

sociedades andnimas que tienen como principal servicio el de banca v

erédivo. — _ - e




.- HISTORIA DE | .

BANAMEX, BANCOMER Y BANCA SERFIN




BANCO NACIONAL DE MEXICO

ANTECEDENTES o
Desde su fundacién Banco Nacional de Meéxico ha
————desempefiado un importante'bpapel en el desenvolvimiento de las
actividades econémicas del pais. A lo largo de mds de 100 afios
ha dado muestras de dinamismo y una capacidad de adaptacién
que le han permitido llegar a ser hoy una institucién
financiera de primer orden, con recursos y experiencia que le

permiten cubrir todo el espectro‘de los productos financieros.

Fundado el dia dos de Junio-de 1884, como producto de la
" fusién de los bancos Nacional Mexicano y Mercantil Mexicano.
En sus primeros afios ademds de operar como banco comercial,
- desempefio algunas funciones ahora reservadas al Banco
Central (Banco de MéXico); como la de emitir billetes,
intervenir en el manejo de la deuda nacional y efectuar. .
servicios de tesoreria del gobierno federél.

Por mds de 25 afios realiZé estés operaciones,vhasta que a
consecuencia -de las transformaciones originadas por la
revolucién, se vio obligado a cesar sus funciones de banco
emisor de moneda y reorganizar sus actividades. A partir de
1934 efectuia toda clase de operaciones bancarias de dep6sito ¥y

ahorro.

Desde su origen Banco Nacicnal e México se ha mentaznido
en evolucién constante, no s6lo para responder a las
necesidades de desarrollo socicecondmico del pais, sino
también para impulsarlo y promoverlo. En la épcoca de la
segunda guerra mundial vV en los afios inmediatamente
posteriores, particip6 activamente en la tarea de dotar al
pais de infraestructura 1ndustrial, apoyando directamente a
infinidad de empresas. Desde entonces ha contribuido én forma
decidida, mediante esfuerzos promocionales directos, por medio

del crédito y asesorias, al nacimiento v consolidacién de

innumerables empresas, asimismo ha apoyado a los sectores
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agricola, ganadero y comercial con la prestacién de sus
maltiples servicios bancarios y financieros, muchos de 1los
——cualtes—introdujoe—implanté—en—el pais:

En 1977 se integraron a Banco Nacional de México sus
empresas filiales; dos financieras y una hipotecaria a fin de
convertirse en una institucién de banca maltiple que pudiera

—_ proporcionar todos los servicios especializados de cdepbsito,
ahorro, financieros, fidﬁciarios e hipotecarios.

En 1982 se  nacionaliza la banca transforméndose en
Sociedsdes Nacionales de Crédito, dada la aguda crisis
financiera por la que atravesaba México en cuanto a
disminucién del -avanée eéonémico, reduccién de liquidez vy
elevacién‘del precio del dinero. -

En 1990 surge la necesidad por parte del Estado de
reestablecer el caracter mixto de 1la banca debido a los
siguientes aspectos:

1. La necesidad del Estado de avocarse a cumplir sus objetivos
basicos de dar respuesta a las necesidades sociales de 1la
poblaciodn.

2. El cambio de las circuntancias' sociales, econémicas v

financieras que dieron lugar a la estatizacién de la banca.

3. Ampliar y meiorar la calidad de los serviciocs de banca de

crédito.

En 1991 al copletarse el procesoc de privatizacién y
volver a ser una sociedad anénima, el Banco Nacional de México
decidié mantenerse orientado a la exelencia a través de lograr

vy sostener la mads alta eficiencia.

GRUPO.

FINANCIERO BANAMEX-ACCIVAL

<1




Conforme a las directrices de :a Ley, el grupo financiero
Banamex—Accival fué creado el dia 6 de septiembre de 1991, por
méds de 5000 socios de todos los sectores y regiones del pais.

— Al ecopeluir —Jiciembre--de - 1891 -el  grupo—ya-habia —adguiride

practicamente la totalidad del capital social del banco
(Banamex) y de acciones y valores, Casa de Bolsa (Accival).
Banamex es la institucién de crédito lider en México, con
aproximadamente una ‘cuafta parte de los activos totales del
sistema bancario, y Accival ocupael primer sitio de
operatividad del mercado' accionario mexicano, con 29%¥ del

total correspondiente al afioc de 1991.

El grupo Banamex—-Accival cuanta con una extensa cobertura
regional e internacional, presta servicios financieros,
fomenta el ahorro, canaliza recursos hacia actividades
prodﬁctivés, etc. ' |

El proceso de adguieicién del banco se inicié en mayo de .
1991, fecha en que le comité de desincorporacién bancaria
emitié la convocatoria para la venta de los titulos
representativos de su capital, la que se tramitaria segin los
principios y bases establecidos, en el acuerdo presidencial
del 5 de septiembre de 1980, para la desincorporacién de las
sociedades nacionales de crédito.

BEl 25 de agesto de 1991, < ..onii ¢ e desincorporacion
bancaria design¢ al grupo de inversivoiatas organizado por
Acciones y Valores de México S.A. ~-=zdor -+ la licitacidn por

le Banco Nacional de México.

ORGANIZACION ACTUAL

Actualmente el grupo financier« Banamex—-Accival, cunata
con aproximadamente 32000 empleados suya distribucidén es como

sigue:

Zona Metropolitana 49 . 3%




Interior 50%

clienteié?sez;égiadan'bmﬁé aé 125

Lo
=

Cuenta con aproximadamente 8 millones 300 m
tarjetshablentes y 845 mil cuentahabientas.

A nivel internacional cuanta con cinco subsidiarias:

-California Comerce Bank




f)San Isidro

-International Payment Sistem (Los Angeles)

-Internacional Mexican Bank, Ltd (Londres)

-Eurocamerican Capital Corporation, Ltd (Gran Caiman)
-Banamex Ihvestment, Ltd-(Londres).

Existen también tres agencias que funcionan como oficinas
de operacibn bancaria, obtienen recufsos en mercado de dinero
y capital ¥y operan tunicamente éon servicios de O6rdenes de
pago, . créditos comerciales v reembolsos de cobrenzas enviadas

al extranjero, estas agencias estan ubicadas en:

~New York
-Los Angeles
~-Houston

Ademds cuenta con 11 representaciones en el extranjero
que tienen pg; objetivo principal el detectar vy promoGer el
establecimiento de empresas gque actiien como enlace de
industriales mexicanos con sus contrapartes en los paises
correspondientes, no relizan operaciones bancarias de ninguna

indolo, estas se ubican en:

-Madrid, Espafia
-Paris. Francia
-Tokio, Japdn
-Singapour
-Fanfurt, Alemania.

-Toronto, Canada .

-Sac Paulo, Brasil
-Chicago, USA
~Guatemala

~-Miami, UGA




Asimismo, cuenta c<on dos oficinas gue fungen como

sucursales:

“Londres

—Nassau

A continuacidén resumiremos la actividad de las diferentes
areas que comprenden la estructura del Banco Nacional de
México: ‘ -

COMITE DE DIRECCION

Résponde a la necesidad de contar con una direccién
orientada hacia aspectos estratégicos, en términos generales
sus . esfuerzos serén dedicados a aspectos fundamentales del
banco como son: formulacién de objetivos, determinacidén de
estrategias, emisidn de politicas vy establecimiento de.
prioridades de la institucién.

RED DE MEDIOS BE ENTREGA

Es el Area responsqble" de administrar la red de

sucursales yv a la microempresa.

EMPRESAS

Es el =:rea  cue  proporciona un servicio financiero
integral las enrresas, instituciones finsncieras y a
entidades s iernamentsles.
PATRIMONIAL

Es el area responsable de la atencién de personas fisicas
"del segmento mas altc (mayor capacitacidén), integrando manejo

de protafolios, fondecs y sociedades de inversidn extranjera.




PRODUCTOS Y SERVICIOS AL CONSUMIDOR

Entre sus objetivos destacan la atencién al mayor numero

niveles de rentabilidad.

%.
¥

sola a todas las tesorerias: ia
_inversién, asi como &dreas de

que sirven de apoyo para
rvicio de nuestra clientela, ~tales como
®ED [HTERNACIONAL

Comprende bancos, agencias y fiiliales financieras en el

exterior.

PLANEACION Y DESARROLLO

%;Q*,del pensamiento estratégico del

asi como 1a planeacién en materia de personal,

finanzas, sistemas y tecnologia, riesgos corporativos e

internacionalizaolén del grupo financiero.

“poeible de familias y péhﬂéﬁEﬁ‘émprEBEB“‘CGﬁ——TUB“MHS altos




Integran funciones de control interno como son:

Auditoria, contraloria, asesoria juridica, etc.

ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD

El grupo financiero Banamex-Accival, como lider en
nuestro pais, siempre a la vanguardia trabajard en torno a
tres ejes:

1. CLIENTES; Entendiendo y satisfaciehdo lo mejor posible a
sus necesidades financieras.

2. ACCIONISTAS.:Aseguréndoles una altalrentabilidad sostenida.

3. PERSONAL, Contando; como colaboradores con 1los mejores
profesiqnales'de la banca.

La kvisiéh\del Banco Nacional de México para competir ante
los cambios en el entorno bancario es la de concentrar sus
fuerzae en tres &ambitos:

1. En México, que es su mercado natural vy en el gque deben
profundizar y consolidarse primero
2. En Norteamérica, que es una realidad creciente, y en donde

la tarea sera avanzar y estar entre los mejores.

3. En el &ambito internacional, mejorando constantemente su
rosicién, para ser el Banco Mexicano de los extranjeros y el

Banco Internacional para los Mexicanos.

La nueva estructura organizacional de Banco Nacional de
México, mencionada anteriormente, es el medio para coordinar y
repartir el +trabajo de modo que facillite el 1ogro. de los
objetivos, s8iendo esto no un fin, sino una herramienta al

servicio de la estrategia que es la "Calidad en el Servicio".




Tres son los nuevos objetivos de Banco Nacional de
México: Calidad, Personal y Rentabilidad.

"En_ .cuanto. . .a.. CALIDAD . _gueremos ser el banco gque sge

distinga por conocer y atender mejor a su clientela, haciendo
que la calidad haga la diferencia.

El objetivo de PERSONAL es fundamental. Queremos crear un
ambiente de trabajo, que nos permita 6ptima realizacion
personal y profesional

También es importante la RENTABILIDAD, en . la medida que
neceeistamos fortalecer la base- de capital del banco para
competir més exitosamente en los mercados nacionales vy
extranjeros.”( ) '

Alganae de las estrategias que ha llevado a cabo el Grupo
Financiero Banamex—-Accival son las siguientes:

1. Intermediacién financiera, a través del concepto de banca
universal, que permite el avance entre la banca comercial y
la banca de inversién.

2. Aprovechar el desarrollo potencial de México.

3. Buscar la mas alta calidad en la cartera de crédito.

4 Elevar 1la eficiencis al nivel de los estandares
internacionales. '

5. Mejorar la infraestructura tecncloégica.

6. Contar con los mejores sistemas de informacion.

7. Contar con coolaboradores gue se distingan por su calidad,
. compromiso y profesionalismo.

8. Establecer niveles de competencia a través de innovaciones
v respuestas adecuadas a las necesidades del servicio.

9. Contar con parametros de medicién de los avances vy

retrocesos en la calidad de los pruductos y servicios.

10. Tener una s6lida base de capital.




BANCA ELECTRONICA.

En nuestra época, los avances tecnologlcos son tantos vy
se dan en tan poco tiempo que han dejado de asombrarnos. Sin
embargo, todos enfrentan3§1 principio la resistencia de los
usuarios. La‘ razén eq',simple;°. cada innovaciétn modifica
costumbres de . muchos aﬁds que son dificiles de desarraigar.
Esta resistencia es cad"-vez manor porque hoy en dia los
avances tecnolégicos demueetran, {éh’pbco tiempo, su utilidad,
,confiabilidad \'4 seguridad.,

Banco Nacional de México cuenta con una lata tecnologia
en servicios bancarioé electrénico, s8in embargo, se trata de
innovaciones reclentes que necesitan de cierto tiempo para ser
aceptadas ¥y aprovechadas a fondo. En esta nueva etapa, ese
proceso de aceptacién tendré que darse mas rapidamente por dos
razones principales: por una parte, ya se tiene la tecnologia
de vanguardia y , por la otra, se le daréd un nuevo impulso a
la Banca Electfﬁhica.‘”

Los servicios que. la Banca Electrénica ofrece, crecen dia
con dia. Hoy en dia se 'pueden realizar, entre otros:
traspasos, inversiones, pvagos de tarietas. eservicios, teléfono
¥ a terceros, ademds de consultas de =0 . 30s, e informacién

financiera, bursatil, econdOmica y -umnevcial

Los planes de Autoservicio de Banca, sefialan algunos

factores gque limitan el uso de los servicios electrénicos: el

desconocimiento, el temor y la resistencia a dejar nuestro

dinerc en una méAgquina, a confiar nuestro patrimonio a una
computadora o a ser atendidos por una grabacién que escuchamos
por teléfono.

-

Con una nueva cultura financiera superamos la

_desconfianza con que vemos los avances electrénicos.




capacidad competitiva. En la nueva etapa de la Banca Mexicana,
los servicios de, Banca Electrénica son indispensables para
———competir con éxito. La Tazén es muy sencilla; a través de S
ellos podemos darle al cliente el servicio de exelencia que
rermite, entre otras cosas, ahorrar tiempo y realizar sus
operaciones con comodidad, seguridad, ‘cobertura nacional,
amplitud de horarios vy la asistencia de operadoras
especilizadas. Todo ello sin necesidad de acudir a la sucursal

bancaria.
NUEVOS SERVICIOS

Una nueva realidad en el ~contexto internacional, con la
apertura econémica muﬁdial, brinda a México la oportunidad de
emprender una participacién mas activa, dirigidaba impulsar vy
acrecentar el desarrollo nacional. Conciente de estas nuevas
necesidades del mercado, Banco Nacional de México ha
implantado maltiples estrategias.

— "

Por ejemplo; en el 4&rea internacional, a través de la
unidad de informacién de productos internacionales, busca
acercar los servicios y productos de la banca al importador o

exportadny mexicano, brindandols ayuda especilizada, con
yapidez v eficacia a través de &1 - nz computarizados.

De esta manera, par cubrir las necesidades de los
lientes, tanto en el pais como &1 =1 extranjero, cuentan con

{x]

una linea telefdnica directa a stados Unidos y Canada,
gque  han denominado “llame sin cost~", en apoyo a las nuevas
politicas de México. La unidad presta servicio a funcionarios
del banco y a ciliertes, proporcionadndoles la asesoris
necesaria para que se lleven a cabo sus operaciones de

comercio exterior.

Siguiendo esta linea, Banamex establecié una parte de 1la
unidad especialmente para sucursales y centros financieros,

que se basa en explicar, de manera sencilla el proceso




operativo de cada uno de los productos v servicios del A&rea.
De esta manera, con una simple 1llamada telefdénica, el gerente
o ejecutivo de cuenta sabrda que movimientos realizar para cada

operacién, sin tener gque consultar los menuales de operacién

del Banco, y efectuando las operaciones en forma més &gil y

sencilla.

Actualmente cuenta con informacién general ¥ PpProceso
operativo de 136 productos vy servicios que brinda el A&rea

internacional, entre los que se encuentran:

- ¥Financiamientos a la exprotacién.’

-Al sector minero metaldrgico de ekportacién.

-Al fondeo atomdtico de cartera de exportacién (face)
-Al pago de impuestos de importacién temporal

*Financiamiento a la importacidn

~Linea del rey

*Buroamerican Capital Corporation

-Master-trust

*California Comerce Bank
-Basic Checking Account
-5coess Checking Account
- ilnterest Checking
-Basic Business Checking

~Access Money Market Account

*Bangque de Gestion et Finance
-Préstamos garantizados .
-Contratos de custodia

-Cuentas discrecionales

*Cuenta Aduanera

*International Payment System




~-Moneygram

PRODUCTOS EMPRESARIALES

En productos empresariales se ocupan de apovar a los
ejecutivos del area de empresas para optimizar la oferta de
productos nuevos y/o tradicionales, gque sitte a la venguardia
del mercado frente a la demanda de la clientela.

.En especifico, los departamentos Financiero a las
Exportaciones y Financiero a las Importaciones, disefian vy
asesoran la oferta de productos y servicios del grupo Banamex-

Accival.

El Departamento de linea Banamex representa no solo el
mejor sistema de concentracién y dispersién de fondos para las
empresas del pais, sino también un exelente cornliucto para la
promocién del resto de los productos y servicios del grupo

Banamex—-Accival.

Cuentan también con departamento de andlisis estratégico,
funciona como un termémetro del mercado para medir la
sctuacion frente s ia compeotencic. esto pormite  conocer 21 los
owlientes utilizan l1os productos  ¢21  Grupo, su  grado Jde
utilizacién'y el tipo de necesiaad qgue aatisfacen: asi

i
puede hacer una mejor planecaién de las cuentas y ofrecer o

El disefio de nuevos productos, es indispensable para la
mejor satisfaccidon de las necesidades financieras de la
cleintela. El (.:partamento de Productos Especiales, con base
en requerimientos especificos se encarga de disefiar el
instrumento adecuado y de sestandarizar el producto para

cleintes con necesidades semejantes, para hacerlo del

conocimiento de toda la fuerza de ventas.




La Administracién b4 contfbl_de créditos es otra de las

actividades. Su_quncién es la de darle seguimiento a los
Créditon, : ‘Btﬂdtd“hasta su ~otorgamiento. Esto permite

conocer con mas exactitud la vialidad de cada una de las

qperaciones ﬂ;?gditicias, dar continuidad a loe resultados y

de cartera vencida tiene

en

ICIO A CLIENTES

¥os de atencién y servicio a cEientes se
la Banca Popular, es un nuevo prototipo,
_adntar adecuaciones inmobiliarias. . incluye

ervicio que generan estados de cuenta, saldos

*Eq&ipos de ¥
de cuenta vy estados de los 1ltimos movimientos que realizan

.los ususrios de tarjetas Banamex.

*Transmision de imagen en 1linea y visidn en pantalla de los
documentos que sSe requieren par:s llevar a cabo las
aclaraciones solicitadas por los uusuwarioe desde cualgquier

punto del pais.

‘de plastico.

4. ¥Grabaci6n inmedis

PR

se ofrecen al cliente ademés de los

P



-Recepcidn y trémite de nuevas solicitudes
-Recepciétn y trédmite de ampliacidon de crédito
-Firma electrdnica
-Orientacién y afiliacién de negocios

—__  -~Financiamienrto avtometriz
~Ahorro vivienda
-Poder Plus

-Aclaraciones contables y diversas

-Atencién a saﬁcursa;es de la jurisdiccidn
~Disposicién en efectivo a través de cajeros permanentes.
' CENTROS DE ATENCION

Banamex cuenta con centros de atencién adecuados a las
necesidades de usuarios. {ejemplo de automdtico banamex vy
division fiduciaria.}. '

SERVICIO A CLIENTES

Banamex _para brindar un mejor servicio a clientes
capacita a su personal y lleva un control interno del mismo.

Control interno: factor de reconocimiento Vv exigencia de
la modernizacidn.

La modernizacién del Sistena Bancario Mexicano frente a
la apertura gradual a la competencia internacional, reguiere
el esfuerzo sostnido por evaluar su eficiencia operativa.

controlando al maximo indices de riesgos en el quehacer diario
de Sucursales, Centros Financieros y ‘Oficinas de Control
Contable y Administrativo (OCCA).

Para apoyar este esfuerzo, en Banamex cuentan con un
prrograma permanente de auditoria de control de riesgos, que

lleva a cabo la Divisién de Auditoria en todas las oficinas de




la red operativa. Esta funcién se realiza a través de
muestreos aleatorios gque informan sobre la calidad de gestidn

cgp que se estan manejando las transacciones bancarias vy

‘finanoieras que 86" efectﬁ_ﬁ'al publxco.

Las auditorias de control se realizan para elevar el
v asi tomar las medidas

: también  permite otorgar un
e to al grupo de trabajo,} no a nivel individual,
: --como unidad laboral en

llama auditorias

,Egtas5iﬁitim§s se’fcomponen del diagnéstico de evaluacién de

,ﬁﬁém;imfpruebésfgqé;ectivas gue determinan 1los

‘odos‘aevaluar:y su alcance.

En 1la actualidad hay 33 .nidades overativas o Ciampos
vitales que s8e evalian en una ervli“aris ~Lliguno= - ellns son:
Contraloria, Cheques, Cartera Je Créditos, Tarjetas  de
Crédito, Cambios, Teleprocesos, Sistena Avtomatico de

Auxiliares, Créditos'Comerciales, etc.




HISTORIA '

Hace medio siglo el Banco de. Comercio abrié sus puertas para

apoyar las actividades econdmicas deI ‘pais. Era una época aclaga.
habia inquietud.y desconfianza.

El 15 dé octubre'dé 1832 se cre6 el banco de comercio. Su
.organizacién en los. 1nicios fue _estrictamente lineal, las
politicas y decisiones dependian de sne fundadores.

Posteriormente, laneé extender ‘sus servicios al 1nterior de
"yis,.asi ide6 un sistema nuevo la crgacién de bancos: afilisdos
A menos -de dos aﬁos de su fundacién, el primero de marzofde

f¢11934 abrié sus puertaa el primer ‘banco afiliado, el Bancou
"1iuercant11 de puebla, y ese mismo - aﬂokse creé el Banco Mercantil.

de Guadaladara como filial del banco: de comercio. ‘
A Por lo gque respecta a las- sucursales urbanas del D F las
‘cuatro primeras inaiﬁradas en 1941 fueron: Merced, Paraﬁuay,
“"Santa Maria y Moreloai i -

Dentro dei'periodo mencionado; en 1933, el Banco de Comercio
estableci6 contacto -con los primeros bancos corresponsales fuera
de. México. Cinco .afioe. més t.arde, en.1937, las corrospom ﬁga
r“cubrieron ‘todo el mundﬁ.? _ S

v;j

A partir de  diclembs: Jde 19566, un a2contecimiento
trascendental marcd un camblo en la vida de los bancos afiliedos:
cambiaron simultaneamente sus denominaciones por las de Banco de
Comercio, seguido del nombre de la entidad o plaza en que
operaban. La uniformidad en 1la razdén socil hizo tangible la
afiliacién entre los bancos del interior y del Banco de Comercio
en la ciudad de México. Los bancos de comercib contaban ya con
164 oficinas en toda la repiblica..

Para entonces, el area metropolitana ofrecia sus servicios a
través de 33 sucursales. Y en 1855 un acontecimiento de carécter
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internacional abrié una nueva ‘época: sé- éstablecidé en Nueva York
la primera oficina de representacién en el extranjero, a la que
se le siguid la segunda oficina de este género en Madrid.

El 29 de noviembre de 1956, la entonces financiera Industria
y Crédito, se incorpord al sistema de bancos de comercio y cambid
su razén social por la de Financiera Bancomer, con la modalidad
de nombrar a funcionarios de la institucién como miembros del
consejo de administracién, modalidad que se aplicé posteriormente
a otras Areas del banco y que fue Adoptada por diversas empresas.

El 7 de marzo de 1957 se funda una s8ociedad de séguros
generales denominada Aseguradora Bancomer, continuando 1la
expansién en el ramo de seguros, en 1964 se adquiri6é en su
totalidad la Compafiia de seguros México y ambas se fusionaron en
septiembre de 1965 en una sola compafiia: Seguros de México
Bancomer.

El 29 de Abril de 1957 se fund6 una sociedad, Hipotecaria ' '
Bancomer, organizada con el mismo propésito de extender todo
género de faciltdades de crédito a la clientela. ’

Diez afioe més tarde en 1967 se iniciaron los trabajos para
la automatizacién de nuestros sistemas. El primero«béa&oo fue el

de chegues. Dos afios habri:n aque *transcurrir antes de que quedara

Cimplantade. Fue en realidad 1A bazo  rara.. ls instsizcién, dgl
sistema = pagos activoedos por fﬂnfgtadu;a.
La sutomatizacisy no llegé exclusivamente al sistema de
chegques., ST A Are i fundamentales bancarias se fueron
integrando:cartera, ccbranzas, valores, créditos hipotecarios.

En el afio de 1970 se inicio el arranque de la- tarjeta de
crédito.

la preocupacidn de Bancomer por ayudarle a lograr =su
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desarrollo integral se evidencié notablemente en 1971. al crear
el Centro de Capacitacién, el primero de su género dentro de la

banca mexicana.

Un periodo importantevparaiél crecimiento de Ban;omer'fue—el

comprendido entre 1870 y 1973. Durante ¢él1 se consolidé la
expansién en el extranjerc. Nuevas oficinas de representacién en
: Europa, Londres, Asia, Tokio. La primera sucursal en el
extranjero, Los Angeles, vy la participacién como accionistas de
Libra Bank. .

En 1974 y 1975- réspectivamente, se cred la divisién para
ejecutivos'de cuenta y &rea de promocién femenina. Iniciaron sus
tareas a manera de plan piloto. Con el tiempo se confirmé que
ambos grupos funcionaron con acierto y fueron un punto de apoyo
para el desarrollo y servicio personal més eficiente para la
clientela. La promocién de 1los servicios 8e basa en visitas
personales, por lo que se consideré que el personal femenino era
el més idéneo para visitar en su domicilio a la clientela.

En 1980 fanto los ejecutivos de cuenta como el personal de
promocién femenina’pasaron a reportar a los subdirectores de zona
correspondientes, para satisfacer los requerimientos del mercado
de mayoreo y menudeo y de la clientela femenina.

En busca e una estructurs més funcional, e -~ r=iderd la
sasibiliidad de crear on s6lo orpanisme gue asan oo o SUTE D) AT
todas las dreas, cuya unics  funcidén fuers la iirecoiol,

planeacién, el control y la fijacidn de politicas y ochjetivos de
nivel nacional. buscando la unidad de todas las emprzsas en una
sola institucién.

En 1974 el sistema de bancos de “comercio cambid su esquema
de organizacién con el establecimiento de un com 5é directivo,
con el caracter de principal 6rgano ejecutivo de la organizacién.

Este nuevo estilo de direccidén se consideré una verdadera
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innovaciétn en una empresa de las dimensiones de Bancomer. Los
:'-reaultados del cambio fueron francamente positivos. El1 influjo de
esta deciéién llega aun a empresas no bancarias. Dias después las
naﬁioias confirmaron que -dos de las més sobresalientes empresas .. .

S - SRR CHIAN I .

de Norteamérica implantaron este mismo estilo de direccién.

18 -de- noviembre de 1977 nacié Bancomer, S.A. Este afio es™

scial significacién va que de 1os 35 bancos de comercio v

Finénciera e Hipotecaria Bancomer, se cre6 una "sola“

o -

?&presentacién en Londres, Madrid, Tokio y Nueva York.

En 1977 la cowmpafiia Je seguros Bancomer y arrendadcora

Buncomer cambian 2u nombre s Casa de Bolsa Bancomer.

En 1878 nuestra oficina de representacién en Nueva York se
convirtio en agencia. En 1978 se abre una oficina de

representacién en Sac Paulo, Brasil.

»

Uno .de.los rasgos propios de esa institiucién fue 1la

s

ipreocupacién por’ atender a los sectores més necesitados de apoyo®
financiero: el campo, los agricultores, ganaderoe y pequefios

- comerciantee.: . .




En 1979 se implantd el sistema On-Line, siendo una respuesta
a las necesidades de la clientela, se 1implanté el SPAC y
posteriormente se hizo instalar un sistema que brindé mayor

seﬁupiq§d_y _rapidez en las operaciones bancarias y que por otra

parte reducia la carga de trabajo al personal operativo.

El sistema On- Line se hizo presente en la‘sgcursales, antes
la computadora que habld_autbrizaba las operaciones, ahora la
misma velocidad los datos ordenados por el cajero quedaban
impresos en una pantallé{pdf el timpo necesario para checar los

saldos y confirmar la validezvaé la operacién.

En 1978 y 1979 se foreci6Va todo el pablico la oportunidad
de;convertirse en accionista de la institucién.
El personal adquirié més de un millén setecientas acciones.

C g

Desde este momento 15‘ democratizacién del capital se
convirtié en uno dé’los principales objetivos de la institucién
en beneficio del publico y del personal..

El 11 de abril de 1977 se inici6é la construccién de 1a nueva -
oficina central: el Centro Bancomer, en el sur de la ciudad,”
logrando eliminar maltiples barreras de comunicaci6tn, ya gque el

versonal cuenta con un ambiente mucho més idéneo para trabajar.

En 1980 Bancomer abrié una sucursal en la isla Gran Caimén,
2itusda en =1 caribe.

En 1981 @8  Ivoorporan a la red internacional de
telecomunicaciones SWIFT. GQusdandc de esta forma enlazado con 700
bancos de tode el mundo. Mediante este sistema es posible
transmitir operaciones bancarias en forma inmediata a través de

microondas.

Un nuevo servicio Bancomer Si, ha dado a su presenclia un
toque de actualidad. Los cajeros automaticos han significado
mayor comodidad para la clientela y han ayudado a descongestionar

el trabajo en las sucursales de la capital.
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El punto de partida de esta institucidén implica tres
factores fundamentales: gozar de la confisnza de la clientela,
tener una meta definida, vy contar con una estructura de

organizacién disefiada precisamente para alcanzarlos. .
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AREAS DE NEGOCIO BANCOMER

BANCA DE SERVICIOS.

Unidades de negocios: Red de sucursales
Créditos personales y microempresas
Crédito agropeéuario |
Almacenadora

‘Objetivos:

~ Elevar la seguridad y calidad del servicio en la red de
sucursales. -

- Aumeﬁtar la eficiencia en 1la captacién tradicional y en el
crédito a personas fisicas y microempresas.

- Ampliar el crédito y los servicios al sector agropecuario.

-~ Utilizar la red de sucursales para distribuir productos ‘e
otras éreas.

- Elevar la productividad de la red ¥y reducir los costos de
operacién.

Acclones:

~ - Remiizar  una reingenieria de los procesos 2n. las sucursales
cuadros regionales.
- Uniformar los procedientocs en los centros regionales.
- Implantar un sistema permanente de mediciodon de la calidad al
servicio del publico.
- Instrumentar el sistema de evaluacién del crédito y de la

rentabilidad por sucursal y centro regional.

“~

BANCA DEL CONSUMIDOR.
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Unidad de negocios: Tarjeta de crédito
Tarjeta de débito
Crédito al consumo automotriz

—Banca—electrdnica
SAR |
Fondos al menudeo.

Objetivos:

»

Otorgar calidad interﬁacional en los servicios al costo més
bajo del mercado. ' '

'— Impulsar la tarjeta de débito como medio de pago transaccional.

- ‘Aumentar la eficiencia en la rentabilidad del SAR.

—~ Sanear la cartera de crédito al consumo.

- Impulsar la distribucién masiva de productos vy servicios por
canales no tradioionales.

Acciones:

Establecer posibles alianzas para alcanzar esténdares mundiales
de servicios.

- LLevar a cabo una reingenieria de los procesos para elevar ia
productividad. '

- Lanzar nuevos productos al mercado.

-~ Portalecer losg sistemsz operativas el SAR

- Implantar sistemas de gustién rara cada linea de producto.
Misidn:

A través de una serie de unidades de negocio con el enfoque

'NON BANK BANK hard frente a la competencia nacional y extranjera,

consolidando el liderazgo de GFB en los mercados de menudéo en
México. ‘
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Visioén:

- Desarrollar mercados de crédito y gervicios al consumidor.

— Crear nuevos enfoques-de-servicieo—en-el-nereadsc mexicano—esnp—m—
una visién no tradicional ( més eficiénte vy de menor costo).

— Desarrollar el concepto de un banco totalmente electrénico, con

el enfoque de autoservicio y operacién continua las 24 horas de

los 365 dias del afio. - '

Metas:

- Mejorar significativamente el servicio de Tarjetas de crédito.
~ Desarrollar el negocio adquiriente (servicio a comercios).

— Desarrollar el negocib dejpensiones en México.

- Crear la Unidad de Crédito automotriz.

- Crear la unidad de Créditos al consumo.

~ Desarrollar el concepto de Banco electrdénico.

- ~——

SERVICIOS:
Tarjeta de crédito:

Medio de entrega de tode= laz trarsacciones de pago, con
opcién a crédito rewvolvente a _¢= consumidorss, sean personas

fisicas o empresas.

Misién:

- Lograr la excelencia en el servicio, producto y trato
preferencial por segmento de mercado.

- Mayor rentabilidad ve mayor riesgo.

- Calidad de activos.

Objetivos:
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- Reingenieria de procesos criticos con contacto al cliente.
- Redisefio de productoe actuales y desarrollec de nuevos acordes a
las necesidades de cada segmento.

‘——‘**—“=—Estabiecimtentc“"de—sistemas de monitoreo y administraciénﬂdei'————““~

riesgo v la calidad de los activos.
- Introduccién de plataformas tecnoldégicas méas poderosas, gque
permitan ofrecer niveles de servicio internacionales.

Operacién y servicios:

Creacién de proéesdsvintegrados.

Misibn: _

- Coadyuvar al logro del liderazgo de los productos de la Banca.
del Consumidor mediante la eficientizacién y el controi ‘de los
procesos basado en la economia de escalas que permitan otorgar

alta calidad en el servicio de internos y externos con

rentabilidad para el grupo financiero bancomer.

Objéiivos: _
- Tomar bajo su responsabilidad el control de las estructuras

regionales de tarjetas y planes de crédito.

- Instalar las coordinaciones divisionales de Dbanca del
sonsumideor, utilizando la misma Jictribucidén geografica de banca
de servicios.

-~ Instalar las cinco centrales de cobranza.

Négocio adgquiriente:
Adquisicién de los pagarés de crédito’ y débito de los
negocios afiliados depositando con Bancomer vy adicionando

servicios con valor agregado.
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Mision:
- Lograr el liderazgo en los segmentos y sectores de mercado.

— Desarrollar productos con valor agregado por segmento de
mercado.

- Lograr la excelencia en el servicio con una imagen propia.

Objetivos:

- Racionalizar afiliaciones e incrementar la captura electénica.
~ Elegir segmentos v sectores de mercado.

~ Crear servicios par=z clientes corporativos.
- Crear alianzas para rentabilidad, cobertura servicio.

v
clientes.

[\

- Mejorar los procesos criticos de impacto =

Tarjeta de débito:
Medio de acceso a depésitos de punto de venta.

Misién: T

- Desarrollar productos de débito rentables para los segmentos de
mercado: personas fisicas no s. jetas a crédito y personas fisicas
que no desean crédito, mediante medios de acceso electrénicos
eficientes y a bajo costo.

Objetivos:

- Incrementar la relacién de térjetas de débito contra las

<

cuentas de depésito.

- Posicionarse en el meréado de tarjetas.

- Incentivar el uso de tarjetaé de débito.

- Lograr el liderazgo en productos pFepagados como chéques de
viajero y tarjetas inteligentes.

Crédito automotriz:




Financiamiento de plan.de piéo, 'blan de ventas y bighauto
para integrar a todo el mercado automotriz, con el fin
estratégico de garantizar la calidad de los activos, rentabilidad
v liderazgo, orerando con los esténdares de ser?icio mas altos

del mercado.

Objetivos:

- Ofrecer condiciones mads competitivas en planauto.

- Implementar un nuevo sistema de plan pisoc con 1lineas de
crédito, informaoidn y mejor servicio.

- Mejorar la caiidad de los activos eficientando los procesos de

Crédito al consumo:

Desarrollar la com*rciaiizacién v operacién de productos de
crédito al consumo masivo a nivel nacional.

Misgidn: )
- Crear vy desarrollar el segmento de crédito al consumo masivo a
través de los siguientes productos: Financiamiento a las ventas,
préstamos personales y procesamiento de carteras de crédito, bajo
un enfoque de rentabilidad, efibiencia en el control vy
"administracién del riego inherente;

Objetivos: _

- Establecer Joint-Venture con el lider de financiamiento al
consumo en Norteamérica. ——

- Ofrecer a los distribuidorees productos financieros y sistemas
prara la administracién de financiamiento al consumo.

- Establecer un consejo consultivo formado por fabricantes e
importadores de enseres menores. '

- Aprovechar 1la base de clientes para el lanzamiento de 1los

—eroductus-de crédito al o T
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Ofrecer financiamiento al cbhéuma

némina.

-
.

Fondos de pensionee SAR:

Administrar fondos de pensiones de empresas e individuos, en
particular el SAR.

-Misién:

—~ Defender el liderazgo obtenido en el SAR.

- Garantizar 1la correcta evolucién de 1la sdministracién y el
servicio del SAR en Bancomer.

- Desarrollar productos rentables en torno al mercado de fondos
de pensiones.

Objetivos: ,
- Mantener el liderazgo en el mercado con 35% de participacién.
- Realizar proyectos de reingenieria enfocados a reducir costos e
incrementar la calidad del servicio.
-~ Mejorar el nivel de servicio a clientes.
- Realizar campafias de mercadeo para retener y captar clientes.

Desarrollar el negocio de pensiones privadas.
" Banca electrénica:.

Crear un canal de“distribuciénf"de servicios bancarios,
totalmente electrénico, que -elimine la necesidad de

desplazamiento para operar transaocibnes_eon Bancomer.

Misién:

[ TR

e v

b

i o

e i

R P ey

o - Dotar a las microempresas solucionées integrales que 1l1es
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permitan manejar sus néminas y relaciones“vcon Proveedores vy
clientes, desde su lugar de operacidén y sin la necesidad de

exﬁedicén -0 vrecepclédn  de cheques, ¥ en general apoyar sus

necesidades de administracién de flujo de efectivo.

- Dotar a las personas fisicas, de instrumentos que 1les permitan
ménejar todas sus opera iones contra cuentas eje, a d;stancia,
sin ‘necesidad de acudir a sucursal alguna.

Obdqtivoé: T

- Generar alianzas con Grandes.Jugadores a efecto de obtener

-tecnologia, abatir costos y hacer marketing conjunto para

‘pegetrar velozmente al mercado.
- Generar hédbitos de Banca electrénica en la poblacién Jjoven y -
estudiosa que se incorporard a la PEA en los préximos afios.
- Diversificar 1los servicios ofrecidos para fidelizar a la
clientela. ‘

- »Producir'diferencia . competitiva con niveles de servicio de.

-excélencia, comparables a nivel internacional.

BANTA HIPOTECARIA

Unidad de negocios: créditc industrial
promotores

inmobiliaria comercial

BANCA INSTITUCIONAL




Unidad de negocios: banca corporativa
banca de gobierno

banca empresarial

negociacién internacional

ingenieria financiera

BANCA ESPECTALIZADA

Unidad de negocios: casa de bolsa burs&til
‘ tesoreria

banca patrimonial

arrendadora
factoraje
‘ fiduciario
BANCA ELECTRONICA
Pagos electrénicos. Con este servicio, las empresas

afiliadas pueden hacer operaciones tales como el abono a néminas,
cobranza y -pago a proveedores en todo el pais.

RECURSOS HUMANOS - PERGONAL.

La fortaleza v el éxitc de “rapo Financiero Bancomer
descansa, en ultima instancia en su gente. Con mas de 35 000
empleados distribuidos a lo largo del territorio mexicano vy en
las oficinas de representacion en el extranjero, se estd llevando
& cabo un cambio en el estilo de hacer negocios en 1la banca
nacional.

Uno de los objetivos de Bancomer en cuanto a personal, es la

bisqueda de una mayor flexibilidad en las estructuras para
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adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno econémico. El
factor humano es necesario para lograrlo.

Se requiere de una comunicacién clara y efectiva entre el

personal, por lo cual se han desarrollado estrategias permanentes
de comunicacién para que 1la cultura de servicio, objetivos y
enfoques sean oompartidos=por todos los funcionarios y empleados
del grupo.

Grupo Financiero Bancomer tiene una fuerte presencila
r gional que le 6tbrgé una ventaja ~competitiva ante la mayor
competencia en el egctor'financierd, va que cuenta con méas de 900
sucursales vy oficinas en el pais. El objetivo es que en estas
entidades de servicio haya',personal_ altamente preparado ¥y
calificado, cuya participacién rermita afrontar los cambios en el
mercado de manera eficiente.

NUEVO MODELO ESTRATEGICO BANCOMER
El nuevo modeid estratégico Bancomer es el resultado de

esfuerzos, del andlisis de consejeros vy funcionarios y de un

estudio cuidadoso del entorno, tanto del general como del

parti~ular de. la industria, que evoluciona de manera dramédtica en

Aodo =L mando. ' ‘ .

= llevo a cabo un analisis de las implicaciones sobre la

situacidn actual del grupo. Los resultados mas relevantes fueron:

- Falta de especializacidén y alineacioén sobre los segmentos clave
del mercado. : -

- Falta de integracién por procesos completos dentro de  la
organizacién. ' ' : .
- Dificultad para dividir estructuras de costos e ingresos,
entorreciendo la gestidén de negocios y su productividad.

- Responsabilidades traslapadas en la linea, dificultando el
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establecimiento de objetivos, facultades vy evaluacién del

desempefio.

Las areas de andlisis fueron:
- El sistema financiero mexicano en perspectiva.
- Tendencias y estrategiaé en los servicios financieros.
- Situaciéh actual de GFB’eﬁ cuénto a la cobertura de segmentos y
negocios. ” | - |

- Viei6n de consejeros y funcionarios sobre grandes directrices a

seguir.

PRINCIPALES OBJETIVOS DEL CAMBIO:

- .

Simplificar la gestién: hacer las operaciones mé&s sencillas, éon

. menos burocracia, a fin de que se agilicen los procesos de toma

de decisiones.

Controlar el riesgo: centralizar el control de riesgo vy crear
especialistas en las decisiones de crédito para reducir el margen

——

de error.

Adelantarse a los cambios del entorno: preparar la red de menudeo
para todos aquellos sectores gque no se encuentren dentro de
nuestro mercado y adecuar la exuciziiuca de 08tos € ingresos para

sndrentarse al sstrechapients oo 10z margenes de intermediacién.

Identificar vy medir ganadores: definir las unidades de negocio de
forma tal, que podamos medir su desempefio vy eficiencia
claramente, haciendo una diferencia segiin un enfoque de cliente o©
producto. -

Apalancar los recusos: Agrupar lasg operaciones que requieran alto

-grado de especializacién buscando economias a escala y un mejor

servicio.
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BANCA SERFIN
Banca Serfin es el ©primer banco comercial que se establece
en México. Su historia, estd relacionada con la del pais, asi, el
desarrollo de Banca ©Serfin ha estado intimamente 1ligado al

crecimiento econdmico de México.

Banca Serfin recientemente celebré su 125 aniversario, en
donde 8e resalta principalmente 1la conformacion del grupo
financiero del mismo nombre. _

De 1970 a 1971 1la situaci6én de estabilidad econémica,
constdﬁté*hasta 1969, ’émp626 a cambiar por factores internos y
Vexternos' por una parte hubo un periodo de recesi6n mundial que

rcutié en México, por otra, se convirtié en un dogma la
'iabilidad del tipo de cambio del délar, hubo incapacidad de
ahgorber ‘la oferta de fuerza de trabajo y 1la politica de
fdbsarrollo estabilizador comenzé a mostrar su agotamiento.

En la década de’ los setenta, 1971 fue el afio més importante
,en;*la vida del banco de Londres, pues se constituiria el Grupo
Financiero Serfin y 1la Insuitucién' pasaria a formar parte

fornalménte de éste, aun cuando mantendria su propio nombre, como

agwlas ‘que lo integrarian, yva que se trataba s6lo de una

. la fusiéﬁ~ae Banca Serfin se gestaba en un marco de serios
fPidbiemas para '1aieconomia mexicana. Los precios al consumidor
'jffuumentaron ese afio en un 20.7% , los indicadores econémicos no
| 'eran favorables, pero reflejaban la transicién que parecia alejar
21 peligro de wuna crisis. Los ajustes en materia econdémica
incorporaban cambios graduales, y el segundo semestre del afio
resultdé promiscrio, con sintomas de recuperacidn en la industria,

en el comercio y las finanzas.
En enero de 1977 se incorporan al Grupo Serfin: Factoring
Serfin, que se dedicaba a 1la compra de <cuentas por
cobrar,documentadas y Corporacidén Interamericana, que operaba en
el financiamiento de cuentas por cobrar no documentadas. Las
' gestiones para que Serfin fuera un banco miltiple iban por buen

camino. El 17 de mayo de ese afio la Secretaria de Hacienda aprobé

% la Bolicitud para que operara como banca miltiple, cambiando su




denominacién por Banca Maltiple y modificara sus estatutos
sociales.

En términos generales, 1la principal diferencia entre 1la
agrupacion de 1971 y la fusidén de 1977 era que en ésta todas las

empresas incorporadas perdian sus nombres y sus logotipos: se

transformaba la denominacién social de Financiera de Aceptaciones
SA, que era la sociedad fusionante, por la de Banca Serfin SA,
Banco Multiple. '

Asi todo el grupo anterior funcionaria con esta razén
social. En términos de admiﬁiétracién la fusién significaba que
todas las cuentas de 1aé instituciones debian ser unificadas, 1lo
cual dio origen a un proceso de depuracién de las mismas.

El Presidente de la histérica sesién en que se decidié la
fusién fue Juan Cortina Portilla.

Las ventajas que representaba para el banco integrarse al
sistema de banca miltiple eran las siguientes, segin el informe
de entonces: |
1.- La fusién permitiria aumentar la productividad del capital de
las instituciones del grupo por el incremento de los miltiplos de
captacion.

2.- Operarén bado ‘una sola concesién diversos instrumentos de
captacién de recursos y de otorgamiento de créditos.

3.- Mayor eficacia en sus operaciones bancarias, reduciendo sus
costos de operacién y de administracién.

4.- Permitird en un solo balance reflejar las operaciones y los
resgul tadoe Je . ilas empregas que integran € rupoc. _

§.- Propiciard, por su mayor tamafio y dive sidad de. funcienes, su
presencia en los mercados internacionales.

6.- En cuanto a politicas de personal, motivara la productividad,
la identificacion y ayudara a que nuestros empleados disfruten de

-iguales oportunidades y beneficios.

Al transformarse en banca miltiple, Banca Serfin cristalizé
el proﬁec;o gestado en afios anterioree, consistente en integrar
de manera paulatina la amplia red de servicios financieros que se
ofrecian al publico, en la capital y en el interior de 1la

116




republica.

EL TRANSITO DE LA MULTIBANCA
A LA NACIONALIZACION )
.En_ 1978 México mostraba un gran despegue de sq_gggividad

productiva, especialmente petrolera. Esto abrié un promisorio
panorama para la economia. Ese afio fueron emitidos por vez
primera los Certificadosvde la Tesoreria, que pasaron a formar
parte de 1la vida cotidiana del sistema financiero mexicano. La
economia reflejé un hayor dinamismo‘&‘una inflacién menor.

Como reflej;-dé la bonanza econémica por la que atravesaba
México y acorde con su politica de abrir fuentes frescas de

recursos para su desempefioc como la mGltibanca, en Jjunio la
Institucién lanzé al mercado un nuevo instrumento: los Paquetes
Précticos Serfin, que combinaban dep6ésitos a plazo fijo y
dep6sitos con interés preeéﬁablecido a un mee.

Entre las préocupaciones de los directivos de Serfin tenia
prioridad que todo el personal poseyera los conocimientos
indispensables para asumir las tareas exigidas por el concepto de
multibanca.

T - En respuesta a esta 1nqnietud, la Direccién beneficié a 357
R nuevos empleados cbﬁ«ﬁbcas de capacitacién. . ’

Su respuesta para mejorar la productividad consistia en
consolidar un grupo integrado de empresas capaz de proporcionar
servicios especializados que complementaran la labor bancaria con
.el desarrollo de sus filiales: 1la Afianzadora Serfin, que
gurantizaba el cumplimiento de contratos, sobre tbdo 810
operaciones de comercio exterior, ¥y que ocupaba egtonces ei
primer lugar nacional; la Corporacidén Interamericana Serfin, que
financiaba cuentas por cobrar no documentadas; Seguros Monterrey
Serfin, dedicada a la proteccién de personas v bienes;
Almacenadora Serfin y 8Silos, fundamentales para garantizar las
operaciones crediticias; Factoring Serfin, destinado a la compra
en firme de cuentas por cobrar documentadas; Casa de Bolsa
Serfin, que se ponia a tono con la expansi6n del mercado de

, capitales, vy las tres compafiias arrendadoras Serfin, que
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permitian a las empresas contratantes ampliar sus operaciones

mediante el arrendamiento financiero.

En 1979 1la inflacién que afectaba a México era compartida
por otros paises—pues las dificultades —interracicnales habian
debilitado a las naciones industrializadas.

Estas circunstancias no impidieron el desarrollo de banca
Serfin, que mejoré sus operaciones para obtener todo el
crecimiento que las condiciones del mercado permitieran. Especial
atencién fue puesta en las instalaciones y en los sistemas de
‘computacioén, considerados fundamentales para que Serfin ofreciera

- . servicios de primer orden. Para facilitar el procesamiento de
‘operaciones, dos grandes computadoras se instalaron en la ciudad
de México. ‘

Para hacer més operativa su gestién, Serfin fusioné en
octubre su filial Almaéenes'y Silos, fundada en 1949 en Monterrey
con Almadenadora Serfin, creada en la Ciudad de México durante
1830, quedando con el nombre de esta Gltima. Con dicha fusiotn, .
Almacenadora Sérfin se convirtié en la mayor compafiia de su tipo
en el pais. En Jjulio de 1879 fueron inaguradas sus instalaciones
-en Tultitlén, edo Méx. con una capacidad de 9300 metros cuadrados
para el almacenaje de mercancias. .

En noviembre, una oficina de representacién de banca serfin
fue abierta en Londres. Serfin fortalecia su operacion
internacional y aseguraba su futuro crecimiento al comenzar a
rperayr el dos de  los centros financieros mds importantes - del
Aundo .

En 1980 persistia la inflacidén, alcanzandc un 28.8%., lo cual
redundo en el alza de los tipos de interés.

Al conjugarse el dinamismo interno con la recesién externa y
el alza en las tasas de -interés, 1los paises industrializados
mantenian el cuadro inflacionario, hubo un aumento de las
importaciones, un virtual estancamiento de las exportaciones no

petroleras y una mayor carga de la deuda externa, que ya empezaba

a perfilarse como uno de los problemas mads acuciantes del pais.
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El Grupo Serfin tuvo gque moldearse a estas circunstancias
modificando el concepto y la estructrura de su organizaciétn en la
Qque, 8in perder la unidad financiera general que integra nuestros
servicios, se diferencian 1las distintas unidades generadoras de

'ﬁgcursos. o S : -

El 2 de mayo, el Bahco Azteca, filial de la institucién que
mantenia su propia 1mdgen para servir bdsicamente a las
‘operaciones fiduciarias del Grupo reinicié su funcionamiento como
b de ahorro y depésito. Esta filial cubria las necesidades de

Al »oumplir 50 aﬁo fde‘ vida, la Aimacenadora tuvo un afio

fsial ,obtuvo una utilidad ‘que’ euperé en un 132% 1la del afio

Serfin usé 'intenaémente log recursos blandos, es decir

ganancias ‘del sistema financiero vy por la crisis hacia la

il se dirigia la economia mexicana.

’ Ese afio Serfin puso énfasis en el mejoramiento de su
parsonal y reimpulsé los programas de adiestramiento facultando a
sue colaboradores con el fin de ofrecer un servicio de aseseris
financiera cada vez mds profesional.

La modernizacién de los equipos de computo siguid su camino
incorporando en forma paulatina el sistema on line a las diversas
sucursales de la capital y de las principales . ciudades del
interior. Fueron instalados 16 centros regionales de cémputo

xeleotrénico para facilitar las operaciones de cheques y ahorro.

ETambién - el ‘banco se adhirié al sistema . Swift, para tener

s

~ssicomunicacidédn directa con los bancos corresponsales en el

etk iigxtranjero.




El " lero de septiembre de 198Z, el Presidente José Lépez
rortillo arnuncia su decision de nacionalizar la banca privada.

Bajo este marco, entre el 1 y 6 de septiembre y mediante
decretos prresidenciales son expropiadas las acciones

__representativas de capital social de Banca Serfin.

Durante 1982 la crisis econdémica afecta con gravedad a
México. No obstante, Banca Serfin mantiene la continuidad de sus
esfuerzos adoptando politicas adecuadas al entorno econémico
existente. _

En enero de 1883 entra‘en vigencia la Ley reglamentaria al
servicio pﬁbli&o de 1la b&nca vy crédito.

La administraéiénv de Serfin como Sociedad Nacional de
Crédito se encomienda a un Conséjo Directivo integrado por 15

‘miembros. ' ‘

El afio de 1985 se distingue por el establecimiento de un
programa de contraccién del gasto pﬁblicoAy de racionalizacién de
las estructuras econémicas del pais.

El primero de diciembre de 1988 +toma posesién como
Presidente Constitucional de México Salinas de Gortari. Los
dirigentes dé-ﬁanga Serfin organizan ese afio seminarios; para
enfatizar los temas de la inversién extranjera y el turismo.

Banca Serfin inicia la década de 1los noventa con tode el
impulso modernizador generado durante su historia. En febre¢ .
dacpliega una gran actividad internacional con 1la firma de un
protocols por mil millones de pesetas con el Banco Santander para
financiar a importadores mexicanos de productos peninsulares; ese
mismo anc pone en circulacidén los cheques de viajero en moneda

nacional.

Esta es a grandes rasgos la historia de constante superacién
de Banca Serfin en las Gltimas décadas. '




IV.- LA BANCA EXTRANJERA
EN MEXICO




-—~TRATADO DE LIBRE COMERCIO
Desde 1983, se inicid en México un cambio estructural
orientado a lograr una estabilidad macroeconémica y una
entrada eficiente dentro del comercio internacional. Este

proceso de ajuste econdémico vy apertura comercial genera una

mayor compétitividad y crecimiento en la actividad comercial
con el exterior.

El actual contexto econémico internacional, se
caracteriza por un activo proceso de transformacién, en el que
se han integrado nuevos . participantes, se globalizan los
procesos productivos , se conforman bloéues comerciales, se
acenttan politicas proteccioniétasf'iﬂternacionales, y se
incrementa la competencia en los mercados de exportacién v de
_capital

El Tratado de Libre Comercio entre; México, Estados
Unidoe de Norteamérica y Canadd, se genera como una respuesta

a los cambios que ocurren en el mundo.

El tratado permitira aprqvechar las economias de los tres

"paises antes mencionados,’%eﬁ cuanto a 'recursos, procesos&
productivos y otros, que generardn una mayor competitividad

para toda la regidn.
El Tratado de Libre Cowercio preotende:

‘a) Promover un mejor y mas =eguro acceso de nuestros
productos a los Estados Unidos de América y Canada.

b) Reducir la vulnerabilidad de nuestras exportaciones ante
medidas unilaterales y discrecionales.

c) Permitir a México profundizar el cambio estructural de su
economia fortaleciendo la industria nacional mediante un
sector exportadér s6lido y S con mayores niveles de
competitividad.

d) Coadyuvar a crear empleos més productivos que eleéen el
bienestar de la poblacién nacional.™(1é)
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TEMAS DE NEGOCIACION DEL TRATADO

Los seis temas de 1la negocliacién y los 18 grupos de
trabajo quedaron integradps de la siguiente manera:

1. Acceso a mercados. Garantizar un ingreso &gil, claro vy
permanente de—los bienes de México a los mercados de Canadd vy
Estados Unidos de América. o '

a) Aranceles y barreras no arancelarias. Las exportaciones
mexicanas tienen afanceles ~altos o estacionales, asi como
cuotas o barreras saﬁitanias que- obstaculizan el acceso de
dichos productos a nuevos mercados. Se disefi un calendario de
desgravacién arancelaria, gque pefmita llegar a un comercio sin
aranceles entre los tres baiées.

b) Reglas de or;gén; "El tratado deberd beneficiar el
intercambio de-merqg‘ asggﬁﬁﬁiﬁaaag-en.za regibn, a través de
normas que eviten 1la triangulacién de productos que no

incorporen un minimo de valor agregado regional.
o' Compras gubernamentales. Se evitara la discriminacién de

adquisiciones gque relizayn o goaniornos,

d) Agricultura. Lograr un acceso estable v permanente de
exportaciones agricolas a Estados Unidos v Canadéa, v con ello

eliminar poco a poco los aranceles comerciales.

e) Industria automotriz. Enfrentara a la competencia
internacional, buscando una mayor competitividad a través del
logro de eccnomias de escala, la especializacién, el acceso a
tecnologias diversas y la coomplementareidad de recursos
dentro de la regién.

f) Otras industrias:
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~-Energéticos y petroquimicos (flujos comerciales).

2. Reglas de comercio. El ejercicio de 1la facultad de los

" gobiernos para imponer restricciones a " 1la importacion de

mercancias.

g) Salvaguardas. Se observan los principioes de temporalidad ¥y
transparencia. '

h) Antidumping, subsidios e impuestos compensatorios. En
cuanto a précticas desleales se definen mecanismos para

combatirlas, sin que se convierta en proteccionismo.

i) Normas. Las normas no deben volverse estandares de
comercio.

3. Servicios. Los principios que se tomarédn en cuenta son:

J) Pricipios generales.

“i1- k) <Financiewom<s .

1) Seguros _
m) Transporte terrestre
n) Telecomunicaciones

3 Otros servicios

3. Inversiédn.

p) Inversidn.

5.Propiedad intelectual. México  buscard dos objetivos:
proteger y promover a los inventores mexicanos y atrare nuevas
tecnologias . del exterior con el fin de aumentar 1la
competitivada nacional.

Q) Propiedad intectual.

. 6. Soluci6én de controversias. Craeacibén de un mecanismo que




asegure respuecstzs 4dgiles y . expeditas a las diferencias que

surjan entre los tres paises.

r) Solucién de controver81as.

Dentro del marco que nos interesa abordar, - cabe destacar
la importancia del apartado que se refiere a los servicios, en

particular a los servicios financieros.

Se ha demostrado que el comercio de servicios en México
esté mucho mas liberalizadb'qﬁe en otros tiembos, sin embrago
la liberalizaoién adicional deberé alcanzarse dentro de un
‘periodo de transicién, que variard segun la situacién de cada
sector en especifico.

El sector servicios en la economia de América del Norte
representa mas dos terceras parteé"ﬂe“laVeOOnomia de 1la
regién. Los servicos son parte del coﬂmmeio ‘de mgrcgneias, el
tratado ‘estabIscerd los reglas para REroinb: ’

paises.

En cuanto al tema qgque nos requiere, se hablard sobre
zervicics financieros:

LLa modernizacion de 1la =conomia exXige el accesc sl
crédito en condiciones competitivas, el mercado financiero ha

ido reflejando condiciones en cuanto a la oferta del crédito.

El tratado contiene disposiciones que propiciardan la
competencia, sin descuidar que la transicién sea gradual y de
que: €l control del sistema de pagos permanezca en manos

‘mexicanas.

El tratado otorgara el derecho a las partes de establecer

instituciones financieras, bancarias y de valores, asi como de




otro tipo de servicios financieros auxiliares en el territorio
de 1las tres naciones, conforme a los siguientes principios

basicos:

1. El1 trato nacional; el cual garantizard que se de un trato
no discriminatorio de lso rrestadores * extranjeros respecto de
los nacionales. |

2. La reserv;- cautelafﬁ ‘permitird a los paises establecer
reglas que deberdn garantizar el adecuado funcionamiento de
loe sistemas financieros naciénales v la proteccién del
interés ptblico.

3. El trato de naci6n més favorecida; se deberan hacer
extensivas, por cada una de las partes; las concesiones que
otorgen a cualquier otro pais.

4. La liberacién progresiva; asegura el proceso gradual hacia
un sistema financiero regional abierto.

5. La reserva nacional; excluye del tratado 1las actividades de
las autoridades financieras que se realizan para llevar a cabo
la politica monetaria y cambiaria de un pais; las gque realiza
1= 5anca de desarrollc: las ~ue forman parte de sistemas de
seguridad social, y lag conducidas con recursos del gobierno.

A partir de éstos principios se acordaron los siguientes
elementos para la apertura del sistema financisro mexicano:
(Debido a 1la importancia del texto se mencionard de manera
textual). -

“1. El acceso al mercado mexicano sera exclusivamente bajo la
forma de empresas subsidiarias. Esto implica que los
intermediarios extranjerog que decidan participar en nuestro

mercado, tendran gque constituirse como sociedades mexicanas

sujetas a las leyes v supervisién de las autoridades
nacionales.




2. En materia bancaria. la participacién agregada maxima de
intermediarios canadienses y estadounidenses en México se
iqgrementaré de 8 a 15 por <ciento durante los primeros seis
. _ afios de_vigencia_del  tratado. A. partir.del. séptimo afio, se

eliminara 1la restriccioén. pero entrara en vigor una
salvaguarda temporal gque permitiré congelar unilateralmente la
participacién extranjera en el mercado mexicano si esta

-

suQérafa 25 por ciento.
w. . Asimismo, de ménera - permanente, subsistira una
;ysalvaguarda que permitira a México congelar temporalmente la

/ﬁ&fﬁiéipac}én'extranjera"‘cuando peligré la propiedad mexicana
 ~jdé§ sistema de pagos. Durante'los primeros seis afios, los
‘bancos extranjeros estardn sujetos a un limite méximo
individual de 1.5% del totaldel capital del sistema bancario
nacional. A partir del séptimo afio. - este limite individual se

sri-eliminard y se establecera una reserva de restriccién que
~limitard las adquisiciones de bancos mexicanos cuando la

’éé%ﬁiéipacién conjunta del banco extranjero adquiriente y el

3. En las casas de’bolsa, la participacién agregada méxima en

el capital del sistema burs&til mexicano sera de 10% al
principio, y 20% al final, de la transicién de seis afios.
Asgimismo. el limite méximb indi- tdusl duranpe’la transicidn
3era Sﬁ 4%.del capital. l

st

Existe, también una ealvaguasrda temporal, aplicable

después de la transicidn, en

(g
J

azsoc de qgue la rparticpaciodn
extranjera supere el 30% del capital =social del sistema
bursadtil.

"4.E1 régimen para los seguros preve dos métodos alternativos
para que las aseguradoras canadienses y estadounidenses tengan

acceso al mercado mexicano.




en coinversién con mexicéhbé.’pddyéﬁiincnementar gradualmente
su procentaje de partlcipaclén &ECiénaéia en‘la institucién,
de 30% en 1894, a 51% en 1998 y a 100/ en el afio 2000. Estas
compafiias no estardn sujetas a 11mites de'barticipacién en el
w———_ﬂm-“—rw' . . ‘ . c - - - SN

En el segundo esquema, las compafiias aseguradoras podran
constituir inmediatamente subsidiarias hasta con el 100% de
capital extranjero, ,pero'én.eaté céso 81 estarén sometidas =a
un limite individual de pafticipacién en el mercado, de 1.5%,
v aun limite agregado., qué‘iré creciendo en el tiempo hasta
elim}narse, a mas tardar, en el afio 2000.

- 5. El1 capitulo también preVe el acceso al meroado‘meXioano de
otros tipos de prestadores de servicios financieros
{arrendadoras, empresas de factoraje e 1neti€uciones
financieras de obJjeto limitado)sujetos a limites méximos de
participacién agregada y periodos de transicién.

6. En materia de servicios financieros transfronterizos, se
mantendrsa la esencia del régimen actual,' que limita la
prestacién de estos servicioé{ sobre todo en el caso de
HOGUTOS. ‘

También Canada vy Eetadoxr Unidos se abriran a la
competencia mexicana:

..Canadéd se comprometidé a eximir a los mexicanos del limite
del 25% de capital no canadiense en un banco. Asimismo, se
eximird a México del limite de participacién extranjera en los:
activos del sistema bancario canadiense.

Estados Unidos, a su vez, otorgarad una exencién de cinco
afios a la aplicacién de su 1legislacidén gque, actualmente,




afecta a los grupos financieros mexicanos con presencia

bursdtil y bancaria en aquel pais. Eldo les permitirada seguir

operando ambos mercadcs.

Asimismo, se establecerd un mecanismo para realizar
consultas sobre cuestiones especializadas de  caracter
financiero y otro espécifico de conciliacién, contemplado en
el mecaniamo general de solucién de controversias del tratado.
Todo ello, otorgaréd seguridad Jjuridica y certidumbre en el
comercio de servicios financieros.. 4

En suma,_vlos” acﬁerdos, en Aesta materiaA asegurarén a
México, primero, la propiedad en manos mexicanas del sistema
de pagos; segundo, -una - proteccién adecuada al sistema
financiero mexicano; tercero, un acceso franco a los sistemas
financieros de Canada y Estados Unidos; cuarto, una creciente
competitividad para 1los wusuarios mexicanos de crédito que
redundaré en un menor costo del capital y, quinto, un apoyo
importante a la estabilidad macroeconémica, al permitir que el
arbitraje inteFfiacional incida m&s ~efectivamente en 1la
formacién de precios de los servicios financieros
nacionales”. {{7)

La negeciacidén de servicice financieros, e pPropons
asegurar  que la banca esué siempre, predominartemente. &n
nanos de mexicancs, debido a gque las  transacciones monetar o

vy financieras que ocurren cada dia en el pais, revisten una

[£3

|
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importancia estratégica.

&1

En_ resumen podemos decir que los servicioe financieros
quedaron como sigue:

PRINCIPIOS GENERALES

-El sistema de pagos se mantiene en manos mexicanas.
—-Seprotegeréin los intereses del publico.

~-5e extenderd a las partes las concesiones que se otorgen a
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cualgquier otro pais
-Se excluyen la politica monetaria vy cambiaria, las
catividades que formen parte de los sistemas de seguridad

social y las de baqpa de desarrollo;ﬁm_

-El1 acceso al mercado mexicano s6lo se podrd realizar bajo la
forma de instituciones subsidiarias.

~-Estados Unidos otorga una eXencién de 5 afios a la aplicacidn
de disposiciones restrictivas que -afectan a 1los grupos
financieros mexicanos ya establecidos en su territorio, con

banco y casas de bolsa.
BANCOS

-Se establecen limites individuales de 1.5% de participacién
méxima de mercado. También se establecen limites agregados de
particlipacién extranjera que crecen de 8 a 15%, en seis afios.
-Posteriormente, si la participacién extranjera agregada en el
mercado mexicano supera el 25%, se permite una salvaguarda
temporal.

—-Canada exime a los mexicanos del limite de 25% de capital no
‘canadiense en un banco v del 1limite de participacién

extranjera en los activos del sistema bancario canadiense.

En otras palabras, los bancos de Estados Unidos y Canada
en México tendréan:
-8 afics con limites maximos, uno 1ndividuél del 1.5% v otro
agregado que inicia con 8% y termina con 15% del mercado
total.
-A partir del séptimo afic se elimina la restriccién y entra en
vigor un salvaguarda temporal, si la inversién extranjera
supera el 25% del mercado nacional. )
-Prohibida la adgquisicién de Dbancos si la - institucién

resultante excede el 4% del mercado total.

CASAS DE BOLSA




-S%e 1limita la participacidén extranjera en el capital del
sistema al 10%, inicialmente, vy al 20%, al final del sexto
afo. '

~-%e permite la aplicacion de salvaguardas temporales, después

‘de la transicién, si la participacidén extranjera supera el 30%
del capital del sistema.

SEGUROS

-Se podran establecer socliedades de cdinversién con mexicanos,

con incrementos graduales en la participacién accionaria,
hasta alcanzar el 100% en el afio 2000.

| -Se podrén constituir subsidiarias hasta con el 100% del

capital extranjero, pero  con limite individual de

participacién en el mercado del 1.5% y un limite agregado que

se incrementaréd gradualmente, hasta eliminarse en el afio 2000.

En cuanto al régimen de estos servicos financeiros queda
-en resumen— como sigue:
~-No se impondran -requisitos de desempefioc a 1nversiohistas,
como exportar un porcentaje determinado de su produccién o

alcanzar cirerto grado de consumo doméstico. México se reserva

la arlilicacién temporal de cier =  programas, como 1ns de
sadustris maagulladora,  OUTEY T =0 ceoneifica loo que es
PITIEX)Y, v el automotriz. : . -

-Se gsrantizs la libre converti...idaed de la moneda y las

tyan

0]

socismes Al exterior, excepto en caso de  quiebra o
evidencia orinminal.

-Los gcbiernos s6lc podrén expfopiar inversiones por causa de
utilidad publica, de manera no discriminatoria y con el pago
de una indemnizacidén al valor del me?cado. )

~-S8e establece un mecanismo de solucién  de controversias;

apegado a los principios establecidos en la Ley Mexicana para

la Celebracidén de Tratados.




2.—-AUTORIZACION Y REGLAMENTACION DE LA BANCA EXTRANJERA EN
MEXICO

- 'Ya—be—ha—meﬁcieﬁade——én—ﬁﬂ—e&pétﬁ%efan%eriGPT—ie~referente
a la forma en gque entrardn a México los bancos extranjeros a
raiz del Tratado de Libre Comercio, sin embargo cabe mencionar
que dicha entrada se dard en periodos; como se enuncia a
continuacién: ’

Las etapas son la siguientes: ,
1.De 1994 - 1988; la banca extranjera_no podrd participar en
mas del 8% 'del sector.
2.De 2000 - 2004; se 1legaré al 15% méaximo de cuota en el

mercado en- banca.

3.Apartir del 2004 se dard 1liberalizacién completa con una
clausula de salvaguarda de un méximo de 3 afios si 1la
participacién en banca rebasa el 25%.

)
~—~— e

La apertura del mercado financiero a los intermediarios
del exterior se relizara con aprego a lo establecido en el
marco legai. Asi, la apertura sera gradual otorgandose las
cuotas esntablecidas en el Tratade de Libre Comercio.

boe hombres Ael  direra de Estados Unidos. Canad#éd
Alemania, Japdn stros; liegaran a México cuor
sus  propilos z.+2  tiener alteos indices de
calificacidn =us  especialidades, Y gue

incorporaran productos nuevos vy mejores que ya han sido
probados en otras naciones™ ¥ ‘aue aqui no operan porque el
mercado financiero estuvo cerrado.

En el mes de octubre de 1894. la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico, dio a conoeer las autorizaciones para el

primer paquete de intermediarios financieros fordneos; con un




total de 36 entidades financieras extranjeraé. Se trata de B
grupos financieros, 18 bancos, 12 compafiias de seguros, 18

‘casas de bolsa y una arrendadora.

Los grupos financieros gque competiran con los

mexicanos son:

-Citibank;
:J;P.'Morgan;

-Santander:
":Qhémical;

Grupo ING.

Los bancos son:

~Citibank;:
~-Santander;
-J.P. Morgan;
~Republic National Bank of New

-

—Chemical»Bank
-Nations Bank;
-Societe Generale;
~-ING “apital Holdings;
~ABRKN Awmro Bank;

~fuji Bank;

-Bangue Nationale de Faris;

~Chase Manhattan Bank;

~Bank of Boston:

~Dresdner Bank;

-First Chicago; T
-Bank of Tokio; v ‘

-American Express.

Se puede observar que se auvtorizaron principalmente
~bancos de Estados Unidos, pero también hubo autorizaciones a

instituciones de origen europeo o asiatico.




Los bancos autorizados representarén inversiones por el
equivalente al 6.25% del capital total del sistema, y el tope
fijado para elloc durante 1994 fue de 8%, lo que representa una

holgura de 1.74 puntos porcentnales.

Las compafiias de seguros autorizadas son:

~Reliance National Insurance Company;
-Tokio Marine;

~Zurich (dafios); -

—-Zurich (vida);

-American Bankers Insurance;
~-Transocean Holdingicdrporation;
-Allianz of America;

-Windsor Insurance}

-ING Insurance; .

-Pioneer Life Insﬁf&nce Company; e
-American Skandia Life; vy

-Combined Insurance Company of America.
Las casas~de bolsa autorizadas fuerént - . . - o et

-Citibank;
-Goldman Sachs;
-Bapkers Trust:
~Bear dtearns;
Herrill Lynch;:
-Lehmzn Brothers:

T
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-Deutsche Bank;
~-ING Securities;
-Swiss Bank;
-Santander;
-Indosuez;
~James Capel;
-Morgan Stanley;

-Baring;




»?de vent§ni;la-

La arrendadora resultd ser:

-Citibank/Arrendadora FINAC. S.A. (adguisicién).

En casas de bolsa se agotd el 10% de capital del sistema
permitido por el acuerdo;éomerc;al; en tanto que en seguros,
el requerimiento bruto de solvencia alcanzé el limite méaximo

establecido para operacionéa de vida, accidentes v

" enfermedades; mientras que-en las transacciones de dafios, se

alcanzé 3.29% del sistema.
De los 18 bancos extranjeros que fueron autorizados en el
primer paguete, tres de ellos - Citibank, Santander y American

Express— si incursionarén en el mercado de menudeo.

El resto, realizarﬁn ‘al principio operaciones
corporativas, pero a partir 'de 1997 vy en funcién de las
condiciones del mercado llevarian a cabo también aqtividades

‘. ——r

Respecto a las 102 solicitudes entregadas por los
extranjeros en Jjulio de 1994, guedaron fuera del primer

paquete 6 grupos financieros, 2 bancos, una casa de bolsa. dos

campaiiiag de seguros v 11 arrzndad cas.

Actualmenie, estan en proceso de aprobacion: 17
solicitudes para  la conformacion de sociedades financieras de
objeto  limi: e zsi 4 para factoraje, una aiisnzadlra,

una casa de camblo v 6 sociedades de inversidén. las cueles se
dardn a conocer — si cumplen con todos los requisitos que
ma- 2a la ley- para el segundo semestre de 1985.

Las autorizaciones para abrir nuevos. bancos se reanudaran
en febrero de 1995.

Este paquete de inversiones representard para México
inversiones por 4,130 millones de nuevos pesos.

R e




Estos 1,21 millones - de dolares se materializarén
inmediatamente después de que se expidan las aprobaciones vy

tienen como fecha limite para ejercerse junio de 1995.

Para dar las autorizaciones 1la Secretaria de Hacienda

sigui6 un proceso de dos etapas:

1. Una vez presentada la _solicitud v la documentacién se
analizé 1la viabilidad del proyecto de la nueva entidad
financiera, asi como de la matriz y se emitié una opinidn

favorable o autorizacién condicionada.

2. Se verificé la materializacién del proyecto, esto es, se
comprobé que la institucidén contard con el capital social, -
personal e infraestructura fisica y de sistemas necesarios
para dar servicios y ser competitivos, para luego extender la
autorizacién. o

"La distribucién geogréafica de las instituciones

ademga . de .

contar con la preéencia de entidades estadounidenses, opersarén

. financieras del exterior es muy diversificgda;

. ,mi;".u&‘»z:rr-. g fial Bk

en México instituciones financieras cuyas matrices se
encuentran en Europa y Japdtn que cuentan con subslidiarias en

E.U. o Canada'iis

El objetivs de & apeprtura financliars  como 1o establece
el Tratado de Libre Comercio, &2 fomsntar la competencia para
gue las cperacicnes bancarias se rijan de acuerdo con la ley
de la ocferta v 1z demanda

Ante la apertura financiera, la regulacidn y supervisién
se modificaran para cbligar a los bancos a que midan mejor sus
riesgos y sancionar toda violacién a’ las disposiciones

vigentes.

El marco regulatorio de estas instituciones abarca en

general elementos como la capitalizacién con base en riesgos




crediticios v de mercado, la valuacion de activos financieros,
la reclasificacién de cartera crediticia y la adopcién de

algunos criterios prevalecientes en Estados Unidos.

Ch inciuiré-—un——eéguema——novedoso——def*caiificacién'&dew
bancos, y un nuevo régimen de coberturas cambiarias y de

réditos.

Este marco regulatorio,seré dado a conocer en el afioc de
1995. . —_

El nuevo esquema de calificacién de bancos pretende
establecer rangos de riesgo a las diversas ihstituciones; lo
que serd de utilidad p;ra los inversionistas y cuentahabientes
al momento de decidir por Qual institucién optar.

"Difectivos de BANXICO adelantaron también que la
institucién desarrolla un nuevo sistema de pagos gque le
permitirgd tener una mejor vigilancia de las operaciones
bancarias'(1%) .

La actual regulacién ha permitido que la relacién del
capital neto respecto a los activos en riesgo de la banca haya
crecido de 6.9% en 1989 a 8.9 por ciento en 1984, y que su

carital neto haya pacsado de senos de nueve mil nuevos pesos a

mas de .5 vl williom:o oen el mioco periodo.

La mnueva regulacidén <o Jonsiderar el universo de
riesgos en gue ancurren los Tntervediarios en su  operacidn vy
evaluar integralmente el deszmpeds de los administradores de
los wmismos, superando un enfogue de cardcter formal que

o)
descansa sobre la informacidn contable.

Para fortalecer su presencia en Meéxico, la banca
extranjera demandard al goblierno mexicano un trato fiscal

especial, de manera temporal —-entre cinco y diez afios-. con lo

cual atraeria mayor inversiétn fordnea, ademds de que pedira




crediticios v de mercado. la valuacion de activos financieros,
la reclasificacidon de cartera crediticia y la adopcién de

algunos criterios prevalecientes en Estados Unidos.

Se incluird —un -esguema rnovedoso - de  cailficacitu—-de
bancos, Yy un nuevo régimen de coberturas cambiarias vy de

réditos.

Este marco regulatorio serd dado a conocer en el afio de
1885.

El nuevo esquema de calificacién de Dbancos pretende
establecer rangos de riesgo a las diversas instituciones, 1lo
que serd de utilidad para los inversionistas y cuentahabientes
al momento de decidir por cual institucidén optar.

"Directivos de BANXICO adelantaron también que la
institucién desarrolla un nuevo sistema de pagos que le
rermitird tener una mejor vigilancia de las operaciones
bancarias'{19)

La actual regulacidén ha permitido que la relacién del
capital neto reépecto a los activos en riesgo de'la banca haya
crecido dé 6.9% en 1989 a 9.8 por ciento en 1994, y que su
capital neto haya pasado de menos de nueve mil nuevos os=zos a

2
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La nueve regulacidn de considerar el unive:. . de

luar into. los=

v
los mismos, superando un enfogque de caracter formal que

descansa sobre la informacién contable.

Para fortalecer Su  presencia en México, la banca
extranjera 2mandaréd al gobierno mexicano un trato fiscal
especial, de manera temporal —entre cinco y diez afios-. con lo

cual atraeria mayor inversidén fordnea, ademds de que pedira




que se le exente del impuesto sobre la renta (ISR) y del dos
por ciento del impuesto sobre activos (IA), al mismo tiempo

— —gue —anuncid que _sus operaciones las encaminara, de manera
preferencial, al manejo de cuentas y negocios de los grandes
corporativos nacionales.

Insistird en que contine la apertura econdmica y
financiera -incluso con la presencia mexicana en la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) se aprobardn més instituciones-, a la vez de
comprometerse que su participacién coadyuvard a que México se
convierta en el centro financiero,més- importante de América
Latina, por ser el puente hacia Estados Unidos y Canadéa.

La regulacién que se pretende, obligard a los bancos a
medir sus riesgos ante las variaciones de la tasa de interés,

.el tipo de cambio y el indice de precios; lo cual, junto con
otro tipo de medidas, colocaré al sistema financiero mexicano
a un nivel mundial.

El reto es continuar propiciando un sistema bancario mése
s6lido por medio del fortalecimiento de su base de capital de
reservas. ; »

Se puede observar que ésta regulacidén bancaria atin no
esta bien definida, por 1o cual 1lc¢ presentamos de manera muy
general, sin embargo en lo referente a las autorizaciones de
ios grupos ftirancieros Co dntoomestidén se LioporCiona 48 mancia
preciaa,

o msyor aperturs rortaslecimiento

de la capacidad Jde superviedn de las zutoridsedes financlieras,

Lraves e 0Tes

mediante adecuaciones

o

practicas operativas se han reforzado las acciones de las
comisiones bancaria, de wvalores y de seguros vy fianzas. BSe
incorporaron mecanismos de vigilancia, seguimiento v
autorregulacion de la operacién ., a fin de prevehir acciones
contrarias al desarrollo del mercado. Se establecieron los
requisistos de capitalizacién acordes con rrincipios
internacionalmente aceptados, asi como 1la abligacién de crear

reservas preventivas en los bancos.




3.-EXPECTATIVAS DE LA BANCA EXTRANJERA EN MEXICO

Privilegiada en el porfiriato, amedrentada en la revolucién
de -1910 vy expulsada por Lézaro Cardenas en 1837, 1la banca
~—*—~ex%fan3era, principalmente 'de Estados Unidos, regresa a México

con nuevos brios,  elevados niveles de competitividad,
productividad y mayor nimero de instituciones, aunque sus
mérgenes de ganancias, en sus naciones de origen, son menores que
los de sus contrapartes mexicanos.

. Con el objetivo de fortalecer el mercado financiero
nacional, elentados por el Gdbiernb4de Carlos Salinas de Gortari,
’;& éon nichos de mercado,eééfﬁbulosamente'éstudiados, los primeros
;,20*%ancos y 17 casas de bolsa estaran operando en México en 1985.

La mayoria de éstas instituciones viene a México para captar

-las operadiones de las empresas més importantes del pais, las que

arrojan ventas maybres a los 100 millones de d6lares anuales y un

~ alto porentaje de las mismas se abocardn a los produétos
hipotecarios, tarjetas de crédito y seguros.

s

Casi ninguna preteﬁdé
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ser tganca de ”menudéo —excéptov
Citibank, Santander y American Express—, entre las operaciones de
la banca extranjera sobresalen: la colocacién de instrumentos de
deuda en el mercado doméstico; participacién en el sistema de
tesoreris v en la aplicaciér de dinero.

Los bancos del exterior vienen a cubrir el mercado

secundario de capitales, el dinero y el de cambio de divisas.

‘Los derivados, que estan de moda en el mundo seran
incorrorados a México a través de los banqueros extranjeros y
habra operaciones en .los productos de riesgo que son de alta
rentabilidad. El mercado de éustodia de valoreg serd otro de los

nichos de mercado de los extranjeros.
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Chemical Bank sera la primera instituciodn bancaria
autorizada para operar en . México,vya~que arrancard en Diciembre
de 19984, se estima que para el primer trimestre de 1995 entrarén
en accién: American Expresc, Bank of America, Bank of Boston,
Chéase Manhattan Bank, Citibank, First Chicago, International Bank

of Commerce, J.P. Morgan y Nations Bank, casi todos operarén casa

de bolsa v arrend&dora financiera o socliedad de inversioéon.

Asimismo, harén competen01a a la banca nacional el Repiablic
National Bank of New York,: Banco de Santandér, Banque Nationale

- de Parie,_*fng - Capital ‘Holdings, Morgan Stanley, Societe
Generale, Dresdner Bank Bank of Tokio y Fuji Bank, entre otros.

: ‘ﬁé Durante ‘el primer aﬁo de 'operacién, las instituciones de
:Q.banca maltiple filiales v 1as sociedades financieras de objeto
limitado filiales otorgarén créditos por alrededor de 11 mil 24
millones 384 mil nuevos pesos Yy generardn unos cuatro mil

empleos.

“Un estudio de Aurifec Asesores indica que en 1995 habrsd més de
. 50., bancos en operacit
v "MW Gty e S 32 TreRgia -

’destinarén crédito»*junto con 63 arrendadoras, 66 empresas ‘g8

factoraje, 237 uniones de crédito vy 134 entidades de fomento y 17

financieras extranderas {20)

ntre extranjeros y nacionales, que

Las perspectivas del sector financieros con la llegada 3de la
tapca sxterior, implica mayor competencia, urgencia de sanear la
cartera, fortalecimiento de 1os intermediarios independientes,
mayor vigilancia de parte de las autoridades y una ampliacién de

la infraestructura crediticia.

Se han 1llevado a cabo estudios, en los que se seflfalan a
algunos de los bancos mexicanos, dentro de los mil méds grandes
del mundo. De ellos, 15 son comerciales y cuatro de desarrollo y
fomento. Banamex ocupa el lugar 105. Bancomer el 128 y Nacional
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Financiera el 231.

En Banamex son ganacias superiores al millén de délares,

supera a los siete bancos mds grandes del planeta todos ellos

japoneses. e - .

- Hong:
PN I TR

Banamex y Bancomer ocupan el 1ugar 27 y 45, respectivamente,
en lo que se refiere a jgandcias,'antes de impuestos. Bancomer
registra utilidades superiores a ios 800 mil délares, arriba de
cinco de los siete mis grandes del mundo.

o

A ﬁivel latinoaméficéno, Nééional ‘Financiera ocupa el

-

“’?sékéimo lugar; Banca Serfin, el _nd?ého;»Bahcomext, el décimo;

Banrural, el duodécimo; Multibanco Comermex, el décimocuarto y

'uBanco deX Atlantico el lugar nimero 15.

De ‘dcuerdo con la Bolsa Mexicana de Valores, con la llegada
de bancos externos, México entra. 'a los grandes circulos de
movimiento de capitales vy se incorpora a la ?ed de los centros
bancarios importantes como en Malasia, Bahamas, Islas Caimén,
Antillas Holandesas, Panamé y Singapour.

— -,,;.,”h,q i hubw*

Todgs éstas instituciones arriban a México con grandes
ventajas, tanto en el manejo trasaccional, como en los procesos
de depésito y crédito.

La presencia de la banca extranjera en México facilitzra las
transacciones financieras de 1los principales grupos industriéles
del pais, ademds de que las instituciones de crédito nacionales
con el incremento de la competencia corren el riesgo de ser
desplazadas del mercadoc si no se trasforman y se modernizan de

acuerdo con las exigencias de los sectores productivos de la

‘nacién.

.

Con esta competencia bancaria se espera que aumente
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traeré consigo una \‘reactivacién: y un incremento en la

productividad de manera natural.:

La banca nacional ha trabajado nuy directamente con el
sector industrial, pero en muchas ocasiones el sistema financiero
no cuenta con los recursos necesarios para apoyar la evolucidn
empresarial en Méxicc, lo cual provocéréiuna contracci6n en las
operaciones de las principales instituciones de crédito en

México.

Tanto en la agricultura como en la mineris, 1z industri:

I’J_'I

y
el comercio, la entrada de la banca internacional a nuestro pais,

~onstituye zlgr esperado por el sec*~~ proinsthivo.

Con estos bancos. extranjeros, se regisbrard una fuerte
competencia, no 86lo en servicioe seino también en tcsas de
interés y sagilizacioén de"créditos, asimismo se redundaréd en -
planes bancarios més étractivbs v los inversionistas tendrén
mayores alternativas para buscar empréstitos. —

El cambio se notard en la medida en que instalen los nuevos
bancos, el cual impulsaréd el desarrollo econémico del pais, pues
todos seran competencia. : | -

La participacién de estos bancos extranjeros en el pais
confirmard la relaciénzque eh su momento la industria y las
intermediarias internacionales- han contraido,.lo que se éspera de
como resultado beneficios. '

El inicio de las operaciones de -estos bancos, -como vya se
mancioné anteriormente-, no provocard una guerra de tasas de
interés, ni desestabilizacién del tipo de cambio o del mercado de
valores. ' '
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se daré mayor certidumbre a la invers

A continuacion se mencionan

representantes de la
participacién en el mercado mexicano.

5

banca

James McCabe,

las operaciones que realice 1la

las tasas de interés.
Las fuerzas del mercado son las g
interés.

esa eBJab téndendia;&e‘la banca. extra

~més productos y, tecnologia de puntaQQHAm_n

financiero en general

Deutsche Bank en Méxiéo, seﬁala que‘la

extrandera en el mercado mexicano n:

extranjey

algunas

B

se consolidard un menor riesgo-pais para

vicepresidente de'Baak‘oi
instibng}-

México no va a tener ninguna influenci%’

lerminan las

vwart cipacién de

e

i

tipo de cambio ni el comportamiento . def'

Esto depende bédsicamente de la®
comercial y el desarrollo de la econom]

B

poli

en

opiniones de
México, sobre su
America, sefiala que
n que representa en

e el tipo de cambio o

tasas de

Bank, que
de _bolsa,
. interés, a

més barqto,

la banca

ercados.

tica, el intercambio

general.
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banca extranﬁera én el pais.

Adridn Sada, presidente del consejo de administracién del

Grupo Financiero Serfin, sefiala que la participacién de

intermediarios extranjeroe en el sistema mexicano ayudard a
acelerar el proceso de fortalecimiento.de la moneda nacional que
la banca mexicana ya inicid; reforzard el sistema y la poblaciédn

se verd beneficiada.

Antonio del Valle Ruiz, director general del Grupo
Financiero Prime Internacional, sefiala gue después de lo que ha
vivide <) pais en 1994 se puede afirmar que el sistema financiero
£ maduro.

México,M sefiala que 1a madurez del meroado evitaré cualquier
posibilidad de generar una guerra de tasasw,w@;pyerés.

Tampoco se“ reqnieré del establec
especifioas para combatir una guerra de

1ehto ‘de regulaciones

8as, ya que €l mercado

WY

debe tener absoluta libertad de competencia.

[

Angel Rodriguez, presidente. delﬁGrupo Financiero Mexcival—
Banpais, Beﬁala -que la operativida i 103 mercados financieros -
de valores, cambiarios y secundario auméntaré con . el inicio de
operaciones e filiales
exterior.

?Fde ihs‘ituciones financieras;{'

Esta situacién provocaré ma?ores.reoursos hacia el pais pero
no dard mayor estabilidéd a . 1os mercados -nl provocaré

inestabilidad, simple v sencillamente habré més actividad y s8e
buscard el mismo fin.
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wﬁ%léntico; también rechazé la 3%2 ilidad de que se presen
guerra en las tasas de interés, porque las instituciones foraneas
entrardn al mercado corporativo donde realmente las tasas de

interés estan muy bajas.

No habréd una caida de golpe ni en las tasas de interés
pasivas ni en las activas, a pesar de que 8e incrementara la -
competencia.

No se desestabilizardn los mercados financieros por el
inicic de operaciones de filiales extranjeras, y vaticindé que en
muy corto plazo si podran reducirse en 2 ¢ 3 puntos las tasas de

interés a la captacién.

Juan Dozal, director en Méxicc de American Express, destacod
jue no se pretende causar una guerra de tasas de interés ante ia

realidad de un fondeo barato por parte de instituciones
°f1n&nciéras externas. T e RS el W

..LLlo_que se busca es proprocionar nuevdB servcicos financieros . . «.wsi e

a los clientes mexicanos a tasas de interés competitivas,
aitamente tecnificados y que no existen en el pais.

"Vamos a trabadar con reglas de Bupervisién existentes en o

México v bajo las normas que establece el libre mercado,% Nomif:

gueremos imponer ninguan condicién . especial simple y 11§namentef#

anmentar la  competencia . para queA.el _ cliente tenga.wmaydrfyffw
elecci6n" () | - |

}wTodo lo anteriop nos_muestra una  perspectiva de lo pretehdé
ser ¥y hacer 1la banca :exfranjerd"él México,; asi"como - los
mecanismos que utilizara yvlés condiéiones a las cuales estaré
sujeta - desde el Tratado de Libre Comercio, ~hasta ' asuntos
fiscales -, dentro del marco del Sistéha.financiero-mexicano.

- i
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
La metodologia se refiere a la descripcidén de unidades de
andlisis o técnicas de investigacién, de observacibn v
recolecciébn de datos, instrumentos, procedimientos y técnicas de
andlisis.
Dentro de la metodonlogia se deben considerar los siguientes

-agpectos: limites poblacidén y muestra.

LIMITES TEORICOS DEL PROBLEMA.
Se investigarsa lo relacionado al tema " La Banca de cara al
Tratado de Libre Comercio'”. Como caso especifico la confrontacidn

entre bancos nacionales. (Bancomer, Banamex y Banca Serfin).

LIMITES TEMPORALES DE LA INVESTIGACION.
Los limites temporales de la investigacién esgtaran dentro ge

o e e
Lugar geogréflco de-la investigacién estaré en . sucursales
de Bancomer, Banamex- v Serfin.«{?~* g .
Unidad . de .observacién serén los empleadoa v gerentee
bancarios asi como los usuarios partioulares.

PARTE DE LA PROBLEMATICAi ?CONSIDERAR

banca extranjera.,

- Conocer como es :percibido el funéionamiento&fde la banca
mexicana actual, por los usuarios de este servicio. — '

- Comparaci6én de servicios ,éntréf los principales bancos
nacionales. B
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CAMPO DE ACCION

Diversas sucursales de Bancomer, Banamex y Banca Serfin, con

el fin de conocer como es percibido el servicio que prestan estos
bancos ante los ojos de los usuarios vy, como se otorga el

servicio por parte de los empleados.

TAMARO DE LA MUESTRA (Los datos fueron obtenidos del anuario
financiero de 1993, que edita la Bolsa Mexicana de Valores e
IMMEC)

FORMULA:
n= Z N PQ

Donde: ) _ _
rg=%nivel”o ‘grado de confiMfBg s 95xﬁ%%“&‘+ T e
“N= Universo : 7000 usuarios aproximados

porque ‘son - alrededor dea740.8udursales‘por- banco y-alrededor de
5500000 usuarios bancarios, y la divisi6én da 7000 usuarios
aproximados por sucursal. ‘ g e  ,

Son- 40 empleados bancarios aproximadamente, por quéf”son
~alrededor de 740 sucursales por banco 'y alrededor degf84Q00
‘empleados por todas ;AB;Sucursalés,'por-ﬁlo tanto eétimamos§

muestra de 40 empleados por sucursal.

"PQ= Variabilidad del fenémeno 0

P = Probabilidad a favor " 0.50

Q = Probabilidad en contra - 0.50

e = Error estimado o preéisién‘ - 0.05

n = Tamafio de la muestra 447 usuarios bancarios

una

.\
p
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SGBSTI UYENDO'IT | ! ‘
n= ( 1.98) ( 7000) (.50) (.50) = 447.277 usuarios
( .058)( T000-1) + (1.96) (.50) (.50)

n = (1.96) (40) (.50) (.50) = 40 empleados bancarios
( .05) ( 40 -1) + ( 1.86) (.50) (.50) '

DISEAOC DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOPILAR INFORMACION
%1  instrumento utilizado en esta investigacién, para

levar-ar la informacién sera un ocuesticnario, ya gue €8 un medio

oncerato vy directo de obtencion de la misma. Ademéas el
cuestionario precisa la informaci®r que se desea obtener, la

forma €rn. que deben ser contestadas lag preguntas vy facilita la

cuantificacidén de la entrevista.

b ;-_: Al final -anexamos . oug
S L Ao e TR requsfiaa,par‘ﬂ |
hipdtesis.
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QCUPACTION DE LOS USUARIOS

Lnpresari : ;
Lipresania — Detudic
................... 0,087
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¥ El sector que ads frecuenta al banco es el de empleados en general.

Usuarios en generm)
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B sanvavEX U BANCOMER. | BANCA SERFIN

* ia gente requiere suy frecuentesente el servicio bancaric.
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.- *_ Sobresalen—las opiniones de un suy bueny buen servicic e e

MB=muy huanc,B=buana, R=ragulard=mela
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B 5 AMEX BANCGMER

M MM

[ BANCA SERFIN

x {3 atencidn del personal es buena en general.
MB=mu- ruang,B=buanas, R=raguisr.M=niala _
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CONOCIMIENTO DE LOS SEEVICIOS

RO

t La mayoriz desconoce los servicios que presta un banco.

wruerios bancarion . ganaml




FACTLIDAD PARA OTORGAR EL SERVICIO

5

it
B
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Tk mcﬂ
" "NiDANi DBS  DES _  TDES
BN ReNaMEX - ENY RANCOMER BANCA SERFIN
¥ En general, ficilamente se le otorga el servicio a la gente.
. TA=tote]l de acuerdo, A= de acuerde e

DES=desncuerdo, TDES=total desacuerdo
Ni D4 Ni Des= ni acuerde ni desacuerdc

‘!*ii—' .



SUFICIENTE INFORMACION BRINDADA

§ En general si se otorga suficiente inforsacion %

usuarios en general




B panaMEX 00 BANCOMER 2] BANCA SERFIN

% Destaca la rapidez_en el servicio en Banasex-y Bancoser. ——




S0 DEL SERVICIO POR:
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B pANAMEX 00\ BANCOMER [0 BANCA SERFIN

t En general se usa el servicic por la cercania.

CER=c ercania.Sﬁﬁzééﬁi—éﬁgﬁfé;ﬁ;—gﬁﬁ dad,

"TRAB=trabajo.




1 La gente conoce a los bancas basicasente por 12 publicidad,

COM=compaier o8 AMIF= B.inista.déﬁ,FAM=
familiares, PUBLI=publicidad




¥ La gente cree conveniente la existencia de un mayor § de bancos.

UBURYICE en general
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TA DA ’»"I“ Des . TDes

B usuarios en general

t Se considera que si hay sayor coapetencia, habra mejar servicio.
TA=tctal.de acuerdo, DA=de acuerds,

b Sl

I= indeciro, Des= desacuerds
TDes= i{ctalmente deracuerdo

e



A SERVICIO

B pinanex - ESY pancowEr [0 BANCA SERFIN

t Por poca diferencia se considera elevado el interés/servicio.

_ Tastotel de ecuerdo, DA= de acuerde S ~ . o
= indecisn, Des=dmacuerdo ' :
Thep= toial desacuerdao




I AT T AN AT
YoIooovwifh A3 IraAINLAS i

P i :
- DESAGRA.

M savavex DU BANCOMER

t A los usuarios de Banasex, les es agradable ir a ese bance.

- [Z] pANCA SERFIN

AGRA=agradable, DESAGRA=desagradable
INTIIF= :indiferente
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t La sayoria tiene mds de tres ados de reguerir el servicio.
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W pavaMEx 0 BANCOMER

t Lasi la mitad de las personas han solicitado alotn crédite.




! BANCA SERFIN

2y BANCOMER

t ta facilidad para reunir los requisitos depende del bancec.
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EMPLEADOS
05

o

4 La mayor parte de los entrevistados son eapleados bancarios.
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B 5ANAMEX |
Emplendos en general x El personal tiene mas |

de 3 ados laborando.




S OTAY 27 TWNTIDNATL
L R S SR A |
E S LEaE =

i
H
e

0,447

T
FeAAd,

\ k
M '
] S . NO

oo

B pavavex 00U BancoMER T BANCA SERFIN

¥ La mayoria del personal bancario fue capacitade al entrar.
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B savavEx 0N BANCOMER

MB=muy buens,B=hbuans, R=regulsr
M= mala, MM= muy mala

{ E] personal bancario cuenta
con buena tecnologia.
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B paNAMEX 0 BANCOMER Lot BANCA SERFIN

{ Los atributos como personal son muy diversificados.
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RAPIDEZ ORDEN 'M.CAJAS PERSONAL CQOMOD, OTRO

BB oavavex 85U BANCOMER U BANCA SERFIN

M.CAJAS=suficientes cajas, COMOD=comodi—
dad,funcionalidad '

_ A lo que dan mayor
I importancia es la rapidez. i
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*En un 60% los empleados conocen la apertura financiera.
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BANAMEX

¥ La capacitacion del personal es constante.

RANC OMER

-] panca sERFIN
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>*En un 60% los empleados conocen la apertura financiera.
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B paNaMEY B BANCOMER [0 BANCA SERFIN

P

% No todo el personal estd inforaado sobre los casbios.
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TDES

¥ Se perciben gran esmges por%e%uraggggga. - BANCA BERFIN

__I&Jmmm_da_mmrﬂn.ﬂ&—ﬂa acuerdo

I= indecisn, DRS=desncuerdn
TDEES= totalmente desncuerdo




B BANAMES

* Es necesario hacer ads eficiente el servicio péra competir.

TA—totaimants 4% sruerds,DA=de a.c:uerdo
I=indactszo. DES=dssacuarda,
TDES= totalmeanta desscuard:

Y BANCOMER -

7] BANCA SERFIN
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7] BANCA SERFIN

© 0 opaNamEx  ESUBANCO

* Bamanex afirma que disminuiran los cli-ehteé'por' el 1L

" || mastetemments g sousrdo: Da=de scaerdor- —
I= indeciso, DES= desscuerde : B 5 S
TDES= totalmants desucuerda : SR .
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sayoria de espleados sfirm tue ia barica nacional est,ar'a.
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fA=totalmente da acuardé, DA=da acusrdos
I‘=lndactso .
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srvicio financi

“TR=totalments de acusrdo, DA=de scuerdo-
~ I= indeciso, DES=desacuerds R
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AMPLIARA SUCURSALES EXTRANIERQ
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*Un poco ads de 1a sitad de empleados creen que serd una giueva

EMPLEADOS EN GENERAL
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LLEVAN A CABO EEINGENIERIA DE PEOCESUS
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B A EY BANCOMER L1 BANCA SERFIN

% La sayoria de los bancos llevan a cabo.una reingenieria de procesgs..
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México ha pasado por diversas etapas histdéricas desde que

surgié al mundo como nacién independiente, en bhsgqueda

rermanente de su propia identidad.

Después de la revolucién de 1910, el sistema cred sus
principales instituciones econémicas y politicas que aportaron
en sus respectivos dmbitos las condiciones propicias para el
logro de la prosperidad.

Las instituciones financieras, una vez terminada

o
[P

revolucion, tuvieron un reriodos de crecimisnte envidiable,

oy
=

‘

g

ento de altibajos, perc con una tendencia bien definida ex

“Erminos generales. ¢

La eatrategia mas aruvsslssin ernUl sary cxa precbencidén

del mercado internc y ia pearivicipacio:: wire ta asl

Estado en los procesos econb6micos, no s6lo como rector de los
mismos, sino » como actor, ‘con aﬁpecuencia de los papeles
estelares. ' S - o

A A partir de lafdécada de. los setenta, quizé como . reacoién
a lo que parecia una'tardanza politicamente inaceptable en la
distribucién de los beneficios del crecimiento, se dio una
aceleracién en la intervencién del Estado en 1la economia
sentando las bases de los desequilibrios que culminaron con

las crisis cambiarias de 1976 y 1982; 1987 y 1994.

Ee hasta finee de 1983 chando se,définen con méds claridad
los conceptos medulares en‘;oquue se sustentaria la pblitféa
econémica reciente. CAR

El antiguo sistema de ©proteccién a ultranza ha sido
sustituido por una apertura que se chracteriza por arahceles
més reducidos y una serie de acciones desregulatorias, que
constituyen el salto hacia 1la .mOdérnidad de la economia

mexicana.

La disminucidén del déficit publico, asi como la

B 88~ ST

aceptacién generalizada de los Certificados de la Tesoreria de

i82
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“la’ Federacién fueron cord ionanté%_neceaarios nana_ﬁlnlclar 1a.___f
«desregulacién del’ eisteme bancario : mexicano. Ambos evitan “el .

requerimiento de captacioén bancaria para cubrir los faltantes

de recursos del sector publico.

México desde 1983 ha llevado a cabo un cambioc estructural
orientado a lograr una estabilidad macroeconémica y una
entrada eficiente en el comercio internacional, a raiz de esto
el sistema financiero mexicano en los ultimos afios ha

experimentado profundas transformaciones. L

os intermediarios
financiercs har incrementade  &us  operacicnes, disminuyvendo
dicha Cereine JL ool I, e bl slobal 20z zervicics
financieros = integrads geograiica = internacicnalimente
através d=t  Toztado Jde Libre Tomercio entre México Estados
Unardes v Canadd que se genera oo os raenvasshta a jog camnblios

gue ocurren en el mundo.

o ‘A fines de 1988, cuando 8se dejan en 1libertad a las
" instituciones crediticias para colocar aceptaciones bancarias

&
3
=
3

*

a una tasa de interés libre s8in sujetar los. recursos ‘al

ink.

esquema vigente de encaje legal, se da 1la voz de arranque en’

la modernizacién del sistema bancario.

La  desregulacién del sistema bancario no debe
considerarse en forma aislada del contexto macroecondmico.

Al liberar las tasas de interés pasivas y. sustituir al
antiguo encaje legal por uno sencillo, el Banco de México
desaté 1la competencia entre las instituciones, con efectos
positivos tanto como paré ahorradores COmo para
inversionistas. » _

El cambio _de condiciones provocé una reduccién en forma
rédpida de los mérgenes financieros, el marco legal tuvo que
adecuarse al novedosoc concepto que en la préctica significaba
un manejo més libre qQue en el pasado.

El procesc de des lncorporaulon bancarla fue 1llevado a

cabo, pasando los principales bancos de manos del sector
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pr*vadoT y_»formando——parte—Hde _iuextes-. “grupos. financiéros
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mexicdnos.,?

Los organismos financieros no se encuentran al margen del
impresionante desarrollo +*tecnclégico gue ha permitideo reducir
los costos vy obtener una eficiencia en la realizacidén de
operaciones.

Los bancos por su parte, se han visto inmersos en las

transformaciones antes mencionadas, en busca de una
vinculacién eficaz: v oportuna con =1 exterior vy de Thacer
frente a la problemdtica mexicana actual.

roe nAs redusidos,

aiptele ge la competencia iz eficiencia =n. la
itetermediacidn de recursos y tracvando de  hacer ivernte a le
competencia na01onal N4 extrandera ha tenido que desarrollar
sistemas que le permitan realizar el concepto de banca
universal para convertirse en un centro multiservicios, ademés
de procurar crear economias de, escala V. una mayor penetracién
financiera,-alto enfoque de mercado, busqueda de excelencla vy
calidad total, para que pueda lograr sobrevivir y competir con

éxito en el mercado.

Para mejorar la productividad y eficlencia bancaria, se
dard através. de la estructura, marco legal y, aesregulacién
del sistema financiero mexicano, entre otr9s.

Lo anteridr'es a grandes rasgos 1a'§roblemética que atafie
a los bancos mexicanos dentro de los cuales en nuestro estudio
nos hemos enfocado a tres en particular : BANAMEX, BANCOMER Y
BANCA SERFIN, por ser considerados.en 1la actualidad como los
méds importantee en México. '

» Dentro de los objetivos de 1la presente investigacidén se
encuentra comprender el funcionamiento de la banca mexicana,

desprendiendo de ahi su papel en la economia, su importancia y

184
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13 “préblematica”
“financieradel pais. - “

por ~ “1a’ que  ‘atraviesa’ ‘ante "la - “apertura
S - - . . . . w e

R

» Una de las hipétesisN que se confirma -dentro de este
objetive-, es que el funcionamiento de 1la banca mexicana no
responde adecuadamente a las necesidades de financiamiento del
pais. Esto a razén de que 1la mayoria de los particulares no
piden crédito, ya que existe un desconocimiento general de
los servicios, solo utilizan operaciones béasicas.

Lo anterior se confirma con los resultados obtenidos en

la investigacidén y que fueron los siguientes:

» En cuanto al conocimiento de los servicios gue ofrecen
les  bancos, se obsgervdé una  tandensiz  ger=sral de los  tres
hancos estudiados (BANAMEY,, BANTOMERW + SF

o  conocen todos los serviclios gque ofrecer los bancos8  &n Ul

&
FFIN): los usuarios

60%, por 1lo que s86blo el 40% contesté que si conocia casi
todos.

Estas respuestas ehcierrrén un problqﬁé; va que si en un
69% no . se conocqn;}os?sepvicios, cabria . '

pregunta ihasta que
nivel hacen uso déMellés?; quiié muchos'QuSuarios s86lo realizan
operaciones sencillas como pagoc de servicios o cobro de
cheques. '

Muchas operaciones que podrian ser provechosas para ambas
partes (usuarios-banco), no son realizadas por falta de
conocimiento déwios servicios. |

» Por otra parte, las personas = gque conocen el sérvicio
consideran que llos intereses cobrados no son justos por lo que
se abstienen de pedir algin  financiamiento; esto por 1lo
siguiente: '

En cuanto al manejo del dinero  1los clientes, si
consideraban que el pago de 1los intereses ¢ era justo ?; se

obtuvieron diferentes resultados en cada uno de los bancos:

Serfin: aproximadamente el 28% estuvo de acuerdo, seguido

del 28% en desacuerdo y las demds respuestas en menores

porcentajes.
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Bancomer.ﬁ el 4C% estuvo en*aesaeuerdo, seguide—deL—ZOA
"acuerdo ¥y con un- pdrcentade aemejante en total acuerdo.

Banamex: el 40% estuvo indeciso, seguida del 20% en total

acuerdo, las demds respuestas en porcentaje menor.

Lo anterior hace ver gue en cuanto al pago de intereses
los clientes estidn indecisos y en desacuerdo en mayor
proporcidén, pero también hay un margen representativo que esta
de acuerdo, por lo que se deduce que la banca mexicana ofrece

intereses regulares.

> Los algian
tipe  de por 1o
siguiente:
Do o cuartoe oa los reguligsitos que se  piden  para el
otorgamientc de un crédito, Loor Tooclc 20 veunir?, se cbtuve
qﬁe on oerfin el TO% dijo gun  no, corntra &1 30% gue dijo gue

si. En Banconer; el 65% dijo que =i, contra 1 35% que dijo
“““que no. En Banamex el 78% dijo que si, contra el 22% que dijo
" que no. ' "

W Lo anterior hace concluir que los usuarios estén més
' satisfechos en Banamex y en Bancomer y menos satisfechos en
Serfin, lo gque indica gque en loe bancos mexicanos para tener
acceso a los créditos piden un sinntmero de requisitos que a

veces son fadciles de reunir y a veces no.

® Sobre los tréamites y el tiempo gque se llevo para que ;es

concedieran el crédito ifueron muchos?, se  obtuvo “1o
siguiente: ' V |

Bancomer se obtuvo que el 50% dijo que si y el otro bBO%
dijo que no. En Serfin el 90% opiné que 8i y el 10% opiné que
no. En Banamex el 70% dijo que no contra el 30% que dijb que
ai. ’

Lo anterior nos hace concluir que en Banamex se tardan
menosg para tramitar y conceder un crédito, en Bancomer se

tardsn un tiempo regular, y en Serfin se tardan més tiempo,

agqui se observa el mismo factor anteriormente considerado para
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. Estas son a gfandes.r&sgbel ‘las razonee por las que las

personas no se financian en los bancos nacionales a pesar de
su necesidad de este tipo de servicio.

México cuenta con una poblacidn de ahorradores e
inversionistas que buscan un servicio eficiente y moderno, sin
rérdidas de tiempo y complicaciones, terminologia sencilla y

alta tecnologia e inncvacién de productos y servicios.

» La siguiente hipdtesis que se confirma es gue el impacto
de la llegada de la banca extranjera en la economia nacional

sera muy importante.

En general los empleados estdn de acuerds en  gue la
Tlegada de nuevos bancos tresrd grandes modificaciones: es
decir una necesidad de eficientur . =l servilcie, wns  raeduceidr | .

(no muy significativa) <=1 nlwmero de clientes v un mejor
servicio bancario general. Esto se confirma con lo siguiente:
En cuanto a si perciben o’ no estas modificaciones, los

empleados contestaron que estabanr de acuerdo Yy en menores

porcentajes . en desacuerdo e.w;ndeoisos ‘Entre ~-108 que conocen .

la apertura financiera coinciden que la llegada de los bancos
extranjeros viene a modificar la situacién actual en que se
encuentran. )

» Si los bancos mexicanos se hallan en condiciones de
competir con instituciones del exterior, se podrian inducir

una mayor profundidad yyamplitﬁd én su mercado financiero. Los

bancos mexicanos tienen un'-promedio de 35 empledos para

atender aproximadamente - 7000 usﬁarios"cada una, mientras que

loe bancos extranjeros ocupan alrededor de 15 empleados para
atender aproximadamente 2000 usuarios por sucursal.

» La siguiente hipétesis que se confirma es que los bancos
mexicanos llevan a cabo una reingenieria de procesos, buscando

»

consolidar su mercado.

En la actualidad, los bancos mexicanos estéan llevando a

cabo esta reingenieria, no todos en la misma medida; segan los
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rempleados de ”Banaméx”‘éﬁibé’ la estén 11evando & cabo’en - un

‘*1b0% Bancomer en un-80% v Serfin en un.60%.- - . =
Estos son indicadores de la preparacién que se estéd

llevando a cabo para poder hacer frente a la competencia, y

que en general son elevados.

» Sobre 1la tecnologia con la gue cuentan los empleados

banhcarios para realizar sus labores -en opinién dJde ellos
mismos-, es, de muy buena en un 40% en Banamex, 60% Bancomer vy
20% Serfin. Buena 60% en Banamex., 40% en Bancomer vy 60% en
Serfin y regular en un 20% en Serfin.

Se observa gque la mayoria se distribuyven entre busna vy
muy buena tecnologia, esto nos habla de la preparacidén que se
estéd llevando a cabo a raiz doi TLC, perc cabe preguntar ila
tecnnlogia gue utiliza la bencs mexicana serid tan bhuena - oomo
Lo de los extranjeros?, esgtc surge a colacidn por que Lo
contestaban contundentemente que la tecnologia era muy buena,
sino que habia duda. Por lo 'que habria que poner énfasis en
esta aspecto para mejorar el sistema bancario.

» E1 siguiente objetivo de nuestra investigacién se centrod
en la investigaci6én de campo qQue permitiera tener contacto con
los empleados bancarios y conocer su percepcién ante 1la
llegada de la banca extranjera a México.

Dentro de las hipbétesis del' Vanterior‘ objetivo,
encontramos gque la primera hipétesis que se confirma es; que

los empleados baricarios confian en la calidad del servicio que

otorgan.

» En su mayoria los empleados afirman que le banca mexicana
estars a “la altura de la extranjera. Ademés, la preparacién
que llevan a cabo (reigenieria,,capacitacién, etc.) confirmsa

en ellos la calidad del servicio que otorgan.

A Y VT WO S o N A T S e s s 2 s b o ey

Lo anterior se afirma con los resultados obtenidos y que
fueron loe siguientes: S
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Nweficientar el” servicio' ante el TLC todas las respuestas‘

oscilaron entre total acuerdo y de acuerdo. Pudiendo de esta
forma reconocer lo imperante y necesario de los cambios, ante

la competencia inminente gue se aproxima.

» La siguiente hipoétesis que se confirma es que el impacto
de la banca extranjera serd grande en cuanto a la creacidén de
empleos y oferta de créditos.

Lob anterior se afirma a raiz de ibs siguientes
resultados: La llegada de los bancos extranjieros sera un
fuente de empleo, va que el ©86% del personal bancario contestd

nozitivamente vy el 33% negativamento. Esto nos indica gque méas

(+

e la mitad estdn de acuerco i Dl @

o

cony

e,

para que los bancos = puedan operer, esto resuitaria favoreble,
debido al desempleo que existe actualmente en nuestro pais.

También se piensa en un 60%, que la llegada de los bancos
no . aumentréd sustancialmente los créditos. Por 1lo tanto, en
>esperada que tantae pequefias empresas necesitan para pdée;,
seguir en el mercado, se piensa que el mercado de estos bancos
estard en las grandes empresas exportadoras.

Estos resulatdos nos hacen concluir gque se cree habré
nuevas fuentes de empleo y un mayor nimero de .personas tendrén
acceso al crédito, quizd no de una forma sumamente impactante,

pero si mejoraran estos aspectoe en beneficio de la poblacién.

» Otra de las hip6tesis que se confirma es que cdn 1la
apertura financiera la banca maxicana tendra escasas
posibilidades de esﬁablecer un mercado en el extranjero.

En general se opina gque con la apertura financiera los
bancos no ampliardn sus sucursales en el extranjero. Esto nos

LéB empleados en general colnciden en que si- eswnecesario"m"

rebaran mexicanocs .

ste aspecto tan importante se cree, no sen&.la respuesta.

habla de una desigualdad de las circunstancias, al ver los
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banoes-metieanos esa—apeptupa—gomo-muna“nueva,competencia, gy T d
bgmbio' para los bancos extranderos esto representa‘ ‘la- gran".- Ll
rosibilidad de ampliar su mercado.

Para México el TLC, en muchos aspectos es un reto por la
sobrevivencia, en cambio para sus socios comerciales
representa la apertura de un gran mercado. Esto es que

representa competencia, no posibilidades de ampliacién.

» E1 tercer objetivo con que nos encontramos es conocer el
desempefio de la Banca Nacional, mediante la percepcidn de los
usuarios de los tres bancos méas importantes de México.

(Barzomer, Banamex y Bnaca Serfin}.

» Dentro de este objetive "o primorve: ipétssis que se
confirma @8 qgue el piblice ~n goners' o0 flene  fac
financiamiento del sisteme banca:¢o nacional.

Los requisitos, los tréamites y los intereses convierten
en inaccesible el financiamiento de la banca, a los mexicanos =
en general. ‘

» Otra hipb6tesis que se confirma es que los usuarios se ‘
muestran satisfechos con el servicio y calidad que otorgan los
bancos mexicanos. '

La mayoria de 1la gente esta conforme con el servicio gque
se le otorga, en general perciben el serv;oico entre bueno y
muy bueno. '

Lo anterior a re&iz de los siguientes resultados: *

En cuanto al servicio bancario hubo una variacién'en cada
uno de los tres bancos estudiados. En Banamex se observé que
aproximadamente el 55% de los usuarios opinaron que el
servicio era muy bueno, el 20%.opin6 gue era bueno, otro 20%
dijo que era regular y unicamente un 5% opiné que era malo. En
Bancomer se observé que un 15% de los usuarios opinaron que el
servicio es muy buéno, un 55% que es bueno, un 23% que es

regular y el resto opiné que era malo. En Banca Serfin se

observé que un 15% de los usuarios opindé gue era muy bueno, un

B2% que era bueno, un 23% que era regular y €l resto lo
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;;wdel banco.d ;' >+ la mayoris ..de. la.;

mejor servicio —segﬁn oplniéf, dewtnnK ;>;§rios—, lo brinda
Banamex, seguido de Bancomer vy cbn una respuesta menos
satisfactoria, en su mayoria, se encuentra Serfin.

Podemos observar que Banamex ha enfocado su servicio al
cliente de una manera satisfactoria y con medidas tan
sencilles como por ejamplo; poner sillas de espera en las
sucursales, lo que lo ha diferenciado de sus competidores,
dando una imagen de preocupacién por el bienestar de los

clientes.

» En cuantoc a la atencidn gue brinda el peresonal se observo
gque nc existe una difersncia sustancial entre los tres bancos,
podemoe decir gque de man=r general los ‘“dPiOS bhancarios
opinan gue el trato del ©personal es buenc en un promed.o  de
aproximadamente el 45%.

Se obeerva gue el trato del personal bancario es un

factor 1mportante, en la percepcién que tienen los usuarios

atencién del kbersonal era buena, los bancos'podrian mejorar
este aspecto mediante programas de recursos humanos, con lo
que elevarian asi la satisfaccién del cliente.

» La siguiente hipétesis que se confirma es que 1os bancos
no otorgan adecuadamente la informacién requerida:por los
usuarios. _ DR _

Lo anterior se afirma a raiz de los siguiente. 

En cuanto la suficiencia en informacién brindada sobre el
servicio gque otorgan los bancos, sebéuede ‘observar que el 66%
de los usuarios de los bancos ren general, si les brindan la
informacién en cuanto a los servicios requeridos y al 34% no
se les brinda este tipo de informacién. -

Lo anterior demuestra que la banca mexicana expresa
interés por los clientes, ofreciéndoles atencién a sus
necesidades.

El problema decir que se acepta esta hipétesis estriba
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- ocasionalmente y.finalmente el 5% lo hace esporédicamente. ..
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“en que segun los' usuarios, si les: brindan’inf orma c:‘cm,w__w
‘su mayoria desconocen 168 servicios due’ otorga la be
lo tanto a ojos de los usuarioes la informacidén es buena, pero
vista desde el interés de los bancos, no estadn captando todos
los clientes potenciales o ne brindan todos 1los servicios

ofrecidos por la falta de informacidén hacia su cliente.

»Otros de los resultados obtenidos a raiz de la pregente

investigacién, en cuanto a usuarios fueron los siguientes:

Dentro de los tres bancos estudiados se puede cobservar

que el sector de la poblacids gue, cuya ocoupacidn =22 la  de
empleados recurre en mayor proporcion a loa bancos (42%),
seguida de los empresarics (21%° v en menor medida  Lar

diversas ocupaciones.

» Sobre la frecuencia con que requieren 1los usuariocs

servicio bancario se observé 1lo siguiente: un 7T0% de*ww
personas acude a los bancos muy fpecuentemente, un 25% lo hace

Lo anterior resalta la importancia de que la bandé3bﬁ;ndé.
un buen servicio al sector de los empleados ya gue muy
frecuentemente se ven en la necesidad de recurrir al banco &
realizar sus operaciones financieras. Ademés al hablar de uné
utilizacidén constante del servicio, desprende la importancia:f
de éstas instituciones, como lugares donde se llevan a cabo un 

gran nimero de transacclones, dislucidando la importanciaadq

loe bancos en la economia nacional.

» Sobre la facilidad para otorgar los servicios Dbancarios
se observaron _ algunas diferencias, aunque no ’ muy
significativas;

SERFIN: el 45% contestdé que estaban de acuerdo en que:.el
servicio se les otérga facilmente, seguido de sproximadamente
el 30% que esta totalmente de acuerdo y en menor porcentaje

las demés respuestas.

SEY

BANCOMER: se dié una respuesta de aproximadamente el 35%
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“,qne conLesLo qye.esta._de_acnendo_yncon.elwdox se 'contesté'cbn*”
ftotal acuerdo v de igual manera: que ‘en ‘serfin;’ ‘en menor medida*

se obtuvieron las demds respuestas.

BANAMEX: con aproximadamente el 40% se contestd de
acuerdo v con el mismo porcentaje se contestdé con total
acuerdo, v en menor medida se dieron las demds respuestas.

Lo anterior demuestra que la facilidad para el
otorgamiento del servicio por parte de la banca mexicana es
satisfactorio, vya que las respuestas en su mayoria fueron

favorables a ese respecto.

» T» cuants = la rapidez en servicio también se  observaron
algunas diferencias gue se presentan enseguida;

FANAMEX: aguil aproximadaments =1 78% de 1os usuarios

ccontestaron que el servicic ez riw: v contra o el 5% gue

concestd gue no.

BANCOMER:se obtuvo una respuests del 65% que respondid
que si y un 35% que respondié que noi |

SERFIN: aqui se obtuvo gue ‘el 30% dijo que si y el 70%

dijo que no era répido el servicio. e =

Lo anterior nos indica qﬁedél _sérvicio es méds rdpido en
Banamex, seguido de Bancomer y con una clara diferencia en
comparacién con Serfin que és la qué segin las encuestas
otorga un servicio menos satisfactbrio.

Se observa aqui gque en algunbs bancos se esta llevando a
cabo la implantacién de -instrumentos tecnolégicos gque hacen

cada vez més réapido el eerviCio.‘a cliehtes, sin embargo en‘

algunos bancos aun no Qstén- utilizando este tiéo iae

instrumentos por lo que hacen méas "lento el servicio, 1lo

anterior hace ver que es necesaria una adecuada atenciébén a
este factor por parte de:algunos bancos para hacer asi aitn més
eficiente el servicio bancario.

» En cuanto a la razbén por la que los usuarios acuden a los
bancos, se observé que en general acuden por la cercania del

banco con su casa O trabajo seguido de que acuden por

especificaciones del trabajo v en tercer lugar por el servicio
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——_de los bancos.
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» De acuerdo al medio por el que se han enterado los
usuarios del servicico financiero del banco, en general por
los tres bancos, se obtuvo una respuesta mayoritaria para la
publicidad con el 60% de las respuestas, seguida de las demés
en menor importancia.

Con lo anterior se puede observar gque la banca mexicana

ha buscado definir su nicho de mercado, especializandose en

él, es decir teniende una orientacién hacia el mercado,
innovando los productos y servicios gue ofrece. o

» Sobre si se considera necesaria la existencia de un mayor
namero de bancos se  obhtuveo v reveasts ctailar en los tres
hancog Zon aproxXimadaments -3 =0 dAe las respuashas

afirmativas.

Por estas respuestas se puede observaer que alin existe una
demanda de sucursales bancarias, esto es riesgoso a largo
plazo, ya que si se incrementa el nimero de sucursales se

. podria irracionalizar dicha apertura, sin embargo también
geria bueno ya que se dispersaria el 'mefcado, con lo gque se
lograria una mayor captacién de recursos financieros.

®» En cuanto a que si se incrementa la competencia bancaria,
mejoraria el servicio de los mismos bancos, de manera general
se obtuvo una respuesta afirmativa con aproximadamente el 70%
de las respuestas.

A este respecto se observa que con una mayor compétencia
bancaria se obtendria un mejor servicio;‘ debido a que ningin
banco gquerria rezagarse, buscando actualizarse para estar a un
buen nivel y no perder clientela, aplicédndose a este respecto
la ley de la oferta y la demanda.

En cuanto a la manera en que se sienten los usuarios al
ir al banco, se observd lo siguiente:

SERFIN: se obtuvo una respuesta mayoritaria a indiferente

seguida de desagradable y por dltimo ?gradable.
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BANAMEX: se obtuvo una respuesta mayoritaria  a agradabie,

seguida de indiferente y casi nula en cuanto a desagradabie.
BANCOMER:
agradable,

obtuvo respuesta mayoritaria
de

proporcion desagradable.

se una a

seguida indiferente y casi en la misma

Lo anterior nos hace ver que a los usuarios les agrada ir
a Banamex, les es indiferente a los que van a Serfin y también
les es agradable a los que van a Bancomer.

Estas respuestas se podrian explicar por el tipo de trato

hacia el cliente, va gue como se& menciono anteriormente, es
mejor el trato que dan a los usuarios en BanameXx.

Por esto &s necesaric qQua L3 sANCA en genseral ponga  mas
atencidén a este factor.

le vtilizacidcn . . oovicio

» En cnantc a en tiempo (afios’,

se obtuve una respuesta general Lo aus
de
entre tres y un afio y en menor proporciébn,

Lo

usuarios gque  tienen varios

vres pancos de gque la

mayoria tiene mas de tres afios

ir al banco, seguida de
menos de un afio.
existe
de

seria un poco dificil que

anterior demuestra que un gran nGmero de

afios acudir..a los bancos

mexicanos, camblarsan a

por lo que

otro banco (como podria ser un extranjero).

CONCLUSIONES/EMPLEADOS BANCARIOS

A continuacién se enunciaran comentarios y conclusiones

sobre algunas respuestas de los empleados bancarios.

» L.os cargos del personal bancario gque entrevistamos eran
de 1%, vy

general de un 5%, esto a razdén de que gerente sd6lo hay uno por

gerentes en_ un ejecutivos en un 5% empleados en

sucursal bancaria v los demds son ejecutivos y empleados,

tales como caderas y otros.

» La de los tres

antiguedad del _gergopallfue en general

o
&G

S
x

il
[

habla de

bancos mayor de cinco esto nos cierta

afios (60%),
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conocimientos adquiridos a través de la précpica.
Por otra parte, también sobresale el que casi no hay
nuevas contrataciones, es decir los bandos mexicanos actuales
no son una fuente de empleo, si bien conservan a gente que se
va desarrollando dentro de sus instituciones, no estan
abriendo ni requiriendo el servicio de maAg personal. Incluso
en algunos bancos se comenta que estan existiendo despidos, a
razén de abatir costos. esto nos 1lleva a una problemdtica
social en donde la gente necesita el emplec para satisfacer
sus necesidades primarias, vy en segundo lugar para poder
ahorrar, invertir. etc, creandocse rde esta forma un circulo
vicioso, entre menos fuentes de ‘trabajo hayva, habra méas
desemplec v menos posibilidades 7=  reguerir log serviciiwe
TanNCaYy Lo
» En cuanto a capacitacién de su personal, al ingresar a la
institucioén; en Banamex y Bancomer se da en un 80% en tanto
en banca serfin en un 60%. De cualquier forma se muestran
~cifras elevadas al reconocer la necesidad de conocimiento e
‘involucrar al nuevo personal en su puesto.
Cabe mencionar que hay gente que no ha tenido ninguna
capacitacién, por lo que se cuestiona la forma de elegir a las

personae que si capacitan y a las que no se capacitan.

» Los atributos como personal que los distinguen son:
Atencién al cliente: 40% Banamex, 33% Bancomer, 38% Serfin.
Amabilidad: 22% Bancomer, 25% Serfin. | |
Habilidad: 22% Bancomer, 25% Serfin.

Presentacidn: 22% Bancomer. 12% Serfin.
Otro (calidad, servicio, etc) : 60% Banamex, 10% Bancomer.

Esta distribucién nos muestra el énfasis gue dan los
bancoe a los diferentes aspectos que conforman su. servicio,
esto nos habla de un enfoque de mercadotecnia en donde su base
es el cliente para satisfacerlo.

Cabe destacar gque en Serfin y en Bancomer se toman en

cuenta todos los rubros antes mencionados, dandoles igual
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» Los factores operativoeg- - que mas destacan son;

rapidez:Banamex 40%, Bancomer 70% y Serfin 80%, orden en las
filas: Serfin 20%, sufientes cajas operando: Bancomer 15%,
organizacién del personal:Banamex 20%, comodidad: Banamex 20%,
Bancomer 15%. :
Esto nos muestra que para los tres bancos es importante
la rapidez con la que otorgan el servicioc ya que a la gente
rarse mucho. Ademés, stro aspecto gue
sobresale 2pn Baramex =& buscar la comodidad, recalcandoe 1a
importancia gque tiene rara elleos el cliente.
Los deméds ruuvros no dectacar .oho  vya gue =2 encuentran

en méds bajos porcesntajes.

» La capacitacién del personal ies constante?; en Bancomer
un 80%--dido que s8i era constante,fén Ségfin un 40% dijo aque
era constante y en Banamex un iOO% dijo que era constante.

En general se puede decir que - en .este rubro los bancos
mexicanos se encuentran casi al dia;ken'cuhnto a capacitacién
de personal se refiere, lo cual es importante en cuantoc a las
transformaciones econfmicas gque se estan viviendo en la
actualidad.

» El conocimiento del personal ante 13 aperturé'financiera.

un 60% contesté que si conocen ,lo: gue es la apertura

financiera, contra un 40% qQue dijo que no ¢ondce‘1o que es.

Por lo tanto, el desconocimiento de este aspecto es muy

elevado, en cuanto a que poco menoe .de la mitad no sabe quer
ees y por lo tanto no saben que lleva consigo la apertura. _
Representa un punto- de atencién -a las autoridades
bancarias y al personal encargado“de"lé._dépacitacién, para dar
a conocer, enseﬁarAa su personal lofqué esto significa y las

oportunidades y problemas que habra que enfrentar.

187

U

i

,,h:,
e SO



http://desconocimiento-.de
http://encargado.de

» En cuanto 8i se ha informado o no al ‘personal de los_ T .

cambios en el banco por la apertura financiera, se contesté de
la siguiente manera: -
SI1: Banamex 80%, Bancomer 40%, Serfin 60%, y NO los
porcetajes restantes.
Esto nos muestra gque todavia un gran porcentaje de los
empleados bancarios al no conccer ni siquiera lo gque es la
apertura financiera, desconoce si se llevardn a cabo cambios

en el banco.

» Frn cuanto a que =i el nUrn=sr: de clientes sze verd afectado
por 12 dlegada de T2 Yoo o cmtraniera, la HIRPA
dividida, Gnicamente sobrooals s resgpuesta de los empleados
de Bapamsx. que oom un ntaasts-on  que estaban de acusrin
an gque o les iba & afecitar - - roesptajes guedan @
Iebajo . de la mitad v oo et Cunn &8t la Tsnita e

conocimiento ante este aspecto.

Es algo desconocido a lo'que nunca se habia enfrentado la
banca nacional, por 1lo que resulta un tanto incierto querer
conocer las posibles reacciones de los clientes._ '

» La mayoria de los empleados coinciden en que 1la banca
mexicana estard a la altura de la extranjera, &6lo un 6%
constestd que estaba incierto.

Nos muestra una actitud positiva de los empleados . ante
los recursos c@n los gque cuentan. - Consideramos importante el
Que se muestren seguros de que podrédn hacer frente a la
competencia, va éue ello nos habla de una actitud positiva

para el desarrollo de las acciones.

®» En cuanto a las normas que = regirdn a los bancos
extranjeros, un 70% opind .gque no seran las mismas, contra un
30% de que si. Esto nos muestra, que muchos piensan, que al
igual que. en otros aspectos de la economia mexicana los
extranjeros seran beneficiados en perjuicio de los nacionales.

Eeto nos recuerda gue cualquier aspecto del que se hable

tiene que estar remarcado por la cultura, v la forma de

198

Y

R
AL

o




T e R MRy R L 8 T R e ot e R s i

”reacc;onar de 1a~genze_ante.4asncosas,Mno pudiendo desligar de
esta manera los cambios econémicos de la cultura del mexicano.

» L.os empleados bancarios opinaron eobre si mds prsonas
tendran acceso a servicios financieros de la siguiente manera:
Total acuerdo en un 20%, de acuerdo en un 53%, v en desacuerdo
en un 20%.

Por 1lo gue en general, si se percibe un beneficio para
los wusuarios en cuanto a apertura de crédito, uUnicamente
habria que analizar a que sector de la poblacién se abriran

estos créditos de la banca extranjera

» En  general, se piensa gue 1los créditos gque otorgen los
-n2og extranjeros no serdn acces’iles pav: todod el piblico,
gqua limitaria los peeibliss o200t de esios para el

meaxlcano en general, en beneilicio we laws grendes compafiisc.

Por ende, se cree que esta seria un fuente de
financiamiento elitista que dejaria al margen a un gran ntmero
de empresas mexicanas.

Lo descrito anteriormente, implica un sistema financiero
més grande, donde & su vez el sistema bancario adquiere una
gran importancia, ya que hoy, las instituciones bancarias
manejan una mayor proporcién de los recursos financieros de la
economia, y justamente es estos momentos por los que atraviesa
el pais es cuando adguiere una mayor relevancia el desempefio
del sistema bancario mexicano.
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RECOMENDACIONKS | -

Dado que la economia estd cada vez mas abierta a la
competencia internacional y que el propio sector financiero se
encuentra en un proceso de apertura, es necesario que las
instituciones financieras reduzcan sus costos de operaciédn,
mejorando la calidad de su cartera, ofreciendo al puablico
ahorrador ' instrumentos adecuados a sus necesidades,
perfeccionando sus sistemas de informacién y comunicacién v
prestando nuevos servicios que les proporcionen ingresos

adicionales para que dependan menos del margen financiero.

Asimismo, los bangqueros deberan buscar alternativas
inncradoras parz  ~ovtar roourses Jdal evisv-inag v ode instroumentos
gqus, Semo 1a bancaz  de dessrzoailin,  ofezeqsy financlamiento o

condiciones ventajosas.

Nuestro sistema bancario debe orientarse a 1la reduccién de
costos, a la busqueda de la eficiencia en la captacién y en la
asignacién de los créditos. La ventaja se tiene._al operar ya como
grupos financieros permite aprovechar sinergias y ofrecer una
amplia gama de servicios teniendo como eje la sucursal bancaria.

El sistema financiero nacional tendra gque crear productos
vinculados al desarrollo de la economia y a mejorar el servicio
al cliente. Dados 1los menores- ﬁérgenes que se tendran como
resultado de la competencia, 1la rapidez y oportunidad en la
introduccién de productos con mayor valor agregado serén la clave
del éxito. | |

Los bancos, al encontrarse en un periodo de inminente cambio
v mayor competencia, necesitan hacer un andlisis de las fuerzas "
debilidades con las que cuentan, poniendo todo su empefio en
otorgar la mayor satisfaccidén al cliente; replanteando las metas
v las &reas funcionales que no tengan como objetivo principal el

prestar el mejor servicio posible al usuario, ya que sélqm a




través de un enfoqgue de .diferenciaciétn. podran téner una ventaja _
competitiva a nivel nacional e internacional. o o

Existe la necesidad de aumentar la importancia de 1los
ingresos no tradicionales como el pago de servicios, asi como la
distribucién eficiente v eficaz, que serdn fuentes de ventajas
para mantener e incluso incrementar los margenes de participaciédn
en el mercado.

Gran parte de la captacién de la banca mexicana se localiza
entre las personas fisicas, aungue la mayor parte de su cartera
crediticia ge localiza con  las empresas. El margen de
financiamiento tan estrecho sugiere una orientaciodon del crédito
hacia segmentos mas rentables, como por ejemplo: el crédito al
sonsumo, agi como programa . Je firnarn~iamiento a empresas pequefias

vy medianas.

La inversién es ura determinante crucial de la productividad
del trabajo y por 1lo tanto, de la competitividad de la economia.
A su vez esta depende de manera fundamental del ahorro interno
del pais y de la capacidad de atraccién del ahorro externo. Al
destinarse los shorros a incrementar el acervo de capital de la
economia, el producto nacional crece al igual que el empleo y la
productividad de 1la mano de obra. En consecuencia, es del mayor
interés promover el ahorro, asi como su eficiente canalizacién a
la inversién productiva. _

La mejor manera de promover el ahorro es8 evitando 1la
inflaciétn y dejando gque las fuerzas del mercado determinen las
tasas de interés. S6lo bajo  esas condiciones los ahorradores
tanto nacionales como extianderos, rueden prever con menor
incertidumbre los rendimientos reales positivos que obtendrén al
invertir sus_ recursos en instrumentos financieros denominados en
moneda nacional.

Por otro 1lado, en 1la medida en que 8e consolide 1la
estabilidad de precios, los ahorradores estarén dispuestos a

adquirir instrumentos financieros a largo plazo. Ello facilita el

financiamiento a plazos largos y a tasas razonables, incluso
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Otro aspecto que se considera importante para que la banca
coadyuve a la movilizacién d- ahorro, es a través de la mayor
proximidad v ampliacién de sucursales por habitante que en México
es bajisimo. Ello ayudaria entre otros factores a la formacién

del habito bancario.

I.,a banca nacional deberd orientarse a realizar acciones

como :
- Un enfogque total hacia el mercado.
- Observacion de la demanda por = ~~mposicidn= v caracteristicas.

- Combatir es el desconocim .=:.v0 umderd;iZédO de los servicios
bancarios, ya que la mayoria de 1los usuarios s8élo realizan
operaciones bédsicas ( pago de servicios, cobro de cheques). Esto
hace, como ya sefialamos anteriormente, gque se pierdan un gran
namero de clientes potenciales. Consideramos que_los folletos de
consulta no cumplen totalmente, con el objetivo de informar sobre
los servicios existentes. Deberian buscar otros canales para dar
a conocer los servicios otorgados y la forma de acceder a ellos.
Tal vez, una opci6én serian pequefias cdpsulas informativas en la
radio, periédicos o cualguier otro canal que les permitiera tener
contacto directo con la gente en - forma masiva. Aunque,
evidentemente, se tendria que hacer un andlisis riguroso de
costos y proyecciones de redituabilidad a largo plazo. |

La difusién . que recomehdamosttendria que ser presentada en
forma muy sencilla, accesible a la gente en general, que si bien
no posee muchos conocimientos sobre la banca, si tiene necesidad
de realizar transacciones con sus fondos. '

SN -

- Planeacién estratégica, no necesariamente con soluciones que

aparenten tener los mejores resultados en lo inmediato.

g
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- Apoyo al comercio exterior. T o

- Apoyo al consumidor con productos especificos que le permitan

financiar sus necesidades de consumo.
-~ Ampliacién de alternativas para el cliente.

- Establecimiento de redes de teleinformatica en empresas para

interconectar sus proveedores y empleados.

- Actualizacién de cédigos vy legislacién mercantil y fiscal,
poniendo énfasis en los delitos financieros para evitar que la
gente deshonesta se aproveche de las lagunas exXistentes en esa

materiz.

- Simplificar los tramites, <onciu.r las c.@es pronto y muy bhiern.
- Llevar a cabo una labor educativa en la sociedad, inculcando
una cultura de shorro, entre otros elementos.

- Buscar un ambiente favorable para la inversidn.
- Buscar un incremento en los niveles de ahorro.

- Brindar informacién oportuna que permita al inversionista
- explorar nuevas opciones bajo un marco bien definido 'y difundido
" adecuadamente. "

- Forzar a cada empleado a obtener un mejor desempeﬁo,
estableciendo estdndares elevados, e insistiendo en un nivel de
competencia alto, 1lo cual repercutird en un proceso de mejora

continua. _

El personal deberia = a nuestro parecer, no s6lo conocer e
involucrarse en su ©puesto, sino teneér una vigién mds amplia de
todo el sector financiero, que los 1llevara d involucrarse e

interesarse méds en las actividades que estan realizando. La

informacioén que se maneje debe ser generalizada y oficial, no
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deberian estar preparéndose a los cambios.

- Alta automatizacién de procesos, mayor eficiencia vy un
acercamiento al cliente para entender sus necesidades ya qQue una
reingenieria de proceso y tecnologia son la clave para el éxito.
En cuanto al avance tecnoldégico, la electrénica, y sistemas
de comunicacién se deben desarrollar sucursales y atencién al
publico practicamente automatizadas, con 1lo cual se buscara el
mejoramiento en el servicio en cuanto a horarios, continuidad,
disponibilidad, facilidad vy disminucidén de errores, aunque la
inversidén original de esta tecnologia puede ser alta. a un plazo

medic puede ser redituable.

aaztinar recurscs a la investigacidn tecneldgicos en productos ¥

prcecesos.
-~ Fusiones que eliminen debilidades, conjuntando esfuerzos.

- Promover la cooperacién técnica y comercial_entre los bancos
nacionales, abandonando la desconfianza, en nombre del bienestar
y beneficio mutuo.

—~ Enfatizar la calidad del proceso de crédito, disminuir créditoe
dudosos.

— Analizar los requisitos pedidos para el otorgamiento de un
crédito, quizd sea necesario un replanteamiento devestbs y una
simplificacién y rapidez en él trémite, evaluando no sélo el &rea
‘que da el servicio directo, sino también evaluar al personal del
&rea de crédito.

- Rapidez.- evaluar constantemente a los empleados en el tiempo
que tardan en otorgar el servicio, sondeando en horas y dias
pico, que tan tardado estd siendo el servicio, ya que para la

gente es fundamental el tiempo que tarda en el banco.
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costos, analizando estog parsa optimizar 103 precios. ;

- Invertir para incrementar los ingresos por servicios. Inversién
creciente en instalaciones fisicas, en investigacién y desarrollo

de Mercadotecnia.
- Motivarse a innovar y tornarse competitivas.

- Ver a la apertura externa como un elemento que afiade
oportunidades de mercado, v en el cual se perciba en forma
generalizada un mejor servicio por la llegacda de los bancos
extranjeros, va que al haber méas competencia se tendra que

mejorar la calidad del servicio, bheneficiando asi a los clients:s.

- Ya que cilertas condicionss generales rebasan el ambitc de
operacién de los bancos y requieren una clara cooperacién con el
gobierno, se debe buscar una co-participacién gobierno-sector
bancario, estableciendo reglas .claras, éonaistenﬁes, dindmicas y
perdurables. AT . ) —

-~ Competir no s6lo con precio, sino con calidad.

Por ﬁltimo,'se\debe,consideraprla responsabilidad; ya que en
la medida en que el sistemsa financiero es més eficiente y
moderno, es mayor el compromiso de sus dirigentes, funcionarios y
empleados para orientarlo ;hacia obdetivos de competenéia,
productividad y desarrollo que se propone alcanzar el sistema
bancario dentro del sistema financiero mexicano.

Cambio debe significar evolucién, mejoria, progreéso, si asi
se quiere. Hay qﬁe cambiar en 1o"que'se debe. El1 peligro de no
cambiar es la decadehcia, rigidez y obéolescencia;

El camino ofrece riesgos y demanda un esfuerzo creador, pero
conduce a un objetivo util. La clave se encuentra en la calidad
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" que les permita ser m&s competitivos en un mundo globalizado. . "'““%

Sintetizando, para aprovechar las oportunidades que se le
presenten v minimizar los riegos, la banca nacional tendré que
mejorar sustancialmente su administracién, poniendo énfasis en la
rentabilidad, orientdndose al mercado correcto de acuerdo con sus
ventajes competitivas, mediante promociones diferenciales y

consolidando la funcién de informética y telecomunicaciones.
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1.- Ocupacién:
{ ) Hogar { ) Estudiante ( ) Empresario ) Empleado
( ) Obrero
( ) Otro Cual
2.- Con qué frecuencia requiere los servicios bancarios?
( )Y Muy frecuentemente () pcasionalmente ( ) casi nunca
3.~ Como percibe el servicio bancario
( ) Muy bueno ( ) Bueno ( ) Regular { ) Malo ( Ymuy malo
4.- La atencién que le brinda el personal es:
( )} Muy buena ( ) Buena ( )} Regular ( ) Mala ( ) Muy mala

5.- Conoce todos los serviciOs que ofrece este banco?
( ) No ( )y &i Cuales

6.- Los servicios que solicito le son otorgados facilmente:
( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) ni de acuerdo ni
en desacuerdo ( ) En desacuerdo ( ) Totalmente desacuerdo

7.- Le brindan suficiente informacién sobre el servicio que le

" .otorgén? . o - ST

()8 () No

8.- El servicio que le otorgan es rapido?
() 51 ( ) No

9.- Sus operaciones bancarias lae realiza s6lo en este banco?
( ) si ( ) No. Cuél otra

10.- Viene a este banco por:
( ) Cercania ( ) Servicio ( ) Seguridad
( ) Por especificaciones de mi trabajo ( ) Otro

11.- Por qué medio se ha enterado de los servicios financieros
del banco: : '
( ) Compafieros ( ) Amistades ( ) Familiares () Publicidad

12.- Considera necesaria 1lsa existencia de un mayor namero de
bancos?
() st ( ) No
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“13.~" ‘Piensa que si Aumenta la competenc¢ia bancaria mejoraria el e
‘servicilo . ' . SO T T
( ) Totalmente de acuerdo { ) De acuerdo ( ) Indeciso a
( ) Desacuerdo ( ) Totalmenieydesacuerdo.
' . ! .
" s

14.- En cudnto al manejo de su dinero, considera que los
intereses que paga son Jjustos:
{ )} Totalmente de acuerdo E } De acuerdo ( ) Indeciso

( ) Desacuerdo () Totalmente desacuerdo

15.- Venir al banco le es:
( ) Agradable ( ) desagradable ( ) indiferente

16.- El1 servicio de este bénco lo utiliza desde:

( ) 3 6 mas afios ( ) entre tres y un afio { ) menos de un
afio.
17.- Ha solicitado algin tipp de crédito en este banco?
( ) No ( ) Si Cudallr (') C. hirctecario
1  ; C. automotriz
{ ) Tarjets 4d¢ crédito
{ Cred. apoyo d=2 la empresa
I ( ) Otro.

18.- Los requisitos que le on pedidos para el otorgamiento de
algﬁn tipo de crédito, son fhciles de reunir?
() si ( ) No

19.- El tiempo y los trémiteb para que le concedteran el crédito

fueron muchos? |
( ) 81 - () No

i
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1.- Cargo que ocupa:
( ) Gerente ( ) Ejecutivo ( ) Empleado ( ) Otro.

2.- Antiguedad en la empresa:
( ) Menos de tres afios ( ) Entre 3 y 5 afios * ( ) Mas de 5 afios

3.- Cuando ingresé al banco, obtuvo capacitacién?
{ ) Si ( ) No

4.- La tecnologia con 1la que cuenta para realizar sus
actividades es:’
( ) Muy buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala ( ) Muy mala

5.- Los atributos como personal de este banco nos caracterizan
por:

( ) Interés al cliente ( ) Amabilidad en el trato

{ » Habilidad ( ) Presentacién personal ( ) Otro. Cuél

vos factores operativos que destacamos son:
Rapidez en el servicio ( Y Orden en lae filase
Suficientes cajas operando ( ) Organizacién del personal
Funcionalidad - comodidad de la sucursal
Otro. Cuél :

Nt Nt e

La capacitacién del persondl es constahte°
( ) No () 8i, Queé tan frecuente°

Y

2
|

8.- El personal conoce lo que es la apertura financiera
() 8i () No

9.- Los directivos han informado al . personal sobre las
transformaciones que se llevarén a cabo en el banco a raiz de la
apertura econdémica ' :

() 51 ' ( ) No

10.- A nivel institucional no se perciben grandes modificaciones
por la llegada de la banca extranjera. .

( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso

( ) Desacuerdo ( ) Totalmente desacuerdo

11.- Con la llegada de la banca extranjera el banco se veré en la
necesidad de hacer més eficiente el servicio;

( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso.

( ) Desacuerdo () Totalmente desacuerdo

12.- El1 numero de clientes del banco se veré afectado a raiz de
la llegada de bancos extranjeros.

( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso

( ) Desacuerdo ( ) Totalmente desacuerdo '
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-~-—13.~ Los servicios de la banca mexicana estarén a la altura de la
banca extranjera .
( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo () Indeciso
( ) Desacuerdo ( ) Totalmente desacuerdo '

14.- Pilensa que la banca extranjera se sujetard a la misma
normatividad que la banca mexicana

() &i ( ) No
15.- Considera que con la apertura financiera més personas

tendrdn acceso a los servicios financieros
( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo { ) Indeciso
( ) Desacuerdo ( ) Totalmente desacuerdo

16.- En general considera que la llegada de la banca extranjera
contribuird a mejorar el sistema bancario comercial.

( ) Totalmente de acuerdo ( ) de acuerdo ( ) Indeciso

( ) Desacuerdo ( ) Totalmente desacuerdo

17.- Considera que con la apertura financiera este barc. ampliesa
sur sucursales en Estados Unidos y Canada? ‘
( Y 81 ( ) Ne

18.~ Considera que 1la llegada de los bancos extranjeros ser& una
nueva fuente de empleos? ,
( ) Si - { ) No

19.- Considera que con la llegada de la banca extranjera se verén
incrementados sustancialmente el otorgamientd de créditos
bancarios? A

( ) Ssi ~ () No

' 20.- El1 banco lleva a cabo actualmente una reingenieria de
procesos para medorar sus aervicios°
( ) No ( ) Si Cusl

21.- Los créditos que otorga este banco son accesibles para el
piblico en general?
() 81 : () No
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