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INTRODUCC ION 

La p resen te  i n v e s t i g a c i ó n  t i e n e  como o b j e t o  d e  e s t u d i o  e l  

a n á l i s i s  d e l  l i d e r a z g o  como fenómeno y agen te  d e  i n f l u e n c i a  so 
c i a l . ,  pa r t i endo  d e  l a s  premisas bás i cas  d e  autor idad  y poder - 
como primeras causas que l e  dan sus t en to  y sus tanc ia .  

E l  e s t u d i o  d e l  l i d e r a z g o  es d e  g ran  importancia para  l a  - 

P s i c o l o g í a  S o c i a l  dado que d s t e  ejerce una conducta regu ladora ,  

a t r a v é s  d e  l a  i n f l u e n c i a  sobre  l a  a c t i v i d a d  d e  los ind iv iduos ;  

pues desde los o r í g e n e s  d e  l a  humanidad se ha in t en tado  que - 
pequeñas agrupaciones,  a s í  como l a s  masas, se fus i onen  y sean 

conEormadas o un i f i cadas  d e  c i e r t a  manera, t odo  esto a t r a v é s  



� EL a j e r c i c i o  d e  un t i p o  d e  l i d e r a z g o  y a  s ea  p a t e I n a l i s t a ,  de- 

mocrá t i co ,  c a r i s m á t i c o  y d e  o t r o s  e lementos que cont r ibuyen  a 

sb ejercicio que más ade lan te  se mencionarán. 

Asimismo e l  desorden,  l a  f a l t a  de normas y v a l o r e s ,  han - 

hecho que a l o  l a r g o  d e l  t iempo,  los ind i v iduos  tengan neces i -  

dad, busquen qu i en  l o s  r ep resen te  y tome d e c i s i o n e s .  E s t e  in-  

d i v i d u o  puede s u r g i r  d e  la p r o p i a  masa en  que se encuentra y a  

que d e  alguna manera para  éstos, es un modelo a s e g u i r  aunque 

más que esto es un agente  d e  i n f l u e n c i a .  

En nues t ra  soc i edad  (como e n  muchas o t r a s  es común o b s e r  

v a r  l a  semejanza que e x i s t e  e n t r e  gobernante y gobernado en  l a  

que e l  hombre es qu i en  gob ie rna  o t i e n e  l a  autor idad  sobre  l a  

mujer y los h i j o s :  as f  m i s m o  e l  p r e s i d e n t e  d e  un p a í s  r ep recep  

t a  pa ra  su pueblc, l o  que 11 padre es para  los h i j o s ;  e l  t i e n e  

autor idad  sobre éstos y e s  t ransmisor  d e  su  i d e o l o g í a ,  da con- 

f i a n z a  o es a u t o r i t a r i o  cuando l o  cons idera  conven iente .  

-A 

También l a  imagen y func i ón  d e l  l l d e r  empieza a vislum--- 

b r a r s e  como agen te  d e  i n f l u e n c i a ,  puesto que d e  e l l a  se v a l d r á  

para l e g i t i m a r  s u  autor idad  y l o g r a r  un c o n t r o l  s o c i a l ,  depen- 

d i endo  d e l  t i p o  d e  l i d e r a z g o  que este e j e r z a  y e l  c u a l  es est! 

d i ado  desde  d i s t i n t a s  d i s c i p l i n a s  como l a  S o c i o l o g f a ,  C i e n c i a  

P o l l t i c a  y P s i c o l o g í a  Socmial. Es deci::, se retomarán puntos - 
importantes para  su e s t u c i o  en  to rno  a L a  autor idad ,  legitimi- 
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dad y otros f a c t o r e s  más,  ct3mo l a  comunicación d e  l a  cua l  se - 

puede v a l e r  un l í d e r  para ejercer su d i r e c c i ó n ,  conduccibn o - 
propues t a s  . 

D e  i g u a l  manera se contemplará l a  impor tanc ia  d e  conside-  

r a r  cbmo e l  l íder hace  uso d e  l a  comunicaci6n y d e  l a  forma e n  

que é s t a  opera,  a s í  como l a  i n t e r a c c i ó n  e s t a b l e c i d a  e n t r e  dos  

o m5s personas,  pues to  que en  términos p s i c o s o c i a l e s  represen- 

t a  e1 sopor t e  d e l  mensaje emi t ido .  Es d e c i r ,  que a t r a v é s  d e l  

mensaje se puede d e t e c t a r  l a  causa p o r  l a  que es t ransmi t i do ,  

a s í  como l a  manera en  que un l í d e r  l o  p u b l i c i t a ,  o s i  e l  mensa 

j e  e s  impresionante,  innovador o r e l e v a n t e  para determinado -- 
sector d e  l a  soc i edad  y a  que este t i e n e  l a  p o t e n c i a l i d a d  d e  m c  
d i f i c a r  l a s  a c t i t u d e s  y comportamientos, dándose a s€  una iden- 

t i f i c a c i ó n  ante  qu ienes  b r inde  a l t e r n a t i v a s  y d é  so luc i ones  te 
niendo a s í  a l a  comunicacidn como f u e n t e  de  in fo rmac ión  aunque 

quien l o  t ransmi te  se valgt:  d e  é s t a  pa ra  que en  otros haya cre 

d i b i l i d a d ,  con f i anza ,  conformidad,  e tc ,  y a s í  l o g r a r  l o  que se 

pretende.  

Finalmente abordaremos aspec tos  poco  es tud iados  por  l a s  

- Cienc ias  S o c i a l e s  y que sori l o s  e spac i os  f í s i cos  que cont r ibu-  

yen a l  e jerc ic io  d e l  poder y l a  i n f i u e n c i a .  

Es por eso que aquí  los c i tamos  y a  que consideramos que - 

en mater ia de P s i c o l o g í a  S o c i a l  se pueden abordar f a c t o r e s  que 
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son objeto de estudio de l o .  relacibn entre un l íder  y el espa- 

c i o ,  en e l  cual e l  l íder  convoca a los seguidores a reunirse,  

ya :sea para manifestar su punto de v i s t a ,  sens ib i l izar ,  persua 

d i r  y buscar i n f l u i r  a traves de s u  discurso, puesto que estos 

pueden ser  convencidos para l levar  a cabo l o  que e l  l lder  i n d i  

que. En es te  caso se  hablará de l a  importancia de  l a  s i g n i f i -  

cacidn de los espacios,  pues debido a e l l o  quien los pueda u t i  

l i z a r  s e  valdrá de es ta  para que quien acuda a e l l o s  sea moti- 

vado tanto para ocuparlos como para sent irse  bien, además de - 
otros factores que e l  contexto soc ia l  puede aportar y sobre to 
do algo importante, quien !3er6 e l  centro de atención en aquel 

momento, e l  l íder .  

En SI l o  que s e  pretende es que a través de es ta  investi-  

gacidn y de las  aportaciones hechas por otras disc ipl inas ,  s e  

de un mayor énfasis  a l  estudio de l a  influencia soc ia l  y como 

producto un control a través de los tipos de liderazgo, su le- 

gitimidad y hacer notar l a  influencia que e jercen los espacios 

f ía i cos  de los que se  vale un l í d e r ,  as í  como los propios fac- 

tores del  ambiente soc ia l  que contribuyen al e j e r c i c i o  de éste.  

Revisado l o  anter ior ,  autoridad, concepciones del  l idera? 

go,  comunicación y espacios,  podremos darnos cuenta que e l  es-  

tudio de liderazgo como fenómeno soc ia l  es uno de los temas que 

de5,de la época de Platen y Aristbteles hasta nuestros días - 
continúa siendo tema di. actualidad y que ha sido estudiado des 
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de d i f e r e n t e s  p e r spe c t i v a s ,  p e r o  s i n  tomar en cuenta f a c t o r e s  

que aquí se mencionan como La s i g n i f i c a c i b n  de  los espac i os  -- 

pues también e l los han c on t r i bu i do  para  que a t r a v é s  de  l a  h i s  

t o r i a  el fenómeno s o c i a l  d e l  l i d e r a z g o  s i g a  evo luc ionando d e 5  

de  los pequeños grupos,  has ta  l a s  grandes masas que puedan ser 

reunidas por d i v e r s o s  motivos como p o l í t i c o s ,  económicos,  so-- 

c i a l e c ,  etc.  



CAPITüM I DE LA AUTORiDAü AL LIDERAZGO 

Desde e l  o r i g e n  d e  l a s  C i e n c i a s  S o c i a l e s ,  e l  concepto  de  

autor idad  ha s i d o  o b j e t o  de  e s t u d i o  en  d i f e r e n t e s  e spac i os  d e  

lit r e a l i d a d ,  desde e l  níic'leo más pequeño, pero fundamental co- 

m o  l o  es e l  de  l a  f a m i l i a , ,  has ta  l as  o rgan i zac i ones  mds comple 

jiis como son l a s  o rgan i zac i ones  f o rmales ;  e s tados  nac iona les  e 

in t e rnac i ona l e s  en donde i n t e r v e n d r í a  l a  autor idad  p o l í t i c a .  - 
No  obs tan te ,  has ta  ahora no se ha l l e g a d o  a una Cnica e x p l i c a -  

c i ó n  que nos convenza y d e f i n a  c laramente l o  que es l a  au to r i -  

dad; s i n  emñargo,si  hacemos una pequeña r e f l e x i ó n ,  e l  s e n t i d o  

común nos muestra que l a  au to r idad  descansa e n  un grupo d e  pez 

Lonas que con base  e n  c i e r t a s  l e y e s  e s t a b l e c i d a s  por una comu- 
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nidad se encarga de apl icar las  en beneficio de los  individuos 

que l a  componen, de donde paiemos observar que l a  relación de 

autoridad está jerarquizada, porque tiene autoridad, aquella - 
persona que ocupa un estatus a l t o  y posee e l  derecho y e l  PO-- 

der de actuar, asimismo, esta s e  legitima cuando es aceptada - 
por e l  grupo. Pero esta legitimación de autoridad es todo un 

proceso en donde intervienen varios factores entre los  que po- 

demos encontrar influencia, persuasión, credibi l idad,  confo-: 

dad, obediencia y quien va a detentar ésta generalmente es un 

individuo cuyo comportamiento estimula e l  patrdn de conducta - 
del grupo, influyendo en estos en e l  proceso de interacción en 

donde a l a  vez, las  relaciones de aquellos ejercen un impacto 

sobre e l  comportamiento de este a l  que normalmente se l e  llama 

l íder ,  gula, conductor, etcétera. A este individuo se l e  otor  

ga autoridad para tomar decisiones y poder actuar, pero todo - 
esto va amalgamado, y para que sea mejor comprendido tratare- 

mos de explicar más detenidamente l o  que es l a  autoridad desde o 

e l  punto de vista  de algunos f i lósofos  o investigadores de l a  

vida socia l ,  cómo se legitba y &m se vimula con el liüerazgo. pa- 

ra  esto retomaremos algunas definiciones,  su etimología, as€ - 
como d g u r ~ ~ ~  estulios que se han hecho y que han credo precedente. 

1.1 Origen y Fundamento de l a  Autoridad 

befiniciones 



a 

La p a l a b r a  a u t o r i d a d  p r o v i e n e  d e l  l a t í n ,  a u c t o r i t a s  t a t i s  

y puede s i g n i f i c a r :  Poder ,  f a c u l t a d  -Representac ión  de una pef 

sona por s u  cargo, nac imiento  o mérito- Persona  r e v e s t i d a  d e  

a lgún poder, mando o m a g i s t r a t u r a  - Poder o mandato q u e  t i e n e  

una persona  sobre otra  que l e  está subordinada,  también se en- 

t i e n d e  como e l  derecho y e:L poder  de a c t u a r  que  t i e n e  una p e r -  

sona sobre otras.  Estas d e f i n i c i o n e s  nos  dan m a  idfs de que  en 

l a s  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e : ;  j e r a r q u i z a d a s  o d e m o c r á t i c a s  siem- 

pre  exis te  una p e r s o n a  o un grupo d e  p e r s o n a s  que  t i e n e n  auto- 

r i d a d  sobre las otras  y que  es l o  que mant iene  unida  a l a  orga 

n i  z a c i b n  . 

La noc ión  de a u t o r i d a d  (en e l  corntin de la g e n t e )  t i e n e  -- 
s u s  fundamentos e n  las premisas  ideológicas y f i l o s b f i c a s  de - 
los pensadores  J. Locke, J. Rousseau,  S t u a r t  M i l l ,  Bentham y - 
Weber, e n t r e  otros.  Se i d e n t i f i c a  e n  todo  a q u e l l o  e n  que va-- 

rias partes se unen para formar una unidad de  compos ic ión ,  es 

dec i r ,  nn todo o r g á n i c o  conformado por e lementos  j e r a r q u i z a d o s  

q u e ,  e n  v i r t u d  de s u  d i s t i n t a  f u n c i ó n  concurren  e n  l a  c o n s t i t :  

c i d n  d e  un ser ú n i c o  pero compuesto. 

Los p r i n c i p i o s  básicos de que esta  o r g a n i z a c i ó n  e s t á  com- 

p u e s t a ,  es decir ,  sus  p a r t e s ,  corresponde  andlogamente a l a  -- 
composic ibn y unidad d e l  ser  humano formado por par tes  c o n t i - -  

nuas :  l o s  miembros, en a n a l o g í a  con  la; partes d i s c o n t i n u a s  - 
de una c iudad:  los ci<-dadsnos. 
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En e s t a s  unidades andlogas se m a n i f i e s t a  l a  dua l idad  d e  - 
una j e ra rqu i zac i ón ,  d e  lo que manda y es mandado; y e sa  d i s t i n  

c idn  en los seres v i v o s ,  en l a s  o rgan i zac i ones  que forman es-- 

tos,  t i e n e  su r a í z  en  l a  na tura l e za  pues aGn en  l a s  cosas  que 

no p a r t i c i p a n  en  l a  v i d a  hair un cierto orden ,  como en  e l  c a s o  

d e  l a  armonía donde e s t á n  p resen tes  los tonos  mayores y meno-- 

res. En este s e n t i d o  se puede a f i rmar  y observar  una autor i - -  

dad inherente  en  l a  unidad tie l a  na tura l e za  e n t e r a ,  en tend ida  

como un todo. 

Así pues, en  un ser v ivo  es p o s i b l e  d i s t i n g u i r  e n t r e  l o  

que manda y es mandado, e n t r e  l a  p a r t e  r a c i o n a l  d e l  hombre y - 

e l  cuerpo e n  su r e l a c i ó n  d e  subord inac idn  a l a  autor idad  d e  -- 
aque l l a .  La  raz6n  o i n t e l i g e n c i a  r i g e  los a p e t i t o s ,  l a s  pas22  

nes con autor idad  d e  j e f e  p o l í t i c o  o r e y .  

En este e j emp lo  r e s u l t a  e v i d e n t e  que e s  n a t u r a l  y ú t i l  - 
ser gobernado po r  e l  alma, por l a  p a r t e  d e l  hombre que posee  - 
l a  zaz6n sobre  l a s  pas iones  e impulsos i r r a c i o n a l e s .  En estos 

cascis e s  noc i vo  para  e l  hombre e l  hecho d e  que su p a r t e  r a c i o -  

na l  e i r r a c i o n a l  se encuentre e n  p o s i c i o n e s  c o n t r a r i a s ,  es de- 

c i r ,  que es gobernado por  sus emociones y pas iones ,  pe ro  e l  -- 
que d i r i g e  o guca s iempre debe t e n e r  p r esen te  que debe pr imero  

gobernar é s t a s ,  de l o  c o n t r a r i o  se comportar ía no como un hom- 

b r e  s i n o  como una b e s t i a .  



Aquel hombre que haya logrado tener en orden su vida a - 

través de las virtudes humanas, as€ como haber logrado l a  per- 

fección será e l  mejor de :;us congéneres; as í  también e l  peor - 

será que e l  viva separado d e l  orden y l a  razón. 

En es ta  parte se  puede afirmar que l a  autoridad no sola-- 

mente es l a  expresión del dominio externo de un individuo so-- 

bre otros ,  sino que empieza por l a  casa propia: e l  cuerpo, de- 

terminando l a  capacidad de autoridad sobre s í  mismo y sobre -- 
los  otros.  

En e s t e  sentido k i s t 6 t e l e s  (385-322 a .c )  escribe en e l  - 
tratado de l a  sabidurfa o metaffsica,  que l a  autoridad es  l a  - 
capacidad pie posee un hombre para moderarse a s í  mismo y l a  pg 

tencia para modificar a otro.  ( 1 )  

Asimismo, Platón señaló e n  su obra "La RepGblica", que l a  

autoridad parece ser  algc como e l  dominio, no ~ 6 1 0  en l o  que - 
se r e f i e r e  a l a  acción externa del hombre, sino a l a  in ter ior  

sobre cZ mismo y a l a s  cocas que en él hay cuando és te  no deja 

que ninguna de e l l a s  haga l o  que e s  propio de las  demás, sino 

que disponiendo rectamente s u s  asuntos domésticos se  r ige  y 05 
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dena, pe ro  también se hace amigo d e  s í  mismo y pone de  acuerdo 

SUS elementos como los tbrm:.nos d e  una armonía, e l  de  l a  cuer- 

da a l t a  y media o cua lqu i e r  o t r a  que pueda haber in te rmed ia :  - 
enlazando todo esto y cons igu iendo  su va r i edad  d e  unidad, es - 
cuando se d ispone  a ac tuar  e n  o r i e n t q c i i n  d e l  gob i e rno  y t o d o  

a q u e l l o  que denominaré j u s t o  y nob le .  ( * )  

l a  autor idad d e  s í  mismo. 

He  aqu í  t odo  sobre - 

La primera unidn d e  . indiv iduos que da o r i g e n  R l a  neces i -  

dad de  autor idad  es la que s e  da e n t r e  a q u e l l o s  seres que son 

incapaces d e  c o n v i v i r  s i n  narmas, es d e c i r ,  se hab la  d e  l a  --- 
unidn e n t r e  e l  varón  y l a  hembra para  l a  cont inu idad  d e  l a  es- 

p e c i e  y l a  unión d e l  que naturalmente es gobernante y d e l  que 

es súbd i to  o gobernado, a s l  tenemos l a  pr imera  forma d e  au to rL  

dad ex te rna  en l a  que se invo luc ra  más d e  un ser. 

Hemos d e  i n v e s t i g a r  los e lementos más pequeños y primeros 

de una f a m i l i a :  esposo-esposa, padre e h i j o s ;  se ha de  c o n s i d e  

r a r  cada una de  e s t a s  r e l a c i o n e s  y qué cua l i dades  debe poseer  

cada una. Son esas  l a  r e l a c i d n  matr imonia l ,  a l a  c u a l  A r i s t d -  

t e l e s  l e  denomina " r e i a c i b r  p o l f t i c a " ;  y en segundo l u g a r  l a  - 
r e l x i b n  d e  los p r o g e n i t o r e s  y sus h i j o s ,  a l a  que l lama "mo-- 

narquía".  En e s t e  s e n t i d o  e l  o r i g e n  y fundamento d e  t oda  a u t o  

- - - - - _ _  
(2) Platdn. La República; M é x i c o ,  1983, Ediciones ut@&l 



r i dad  entendida como dominio de  uno o unos r e s p e c t o  de los -- 
otros t i e n e  su p r i n c i p i o  e n  l a  autor idad  que p rov i ene  d e l  go-- 

b i e rno  f a m i l i a r .  

Autor idad y subordin,ncidn no son cond ic iones  necesa r i as  - 
en  una f a m i l i a  o c iudad,  s i n o  que se consideran G t i l e s ;  a s€  cg 

mo l a s  cosas e s tán  señaladas y d i spues tas  para gobernar y ser 

gobernadas; como e l  alma sobre  e l  cuerpo y e l  hombre sobre  e l  

animal.  Lo mismo debe a p l i c a r s e  para e l  caso  de  l a  humanidad 

en  gene ra l ;  po r  cons i gu i en t e  todos  los hombres que d i f i e r e n  ep 

tre sí como l o  hace e l  cuerpo con e l  alma y e l  padre con sus 

h i j o s  conv iene  que se sometan a esa  autor idad .  

La au to r idad  que e j e r c e  e l  padre sobre  los h i j o s  e s  pro-- 

p i a  de un r e y ,  pues l a  d e l  p r o g e n i t o r  reposa en  l a  edad más -- 
avanzada, en  e l  c o n t r o l  de  l a s  pas iones ,  en e l  ejercicio de  - 
v i r tudes  como l a  prudencia,  l a  l i b e r t a d  y e l  a f e c t o :  e n t r e  --- 
o t r a s  cosas con miras a pe r segu i r  siempre e l  mejor f i n  y gobef 

n a r  por r e g l a  en  b e n e f i c i o  de su  f a m i l i a ;  l o  c u a l  es caracte--  

r fs t ico  de  un p lano  mayor, d e l  gob i e rno  monárquico. Es to  es - 
una cond ic idn  para  e l  buen ejercicio de l a  autor idad  y unidad 

d e l  gob ie rno  f a m i l i a r  y de todos  a q u e l l o s  gob ie rnos  que p e r s i -  

guen los mejores f i n e s  para sus subordinados; pues s i  e l  que - 
gobierna no es prudente o n o  posee ninguna o t r a  v i r t u d  de l a  - 

exce l enc ia  humana ~Cbmo gobernará b i z n ?  s i  es in justo  y PO-- 

s e e  todos los v ic ios de  la i r r a c i o n a l i d a d  no cumpl irá l os  debe  
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res de  s u  po s i c i ón .  

Con r e spe c t o  a l a  r e l a c i ó n  e n t r e  varón y l a  hembra en e l  

mar$-o d e l  gobierno f a m i l i a r ,  se c a r a c t e r i z a  po r  ser una rela--- 

c i bn  de  i g u a l e s ,  es d e c i r ,  es una au to r idad  de  t i p o  p o l í t i c o  - 
en l a  que se e s t a b l e c e  una c o r r e l a c i ó n  e n t r e  gobernante y go-- 

bernado, pues unas veces SE! es l o  uno y l o  otro. Aunque ambos 

poseen l a s  d i s t i n t a s  partesi d e l  alma, gobiernan de  d i s t i n t a  m a  
nera,  l a  v a l e n t í a  y l a s  deniás v i r t u d e s  de  un varón y una mujer 

son d i f e r e n t e s  p e r o  s iempre  pe rs i gu i endo  e l  mejor de  los f i n e s .  

"Dichoso pues e l  hombre prudente, y d i chosos  los que obedecen 

l o s  sab i os  p r ecep tos  que sc.len de  unos p ruden tes . sab i os ;  por-- 

que s e r á  muy r a r o  que aquel. n e c e s i t e  usar d e  f u e r z a  n i  d e  ame- 

nazas, y más b i e n  e s t o s  v i endo  l a  v i r t u d  en e l  e j emp la r  mani-- 

f iesto y en l a  v i d a  d e  qu i en  manda, vo luntar iamente  se harán - 
moderados, y se a jus ta rán  ti una v i d a  i r r e p r e n s i b l e  y d ichosa - 

por  e l  amor y benevo l enc ia  hac i a  e l los,  acompañados de  jus t i - -  

c i a  y modest ia,  que es e l  término más g l o r i o s o  d e l  mando y en- 

tre e l l o s ,  e l  ánimo más propiamente r e g i o  es e l  que pueda pro- 

duc i r  e s t a  conducta y e s t a  d i s p o s i c i ó n  en l o s  s i ibd i tos" .  ( 3 )  

En este s en t i d o  l a s  pa labras  de  Marc i o  (715-673 a .c )  pa-- 

d r e  de  Numa Pomp i l i o ,  son muy e l o cuen t e s  a l  r e s p e c t o  y d i r i g i -  
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das a convencer a Numa para aceptar  e l  gob ie r r io .  " S i  t ú  -de-- 

c f a -  no has menester l a  r i q u e z a ,  por t ú  moderacidn no ape teces  

l a  g l o r i a  d e l  mando y e l  poder ,  porque h a l l a s  mayor g l o r i a  en 

l a  v i r t u d ,  p i ensa  que e l  r e i n a r  e s  un s e r v i c i o  y obsequ io  a -- 

Clios que d e s p i e r t a  y no d e j a  permanecer o c i o s a  en tí tan ta  jus 

t i c i a ,  no rehuses pues, n i  deseches una au to r idad  que pueda -- 

s e r  para  tí, un campo de b r i l l a n t e s  acc i ones  y l a  mejor d e  l a s  

costumbres pa ra  los hombres, que muy f á c i l  y prontamente son - 

conducidos y re formados por  e l  que manda". ( 4 )  

S in  embargo, e l  cambiar los hombres l a  f i n a l i d a d  de s u  VL 
da cent rada  cada v e z  más en  l a s  bases para una buena v i d a  y no 

para una v i d a  buena comenzaron a poseer  b i enes  m a t e r i a l e s  y r i  

q u e z a i l i m i t a d o s  pues to  que e l  a p e t i t o  d e l  horrbre e s  i l i m i t a d o .  

A l  hacerse  cada v e z  más g e n e r a l i z a d o  este afán de lucro, los - 
hombres comenzaron a hacerse  cada v e z  más e s c l a v o s  de sus de-- 

ceos  y pas iones ,  pe r s i gu i endo  s a t i s f a c e r l o s  prontamente. 

AcT surg i e ron  formas de  autor idad  cor ruptas  y pe r ve r sas  - 
s a c r i f i c a n d o  e l  mejor f i n  de  los subordinados por  e l  b e n e f i c i o  

p rop i o ;  a s€  surg i e ron  l a s  o l i g a r q u í a s ,  l a s  democracias y más - 
t a r d e  l a s  t i r a n í a s  - 
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Estos apor t es  sobre  aL.toridad 

uno, unos o muchos, siempre: con l a  

pers iguen  e l  b e n e f i c i o  d e  

mira puesta en  l a  s a t i s f a c -  

ción d e  i n t e r e s e s  p a r t i c u l a r e s ,  generando e n  los subordinados 

un Inenosprecio u o d i o  hacia. t odo  a q u e l l o  que s i g n i f i q u e  a u t o r i  

dad. 

Dicha autor idad  necesi . ta  desp l ega r  los mejores elementos 

de  f u e r z a ,  c o n t r o l ,  dominac:ibn, propaganla y persuas ión ,  para  

sus tentar  o l e g i t i m a r  sus  p re t ens i ones  d e  dominio y gob ie rno .  

1 .2  T ipos  de  Autor idad  

Para hab lar  d e  t i p o s  d e  autor idad  -además de l  planteamien-- 

t o  hecho por A r i s t b t e l e s ,  se cons ide ra  n e c e s a r i o  retomar e l  - 
a n á l i s i s  Weberiano (1922 ) .  Weber s e  c a r a c t e r i z ó  p o r  l l e v a r  a 

cabo es tud ios  profundos e i n t e r e s a n t e s  que apor taron  mucho a l  

campo d e  l a  S o c i o l o g í a  sobre  t o d o  en  e l  t e r r e n o  de  l a  autor i - -  

dad. 

Para Weber l a  autor idad  produce una obed i enc ia  v o l u n t a r i a  

y l a  d i s t i n g u e  en  tres t i p o s :  l e g a l - r a c i o n a l ,  t r a d i c i o n a l  y c a  

r i smát i ca  s i n  d e j a r  d e  l ado  l a  p r e t ens i ón  d e  l a  l e g i t i m i d a d  -- 

que se posea en cada uno d e  los casos .  

- 

La autor idad  l e g a l - r a c i o n a l  s e  ref iere a l a  c r e e n c i a  d e  - 



1.6 

una l e g a l i d a d ,  ya  s e a  de un t i p o  de  orden o de  los d e r e c h o s  de 

mando de  q u i e n  e j e r z a  e s e  t i p o  d e  a u t o r i d a d .  

L a  t r a d i c i o n a l  nos  muestra  una c r e e n c i a  d e  t i p o  c o t i d i a n o  

l i g a d a  a las t r a d i c i o n e s  que han predominado desde hace a lgún 

t iempo,  as€ como e l  l e g i t i m a r l a s  a l  momento d e  p r a c t i c a r  e s a  - 
a u t o r i d a d .  F i n a l m e n t e ,  :!a carismática se da a c o n o c e r  s o b r e  - 
todo por  una d e d i c a c i ó n  f u e r a  d e  l o  común, mostrando de  a lguna  

manera ese heroísmo que p o s e e  a l g u i e n  y e l  tipo de  mandatos -- 

que pueda h a c e r  efectivos y c r e a d o s  a n t e  Ot109. 

Algunos a u t o r e s  como Bonald (18641, s o c i ó l o g o  i m p o r t a n t e  

en s u  l i b r o  "Theor i  du Pouvoir "  h a c e  mención de l o  que se re-- 

f iere a l a  a u t o r i d a d  a b s o l u t a  e n t e n d i d a  como a q u e l l a  en l a  que 

se da una r e l a c i ó n  de  p e r t e n e n c i a  e n t r e  q u i e n  l a  d e t e n t a  y --- 
q u i e n  l a  r e c i b e ,  pues p a r a  é l  l a  familia p o s e e  una a u t o r i d a d  - 

de  este t i p o  d e n t r o  de  su p r o p i o  dominio de  c ier ta  manera ,  lo- 

grando a s í  l o  que se p r e t e n d e .  A s i m i s m o  también está l a  i g l e -  

s i a  y e l  E s t a d o ,  pues con a p a r a t o s  que g o b i e r n a n  o dominan a l  

i n d i v i d u o ,  d e  t a l  manera que  éste  ya no pueda d e s l i g a r s e  por- -  

que en l a  mayorla  de las o c a s i o n e s  depende de  l o  que se l e  d i -  

ga  - 

E l  retomar esta f o r m  d e  ejercer un dcminio se refiere a que 

en c a s o  que se l l e g a r a  a e x t e n d e r  c o n t r a  o t r a s  a u t o r i d a d e s  i n -  

t e r n a s  de o t r a s  a s o c i a c i o n e s  de  una s o c i e d a d ,  esta a u t o r i d a d  - 
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se c o n v e r t i r í a  en  despot ismo,  es d e c i r ,  e n  poder 

Dado l o  a n t e r i o r ,  se puede d e c i r  que e s t a  autor idad  es - 
apropiada y c o n s t i t u i d a  por e sa  r e l a c i d n  d e  pe r t enenc ia  ya  que 

nos i n c l i n a  a pensar que e l  p lanteamiento  d e  este au to r  se re- 

f iere  a a l g o  conc re to  y con una d i r e c c i b n  e n t r e  qu i en  l a  ejer- 

ce y qu ien  l a  r e c i b e  pues d e  algún modo, en  l a  f a m i l i a ,  aunque 

ya s e  menciona,' qu ienes  l a  conforman p r inc ipa lmente  ( los pa--- 

dres) son quienes e s t a b l e c e n  una au to r idad  que va encaminada - 
hac ia  a l g o ,  hac i a  un b i e n  d e l  i nd i v iduo ;  en  e l  c a s o  d e  l a  i g l e  

c i a  e l  sace rdo t e  es qu i en  in funde  esa  au to r idad  y c r e e n c i a ,  le 
g i t imdndo la  de  c i e r t a  forma para que é s t a  p e r s i s t a  an t e  los -- 

que l a  s iguen.  

Asimismo Hege l  ( 1 8 2 1 )  habla d e  que pa ra  me jorar  una r e p r e  

sent.aci6n l e g i s l a t i v a  debe da rse  una a r t i c u l a c i ó n  de comunida- 

des ,  a soc i ac i ones  o c l a s e s  s o c i a l e s .  De t a l  manera que l a s  re 
lac i ones  e n t r e  é s t a s  permitan l a  cont inu idad  y unidad permar-el 

t e  Fara l a  mejor d e l i b e r a c i ó n  d e l  cuerpo l e g i s l a t i v o .  

Grac ias  a esto se puede d e c i r  que s u  t e o r l a  e s t á  basada - 
en  l o  que r e spec ta  a un poder d i r e c t o .  Todo esto man i f e s t ó  -- 
una r evo luc i6n  que increment6 l a  au to r idad  p o l l t i c i ? ,  aunque de  

alguna manera p r e f i r i b  l a  m3narqufa basada en  l a  conv i c c ibn  de  

e s t e  t i p o  d e  autor idad que podr ía  f u n d l r s e  y mediarse en una - 
sociedad más e f i c a z  ya que ;e p re t end la  mantener i n s t i t u c i o n e s  
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que l e  d i e r a n  segur idad  a l  i n d i v i d u o  const i tuyendo  una e s p e c i e  

d e  amortiguador entre 61 y e l  gob ie rno .  

Por  otro l ado  T o c q u e v i l l e  (1853) se refiere a l a  autor i - -  

dad t r a d i c i o n a l  que l i g a  a l  i n d i v i d u o  con su soc i edad  como l a  

c l a s e ,  g remio ,  l a  i g l e s i a  y que cada v e z  10 conduce más hac ía  

e l  poder p e r o  concebido como a l g o  ín t imo  y p r o v i d e n c i a l ;  es d e  

c i r ,  un poder democrát ico con r a í c e s  en  una op in i on  más que to 
do púb l i ca .  Para é l  más que en foca r  l a  democracia hac i a  un -- 
sistema aunado a l a  l i b e r t a d ,  e r a  h a c i a  e l  poder ,  uno de  sus - 
puntos p r i n c i p a l e s  son l a  i gua ldad  y l i b e r a c i ó n  de l a  p r o p i a  - 
autor idad.  S i n  embargo, hace é n f a s i s  en  l a  c e n t r a l i z a c i ó n  de 

éste en l a  democracia pues lo  e s e n c i a l  d e  esto e r a  l a  cuna y - 
e l  c a r á c t e r  d e l  i n d i v i d u o  que gobernar la .  A6n a s í ,  por l o  COG 

s i g u i e n t e  los a r i s t ó c r a t a s  de f enso res  de l a  monarquía d e l  si-- 

g l o  X V I I  y XVIII e s t u v i e r o n  en  desacuerdo a l  d e l e g a r  los pode- 

res en  su d i r i g e n t e  ya  que s en t í an  que éste por  sus d i v e r s a s  - 
c a r a c t e r í s t i c a s  o forma de ser a s í  como su temperamento, e ra  - 
uno d e  el los. 

Uno de  los autores  que comparten e s t a  i d e a  r e s p e c t o  de  l a  

soc i edad  es Le  P l a y  (1872) ya que e n  "The o r g a n i z a t i o n  of la-- 

bor "  hace r e f e r e n c i a  a l o  social d e  l a  autor idad  ( l a  f a m i l i a ,  

comunidad, gremio,  empresa comerc i a l  o r e l i g i ó n  ... ) pues to  que 

l o  e s e n c i a l  es tomar en  cuenta que é s t a s ,  son l a s  fuen tes  cen- 

t r a l e s  l e g l t i m a s  de una verdadera autor idad ;  e s  d e c i r ,  e s t á  -- 
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fundada en su propia sociedad. Digamos que e l  papel de l a  au- 

toridad que l a  mantiene, viene a ser  uno de los  sustentos tan- 

t o  para l o s  que se  someten a e l l a  en vísperas de obtener algo 

como para l a  propia sociedad en general,  legitimándola de algg 

na manera pues de e l l o  tamkién depende que los  seguidores pue- 

dan formar parte de estos.  

R. Sennett ( 1 9 8 2 )  tamhi6n da importancia a los t ipos de - 
autoridad. Menciona en primera instancia e l  Paternalismo, -- 
(que no hay que confundir con e l  patriarcado).  E l  primero es- 

tudiado desde e l  s i g l o  XIX, tuvo una relacidn muy fuerte con - 
l a  imagen del padre, siendo és ta  l a  Gnica forma de dominaci6n, 

d i f ie re  del patriarcado en que l a s  personas no conciben c u s . r ~  

laciones solamente en l o  que s e  r e f i e r e  a l a  familia.  

E l  paternalicmo ha s i d . 0  caracterizado por l a  dominación - 
basada en los  papeles que los varones llevaban a cabo, como -- 
suelen ser e l  de severo, fi;.erte, protector,  e tcetera .  También 

se puede basar en un contrc l  de l a  realidad en que'se vive ,  en 

l a  que la  imagen paterna también s e  ha convertido en l a  heren- 

c i a  de los bienes que s e  pcseen y sobre todo de los  h i j o s  en - 
quienes se e jerce  ese  paternalismo. 

En es te  caso l a  forma de autoridad que se  menciona nos da 

un claro ejemplo para e je rcer  e l  liderazgo en c i e r t o  sentido, 

pues en algunos casos quier. d i r i g e ,  dicta  o guía s e  t iene que 
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comportar como s i  s u s  s e g u i d o r e s  f u e r a n  s u s  h i j o s ,  a los  que - 
t i e n e  que educar  desde el  i n i c i o  de s u  r e l a c i ó n ,  mimarlos d e  - 

alguna manera,  s a t i s f a c i e n d o  s u s  n e c e s i d a d e s  y que a l  p e d i r  u 

o r d e n a r  a l g o ,  estos l o  cumplan d e  l a  m e j o r  forma e s t a b l e c i e n d o  

uri consenso.  

S i n  embargo, no hay q u e  o l v i d a r  q u e  l a  c r e d i b i l i d a d  de -- 

los  s e g u i d o r e s  h a c i a  ese l l d e r  es uno d e  l o s  e lementos  más i m -  

p o r t a n t e s  e n  l a  r e l a c i ó n  d e l  l i d e r a z g o  y en e l  p a t e r n a l i s m 0  -- 

que éste  pueda e jercer,  pues  d e  l o  c o n t r a r i o  s i n o  l e g i t i m a  de 

a lguna manera esa a u t o r i d a d  sera d i f í c i l  que los demás se some 

t a n  y l l e v e n  a c a b o  l a s  a c c i o n e s  encomendadas p o r  s u  padre .  

E l  p a d r e ,  c i t a  R. S e n n e t t  (1982), r e p r e s e n t a b a  l o  que en 

a q u e l l a  é p o c a  e r a n  los v a l o r e s  morales y l a  r e c t i t u d  u honra--  

dez d e  q u i e n  l a  h a c l a  efectiva pues era un e j e m p l o  p a r a  q u i e n  

e j e r c l a  e s a  a u t o r i d a d .  

Otro  t i p o  d e  a u t o r i d a d  es l a  autónoma, e n  donde l a  p e r s o -  

n a l i d a d  de q u i e n  l a  ejerce se d i c e  que t i e n e  l a  capacidad p a r a  

j u z g a r  a otros aunque no busque s u  a p r o h a c i f j n ,  además puede -- 
ser t a n  f u e r t e  como d e s t r u c t i v a  aunque en a l g u m s o c a s i o n e s  es- 

tando e n t r e  l a  muchedumbre se puede d i s t i n g u i r  porque s e a  i n d e  

p e n d i e n t e  o porque t e n g a  clase.  

S e n n e t t  ( 1 9 8 2 )  c i t a n d o  a F o u c a u l t  s e ñ a l a  q u e  h a b l a r  d e  - 
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autonomía es re fer i r se  a quien ha desarrollado de algún modo - 

SU talento,  e s t i l o ,  personalidad y que si l o  enfocamos a l  l ide  

razgo, puede valerse de estos para e j e r c e r l o ,  tomando en cuen- 

t a  que e l  ser  autdnomo tamlsién es e l  no es tar  comprometido n i  

atado a nada; pues en algunos casos quien t iene a l t o  cargo --- 

(aunque no necesariamente :3ea e l  l íder )  tiende a dar también - 
l a  impresibn de que es una persona fuerte y con capacidad de - 
lleva; a cabo l o  que se  propone. 

- 

Por l o  tanto,  s e  puede decir  que e l  tema que aquí nos oc! 

pa ha llegado a verse desde varios puntos de v i s t a ,  como l o  -- 
que se c i t b  anteriormente, pues a s í  como puede generarse l a  ag 

toridad de manera interna en e l  propio individuo y en l a  re la -  

ción con los padres; tambiiJn s e  puede establecer en l a s  re la- -  

ciones que puede haber con los  otros (con los que l o  rodean) y 

de algún modo l levar a cabo l o  que se propone. 

1 . 3  Legitimaci6n de l a  Autoridad 

A q u í  se contempla a l  líder que quiere lograrlo todo; pues 

s i  su gente no cree en l a  legitimidad del  j u i c i o  que és ta  emi- 

t a  tenderá a no obedecerlo, aunque l o  que es tá  dispuesta a --- 

creer no es tanto que sea legítimo o c r e i b l e ,  sino también --- 
cuestidn de l a  propia necesidad de someterse a un poder y pen- 

sar que l a  autoridad de quien l a  porte y e j e rza ,  conducirá a l  
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poder que  t e n í a  en mente y asf  c o n t i n u a r  gobernando s o b r e  sus  

subordinados .  

Hegel ( c i t a d o  p o r  S e n n e t t ,  1982) d i c e  que se p e r c i b e  e l  - 
carácter l e g í t i m o  de  una a u t o r i d a d  cuando su f u e r z a  l a  c o n v i e f  

t e  en o t r o ,  e n  una p e r s o n a  que h a b i t a  e n  una c a t e g o r l a  di feren 

te .  Es d e c i r ,  que l a  a u t o r i d a d  s u s t e n t a d a  s o b r e  las b a s e s  de  

l a  l e g i t i m i d a d  , c o n s e n t i m i e n t o  y r e c o n o c i m i e n t o  de los s u b o r d i  

nados se s i t ú a  en un n i v e l  s u p e r l a t i v o  de  a d o r a c i 6 n  y admira-- 

c i b n  fundidos  por  e l  r e s p l a n d o r  d i v i n o  d e  l a  p r o p i a  persona+ 

dad de l a  a u t o r i d a d  y de l a  c r e a d a  en sus s e g u i d o r e s ,  q u i e n e s  

t i e n d e n  a formar una f o r t a l e z a  de l e a l t a d  e n  t o r n o  a s u  f i g u r a  

que g a r a n t i z a  su s u p e r v i v e n c i a  y s e g u r i d a d  a n t e  los embates -- 
d e l  e x t e r i o r .  

En este caso, a través de  este e j e r c i c i o  a s í  como s u  cam- 

bio de  comportamiento,  a c t i t u d  e i n f l u e n c i a  i r á  a d q u i r i e n d o  un 

poder a n t e  los que l o  r o d e a n ,  asf como h a c e r l o  e f e c t i v o  cuando 

l l e g u e  a é l  

S i n  embargo, e l  t e m x  que pueda l l e g a r  a i n s p i r a r  es  pro-  

ducto  de  una forma de s e r  y a c t u a r  p r o p i a  d e l  i n d i v i d u o ,  pues 

e l  l í d e r  se puede v a l e r  fíe a lgunos  mecanismos p a r a  i n f l u i r  e n  

q u i e n e s  se h a  propuesto .  

Hay o c a s i o n e s  que puede i n s p i r a r  t e r n u r a ,  o d i o ,  seguridad,  
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e t c é t e r a ,  s i endo  este ca r i smdt i co  o no. A s í  pues, e l  t e n e r  ag 

t o r i dad  sobre  todos, a s í  como e l  l e g i t i m a r  l a  misma conduce a 

adqu i r i r  un poder:  alqo'  que e s t á  p o r  encima d e  muchas cosas  m a  
t e r i a l e s  y humanas, como puede ser qu ienes  s i guen  a los l lde - -  

res a u t o r i t a r i o s .  

Finalmente,  se puede d e c i r  que también se l l e g a  a estable 

ter y a darse  una r e l a c i d n  e n  e l  caso  d e  que un l l d e r  q u i e r a  - 

gobernar a una masa, l e g i t imando  esa  autor idad  para  mantenerse 

en e l  poder,  pero s i  no hay una minor ía  que l o  sos tenga  s e r á  - 
d i f S c i l  que logre t e n e r  canb ios  t a n t o  para  é l  como para  quie-- 

nes gobierna.  S i n  embargo, como d i c e  Mosca (1984), hay que to 
mar en cuenta a l a s  minor ías  que e j e r c e n  un poder p o l í t i c o  y - 

- 

que se cons t i tuyen  d e  t a l  niodo, que se d i s t inguen  d e  l a  masa - 
d e  los gobernados por  sus cua l idades  que son l a s  que hacen sen  

t ir  c i e r t a  supe r i o r idad  moral ,  i n t e l e c t u a l  y m a t e r i a l .  

Es to  nos l l e v a r í a  a pensar cómo, t a n t o  e l  l í d e r  como una 

minoría a l  p e r s e g u i r  c i e r t c  o b j e t i v o  para ambos, pueden c o n f o r  

mar una unidad s i n  d e j a r  de l ado  l a  l e g i t i m i d a d .  

- 

1 . 4  E l  L i de razgo  a Través  d e  l a  Autor idad  

Para comprender d e  una mejor manera e l  l i d e r a z g o ,  es n e c e ,  

s a r i o  hablar  d e  l a  autor idad  y de  como a t r a v é s  d e l  e jerc ic io  
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de é s t a  e l  pape l  de  qu i en  d i r i g e  se va  conformando y represen- 

tando en e l  c o n t e x t o  soc:.al e n  que s e  d e s a r r o l l a  o aún a s í ,  -- 

s e r  l l d e r  con una autor idad  impuesta. 

Hay casos  en que l í d e r e s  au tóc ra tas  s e  c a r a c t e r i z a n  por - 

hacer e f e c t i v o s  sus mecanismos o a t r i b u t o s  para gobernar a --- 
qu ienes  se han propuesto, ,  S in  embargo, puede ser que l a  s i t u 5  

c i b n  o e l  luga r  donde ést:e se  presen te  no sea  l a  más apropiada, 

pues t a l  v e z  no s e  n e c e s i t e  una mano tan  dura para poder actuar. 

Por  l o  t a n t o ,  s i  los: segu idores  no reunen c a r a c t e r í s t i c a s  

que se asemejen a l  e jerc ic io  de un c ier to  l i d e r a z g o ,  entonces- 

l a  autor idad  tendrá  que hacerse  e f e c t i v a  de  t a l  manera que --- 
qu i en  l a  maneje y e j e r z a ,  pueda r e a l i z a r  y a l canza r  l o  que s e  

haya propues to  ya s ea  por b e n e f i c i o  p r o p i o  o de los o t r o s .  

Por e j emplo ,  en abgrinas s i t u a c i o n e s  e x i s t e n  l í d e r e s  con - 

auto r idad  que s e  comportan de  c i e r t a  manera, pues saben que -- 
d e l  otro l ado  hay una búsqueda de seguridad en algún momento, 

porque qu ienes  son gobernados se s i e n t e n  despro t eg idos  e inse -  

guros - 

Digamos que e s t e  s e r í a  uno d e  los mejores momentos para  - 
i n f l u i r  an t e  e l l o s  y e j e r c e r  un l i d e r a z g o  a t r a v é s  de esa au- 

t o r i d a d  que d e  a lgún modo ya se t i e n e  cimentada por qu ienes  l a  

r e c iben .  Grac ias  a e s t o  s e  han pod ido  normar los comportamien 
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t o s  y ac t i tudes  de qu ienes  e n  un momento dado se somet i e ron  a 

una autor idad y que los condujo a l l e v a r  a cabo sus acc i ones  - 

mediante l a  conducción de  a l g u i e n  como su líder. 

Mead (1951) expuso en  su t e o r l a  d e l  l i d e r a z g o  soviético, 

que los miembros de  un p a r t i d o  t e n í a n  que ser e l  modelo cen--- 

t r a l  para qu ienes  e ran  sus i n f e r i o r e s ,  es d e c i r ,  a l g u i e n  que - 
pueda cubr i r  t a n t o  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  r equer idas  pa ra  ejercer 

un t i p o  de  autor idad  legí .t ima, como para  cubrir l a s  necesida-- 

des  de  quienes van a ser gobernados e n  ese momento, ejemplos - 
de e l l o  son Len in  y S t a l i n .  

Debido a lo  a n t e r i o r ,  podemos c o n c l u i r  que un l i d e r a z g o  - 
con autor idad  puede l l e g a r  muy lejos, pues é s t a  le permite rea 

l i z a r  c i e r t a s  acc i ones  que pos te r io rmente  englobardn d e  a lgún 

modo l o  que es e l  fendmeno s o c i a l  d e l  l i d e r a z g o  pues a s í  como 

l o s  f a c t o r e s  ya mencionados i n t e r v i e n e n  en  este proceso ,  tam-- 

b i en  se encuentra l a  comunicacidn y e l  e s p a c i o  que aunado a -- 
los t i p o s  de l i d e r a z g o  e i n f l u e n c i a  hacen de  éste Un g ran  com- 

plemento ya s ea  para su p r o p i o  ejercicio sobre  c i e r t a s  mino--- 

r í a s  o mayorías que conforman l a s  soc i edades  en  donde e l  i n d i -  

v iduo  se d e s a r r o l l a .  
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CAPITULO I1 CONCEPCIONES DEL LIDERAZGO 

Como s e  v i 6  en  e l  c a p í t u l o  a n t e r i o r ,  e l  o r i g e n  y fundamen 

to de  l a  autor idad  se encuentra en  e l  hombre mismo a l  preten-- 

de r  m o d i f i c a r  y ordenar su v i d a  y l a  de los demás, mirando -- 
siempre hac ia  un € i n ,  según e l  est i lo  de  v ida .  

También se ha v i s t o  c6mo e l  ejercicio y objetivo de e sa  - 
auto r idad  se ha i d o  degradando con e l  t iempo,  segGn l a s  a s p i r a  

c i ones  d e  poder y dominacidn de los hombres y que s e  ha tradu- 

c i d o  en au to r idad  y l i d e r a x g o  mezquino y a c i a g o .  

En e l  p resen te  capltu1.o s e  abordarán l a s  premicac que sus- 



tentan los a n á l i s i s  teóricos, i d e o l ó g i c o s  y p o l í t i c o s  que so-- 

b r e  e l  fendmeno de  l i d e r a zqo ,  han hecho algunos e s tud iosos  co- 

mo Weber, Hol lander  y G .  Mosca, e n t r e  o t r o s ;  dados en d i v e r s o s  

campos d e l  conocimiento c i e n t í f i c o  como: l a  S o c i o l o g í a ,  l a  P s i  

c o l o g í a  y l a  C i enc i a  Po l Í t i . ca .  Es t e  a n á l i s i s  b r indará  l a s  ba- 

s e s  para abordar una d e f i n i c i ó n  d e  l i d e r a z g o  d e  manera inte---  

g r a i  que retome los elementos t rascenden ta l e s  de  l a s  d i s c i p l i -  

nas mencionadas d e  t a l  manera que se pueda comprender d i cho  fe 

nómeno desde todas  l a s  a r i s t a s  d e l  campo s o c i a l .  

2.1 E l  L ide razgo  en l a  S o c i o l o g í a  

Algunas de  l a s  apo r tac i ones  que se contemplarán en este - 
apartado se retoman de  uno de  los i n v e s t i g ado r e s  más renombra- 

dos en e l  campo de l a  S o c i c l o g í a ,  como l o  es Weber. 

E l  l i d e r a z g o  en e s t a  d i s c i p l i n a  es en t end ido  como e l  pa-- 

p e l  que desempeña un i nd i v i duo  a l  d i r i g i r ,  dominar, u organi--  

zar  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l o s  grupos que l o  rodean. 

En este campo tambiEn e l  l i d e r a z g o  es una r e l a c i ó n  e n t r e  

l í d e r  y s egu ido r ,  en l a  cua l  e l  l í d e r  i n f l u y e  con cierto p rop5  

s i t a ,  ya  sea para controlar e l  d e s t i n o  de  los  grupos s o c i a l e s  

o para íomentar l a  dt ,  er:deíizia de  estol. ~ Es d e c l r ,  a t r a v é s  - 

d e l  l í d e r  y de  los estllcc, 3ie l i d e i a z g o  de  q u e  é s t e  s e  v a l g a ;  
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va a t r a t a r  de cambiar la forma de pensar,  ac tuar  o sentir de 

los demás, pues de  alguna manera e l  o b j e t i v o  d e l  X d e r  es lo-- 

g r a r  e l  c o n t r o l  d e l  grupo a t r a v é s  de l a  obed i enc ia ,  para que 

s a  o b j e t i v o  s ea  cumplido, a s í  como l a  l e g i t i m a c i ó n  de l a  pro-- 

p i a  au to r idad  que e j e r z a .  

E l  l i d e r a z g o  s i  recordamos l o  d i cho  en  e l  pr imer cap í tu l o ,  

no s iempre es e j e r c i d o  por  una persona s i n o  también por grupos 

m i n o r i t a r i o s  como l o  menciona e l  p o l i t d l o g o  l lamado Mosca --- 
(1984).  Para é l  qu ien  domina e s  l a  c l a s e  d i r i g e n t e  o p o l í t i c a  

ya que de  alguna manera qu ien  sea  e l  e j e  c e n t r a l ,  en este caso  

e l  l í d e r ,  se apoya en e l l a  para poder ejercer su l i d e r a z g o  y - 

gobernar a los que se ha propues to  en  e l  c o n t e x t o  s o c i a l  en  -- 
que se encuentre.  

Max Weber (1864) unci d e  los s o c i d l o g o s  más r ep resen ta t i - -  

vos en e s t a  d i s c i p l i n a  f u é  de los pr imeros hombres que s e  i n t e  

r e sa ron  en  i n v e s t i g a r  i a c  r e l a c i o n e s  de poder y autor idad .  En 

1915 Weber h i z o  un e s t u d i o  en  e l  c u a l  consideraba que l a  e s ta -  

b i l i d a d  de l o s  s istemas s o c i a l e s ,  dependía de que los seguido- 

res aceptaran e l  derecho de l o s  l l d e r e s  a ejercer e l  c o n t r o l  y 

ello suponfa una autor idad  l e g r t i m a .  

Weber da mucha s i g n i f i c a c i d n  a l a  e s p e c i f i c i d a d  de cada - 
momento, haciendo é n f a s i s  e n  el s e n t i d o  de l a  acc i6n  s o c i a l ;  - 
para é l  l a  soc i edad  se conforma con bases  económicas, p o l l t i - -  
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cas y c u l t u r a l e s ,  mani festando un gran i n t e r é s  po r  l a  p o l l t i c a ,  

pero  s u g i e r e  que é s t a  no se mezc le  con l a  c i e n c i a ,  para que l a  

misma no se subordine a l a  p o l r t i c a .  

Este c é l e b r e  soc i6 logc )  argument6 que en toda  soc i edad  el-  

l i d e r a z g o  e s t á  r e l ac i onado  con l a  dominación, l a  l e g i t i m i d a d  y 

e l  poder,  entendiendo por  zu to r idad  o dominación l a  p r o b a b i l i -  

dad d e  encont rar  obed ienc ia  den t ro  de un g rupo  determinado pa- 

r a  mandatos e s p e c í f i c o s .  La r e l a c i ó n  e n t r e  e l  grupo y qu i en  - 
detenta  e l  poder es que en  un momento determinado surge  un ll- 

de r  a l  que se l e g i t i m a  comc t a l ;  y que aceptando sus mandatos 

y a  no podrá haber autor idad  s i n  l e g i t i m i d a d  y p o r  ende con  po- 

d e r .  Weber d i s t i n g u i ó  tres t ipos d e  au to r idad  o dominación: 

a )  Dominación ca r i smát i ca :  se hab la  d e  e l l a  p o r  que contern-- 

p l a  los dones e x t r a o r d i n a r i o s  que poseen algunas personas 

para  i n f l u i r  sobre  otros, ganar s impa t í a  y con f i anza  (es 

l a  g en t e  d e  l a  que se d i c e  t i e n e  á n g e l ) ;  p o r  e j emplo ,  e n  

nuestro p a í s  tuvimos c a u d i l l o s  como Emi l iano  t apa ta ,  A l v g  

ro Obregon, LBzaro Cárdenas que e j e r c i e r o n  en  d i s t i n t o s  - 
momentos h i s t b r i c o s  una au to r idad  i r r e s t r i c t a  sobre  am--- 

p l i a s  capas d e  l a  pob l s c i ón  mexicana. 

b )  Dominacibn t r a d i c i o n a l :  basada eri l a  ge ron toc rac i a ,  pa--- 

t r i a r c a l i s m o ,  pa t r imonia l i smo,  e t c é t e r a  (un e j emp lo  en  la 

ac tua l idad  l o  tenemos en  las,  soc i edades  con s istema mo-- 
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nárqu i co ) ,  e n  donde l a  autor idad  e s  heredada p o r  t rad i - - -  

c i ó n .  

d )  Dominación r a c i o n a l - l e g a l :  e s t a  dominación o au to r idad  se 

o b t i e n e  g r a c i a s  a l  saber  de qu ien  l o  sustenta  a t r a v é s  del 

conocimiento,  l a  e x p e r i e n c i a  o grado  de  e s c o l a r i d a d .  Los 

gob i e rnos  t e cnóc ra tas  son e j emplo  de  e l lo .  

2 . 1 . 1  E l  L í d e r  y sus C a r a c t e r í s t i c a s  Persona les  

Las c a r a c t e r i z a c i o n e s  que s e  han observado en l i b r o s  téc- 

n i cos ,  c i e n t í f i c o s  y en l a  v i d a  de l o s  grupos en t o rno  a los - 
l í d e r e s ,  son d i v e r s a s  y han s i d o  ana l i zadas  por d i f e r e n t e s  d i g  

c i p l i n a s ,  l a s  c u a l e s  han con t ras tado  l a s  op in i ones  y l a s  fre-- 

cuencias Con r e s p e c t o  a los d i f e r e n t e s  puntos de v i s t a ;  e n t r e  

o t r o s  d e s t a c a n l l o s  que c a r a c t e r i z a n  a los l í d r e s  como l a s  per- 

sonas que t i e n e n  f a c i l i d a d  para  expresar  l o s  s en t im ien tos  y e x  

p e c t a t i v a s  d e l  grupo a l  que per tenecen ,  e s  d e c i r ,  son a q u e l l o s  

ind i v iduos  que saben d i r i g i r :  d i s cursos  en  e l  momento requerido,  

y e s t o  l o  pddemos v e r i f i c a r  en l a  v i d a  c o t i d i a n a  en  donde se - 

dan r e l a c i o n e s  g rupa l es ,  ya que hemos v i s t o  que qu ien  pronun-- 

c i a  un d i s c u r s o  ante  un grupo,  que puede ser grande o pequeño, 

puede l l e g a r  a impactar a los segu ido res  porque l o  que d i c e  v a  

acorde con l a  manera de  p'znsar o s e n t i r  de  éstos, l a  forma en 

que l o  d i c e ,  a s f  como s u  con ten ido  son dos e lementos fundamen- 

- 



t a l e s  para t ener  como r e su l t ado  e l  éxito o f r a c a s o  an te  los d e  

más; y por ende, ganar s impa t í a  y au to r idad ,  o de  l o  contrario,  

c a l i f i c a r s e  de  incompetente,  puesto  que en  c a so  d e  que no haga 

efecto en l o s  r e c ep t o r e s ,  este no s e r á  cons íde rado  un buen 1€- 

der ., 

,, 
!La forma de  dominio así  como su l e g i t i m i d a d  es también - 

una de  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  que se contemplan en  este apartado 

ya que a t r a v é s  de  d l  l os  :Líderes han pod ido  llegar muy lejos 

pues g r a c i a s  a e l l o  hay c r e d i b i l i d a d  y con f i anza ,  obed i enc ia ,  

r e spe t o  y adm i r a c i ón1  Esto es, porque l a  mayoría d e  l a s  veces 

l o s  seguidores  no han d e s a r r o l l a d o  su capacidad para  pronun--- 

c i a r  un d i s cu r so  frente a im púb l i c o ,  no saben da r s e  a enten-- 

der  cuando qu i e r en  expresa r  sus sen t im ien tos  y e x p e c t a t i v a s  o 

simplemente no t i enen  el tiempo que se r e q u i e r e  para  d e d i c a r l e  

a l a  p o l í t i c a ,  entonces buscan un modelo d e  hombre cuyas c a r a5  

t e r í s t i c a s  sean s i m i l a r e s  ai l a s  que desean el los mismos y que 

de algún d o  s i  M las puedei; t ene r ,  otro l a s  posea y a éste se 

con f í an  depositando en é l  sus esperanzas .  

También s e  puede pensar que a t r a v é s  de  este dGminio eje: 

c i d o  habrá una dependencia creada desde e l  pr imer  momento d e  - 
su  e j e r c i c i o .  S in  embargo, s i  e l  l í d e r  s e  descuida puede ha-- 

be r  r i e s g o  de p e rde r l a ,  pues t a l  v e z  no haya s a t i s f e c h o  las n e  

ces idades  de  quienes  r e qu i e r en  una mano firme y una informa--- 

c i ón  veraz  e i n t e l i g e n t e  de su r ep resen tan te  a s í  como l a  legi- 
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t imac i ón  del mismo ya  q u e  a t r a v é s  d e  é s t a ,  los i nd i v i duos  pug 

den llegar a conformarse y ser producto  de  l a  p r op i a  in f luen--  

c i a .  

2.1.2 E l  L i d e r a z go ,  las Minor í as  A c t i v a s  y l a s  Elites P o l í t i -  

c a s  

),En p r i n c i p i o  e l  l i d e r a z g o  puede s e r  cons iderado en cuanto 

a l a  r e l a c i d n  o en cuanto  a l  medio. Es una r e l a c i ó n  que puede 

ser d e f i n i d a  po r  e l  grupo o e l  t i p o  de  i n f l u e n c i a  que un i nd i -  

v i duo  ejerce sob r e  uno o v a r i o s ,  puesto  que l a  manera en  l a  -- 
cua l  se man i f i e s t a  su d i r e c c i ó n ,  a s í  como en  l a  forma que ter- 

mina, v a r í a n  en func i6n d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y de  los compor 

tamientos  p r o p i o s  d e  lo-; i nd i v i duos  imp l i cados  y en func i ón  - 
d e  l a  s i t u a c i ó n  en  l a  cua l  se encuentran:) Puede s e r  también - 
cons iderado como un medio n e c e sa r i o  para  a l canza r  un conjunto  

de  b i ene s  s o c i a l e s .  En t a n t o  que c o n s t i t u y e  un aspec to  d e  l a  

o r gan i zac idn  d e l  grupo, y toma d i v e r s a s  formas en func i ón  de - 
los f i n e s  pe r segu idos  y d e  l a s  e x i g e n c i a s  impuestas po r  l a  si- 

tuac ión.  

Se habla  d e l  l í d e r  y minor fas  (los pocos )  pues to  que es-- 

t a s  Gl t imas t i enden  a ejercer i n f l u e n c i a .  Hay momentos en que 

pueden llegar a r ep r e s en t a r  op in i ones ,  inconformidades y corn-- 

portamientos  de  a q u e l l o  que una mayoría no s e  a t r a v e  a d e c i r .  



Es decir, una minoría t i e n e  t a l  capacidad y poder propio 

que l a  sus tenta ,  ya s ea  porque puede adoptar l a  p o s i c i ó n  d e  - 
los o t r o s  o porque simplemente e s  capaz d e  gobernar y conduc i r  

a aque l l os  que carecen  de  c e r t e z a ,  po r  l o  que r equ i e r en  d e  a l -  

guien que los d i r i j a .  

S in  embargo, como l o  seña la  Welsh (1979), l a s  teorías clg 
s i c a s  sobre  l a s  e l i tes  comc) los es tud ios  empí r i cos  d e s c r i b e n  - 
pos i c i ones  en e l  seno de  .la j e r a r q u í a  p o l í t i c a  y s o c i a l ,  hacen 

h i p b t e s i s  o es tud ios  sobre  l a s  cor respondenc ias  a establecer - 
e n t r e  los dos s istemas.  Es tab lec i endo  l a  autonomía o a l  menos 

l a  e s p e c i f i c i d a d  de  l a s  e l i tes  p o l í t i c a s ;  no s e  i n t e r r o g a n d r e  

l a s  r e l a c i o n e s  que unen a l a s ,  e l i tes  y a l a s  masas, a l  cont ra -  

r io  los términos de  l í d e r  y l i d e r a z g o  remiten a un un i ve r so  ra 
c i o n a l :  por  una p a r t e  l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  los l í d e r e s  recono- 

c idos  y los l í d e r e s  p o t e n c i a l e s ;  por  o t r a  p a r t e ,  l a s  re lac io -  

nes de i n f l u e n c i a  o d e  autor idad  que unen a los líderes y s e g u i  

dores ,  que hacen que los segundos reconozcan l a  l e g i t i m i d a d  d e  

los primeros,  acepten su poder y los s i gan .  - 
Ex i s t en  o t r o s  soci610gos como Parsons y P a r e t o  (1976), - 

que han hecho i n v e s t i g a c i o n e s  sobre  e l  tema, e l  pape l  que PO-- 

seen l a s  grandes e l i tes  p o l í t i c a s ,  y se han i n t e r e s a d o  sobre - 
l a  importancia que tiene 13 i n t e r a c c i b n  e n t r e  e l  l l d e r  y sus - 
segu idores ,  a s í  como el comportamiento d e l  m i s m o  y l os  a c t o s  - 
que s e  r e l ac i onan  con su o b j e t i v o ,  tomando e n  cuenta los a t r i -  
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butos que unen a estos para una mejor func i ón  de  l o  que se re- 

quiere. Siendo as€ se puede d e c i r  que un l í d e r  da mucho que - 
desea r  pues to  que además d e  que pueda e x i s t i r  una e l i t e  y a -- 
t r av9s  d e  é s t a  ejercer ulna autor idad ,  éste pr imero  podrá lo--- 

g r a r  sus objetivos s i n  descu idar  sus r e l a c i o n e s  y l o  que se de 

en  l a s  mismas, como e l  consenso o incon fo rd idad  d e  los segu ido  

res h a c í a  su l í d e r  o aún a s í  apoyarse  d e  l a  p rop ia  elite. 

Asimismo, Weber se jmcluye po r  ser uno d e  los hombres que 

t u v i e r o n  UM v i s i ó n  muy ampl ia de lo  que es l a  soc i edad ,  l o  -- 
que es el i n d i v i d u o  y d e  l o  que es e l  poder legítimo, a s í  como 

l a  r e l a c i ó n  que e x i s t e  e n t r e  éstos y e l  p roceso  d e  l i d e r a z g o .  

En algunas ocas iones  se hab la  d e  lo  que cor responde  a l  eE 

l a c e  e n t r e  l a  i n f l u e n c i a  y l a  autor idad  que un i n d i v i d u o  ejer- 

ce con ciertos p r o p ó s i t o s ,  pues e s t a  pr imera es una d e  l a s  for 

mas a t r a v é s  d e  l a  c u a l  se l l e g a  a l e g i t i m a r  ese poder ejerci- 

d o  po r  medio d e  l a  autori 'dad a l a  que se someten los seguido-- 

r e s .  

S i n  embargo, e x i s t e n  t e o r í a s  sobre l i d e r a z g o  que se han - 
enfocado hac ia  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  i n d i v i d u o  que l a s  posee  

ya que su logro puede conduc i r  a d i v e r s a s  s i t u a c i o n e s ,  p o r  --- 
cuanto.re forman, conservan o mantienen l a  e s t a b i l i d a d  y cambio 

de  un pequeño grupo o una g ran  c o l e c t i v i d a d .  
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Finalmente se puede d e c i r  que g r a c i a s  a los apor t es  he--- 

chos por l a  S o c i o l o g í a ,  e l  fenómeno d e  l i d e r a z g o  ha l l e g a d o  a 

inqu i e ta r  a muchos e s tud iosos  en  e l  campo d e  l a s  C i e n c i a s  So-- 

c i a t e s  y t ene r  a tenc idn  t a r t o  en  l a  p o s i c i d n  o pape l  que juega  

un :Líder como e n  e l  c o n t e x t o  y s i t u a c i ó n  s o c i a l  en  l a  que cur- 

g e  o porque es r equer ido ,  ya  s e a  aunado a una c l a s e  d i r i g e n t e  

o a una mul t i tud  enardecida pues l a  i n f l u e n c i a  que haya ejercL 

do $9 t r a v é s  d e  l a  autor idad  y l e g i t i m a c i ó n  d e  é s t a ,  ha l l e g a d o  

tan l e j os  que a l o  l a r g o  de l a  h i s t o r i a  hemos t e n i d o  gobernan- 

tes destacados como Char l e s  d e  Gau l l e ,  Gandhi, e t c é t e r a .  

Es por  eso que para comprender a i  1 iderazgo .como fenómeno 

s o c i a l ,  en p r i n c i p i o  se ha d e f i n i d o  l a  autor idad ,  a s f  como l a s  

concepciones que ahora nos ocupan. 

2 . 2  E l  L i de razqo  en  Ciencfia P o l í t i c a  

Entre l a s  t endenc ias  y l o s  hechos constantes  +ue  s e  en--- 

cuentran en  todas l a s  0rga:nizaciones s o c i a l e s  y p o l í t i c a s ,  

e x i s t e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  qile en  e s t a s  haya l a  e v i d e n c i a  que  se 

imponga a todo  observador.  En todas  l a s  soc i edades  e x i s t e n  -- 
dos c l a s e s  d e  personas:  go5ernantes y gobernados. La pr imera 

que. es siempre l a  menos nunerosa, desempeña todas  l a s  funcio--  

ne: de  d i r e c c i ó n  y d e l i b e r a c i b n ;  monopol iza e l  poder y d i s f r u -  

t-ü de l a s  ven ta j as  que van unidas a él. La segunda y l a  m á s  - 
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numerosa, es d i r i g i d a  y r 'egulada po r  l a  pr imera de una manera 

más o menos l e g a l  o b i e n  tie un modo a r b i t r a r i o  y v i o l e n t o ,  a - 
e l l a  l e  sumin is t ra  cuando menos aparentemente, los b i enes  mate 

r i a l e s  de  s u b s i s t e n c i a  e ind ispensab les  para l a  u t i l i d a d  d e l  - 
organismo p o l l t i c o .  

Para a n a l i z a r  e l  o r i g e n  d e  e s t a  r e l a c i ó n  p o l í t i c a  entre - 
gobernantes y gobernados, d i r i g e n t e s  y d i r i g i d o s  aparejada a - 
l a  i d e o l o g í a  p o l í t i c a  d e l  e s tado  moderno, nac ido  a p a r t i r  d e l  

s i g l o  XV, es n e c e s a r i o  remitirse a l  concepto  d e  autor idad  de - 
los t iempos an t i guos ,  donde l a  au to r idad  paterna  se e s t a b l e c i d  

como l a  fuen te  y 21 o r i g e n  de toda  autor idad  en  l a s  sociedades.  

Ese axioma c l á s i c o  y c e n t r a l  para  l a  t e o r í a  p o l í t i c a  occL  

d e n t a l ,  e s  ahora desv iada  por p r e t ens i ones  i d e o l S g i c a s  d e l  po- 

d e r .  Su esenc ia  c o n s i s t e  en a f i rmar  que e l  padre e s  a l a  v i d a  

de l a  f a m i l i a ,  l o  que e l  gobernante d i r i g e n t e  o l l d e r  e s  para 

l a  v i d a  de  l a  comunidad s o c i a l  o p o l í t i c a .  

E l  supuesto d e l  axioma e s  e l  p a r a l e l i s m o  e n t r e  l a  v i d a  de 

l a  comunidad p o l í t i c a  más e l ementa l ,  l a  f a m i l i a  y l a  comuni-- 

dad y o rgan i zac idn  p o l í t i c a :  por e x c e l e n c i a  e l  Estado. Sobre 

d i cho  supuesto se  pos tu la  l a  r e g l a  de  toda autor idad  p o l l t i c a ;  

en e l  ámbito p r i v a d o  el j e f e  de f a m i l i a  e n f r e n t a  dos opc iones  

i r r e d u c t i b l e s , s e r  padre y ejercer l a  autor idad  en b e n e f i c i o  de  

su f a m i l i a  o ser déspota y gobernar e n  b e n e f i c i o  p r o p i o ,  e n  l a  
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v i d a  púb l i ca  e l  gobernante se encuentra confrontando,  d e  mane- 

r a  equ i va l en t e ,  a l a  misma a l t e r n a t i v a :  o a p l i c a  un poder t ir4 
n i c o  en l a  v i d a  de  l a  comunidad o ejerce una autor idad  r e a l  e n  

todo acorde con l a  v i r t u d  y j u s t i c i a  humana. 

D e  e s t a  sab idur l a  que t i e n e  su f u e n t e  e n  los tiempos remo 
tos d e l  pensamiento o c c i d e n t a l ,  p rocede  l a  añe ja  costumbre d e  

transformar a los fundadores d e  naciones,  e n  padres d e  l a  p a  

t r i a .  Es l a  t raducc ión  que e l e v a  a l a  c a t e g o r l a  d e  padre  fui 
dador a todo gobernante que haya r e a l i z a d o  un e jerc ic io  j u s t o  

y v i r t u o s o  d e l  poder;  y ppir haber de f end ido  l a  v i d a  d e  l a  comg 
nidad d e  p e l i g r o s  ex te rnos , ,  o d i s t r i b u i d o  l a  r i q u e z a  y asegura  

do no sólo l a  v i d a  buena; como es t r a d i c i ó n  e n  las comunidades 

p r i m i t i v a s  d e  l a  Amazonia, segGn Claude Lev i -S t rauss  (1979) I 

Por o t r a  p a r t e ,  A r i s t l j t e l e s  (1895) padre  d e  l a  t e o r í a  po- 

l í t i c a  o c c i d e n t a l ,  ya  se hab ía  hecho c a r g o  d e  s i s t e m a t i z a r  es 
te saber  en los t iempos ant i guos .  En su t r a t a d o  de l a  p o l l t i  

c a  se encuentra l a  exp1icac:ión acabada d e l  o r i g e n  pa t e rno  d e  

toda autor idad  en  l a s  sociedades.  

Así, l a  r e a l e z a  f a m i l i a r  se a f i rma  como l a  pr imera y más 

d i v i n a  e n t r e  l a s  formas d e  gob i e rno  y d i r e c c i ó n  j u s t a s ,  conse- 

cuentemente l a  t i r a n í a ,  s e  ofrece como l a  autor idad  y l i d e r a z -  

g o  :nás degradado y iiltimo, y en  e l l a  l a  autor idad  p o l í t i c a  pa- 
dece l a  forma d e  co r rupc i ón  más extrema. Se t r a t a  de l a  tran? 

f e r e n c i a  d e l  modelo de l a  autor idad  d e l  padre ,  en  l a  v i d a  do-- 

mést ica a l a  d e  l a  autor idad  d e l  amo e n  l a  v i d a  púb l i ca ,  donde 

un ciuddano no es t r a t a d o  como un h i j o  s i n o  como un e s c l a v o .  

En l a s  formas de gob i e rno  que Aristóteles l l ama j u s t a s ,  - 
donde e l  d i r i g e n t e  gob i e rna  e n  b e n e f i c i o  d e  l a  comunidad po l í -  
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t i c a  y donde l a  v i r t u d  d e  éste y sus gobernados adquiere  l a  -- 

forma de  e x c e l e n c i a  p o l ' í t i c a ,  es p r e c i s o  suponer l a  p r esenc ia  

d e  una subord inac ión v o lun ta r i a  por p a r t e  d e  los ciudadanos,  - 
pues éstos no t i enen  o t r a  preocupaci8n &s que vivir. 

En este s en t i d o ,  siegÚn C. Levi-Strausc (1979) durante s u  

conv i v enc ia  con dos tr i lbus Nambikwara, en  e l  Amazonas, observd 

que e l  p r i n c i p a l  instrumento e n  e l  ejercicio de l a  au to r idad ,  

además de  l a  hab i l i d ad  y competencia,  es l a  generos idad,  sien- 

do é s t a  el a t r i b u t o  e s e n c i a l  de l a  au t o r i z ad  en  l a  mayor p a r t e  

de  los pueblos  p r i m i t i v o s ;  pues los subordinados esperan que - 

e l  jefe o l í d e r  s a t i s f a g a n  sus neces idades  y deseos .  

&te uso d e  autoritsad hace  del d i r i g e n t e  una de idad para 

sus subordinados, pues , a l  d e p o s i t a r  estos su segur idad y espe- 

ranza en aque l ,  l o  c o n v i e r t e n  en un hombre supe r i o r  o s i  l o s  - 
subordinados son incapazes ,  l o  c o n v e r t i r á n  en  un hombre segGn 

los n i v e l e s  d e  v i d a  p o s i b l e s ,  d i s t i n g u i d o s  po r  A r i s t d t e l e s  --- 

(1985) :  e l  vo luptuoso,  (que corresponde a l a  v i d a  d e  l a s  bes--- 

t i a s ;  l a  p o l í t i c a ,  a l a  v i d a  d e  los hombres en a c t i v i d a d ;  y l a  

v i da  contemplat iva ,  que se refiere a l a  v i d a  d e l  s a b i o  o de  -- 
Dios  que han superado l a s  d e f i c i e n c i a s  d e  l a  a u t o s u f i c i e n c i a  y 

han d e s a r r o l l a d o  una d i s p o s i c i ó n  para  e l  dar .  

En este caso  e l  l í ' d e r ,  i n v e s t i d o  con l a  imagen d i v i n a  s e  

c o n v e r t i r á  en e l  Dios  d e  los hombres, en e l  pas t o r  de  l a s  ove- 



j a s ;  éste e r a  un t I t u l o  d e l  monarca de  Bab i l on i a ,  y como seña- 

l a  I ’oucault í1982), Dios e r a  un pas t o r  que conducía a los hom- 

b res  h a c i a  t i e r r a s  d e  p a s t i z a l e s  para asegurar les e l  a l imento ,  

adernás, cont inúa un himno e g i p c i o ,  invocaba a Ra de  e s t e  modo: 

“Oh Ra que t e  mantienes v i q i l a n t e  mientras  t odos  l o s  hombres - 
duermen, tG que buscas l o  aye es bueno para  su ganado.. .”. 

ic 

En e s t a  r e t 6 r i c a ,  fdci . lmente aparece  l a  ana l o g í a  d e l  Rey 

con Dios, dado que ambos asumen e l  mismo pape l :  e l  rebaño que 

v i g i l a n  es e l  mismo. 

También hay excepc 

mezquinos y a c i a go s  son 

tores, con malos líderes 

r i r  de  sed,  de  hambre y 

ones n ega t i v a s :  los r e y e s  p e r v e r s o s  - 

en6rgicamente comparados con malos pas 

piles d i spe rsan  e l  rebaño,  l o  d e j an  mo - 

l o  t r a s q u i l a n  para obtener  e l  l u c r o  -- 
vergonzoso de  l a  ganancia:  e l  d i n e r o  y para  e l l o  esconden sus 

pre t ens i ones  p o l í t i c a s  b a j o  i d e o l o g í a s  que forman f a l s a s  con-- 

c i e n c i a s  en los hombres, ctmo se v e r á  más ade lan te .  

Independientemente de los o b j e t i v o s  políticos, econdmicos 

y s o c i a l e s  que p e r s i gue  cua l qu i e r  o r gan i z a c i ón ,  comunidad, qr! 

PO o i n s t i t u c i ó n ,  e x i s t e n  p r i n c i p i o s  b á s i c o s  que debe obse rva r  

t odo  d i r i g e n t e  que mire por e l  b i e n  de  su comunidad y e n t r e  -- 
l os  cua l e s  c ab r í a  s eña la r  los s i g u i e n t e s ,  seqGn l a  premisas bá 

s i c a s  de  l a  au to r idad  p o l í t i c a  pa t e rna -  

- 
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- E l  l í d e r  maneja e l  poder sobre  un grupo más que sobre  un 

t e r r i t o r i o .  A q u í  es pr imar ia  y fundamental l a  r e l a c i ó n  - 

padre - h i j o ,  pas to r  - o v e j a ,  e l  padre promete o da a su 

h i j o  un hogar ,  e l  pas to r  un p a s t i z a l .  

- Ei l í d e r  congrega,  g u í a  y encabeza su rebaño. La i d e a  de 

j e fe  p o l í t i c o  e s  apaciguar cua lqu i e r  h o s t i l i d a d  den t ro  d e  

la ciudad y un i r  t odo  e l  grupo sobre  t odo  c o n f l i c t o .  Cuap 

do e l  l l d e r  clesaparece e l  grupo se d i spe rsa .  En o t r a s  pa 

l ab ras ,  l a  p r esenc ia  inmediata y l a  acc ibn  d i r e c t a  d e l  1% 

d e r ,  provoca que el l í d e r  e x i s t a .  

-. E l  l l d e r  debe tomar d e c i s i o n e s  en  i n t e r é s  de todos .  Ha-- 

b r l a  s i d o  un mal l í d e r  s i  hub ie ra  p r e f e r i d o  su i n t e r é s  -- 
persona l .  P e r o  s u  t r a b a j o  s e r á  g l o r i o s o  s i  en l a  guerra 

o f r enda  s u  v i d a  por l a  d e  los  demas. Todo l o  que éste de  - 

be hacer  e s t a r á  encaminado a l  b i e n  de  sus subordinados. - 
Esa es su constante :  cuando todos  duermen, 61  e s t a r á  v i g i  

l a n t e .  Foucault  ( 1982 ) .  

Es tos  p r i n c i p i o s  que forman e l  c a r á c t e r  de un l í d e r  reve -  

l an  dos aspec tos  de  su esenc ia :  actúa,  t r a b a j a  y se anula a s í  

mismo por a q u e l l o s  a los; que t i e n e  que n u t r i r ,  a tender  y por  - 

f i l t imo,  l o s  v i g i l a ,  p r e s t a  a t enc ibn  a todos  y observa  a cada 

uno de  e l l o s .  
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S i n  embargo, los homhres a l  ser seducidos  po r  los encan-- 

t o s  d e l  poder y dominacidn de l a  r i que za  y e l  deseo  á v i d o  del 

d inero  y en g ene ra l  a l  'hacerse p eo r e s  y d e j a r s e  dominar por -- 
~ U S  pasiones,  i n v i r t i e n d o  l a  armonía po r  l a  e x c e l e n c i a  humana, 

conv i e r t en  a l a  r i que za  en motivo d e  honra para  los poderes  p o  

l f t i c o s  y d e  d i r e c c i dn ;  cambian l a  v i r t u d  po r  e l  vicio; a e s t a  

forma de autor idad y g ob i e rno  justos corresponde una forma d e  

l i d e r a z g o  o d i r e c c i d n  corrupta .  

Acorde con l a  evocac idn d e  estos elementos anotados y p r e  

misas angulares de  l a  t e o r í a  p o l S t i c a ,  puede s eña la r se  que si 

en un sen t ido  ampl io  l a  pexve rs ibn  humana e s  sindnimo de  in$- 

t i c i a  y v i c i o ,  corrupc idn Cie l .b ien común, e l  g ob i e rno  d e  l a s  - 
pas iones  y los i n t e r e s e s  p a r t i c u l a r e s  sobre  los g ene ra l e s ,  v i e  

ne a entenderse que la pe r v e r s i 6n  d e  l a  au to r idad  d e l  l í d e r ,  

sea o r i g en  d e l  que d e r i v en  t odas  l a s  p e r v e r s i one s  p o l í t i c a s .  - 
En un orden l d g i c o  l a s  que encarnan l a s  formas de  l i d e r a z g o  tL 
rdn ico .  Ante todo  porque isstas toman p r i n c i p i o s  c o n t r a r i o s  a l  

b ien d e l  grupo y de l a  soc.iedad. 

E l  t i r a n o  invierte de manera i n d i v i d u a l ,  e l  p r i n c i p i o  po- 

l í t i c o  d e l  l € d e r  o gob i e rno  j u s t o ,  pues hace d e l  b i e n  común -- 
u~ funcidn de  su p r o p i o  y p a r t i c u l a r  b e n e f i c i o .  

La mayoría de  los hombres t i enden  a d ed i c a r s e  a la pol í t i -  

c a ,  porque ob t i enen  grandes b e n e f i c i o s  de l a s  func iones  d e l  g o  
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b i e rno  y porque a la mayor5:a d e  los hombres les mueve mds l a  a v i  

d e z  d e  r i que za  que l a  d e  los honores.  

Como seña la  C. Lev i - -Strauas C1979) : Cuando un jefe l l e g a  

a d e c i r  " i S e  acabaron 1 0 1 3  r e g a l o s ,  se acabó ser  generoso! ique 

l o  sea  otro!" debe e s t a r  muy seguro  d e  su  poder ,  pues su r e i n o  

e s t á  a punto d e  s u f r i r  una d e  l a s  crisis 116s g raves :  l a  degra- 

dac i ón  d e  su autor idad.  

Así l a  c a r a c t e r í s t i c a  d e  los d i r i g e n t e s ,  116s que v i r t u d  - 
p o l í t i c a ,  pasa a ser l a  r iqueza;  los gobernantes son más ricos 

que los nobles .  La p r i n ' c i pa l  c ond i c i ón  necesa r i a  para que es- 

t a  t ransformacibn acontezca ,  es a q u e l l a  en l a  cua l  es p r e c i s o  

que l a  f u e r z a  pGbl ica  sea  más e f i c a z  para r e spa lda r  l a  organi -  

zac i ón  y una v e z  consumada o c u r r i r á  que as€  como e l  poder p o l &  

tico produ jo  r i que za ,  ahora l a  r i q u e z a  p roduc i rá  poder.  

E l  f i n  p o l í t i c o  queda as€  t r a s t o cado ,  t o r c i d o  y corrompi- 

do: ya no s e r á  conservar  l a  v i d a  y conqu i s ta r  l a  v i d a  buena, - 
s i n o  conse rva r  l a  p rop i edad  y conqu i s ta r  su i nnec e sa r i a  acuinu- 

l a c i b n ,  l a  r i que za  s i n  límite, l a  e s c l a v i t u d  a l  l u j o ;  aunque - 
para el lo haya de  pagarse  e l  p r e c i o  d e  l a s  l e y e s  de  l a s  que ha  

b l a  Grac ian:  l a s  que atan t odas  l a s  v i r t u d e s  y desatan todos - 
los vicios, Marcos (1986). 

El hecho de  que los. ricos sean  hahituaimente pocos  y los 
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pobres muchos (mayorías desDrganizadas)  hace que e s t a s  dos p a r  

t e s  sean opuestas,  a l  i g u a l  que l a s  p r e t ens i ones  de s u p e r i o r i -  

dad. 

En e s t e  s e n t i d o  l a s  mayorías t i e n e n  como motivo p r i n c i p a l ,  

l a  búsqueda de l a  igualdad,  pues e l  cr i ter io  p o l f t i c o  de l a  -- 
j u s t i c i a  t i e n e  su o r i g e n  en l a  nocidn de  e l l a  misma conforme - 
a l  c r i t e r i o  de j u s t i c i a  s o c i a l ,  ensayado po r  l a  autor idad  pa-- 

t e rna  y l a  de l a s  comunida6es p r i m i t i v a s ,  a s í  como l a  que re-- 

s u l t a  de l a  dimensidn de  la. l e g i t i m i d a d  con base  en  l a  c u a l  -- 
los hombres y l a s  soc i edades  sue l en  j u s t i f i c a r  sus pre tens io - -  

nes sobre  e l  poder d e l  Estado. 

AGn a s í ,  toda l a  f i l o s o f l a  d e l  derecho na tura l  o moderno 

s e  c a r a c t e r i z a  por un c l a r o  y d e l i b e r a d o  descentramiento d e l  - 
tema c l á s i c o  de  l a  t e o r í a  p o l í t i c a  o c c i d e n t a l ,  e l  criterio f u i  

damental de  l a  j u s t i c i a ,  en b e n e f i c i o  d e l  nuevo o b j e t o  que --- 
o to rga rá  un desmedido e inmerecido p r i v i l e g i o :  l a  l e g i t i m i d a d  

p o l i l t i c a .  Esta t emát i ca  d'i l a  modernidad, an t es  que a n a l i z a r  

p r i n c i p i o s  y formas de autor idad  p o l í t i c a  j u s t a  o i n j u s t a ,  no 

t i e n e  otro o b j e t o  que e l  de  j u s t i f i c a r  l a s  pre t ens i ones  de  l a s  

mayorías (democracia)  y de  l a s  minor€as ( o l i g a r q u í a s )  acerca  - 
del. poder d e l  Estado. 

J u s t i f i c a r  esas  p re t ens i ones  provoca  una i n v e r s i ó n  d e l  of 

den de l a  r e a l i d a d  y e s o  es  justamente l a  forma e n  que operan 
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l a s  ideologías.  Cuando s e  l e s  hace creer  a l a s  mayorías que - 
su señorío sobre e l  gobierno es e l  más j u s t o ,  pretendiendo en- 

tronizarse e n  él como un monarca; es to  es  promovido por los d e  

magogos y por los aduladores de muchedumbres que e jercen l i d e -  

razgo desviado de l a  justa  razbn. Es dec i r ,  una organización 

de este  t ipo  es  comparable con un gobierno t i rán ico ,  ya  que su 

espí r i tu  es idéntico y e j e r c e  un control despótico sobre l a s  - 

clases  mejores, y los  decretos votados por l a  asamblea de los 

mismos que l a s  órdenes emanadas de una t i r a n í a ,  siendo los de- 

magogos y aduladores del  mismo pueblo. Unos y otros con fuer- 

t e  autoridad e influencia sobre los subordinados y estos horn-- 

bres son l a  causa de r e f e r i r  todas l a s  cosas a l a  masa ya que 

e l l o s  deben haber alcanzado l a  grandeza a l  hecho de que e l  pug 

blo es  e l  soberano sobre todas l a s  cosas mientras q u e  e l l o s  d o  

minan l a  opinión de e s t e ,  porque l a  m u l t i t u d  t iene f e  y con--- 

fianza. 

Luego de haber engañado a l  pueblo, los l íderes  alteran l a  

constitución de l a  organización s i n  consentimiento de los  su--  

bordinados o seguidores, mientras que su último f i n  es  e l  de - 
retener l a  posesión d e l  gobierno aun sea por l a  fuerza y e n  -- 
contra de l a  voluntad de los  demás; por ejemplo, en tiempo de 

los cuatrocientos -nombre de la oligarquía ateniense del 4 1 1  - 
antes de Cristo- (véase Ar is t6 te les ,  1 9 8 5 )  estos enganaron a l  

pueblo diciendole que e l  rey de los persas los  proveería de to  
do l o  necesario para l a  vida, luego de decir les  es ta  falsedad 
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procuraron conservar  e l  c o n t r o l  d e l  gob i e rno .  Lo mismo ocurri6 

con Panec io  en Leontium, Ciipselo en  C o r i n t o  ( t i r a n o  C o r i n t o  h a  

c i a  l a  mitad d e l  s i g l o  VI1 a.c.  padre  d e  P e r i a n d r o ) ,  P i s i s t r a -  

to en Atenas, D i o n i s i o  en  S i racusa  (véase ~ r i s t ó t e l e s  1985). 

E l  l í d e r  d e  e s t a s  nuevas formas d e  o rgan i zac i ón  p o l í t i c a  

d i f í c i l m e n t e  mira a l  inter iss  común, s i n  e l  p r i v a d o  y su  f i n  y 

meta es l o  que es agradab le  para  ellos. Po r  eso e n t r e  sus veg 

t a j a s  los l í d e r e s  buscan e:L d ine ro :  su guard ia  persona l  y a  n o ,  

consta d e  ciudadanos sino !le mercenarios.  

En e s t a s  c i r cuns tanc ias  es na tura l  que sohreverqa un p e r i o  

do de  i n e s t a b i l i d a d  den t ro  d e l  grupo durante e l  c u a l  l a s  ener- 

g í a s  i n d i v i d u a l e s  t i e n e n  importante p a r t i c i p a c i ó n  y a lgunos d e  

los segu idores ,  los más apasionados, a c t i v o s  y. audaces pueden 

a b r i r s e  camino desde los g:cados i n f e r i o r e s ;  a qu ienes  se ve s a  

l i r  d e  l a  nada y l l e g a r  a p o s i c i o n e s  eminentes,  Mosca ( 1 9 8 4 ) .  

D e  no t rasponerse  est4i b a r r e r a  que se encuentra d ibu jada  

en los bordes d e l  deseo  huinano que l o  l l e v a n  a s a t i s f a c e r  sus 

pasiones d e  c a r á c t e r  l i c e n c i o s o ,  subrogadas b a j o  sus pr inci---  

p i o s  p o l í t i c o s  e i d e o l ó g i c o s  que l o  o b l i g a n  a j u s t i f i c a r  su  en 

t r o n i z a c i ó n  en e l  poder ,  SJS segu ido res  permanecerán atados en  

los extremos imag inar i os  del exceso  y d e  l a  f a l t a ;  l o  que some 

te  a l  s imulacro d e  l a  v i d a .  De  e s t a  manera e l  hombre s e  con-- 

v i e r t e  en una f á b r i c a  ambulante d e  i l u s i o n e s ,  l a s  delengaño OF 
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jetivado de la vida socj .al .  Marcos ( 1 9 8 6 ) .  

Cancelada l a  v i r t u d  y j u s t i c i a  de l a  autoridad p o l í t i c a  - 
(!e antaño, l o  que s e  impone en todo grupo como recurso para -- 
rnantener su unidad es e:. dominio a través de l a  inf luencia ,  -- 
del temor y l a  violencia que convierten a l  hombre en e l  lobo - 
del hombre. En estas  circunstancias,  e l  l í d e r ,  a pesar de su 

potencial rechazo por l o s  gobernadores, cuenta con l a  fuerza - 
suf ic iente  para conservar e l  poder del  grupo e n  contra de l a  - 
voluntad de aquellos.  

Este uso t i ránico del poder, por parte de los  l fderes ,  en 

el nuevo Estado moderno,, constituye l a  esencia y e l  objeto de 

estudio de l o s  tebriCO-pOlftiCOS contemporáneos. En es te  sen- 

t ido ,  Weber define a l  Estado, y como concrecibn p o l í t i c a  a l  g o  

bernante, como e l  detent:ador del  monopolio de l a  fuerza l e g f t i  

ma, Bobbio, (1984). 

Por dec i r lo  todo, ].a razdn de l a  legitimación a l a  que - 
tiende todo detentador del  poder o liderazgo p o l í t i c o  no es  -- 
más que l a  aseguracibn de una mayor duracidn d e l  propio domi-- 

nio y de los bienes inherentes de és te .  

Esta legitimaci6n, a traves de l a s  normas legales y de - 
premisas p o l í t i c a s  e ideolbgicas de l a  c lase  dir igente ,  encu-- 

hren l a s  pretensiones que sobre e l  poder tienen los  l íderes.  - 
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Desde e l  punto de v i s t a  de l a  f i l o s o f í a  c l á s i c a ,  l o  que t i e n e  

necsrsidad de s e r  j u s t i f i c a d o  es e l  mal uso d e l  poder p o l í t i c o  

y n3 aquel  en todo  acorde con l a  v i r t u d  y e x c e l e n c i a  p o l l t i c a .  

D e  esto r e s u l t a  posib1.e d i s c e r n i r  e n t r e  l a  capacidad de  - 

d i r e c c i d n  o l i d e r a z g o  d e f i n i d o  y conten ido  en  l a  t e o r í a  p o l l t i  

ca  c l á s i c a ,  de l a  c u a l  I u i s t 6 t e l e s  es su máximo representante :  

y de l a  t e o r í a  p o l í t i c a  moderna en  l a  c u a l  s e  ubican una gran  

cant idad de i deb l ogos  como Weber, G.  Mosca, N. Bobbio, e n t r e  - 
o t r o s .  

D i s t ingu idas  e s t a s  dos ca ras  de l a  t e o r í a  p o l í t i c a  es po- 

s i b l e  d e f i n i r  dos concepciones de  l i d e r a z g o  p r o p i a s  de  cada -- 
una de  l a s  t e o r í a s :  para 1,i pr imera ,  l a  c l á s i c a ,  l a  capacidad 

de d i r e c c i b n  o l i d e r a z g o  p o l í t i c o  e s t á  d e f i n i d o  por  e l  uso y 

f i n  de  l a  autor idad ,  es d e c i r ,  por  los medios que e s t a  emplea 

y l a  f i n a l i d a d  que s e  pe r s i gue  con e l los .  A s í  tenemos que pa- 

r a  e s t a  e l  máximo € i n  p o l í t i c o  e s  asegurar l a  v i d a  de los se-- 

gu idores  y no  s610 esto, s i n o  l a  v i d a  buena, e s  d e c i r ,  l a  f e l i  

c idad  entendida como e: máximo b i e n  e n t r e  los b i enes .  Para -- 
e l l o  e l  uso de l a  autor ida3  p o l í t i c a  e s t a r á  guiada por los --- 
p r i n c i p i o s  de v i r t u d  humana: generos idad ,  prudencia,  templanza, 

j u s t i c i a  y amistad, e n t r e  3 t ras  para obtener  l os  b i enes  nececa 

r i o s  para e l  cuerpo como l a  sa lud ,  a l imentac i ón ,  cu l tu ra  f l s i -  

ca  y l a  educacibn. D e  manera esc:ieta es l a  caparidad de  dar 

a l o s  otros lo mejor d~ s í .  

- 



Finalmente,  para l a  t e o r í a  p o l í t i c a  moderna, e l  l i d e r a z g o  

corrompido p o r  e l  deseo  ávido d e  poses i ón  y r i q u e z a ,  t i e n e  l a  

e senc ia  en e l  e x c e s i v o  amor de  s í  mismo, que c o n v i e r t e  a l  11-- 

der en un t i r a n o .  Es d e c i r ,  e l  uso y l a  f i n a l i d a d  de l a  autb- 

r i dad  p o l l t i c a  e s t á  enfocada a p e r s e g u i r  e l  i n t e r é s  p r o p i o  d e l  

l í d e r  para s a t i s f a c e r  sus deseos  de  poses i ón  y muerte aGn s i  - 
para e l l o  es n e c e s a r i o  d e j a r  cae r  sobre  los gobernados e l  p e s o  

d e  l a  v i o l e n c i a ,  l a  r e p r e s i ó n ,  i n s o l e n c i a  e i n j u r i a .  Lo que - 
menos importa es e l  i n t e r é s  de  los segu ido res  o subordinados - 
s i n o  l o s  p l a c e r e s  que SE pueden obtener  d e l  uso d e l  poder.  

2.3 E l  L i d e r a z g o  en Ps i . co l og í a  S o c i a l .  

En e l  campo de  l a  P s i c o l o g í a  S o c i a l  l a s  r e f l e x i o n e s  sobre  

l i d e r a z g o  han dado luga r  a una inmensa l i s t a  de  t r a b a j o s  e in-  

cluso algunos co l oqu ios  cent rados  sobre  este tema. Así pues - 
el l i d e r a z g o  ha s i d o  es tud iado  con  r e f e r e n c i a  a l os  procesos  - 
de i n f l u e n c i a ,  s i endo  e:. l í d e r  e l  por tador  de  a l t e r n a t i v a s  que 

permitan a l  grupo r e a l i z a r s e  y adaptarse  a l a  r e a l i d a d  exte--- 

r ior a s í  como d e s a r r o l l a r s e  s i n  conf l icto,  como mantenedor d e l  

e q u i l i b r i o  cons tante  qui? ayuda t a n t o  a l  é x i t o  f o rmal  d e l  grupo, 

como a l a  s a t i s f a c c i ó n  tie sus neces idades  in t e rnas .  Los aspez  

tos de  l i d e r a z g o  en c i t i a c i o n e c  de  p r e s i ó n  han t e n i d o  i n t e r é s  

en r e l a c i d n  cor? l a  adaptación d e l  grupo haciendo r e f e r e n c i a  en 

l o  que r e s p e c t a  a e s t os  t i p o s  de t r a b a j o ,  a los p l a z o s  e fect i -  
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vos y a las  relaciones de poder, entre otros aspectos. 

Los ángulos en los  que s e  ha abordado el problema del li- 

derazgo son muy vastos,  nos limitaremos s i n  embargo, en hacer 

mencibn sólo de unas cuantas formas de poder del  l íder :  aptit: 

des especí f icas ,  motivacionea.tanto de l  l íder  como de s u  subor 

dinados; en cuanto a las  carac ter í s t i cas  propias del  l íder :  -- 
l a s  palabras y actitudes que debe poner e n  juego, l a  naturale- 

za cie l a  tarea a real izar  (de e jecucibn,  decisión,  creación) 

y factores de orden personal y s i tuacional ,  s in  dejar  de lado 

los antecedentes familiares,. 

A l o  largo d e l  s i g l o  se han hecho un gran número de inves 

tigaciones en el terreno de l a  Psicología Soc ia l ,  todas e l l a s  

tendientes a precisar las iictitudes susceptibles de asegurar - 
una influencia sobre los seguidores o subordinados, a s í  pues - 
tenemos diferentes teórico!; que han revisado las investigacio- 

nes acerca del liderazgo o que han hecho trabajos experimenta- 

l e s  con grupos reales  y en diferentes situaciones. F iedler ,  - 
F.C. ( 1 9 6 4 )  l levó a cabo u n  programa de investigacion para de- 

tectar  la ef i cac ia  del  l íder  tomando en cuenta factores pro--- 

pios de l a  situacibn. Partiendo de l a  hipbtesis  siguiente:  -- 
"La percepcibn soc ia l  del l íder  r e f l e j a  actitudes importantes 

y pertinentes desde el punto de v i s t a  de l a  ejecución de l a  t a  - 

rea".  Fosteriormentc cuardo ohservó a los grupos, manipulando 

e l  e s t i l o  de conducta cspecí f ico  e n  cada tarea ,  c c  dio cuenta 
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que la  dimension más i m p o r t a n t e  es l a  r e l a c i ó n  a f e c t i v a  e n t r e  

e l  l í d e r  y su grupo,  s i g u i e n d o  l a  e s t r u c t u r a  d e  l a  t a r e a ;  ciep 

do e l  poder  uno d e  los f a c t o r e s  menos d e c i s i v o s .  

P o r  otra p a r t e  Hol lander  (1958) también se ha  i n t e r e s a d o  

en e l  fenómeno de l i d e r a z g o ,  p a r t i c u l a r m e n t e  en lo  que r e s p e c -  

t a  a l a  i n f l u e n c i a  de  un i n d i v i d u o  s o b r e  un grupo que l l e g a  a 

s u r g i r  de  las d i s p o s i c i o n e s  p o s i t i v a s .  Es d e c i r ,  l o  que se -- 
p l a n t e a  es que  e l  l í d e r  t i e n e  l a  capac idad p a r a  apoyar a un -- 
grupo en c u a n t o  a l  logro de  s u s  metas asf como de  sus e x p e c t a -  

t i v a s  n o r m a t i v a s ,  pues e l  grupo da opor tunidad a que e l  i n d i v i  

d u o  de  q u i e n  se h a b l a  a c t ú e  como l í d e r  además de ser p e r c i b i d o  

como t a l .  

S iendo a s í ,  l o  que se e s p e r a  es que q u i e n e s  s i g u e n  a ese 

l l d e r  puedan a c e p t a r  de  a l g u n a  manera l a  i n f l u e n c i a  que éste - 

e j e r z a  y a  que posib.1emerte a n t e s ,  por s u  s i t u a c i b n  o c o n t e x t o  

s o c i a l ,  no haya s i d o  p e r t i n e n t e  h a c e r l a  e f e c t i v a .  

Aunado a e s t a  apor t .ac ibn ,  Hol lander  y el e s t u d i o  r e a l i z a -  

do con J u l i a n  y Regula  :1969) f u e r o n  q u i e n e s  l l e v a r o n  a cabo - 
un a n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a b l e s  que e n t r a n  e n  j u e q o  r e s p e c t o  d e l  

l i d e r a z g o  como s o n :  e l  o r i g e n  de l a  a u t o r i d a d ,  e l e c c i b n  y de-- 

c i g n a c i b n ,  l a  competenc:,a a n t e  l a  tarea y e l  é x i t o  de l a  misma, 

isiendo una de las  más i m p o r t a n t e s  la a c e p t a c i b n  por p a r t e  de  - 
Los i n t e g r a n t e s  h a c i a  e l  p o r t a v o z  p r i n c i p a l  que es e l  l l d e r .  
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S i  a l  i n i c i a r  s u  r e l a c i b n  un l í d e r  no t i e n e  l a  s e g u r i d a d  

(Hol lander  1 9 6 9 )  a l  i n t e r a c t u a r  c o n  los demás,  es p o s i b l e  q u e  

fracase pues t a l  v e z  no r e u n e  l o s  r e q u i s i t o s  o e l e m e n t o s  que  - 

satisfagan l a s  e x p e c t a t i v a s  d e l  grupo c o n  e l  q u e  s e  p r e s e n t a  y 

a l  que  p r e t e n d a  i n f l u i r  e n  un momento dado.  

A u t o r e s  como S m e l e r  ( 1 9 6 1 ) .  D a n i e l  K a t z  y R o b e r t  L. Kahn 

( 1 9 6 6 ) ,  Shaw ( 1 9 7 1 )  y S e r c c r d  P. ( 1 9 7 6 )  o b s e r v a r o n  q u e  e l  11-- 

d e r  ocupa un l u g a r  c e n t r a l  y d e c i s i v o ,  dado q u e  es un modelo a 

s e g u i r ,  r e s p o n s a b i l i z d n d o s s :  sobre t o d o  d e  l a  d i r e c c i ó n  d e  los 

s u b o r d i n a d o s .  Es d e c i r ,  el. l i d e r  es q u i e n  puede d e c i d i r ,  l o  - 
que se l l e v a r á  a c a b o  pues  d e  a l g u n a  manera es q u i e n  p o s e e  e l  

poder p a r a  g o b e r n a r  a los q u e  se someten  a s u  mando. 

Los a s p e c t o s  de  los a u t o r e s  q u e  a q u í  se retoman nos dan - 
una v i s i d n  más clara d e  los e l e m e n t o s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  e l  fe 
nbmeno s o c i a l  d e l  l i d e r a z g o ,  como s o n  la  forma d e  c o n d u c i r  las 

p r o p i a s  caracter ís t icas  p e r s o n a l e s  d e  l as  c u a l e s  se v a l e  p a r a  

e jercer  i n f l u e n c i a ,  l a  l e g : . t i m a c i h n  de  l a  a u t o r i d a d ,  as f  como 

el ' c o n t r o l a r  d e s d e  un pequeño grupo h a s t a  una g r a n  masa l o g r a n  

do (que el l í d e r  sea a c e p t a d o  y o b e d e c i d o ,  d e s d e  luego tomando 

en c u e n t a  l a s  n e c e s i d a d e s  tie s u s  s e g u i d o r e s  y las  s i t u a c i o n e s  

e n  que e l  l i d e r a z g o  s e a  e j i a r c i d o .  

S i p u n d  Freud a n a l i z c  el f~nórner- ,  d e  l l d e r a z g o  e n  l a  o b r a  

.?nali.=i., I e l  Lo" donr?r e x p l i c a  que  - "Psicolagla d e  Las ::asa: 



e n t r e  e l  l í d e r  y l a  masa s e  dan v í n c u l o s  a f e c t i v o s  muy f u e r t e s  

dado que generalmente l o i s  segu ido res  s e  i d e n t i f i c a n  con e l  11- 

der  porque este es como ~ ~ 1 1 0 s  desean s e r  o porque encarnan -- 

l a s  c r e e n c i a s  y e x p e c t a t i v a s  de  los mismos. 

Otro de  los au to res  renombrados en e s t a  d i s c i p l i n a  y so-- 

b r e  t o d o  en  e l  e s t u d i o  de  l a  P s i c o l o g l a  de  l a s  masas es Le-Bon 

( 1895 )  en  e l  l i b r o  de  "La e r a  d e  l a s  mul t i tudes "  de S .  Moscovg 

c i ,  cuyos t r a b a j o s  se en focaron  a l a  r e l a c i ó n  de las masas con 

e l  je fe  o l í d e r  ya que da un ampl io  panorama de  l a  p o s i c i ó n  de  

cin l í d e r ,  su  p r e s t i g i o ,  su car isma,  su forma de dominio,  I a  -- 
cxeenc ia  y suqes t ibn ,  las t r a d i c i o n e s ,  e t c é t e r a .  Grac ias  a -- 

ello hemos pod ido  ampl iar  l a s  concepciones en t o rno  a l  e s t u d i o  

de un l í d e r ,  pues l a  P s i c o l o g í a  S o c i a l  es una de l a s  d i s c i p l i -  

nas más importantes que en  la ac tua l i dad  ha t e n i d o  aportacio--  

nes para e l  campo de  l a s  C i e n c i a s  S o c i a l e s .  En este caso  f a c -  

t o r e s  que i n t e r v i e n e n  en  e l  p roceso  p s i c o - s o c i a l  d e l  l i d e r a z g o  

en cuanto a l a s  mul t i tudes  que l o  rodean,  as1 como e l  p r o p i o  - 

c-ontexto s o c i a l  y sus c c i r a c t e r l s t i c a s  . 

E l  q u e r e r  i m i t a r l o  e s  o t r a  de  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s ,  pues - 
como d i c e  Tarde,  ( 1 9 8 4 )  l a  imitation e s  a q u e l l a  f u e r z a  que hay 

en un organismo m i l i t a r ,  es d e c i r ,  s e  hab la  de una unidad que 

(conforman t a n t o  e l  l í d e ~ :  como l a  masa y a  que esta es el alma - 
del jefe y s i endo  a s í  s e  procurara  s e r  como él. 



Los autores  consu l tados  en e l  campo d e  l a  P s i c o l o g í a  So-- 

c i a 1  como F i e d l e r ,  Secord,  Hol lander y Le-Bon e n t r e  o t r o s ,  es- 

tudian a l  l l d e r  ya s e a  en  un grupo o en  Una muchedumbre como - 
a i q - i i e n  que posee  cua l idades  d i f e r e n t e s  como l o  es e l  p r ea t i - - -  

g i o  y carisma, como poder mágico para  ejercer i n f l u e n c i a  y c o ~  

t r o l  s o c i a l  en qu ienes  l o  s i guen ,  pudiéndose v a l e r ,  como l o  c i  

t a  Le-Bon, d e  l a s  t r a d i c i o n e s  y c r eenc ias  para  gobernar a los  

segu idores  d e  grupos pequeños o d e  grandes masas. 

Ent re  otros f a c t o r e s  también podemos encontrar  que e l  lr- 

d e r  f a s c i n a  y l l e g a  a s educ i r  a t r a v é s  d e  mecanismos, como e l  

d i s curso  y e l  e s p a c i o  d e l  que s e  v a l e  para  ejercer su  in f luen -  

c i a  a s í  como e l  t i p o  de  l i d e r a z g o  que pueden i m p l i c a r  l a  s i t u a  

ciori.es, pues no es l o  mismo un l i d e r a z g o  p a t e r n a l  que uno a u t o  

ritürio n i  tampoco l a s  c i r cuns tanc ias  e n  que se puedan encon-- 

trar '  los que se someten a a lguno d e  éstos. 

2 . 4  Convergencias y D i ve rgenc ias  

üna v e z  r e v i s a d a s  l a s  apor tac iones  en  S o c i o l o g í a ,  C i e n c i a  

P o l í t i c a  y P s i c o l o g í a  S o c i a l  s obre  e l  l i d e r a z g o , n o s  enfocare-- 

mos a l o s  puntos aná logos  y d i v e r g e n t e s  que guardan e n t r e  ellos 

en t o rno  a l  fenómeno d e  l i d e r a z g o .  

En p r i n c i p i o  piJcieil;Os deci.r que Weber s e  cer'tra e n  l o  que 



e:; I.i auto r idad  l e g í t i m a  y de  cómo a t r a v é s  de é s t a ,  ya sea  de 

manera l e g a l ,  t r ad i c i ona l .  o ca r i smát i ca  e l  i n d i v i d u o  ejerce su 

l i d e r a z g o  d e  una manera dura o a c c e s i b l e  para sus segu idores ,  

l eg i t imando  y sustentando au to r idad  y poder que lo  hace ser - 

obedec ido .  Aunado a e s t o  c i tamos a M Q S C ~ ,  piies uno de  los pup 

tos importantes que t r a t a  es e l  de l a  c l a s e  d i r i g e n t e  que e s  - 
e -  grupo que t i e n e  e l  poder económico y que a t r a v é s  d e l  l í d e r  

gob i e rna  a los demás e iricluso l a  p rop ia  c l a s e  d i r i g e n t e  puede 

apoyar l a  l e g i t i m a c i o n  de l a  au to r idad  y as5 gobernar a l a s  ma- 

y o r í a s .  S i endo  a s í  podenios darnos cuenta que pa ra  un a n á l i s i s  

p s i c o - s o c i a l  en t o rno  a l  fenomeno s o c i a l  d e l  l i d e r a z g o  es n e c e  

siirio r e v i s a r  l a s  apor tac iones  que se han hecho e n  t o rno  a l a  

autor idad  ya  que l a  mayoi5a de l a s  v eces  de  é s t a  depende que 

l a  r e l a c i ó n  l l d e r - s egu ido res  s ea  consumada O que l o s  p o s i b l e s  

s egu ido res  se des l i guen  de  e l l a .  

Por otro lado, Le-ñon da a conocer d i v e r s o s  conceptos en- 

tre los que destacan e l  p r e s t i g i o  que va  adqu i r i endo  e l  l í d e r  

en su r e l a c i ó n  con l a s  miisas, ya sea  a t r a v é s  d e l  p r o p i o  c a r i c  

mi e i m i t a c i b n  a l  querer  ser como é l ,  pues son elementos de -- 
los cua l es  este se v a l e  pa ra  ejercer una i n f l u e n c i a  s o c i a l  que 

pos te r io rmente  l e  b e n e f i c i a r á  para  normar comportamientos, cam 

b i a r  a c t i t u d e s ,  enardecer a l a s  masas, e t c e t e r a ;  más que nada 

l o g r a r  un c o n t r o l  s o c i a l  y hacer de este fenámeno algo impor-- 

t tante  como l o  es l a  v i d a  p o l í t i c a  de  l a s  o rgan i zac i ones  o de - 
los es tados .  



En e l  campo de  l a  S o c i o l o g l a  y C i enc ia  P o l í t i c a  los apor- 

tes que se han hecho es tán  enfocados a una autor idad  que in i - -  

c i a  idesde l a  p a r t e  i n t e r n a  (Pel i n d i v i d u o  y s e  d i r i g e  h a c i a  l a  

que los padres van e j e r c i e n d o  ante  los h i j o s ,  e n  l a  s o c i a l i z a -  

c idn  d e  su entorno  s o c i a l .  

Asimismo, e l  l f d e r  puede l l e g a r  a asegurar y a mantener - 

t an to  s u  p o s i c i b n ,  como su can f ianza ,  y l a  p rop ia  e senc ia  e n  - 
l o  que d i c e ,hace  que los demás crean  y s e  sometan a este, -- 
aunque esto no puede ser m$m que a l g o  ilusorio que les puede - 
conducir  a un mal momento. (Weber, A r i s t b t e l e s ,  Sennett ) .  

En p r i n c i p i o  la S o c i o l o g í a  p l a n t e a  una au to r idad  por l a  - 
cua l  e l  i n d i v i d u o  puede dominar y a d q u i r i r  un e s t a t u s  y poder 

ya sea  a t r a v é s  de l a  autor idad  t r a d i c i o n a l ,  l e g a l - r a c i o n a l  o 

ca r i smát i ca  como l a  p l an t ea  Weber. 

La convergenc ia  se cen t ra ,  como ya se d i j o ,  en  la a u t o r i -  

dad y la forma de  l e g i t i m a r l a ,  ya  sea  v a l i é n d o s e  d e  l a  p r o p i a  

p r esenc ia ,  de  su d i s curso  p o l í t i c o  o de aagunos e lementos d e  - 
c a r á c t e r  j u r í d i c o  que s e  den en  l a  s i t u a c i ó n  y c o n t e x t o  s o c i a l  

donde e l  l í d e r  pueda abarc2.r aspec tos  que l e  in t e r esen .  

Retomando los apor t es  de l a  C i e n c i a  P o l f t i c a  en  l o  que -- 
r e s p e c t 2  a l a  r e l a c i o n  de autor idad  p a i r e - h i j o ,  pas to r - ove j as ,  

gobernante-gobernddo, se pi:ede d e c i r  que l a  foima de c o i n c i d i r  
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o converger  con l a  S o c i o l o g í a  también e s  con r e s p e c t o  a l a  au- 

t c r i d a d  e j e r c i d a  ya que l o  fundamental en e l l a  e s  e l  pape l  - 
p r i n c i p a l  que juega  desde su i n i c i o  has ta  e l  f i n a l  de  l a  pro-- 

p i a  r e l a c i ó n ,  pues d e  algún modo e s  l o  que s a l t a  a pr imera vis 
ta. del que va  a s e r  gobernado. 

S i n  embargo, l a  manera en  que difiere l a  C i enc i a  P o l f t i c a  

d e  l a  S o c i o l o g í a  y P s i c o l o g í a  es que más que apoyarse en los - 
segu ido res  en quienes  s e  ejerce autor idad,  e l  14der s e  compor- 

t a  como l a  persona más e q o í s t a  an t e  é l  mismo, ya que gob i e rna  

sólo en i n t e r é s  y b e n e f i c i o  p r op i o ,  que aunado a l a  p o s i c i ó n  - 
que l o  sus t en ta ,  l o g r a  obtener  l o  que se propone a t r a v é s  d e  - 
los grupos, c o l e c t i v i d a d e s ,  i n s t i t u c i o n e s  y l a  misma c l a s e  d i -  

r i g e n t e  que e s t á  más c e r c a  y l o  apoye. 

Por otro lado ,  l a  fsrma o e l  pape l  que juega un l í d e r  en 

Psicologfa S o c i a l  d i f i e r e  d e  l a s  a n t e r i o r e s  porque más que ce" 

t r a r s e  en l o  e x t e rno ,  s e  o r i e n t a  fundamentalmente a l  e s t u d i o  - 
de l o  i n t e r n o  en los ind i v iduos .  Es d e c i r ,  lo que hace ser a 

un l i d e r  a l gu i en  importante ,  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  que posea o - 
l a  atribucl 'bn s o c i a l  que s e  l e  de  al e x t e r i o r  hac i a  él mismo, 

i n c lu so  l a  forma en que es p e c i b i d o  y buscado por  los que l o  - 
neces i t an ,  pues es  a l gu i en  que e s  d i f e r e n t e  y t i e n e  a l g o  que - 
l o  hace s e r  d i f e r e n t e  d e  los demás ya  que s ob r e sa l e  d e l  p r o p i o  

grupo y d e  l a  c o l e c t i v i d a d  que lo  apoya. 
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Finalmente,  aunque e l  l í d e r  se contemple de  e s t e  modo e n  

P s i c o l o g í a  S o c i a l  l a  l e q i t i m i d a d  también juega uno de los pap2 

les p r i n c i p a l e s  para  s u  a n á l i s i s  porque deb ido  a e l l a  qu ien  -- 
t i e n e  e l  poder y ejerce l a  autor idad ,  se v a l e  de l a  misma para  

e j e r c e r  l a  p rop ia  i n f l u e n c i a  y como consecuencia un c o n t r o l  so 

c i a 1  que pueda m o d i f i c a r  las normas y r e g l a s  de qu ienes  se so- 

meten a él para l l e v a r  a cabo sus acc iones .  

Es por  eso que a l o  4argc  d e  este c a p í t u l o  s e  d i e ron  di--  

ve rsas  concepciones que pueden ampl iar  los d i f e r e n t e s  enfoques 

s o c i a l e s  que se han dado en torno a l  fenomeno de l i d e r a z g o .  
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CAPITULO I 1 1  LA COMUNICACIO~ COMO MEDIO DE INFLUENCIA SOCIAL 

Una vez analizados Los t ipos de autoridad y liderazgo que 

prevalecen e n  l a  comunidad p o l í t i c a  actual ,  es  necesario revi -  

sar  e l  papel del liderazqo a través de los medios de comunica- 

cibn,  como instrumentos de influencia s o c i a l  y como medios de 

impacto colect ivo,  ya que hoy en día hablar de liderazgo es ha 

blar  de comunicacidn de inasas. 

E l  aná l i s i s  de es te  punto es insoslayable,  dada l a  impor- 

tancia que rev is te  l a  coinunicacibn para e l  e j e r c i c i o  de l a  au- 
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t3ridad ", e l  poder .  En este s e c t i l c  Y o s c o v i c i  ( i 9 8 4 )  ' - I  seña- 

l a  que i;>s g e s t o s  y ademanes que se proyec tan  a t r a v é s  de  movi 

mieztos c o r p o r a l e s ,  e j e r c e n  un impacto a c t i v o  sobre  qu ienes  -- 
1,s asi:rb-L3n. 

Por Qtro l a d o  también l a  imagen creada o proyectada por  - 

e l  lSder  a t r a v é s  d e  los d i f e r e n t e s  medios d e  comunicación, - 
conso l idan  una e s t r l x t u r a  d e  dominacidn s o c i a l ,  pues a t r a v é s  

d e  e s t a  últ ima y a i o  l a r q o  d e  muchos años hemos podido v e r  -- 
que hay soc i edades  to ta lmente  dominadas p o r  s u  l l d e r  que para  

e l l c i s  c e r l a  d i f í c i l  cont inuar  s i n  é s t a s ,  a pesar  ql.ie l a s  c o n d i  

c i o n e s  de  v i d a  de sus s egu ido res  sean dep l o rab l e s .  

3 . 1  Como Opera l a  Comunicaci6n 

Los f a c t o r e s  d e  i n f l u e n c i a  s o c i a l  que po r  e x c e l e n c i a  u t i -  

l i z a  un l í d e r  para comuniciirse COA l a s  masas son los son idos  - 
gutura les  a t r a v é s  d e  l a  expontaneidad a l  expresar  su discurso.  

Asimismo, t odo  aquel elemento que z o n s t i  tuya una s e ñ a l  d i s  t i n -  

t i v a  Ce ia emot i v idad  hLmaia s i rve  como mensaje pa ra  produc i r  

una reacc ión  sobre  los dem5s. 
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~r l o s  orzgenes  1s l a  comun-cacih s e  t d v i e r o n  d i s t i n t o s  

e1enicntos t a l e s  comcj: s eña l e s  de humo, p in turas  rupes t r es ,  so- 

nidos ex t raños ,  danzas, e i n c l u s o  t a t a a j e s  que representaban - 
e1 ~ r a d o  d e  avance d e  la soc i edad  p r i m i t i v a .  Así se d i e r o n  -- 
los i n i c i o s  de una f s r m a  d e  comunicación s imp l e ,  p e r o  s u f i c i e g  

te pura t r a n s m i t i r  i o e a s  o sen t im ien tos -  

A l  manejar estos elementos c o r p o r a l e s ,  e l  hombre niejor d o  

tado para  e l l o  se elev6 como e l  l í d e r  d e  l a  comunidad, u t i l i - -  

zando su f u e r z a ,  h a b i l i d a d  e i n t e l i g e n c i a  para  ejercer inflm- 

c i a .  Dado l o  a n t e r i o r ,  se puede d e c i r  qi ie e l  v a l o r  p r i n c i p a l  

ue ia comunicación del tema que aqu í  nos ocupa, r a d i c a  en  el - 
pape l  c e n t r a l  que juega  e l  l í d e r  como f u e n t e  de c r e d i b i l i d a d  - 

en  su r e l a c i ó n  con l as  masas, ya  que e m i t e  un mensaje po r  e l  - 
cua l  s e  puede l l e g a r  a i d e n t i f i c a r  l a  i n f l u e n c i a .  Además e l  - 

tomar e n  cuenta l a s  neces idades  de los segu ido res  ayudaba a -- 
que éste pud i e ra  saber d e  que se va ldrSa  y a s í  l o g r a r  l o  que - 
q u e r í a  en  ese momento pues en dadas c i r cuns tanc ias  e r a  d i f í c i l  

l l e g a r  a iin acuerdo pues to  que no e r a  f á c i l  en tab la r  una r e i a -  

c i bn .  

En este caso  d i cha  i n f l u e n c i a  puede i r  cargada d e  ciertos 

e lementos como e l  i n v i t a r  a sus s egu ido res  a p a r t i c i p a r  e n  a l -  

gGn even to  o a c t i v i d a d .  y como consecuencia estos obtendrdn un 

m a y o r  b e n e f i c i o .  



Siendo a s f ,  tenemos q ' i e '  l a  comunicacibn v e r b a l  y no ver-- 
'b 

b a l  opera como in t e r r ePac i6n  que se e s t a b l e c e  e n t r e  dos O más 

personas. Por  e j emplo ,  e n  e s t e  caso e l  l í d e r  pueae aprovechar 

l a  s i t u a r i b n  para expresar  i d ea s ,  s en t im ien tos ,  inconformidad,  

e t c e t e r a ,  que l e g i t i m a  para i n f l u i r .  Asimismo, l a  importancia 

d e  i n t e r v e n i r  por medio d e  l a  v o z ,  propaganda, ampl ios espa--- 

c ios f í s i cos ,  l u z ,  sombra, c o l o r i d o  y música radicaenque q u i e n  

d i r i g e  una masa se puede valer  d e  e l los  para  ejercer inf luen--  

c i a .  Es d e c i r ,  puede u t k l i z a r l o s  pa ra  i n v i t a r ,  convocar e in -  

c luso  mot i var  a qu i en  :Lo s i g u e ,  ya s e a  e n  su  p r o p i o  ambiente o 

füera de  e l .  Digamos que son elementos que conjuntados hacen 

del. l í d e r  un c e n t r o  d e  a tenc ibn ,  ya  que previamente se ha son- 

deado a qu ien  acude a l a  c i t a . d e  su conductor.  

En segunda i n s t a n c i a  l a  comunicaci6n no v e r b a l  es u t i l i z a  

da también como mecanismo d e  i n f l u e n c i a  dado que mot i va  d i v e r -  

sas formas d e  comportamiento v a l i é n d o s e  d e  l a  g e s t i c u l a c i h ,  - 
movimientos c o r p o r a l e s ,  ademanes, entonac idn  o d i s t a n c i a  f í s i -  

ca .  

La g e s t i c u l a c i b n  se i d e n t i f i c a  con l a s  " caras " ,  g e s t o s ,  o 

muecas que hace un l í d e r .  S s  por  ejemplo q u i e r e  i n s p i r a r  com- 

pas idn  y s e n s i S i l i z a r ,  ta l .  v e z  l lore: s i  q u i e r e  e x c i t a r  a sus 

s egu ido res  puede e x i q i r ,  - ' c i t a r ,  refunfminar o hacer uso de --- 
o t r a s  a rguc ias .  Caando en este caso  i . . ~  l í d e r  s e  presenta  an te  

l a s  masas y l l e v a  a cac.3 una serj-e d e  ixovimientcs que muchas - 
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ve:ec tienen iomo consezuencia una ztspuesta que posiblemente 

sea la ideal ;  de l o  contrario habría que pensar s i  l o s  mecanis- 

mos EO fueron los adecuados, o si en realidad e l  l íder  no t i e -  

ne un dominio corporal de sf. 

k 
En es te  sentido, es de interés mencionar atM-oscovici --- 

( 1 9 8 4 ) ,  quien en términos psicosociales dice que l a  comunica-- 

ción representa e l  soporte del  mensaje emitido: es  dec i r ,  que 

a través del mensaje s e  puede detectar l a  causa por l a  que es 

transmitido, as€ como l a  manera en que .m l íder  l o  valida. S i  

e l  mensaje es  impresionante influye con l a  gran posibilidad de 

que se  modifiquen l a s  acti tudes.  9sto e s ,  s i  llevaramos a ca- 

bo un aná l i s i s  de los mecanismos uti l izados por un l íder  y so 

bre todo basándonos en l o  que dice es te  autor,  tendríamos l a  - 
ventaja de poder detectar e l  motivo por e l  que s e  emite e l  me: 

s a j e .  Podría ser  por problemas soc ia les  de los  que l o  reciben, 

por motivos más personales del  l í d e r ;  e n  f i n ,  podríamos encon- 

t r a r  las causas y l o  que en dado caso puede representar para - 
los denás. 

E-1 Psicología Social  s e  pueden analizar factores que in-- 

tervie7en e n  fenómenos como e l  liderazgo y las  funciones que - 
implica s u  e j e r c i c i o  ante l a s  masas, además de que éstas  t i e - -  

nen taTbi&n ?.a propia necesidad de que alguien los movilice,  - 
conduzca o represente de alqún modo, y puede suceder que en e l  

contexto s o c i a l  donde s e  presente quien emita un mensaje, as í  



cor,': l a  ~mpi3c actitud& y canpr+_anuer.toc de Ics que co~2 Ira,, -a masa, 

EO zjean los más adacuaios en ese m t o  ya que p r  ej-ic ir h !rasa - 

f u e r a  urda y hubiera lazos fuertes tal vez se rebelaría cc~ i t 'a  rqxuen l a  

<;ucre conducir o en caso contrario apoyar l o  p o r  algGn T o t i v o .  

S in  embargo, no hay qu,e o l v i d a r  que los sent imientos  y - 
emociones de los que se va1.e un l í d e r  pa ra  gobernar juegan un 

pape l  importante en l a  forma en  que opera  l a  comunicacibn como 

med.io d e  i n f l u e n c i a ,  porque. a t r a v é s  d e  e 1 . l ~  puede l o g r a r  una 

uni € i c a c i ó n  o a tomizac ión  e n  las propias masas. 

3 . 2  E l  Lenguaje y l a  1dent . i f i cac ibn  S o c i a l  

Unc d e  los e lementos que e s t u d i a  i a  Comunicacibn S o c i a l  - 
es e l  l engua j e ,  entendiendo p o r  este e l  medio que expresa las 

i deas  en sus f ormac, mímica, o r a l .  e s c r i t a ,  p i c t o g r á f  i c a ,  etcc 

t e r a ,  y e l  cua l  s e  cons ide ra  d e  gra?  importancia para nues t ro  

e s tud io ,  puesto qLe  e l  i í d e r  : o  uz ; l i za  pa ra  t r a n s m l t i r  mensa- 

j e s  y r ep resen tac i ones  que dominan el e s p í r i t u  de i  hcmbre como 

ind i v iduo  y corc'3 miembrc de. Las masas. 

& I  tenanos que a traiiés de :a comunicacibn q a e  ~ t :  esta-- 

5 le :zca  con l a s  masas li ei ..enguaje z ane j ado  p c r  ei Líder ,  se  - 
espera q'ie haya d e  a i q ú n  rn:>dn c i e r r a  rz--spues:z c i i en tk f i ca - - -  

7 i S n  s o c i a l ;  esto e s  , :  .-? :LOS re--ptores ensuii.tr.-i i z r a c t e r í s  

. .  

- 



E s  p o r  eso que en  nuchas situaciones e l  l z d e r  que emite - 
un i enc ia j e  busca que l os  segu ido res  se i d e n t i f i q U e 3  con él y - 
l o  n i t e n ,  ya sea  por  SE persona 7 l a  ; iU to r idad  que l o  sostie- 

ne es +se momento por 13 que t ransmi t e ,  t d i é n  po r  los valo-- 

res que maneja para causar c i e r t o  impacto ya que puede l l e g a r  

a nantener su  poder y p r e s t i g i o  por wedio d e  su i c t e r a c c i d n  -- 
con l a  masa, as5 como t3do l o  que se pueda p resen ta r  en  e s t a ,  

en  el c o n t e x t o  s o c i a l  donde se dé. 

)Asimismo, es impor tante  cons ide ra r  que cuando e x i s t e  admi 

r a c i ó n  h a c í a  un l í d e r  (como el Mes las )  y a  sea  por  su s impa t í a ,  

forma d e  hab la r ,  imagen, c o n f i a n z a ,  e t c é t e r a ,  es indudable que 

e l  p roceso  d e  comunicación desempeña un pape l  p r imar i o ,  t a n t o  

en  e l  somento en que se maneja como en  l a  forma en  que éste l a  

t ransmi te .  
I 

%le suceder  que l a s  masas t i endan a i d e n t i f i c a r s e ,  p o r  - 
e j emp lo  cuando un l r d e r  s e  muestra i n t e l i g e n t e ,  l o  más seguro  

es que qu i e ran  ser como el, digamos que hay una i m i t a c i b n  por  

p a r t e  d e  éstos (Tarde 1 9 8 4 ) .  Siendo  a s í ,  la comunicación esta 

b l e c i d a  puede ser tan en lazada  que l a  r e t r oa l imentac idn  que se 

logre sea  p o s i t i v a  además d e  tomar e n  cuenta e l  momento y :a - 
s i t u a c i ó n  soc i a ,  en  l a  que se encuentra t a n t c  él como l a  masa. 

1' 
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Retomando l a  i d e n t i f i c a c i h  s o c i a l ,  debemos ciefialar que - 
é s t a  funciona a t r a v é s  d e i  l engua je  d e l  l í d e r  y 3e sus c a r a c t e  

r í s t i c a s  d e  las que este se v a l e  de una manera b i l a t e r a l  por-- 

que la-. Los van encaminadcis h a c i a  an f i n  común que es e l  convo  

c a r ,  r eun i r  o con juntar  t2.nto a qu i en  es d i r i g i d o  e l  mensaje - 
a l  nomento d e  e s t a r  d i spe rsos ,  Tomo a l  que l o  emite h a c i a  6s-- 

tos apoyándose en  un t i p o  d e  l engua j e  y d e  o t r o s  e lementos que 

y a  s e  mencionaron. Asimismo, su efecto imp l i ca  que e l  contex-  

t o  s o c i a l  donde se esté da.ndo, a s i  como l a  g e n t e ,  puedan ser - 
también d i f e r e n t e s .  

La importancia d e l  mmento  y e l  e s p a c i o  es cons ide rab l e  - 

pues to  que en  efecto, l a  L i s t a n c i a  e n t r e  los i n t e r l o c u t o r e s  es 

un medio d e  mostrar  i n t e r &  y s impa t í a ,  además d e l  luga r  que - 

e s t é n  ocupando y d e  cuya importancia se hab la rá  más ade lante .  

Una manera d e  e j e m p l i f i c a r  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  -y e l  lengua- 

j e  l a  tenemos en  e l  movimiento encabezado p o r  e l  Mesías,  que - . 

fuC' factor  d e  unión in te rna  s i endo  éste importante para  v igor i -  

z a r  a l  -rupo. Era una manera d e  hacer v a l e r  su l i d e r a z g o  d e  - 
forma p a t e r n a l i s t a ,  ya  que hab ía  una c r e e n c i a ,  que hac la  que - 
l o s ;  segi. i idores se cometieran d e  algún modo a su au to r idad  y do 

min io ,  y que é s t e  l es  proForc ionara  segur idad ,  p r z t e c c i b n  o s a  

t i s f a c c i b n  d e  necesidades: pero  ,:sf s e  Lograba una atomizaci6n 

y pcr : z~ ;ns igu iente  ;a r i trección e in f -uenc ia .  S i r  embargo, e l  

Mesras 'nc t e n í a  probIt;. -.is r;or:qiie se nov-a, terya . -$ct ica  y s e  

- 
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m i i c i 9 j .  con aquellas que lo sequía y & que todo prqiie los cd l i c í a .  

F ina lmente ,  tenemos que los dos e l enen tos  d e l  tema que - 

a q i Z  se t r a t a ,  lenguaje E !  identificacioai social  de alguna manera se c o ~  

lue~an, pues to  que para  i n c u r r i r  e n  l a  e x i s t e n c i a  d e  l a  i d e n t i -  

:icazi5n, e l  l-je es urio de Ice elementos gue tiene una iabor i.par-- 

tantE en e l  proceso d e  l i d e r a z g o .  Siendo as í ,  e l  e j emp lo  an te  - 

r i o r  nus incl ina a pensar r i i  realmente es posible que UM sociedad pueda 

existir s in  autaridad y p a  lo  cons i~v iente  s in  c<municaciái de quien los 

diricje. La respuesta sería no, puesto que para ei equilibrio de cualquier 

grupo, sociedad o misa PA su conjunto ss necesario que exista aiguien que 

p & a  asumir cierto papel o respnsabilidad, pues desde los orígenes de l  - 
i n d i v i d u o  has ta  nues t ros  d í a s  hemos s i d o  sometidos a una auto- 

r i d a d ,  dependencia y Zonformismo d e  nues t ros  l í d e r e s .  P e r o  

también  podríamos pensa.r que sir,o f u e r a  asf, tal vez habría rr& d e  

so rgan i zac i6n  y d e s e q u i l i b r i o  e n  l a s  soc i edades .  

3.3 La  Comunicaci6n coino Fuente d e  informacibn 

Es conven iente  e x p l i c a r  l a  forma e n  que un l í d e r  transmi- 

t e  s u  d i s curso ,  los e l e i i en tos  que u t i l i z a  para  que haya c red i -  

b i l i d a d  y l a  manera en  que  é s t a  opera  como f u e n t e  generadora - 
de  i n f l u e n c i a ,  a s f  como l o  que mot i va  que en muchas ocas iones  

l a  comunicacidn transmi t a  una snf  ormacidn que dyude a l  p r o p b s l  

to  del  emisor o d e  IC c x ~ t r a r i o  su  f r a c a s o .  



Algunos autores  

convergen en que e l  

como Fischer.  y ? i a g e t  

engua je  es l a  3 x i s t e n c  

1964 ) ,  e n t r e  otros, 

a d e  ,ma serie d e  

cód igos  o símbolos previamente aceptados,  p e r o  que son a r b i t r a  

r i c s ;  es d e c i r ,  l a s  persorac  que comparten una misma c u l t u r a  - 
los van generando a t r a v é s  d e  su d e s a r r o l l o  h i s t ó r i c o ;  es un - 

producto d e  l a s  i n t e r r e l a c i o n e s  s o c i a l e s  e n  donde l o s  s fmbo los  

se van genera l i zando  haste, formar e l  l engua j e ;  e l  hombre e s  e l  

único que t i e n e  l a  capaciC:ad para  hace r l o .  

Marx ( 1 8 4 8 )  e s c r i b e  que f u e  al t r a b a j o  qu i en  creó l a  n e c e  

s idad  d e  d e s a r r o l l a r  e l  l engua j e ,  pues to  que  los hombres sin-- 

t i e r o n  l a  inqu ie tud  d e  coniunicarse entendiendo por é s t a  l a  ca- 

pacidad d e  t r a n s m i t i r  ideas ,  mensajes,  pensamientos, emociones, 

hechos, e t c é t e r a ,  e n  donde e x i s t e n  por  l o  menos tres elementos 

fundamentales que son: l a  persona que comunica, qu ien  r e c i b e  - 
l a  informacidn y l a  inforrzación que se t ransmi te .  Por  l o  tan- 

to tenemos que l a  comunicíicibn es una manera d e  t r a n s f e r i r  l a  

informaci6n con l a  i d e a  d e  conocer  a l g o ,  generar  op in i ones ,  -- 

normar cr i ter ios y que puede p a r t i r  de l o  p ú b l i c o ;  'es d e c i r ,  - 
l a  comiinicaciór? es una coi!formacibn d e  e lementos que aharca e 
4 

i n f l u y e  en todo l o  que acontece  e;ztre l a s  personas.  Es por  eso 

que una v e z  que e l  ser humano se en f r en ta  a l  mundo, l a  comuni- 

cac i ón  r e s u l t a  uno d e  los f a c t o r e s  más importantes que d e t e r m i  

na e l  t i p o  d e  r e l a c i o n e s  '> comportarnie-ttos con l os  demás y l o  

que sucede en e l  cortextc s o c i a l  doride s e  d e s a r r c l l e .  

_. 



Uno de los e lementos que compone a l a  comunicaci6n es e l  

l enqua je ;  como ya  se menc~onb ,  puede ser mímico, o r a l ,  escrito, 

e t c é t e r a ,  y d e  g ran  poder para  e l  l í d e r ,  pues to  que mediante - 

SU uso puede c r e a r  l a s  cond i c i ones  f a v o r a b l e s  (buenas r a l a c i o -  

nes e n t r e  e l  l í d e r  y s egu ido res :  pa ra  e l  e jerc ic io  d e  l a  in--- 

f l u e n c i a  c reando  un consenso, conformidad,  sumisión,  obedien-- 

c i a ,  e t c é t e r a .  En c a s o  c o n t r a r i o ,  l o  que p r o v o c a r í a  s e r í a  una 

r e v o l u c i ó n  pues l a  forria de gobernar e i n f l u i r  no es l a  más -- 
adecuada pues to  que l a  masa n i  pude poner a t e n c i ó n  a l o  que s u  

l í d e r  emi ta  n i  mucho menos i d e n t i f i c a r s e .  E s t o  es problema -- 
d e l  l í d e r  y a  que no reune o no s a t i s f a c e  l a s  necesidades d e  -- 
los demás o i n c l u s o  puede ser c u e s t i ó n  d e  su p r o p i a  pe r sona l i -  

dad p o r  no ser car ismdi i ico,  o no saber adaptar e l  t i p o  d e  li-- 

derazgo  adecuado a cad'i s i t u a c i ó n -  l a  que se p r e s e n t e ,  a s f  - 
comu e l  momento y e s tado  en  que se encuentren los segu idores .  

En algunas ocas iones  los segu ido res  no r e c i b e n  e l  mensaje 

como el líder l o  t e n í a  en  mente. E s t o  se debe según Luc ien  -- 
Goldman (19661, a que el i n d i v i d u o  que escucha no t i e n e  i n f o r -  

mación p r e v i a ,  a que e x i s t e  a l g o  i n c o s c i e n t e  ( p r e j u i c i o s  s o c i a  

l es ,  e s t e r e o t i p o s  o i d e a  que s e  t i e n e  d e  a l g u i e n )  que no l e  -- 
permi t e  a s i m i l a r  d e  manera o b j e t i v a  l a  in fo rmac ión ,  anteponle! 

do  a s í  una b a r r e r a  que pos ib l emente  o r i g i n e  una comunicación - 

- 

i n c o r r e c t a .  Además e l  autor  menciona que los segu ido res  pue-- 

den no  comprender e l  d i s c u r s o  d e l  l l d e r ,  pues to  que poseen una 

conc i enc ia  y a  es t ruc tucada ,  consecuencia d e  una s o c i a l i z a c i ó n  



. et 

t hace r e s i s t e ,  ?-e e l  pdcr, de  c i e r t a s  L- formaciones.  

ci i n c l ~ c ,  ?o e s t a r  d e  azue:,c con <J que e l  l í d e r  ropone y -- 

~ i o ~ > ' : ~ ~ ~  ,nccnforrne. Un e s t e  c a s ~  s i  e i  l i d e r a zq "  no t i e n e  - 
- 5 x i t . G  hz,;;d que ver donde e s tuvo  la f a l l a  y buscar a l t e r n a t i -  

Va5 

Otro de los puntos a t r a t a r  es que l a  in formacidn no es - 
comprendida, porque l a s  prcipuestas d e l  l í d e r  se sa l en  de  l a  -- 
r e a l i d a d  de los segu ido res ,  ya  que les parecen I na l c anzab l e s  y 

no pueden ser retornadas s i r  una t ransformaci6n s o c i a l  fundamep 

t a l ,  d e  acuerdo a su r e a l iCad  s o c i a l ,  dependiendo de  los cono- 

c i rmentos  p r e v i o s  que tenga. cada i nd i v i duo .  

Goldman hab la  d e  que:  "Todo grupo t i e n d e  en efecto a cono  

cer de  manera adecuada l a  :.calidad, p e r o  su conocini ientc no -- 
puede l l e g a r  más qiie has ta  un l ími te  máximo, compat ib l e  con su 

e x i s t e n c i a " .  Estc q u i e r e  Cecir quc más a l l á  de  ese límite l a s  

t ransformaciones  s b l o  pueden ocurrir s i  s e  l o g r a  cambiar l a  es 
t ruc tura  -?el grupo; 2s por  eso que e l  llcier debe conocer l a  -- 
r e a l i d a d  ~ ' e  l a c  masas, de  ~ ; U S  deseos ,  c r e e m i a s ,  ri*'ceriidades, - 
t r a d i c i c n e s  i la p o s i b i l i l a d  de  Lucha de  estos; :'or consi--- 

g u i e n t e "  no dehe ectructr.r: ir s u  d i s cu r so  a j eno  31 ;engüaje de  

sus adeF.c;.c :.:ira as1 p d e r  : c ~ r a r  1v.a mii.:or i n f l u e . ; c i a  5' por - 

coni;;q 



?inalmen:.o se 2uedei d e c i r  ~ u e  e i  papel que juega  l a  comu- 

:iicei7ifiR es d e  g ran  i n t e r é s  porque es e l  mecanismo que víi a -- 
tiaiizini t ir  infoLnnaci6n, maneras de  pensar ,  r ep resen tac i ones ,  - 
xt.i tuaes I) e t c é t e r a ;  s in embargo, en  algunos cacos 01 l engua j e  

:>ost : i cb l i za  l a  conunicac:i6n, cuando los r e c e p t o r e s  no t i e n e n  - 

'La inisna preparac isn  o in fo rmac ión  que qu i en  emite e l  mensaje.  

Es p o r  eso que e l  Líder  se deberá  poner a l  n i v e l  d e  estos 

para  ser entend ido .  Lo c o n t r a r i o  l o  e j emp l i f i camos  con el lf- 

$ler de un p a r t i d o  p o l f t i c o  que t ransmi te  su  d i s c u r s o  en  térrni- 

nos 2 i f í c i l e s  d e  entender para  los segu ido res  y a  que en algu-- 

nas ocas iones  no t i e n e n  los  conocimientos necesa r i o s  para  com- 

prender lo  que  se dice, pero aún así  a s i s t e n  a d i s cursos  por-- 

que son motivados a h a c e r l o ,  pudibndose dar e l  c a s o  que sien-- 

tan  s impat ía  por e l  l í d e r .  

3 . 4  La P r e s i d n  S o c i a l  como Re t roa l imentac i ón  

En una soc i edad  donde e x i s t e  sobre  t o d o  d e s i n t e r é s  pollti 

co, aunque no q u i e r e  decir necesar iamente que donde fio l o  haya, 

no se e j e r z a  una presiOn s o c i a l ,  puede haber d i v i s i d n  d e  cla-- 

s e s  s o c i a l e s ,  r e p r e s i ó n ,  i n d i f e r e n c i a ,  desencanto y po r  l o  t ü ?  

t o  es difícil l o g r a r  la c r e d i b i l i d a d  e n  a l g u i e n  aunque se u t i -  

;icen todos los mecanismos p o s i b l e s  >ara e l i o .  



' ~ c r  ejhLqlc, ex i c te r ,  i.Tdr.rec i orcjanizaciones .;;e se dan a 

l a  tare5 d e  e s tud ia r  l a  maneta de cómo s e n s i b í l k z a r  a l a  g e n t e  

para c o n v e r t i r l a  en  niienbro de  s'ú -rupo y para ei-2 hechan ma- 

:?o iIci trdos l os  ccnocinxentcs ~c :sbb les  acerca  de  ~ ; i l c  rocturn--- 

breis t r a d i c i o n e s  I necesidades y tabfies de  l a  soc;t?dad en l a  -- 
q u e  pretenden i n f l u i r .  

3s en  este momento zuandc c iertos i l d e r e s  se comportan d e  

acuerdo con l o  esperado por 10s p o s i b l e s  s egu ido res ,  adaptando 

se a ?a conducta que estos muestran y en  algunas c cac i ones ,  d e  

pendiendo d e l  c o n t e x t o  s o c i a l ,  conformándose a s í  con l a s  nor-- 

ma:, y v a l o r e s  e s t a b l e c i d o s .  

Ho l lander ,  Lewin y L i p p i t t  ( 1 9 3 8 )  h i c i e r o n  d i f e r e n t e s  ex- 

peximentos pa ra  comprobar que un l í d e r  nuevo o impuestc,  l o g r a  

i n f l u i r  d l  grupo con más f a c i l i d a d  cuando l l e g a  'J se conforma 

a bas r e g l a s  d e  éste, se adapta a l a  o r g a n i z a c i ó n  y cuando y a  

ha ganado con f ianza  y acep tac i on  puede entonces provocar  inno- 

vac i ones  poco a poco ,  pues tz  q u e  'a i n f l u e n c i a  s e  13,a cuando e l  

l í d e r  demuestra sus ap t i tudes  y I S  generada cuan30 oste, p o r  

medio le sus acc i cnec ,  muestra capacidad así  como i n t e r é s  por 

e l  grupo. 



Si ocasior ,ec Ucpen3iendo L e  l a  rapac idad del  l í d e r ,  La ma - 

-:a, 21 momento y 21 contexto, ; r e le  suceder qua s i  éste se da 

eurr. ra que los demás responder, a - 3  que este emite, :racer2 de 

nar."ener a q u e l l o  io h ~ z o  i o T r a r  e sa  p o s i c i b n  pues hhay i , i d i  - 

v i ~ x s  a los que les qucta  qilk -os t r a t e n  con l a  f u e r z a  y domi 

?io de  un m i l a z a r  o con inanc 9cterr.a; p i e s  Les agrada que l o s  

t r acen  de l a  manera,& a f a b l e  posrble pa r2  l l e v a r  a cabo sus ac- 

c i one s  er, func7.h de  lc que se qu i e ra .  

S i n  embargo, para l o g r a r  'Jna r e t r o a l i n e n t a c i b n  mediante - 

l a  p r e s i bn  s o c i a l  d i r íamos que para  l l e v a r l o  a cabo se requie-  

re que en p r i n c i p i o  s e  e j e r z a  una pres iBn.  Un l í d e r  sabe qué 

pasa,  qué se n e c e s i t a  y r e q u i e r e  para  c o n t r o l a r  a sus sequido- 

res, p e r o  ¿cómo se  r e a l i z a ? .  Es importante  que para  l o g r a r  e sa  

r e t r oa l imen ta c i bn  haya un p r e v i o  conoc imiento  de  l o  ques e  v a  a 

t r a b a j a r ,  ya que s i  un l í d e r  no u t i l i z a  los mecanismos adecua- 

dos para  ob t ene r  respuesta ,  t endrá  como consecuencia un mal en_ 

tendimiento  hac ia  queries se haya d i r i g i d o ,  pues de  alguna ma- 

nera para ob t ene r  una z2 t roa l imentac i ón  hay que ejercer pre--- 

s i & ?  s o c i a l .  

S iendo u s ? ,  tenemos que para  ejercer e l  l i d e r a z g o  y con-- 



templar12 COmG un Eenomeno 11 a n á l i s i s  p s i c o s o c i a l  es necesa r i o  

que se diqa que hay c o n t e x t o s  socia les donde se u t i l i z a n  diver_ 

so6 mecanismos (como d a r l e s  con f i anza )  para  i n f l u i r  y obtener  

:re:;y'ies?Ac ~ 

3.5 La ?magen d e l  L í d e r  como Fuente d e  I n f l u e n c i a  en  l a  Comu- 

n i c a c i o n  . 

Es indudable que l a  apa i enc ia  f í s i c a ,  e l  comportamiento y 

l a  rnaneri d e  vestir son elementos importantes para  l lamar l a  - 
atencibn,  a s l  como todo a q u e l l o  que complementa l a  persona l i - -  

dad, s impat ía ,  e l  c a r i s i na , . l a  f a c i l i d a d  que se t i e n e  para  - 
expresar los sent imientos  13 i d e a s ,  y a  que estos elementos son 

los que conforman l a  imagen d e  un l í d e r  y se puede v a l e r  d e  -- 
e l los  para  ejercer l a  i n f l u e n c i a .  

pero ¿por qué e s  importante y pa ra  qu i én  O qu iénes  es i m  

po r tan te? .  Se cons idera  que los segu ido res  buscan 'algún i n d i -  

cador que l e s  permi ta  va lo ra r  y hace r  j u i c i o s  de l a  persona e n  

l a  c u a l  van a d e p o s i t a r  su con f i anza ,  pues desean saber s i  es 

capaz, s i  t i e n e  conocimientos y e x p e r i e n c i a .  

Su aspecta ZvLe-ico e s  -mportante aiinque n o  determinante - 
a s i  COPC e l  da rse  :uentL: SI &iay L za  i ¿~ , i t i r , cac ió i ,  con sus --- 
i d ea s  y proyectes -i'*., I t zc b,~.i< ,r? los se ju id : -  r e ~  e n  _ a  ima-- 
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-;en :uc. un l í d e r  p royec ta ,  p o r  l o  que s e  puede d e c i r  que e s t a  

t r a n s x i t e  una serie d e  in fo rmac iones  que puedan ser verdacieras 

3, f s i s a s  dependiendo desde luego  d e l  p r o p b s i t o  d e l  :€der y el 

con tex to  donde se encuentre,  a s í  como l o  que  otros r equ i e r en .  

5-2 embargo, l a  impor tanc ia  d e  una imagen r e s i d e  e n  que - 

e s t a  s e r v i r á  d e  modelo para  todo aque l  que q u i e r a  i m i t a r l o .  -- 
For Is t a n t o  podemos decir que l a  imagen, como fuen te  d e  in--- 

f l u e n c i a  se conforma d e  t a l  modo que puede func ionar  d e  d i v e r -  

sas nan2ras; por un l a d o  puede f a s c i n a r  p e r o  no l o g r a r  i o  que 

pre tende  y por el otro puede ser dura como l a  d e  un l í d e r  t ira 

no,Fero Conducir d e  l a  mejor manera aunque l a s  masas no l o  -- 
vean a s í ,  p e r o  f i na lmente  se vue l v en  sumisas y obed i en t es  an t e  

aqué l  cuya forma d e  ac tuar  no es l a  más esperada p e r o  t a l  vez 

l a  más conven iente .  



CAPITULO IV EL CONTROL SOIIAL A TRAVES DE LA IMAGEN DEL L IDER 

Ex i s t en  personas con c a r a c t e r í s t i c a s  de l íder  que serán  - 
los  modelos a s e g u i r  y que muchos t r a t a r á n  de i m i t a r  en su fog 

ma de habiar, v e s t i r ,  comportarse y de retomar a c t i t u d e s  que - 
ap,lrentement.e, 10s 1le.iVarSn a t ene r  é x i t o .  Para es to  e l  grupo 

dominance, q ü e  es qiiien ti,;ne t-1 poder ecoribmico y polltico - 
( e c tadc ,  p a ~ * - . i c ' ~ ,  i g t e s i a )  I s e  -/ale de  l o s  medios de comunica- 

c idn  mclsiva : r a d i a  í! t e l e v i s i h n l  ;lie más h a p  iQgrc:dG pene t ra r  

eri lac ::oiec!:i-,l laes, Irg:rar?do ar;f tener uri g r a n  iriipacto ante 

La 5 o c i  ;.d ad ,. 
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p ~ ~ s s i d e n t e s ,  e t c é t e r a ,  aunque no n e c e s a r i a m e n t e  l í d e r e s ,  son - 
p o r t a v o c e s  de las  i n f o r m a c i o n e s  que c o n v i e n e  d i f u n d i r  y por  mE 

d i o  de elLos convencer  a .la p o b l a c i ó n  de que e l  sistema en que 

vivimos es bueno,  pero  que p o d r í a  ser mejor s i  todos p a r t i c i p a  

r á n ;  además se puede decir  que s i  en l a  p o b l a c i d n  hay c r e d i b i -  

l i d a d  y c o n f i a n z a  se pueden v a l e r  de  estos y d e l  t i p o  de l i d e -  

r a z g o  que e j e r z a n  para c o n t r o l a r  a la s o c i e d a d ,  s i e n d o  l a  m i s -  

m a  o b j e t o  d e  i n f l u e n c i a .  S i n  embargo, cuando las a c t i t u d e s  d e  

los que son c o n t r o l a d o s  s u e l e n  ser n e g a t i v a s ,  e l  sistema so--- 

cia1 se v a l e  de  l a  g e n t e  que goza de s u  s i m p a t í a  y p r e s t i g i o ,  

p a r a  l o g r a r  s u  o b j e t i v o .  

4 . 1  E l  L í d e r  como Agente de  I n f l u e n c i a  

En l a  v i d a  d i a r i a  podemos darnos  c u e n t a  que e x i s t e n  i n d i -  

vid'uos que han d e s a r r o l l a d o  c u a l i d a d e s  que les hacen  ser mode- 

l o  a s e g u i r ,  y a  sea p o r  s u  forma de dominio a l  p e r s u a d i r  a las  

masas, su dinamismo, s u s  p a l a b r a s ,  etcétera; digamos t o d o  aque  

110 que l o  h a c e  ser un i n d i v i d u o  e x t r a o r d i n a r i o ,  un i n d i v i d u o  

d i f e r e n t e  que s o b r e s a l e  a n t e  los demás y es foco d e  a t e n c i ó n .  

Es p o r  eso, que hablamos d e l  l íder como un a g e n t e ,  es de- 

c i r ,  a l g u i e n  que p o r  medio de d i v e r s o s  a t r i b u t o s  o c a r a c t e r f s -  

ticas que conforman toda una imagen del mismo, l o  hacen ser un 

mecanismo poderoso  p a r a  i n f l u i r  y a s €  lograr l o  que  se haya -- 



Como ya  se menciont ,  3.in l í d e r  3 i n c l u s o  e l  propio i n d i v i -  

duo comienza por  gobernar  su p r o p i o  cuerpo, despi i fs  t r a t a r á  d e  

impiictar o simplemente ser escuchado a t r a v é s  de  c i e r t a  comuni- 

cac ibn ,  es d e c i r ,  los medicis 3e l o s  que se v a l q a  p a r a  manejar 

a l a s  masas pueden s e r  tan Gt i l es  que l o g r e  una c r e d i b i l i d a d  - 
para pos t e r i o rmente  mantenerse en e s e  estatus e n  donde se rnue- 

ve. 

Un l í d e r  p o l í t i c o  s e  cons ide ra  agen te  d e  i n f l u e n c i a  pues- 

t o  que Sa rayoría de l a s  veces t ra tará de convocar a su gente y de ha-- 

b la r l es  por  todos  los medios. Se puede v a l e r  de  l a  propaganda 

o d e  un escenario, e l  cual desde lueqo, está techo ;M1-a que quien haqa - 
uso de  E l ,  sea  claramente ~!~st_O y para que el llder pueda mtrar se- 

gur idad  y optimismo o de  l o  contraric cria f u r i a  y c o r a j e  que - 
pueda l l e g a r  a excit.ar ! : a~ t ,~  ccmG para prov<-,-ar ;1.:i,ntecimien-- 

tos inecpera?.os en e l  mcmerito en ei qrie s e  ?resen:r. 



~ . w e ~ c e z  ..cZ ccxc n r - é y -  

a esas nasus desorganizadas J - ibat icas.  T ¿ ? t o  estos ele-- 

j e n t u s  como la forma d e  2ersua2 i r  pars  l o g r a r  los o b j e t i v o s ,  - 

su dominio,  su  pa labra ,  y l a  fast-nacían e i m i t a c i ó n  e n t r e  --- 
otros; a s í  comc los que podemos encontrar  en  l a s  masas ya  s ea  

sus neces idades ,  su f a l t a  d e  segur idad  para  seg-iir ade l an te ,  - 

e l  es ta tus ,  car isma,  e t - é t e r a ,  son cono y a  se d i j o ,  aprovecha- 

dos por i n d i v i d u o s  con #3ran capacidad d e  d i r e c c i d n  y p r e v i s i ó n  

2or a q u e l l o  que pud i e ra  suceder ,  pues no es p r o p i o  d e  muchos - 
La  poses ibn  d e  e s t a s  c a : a c t e r í s t i c a s  o e l ementos  y s í  en  cam-- 

b i o  ?a d i s p o s i c i ó n  d e  I s  f u e r z a  e n  l a  que se apoya e l  l í d e r .  

Se c i t a n  estos eleinentos porque l a s  s i t u a c i o n e s  d e  c r i s i s  

: soc ia l  y d e  incertidumbire c o l e c t i v a  f a v o r e c e n  e l  surg im ien to  y 

nombramiento d e  l í d e r e s  s o c i a l e s  sobre  l a s  masas, los unos (pg 

COS)  porque poseen  l a  capacidad d e  d i r e c c i b n ,  a n á l i s i s ,  p r e v i -  

s i ó n ,  persuacibn;  l o s  otros (muchos) porque carecen  d e  t o d o  e s  

to y r e q u i e r e n  d e  s e r  o r i e n t a d o s ,  pues no saben que hacer más 

que emplear s.2 f u e r z a .  

Aunado a esto, s e  puede comprender que e l  t i p o  de  v i d a  b a  

:;o e l  e s t a d o  paterna l i s t .a ,  en donde se nos ha enseñado a obede  

c e r  s i n  d i s c u t i r  desde pequeños, en  casa ,  en  i a  e scue la  y más 

t:arcie en e l  luga r  d e  t rc .ba jo ,  es  aque l  donde e l  hombre v ive e n  

LIE es tado  de dominio permanente y por e l  c u a l  nos inc l inamos  a 

pensar +e muchas v e z e s  no puede ex t e rnar  l o  que pier isa porque 



=$.p.~da~~ente e s  con t ro l ado  P a r a  esto qu i en  -7omina cr ; l tará ,  cg 

mo ya se d i j o ,  de  ser como un padrc  saber  l o  que l e s  sucede 

<i l<;s demás ya  sea  para d a r l e s  13 raz6n o para  h a c t r l e s  enten- 

der  que están equivocados puesto  que en ocas iones  PO  saben corn 

por ta r se  de  otro modo dependiendo cie l a  s i t uac i bn ;  por  l o  tan- 

to ,  l a  mayoría d e  l a s  veces s e  conforman y obedecep l a s  normas 

rmpiiestas po r  l a  soc iedad en que v i v en .  

Es por  eso que cuando aparece  un pe rsona j e  que ha supera- 

do e l  temor de  hab la r  en  p ú b l i c o ,  de  expresa r  l o  que otros ca- 

l l a n  de  en f r en t a r s e  a l a  au to r idad ,  d e  p r esen ta r  opc i ones ,  se 

c o n v i e r t i  en un agente  de  i n f l u e n c i a  que l o g r a  impactar a los 

mierrbros de  un pequeño grupo a de  l a s  masas. 

4 . 2  E l  L í d e r  como P a r t i c i p a n t e  

Cuando un l í d e r  p a r t i c i p a  (nos referimos a los  l í d e r e s  - 
que emerqen espontáneamente en un qr’ ipo, no a los l í d e r e s  a s i g  

nados o f o rma l es )  es porque e s t á  convenc ido  de  que sus i d ea s  - 
responden a los i n t e r e s e s  c c i g ina lmente  persegu.idos G irnpues-- 

tos por  e l  medio s c c i a l  en qQe v i v e ,  porque t i e n e  con f i anza  en  

que su p r o y e c t o  puede i n t e r - s a r  a . j t r o s ,  y a  que ha F e r c i b i d o  - 
l a  i ncon tomida? .  y e! desew-anto q! ie  est5 l a t e n t e  en 21 grupo. 



A A z L i l s s ,  para  que SLS propuestas piledan gerininax y l l e g a r  a - 
f l o r e c e r  ya  que ,  en algunos casos  s e  ha v i s t o  q u e  e l  l í d e r  ex& 

~ O S C  es  aqu6 l  que es consc i en t e  d e  l a  prob lemát i ca  pcr l a  que 

ak ra -~ i e san  sus segu idores  y que los en t i ende ;  además es capaz 

de  e s t imar  l a  capacidad 3e sus compañeros pa ra  aprovechar l o  en 

si. logro d e  sus o b j e t i v o s .  

Este d i r i g e n t e  s o c i a l  es capaz d e  comportarse adecuadamen 

te  d e  acuerdo a sus percepc iones :  s i  se r e q u i e r e  d i r e c c i ó n ,  d e  - 

b e  d i r i g i r ;  s i  conv iene  una cons ide rab l e  l i b e r t a d  d e  p a r t i c i p a  

c i ó n ,  e l  l í d e r  debe ser capaz d e  p roporc i onar  t a l  l i b e r t a d .  -- 
A s í  pues e l  l í d e r  que t i e n e  é x i t o  no puede ser c a r a c t e r i z a d o  - 

como impositivo o pe rmis i vo  sino que es i d e n t i f i c a d o  po r  su -- 
propio carrportaniento y su capacidad de actuar de acuerdo con el f i n .  

- 

Asimismo, pa ra  d i r i ~ j i r  y p a r t i c i p a r  con un grupo determi-  

nado, e l  conductor debe tomar en cuenta l a s  mot i vac iones  que - 

a f e c t a n  e l  comportamientls d e  sus s egu ido res ,  puesto que ,  cada 

i n d i v i d u o  se ve a f e c tadc  por  d i v e r s o s  f a c t o r e s  d e  su p e r s o n a l i  

dad como s e n s i b i l i d a d ,  independemia ,  segur idad  en sf mismo, - 

e t c é t e r a ,  ya  que e s t e  t i e n e  una s e r i e  d e  e x p e c t a t i v a s  (intere- 

ses y neces idades )  con r e s p e c t o  a l a  r e l a c i ó n  que se da entre 

él y su l í d e r  pues d e  algún modo este ú l t imo  co l abo ra rá  aunque 

haya t e n i d o  como f i n a l i d s d  c o n t r o l a r  a qu i en  l o  rodea. 

- 

E l  g rado  d e  con f i anza  que los adeptos tengan en l a  h a b i l i  



dac? d e l  d i r i g e n t e  para  r e ' s o i v e r  probiernas es ufi ~ u n t ~  c l a v e  a 

cons ide ra r ,  a s í  como 13 cclmunidad de p ropós i t o s ,  es to  p e rm i t i -  

r á  l a  aceptac ion más a b i e r t a  hac i a  e l  l í d e r  logrando una mayor 

conformidad d e l  grupo con los mismos i n t e r e s e s  y una mayor in-  

f l u enc i a  que s e r á  r e c f p r o c a  e n t r e  e l  l í d e r  y s egu ido res ,  que - 
redundará en b e n e f i c i o  d e l  l í d e r  porque i r á  conformando su i m a  

gen,  ya  que dependiendo d e  é s t a  y de  l a  manera en que se corn-- 

po r t e  s e r á  l a  c o l abo ra c i ón  de  l a  c o l e c t i v i d a d  y esto a su v e z  

mot ivará  a l  l f d e r  para seguir pa r t i c i pando  con s u  g en t e .  

4 .3  E l  L í d e r  Car i smát i co  

Muchos d e  los l í d e r e s  gozan de  una cua l i dad  que e s  a l g o  - 
muy e s p e c i a l  y l lamada "ca.risma" aunque no todos  l a  t i enen .  

E l  carisma l o  podemos d e f i n z r  como a l g o  e x t r a o r d i n a r i o  e 

inna to  que se puede a l imentar  y d e s a r r o l l a r  desde que e l  i nd i -  

v i duo  comienza a s o c i a l i z a r s e  en su c on t e x t o  y en 2as c o n d i c i o  

nes que se l e  presentan.  

- 

Siendo i s f ,  han existi.do i nd i v i duos  que a l o  l a r g o  de  l a  

h i s t o r i a  se reconocen po r  mostrar un verdadero  v a l o r  c l i v i  

co y m i l i t a r .  :in ejemp1L) d e  e l l o ,  IC tenemos en los l íderes 

EhlL iano Zapata,  r r anc i b co  Vi11 a y : i izaro Cárdenas quienes  

3 t - r a ~ r .  d . ~  5 ~ s  +(  - 1 2 - 1 ~ '  L o g  trvll  demostrir L autor i - -  



E '  

da2 ca r i smát i ca  que condujo a l a s  masas a seguirlos. 

Con r e s p e c t o  a l  e s t a t u c  y a l  car isma hay que tomar en  -- 

cuenta que, a l g o  que l o  mantiene es l a  forma en  que e l  p r o p i o  

l í d e r  l e g i t i m a  su au to r idad ,  l o  que en un momento dado l e  da - 
v a l i d e z  y reconocimient (2.  S i n  embargo, e x i s t e  l a  p o s i b i l i d a d  

lie que e s t a  no se pueda mantener y po r  l o  t a n t o  pe rde r  credibi- 

l i d a d  y c o n t r o l  d e  los cjrupos; esto l o  podemos observar  en  los 

L íde res  que d i c e n  una cosa  y hacen o t r a .  

E l  car isma es has ta  c ier to  punto i n e x p l i c a b l e  pues to  que 

a l  p r esen ta rse  qu ien  l o  posee ,  por e j emp lo  en una manifesta--- 

c i ó n  o p r o t e s t a  d e  las niasas, no se' sabe que es l o  que l o  con- 

forma, pues e s  a l g o  i n d e s c r i p t i b l e  que impacta. 

Po r  l o  t an t o ,  un l í d e r  c a r i s m á t i c o  es a l g u i e n  f u e r a  d e  l o  

común, a l g u i e n  que l o g r a  que l a  g en t e  se i d e n t i f i q u e  con él. - 
Asimismo, l e  da más é n f a s i s  a l  poder e j e r c i d o  sobre  los  demás 

y que p o d r í a  compararse como a l g o  mágico; d e  ahí que e l  p r o p i o  

poder d e l  car isma sea  i g u a l a d o  a l  poder  mágico que poseen a l g g  

nos l í d e r e s  y a  que son obedec idos  s i n  mi rar  l a s  consecuencias, 

aunque en ocas iones  esté d e  po r  medio l a  v i d a  de  l os  seguido-- 

res. 



4 . 4  si ¿$deir P a t e r n a l i s t a ,  

Corno podemos r eco rdar  en e l  pr imer capZ tu io  s e  habló d e  - 
1i I l i t o r i dad ,  de  l a  l e g i t in i ac ibn  y de  l a  forma pa t e rna l  en  que 

e l  ind i v iduo  t r a t a  a sus seiguidores. 

Es por  eso que ahora pa ra  complementar los t i p o s  d e  l i d e -  

r a zgo  y hablar  de  un c o n t r o l  s o c i a l  a t r a v é s  d e  l a  imagen es - 
necesa r i o  c i t a r  algunos au to res  que nos ampliarán un poco más 

e l  tema de  este apartado.  

Asch (1964), Moscovic:. y R i c a t eu  ( 1 9 7 6 )  hacen r e f e r e n c i a  

sobre  aque l l a  i n f l u enc i a  que ejerce un i n d i v i d u o  en los grupos. 

Asimismo, se centran en la!; c a r a c t e r í s t i c a s  PerSonales  como -- 
sexo,  edad, t a l l a ,  pe r sona l i dad ,  e t c é t e r a ,  y a  que se cons ide ra  

que é s t a s  permiten responder más f á c i lmen t e ,  porque segGn .--- 

Cut t e l  ( 1353 )  los varones  t i e n e n  tendenc ia  a tomar mayor res-- 

zonsab i l i dad .  Observó que en grupos r e a l e s  e i  l i d e r a z g o  apa r e  

ce a muy temprana edad, a Los niños  (varones )  se 18s persuade 

a compet i r  con l a s  niñas.  Por  otro l ado  s e  les  d i c e  que l a  nL 

Ba e s  un ser d e l i c a d o  a qu i en  deben p r o t e g e r ;  unos hacen ca so ,  

otros no,  lc c i e r t o  es que muchos dominan po r  l a  f u e r z a  ya  que 

son más altos 1 robustos .  También rial- otros qiie d e s a r r o l l a n  - 
mucha con f i anza  e n  s í  micm>s y éste e s  un f a c t o r  muy importan- 

te  qua -lmíi ;- I t enc ibn  y i o q r a  ~ f l , i r  En lo ,-rites mencio- 

r a d s  --y ac 7i;i c i , i ~ s t  : q.ie por  --:oni~lo e x i s t e n  suc iedades ,  - 



re l _ ; i » ?es  o c u l t u r a s  en donde por t r a d i c i 6 n  e: hombre es --- 
q u i ~ ~  debe gobernar porque posee  l a  f u e r z a ,  Forque t i e n e  poder, 

porque es e l  hombre y p c r  l o  t a n t o  hay que obedecer  sometiéndo 

s e  d su autor idad .  

Po r  otro l ado  se p i ensa  que g r a c i a s  a l  gob i e rno  d e  gran-- 

des  hombres l a s  soc i edades  han evo luc i onado  aunque s e r í a  i n t e -  

r e san te  p ro fund i za r  y buscar una c l a r a  j u s t i f i c a c i b n  d e l  por-- 

que no l a  mujer en  un p r i n c i p i o .  Ent re  los est i los  d e  l i d e r a z -  

g o  que un i n d i v i d u o  u t i l i z a  pa ra  l o g r a r  ser obedec ido  y poder 

i n f l u i r  e n  los demás hay uno l lamado p a t e r n a l i s t a  y c o n s i s t e  - 
en s e r  d e  a lguna  manera autoritario p e r o  benevo lente ,  e s t o  es 

que e l  l í d e r  nunca d e l e g a  au to r idad  e n  sus segu idores  y a  que - 

mantiene un estricto control. L e s  premia con alabanzas y gol-  

pecitos en  l a  espa lda  para  despe r ta r  su  i n t e r é s .  En o t r a s  pa- 

l a b r a s  t r a t a  a sus s egu ido res  como s i  fueran  n iños ,  los e l o g i a  

p o r  su buena p a r t i c i p a c i b n ,  les hace  saber  que a p r e c i a  su  es-- 

f u e r z o  y que se preocupa. Desde l u e g o  que e s t a s  a labanzas de- 

ben ser s i n c e r a s  porque s i  los segu ido res  pe r c iben  h i p o c r e s l a  

e i nsegur idad ,  los ha lagos  s e rán  vanos y no darán r esu l t ados .  

E l  o b j e t i v o  d e l  l íder  p a t e r n a l i s t a  es e l  de  hacer creer a 

l o s  segu ido res  que forman p a r t e  d e  una enorme f a m i l i a  en  l a  -- 
que comparten necesidades y e x p e c t a t i v a s ,  p e r o  que r e q u i e r e n  - 
d e  un d i r e c t o r ,  por  l o  que tendrán que acep ta r  sus d e c i s i o n e s  

para  que é s t a s  sean s a t i s f e c h a s .  E l  l íder  deberá c r e a r  un c l&  



ma de  c-or.2ianza e n  donde 10s segu idores  perc iban  sus o b j e t i v o s  

'como lcs d e l  p r o p i o  l f d e r ) ,  po r  l o  t a n t o  este e s  cons iderado  

cono el consumador de Eunciones cxupa les  y de e s t o  depende e n  

Sr'in medida su aceptac idn  y es t ima.  

Cabe mencionar que l os  r o l e s  de 105 l l d e r e s  s e  parecen a 

menudo a los de los padres:  recompensan, c a s t i g a n ,  exhortan,  - 
reprenden, a l i e n t a n ,  gu ían ,  y todo  esto es p a r t e  d e l  pape l  tra 

d i c i o n a i  que han t e n i d o  19s padres de f a m i l i a .  Uno e s  dominap 

t e ,  p r o h i b i t i v o ,  e x i g e n t e ,  a u t o r i t a r i o :  e s  la f i g u r a  p a t e r n a l ;  

e l  otro cu ida ,  p r o t e g e ,  coinprende, ayuda, t r a n q u i l i z a :  es l a  - 
f i q u r a  maternal ,  p e r o  independientemente de su sexo ,  muchos lg 

deres  presentan e s t a  combinaci6n. 

La  t a m i l i a  e s  e l  pr imer grupo que l a  mayorla de noso t ros  

conoce 7 nuestros padres son los que t i e n e n  l a  r e l a c i ó n  más - 
a l l e g a d i .  y por  l o  t a n t o  pueden hacer uso de  una autor idad ;  - 
cuandc &irgamos a Is edad t ? sco l a r  los maestros asumen e l  pape l  

de m e s  tras padres.  

Durarte La i n f a n c i a  y Z a  ado l escenc ia  se t l e n d e  par t i cu- -  

i a rmex ie  cuns iderar  a tocias l a c  f i g u r a s  con autor idad  de ma- 

nera parer 1 l a ;  :om :onse.:uencia r:.; p o s i b l e  que e s v a  .endenria 

pexciure t d~ :u I 1. ia ~ q n  e; i esul i  do \ie que los . ;(leres - - -  

c t -a r  i. r .3PL3,S c:c:i - - -Iei"cici r i i - r t as  c 1 -  
- I .-e,- 

C J C Z E  
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S i n  embarqo, sue le  Yiicearr que ' 2 s  segu idores  que se de-- 

;an l l e v a r  po r  s u  pddrf se pueden conducir  de  ,il3un+ manera s o  

l o s ,  s i n  o l v i d a r  que e s t e  ú l t i m o  pudo haber e s t a b l e c i d o  normas 

que cu ida r l an  e l  comportamiento de sus h i j o s .  En c i e r t o  senti- 

do, s i guen  dependiendo de  él y a  que es qu ien  toma l a s  d e c i s i o -  

nes y l o  que s e  debe l l e v a r  a cabo; pues s i  e s t o  no sucede a s í  

su imagen y l a  p rop ia  l e g i t i m a c i ó n  de su autor idad  se i r á  per- 

d i endo .  

4.5 E l  L í d e r  Democrátijzo 

Entre  los e s t i l o s  de l i d e r a z q o  más i n v e s t i g a d o s  hemos en- 

,contrado que dos son co i i t r as tan tes ,  e l  democrá t i co  y e l  autor& 

t a r i o .  Este pr imero  porque s e  c e n t r a  en l o  que es l a  p a r t i c i -  

pac ibn  de los individuo:;, es d e c i r ,  un l í d e r  toma en  cuenta -- 
Las op in i ones ,  formas de  s e n t i r ,  escucha, e t c é t e r a ,  aunque a - 
t ravés  de ello tenga como p r o p b s i t o  un c o n t r o l  s o c i a l .  

E l  segundo c0ntrast.a con e l  pr imero  pues to  que su o b j e t i -  

vo e s  s e r  a u t o r i t a r i o ,  E'S d e c i r ,  que toma d e c i s i o n e s  s i n  cons i  

c!erar a los segu idores .  Es p o r  e s o  que al mencionarlos pode-- 

nios darnos cuenta qué t e n  importante es e l  pape l  que desempeña 

un l íder  an te  sus segu idores  y sobre  todo por  e l  t i p o  de auto- 

r i dad  que e j e r z a ,  pues como vimos e n  un p r i n c i p i o  e l  liderazgo 

cemocrá t i co  e s  f l e x i b l e ,  pe rmi t e  que haya acuerdos y suqeren-- 

- 



c ~ 3 . 1  x i n 3  do en cuenta l a s  neces idades  y p r e f e r enc  -as as€ comc 

llegar d In consenso e n t r e  Los seguidorEs.  

;de.r,ás e l  l i d e r a z g o  a u t o r i t a r i o  l i m i t a  a los que son SO- 

met idos . é s t e ,  ya  que t ie . ier .  que aca ta r  sus impos ic iones ,  ,3de 

más ? - f i t r o  del ámbito en qiie s e  e j e r z a  se puede d e c i r  que 

q>. .en d i r i g e  e s t á  coartando l a  l i b e r t a d  pues los que se some-- 

ten a 61 n o  :hacen más que obedecer y conformarse. 

Par,. r.ahlar de  un l í d e r  demócrata podemos d e c i r  que toda 

su ?o!Ztica queda a discus:.bn y d e c i s i ó n  d e l  grupo apoyado po r  

éi y cuandr: r ieces i ta  apoyo t é c n i c o ,  éste s u g i e r e  dos o más p r o  

ceci,mie (ie donde e l e g i r ,  de jando a l  grupo d i v i d i r  t a r eas .  

A s i ~ i s m o  e l  modo de  p i i r t i c i pa c i bn  de un l í d e r  es “objet i -  

va ”  y ''-"sea' a l  t r a t a r  de  s e r  un miembro r e gu l a r  d e l  grupo o 

de  Las ,sLs con l a s  que conv i va  s i n  c a r ga r s e  d e  t r aba j o ;  más 

h i e , ?  + :: if, que é s t e  ;ea d i s t r i b u i d o  según l o s  conoc imientos  

1 7  eces .?< :Ls d e  los niembi-es, l o  que da como r e su l t ado  que -- 

e x i s t a  i-:cr.\,s t ens i ón  e n t r e  los que se someten a este t i p o  de - 
lidt?rc;a ; C J  como l a  cooperac ibn entre e l l o s  mlsmus 



c iCn s o c i a l  que estos tengan de aqué l .  

4.6 E l  L í d e r  y e l  Pode:: d e  i n f l u e n c i a  

Hasta ahora hemos r ev i sado  d i v e r s o s  t i p o s  d e  l i d e r a z g o ;  - 

como un l í d e r  es agente  d e  i n f l u e n c i a  y cómo puede l o g r a r  un - 

c o n t r o l  s o c i a l  a t r a v é s  d e  una imagen a s1  como l a  l e g i t i m i d a d  

d e  su au to r idad  que l e  ha cos tado  mantener durante e l  t iempo - 

en que se haya r equer ido .  

Nos referimos a lo a n t e r i o r  porque en un p r i n c i p i o  se me? 

c ionaron  f a c t o r e s  impor tantes  que un l í d e r  posee  o que busca - 
para  hacer  uso de  e l l o s .  P o r  ejemplo: e l  car isma,  l a  p a r t i c i -  

pac i ón  y l a  autor idad  i e g í t i m a  e n t r e  otros; s i endo  a s í  t.enemos 

que estos elementos sori conjuntamente una combinacidn t o t a l  p a  

rz l o g r a r  un dominio perenne a t r a v é s  d e l  l i d e r a z g o ,  a s í  como 

l a  conformidad y obed i enc ia  d e  Los que se someten a él, normap 

do comportamientos, va'.ores, zostumbres, etc. 

E l  l l d e r  se v a l e  tie e l los para  poder c o n t r o l a r ,  ¿por que 

c o n t r o l a r ?  porque ii tr ' ivés d e  l a  i n f l u e n c i a ,  una persona puede 

hacer  l o  que e l  d i r i g e n t e  l e  seña la  s i n  cues t ionar  y a s f  mante 

ner  el dominio d e  l a s  soc iedades  y e n t r e  más a l cance  t i e n e  e l  

dominio d e l  l í d e r ,  mayor s e r á  s u  é x i t o .  E s t e  sabe que e l  te-- 

ner innu-erables segu idores  l e  proporc iona  una mayor base d e  - 



p«citr 7 e s  e l  f i n  y r a z t -  :el .?der en l a  gran vaycr ia  d e  -- 
13:s : c L t z t i v l dades ,  porque e ,  poder les  da capac icad pa ra  sa-- 

t-:;fac -us ~ntereses pe rsona l es  gozando de  un reconoc imiento  

y Z C - , ~ ,  s o c i a l ,  tomancc en cuenta los sucesos Que s e  pue-- 

da-  c r ~ c - r t a r  en  el con tex to  s o c i a l  donde se d e s a r r o l l e .  

4 . ' ;  pccer  y T r e s t i g i o  

:PLT  qué hab la r  de  poder y p r e s t i g i o ?  porque son dos f a c -  

tores ;ran importanc ia  que no pueden de  ninguna manera de-- 

]dr-;e !E Lado en un e s tud i o  3e l í d e r a z g o  ya que e s t o s  confor-- 

man tarirc l a  imagen d e l  qiie los p o r t a  como l a  p r op i a  l e g i t i m i -  

dad qoe 2 sustenta .  Adenibs ayudan a comprender z6mo a t r a v é s  

d e  e s t c c  l o s  f a c t o r e s  un 3.fder puede i n f l c i r  y c c q t r o l a r  desde  

un grupc nacta una masa yci sea en aspec tos  p o l f t i c o s ,  s o c i a l e s ,  

i2:eolEc-L os,  etc . 

Moscovici (1985 )  r e l a c i ona  tie la mejor manera 'este proce-  

so exp l i cando  que e x i s t e  una neces idad de  autor idat !  en los in-  

d-,i idu? a l qu i en  que c r i s t a l i c e  su  i d e a l :  10 r e a i ,  IC impos i -  

ble; mG persona con a l g o  que l o  recomieride, con cln p c e s t i g i o  

para  e:c i c e r  e l  poder de  nianejar acc i ones  rnodi f izar  conductas, 

e x p l o t a r  e l  medio ;J sacar  :Ir-,vec?3 e n  - t F f ,  serit, 1r  el poder - 

es nc - lino riL ser - ,dc--r que I 

I r  

t e  s ,'pez-,i~ 



LAPITULS V L A  INFLUICNCIA EEL ESPACIO,  Y EL OSP42IO DE LA - 
ZNFLLTENC 3 

Con ayuda de  l a  h i s t o r i a  hemos podido  a n a l i z a r  cbmo un es 

j a c i o  (entendiendo por  é s t e  l a  ex t ens ibn  d e  s u p e r f i c i e  l i m i t a -  

da! l o g r a  t ene r  importancia para 10s que acuden a 61. Con es+& nos re 

ferimos por e jemplo  a iin templo ( c a t e d r a l )  s i g n i f i c a t i v o  para 

los mexicanos. H a b l m  de s iqni f icat ivo prque ahl se pueden encon-- 

t r a r  imácjenes que p ro t egen  y t i e n e n  a l g o  que apor ta r  para  q u i e  

nes c r e en  e n  e l L a s ,  asf comc e l  fomentar l a  f e ;  e x i s t i e n d o  de- 

t.rSs de  e s t a  conjunc;Sn de  e lementos  un d i r i g e n t e  que se v a l e  

?e ellos pard  ejercer i .nf luencia y t ene r  como r e su l t ado  una se 

r i e  d e  conductas especllf i c a s  para un fl n determinado. 

- 

- 

- 



_ e  f d e r  muchas v~ces sf’ va-  4c? -a s igni f i cCic ,6n d e l  :I- 

T?: püra l o s  quo l o  si;uen 31 de  r - 5 ~ ~  forma lograr que su d is- -  

CL.I-=C s e i  Impactante; ~ S K O  aLinadc. a l  ::nocimiento y a :as pece - 

sirac?es -1.f. sus r e c ep t o r e s  ayuda eí1 3ran nedida a rue  éste lo-- 

g r t .  l o  qao pretende (Charles de  GaLile, iuan Pab l o  IT’. 

5: ,ios ponemos a r e f l e x i o n a r  ,n poco  sobre  eSto er. e l  m a r  

CG ps i co : oc i a l ,  p od r í a  cons ide ra rse  qile es producto  de  una cog 

re c t r a d i c i ó n .  AsinLsmo e l  e spac i o  f í s i c o  es  a l q o  que -- 

T I S ~ ~ ~  A $  i t es  y f r on t e r a s  como:estatus s o c i a l ,  pouer,  autor i - -  

i‘i. ?‘--ibera, en donde a través l e  es tos  y COR 1, in terver- - -  

c L g r  -le? r, las compwr’amientos en sociedad se i1ecja.r. a m m  en un 

rncnisnTo -ado, es tab l e c - endo  as$ hcmcaeneidad e n t z  10s mismos 

IC cual CL just i f ica rrmo &ic necesario er, beneficio cmCr dei  q r u p .  

- 

Es i - t e r esan te  penszr e l  por3i;e acs d i r i g i m o s  a’ r:.erto lu- 

gai: c -12, c i e n  e l  motivo, :-a ~ a z d ? .  -<=ira ocupar l o  10. u i spos i -  

c i e n  i cer.ti.rnos córnodcs .:’ inc6nic:Ccs~ de  acuerdo I Ia situa.--- 

c i 5n  y e spac i o  que se irm1:arra. 



?os de  e s t o s  . ,-no ai-.tecedente ;TP. .conzecirni :ntc r e l e v a n t e  - 

q u e  r e v e s t í a  di lqar ne JY, - - k z t c  r r e ~ t i q i c ) ,  adembs simSoli- 

zabari l ibertüci, respeto <! poder JI-E on ecos  ciempos se dbba. 

Reun i r se  eri es t35  espac i r  CJ ?zí- -0ncecuenc-a de compart i r  

e l  s e n t i r  y !as -ecesirdades,  ;c que su r g í a  m a  i d e n t i f i c a -  

c i ó n  que l levar ia J. s e q u i ? c , e s  a cohes i onarse ,  keriierido co- 

mo gu l a  t n  l-der -o* L-a rac t e r í s t - c z s  personales  como inagen,  - 

auto r idad ,  c ~ n f i s n z ~  f * c é t e r i  .i:emplu= de  e l l o  scn los ca-- 

- 1  o n  un  d i s cu r so  

sua. ive  .ue  a l < ~ r  I C  v a _  -is ec*c ido iec  , t e r i endo  como 

objetivo e l  conc - en " i zdz  3 ic >¿sa ?ara l l e v a r  a cabo 1 3  Inde- 

pendencid d e  '4Ci: iL :o I Sc  tarr  e A '?evo Lucibn. 

E, EjemcSa Jntericr 3recc t a  indic,cs cte rnct ivación,  ya - 
que e l  querer  zpr- 1ii.re era el ;.stlm.ilo importante que unía a 

los a c t o r e s  ir-.-:-dcres (ie > z =  t iempo L en un lugar  donde po- 

d í a  haber manir .cta<-- i- x, l u - i  - ~ 

Ex i s t en  a1qu-10, "7 -0s  e2 .-e e ;  i l d e r  a s p i r a  que sus se- 

qu ido res  dependan dt S de u-< 13 o t r a  manera. ?or e-]eniplo -- 
A d o l f o  Hitler ' , 8 8 9 - 1 9 4  quien ~ U F O  i ? f i a e n c i a r  en  e l  momento 

preciso 21 pcer;:c dc > +-i"aniíL ..e en e s o s  nomentos se  encontra  

Sa en -.r,sis ec.lnómLca ~?ipon,endo su f9rma de  pensar a t r a v é s  

de  mot ivac iones  c3n e x p r e c i o q é ~  ;J discUrsos que tuv i e r on  como 

- 





como se .1:1o an t e r i o rmen t - e ,  d e sde  hac e  t q i h  t i empo  ex i s -  

t?n Lugares :::,le se c a r a c t e r i z i n  p r  ser sspacl.ris c:cri Z i n e s  Se- 

r e r n i n a d o s  qxe fuero?: ganando crest;.yio ccr, b z s e  e ~ .  l a s  i n t e - -  

7.- . , - e l a c i one s  ;r i con-zec  ! .mientos qi:e SE: stiscitci;(-:n _. 



xrj~almente e x i s t e n  e spac i o s  p in tados  con cc lsres  y e s t r u c  

turas qiie motivan a l a s  nersonas a t e n e r  determinaeoc comporta 

mientos como el t ene r  má:; a p e t i t o ,  z a i o r ,  i n c i t a c i ó n ,  e t c é t e r a .  

As í  pociemos a p r e c i a r  que -el color a z u l  osauro e s  color de  --- 
t r anqu i l i dad  y pas i v i dad  e l  a m a r i l l o  c l a r o ,  l a  ssperanza y a~ 

t i v i d a d .  Estos colores representan l a  noche y e l  d í a ;  son fa5 

tores que gobiernan a l  nombre an tes  que los elementos que 61 - 
pueda c on t r o l a r ,  s i endo  h t o s  he t e rogéneos .  La r,oche o b l i g a  - 
a l  Lese de  toda a c t i v i d a d  e impone e1 r eposo  ( a zu l  oscuro); e l  

d í a  l amar i l l 0  c l a r o )  pe rmi t e  que l a  a c t i v i d a d  c ox i enc e ,  pero - 
no oDLiga a que se produzca". (1 )  

3na v e z  expuesto  l o  a n t e r i o r ,  es más f á c i i  entender po r  - 
q.iS z i e r t o s  elementos cono e spac i o ,  color, m o t i v x i ó n ,  d i s cur -  

SO,  s i o n i f i c a c i b n  y son idos ,  son fundamentales para  q x e  se dé 

una cohes ibn e i n f  luenciri e f e c t i v a  e n t r e  l í d e r  y seguidores .  

5 . 7  A t r i buc i ón  S o c i a l  de  los Espacios comq Mecanismos d e  In-- 

i 1-uenci a 

Ex i s t en  d i v e r s a s  maneras de  a t r i b u i r l e  s i g n i f i c a d o  a un - 
espac i c ;  po r  e j emp lo  e l  poder de evocac i ón  c o l e c t i v a  t r a d i c i g  



-es)  r.acia m a  r e a i i d , i d  de  hechcc l a t e n t e s  o s imbó l i cos  que -- 
Los cons t i t uy en  para  h a c e r l o  4r.ico i o r i g i n a l .  

Así tenemos " E l  l'arque de l a  Alameda Cen t r a l "  en La Ciu-- 

dad d e  Mléxico que  se encuentra rodeado de cons t rucc i ones  h i s t o  

r l c a s  famosas ;I r ep r e s en t a t i v a s  como io  son e l  P a l a c i o  de  Be-- 

l l a s  A r t e s ,  e l  Banco Xac ionai  de México ,  e l  Correo C e n t r a l ,  l a  

Torre Latinoamericana y v a r i o s  negoc i os  que conjuntados hacen 

que l a  imagen de  este parque sea l i f e r e n t e  de  otros, iricluso - 

l a  concurrenc ia  que ai! t en i do  a tra-16s de  Los años,  pues es v i  - 

c i t a d o  -,or mucha gente aunque sea por  e l  s imple  hecho d e  c u r i o  

s ea r  y convc r s o z ,  

E l  a t r i b u i r  ur. s i gn i f i caC .o  a este e spac i o ,  es porque a un 

l ado  d e  este parque se  encuentra otro: " E l  Parque de  l a  So l i d ?  

r i dad "  ( e spac i o  que actua1ment.e t i e n e  otro aspec to  deb ido  a su 

e c t r u c t . x a  y concurrenc ia )  que muchos conocen pe ro ,  ¿que les - 
hace pensar e s t e  l u g a r ,  qué importanc ia  t i e n e  para  los que l o  

v i s i t a n ? ,  l a  respuesta  inmediata s e r f a  un hecho: e l  terremoto 

de  1985, pues ahf es donde se encuentra hoy este parque, i n c l 2  

so su m i s m o  nombre io dice "So l i da r idad " :  unidn, coope rac i ón .  

Es también donde , e x i s t i 6  un h o t e l  l lamado "REGIS", e l  -- 
cua l  se c a r a c t e r i z ó  po r  t e n e r  una ccns t rucc i ón  de  más d e  medio 

siglo y en e l  que p e rd i e r on  l a  v i d a  muchas personas a l  v e n i r s e  

ab a j 3 . 



Es por eso que s i  en dado iiiornentu o s i t uac i bn  c i e z t a c  p e 5  

sonas, ya sea para una reunión ae pi -otesta  o acuecdo, .: itan en 

algunos d e  estos luga res ,  e s  d i f z c i l  que a l g u i e r ,  o l v i d e  donde 

s e  ubicaron.  Asimismo, hay ocas i ones  en que s e  ' : i ta  c se reu- 

ne a l a s  personas en e l  k.iosco p r i n c i p a l  de la Alameda, para  - 
que accnpañado de áreas  verdes, monumentos, ::ceños de sus espa- 

c ios y es t ruc turas  puedar. t ene r  impacto y a s í  l o g r a r  m a  mayor 

i n f l u enc i a  an t e  los que l o  v i s i t a n .  

El hecho d e  que e l  l í d e r  c i t e  a los segu ido res  en estos - 
lugares ,  es porque estos les a t r i ouyen  c a r a c t e r í s t i c a s ,  pero 

sobre  todo s i g n i f i c a d o s  o símbolos porque suponen que les pue- 

de f a c i l i t a r  una mayor i n f l u e n c i a  que fuega un papel rmportan- 

te .  

Si los segu ido res  pasan por un momento de  incer t idumbre  - 
se i n c l i n a r á n  pos i t i vamente  hac i a  l a  s o l u c i ó n  que s ea  más re-- 

con fo r tan te  y tenga mayores b e n e f i c i o s  porque e x i s t e  a l g o  s i g -  

n i E i c a t i v o  o simbólico que hace de  esto una a t r i buc ídn  p o s i t i v a  

hac i a  e l  e spac i o ,  es d e c i r ,  un e q u i l i b r i o  s i t u a c i o n a l  en t odo  

s en t i d o .  

5.3 La Importanc ia  d e l  Espaz lo  y el Efecto d e l  D1sciIrso 

Pc2emcc pencar JIF- :c= :amb. a =  por 1;. 1 'ir<>s ;asado - 



y que han s iko  t rauceaden ta l e s ,  :zn ?.ejzd~ u;?, h u e l l a  en nues- 

t r a  h i s t o r i a  y en  i luestra arr!u:.iect,;ra. 

Ejemplo d e  d i cha  a r qu i t e c t a r a  2s e l  rnonumecto a la Revo lu 

r i 6 n  e l  cua l  t x v o  cact  muchos arcs ina e s t ruc tura  muy d i f e r e n -  

t e  a l a  ac tua l :  ahora se encileritra rodeado de  j a rd in e s  y luces  

moCernas, c ons t r o c c i o r e s  a n t i g d s  -3mo l o  es el Froritór. México, 

e l  S ind i c a t o  3e l a  C.T.M., que ii lt imamente se ha mod i f i cado , -  

5us pequeñas - ,a l l es  e t c é t e r a .  :n su epoca e s t e  monumento f u e  

tomado muy en  cuenta por aq le l l sc  qie v i v i e r o n  los hechos de  - 
l a  Revo luc ibn  pues e r a  un espac ia  ?E: reunibn y Se p r o t e s t a  cu- 

yo s i g n i f i c a d o  e r a  i m p r t a n r e  r a r a  los que acudZan a él, y a  -- 
que esto tuvo  que -7er ron l a s  9 rop l a s  neces idades  de  105 que - 

conv i v l an ,  as< como ?OK l o  q u t  -=ichoban. 

- 

Retornando l a  importanc ia  d e l  e spac i o ,  l a s  c a r a c t e rXs t i c a c  

que l o  hacen s e r  o r i g i n a l ,  su p r o p i o  s i g n i f i c a d o ,  a s í  como l o  

conoc ido  que puede ser para  los i nd i v i duos  que l o  ocupan, pa ra  

l a  P s i c o l o g í a  S o c i a l  y para  nxes t ro  t r a b a j o  es d e  g r an  i n t e r é s  

tomar lo  en cuenta e i n c lu so  acLarar aspec tos  que han pasado d e  

s ape r c i b i do s  ~ 

- 

Es d e c i r ,  un e spac i o  en sil con jun to  posee  v a l o r  aunado a 

los grupos y l í d e r e s  que s e  reL1.m en él, pues d e  a l gún  modo - 
e l  l l d e r  e l i g e  luga res  r ep r e s cn t a r i v o s  en los que pueda influir; 

ser0 d e  hecho hay q-de saber  quE v a l a r  puede t ene r  e l  mismo, -- 
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t an t o  para l o s  segu idores  como para  qu ien  l o  u t i l i z a  pcrque en  

é l  se pronunciará qu i zá  un d i s c u r s c  por medio d e l  cua i  habrá - 

cierto e f e c t o  además d e  haber  in te rac tuado .  

E l  e spac i o  puede estar c o n s t i t u i d o  p o r  una es t ruc tura  -- 
grande, pequeña, rodeado d e  j a r d i n e s ,  puede ser ce r rado ,  a b i e r  

to ,  t r i a n g u l a r ,  r e c tangu la r ,  cuadrado, c i r c u l a r ,  e t c é t e r a ,  in -  

c l u s o  un e s p a c i o  i n d e f i n i d o ,  e l  cual. p o d r í a  servir corno un es- 

cenar i o .  Para que e l  3isc:urso s e a  e fec t ivo  y para que en  los 

segu idores  se logre un c l ima  p s i c o l 6 g i c o  determinado,  también 

podr ía  e s t a r  acompa-cado de  otros elementos como e l  h o r a r i o ,  c l i  

ma, d í a ,  personas,  l u c e s  y colores que harán d e  e s e  ambiente - 

s o c i a l  un e s p a c i o  p r o p i o  para  l a  i n f l u e n c i a .  

La época es un e lemento impor tante  y a  que po r  e j emplo  e n  

tiempo d e  e l e c c i o n e s  p resLdenc ia l e s  un l í d e r  e l i g e  espac i os  e n  

los que ocupa una p o s i c i ó n  c e n t r a l ,  t en i endo  v e n t a j a  an t e  los 

otros. E l i g e  e l  e s p a c i o  oportuno,  un d i s curso  p r o p i c i o ,  y unos 

segu idores  cuyas c a r a c t e r í s t i c a s  sean a f i n e s  a sus 'p rop8s i t os  

para poder i n i c i a r ,  c o n t i i u a r  o mantener l a s  a c t i v i d a d e s  que - 
propocga an te  una s i  t c a c i  5n determinada. 

E l  d i s curso  es uno de los e l ementos  que ha sido c b j e t o  d e  

e s tud io  en  l a  comunicacién (el cana l  d e  l a  comunicación en P s i  

c o l o g í a  S o c i a l ,  tomi er, cuenta a s p e c t - s  físicos de l a  citua--- 

c i 6n  d e  Los paIt l -1-Jb + E * ?  +anrc como su p o s i ~ ~ . ) ~  e n  un espa-- 

- 
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c i o j ,  pues a t r a v é s  d e  6 s t e ,  € 1  l f d e r  ha pod ido  l l e v a r  a cabo 

d i v e r s o s  o b j e t i v o s  que a l o  l a r g o  del t iempo han t e n i d o  un i m -  

pac to  como e l  cambio d e  a c t i t u d  o una e s t a b i l i 2 a d  s o c i a l  e in- 

d i v i d u a l .  E s t e  e l emento  se toma en  cuenta,  porque unas d e  sus 

p r i n c i p a l e s  f i n a l i d a d e s  son pe rsuad i r ,  hacer  r e f l e x i o n a r ,  r a z o  - 

nar ,  expresa r  pensamientos an te  sus segu ido res  y ,  a l g o  muy i m -  

po r tan te ,  e n  ocas iones  se v a l e  d e l  e s p a c i o  y e l  t iempo.  Con - 
ayuda d e  estos elementcs es f a c t i b l e  que un l í d e r  l l e g u e  a te- 

ner i n f l u e n c i a  ante  sus s egu ido res ,  

Con respecto a l a  s i t u a c i ó n  s o c i a l  que s e  maneja, debe - 
ser b i e n  es tud iada  por e l  l í d e r  porque no se puede d i r i g i r  d e  

i g u a l  manera a un campesino, a un obre ro ,  o a un func i onar i o .  

Finalmente,  l a  p a k h r a  y e l  gesto son  dos e lementos más - 
que se unen a l  d i s curso ,  con esto nos referimos a l a  forma en 

que se puede pronunciar  porque en  e l  caso  d e l  l í d e r  y e l  espa- 

c io  como mediación,  l a  pa labra  pueder ir acompañada d e  movi--- 

mientos de manos, p i e rnas ,  hombros, ademanes, e t c é t e r a ,  los -- 
cua l es  pueder ser causantes d e  una impres ión  s o c i a l  t an  f u e r t e  

que cohesionan a los segu ido res  d e  t a l  modo que l og ran  iin in-- 

tercambio s o c i a l  y una conducta determinada. 

5.4 La S e n s i b i l i z a c i ó n  Emotiva a Través  d e l  D i scurso  y e l  -- 
Espac io  
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E l  i n t e n t o  por  cambiar l a  op in ibn  d e  otros es ant i guo  y a 

t r a v é s  d e l  e spac i o  y e l  l engua je  se ha ob t en ido  e l  poder d e  m a  
n ipu lar  o persuad i r  a l a  gente  s i n  necesidad d e  r e c u r r i r  a l a  

f i ;erza f í s i c a .  

La v i o l e n c i a  d i r e c t a  o a q u e l l a  po r  medio d e  amenaza, PO-- 

d r í a  obtener sumisibn depensamiento d e  otro ind i v iduo ,  o d e  un 

grupo, pe ro  e l  pensamiento es c reado  y pr imordialmente mod i f i -  

cado g r a c i a s  a l  lenguaje. .  Es p o r  eso que l a  e f e c t i v i d a d  d e  -- 
urla comunicación persuas iva  depende muchas veces no sólo d e  l a  

mot i vac ión  que e x i s t a ,  s i n o  también l a  forma e n  que e s t é n  orga 

nizados los argumentos u t i l i z a d o s  para  l l e v a r  a Cabo e s t a  comE 

n i cac idn  en l a  que se d i s t inguen  e l  número d e  r e p e t i c i o n e s ,  e l  

é n f a s i s ,  los métodos y l a s  formas d e  conduc i rse .  

Es p o s i b l e  que s i endo  t a j a n t e s ;  en  e l  campo d e  l a  P s i c o l o  

g í a  S o c i a l ,  no encontremos c l a r a s  e x p l i c a c i o n e s  s o b r e  s e n s i b i -  

l i d ad .  S in  embargo, ayudados d e  l a  comunicacidn s o c i a l  se  -- 

e x p l i c a r á  cómo un l í d e r  a t r a v é s  de  su d i s c u r s o  hará l o  posi--  . 
b l e  para que sus o b j e t i v o s  se l l e v e n  a cabo. 

Como ya  se d i l o  anter io rmente ,  e x i s t e n  algunos l í d e r e s  - 
que e l i g e n  espac i os  s i g n i f i c a t i v o s  cargados d e  una a t r i b u c i ó n  

s o c i a l  p r o p i a ,  y que f a c i l i t a n  c i e r t a  i n f l u e n c i a  que ejerce e n  

lcs  segri idore4 aunado a tina mot i vac ibr  y propaganda. 
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Es d e c i r ,  con ayuda d e  e s t a  Últ ima un l í d e r  es capaz d e  - 

manajar muchas cosas ,  desde l a  s i t u a c i b n  d e  un pequeño grupo - 
has ta  l a  d e  una gran  m i l t i t u d .  En c iertos casos ,  puede v a r i a r  

t a n t o  l a  s i t u a c i b n  corn'> e l  e s p a c i o  y qu i en  l o  ocupa, p e r o  d e  - 

algún modo l a  f ina l ida l3  es l a  misma: conducir  a sus segu idores  

a t r a v é s  d e  una s e n s i b i l i z a c i ó n  po r  medio d e l  d i s c u r s o  y d e l  - 

espac i o .  

En e l  tema que a q o l  se t r a t a  c i tamos  l a  s e n s i b i l i z a c i 6 n  - 
d e l  l i d e r a z g o  como una r e a c c i ó n  o respues ta  d e  qu ienes  r e c i b e n  

cierto mensaje ,  pues e l  que emite t r a t a  d e  mo t i va r ,  e s t imu la r  

o hacer g r i t a r  para que e n  r e a l i d a d  se v i v a  aque l  momento. DL 

gamos que es a l g o  momentáneo, a l g o  que i n c l u s o  nos puede i n s p L  

r a r  t e rnura ,  compasión o eno jo .  E s t o  es p a r t e  d e l  carisma y - 
autor idad  d e  l a  que se puede v a l e r  en  un momento dado e l  l i d e r  

que ejerce i n f l u e n c i a .  

s i  unimos estos e lementos y pensamos en  una p royecc idn  o 

c o n s t i t u c i d n  d e l  l í d e r ,  es p o s i b l e  que s u r j a  a l g o :  una imagen 

proyec tada  e n  un espac i o ,  con  un d i s curso  d e  los p rop i os  s egu i  

do res  que hacen ese e s p a c i o  y que han s i d o  motivados po r  medio 

d e  mensajes y pancartas,  pa ra  d e  e s t a  forma s e g u i r  a su l í d e r  

d e  acuerdo con l a s  in t enc i ones  d e  éste a s í  como l a s  necesida-- 

des  d e  los otros. 

- 

En este caso  c i tamos  l a  imagen porque t i e n e  una exper i en-  
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c i a  reproducida y p e r c e p t i v a  p r op i a ,  pues de  e l l a  se han v a l i -  

do  muchos para ejercer i n f l u e n c i a  aunada a l  e spac i o  e l e g i d o ,  - 

a su p r op i o  d i s eño  y e s t ruc tu ra  e i n c lu so  l a s  p rop ias  ca rac t e -  

r l s t i c a s  i m p l í c i t a s  d e l  l l d e r :  l e g i tm idad ,  p r e s t i g i o ,  autor i - -  

dad, poder ,  e t c é t e r a .  

Debido a l o  a n t e r i o r ,  podemos entender  que t an  importante  

es poseer  c i e r t a  imagen ya que g r a c i a s  a e l l a  se puede l o g r a r  

e l  é x i t o :  l a  conformidad,, l a  r ep resen tac i ón ,  e t c é t e r a .  Además 

debido  a esto un l l d e r  puede s e n s i b i l i z a r  de manera emot iva  a 

t r a v é s  de  un d i s cu r so  y e spac i o  que l o  conducirá  t a l  v e z  a los 

a l t o s  puestos ,  ca rgos  o rangos d e  una soc iedad en l a  que se d e  

s a r r o l l a .  

5.5 A c t i t ud  d e  los Seguidores  hac i a  e l  Espac io  S o c i a l .  

En algunas ocas iones  hemos a s i s t i d o  a reuniones  en l a s  - 
que conviv imos y en  l a s  que nuestra  a c t i t u d  puede v a r i a r  d e  - 
acuerdo con l a s  c i r cuns tanc ias ,  empero a veces no nos ponemos 

a pensar por  qué nuestra  a c t i t u d  f u e  de  c i e r t a  manera en d i cho  

lugar  - 

üesde el punto de v i s t a  P s i c o s o c i a l ,  una a c t i t u d  s e  entien_ 

de  como tendenc ia  o d i s p o s i c i ó n  a r e a r - i ona r  d e  iin modo de t e r -  

minad: d r t e  es t í rnu iG-_  sociales de  c a r á c t e r  go?er,l o específico. 
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La a c t i t u d  se c a r x t e r i z a  porque pe rmi t e  entender d i f e r e ’  

c i a s  i n d i v i d u a l e s  e n  u? c o n t e x t o  s o c i a l  determinado y porque - 
es l a  p r e d i s p o s i c i b n  d.21 comportamiento ante  un es t ímulo .  Asi- 

mismo, p roporc i ona  una in fo rmac ión  compuesta po r  tres elemen-- 

tos : a )  Cognosc i t i v o . -  in fo rmac ión  que se p e r c i b e  i n t e l e c t u a l -  

mente, en  da que hay una d i s c r im inac i6n  y ana s e l e c c i d n ;  --- 

b )  A t e c t i v o . -  Se toma en  cuenta un sen t im ien to  d e  v a l o r a c i ó n ,  

y c )  Comportamental.- D i s p o s i c i b n  y t endenc ia  a r eacc i onar  an 
t e  un o b j e t o  p s i c o s o c i a l .  

Es tas  c a r a c t e r í s t i c a s  se toman en  cuenta pues to  que C l a r k  

f i c a n  l o  que e s  l a  a c t i t u d  en  P s i c o l o g í a ,  a s í  como para aten-- 

d e r  a los segu ido res  que poseen l a s  a c t i t u d e s  ya  adqu i r i das  y 

aprendidas e n  la i n t e r a c c i ó n  s o c i a l .  

En l o  que r e s p e c t a  t a n t o  a l  l Sde r  como a l  e s p a c i o  se pue- 

d e  d e c i r  que estos son algunos d e  l o s  causantes d e  c i e r t a  a c t i  

tud en los segu idores .  

- 

Es d e c i r ,  un l f d e r  se ayuda d e l  e spac i o ,  aunado a d i ve r - -  

cos elementos (proximidad,  l e j a n í a ,  semejanza, emot i v idad )  que 

l o  cons t i tuyen  ya sear. na tura l e s  o a r t i f i c i a l e s ,  para  ejercer 

un poder ,  mo t i va r ,  manejar v a l o r e s  o como y a  se mencionó en  e l  

punto a n t e r i o r ,  e s t imu la r  y s e n s i b i l i z a r  a l  s egu ido r  en  un es- 

p a c i o  s o c i a l  en  e l  que se s i e n t a  a t r a i d o  por todo  a q u e l l o  que 

l o  rodea.  
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Es importante  tomar e n  cuenta que cuando un segu ido r  se - 
d L r i g e  a l  l uga r  c i t a d o  por  un lSde r  encontrará  d i v e r s o s  elemec 

tos ( con f i anza ,  igualdad de  i n t e r e s e s )  que hacen a l g o  e s p e c i a l  

de  aque l  e spac i o .  Uno de  e l l os  es l a  imagen que p royec ta  e l  - 
I l d e r ,  ass  como todo  aque l l o  que l o  acompaña como l a s  p r op i a s  

emociones, l a s  neces idades  y problemas de  los segu ido res ,  l a  - 
acep tac i ón  de  é s t a s  e i n c lu so  los sen t im ien tos ,  t en i endo  como 

r e su l t ado  a c t i t udes  t an t o  hac i a  e l  l í d e r  como para  e l  e s p a c i o  

s o c i a l  que se ocupa en e l  que se l l e v a n  a cabo i n t e r a c c i one s  - 
que dan como producto  comportamientos específicos. 

Generalmente, e l  ambiente s o c i a l  qiie acompaña a i  e spac i o  

y provoca a c t i t u d e s  puede e s t a r  rodeado d e  fenómenos como l a  

l l u v i a ,  e l  c a l o r ,  e l  f r í o ,  i n c lu so  fenómenos s o c i a l e s  i n e spe ra  

dos como l a s  marchas en donde se man f i e s ta  desde  una i n co f o rm i  

dad d e  cua lqu i e r  t i p o  hasta  con ten to  po r  algGn suceso.  

También e x i s t e  un e s c ena r i o  donde e l  l í d e r  tendrá l a  pos- 

tu ra  c e n t r a l ,  ya  que es quien p r o y e c t a r á  y p rovoca rá  a c t i t u d e s  

hac ia  e l  e spac i o ,  e l  que pos t e r i o rmente  s e r á  producto  de  l a  in 

f l u e n c i a  s o c i a l  pues e l  mism nombre l o  d i c e  " e scenar i o "  luga r  

de  r ep resen tac i ones ,  en donde e l  l l d e r  hará t odo  l o  p o s i b l e  -- 
por  l o g r a r  s u  o b j e t i v o  aunado d e  a lgún modo a los elementos y a  

mencionados. 

Finalmente,  tun?: e l  d i s cu r so  como e l  e spac i o  s o c i a l  son 
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f a c t o r e s  d e  l a s  a c t i t u d e s ,  pues e s t e  pr imero también dependerá 

e l  ambiente ya que a t r a v é s  de  e l l o s ,  e l  l íder  provocará c i e r -  

t a s  respues tas  que aunadas a o t r o s  e lementos c rearán  un espa-- 

c ic  s o c i a l  p r o p i c i o  para los hechos l í d e r - s egu ido res ,  en donde 

l a s  a c t i t u d e s  i n f l u i r á n  recíprocamente creando una s i t u a c i b n  - 

s o c i a l  determinada po r  l a  i d e o l o g l a  y t r a d i c i o n e s  que s e r á  e l  

r e su l t ado  de l a  i n f l u e n c i a  p rop ia  d e l  l l d e r .  



CONCLUSIONES 

A l o  l a r g o  de e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  podemos c o n c l u i r  los SL 
gu i en t es  puntos: 

1. La autor idad  e j e r c i d a  en  e l  e x t e r i o r  es una d e r i v a c i ó n  d e  

la autor idad  i n t e r n a  d e l  i nd i v iduo .  E s t o  es, que s i  un - 
i n d i v i d u o  se gob i e rna  d e  maneza t i r á n i c a  o v i r t u o s a  d e  -- 
esa misma manera gotiernará a los subordinados. 

2 .  Con e l  a n á l i s i s  de  l as  d i s c i p l i n a s  r e v i sadas  como l a  So-- 

c i c l o g í a ,  l a  Cienc i z  P o i C t i c a  y r s i c o l o g í a  S o c i a l  se enr& 

qhrce  e l  análrs ,s  d e l  estu?io d e l  l i d e r a z g o  en Id medida 
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3. 

en  que l a s  dos  pr imeras se basan en  una i i i t o r i dad  d e  t i p o  

e x t e r n o  d e  dominio y de coacc i ón ,  f í s i c a ,  mient ras  que l a  

PsicologcLa S o c i a l  se basa en  e l  a n á l i s i s  d e  l a s  caracte--  

r l s t i c a s  s u b j e t i v a s  p rop ias  de  l a  pe r sona l i dad  como son  - 

e l  car i sma,  s impat ía  y dominio: y esto conduce a l o g r a r  - 
los o b j e t i v o s  p rop i os  d e l  gob i e rno  o d e  un l í d e r .  

La comunicacidn es uno d e  los mecanismos más e f i c i e n t e s  - 

d e  los que e l  l í d e r  se puede v a l e r  para  ejercer una in--- 

f i u e n c i a  y a  s ea  para  convocar o i n v i t a r  a l a s  masas, a s í  

como e l  p r o p i o  e jercicio d e  una autor idad  l e g í t i m a  que l e  

pe rmi ta  mantenerse en  e l  poder.  

Además, a t r a v é s  d e  é s t a  un l í d e r  es capaz d e  gobernar y 

c o n t r o l a r  l a  soc i edad ,  normando comportamientos, ac t i tu - -  

des  e i d e o l o g í a ,  s i n  d e j a r  d e  l a d o  f a c t o r e s  que pueden -- 

c o n t r i b u i r  a l  e jercicio d e  este como l a s  minor ías  y los - 
p r o p i o s  argumentos d e  qu i en  e j e r z a  c ier to  l i d e r a z g o .  

4 .  Los espac i os  d e  reunión y conve rgenc ia  d e  los ind i v iduos  

t i e n d e n  a ser s i g n i f i c a t i v o s  po r  a t r i b u c i o n e s  s o c i a l e s  - 
( t r a d i c i o n e s ) ,  que cont r ibuyen  a r e l a c i o n e s  d e  memoria cg 

l e c t i v a ,  c r eenc ias ,  f e ,  emociones. E l  e s p a c i o  aborda he- 

chos s o c i a l e s  como l a  r ep resen tac ibn  s o c i a l ,  que es l a  m s  
nera  e n  que los sujetos se aprop ian  d e  su  entorno ,  l o  e l$  

boran y l o  hacen suyo e n  p r á c t i c a s  s o c i a l e s ,  pues to  que - 



en ilgunas ocasiones es te  puede representar ana jerarquía 

o poder, e l  cual representa una forma de dominio y autorL 

dad. 

S i n  embargo, desde la antiguedad hasta nuestros tiempos - 
e l  hombre ha tenido l a  necesidad de unirse con otros indivi---  

duos, para l a  sat is facc ión de s u s  necesidades elementales, a s í  

como también para l a  forma de organizacidn que se  establece ,  - 
marcando l ímites mediante, l a  autoridad que es representada por 

un t ipo de ideología especí f ico  que serd reproducida por los  - 
subordinados, por medio de normas y reglas definidas. 

Además e l  proceso de liderazgo ha ido evolucionando con-- 
I-_- - -  

forme a las  d is t in tas  etapas de desarrollo de l a  sociedaa, es 

por es te  motivo que existen diversas disciplinas como l a  Socio 

logía ,  Ciencia P o l l t i c a  y Psicología Socia l  que continúan i n t e  

resadas e n  seguir estudiando e l  fenómeno de liderazgo. 
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