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INTRODUCCION

La presente investigacibdn tiene como objeto de estudio el
anflisis del liderazgo como fenbmeno y agente de influencia so
cial, partiendo de las premisas b&sicas de autoridad y poder -

como primeras causas que le dan sustento y sustancia.

El estudio del liderazgo es de gran importancia para la -
Psicologia Social dado que &ste ejerce una conducta reguladora,
a través de la influencia sobre la actividad de los individuos;
pues desde los origenes de la humanidad se ha intentado gque -
pequefias agrupaciones, asf{ como las masas, se fusionen vy sean

conformadas o unificadas de cierta manera, todo esto a través



(%)

del ejercicio de un tipo de liderazgo ya sea paternalista, de-
mocritico, carismitico y de otros elementos gue contribuyen a

su ejercicio que mi3s adelante se mencionarén.

Asimismo el desorden, la falta de normas y valores, han -
hecho que a lo largo del tiempo, los individuos tengan necesi-
dad, busquen quien los represente y tome decisiones. Este in-
dividuo puede surgir de la propia masa en que se encuentra ya
que de alguna manera para &stos, es un modelc a seguir aunque

mis que esto es un agente de influencia.

En nuestra sociedad (como en muchas otras) es comlin obser
var la semejanza que existe entre gobernante y gobernado en la
que el hombre es quien gobierna o tiene la autoridad sobre la
mujer y los hijaij asf mismo el presidente de un pais represen
ta para su pueblo lo que =21 padre es para los hijos; &l tiene
autoridad sobre 8&stos y es transmisor de su ideologfa, da con-

fianza o es autoritario cuando lo considera conveniente.

Tambi&n la imagen y funcidn del lider empieza a vislum~--
hrarse como agente de inflﬁencia, puesto que de ella se valdra
para legitimar su autoridad y lograr un control social, depen-
diendo del tipo de liderazgo que este ejerza y el cual es estu
diado desde distintas disciplinas como la éociologia, Ciencia
Pclitica y Psicologia Social. Es decir, se retomarén puntos -

importantes para su estucio en torno a la autoridad, legitimi-



dad y otros factores mds, como la comunicacibn de la cual se -
puede valer un lider para ejercer su direccidn, conduccibn o -

propuestas.

De igual manera se contemplari la importancia de conside-
rar cémo el lfder hace uso de la comunicacibn y de la forma en
que 8sta opera, asf como la interaccibn establecida entre dos
o més personas, puesto que en t&rminos psicosociales represen-
ta el soporte del mensaje emitido. Es decir, que a través del
mensaje se puede detectar la causa por la que es transmitido,
asf como la manera en que un lider lo publicita, o si el mensa
je es impresionante, innovador o relevante para determinado --
sector de la sociedad ya que este tiene la potencialidad de mo
dificar las actitudes y comportamientos, d&ndose asi una iden-
tificacibn ante quienes brinde alternativas y d& soluciones te
niendo asi a la comunicaciln como fuente de informacibn aunque
quien lo transmite se valge de &sta para que en otros haya cre
dibilidad, confianza, confcrmidad, etc, y asf lograr lo que se

pretende.

Finalmente abordaremos aspectos poco estudiados por las
Ciencias Sociales y gque sor. los espacios fisicos gue contribu-

yen al ejercicio del poder y la influencia.

Es por eso que aqui los citamos ya que consideramos que -

en materia de Psicologia Social se pueden abordar factores que



son objeto de estudic de la relacidn entre un lider y el espa-
cio, en el cual el lider convoca a los seguidores a reunirse,

ya sea para manifestar su punto de vista, sensibilizar, persua
dir y buscar influir a través de su discurso, puesto que &stos
pueden ser convencidos para lievar a cabo lo que el lider indi
que. En este caso se hablar§ de la importancia de la signifi-
cacibn de los espacios, pues debido a ello quien los pueda uti
lizar se valdrd de é&sta para que gquien acuda a ellos sea moti-
vado tanto para ocuparlos como para sentirse bien, ademis de -
otros factores que el contexto social puede aportar y sobre to
do algo importante, guien seri el centro de atencibn en aquel

momento, el lider.

En si lo que se pretende es que a trav&s de esta investi-
gacidn y de las aportaciones hechas por otras disciplinas, se
de un mayor &nfasis al estudio de la influencia social y como
producto un control a través de los tipos de liderazgo, su le-
gitimidad y hacer notar la influencia que ejercen losg espacios
fisicos de los que se vale un lfider, asf como los propios fac~

tores del ambiente social que contribuyen al ejercicio de 8&ste.

Revisado lo anterior, autoridad, concepciones del lideraz
go, comunicacidn y espacios, podrémos darnos cuenta que el es-
tudio de liderazgo como fenbmeno social es uno de los temas que
degde la é&poca de Platbn y Aristbteles hasta nuestros dfas -

continfia siendo tema d& actualidad y que ha sido estudiado des



de diferentes perspectivas, pero sin tomar en cuenta factores

que aqui se mencionan como la significacibn de los espacios --
pues también ellos han contribuido para que a través de la his
toria el fenbmeno social del liderazgo siga evolucionando des
de los pequefos grupos, hasté las grandes masas que puedan ser
reunidas por diversos motivos como politicos, econbmicos, so--

ciales, etc.
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CAPITULO I DE LA AUTORIDAD AL LIDERAZGO

Desde el origen de las Ciencias Sociales, el concepto de
autoridad ha sido objeto de estudio en diferentes espacios de
la realidad, desde el nficleo m8s pequeno, pero fundamental co-
mo lo es el de la familia, hasta las organizaciones mis comple
jas como son las organizaciones formales; estados nacionales e
internacionales en donde intervendrfia la autoridad polftica. -
No obstante, hasta ahora no se ha llegado a una Gnica explica-
cidn que nos convenza y defina claramente lo que es la autori-
dad; sin embargo, si hacemos una pequefia reflexibn, el sentido
comin nos muestra que la autoridad descansa en un grupo de per

sonas que con base en ciertas leyes establecidas por una comu-



nidad se encarga de aplicarlas en beneficio de los individuos
que la componen, de donde podemos observar que la relacibdn de
autoridad esté jerarquiiada, porque tiene autoridad, agquella -
persona que ocupa un estatus alto y posee el derecho y el po--
der de actuar, asimismo, ésta.se legitima cuando es aceptada -
por el grupo. Pero esta legitimacibn de autoridad es todo un
proceso en donde intervienen varios factores entre los que po-
demos encontrar influencia, persuasibn, credibilidad, conformi
dad, obediencia y quien va a detentar &sta generalmente es un

individuo cuyo comportamiento estimula el patrén de conducta -
del grupo, influyendo en estos en el proceso de interaccibn en
donde a la vez, las relaciones de aquellos ejercen un impacto

sobre el comportamiento de &ste al que normalmente se le llama
lider, gufa, conductor, etcétera. A este individuo se le otor
ga autoridad para tomar decisiones y poder actuar, pero todo -
esto va amalgamado, y para que sea mejor comprendido tratare-
mos de explicar mis detenidamente lo que es la autoridad desde
el punto de vista de algunos fil6sofos o investigadores de 1la
vida social, cbmo se legitima y cfmo se vincula con el liderazgo. Pa—
ra esto retomaremos algunas definiciones, su etimologifa, asi -

como algunos estudios que se han hecho y que han creado precedente.

1.1 Origen y Fundamento de la Autoridad

Definiciones



La palabra autoridad proviene del latfn, auctoritas tatis
y puede significar: Poder, facultad -Representacifbn de una per
sona por su cargo, nacimiento o mérito- Persona revestida de
algfin poder, mando o magistratura - Poder o mandato que tiene
una persona sobre otra que le esti subordinada, también se en-
tiende como el derecho y el poder de actuar gue tiene una per-
sana sobre otras. Estas definiciones nos dan una idea de que en
las organizaciones sociales jerarquizadas o democréticas siem-
pre existe una persona o un grupc de personas gque tienen auto-
ridad sobre las otras y que es lo que mantiéne unida a la orga

nizacifn.

La nocibn de autoridad (en el comGn de la gente) tiene --
sus fundamentos en las premisas ideolfgicas y filos6ficas de -
los pensadores J. Locke, J. Rousseau, Stuart Mill, Bentham y -
Weber, entre otros. Se identifica en todo aquello en que va--
rias partes se unen para formar una unidad de composicibn, es
decir, un todo orgénico conformado por elementos jerarquizados
que, en virtud de su distinta funcibn concurren en la constitu

ci®fin de un ser fGnico pero compuesto.

Los principios b8sicos de que esta organizacibn est8 com-
puesta, es decir, sus partes, cortesponde andlogamente a la --
composicibén y unidad del ser humano formado por partes conti--
nuas: los miembros, en analogia con laz partes discontinuas -~

de una ciudad: los ciuvdadanos.



En estas unidades an8logas se manifiesta la dualidad de -
una jerarquizacidn, de lo que manda y es mandado; y esa distin
cibn en los seres vivos, en las organizaciones gue forman es--
tos, tiene su rafz en la naturaleza pues afin en las cosas que
no participan en la vida hay un cierto orden, como en el caso
de la armonia donde estan presentes los tonos mayores y meno--
res. En este sentido se puede afirmar y observar una autori--
dad inherente en la unidad de la naturaleza entera, entendida

como un todo.

Asf pues, en un ser vivoO es posible distinguir entre lo
que manda y es mandado, entre la parte racional del hombre y -
el cuerpo en su relacidn de subordinacibdn a la autoridad de --
aquella. La razbn o inteli;encia rige los apetitos, las pasio

nes con autoridad de jefe politico o rey.

En este ejemplo resulta evidente que es natural y Gtil -
ser gobernado por el alma, por la parte del hombre que posee -
la razbn sobre las pasiones e impulsos irracionales. En estos
cascs es nocivo para el hombre el hecho de que su parte racio-
nal e irracional se encuentre en posiciones contrarias, es de-
cir, que es gobernado por sus emociones y pasiones, pero el --
que dirige o gufa siempre debe tener presente que debe primero
gobernar éstas, de lo contrario se comportarfa no como un hom-

bre sino como una bestia.



Aquel hombre que haya logrado tener en orden su vida a -
través de las virtudes humanas, asf como haber logrado la per-
feccibn seri el mejor de sus congéneres; asi también el peor -

ser8 que el viva separado del orden y la razén.

En esta parte se puede afirmar que la autoridad no sola--
mente es la expresibn del dominio externo de un individuo so--
bre otros, sino gue empieza por la casa propia: el cuerpo, de-
terminando la capacidad de autoridad sobre si migsmo y sobre --

los otros.

En este sentido Arist6teles (385-322 a.c) escribe en el -
tratado de la sabidurfa o metaffsica, que la autoridad es la -
capacidad que posee un hombre para moderarse a si mismo y la po

tencia para modificar a otro.(l)

Asimismo, Plat8n sefiald en su obra "La RepGblica", que la
autoridad parece ser algc como el dominio, no s6lo en lo que -
se refiere a la accibn externa del hombre, sino a la interior
sobre si mismo y a las cosas que en &l hay cuando &ste no deja
que ninguna de ellas haga io que es propio de las demds, sino

que disponiendoc rectamente sus asuntos domé€sticos se rige y or

(1) Aristbteles. la Politica,Cbras completas; Madrid, Espaha, 1985, Ed.
Aguilar.
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dena, pero también se hace amigo de sf mismo y pone de acuerdo
sus elementos como los t&rm.nos de una armonia, el de la cuer-
da alta y media o cualqhier otra que pueda haber intermedia; -
enlazando todo esto y consiguiendo su variedad de unidad, es -
cuando se dispone a actuar en orientacibn del gohierno y todo

(2)

aquello que denominaré justo y noble. He aquil todo sobre -

la autoridad de si mismo.

La primera unibn de individuos que da origen a la necesi-
dad de autoridad es la que se da entre aquellos seres que son
incapaces de convivir sin normas, es decir, se habla de la ---
unién entre el varbn y la hembra para la continuidad de la es-
pecie y la unidn del que naturalmente es gobernante y del que
es s@Gbdito o gobernado, asi tenemos la primera forma de autori

dad externa en la que se involucra mds de un ser.

Hemos de investigar los elementos m&s pequefios y primeros
de una familia: esposo-especsa, padre e hijos; se ha de conside
rar cada una de estas relaciones y qué cualidades debe poseer
cada una. Son esas la relacibn matrimonial, a la cual Arist6-
teles le denomina "relacibr. politica™; y en segundo lugar la -
relacibn de los progenitores y sus hijos, a la que llama "mo--

narquia". En este sentido el origen y fundamento de toda auto

(2) Platbn. La Repfiblica; México, 1983, Ediciones UNAM.
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ridad entendida como dominio de uno o unos respecto de los --
otros tiene su principio en la autoridad que proviene del go--

bierno familiar.

Autoridad y subordinacidﬁ no son condiciones necesarias -
en una familia o ciudad, sino que se consideran Gtiles; asi co
mo las cosas estin seflaladas y dispuestas para gobernar y ser
gobernadas; como el alma sobre el cuerpo y el hombre sobre el
animal. Lo mismo debe aplicarse para el caso de la humanidad
en general; por consiguiente todos los hombres que difieren en
tre s como lo hace el cuerpo con el alma y el padre con sus

hijos conviene que se some2tan a esa autoridad.

La autoridad que ejerce el padre sobre los hijos es pro--
pia de un rey, pues la del progenitor reposa en la edad més --
avanzada, en el control de las pasiones, en el ejercicio de -
virtudes como la prudencia, la libertad y el afecto; entre ---
otras cosas con miras a perseguir siempre el mejor fin y gober
nar por regla en beneficio de su familia; lo cual es caracte--
ristico de un plano mayor, del gobierno monfrquico. Esto es -
una condici®n para el buen ejercicio de la autoridad y unidad
del gobierno familiar y de todos aguellos gobiernos que persi-
guen los mejores fines para sus subordinados; pues si el que -
gobierna no es prudente o no posee ninguna otra virtud de la -
excelencia humana ¢C6mo gobernari bien? si es injusto y po--

see todos los vicios de la irracionalidad no cumplir§ los debe
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res de su posicidn.

Con respecto a la relacién entre vardn y la hembra en el
marco del gobierno familiar, se caracteriza por ser una rela---
cibn de iguales, es decir, es una autoridad de tipo politico -
en la que se establece una correlacidn entre gobernante y go--
bernado, pues unas veces se es lo uno y lo otro. Aunque ambos
poseen las distintas partes del alma, gobiernan de distinta ma
nera, la valentia y las demds virtudes de un var6n y una mujer
son diferentes pero siempre persiguiendo el mejor de los fines.
"Dichoso pues el hombre prudente, y dichosos los que obedecen
los sabios preceptos que szlen de unos prudentes.sabios; por--
que serd muy raro que aquel necesite usar de fuerza ni de ame-
nazas, y mds bien estos viendo la virtud en el ejemplar mani--~
fiesto y en la vida de quien manda, voluntariamente se har&n -
moderados, y se ajustardn & una vida jrreprensible y dichosa -
por el amor y benevolencia hacia ellos, acompafiados de justi--
cia y modestia, que es el té&rmino mds glorioso del mando y en-
tre ellos, el &nimo més propiamente regio es el gué pueda pro-

ducir esta conducta y esta disposicibn en los sﬁbditos".(3)

En este sentido las palabras de Marcio (715-673 a.c) pa--

dre de Numa Pompilio, son muy elocuentes al respecto y dirigi-

(3) Plutarco. vVidas paralelas, México, 1957, Ed. Espasa-Calpe
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das a convencer a Numa para aceptar el gobierno. "Si t@ -de--
cia- no has menester la riqueza, por td moderacibn no apeteces
la gloria del mando y el poder, porque hallas mayor gloria en

la virtud, piensa que el reinar es un servicio y obsequic a --
Dios que despierta y no deja permanecer ociosa en tf tanta jus
ticia, no rehuses pues, ni deseches una autoridad que pueda --
ser para tf, un campo de brillantes accionés y la mejor de las
costumbres para los hombres, que muy fécil y prontamente son -

conducidos y reformados por el que manda".(4)

Sin embargo, el cambiar los hombres la finalidad de su vi
da centrada cada vez mas en las bases para una buena vida y no
para una vida buena comenzaron a poseer bienes materiales y ri
gueza ilimitados puesto que el apetito del hombre es ilimitado.
Al hacerse cada vez m8s generalizado este afdn de lucro, los -
hombres comenzaron a hacerse cada vez m8s esclavos de sus de--

seos y pasiones, persiguiendo satisfacerlos prontamente.

As{ surgieron formas de autoridad corruptas y perversas -
sacrificando el mejor fin de los subordinados por el beneficio
propio; asi surgieron las oligarquias, las democracias y més -

tarde las tiranias.

(4) Idem.
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Estos aportes sobre auvtoridad persiguen el beneficio de
uno, unos o muchos, siempre con la mira puesta en la satisfac-
cibn de intereses particulsres, generando en los subordinados
un menosprecio u odio hacia todo aquello que signifique autori

dad.

Dicha autoridad necesita desplegar los mejores elementos
de fuerza, control, dominacifn, propaganda y persuasibn, para

sustentar o legitimar sus pretensiones de dominio y gobierno.

1.2 Tipos de Autoridad

‘Para hablar de tipos de autoridad ademds del planteamien--
to hecho por AristSteles, se considera necesario retomar el -
andlisis Weberiano (1922). Weber se caracteriz® por llevar a
cabo estudios profundos e interesantes que aportaron mucho al
campo de la Sociologia sobre todo en el terreno de la autori--

dad.

Para Weber la autoridad produce una obediencia voluntaria
y la distingue en tres tipos: legal-racional, tradicional y ca
rismltica sin dejar de lado la pretensibn de la legitimidad --

que se posea en cada uno de los casos.

La autoridad legal-racional se refiere a la creencia de -
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una legalidad, ya sea de un tipo de orden o de los derechos de

mando de quien ejerza ese tipo de autoridad.

La tradicional nos muestra una creencia de tipo cotidiano
ligada a las tradiciones que han predominado desde hace algfin
tiempo, asfi como el legitimarlas al momento de practicar esa -
autoridad. Finalmente, la carism&tica se da a conocer sobre -
todo por una dedicacibn fuera de lo comlin, mostrando de alguna
manera ese heroismo que posee alguien y el tipo de mandatos --

que pueda hacer efectivos y creados ante otrosg.

Algunos autores como Bonald (1864), sociflogo importante
en su libro "Theori du Pouvoir" hace mencibn de lc que se re--
fiere a la autoridad absoluta entendida como aquella en la gue
se da una relacidn de pertenencia entre gquien la detenta y ---
quien la recibe, pues para &l la familia posee una autoridad -
de este tipo dentro de su propio dominio de cierta manera, lo-
grando asf lo que se pretende. Asimismo también est8 la igle-
sia y el Estado, pues son aparatos que gobiernan o dominan al
individuo, de tal manera que &ste ya no pueda desligarse por--
que en la mayoria de las ocasiones depende de lo gque se le di-

ga.

El retomar esta forma de ejercer un dominio se refiere a que
en caso que se llegara a extender contra otras autoridades in-

ternas de otras asociaciones de una sociedad, esta autoridad -
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se convertirfa en despotismo, es decir, en poder.

pado lo anterior, se puede decir que esta autoridad es -
apropiada y constituida por esa relacifn de pertenencia ya que
nos inclina a pensar que el planteamiento de este autor se re-
fiere a algo concreto y con una direccibdn entre quien la ejer-
ce y quien la recibe pues de algGn modo, en la familia, aunque
ya se menciond; quienes la conforman principalmente (los pa---
dres) son quienes establecen una autoridad que va encaminada -
hacia algo, hacia un bien del individuo; en el caso de la igle
sia el sacerdote es gquien infunde esa autoridad y creencia, le
gitimindola de cierta forma para que &sta persista ante los --

gue la siguen.

Asimismo Hegel (1821) habla de gue para mejorar una repre
sentacifbn legislativa debe darse una articulacibdn de comunida-
des, asociaciones o clases sociales. De tal manera que las re
laciones entre &stas permitan la continuidad y unidad permanen

te para la mejor deliberacidn del cuerpo legislativo.

Gracias a esto se puede decir que su teoria est& basada -
en 1o que respecta a un poder directo. Todo esto manifestf --
una revolucibdn que increment8 la autoridad politica, aungue de
alguna manera prefirib la monarqufa basada en la conviccidn de
este tipo de autoridad gue podria fundirse y mediarse en una -

sociedad més eficaz ya que se pretendfa mantener instituciones
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que le dieran seguridad al individuo constituyendo una especie

de amortiguador entre €1 y el gobierno.

Por otro lado Tocqueville (1853) se refiere a la autori--
dad tradicional que liga al individuo con su sociedad como 1la
clase, gremio, la iglesia y que cada vez lo conduce més hacla
el poder pero concebido como algo fntimo y providencial; es de
cir, un poder democritico con rafices en una opinibén mis que to
do pfiblica. Para &l mis que enfocar la democracia hacia un --
sistema aunado a la libertad, era hacia el poder, uno de sus -
puntos principales son la igualdad y liberacibn de la propia -
autoridad. Sin embargo, hace &nfasis en la centralizacibn de
&ste en la democracia pues lo esencial de esto era la cuna y -
el caricter del individuo que gobernarfa. Afn asf, por 1o con
siguiente los arigtbcratas defensores de la monarquia del si--
glo XVII y XVIII estuvieron en desacuerdo al delegar los pode-
res en su dirigente ya que sentian que &ste por sus diversas -
caracteristicas o forma de ser asf como su temperamento, era -

unc de ellos.

Uno de los autores gue comparten esta idea respecto de la
sociedad es Le Play (1872) ya que en "The organization of la--
bor" hace referencia a lo social de la autoridad (la familia,
comunidad, gremio, empresa comercial o religibn...) puesto que
lo esencial es tomar en cuenta que &stas, son las fuentes cen-

trales legitimas de una verdadera autoridad; es decir, esti --
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fundada en su propia sociedad. Digamos que el papel de la au-
toridad que la mantiene, viene a ser uno de los sustentos tan-
to para los que se sométen a ella en visperas de obtener algo

como para la propia sociedad en general, legitiméindola de algu
na manera pues de ello tambiéﬁ depende que los seguidores pue-

dan formar parte de estos.

R. Sennett (1982) tamki&n da importancia a los tipos de -
autoridad. Menciona en primera instancia el Paternalismo, --
(gue no hay que confundir con el patriarcado). El primero es-
tudiado desde el siglo XIX, tuvo una relacibn muy fuerte con -
la imagen del padre, siendc &sta la fnica forma de dominacibn,
difiere del patriarcado en que las personas no conciben sus re

laciones solamente en lo que se refiere a la familia.

El paternalismo ha sido caracterizado por la dominacifn -
basada en los papeles gque los varones llevaban a cabo, como --
suelen ser el de severo, fuerte, protector, etcétera. También
se puede basar en un contrcl de la realidad en que ‘se vive, en
la que la imagen paterna tambi&n se ha convertido en la heren-
cia de los bienes que se poseen y sobre todo de los hijos en -

quienes se ejerce ese paternalismo.

En este caso la forma de autoridad que se menciona nos da
un claro ejemplo para ejercer el liderazgo en cierto sentido,

pues en algunos casos gquier: dirige, dicta o gufa se tiene que
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comportar como si sus seguidores fueran sus hijos, a los que -~
tiene que educar desde el inicio de su relacibn, mimarlos de -
alguna manera, satisfaciendo sus necesidades y que al pedir u
ordenar algo, estos lo cumplan de la mejor forma estableciendo

un consenso.

Sin embargo, no hay gue olvidar gue la credibilidad de --
los seguidores hacia ese lider es uno de los elementos més im-
portantes en la relacibn del liderazgo y en el paternalismo --
que éste pueda ejercer, pues de lo contrario sino legitima de
alguna manera esa autoridad ser8 dificil que los demis se some

tan y lleven a cabo las acciones encomendadas por su padre.

El padre, cita R. Sennett (1982), representaba lo que en
aguella &poca eran los valores morales y la rectitud u honra--
dez de quien la hacfa efectiva pues era un ejemplo para gquien

ejercfa esa autoridad.

@tre tipe de autoridad es la autbdnoma, en donde la perso-
nalidad de quien la ejerce se dice que tiene la capacidad para
juzgar a otros aunque no busque su aprobacibn, ademé&s puede --
ser tan fuerte como destructiva aunque en algums ocasiones es-
tando entre la muchedumbre se puede distinguir porque sea inde

pendiente o porgque tenga clase.

Sennett (1982) citando a Foucault seflala que hablar de -~
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autonomfa es referirse a quien ha desarrollado de algin modo -
su talento, estilo, personalidad y que si lo enfocamos al lide
razgo, puede valerse de estos para ejercerlo, tomando en cuen-
ta que el ser autb6nomo también es el no estar comprometido ni

atado a nada; pues en algunos casos quien tiene alto cargo ---
(aunque no necesariamente 3ea el lfder) tiende a dar también -
la impresifn de que es una persona fuerte y con capacidad de -

llevar a cabo lo gue se propone,

Por lo tanto, se puede decir que el tema que agui nos ocu
pa ha llegado a verse desde varios puntos de vista, como lo -~
que se citd anteriormente, pues asi como puede generarse la au
toridad de manera interna en el propio individuo y en la rela-
cidn con los padres; tambi&n se puede establecer en las rela--
ciones que puede haber con los otros (con los que lo rodean) y

de algfin modo llevar a cabo lo que se propone.

1.3 Legitimaci®6n de la Autoridad

Aquf se contempla al lfder que quiere lograrlo todo; pues
si su gente no cree en la legitimidad del juicio que &sta emi-
ta tenderd a no obedecerlo, aungue lo que est8 dispuesta a ---~
creer no es tanto que sea legitimo o creible, sino tambi&n ---
cuestibn de la propia necesidad de someterse a un poder y pen-

sar que la autoridad de quien la porte y ejerza, conduciri al
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poder que tenfa en mente y asf continuar gobernando sobre sus

subordinados.

Hegel (citado por Sennett, 1982) dice que se percibe el -
carfcter legfitimo de una autoridad cuando su fuerza la convier
te en otro, en una persona que habita en una categorfia diferen
te. Es decir, que la autoridad sustentada sobre las bases de
la legitimidad, consentimiento y reconocimiento de los subordi
nados se sitfia en un nivel superlativo de adoracibn y admira--
cidn fundidos por el resplandor divino de la propia personali
dad de la autoridad y de la creada en sus seguidores, guienes
tienden a formar una fortaleza de lealtad en torno a su figura
que garantiza su supervivencia y seguridad ante los embates --

del exterior.

En este caso, a través de este ejercicio asf como su cam-
bio de comportamiento, actitud e influencia ir& adquiriendo un
poder ante los que lo rodean, asf como hacerlo efectivo cuando

llegue a &l

Sin embargo, el temdor que pueda llegar a inspirar es pro-
ducto de una forma de ser y actuar propia del individuo, pues
el lfider se puede valer de algunos mecanismos para influir en

quienes se ha propuesto.

Hay ocasiones que puede inspirar ternura, odio, seguridad,
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etcétera, siendo este carismdtico o no. As{ pues, el tener au
toridad sobre todos, asf como el legitimar la misma conduce a

adquirir un poder; algd gque estd por encima de muchas cosas ma
teriales y humanas, como puede ser quieqes siguen a los lide--

res autoritarios.

Finalmente, se puede decir que también se llega a estable
cer y a darse una relacidn en el caso de que un lfder quiera -
gobernar a una masa, legitimando esa autoridad para mantenerse
en el poder, pero si no hay una minorfa que lo sostenga serd -
diflicil que logre tener cambios tanto para &l como para quie--
nes gobierna. Sin embargo, como dice Mosca (1984), hay que to
mar en cuenta a las minorias que ejercen un poder politico y -
que se constituyen de tal ﬁodo, que se distinguen de la masa -~

de los gobernados por sus cualidades que son las que hacen sen

tir cierta superioridad moral, intelectual y material.

Esto nos llevaria a pensar cbmo, tanto el lider como una
minorfa al perseguir ciertc objetivo para ambos, pueden confor
mar una unidad sin dejar de lado la legitimidad.

1.4 El Liderazgo a Través de la Autoridad

Para comprender de una mejor manera el liderazgo, es nece .

sario hablar de la autoridad v de como a través del ejercicio
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de &sta el papel de quien dirige se va conformando y represen-
tando en el contexto social en que se desarrolla o afin asf, --

ser lider con una autoridad impuesta.

Hay casos en gque lideres autbcratas se caracterizan por -
hacer efectivos sus mecanismos © atributos para gobernar a ---
guienes se han propuesto. Sin embargo, puede ser que la situa
cibn o el lugar donde 8&ste se presente no sea la mis apropiada,

pues tal vez no se necesite una mano tan dura para poder actuar.

Por lo tanto, si los seguidores no reunen caracteristicas
gque se asemejen al ejercicio de un cierto liderazgo, entonces-
la autoridad tendr& que hacerse efectiva de tal manera que ---
quien la maneje y ejerza, pueda realizar y alcanzar lo que se

haya propuesto ya sea por beneficio propio o de los otros.

Por ejemplo, en algunas situaciones existen lideres con -
autoridad que se comporten de cierta manera, pues saben que --
del otro lado hay una bfisqueda de seguridad en algfin momento,
porgque quienes son gobernados se sienten desprotegidos e inse-

guros.

Digamos que este seria uno de los mejores momentos para -
influir ante ellos y ejercer un liderazgo a través de esa au-
toridad que de algfin modo ya se tiene cimentada por guienes la

reciben. Gracias a esto se han podido normar los comportamien
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tos y actitudes de quienes en un momento dado se sometieron a
una autoridad y que los condujo a llevar a cabo sus acciones -

mediante la conduccidn de alguien como su lider.

Mead (1951) expuso en su teoria del liderazgo soviético,
que los miembros de un partido tenian que ser el modelo cen---
tral para quienes eran sus inferiores, es decir, alguien gque -
pueda cubrir tanto las caracteristicas requeridas para ejercer
un tipo de autoridad legitima, como para cubrir las necesida--
des de quienes van a ser gobernados en ese momento, ejemplos -

de ello son Lenin y Stalin.

Debido a lo anterior, podemos concluir que un liderazgo -
con autoridad puede llegar muy lejos, pues &sta le permite rea
lizar ciertas acciones que posteriormente englobarin de algfin
modo lo que es el fenbmeno sopial del liderazgo pues asf como
los factores ya mencionados intervienen en este proceso, tam—-
bién se encuentra la comunicacifbn y el espacio que aunado a --
los tipos de liderazgo e influencia hacen de &ste un gran com-
plemento ya sea para su propio ejercicio sobre ciertas mino---
rias o mayorfas que conforman las sociedades en donde el indi-

viduo se desarrolla.
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CAPITULO II CONCEPCIONES DEL LIDERAZGO

Como se vi& en el capitulo anterior, el origen y fundamen
to de la autoridad se encuentra en el hombre mismo al preten—-
der modificar y ordenar su vida y la de los demis, mirando --—-

siempre hacia un fin, segfin el estilo de vida.

También se ha visto cmo el ejercicio y objetivo de esa -
autoridad se ha ido degradando con el tiempo, seglin las aspira
ciones de poder y dominaci®in de los hombres y gue se ha tradu-

cido en autoridad y lideraigo mezquino y aciago.

En el presente capitulo se abordarSn las premisas que sus-
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tentan los andlisis teBricos, ideolbgicos y politicos que so--
bre el fendmeno de liderazgo, han hecho algunos estudiosos co-
mo Weber, Hollander y G. Mosca, entre otros; dados en diversos
campos del conocimiento cientifico como: la Sociologia, la Psi
cologia y la Ciencia Politica. Este an8lisis brindari las ba-
ses para abordar una definicibn de liderazgo de manera inte--—-
gral gue retome los elementos trascendentales de las discipli-
nas mencionadas de tal manera que se pueda comprender dicho fe

némeno desde todas las aristas del campo social.

2.1 El Liderazgo en la Sociologia

Algunas de las aportaciones gue se contemplaran en este -
apartado se retoman de uno de los investigadores mis renombra-

dos en el campo de la Sociclogfa, como lo es Weber.

El liderazgo en esta disciplina es entendidc como el pa--
pel que desempefia un individuo al dirigir, dominar, u organi--

zar las actividades de los grupos que lo rodean.

En este campo tambi&n el liderazgo es una relacidn entre
lider y seguidor, en la cual el lfder influye con cierto propd
sitc, ya sea para controlar el destino de los grupos sociales
© para fomentar la dependencia de estos. Es decir, a través -

del lider y de los estilcs de liderazgo de gue é&ste se valga;
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va a tratar de cambiar la forma de pensar, actuar o sentir de
los demés, pues de alguna manera el objetivo del lider es lo--
grar el control del grupo a través de la obediencia, para que
su objetivo sea cumplido, asf como la legitimacibn de la pro--

pia autoridad que ejerza.

El liderazgo si recordamos lo dicho en el primer capitulo,
no siempre es ejercido por una persona sino también por grupos
minoritarios como lo menciona el politSlogo llamado Mosca ---
(1984). Para &l quien domina es la clase dirigente o polfitica
ya que de alguna manera ¢uien sea el eje central, en este caso
el lfder, se apoya en ella para poder ejercer su liderazgo y -
gobernar a los que se ha propuesto en el contexto social en --

gque se encuentre.

Max Weber (1864) uno de los sociblogos mis representati--
vos en esta disciplina fu& de los primeros hombres gque se inte
resaron en investigar las relaciones de poder y autoridad. En
1%15 Weber hizo un estudio en el cual consideraba que la esta-
bilidad de los sistemas sociales, dependia de que los seguido-
res aceptaran el derecho de los lfideres a ejercer el control y

ello suponfa una autoridad legfitima.

Weber da mucha significacifn a la especificidad de cada -
momento, haciendo &nfasis en el sentido de la acci®n social; -

para €1 la sociedad se conforma con bases econdmicas, polfti--
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cas y culturales, manifestando un gran inter&s por la politica,
pero sugiere gue &sta no se mezcle con la ciencia, para gque la

misma no se subordine a la politica.

Este c&lebre sociblogo argumentd que en toda sociedad el-
liderazgo est8 relacionado con la dominacibén, la legitimidad y
el poder, entendiendo por eutoridad o dominacibén la probabili-
dad de encontrar obediencia dentro de un grupo determinado pa-
ra mandatos especificos. La relacibn entre el grupo y quien -
detenta el poder es gue €n un momento determinado surge un 1i-
der al que se legitima comc tal; y que aceptando sus mandatos
ya no podr& haber autoridad sin legitimidad y por ende con po-

der. Weber distinguid tres tipos de autoridad o dominacibn:

a) Dominaci6n carismdtica: se habla de ella por que contem--
pla los dones extraordinariOS que poseen algunas personas
para influir sobre otros, ganar simpatfa y confianza (es
la gente de la que se dice tiene 8ngel); por ejemplo, en
nuestro pais tuvimos caudillos como Emiliano Zapata, Alva
ro Obregén, L&zaro Cirdenas que ejercieron en distintos -
momentos histbricos una autoridad irrestricta sobre am---

plias capas de la poblacibn mexicana.

b) Dominaci8n tradicional: basada en la gerontocracia, pa-~--~
triarcalismo, patrimonialismo, etcé&tera (un ejemplo en la

actualidad lo tenemos en las sociedades con sistema mo--



30

nérquico), en donde la autoridad es heredada por tradi---

cibn.

d) Dominacifn racional-legal: esta dominacibn o autoridad se
obtiene gracias al saber de quien lo sustenta a través del
conocimiento, la experiencia o grado de escolaridad. Los

gobiernos tecnbcratas son ejemplo de ello.

2.1.1 El Lider y sus Caracteristicasg Personales

Las caracterizaciones que se han observado en libros téc-
nicos, cientificos y en la vida de los grupos en torno a los -
lideres, son diversas y han sido analizadas por diferentes dis
ciplinas, las cuales han contrastado las opiniones y las fre--
cuencias c©on respecto a los diferentes puntos de vista; entre
otros destacan'los que caracterizan a los lidres como las per-
sonas que tienen facilidad para expresar los sentimientos y ex
pectativas del grupo al gue pertenecen, es decir, son aquellos
individuos que saben dirigir discursos en el momento requerido,
y esto lo pddemos verificar en la vida cotidiana en donde se -
dan relaciones grupales, ya que hemos visto que guien pronun--
cia un discurso ante un grupo, que puede ser grande o pequefio,
puede llegar a impactar a los seguidores porgue lo gque dice va
acorde con la manera de pensar o sentir de &stos, la forma en

que lo dice, asi como su contenido son dos elementos fundamen-
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tales para tener como resultado el é&xito o fracaso ante los de
mis; y por ende, ganar simpatfa y autoridad, o de lo contrario,
calificarse de incompefente, puesto que en caso de que no haga
efecto en los receptores, Bste no seri considerado un buen 1f-

i
der.;

Eia forma de dominio asf como su legitimidad es también -
una de las caracteristicas que se contemplan en este apartado
ya que a través de &1 los lfderes han podido llegar muy lejos
pues gracias a ello hay credibilidad y confianza, obediencia,
respeto y admiracién;x Esto es, porque la mayorfa de las veces
los seguidores no han desarrollado su capacidad para pronun---
ciar un discurso frente a un piblico, no saben darse a enten--
der cuando guieren expresar sus sentimientos y expectativas o
simplemente no tienen el tiempo que se requiere para dedicarle
a la politica, entonces buscan un modelo de hombre cuyas carac
teristicas sean similares a las que desean ellos mismos y que
de algfin modo si no las puedern tener, otro las posea y a &ste se

confian depositando en &l sus esperanzas.

Tanbién se puede pensar que a través de este dominio ejer
cido habrd una dependencia creada desde el primer momento de -
su ejercicio. Sin embargo, si el lfder se descuida puede hé—-
ber riesgo de perderla, pues tal vez no haya satisfecho las ne
cesidades de quienes requieren una mano firme y una informa---

cibn veraz e inteligente de su representante asf como la legi-
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timaci6n del mismo ya que a través de &sta, los individuos pue
den llegar a conformarse y ser producto de la propia influen--~

cia.

2.1.2 El Liderazgo, las Minorfas Activas y las Elites Polfiti-

cas .

iEn principio el liderazgo puede ser considerado en cuanto
a la relacibn o en cuanto al medio. Es una relacibn gue puede
ser definida por el grupo o el tipo de influencia que un indi-
viduo ejerce sobre uno o varios, puesto que la manera en la --
cual se manifiesta su direccib6n, asfi como en la forma gque ter-
mina, varfan en funcifn de las caracteristicas y de los compor
tamientos propios de los individwos implicados y en funcibn -
de la situacibn en la cual se encuentran:B Puede ser también -
considerado como un medio necesarjo para alcanzar un conjunto
de bienes sociales. En tanto que constituye un aspecto de la
organizacibn del grupo, y toma diversas formas en funcibn de -
los fines perseguidos y de las exigencias impuestas por la si-

tuacibn.

Se habla del lider y minorfas (los pocos) puesto que es--
tas filtimas tienden a ejercer influencia. Hay momentos en gue
pueden llegar a representar opiniones, inconformidades y com--

portamientos de aquello gue una mayoria no se atrave a decir.
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Es decir, una minorfa tiene tal capacidad y poder propio
que la sustenta, ya sea porque puede adoptar la posicibn de -
los otros o porgue simplemente es capaz de gobernar y conducir
a aquellos que carecen de certeza, por lo que requieren de al-

guien que los dirija.

Sin embargo, como lo sefiala Welsh (1979), las teorfas cli
sicas sobre las &lites como los estudios empiricos describen -
posiciones en el seno de la jerarqufa polfitica y social, hacen
hipbtesis o estudios sobre las correspondencias a establecer -
entre los dos sistemas. Estableciendo la autonomia o al menos
la especificidad de las &lites politicas; no se interrogan scbre
las relaciones que unen a las €lites y a las masas, al contra-
rio los té&rminos de lider y liderazgo remiten a un universo ra
cional: por una parte las relaciones entre los l{deres recono-
cidos y los lideres potenciales; por otra parte, las relacio--
nes de influencia o de autoridad que unen a los lideres y sequi
dores, que hacen que los segundos reconozcan la legitimidad de
los primeros, acepten su poder y los sigan.

Existen otros sociblogos como Parsons y Pareto (1976), -~
que han hecho investigaciones sobre el tema, el papel que po--
seen las grandes &lites politicas, y se han interesado sobre -
la importancia que tiene la interaccibn entre el lider y sus -
seguidores, asf{ como el comportamiento del mismo y los actos -

que se relacionan con su objetivo, tomando en cuenta los atri-
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butos que unen a estos para una mejor funcibén de lo que se re-
quiere. Siendo asi se puede decir gue un lfder da mucho que -
desear puesto que ademids de que pueda existir una &lite y a --
través de ésta ejercer una autoridad, &ste primero podr& lo---
grar sus objetivos sin descuidar sus relaciones y lo que se de
en las mismas, como el comsenso o inconformidad de los seguido

res hacfa su lider o alin asi apoyarse de la propia é&lite.

Asimismo, Weber se incluye por ser uno de los hombres que
tuvieron una visifn muy amplia de lo que es la sociedad, lo --
que es el individuo y de lo que es el poder legitimo, asf como

la relacidn que existe entre &stos y el proceso de liderazgo.

En algunas ocasiones se habla de lo que corresponde al en
lace entre la influencia y la autoridad que un individuo ejer-
ce con ciertos propdsitos, pues esta primera es una de las for
mas a través de la cual se llega a legitimar ese poder ejerci-
do por medio de la autoridad a la que se someten los seguido--

res.

Sin embargo, existen teorfas sobre liderazgo que se han -
enfocado hacia las caracteristicas del individuo que las posee
ya que su logro puede conducir a diversas situaciones, por ---
cuanto.reforman, conservan o mantienen la estabilidad y cambio

de un pequefio grupo o una gran colectividad.
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Finalmente se puede decir que gracias a los aportes he---
chos por la Sociologfa, el fendmeno de liderazgo ha llegado a
inguietar a muchos estudiosos en el campo de las Ciencias So--
ciales y tener atenci6n tarto en la posicidn o papel que juega
un lider como en el contexto y situacibn social en la que sur-~
ge o porque es requerido, ya sea aunado a una clase dirigente
0o a una multitud enardecida pues la influencia que haya ejerci
do a través de la autoridad y legitimacibn de &sta, ha llegado
tan lejos que a lo largo de la historia hemos tenido gobernan-

tes destacados como Charleg de Gaulle, Gandhi, etcétera.

Es por eso gue para comprender al liderazgo.como fenSmeno
social, en principio se ha definido la autoridad, asf como las

concepciones gque ahora nos ocupan.

2.2 El Liderazgo en Ciencia Politica

Entre las tendencias y los hechos constantes que se en---
cuentran en todas las organizaciones sociales vy politicas, ---
existe la posibilidad de que en &stas haya la evidencia que se
imponga a todo observador. En todas las sociedades existen --
dos clases de personas: gobernantes y gobernados. La primera
que es siempre la menos numnerosa, desempefa todas las funcio--
nes de direccibn y déliberacién; monopcliza el poder y disfru-

ta de las ventajas que van unidas a &l. La segunda y la mis -
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numerosa, es dirigida y regulada por la primera de una manera

mis o menos legal o bien de un modo arbitrario y violento, a -
ella le suministra cuando menos aparentemente, los bienes mate
riales de subsistencia e indispensables para la utilidad del -

organismo polfitico.

Para analizar el origen de esta relacibn politica entre -
gobernantes y gobernados, dirigentes y dirigidos aparejada a -
la ideologia politica del estado moderno, nacide a partir del
siglo XV, es necesario remitirse al concepto de autoridad de -
los tiempos antiguos, donde la autoridad paterna se establecib

como la fuente y 2l origen de toda autoridad en las sociedades.

Ese axioma cl&dsico y central para la teoria politica occi
dental, es ahora desviada por pretensiones ideolbgicas del po-
der. Su esencia consiste en afirmar que el padre es a la vida
de la familia, lo que el gobernante dirigente o lider es para

la vida de la comunidad social o politica.

El supuesto del axioma es el paralelismo entre la vida de
la comunidad politica m&s elemental, la familia y la comuni--
dad y organizacibn politica; por excelencia el Estado. Sobre
dicho supuesto se postula la regla de toda autoridad politica;
en el &mbito privadc el jefe de familia enfrenta dos opciones
irreductibles, ser padre y ejercer la autoridad en beneficio de

su familia o ser dé&spota y gobernar en beneficio propio, en la
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vida plblica el gobernante se encuentra confrontando, de mane-
ra equivalente, a la misma alternativa: o aplica un poder tirid
nico en la vida de la comunidad o ejerce una autoridad real en

todo acorde con la virtud y justicia humana.

De esta sabidurfa que tiene su fuente en los tiempos remo
tos del pensamientc occidental, procede la afieja costumbre de
transformar a los fundadores de naciones, en padres de la pa
tria. Es la traduccibn que eleva a la categoria de padre fun
dador a todo gobernante gque haya realizado un ejercicio justo
y virtuoso del poder; y por haber defendido la vida de la comu
nidad de peligros externos, o distribuido la riqueza y asegura
do no s8lo la vida buena; como es tradicibn en las comunidades

primitivas de la Amazonia, segfin Claude Levi-Strauss (1979).

Por otra parte, Arist8teles (1895) padre de la teorfia po-
litica occidental, ya se habia hecho cargo de sistematizar es
te saber en los tiempos antiguos. En su tratado de la politi
ca se encuentra la explicacidn acabada del origen paterno de

toda autoridad en las sociedades.

Asi, la realeza familiar se afirma como la primera y més
divina entre las formas de gobierno y direccidn justas, conse-
cuentemente la tiranfa, se ofrece como la autoridad y lideraz-
go mas degradado y iltimo, y en ella la autoridad politica pa-
dece la forma de corrupcidn mls extrema. Se trata de la trans
ferencia del modelo de la autoridad del padre, en la vida do--
méstica a la de la autoridad del amo en la vida pGblica, dénde

un ciudadanc no es tratado c¢omo un hijo sino como un esclavo.

En las formas de gobierno que Aristbteles llama justas, -

donde el dirigente gobierna en beneficio de la comunidad poli-
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tica y donde la virtud de &ste y sus gobernados adquiere la --
forma de excelencia politica, es preciso suponer la presencia
de una subordinacibn voluntaria por parte de los ciudadanos, -

pues &stos no tienen otra preocupacifn mis que vivir.

En este sentido, segfin C. Levi-Strauss (1973) durante su
convivencia con dos tribus Nambikwara, en el Amazonas, observd
que el principal instrumento en el ejercicio de la autoridad,
ademds de la habilidad y competencia, es la generosidad, sien-
do &sta el atributo esencial de la autoridad en la mayor parte
de los pueblos primitivos; pues los subordinados esperan que -

el jefe o lider satisfagan sus necesidades y deseos.

Este uso de autoridad hace del dirigente una deidad para
sus subordinados, pues al depositar estos su seguridad y espe-
ranza en aquel, lo convierten en un hombre superior o si los -
subordinados son incapaces, lo convertir&n en un hombre segfin
los niveles de vida posibles, distinguidos por Arist6teles -—-
(1985) : el voluptuoso, gue corresponde a la vida de las bes---
tias; la politica, a la vida de los hombres en actividad; y la
vida contemplativa, que se refiere a la vida del sabio o de --
Dios que han superado las deficiencias de la autosuficiencia y

han desarrollado una disposicifn para el dar.

En este caso el lider, investido con la imagen divina se

convertird en el Dios de los hombres, en el pastor de las ove-
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jas: &ste era un titulo del monarca de Babilonia, y como seha-
la Foucault (1982), Dios era un pastor que conducfia a los hom-
bres hacia tierras de pastizales para asegurarles el alimento,

ademéds, continfia un himno egipcio, invocaba a Ra de este modo:
"Oh Ra que te mantienes vigilante mientras todos los hombres -

duermen, t4 que buscas lo gue es bueno para su ganado...".

En esta retbrica, fAcilmente aparece la analogfa del Rey
con Dios, dado que ambos asumen el mismo papel: el rebafio que

vigilan es el mismo.

También hay excepciones negativas: los reyes perversos -
mezquinos y aciagos son en#rgicamente comparados con malos pas
tores, con malos lideres, pues dispersan el rebano, lo dejan mo
rir de sed, de hambre y lo trasquilan para obtener el lucro --
vergonzoso de la ganancia: elvdinero y para ello esconden sus
pretensiones politicas bajo ideclogfas que forman falsas con--

ciencias en los hombres, como se veri m&s adelante.

Independientemente de los objetivos politicos, econbmicos
y sociales que persigue cualquier organizacibn, comunidad, gru
po o institucibn, existen principios b&sicos que debe observar
todo dirigente que mire por el bien de su comunidad y entre --
los cuales cabria sefialar 195 siguientes, segfin la premisas b&

sicas de la autoridad politica paterna:
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El lfder maneja el poder sohre un grupo mads que sobre un
territorio. Aqui es primaria y fundamental la relacidn -
vadre - hijo, pastor - oveja, el padre promete o da a su

hijo un hogar, el pastor un pastizal.

El lider congrega, guia y encabeza su rebaho. La idea de
jefe politico es apaciguar cualquier hostilidad dentro de
la ciudad y unir todo el grupoc sobre todo conflicto. Cuan
do el lider desaparece el grupo se dispersa. En otras pa
labras, la presencia inmediata y la accibn directa del 1%

der, provoca que el lider exista.

El 1ider debe tomar decisiones en interés de todos. Ha--
brfa sido un mal lider si hubiera preferido su interés --
personal. Pero su trabajo ser& glorioso si en la guerra

ofrenda su vida por la de los demds. Todo lo que &ste de
be hacer estari encaminado al bien de sus subordinados. -
Esa es su constante: cuando todos duermen, &l estard vigi

lante. Foucault {(1982).

Estos principios que forman el carfcter de un lider reve-

lan dos aspectos de su esencia: actfia, trabaja y se anula a si

mismo por aquellos a los gque tiene que nutrir, atender y por -

filtimo, los vigila, presta atencidn a todos y observa a cada

uno de ellos.
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Sin embargo, los hombres al ser seducidos por los encan--
tos del poder y dominacibn de la riqueza y el deseo &vido del
dinero y en general al hacerse peores y dejarse dominar por —-—
sus pasiones, invirtiendo la armonfa por la excelencia humana,
convierten a la riqueza en mdtivo de honra para los poderes po
1fticos y de direccibn; cambian la virtud por el vicio; a esta
forma de autoridad y gobierno justos corresponde una forma de

liderazgo o direccidn corrupta.

Acorde con la evocacidén de estos elementos anotados y pre
misas angulares de la teorfa politica, puede seflalarse que si
en un sentido amplio la perversibn humana es sinbnimo de injus
ticia y vicio, corrupcibn del bien com@in, el gobierno de las -~
pasiones y los intereses particulares sobre los generales, vie
ne a entenderse que la perversifn de la autoridad del lider,
sea origen del que deriven todas las perversiones polfticas. -
En un orden lBgico las que encarnan las formas de liderazgo ti
rénico. Ante todo porgue i#stas toman principios contrarios al

bien del grupo y de la sociedad.

El tirano invierte de manera individual, el principio po-
litico del lider o gobierno justo, pues hace del bien comfn --

una funcibn de su propio y particﬁlar beneficio.

La mayoria de los hombres tienden a dedicarse a la polfiti

ca, porque obtienen grandes beneficios de las funciones del go
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bierno y porque a la mayorfa de los hombres les mueve mis la avi

dez de riqueza que la de los honores.

Como sefiala C. Levi-Strauas (1979): Cuando un jefe llega
a decir "iSe acabaron los regalos, se acab® ser generoso! jque
lo sea otro!"™ debe estar muy seguro de su poder, pues su reino
esti a punto de sufrir una de las crisis mfs graves: la degra-

dacibn de su autoridad.

Asi la caracteristica de log dirigentes, mis que virtud -
politica, pasa a ser la riqueza; los gobernantes son mis ricos
que los nobles. La principal condicifn necesaria para que es-
ta transformacibn acontezca, es aquella en la cual es preciso
que la fuerza pfiblica sea mls eficaz para respaldar la organi-
zacibn y una vez consumada ocurrird que asi como el poder polf

tico produjo riqueza, ahora la riqueza produciri poder.

El fin politico queda asf trastocado, torcido y corrompi-
do: ya no ser§ conservar la vida y conquistar la vida buena, -
sino conservar la propiedad y conguistar su innecesaria acuibu-
laci6n, la riqueza sin limite, la esclavitud al lujo; aunque -
para ello haya de pagarse el precio de las leyes de las que ha
bla Gracian: las que atan todas las virtudes y desatan todos -

los vieios, Marcos (198€).

El hecho de que los ricos sean habhitualmente pocos y los
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pobres muchos (mayorias desorganizadas) hace que estas dos par
tes sean opuestas, al igual gue las pretensiones de superiori-

dad.

En este sentido las mayorfas tienen como motivo principal,
la bfisqueda de la igualdad, pues el criterio polftico de la --
justicia tiene su origen en la nocibn de ella misma conforme -
al criterio de justicia social, ensayado por la autoridad pa--
terna y la de las comunidades primitivas, asf como la que re--
sulta de la dimensibn de lz legitimidad con base en la cual --
los hombres y las sociedades suelen justificar sus pretensio--

nes sobre el poder del Estado.

AGn asfi, toda la filosofia del derecho natural o moderno
se caracteriza por un claro y deliberado descentramiento del -
tema clisico de la teorfa politica occidental, el criterio fun
damental de la justicia, en beneficio del nuevo objeto que ---
otorgari un desmedido e inmerecidc privilegio: la legitimidad
politica. BEsta temltica d2 la modernidad, antes gue analizar
principios y formas de autoridad politica justa o injusta, no
tiene otro objeto que el de justificar las pretensiones de las
mayorfias (democracia) y de las minorfas (oligarquias) acerca -

del poder del Estado.

Justificar esas pretensiones provoca una inversibn del or

den de la realidad y eso es justamente la forma en gue operan



44

las ideologias. Cuando se les hace creer a las mayorias que -
su seflorfo sobre el gobiernoc es el mis justo, pretendiendo en-
tronizarse en €1 como un monarca; esto es promovido por los de
magogos y por los aduladores de muchedumbres que ejercen lide-
razgo desviado de la justa razbn. Es decir, una organizacién

de este tipo es comparable con un gobierno tir&nico, ya gue su
espiritu es idéntico y ejerce un control despbtico sobre las -
clases mejores, y los decretos votados por la asamblea de los

mismos que las O6rdenes emanadas de una tiranfa, siendo los de-
magogos y aduladores del mismo pueblo. Unos y otros con fuer-
te autoridad e influencia sobre los subordinados y estos hom--
bres son la causa de referir todas las cosas a la masa ya que

ellos deben haber alcanzado la grandeza al hecho de que el pue
blo es el soberano sobre todas las cosas mientras que ellos do
minan la opinibn de este, porque la multitud tiene fe y con---

fianza.

Luego de haber engafiado al pueblo, los lfderes alteran la
constitucibn de la organizacibn sin consentimiento de los su--
bordinados o seguidores, mientras gque su Gltimo fin es el de -
retener la posesifn del gobierno aun sea por la fuerza y en --
contra de la voluntad de los demés; por ejemplo, en tiempo de

los cuatrocientos -nombre de la oligarquia ateniense del 411 -
antes de Cristo- (v&ase Aristbteles, 1985) estos engafiaron al
pueblo dici&ndole que el rey de los persas los proveerfa de to

do lo necesario para la vida, luego de decirles esta falsedad
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procuraron conservar el control del gobierno. Lo mismo ocurrid
con Panecio en Leontium, Cupselo en Corinto (tirano Corinto ha
cia la mitad del siglo VII a.c. padre de Periandro), Pisistra-

to en Atenas, Dionisio en Siracusa (v€ase Aristbteles 1985).

El lfder de estas nuevas formas de organizacibn politica
diffcilmente mira al interés com@n, sin el privado y su fin vy
meta es lo que es agradable para ellos. Por eso entre sus ven
tajas los lideres buscan el dinero; su guardia personal ya no

consta de ciudadanos sino de mercenarios.

En estas circunstancias es natural que sobrevenga un perio
do de inestabilidad dentro del grupo durante el cual las ener-
gias individuales tienen importante participacibn y algunos de
los seguidores, los mas apasionados, activos y audaces pueden
abrirse camino desde los grados inferiores; a quienes se ve sa

lir de la nada y llegar a posiciones eminentes, Mosca (1984).

De no trasponerse esta barrera que se encuentra dibujada
en los bordes del deseoc humano que lo llevan a satisfacer sus
pasiones de car8cter licencioso, subrogadas bajo sus princi---
pios politicos e ideolbgicos gue lo obligan a justificar su en
tronizacibn en el poder, sus seguidores permanecerin atados en
los extremos imaginarios del exceso y de la falta; lo que some
te al simulacro de la vida. De esta manera el hombre se con--

vierte en una f8brica ambulante de ilusiones, las del engaho ob



46

jetivado de la vida social. Marcos (1986).

Cancelada la virtud y justicia de la autoridad polftica =~
de antano, lo que se impone en todo grupo como recurso para --
mantener su unidad es el dominio a través de la influencia, ==~
del temor y la violencia que convierten al hombre en el lobo -
del hombre. En estas circunstancias, el lfder, a pesar de su
potencial rechazo por los gobernadores, cuenta con la fuerza -
suficiente para conservar el poder del grupo en contra de la -

voluntad de aquellos.

Este uso tirinico del poder, por parte de los lfderes, en
el nuevo Estado moderno, constituye la esencia y el objeto de
estudio de los tebrico-politicos contempor@neos. En este sen-
tido, Weber define al Estado, y como concrecidn politica al go
bernante, como el detentador del monopolio de la fuerza legfiti

ma, Bobbio, (1984).

Por decirlo todo, la razén de la legitimacibén a la que -
tiende todo detentador del poder o liderazgo politico no es --
mis que la aseguracidn de una mayor duracibn del propio domi--

nio y de los bienes inherentes de é&ste.

Esta legitimacibn, a través de las normas legales y de -
premisas politicas e ideolSgicas de la clase dirigente, encu--

bren las pretensiones que sobre el poder tienen los lideres. -
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Desde el punto de vista de la filosoffa clésica, lo que tiene
necesidad de ser justificado es el mal uso del poder politico

v no aquel en todo acorde con la virtud y excelencia politica.

De esto resulta posible discernir entre la capacidad de -
direcci6n o liderazgo definido y contenido en la teoria polfti
ca clisica, de la cual Arist8teles es su méximo representante;
y de la teorfa polftica moderna en la cual se ubican una gran
cantidad de ideblogos como Weber, G. Mosca, N. Bobbio, entre ~

otros.

Distinguidas estas dos caras de la teorfia politica es po-
sible definir dos concepciones de liderazgo propias de cada --
una de las teorfas: para la primera, la clésica, la capacidad
de direccibn o liderazgo polfitico esti definido por el uso Yy
fin de la autoridad, es decir, por los medios que esta emplea
y la finalidad que se persigue con ellos. Asf tenemos gque pa-
ra &sta el méximo fin polftico es asequrar la vida de los se--
guidores y no s86lo esto, sino la vida buena, es deéir, la feli
cidad entendida como el m&ximo bien entre los bienes. Para --
ello el uso de la autoridad politica estari guiada por los ---
principios de virtud humana: generosidad, prudencia, templanza,
justicia y amistad, entre otras para obtener los bienes necesa
rios para el cuerpo como la salud, alimentacidén, cultura fisi-
ca y la educacibn. De manera escueta. es la capacidad de dar

a los otros lo mejor Jde sf.
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Finalmente, para la teorfa polftica moderna, el liderazgo
corrompido por el deseo &ivido de posesibn y riqueza, tiene 1la
esencia en el excesivo amor de sf mismo, gque convierte al 11--
der en un tirano. Es decir, el uso y la finalidad de la auto-
ridad polftica estd enfocada a perseguir el interés propio del
lider para satisfacer sus deseos de posesibdn y muerte afin si -
para ello es necesario dejar caer sobre los gobernados el peso
de la violencia, la represibn, insolencia e injuria. Lo que -
menos importa es el inter&s de los seguidores o subordinados -

sino los placeres que se pueden obtener del uso del poder.

2.3. El Liderazgo en Pgicologia Social.

En el campo de la Psicologfa Social las reflexiones sobre
liderazgo han dado lugar a una inmensa lista de trabajos e in-~
cluso algunos cologuios centrados sobre este tema. Asf pues -~
el liderazgo ha sido estudiado con referencia a los procesos -
de influencia, siendo el lider el portador de alternativas que
permitan al grupo realizarse y adaptarse a la realidad exte---
rior asf como desarrollarse sin conflicto, como mantenedor del
equilibrio constante gque ayuda tanto al &xito formal del grupo,
como a la satisfaccibn de sus necesidades internas. Los aspec
tos de liderazgo en situaciones de presibn han tenido interés
en relacibn con la adaptacidn del grupo haciendo referencia en

lo que respecta a estos tipos de trabajo, a los plazos efecti-
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Los &ngulos en los que se ha abordado el problema del 1li-
derazgo son muy vastos, nos limitaremos sin embargo, en hacer
mencibn s6lo de unas cuantas formas de poder del lider: aptitu
des especificas, motivaciones. tanto del lider como de su subor
dinados; en cuanto a las caracteristicas propias del 1fder: --
las palabras y actitudes que debe poner en juego, la naturale-
za de la tarea a realizar (de ejecucibn, decisibn, creacidn)
y factores de orden personal y situacional, sin dejar de lado

los antecedentes familiares.

A lo largo del siglo se han hecho un gran nfimero de inves
tigaciones en el terreno de la Psicologfa Social, todas ellas
tendientes a precisar las actitudes susceptibles de asegurar -
una influencia sobre los seguidores o subordinados, asi pues -
tenemos diferentes tebricos que han revisado las investigacio-
nes acerca del liderazgo o que han hecho trabajos experimenta- .
les con grupos reales y en diferentes situaciones. Fiedler, -
F.C. (1964) llev6 a cabo un programa de investigacibn para de-
tectar la eficacia del lider tomando en cuenta factores pro---
pios de la situaci6bn. Partiendo de la hipbtesis siguiente: -~
"La percepcibn social del lider refleja actitudes importantes
y pertinentes desde el punto de vista de la ejecucibn de la ta
rea". Posteriormente cuardo ohsgerv6 a los grupos, manipulando

el estilo de conducta especifico en cada tarea, se dio cuenta
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que la dimensibn m&s importante es la relacidn afectiva entre
el lfder y su grupo, siguiendo la estructura de la tarea; sien

do el poder uno de los factores menos decisivos.

Por otra parte Hollander (1958) también se ha interesado
en el fendmeno de liderazgo, particularmente en lo que respec-
ta a la influencia de un individuo sobre un grupo gue llega a
surgir de las disposiciones positivas. Es decir, lo gue se --
plantea es que el lfder tiene la capacidad para apoyar a un --
grupo en cuanto al logro de sus metas asf como de sus expecta-
tivas normativas, pues el grupo da oportunidad a que el indivi
duo de quien se habla actfie como lfder adem&s de ser percibido

como tal.

Siendo asi, lo que se espera es que guienes siquen a ese
lfder puedan aceptar de alguna manera la influencia que &ste -
ejerza ya que posiblemerte antes, por su situacibn o contexto

social, no haya sido pertinente hacerla efectiva.

Aunado a esta aportacifn, Hollander y el estudio realiza-
do con Julian y Regula 11969) fueron quienes llevaron a cabo -
un anflisis de las variables gue entran en jueqgo respecto del
liderazgo como son: el origen de la autoridad, eleccibn y de--
signacifn, la competencia ante la tarea y el &xito de la misma,
siendo una de las més importantes la aceptacibn por parte de -

los integrantes hacia el portavoz principal que es el lf{der.



Si al iniciar su relacibn un lider no tiene la seguridad
(Hollander 1969) al interactuar con los demis, es posible que
fracase pues tal vez no reune los requisitos o elementos que -
satisfagan las expectativas del grupo con el gque se presenta y

al gue pretenda influir en un momento dado.

Autores como Smeler (1961), Daniel Katz y Robert L. Kahn
(1966), Shaw (1971) y Serccrd P. (1976) observaron que el 1f--
der ocupa un lugar central y decisivo, dado que es un modelo a
seguir, responsabiliz&ndose sobre todo de la direccibdn de los
subordinados. Es decir, el 1lfder es quien puede decidir, lo -
que se llevard a cabo pues de alguna manera es quien posee el

poder para gobernar a los ¢ue se someten a su mando.

Los aspectos de los autores que aqui se retoman nos dan -
una visibn mids clara de los elementos que intervienen en el fe
nbmeno social del liderazgo, como son la forma de conducir las
propias caracteristicas personales de las cuales se vale para
ejercer influencia, la leg:timacifn de la autoridad, asf como
el controlar desde un pequefic grupo hasta una gran masa logran
do que el lider sea aceptado y obedecido, desde luego tomando
en cuenta las necesidades de sus seguidores y las situaciones

en que el liderazgo sea ejercido.

Sigmund Freud analiza 21 fenfSmenc de liderazgo en la obra

"Psicologfa de las Masas y Analisis del Yo" donde explica gue -
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entre el lider y la masa se dan vinculos afectivos muy fuertes
dado que generalmente los seguidores se identifican con el 1i-
der porque este es como ellos | desean ser © porgue encarnan --

las creencias y expectativas de los mismos.

Otro de los autores renombrados en esta disciplina y so--
bre todo en el estudio de la Psicologia de las masas es Le-Bon
(1895) en el libro de "La era de las multitudes" de S. Moscovi
ci, cuyos trabajos se enfocaron a la relacibn de las masas con
el jefe o lider vya que da un amplio panorama de la posicibn de
un lider, su prestigio, su carisma, su forma de dominio, la --
c¢reencia y sugestibn, las tradiciones, etcétera. Gracias a --
ello hemos podido ampliar las concepciones en torno al estudio
de un lider, pues la Psicologia Social es una de las discipli-
nas mas importantes que en la actualidad ha tenido aportacio--
nes para el campo de las Ciencias Sociales. En este caso fac-
tores que intervienen ern el proceso psico-social del liderazgo
en cuanto a las multitudes que lo rodean, asfi como el propio -

contexto social y sus caracteristicas.

El querer imitarlo es otra de las caracterfsticas, pues -
como dice Tarde, (1984) la imitaci6n es aquella fuerza que hay
en un organismo militar, es decir, se habla de una unidad que
conforman tanto el lider como la masa ya gue 8sta es el alma -

del jefe y siendo as{ se procurari ser como é1.
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Los autores consultados en el campo de la Psicolocgfa So--
cial como Fiedler, Secord, Hollander y Le-Bon entre otros, es-
tudian al lfder ya sea en un grup® © en una muchedumbre como -
alguien que posee cualidades diferentes como lo es el presti--
gio y carisma, como poder migico para ejercer influencia y con
trol social en quienes lo siguen, pudiéndose valer, como lo ci
ta Le-Bon, de las tradiciones y creencias para gobernar a los

seguidores de grupos pequehnos o de grandes masas.

Entre otros factores tambi&n podemos encontrar que el 1i-
der fascina y llega a seducir a través de mecanismos, como el
discursc y el espacio del que se vale para ejercer su influen-
cia asf como el tipo de liderazgo que pueden implicar la situa
ciones, pues no es lo mismo un liderazgo paternal gue uno auto
ritario ni tampoco las circunstancias en que se puedan encon--

trar log que se someten a alguno de éstos.
2.4 Convergencias y Divergencias

Una vez revisadas las aportaciones en Sociolegfa, Ciencia
Politica y Psicologfia Social sobre el liderazgo, nos enfocare--
mos a los puntos anfdloges y divergentes gque guardan entre ellos

en torno al fenbmenc de liderazgo.

En principio pedemos decir gue Weber se centra en lo que
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manera legal, tradicional o carismatica el individuo ejerce su
liderazgo de una manera dura o accesible para sus seguidores,

legitimando y sustentando autoridad y poder que lo hace ser -
obedecido. Aunado a esto citamos a Masca, pues uno de los pun
tos importantes gue trata es el de la clase dirigente que es -
el grupo que tiene el poder econdmico y que a través del lider
gobierna a los demds e incluso la propia clase dirigente puede
apoyar la legitimacibn de la autoridad y asi gobernar a las ma-
yorias. Siendo asf podemos darmos cuenta que para un anflisis
psico-social en torno al fenfmeno social del liderazgo es nece
sario revisar las aportaciones que se han hecho en torno a la

autoridad ya que la mayoria de las veces de &sta depende que

la relacibdn lider-seguidores sea consumada 0 que los posibles

seguidores se desliguen de ella.

Por otro lado, Le~Bon da a conocer diversos conceptos en-
tre los que destacan el preétigio que va adquiriendo el lider
en su relacibn con las masas, ya sea a través del propio caris
ma e imitacidn al guerer ser como &1, pues son elementos de --
los cuales este se vale para ejercer una influencia social que
posteriormente le beneficiard para normar comportamientos, cam
biar actitudes, enardecer a las masas, etcétera; mis que nada
lograr. un control social y hacer de este fenbmeno algo impor--
tante como lo es la vida politica de las organizaciones o de -

los estados.
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En el campé de la Sociclogia y Ciencia Polfitica los apor-
tes que se han hecho estdn enfocados a una autoridad que ini--
cia desde la parte interna del individuo y se dirige hacia la
gue los padres van ejerciendo ante los hijos, en la socializa-

cibn de su entorno social.

Asimismo, el lfder puede llegar a asegurar y a mantener -
tanto su posicibn, como su confianza, y la propia esencia en -
lo gue dice, hace que los demis crean y se sometan a éste, --
aunque esto no puede ser mfs que algo ilusorio gque les puede -

conducir a un mal momento. {(Weber, Aristételes, Sennett).

En principio la Sociologfa plantea una autoridad por la -
cual el individuo puede dominar y adquirir un estatus y poder
va sea a través de la autoridad tradicional, legal-racional o

carismitica como la plantea Weber.

La convergencia se centra, como ya se dijo, en la autori-
dad y la forma de legitimarla, ya sea valiéndose de la propia
presencia, de su discurso politico o de algunos elementos de -
caricter jurfdico que se den en la situacién y contexto socialr

donde el 1lfder pueda abarcar aspectos gque le interesen.

Retomando los aportes de la Ciencia Politica en lo que -~
respecta a la relacidn de autoridad padre-hijo, pastor-ovejas,

gobernante-gobernado, se puede decir que la forma de coincidir
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o converger con. la Sociclogia también es con respectc a la au-
tcridad ejercida ya que lo fundamental en ella es el papel -
principal que juega desde su inicic hasta el final de la pro--
pia relacibn, pues de algin modo es lo que salta a primera vis

ta del que va a ser gobernado.

Sin emhargo, la manera en gue difiere la Ciencia Polfitica
de la Sociologia y Psicologia es gque mis que apoyarse en los -
sequidores en gquienes se ejerce autoridad, el lider se compor-
ta como ia persona mas egoista ante &1 mismo, ya que gobierna
s6lo en interés y beneficio propio, que aunado a la posicibn -
que lo sustenta, logra obtener lo que se propone a través de -
los grupos, colectividades, instituciones y la misma clase di-

rigente que esti mids cerca y lo apoye.

Por otro lado, la fcrma o el papel que juega un lfder en
Psicologia Social difiere de las anteriores porgque mis que cen
trarse en lo externo, se orienta fundamentalmente al estudio -
de 16 interno en los individuos. Eg decir, lo gque hace ser a
un lfder alguien importante, las caracteristicas que posea o -
la atribucidn social que se le de al exterior hacfa €l mismo,
incluso la forma en que es pecibido y buscado por los que lo -
necesitan, pues es alguien que es diferente y tiene algo que -
lo hace ser diferente de los dem3s ya que sobresale del propio

grupo y de la colectividad que lo apoya.



Finalmente, aunque el lfder se contemple de este mcdo en
Psicologia Social la legitimidad tambi&n juega uno de los pape
les principales para su an8lisis porgue debido a ella quien --
tiene el poder y ejerce la autoridad, se vale de la misma para
ejercer la propia influencia y como consecuencia un control so
cial que pueda modificar las normas y reglas de quienes se so-

meten a €l para llevar a cabo sus acciones.

Es por eso gque a lo largc de este capitulo se dieron di--
versas concepciones que pueden ampliar los diferentes enfoques

sociales gue se han dado en torno al fenfmeno de liderazgo.



CAPITULO III LA COMUNICACION COMO MEDIO DE INFLUENCIA SOCIAL

Una vez analizados los tipos de autoridad y liderazgo que
prevalecen en la comunidad politica actual, es necesario revi-
sar el papel del liderazgo a través de los medios de comunica-
cibn, como instrumentos de influencia social y como medios de
impacto colectivo, ya que hoy en dfa hablar de liderazgo es ha

blar de comunicacidn de masas.

El an8lisis de este punto es insoslayable, dada la impor-

tancia que reviste la comunicaci®n para el ejercicio de la au-
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toridad v el poder. En este sentidc Moscovici 11984) " sena-
la que 1os gestos y ademanes que se proyectan a través de movi
/

mientos corporales, ejercen un impacto activo sobre guienes --

los asimilan.

Por cotro lado también la imagen creada o proyectada por -
el 1fder a través de los diferentes medios de comunicacidn, -
consolidan una estructura de dominacién social, pues a través
de esta Gltima y a lo largo de muchos afios hemos podido ver ~-
que hay sociedades totalmente dominadas por su lider gue para
ellos serfa diffcil continuar sin &stas, a pesar que las condi

ciones de vida de sus sequidores sean deplorables.

3.1 Como Opera la Comunicacién

Los factores de influencia social que por excelencia uti-
liza un lfder para comunicarse con las masas son los sonidos -
guturales a través de la expontaneidad al expresar su discurso.
Asimismo, tode aquel elemento que constituya una senal distin-
tiva de la emotividad humana sirve como mensaje para producir

una reaccifn sobre los deméis.

(1) Moscoviei, S, Psicolc Alres, MBxico, 1984.




in los origenes de la comunicacidn se tuvieron distintos
elementos tales como: senales de humo, pinturas rupestres, so-
nidos extrahos, danzas, e incluso tatuajes que representaban -
el grado de avance de la sociedad primitiva. Asf se dieron ~--
los inicios de una forma de comunicacidn simple, pero suficien

te para transmitir ideas o sentimientos.

Al manejar estos elementos corporales, el hombre mejor do
tado para ello se elevd como el 1lfder de la comunidad, utili--
zando su fuerza, habilidad e inteligencia para ejercer influen
cia. Dado lo anteriecr, se puede decir que el valor principal
de la comunicacitn del tema que aqui nos ccupa, radica en el -
papel central que juega el lfder como fuente de credibilidad -
en su relacibdn con las masas, ya gque emite un mensaje por el -
cual se puede llegar a identificar la influencia. Adem8s el -
tomar en cuenta las necesidades de los seguidores ayudaba a --
gue éste pudiera saber de que se valdria y asf{ lograr lo que -
gueria en ese momento pues en dadas circunstancias era diffcil
llegar a un acuerdo puesto que no era f&cil entablar una rela-

cibn.

En este caso dicha influencia puede ir cargada de ciertos
eiementos como el invitar a sus seguidores a participar en al-
glin evento o actividad, y como consecuencia estos obtendrdn un

mayor beneficio.
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Siendo asf, tenemos guie’la comunicacibn verbal y no ver--
R

bal opera como interrelaciSn gque se establece entre dos o mis
personas. Por ejemplo, en este caso el lider puede aprovechar
la situaci®n para expresar ideas, sentimientos, inconformidad,
etc8tera, que legitima para influir. Asimismo, la importancia
de intervenir por medioc de la voz, propaganda, amplios espa---
cios fisicos, luz, sombra, colorido y m@sica radica en que quien
dirige una masa se puede valer de ellos para ejercer influen--~
cia. Bs decir, puede utilizarlos para invitar, convocar e in-
cluso motivar a guien lo sigue, ya sea en su propio ambiente o
fuera de &1. Digamos que son elementos que conjuntados hacen

del lfder un centro de atencibn, ya que previamente se ha son-

deado a quien acude a la cita de su conductor.

En segunda instancia la comunicaci6n no verbal es utiliza
da tambi&n como mecanismo de influencia dado gue motiva diver-
sas formas de comportamiento vali&ndose de la gesticulacibn, -
movimientos corporales, ademanes, entonacibn o distancia fisi-

ca.

La gesticulacibn se identifica con las "caras®, gestos, o
muecas que hace un lider. Si por ejemplo quiere inspirar com-
pasibn y sensibilizar, tal vez liore; si quiere excitar a sus
sequidores puede exigir, critar, refunfuflar o hacer uso de ~--
otras argucias. Cuando en este caso un lider se presenta ante

ias masas y lleva a cab> una serie de movimientcs que muchas -



veces tienen como consecuencia una respuesta que posiblemente
sea la ideal; de lo contrario habria que pensar si los mecanis
mos no fueron los adecuados, O si en realidad el lider no tie-

ne un dominio corporal de sf.

En este sentido, es de inter&s mencionar azngscovici -
{1984), quien en términos psicosociales dice que la comunica--
cién representa el soporte del mensaje emitido; es decir, que
a través del mensaje se puede detectar la causa por la que es
transmitido, asi{ como la manera en gue un lfder lo valida. Si
el mensaje es impresionante influye con la gran posibilidad de
que se modifiquen las actitudes. 3Zsto es, si llevaramos a ca-
bo un anilisis de los mecanismos utilizados por un lider vy so
bre todo bas&ndonos en lo que dice este autor, tendrfiamos la -
ventaja de poder detectar el motivo por el gue se emite el men
saje. Podria ser por problemas sociales de los que lo reciben,
por motivos mis personales del lfider; en fin, podrfamos encon-
trar las causas y lo que en dado caso puede representar para -

los denés.

Ea Psicologia Social se pueden analizar factores que in--
tervienen en fendmenos como el liderazgo y las funciones que -
implica su ejercicio ante las masas, ademds de que &stas tie--
nen tarbi&n la propia necesidad de que alguien los movilice, -
conduzca o0 represente de algfin modo, y puede suceder que en el

contexto social donde se presente quien emita un mensaje, asf
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coma la propias actitudds y campcrtamientos de los que © nforman La masa,
no sean los mas adecuados en ese mamento yva que por ejemplc si la masa —
fuera unida y hubiera lazos fuertes tal vez se rebelaria cuntra quien la

quiere corducir o en caso contrario apoyarlo por algiin motive.

Sin embargo, no hay que olvidar que los sentimientos y -
emociones de los que se vale un lider para gobernar juegan un
papel importante en la forma en gue opera la comunicaci®n como
medio de influencia, porque a través de ellos puede lograr una

unificaci®n o atomizaci®n en las propias masas.

2.2 El Lenguaje y la Identificacidn Social

Unc de los elementos cue estudia la Comunicaci®n Social -
es el lenguaje, entendiendo por &ste el medio que expresa las
ideas en sus formas, mimica, oral, escrita, pictogréfica, etcé
tera, y el cual se considera de gran importancia para nuestro
estudio, puesto gue el lider o uziliza para transmitir mensa-
jes y representaciones que dominan el espiritu del hombre como

individuc y como miembrc de las masas.

As{ tenemcs gque a través de la comunicacibn gue se¢ esta--
tlezca con las masas v &1 lenguaje manejado pcr el lider, se -
espera gue hava de aigfin modo cierta respuesta o identifica---

~i%n scecial; esto es,

10s receptores encuentrs

caracteris



[
£

8]
~

mismos no las

ticas semejantes a las de su 1id

posean.

Es por esoc gue en nuchas situaciones el lider que emite -
un mensaje busca que los seguidores se identifiquen con &€l y -
lo imiten, ya sea por su persona y la autoridad que lo sostie-
ne en =2se momentc por 1o gue trangmite, también por lcs valo--
res que maneja para causar cierto impacto ya que puede llegar
a mantener su poder y prestigic por medio de su irnteraccibn --
con la masa, asi como todo lo gue se pueda presentar en esta,

en el contexto social donde se d&.

\Asimismo, es importante considerar que cuando existe admi
racibn hacfa un lfder (como el Mesfas) ya sea por su simpatia,
forma de hablar, imagen, confiaznza, etc8tera, es indudable gque
el proceso de comunicacibn desempefia un papel primario, tanto
en el momento en que se maneja como en la forma en gque &ste la

transmite.

Suele suceder que las masas tiendan a identificarse, por -
ejemplo cuando un ifder se muestra inteligente, lo mgs seguro
es que guieran ser como &l, digamos gue hay una imitacifn por
parte de &stos (Tarde 198%li’ Siendo asi, la comunicacibn esta
blecida puede ser tan enlazada gue la retroalimentacifn que se
logre sea positiva adem8s de tomar en cuenta el momento y la -

situacibn social en la que se encuentra tantc &1 como la masa.



kRetomando la identificacifbn social, debemos senalar gue -
ésta funciona a través del lenguaje del lider y de sus caracte
risticas de las que esﬁe se vale de una manera bilateral por--
que los Jos van encaminadcos hacia un fin comfin que es el convo
car, reunir o conjuntar tanto a quien es dirigido el mensaje -
al momento de estar dispersos, como al que lo emite hacia 8s--
tos apov&ndose en un tipo de lenguaje y de otros elementos que
ya se mencionaron. Asimismo, su efecto implica que el contex-
to social donde se est& dando, asf como la gente, puedan ser -

también diferentes.

La ilmportancia del momentc y el espacio es considerable -
puesto que en efecto, la cdistancia entre los interlocutores es
un medio de mostrar interés y simpatfa, adem&s del lugar que -

estén ocupando y de cuya importancia se hablari mis adelante.

Una manera de ejemplificar la identificacibn v el lengua-
je la tenemos en el movimiento encabezado por el Mesias, que -~
fué factor de unidn interna siendc 8&ste importante para vigori-
zar al grupo. Era una manera de hacer valer su liderazgo de -
forma paternalista, ya que habfa una creencia, que hacfa que -
los seguidores se sometieran de algfin modo a su autoridad y do
minio, v que &ste les prororcionara seguridad, proteccibn o sa
tisfaccibn de necesidades:; pero asf se lograba una atomizacién

y por oonsigulente ia direccidn e influencia. Sin embargo, el

Mesfas nc tenla probleras porgue se movia, tenia tictica y se
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nomaricaba con aquellos que lo segufan y ms que todo porque los conducia.

rTinalmente, tenemos que los dos elementos del tema gue -
aqui se trata, lenguaje e identificacifn social de alguna manera se con
jugan, puesto gque para incurrir en la existencia de la identi-
ficacidn, el lenguaje es uro de los elementos gque tiene una labor impor--
tante en el proceso de liderazgo. Siendo asf, el ejemplo ante
ricr nos inclina a pensar si realmente es posible que una sociedad pueda
existir sin autoridad y por lo consiguiente sin cammnicacifn de quien los
dirige. La respuesta serfa no, puesto que para el equilibrio de cualquier
grupo, sociedad o masa en su canjunto es necesario que exista alguien que
pueda asumir cierto papel o responsabilidad, pues desde los origenes del -
individuo hasta nuestros dfas hemos sido sometidos a una auto-
ridad, dependencia y conformismo de nuestros lideres. Pero
también podriamos pensar que sino fuera asf, tal vez habria mis de

sorganizacidn y desequilibrio en las sociedades.

3.3 La Comunicacibn como Fuente de Informacibn

Es conveniente explicar la forma en que un lider transmi-
te su discurso, los elementos gue utiliza para que haya credi--
bilidad y la manera en que &sta opera como fuente generadora -
de influencia, asf{ como lo éue motiva que en muchas ocasiones
ia comunicacidn transmita una informacidn que ayude al propbsi

to del emisor o de lc contrario su fracaso.



Algunos autores como Fischer y Piaget (1964}, entre otros,
convergen en que el lenguaje es la =2xistencia de una serie de
cbdigos o simbolos previamente aceptados, peroc que son arbitra
rios; es decir, las persoras que comparten una misma cultura -
los van generando a través de su desarrollo hist6rico; es un -
producto de las interrelaciones sociales en donde los simbolos
se van generalizando hasta formar el lenguaje; el hombre es el

inico que tiene la capacidad para hacerlo.

Marx (1848) escribe cue fue el trabajo quien cred la nece
sidad de desarrollar el lenguaje, puesto que los hombres sin--
tieron la inquietud de comunicarse entendiendo por &sta la ca-
pacidad de transmitir ideas, mensajes, pensamientos, emociones,
hechos, €tcétera, en donde existen por lo menos tres elementos
fundamentales que son: la persona gue comunica, quien recibe -
la informacidn y la informacidn que se transmite. Por lo tan-
to tenemos que la comunicaci®n es una manera de transferir la
informacifn con la idea de conocer algo, generar opiniones, --
normar criterios y que puede partir de lo pGblico; ‘es decir, -
:ia comunicaci®n es una conformaci®n de elementos que abarca e
influye en todo lo que acontece entre las personas. Es por eso
gue una vez que el ser humano se enfrenta al mundo, la comuni-
cacibn resulta uno de los factores mis importantes que determi
na el tipo de relacicnes o comportamie~tos con los demls vy 1lo

gue sucede en el contexto social donde se desarrcile.
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Uno de los elementos que compone a la comunicacidn es el
lenguaje; como ya se mencionb, puede ser mimico, oral, escrito,
etcétera, y de gran poder para el lider, puesto que mediante -
su uso puede crear las condiciones favorables {(buenas ralacio-
nes entre el lider y seguidores! para el ejercicioc de la in---
fluencia creando un consenso, conformidad, sumisibn, obedien--
cia, etc8tera. En caso contrario, lo que provocarfa serfa una
revolucibn pues la forma de gobernar e influir no es la mis --
adecuada puesto que la masa ni pude poner atencibn a lo gue su
lider emita ni mucho menos identificarse. Esto es problema --
del lfder ya gue no reune o no satisface las necesidades de --
los demfs o inclusc puede ser cﬁestién de su propia personali-
dad por no ser carismético, © no saber adaptar el tipo de li--
derazgo adecuado a cada situacibnen la que se presente, asf -

como el momento y estado en gue se encuentren los seguidores,

En algunas ocasiones los seguidores no reciben el mensaje
como el lfder lo tenfia en mente. Esto se debe segfin Lucien --
Goldman (1966), a que el individuo que escucha no tiene infor-
macidn previa, a que existe algo incosciente (prejuicios socia
les, estereotipos o idea que se tiene de alguien) que no le --
permite asimilar de manera objetiva la informacibn, anteponien
do asf una barrera que posiblemente origine una comunicacibn -
incorrecta. Ademis el autér menciona que los seguidores pue--
den no comprender el discurso del lfder, puesto gue poseen una

conciencia ya estructurada, consecuencia de una socializacibn



o
e

r'zleg acontecimiertcs gque obrar@n gobre la conunica--
cifn . Lo que hace resisterte el pasc de ciertas informaciones:
o inclus> no estar de acuerdo con Lo gque el lider nropone y --
mostrars . inconforme. En este casc si el liderazgoc no tiene -

‘fa gue ver donde estuvo la falla y buscar alternati-

&xito hau

vas.

Otro de los puntos a tratar es gue la informacibn no es -
comprendida, porque las propuestas del lider se salen de la --
realidad de los seguidores, ya que les parecen inalcanzables y
no pueden ser retomadas sir una transformacidn social fundamen
tal, de acuerdo a su realidad social, dependiendo de lcs cono-

cimientos previos gque tengsa cada individuo.

Goldman habla de que: "Todo grupo tiende en efecto a cono
cer de manera adecuada la realidad, pero su conocimientc no --
puede llegar mls que hasta un limite mé&ximo, compatible con su
existencia”™. Estc guiere decir que més alld de ese limite las
transformaciones s8lo pueden ocurrir si se logra cambiar la es
tructura del grupo; es por eso gue el lider debe ccnocer la --
realidad <e las masas, de sus deseos, creencias, necesidades, -
tradicicnes , la posibilidad de lucha de estos; nor consi-—--—

guiente, no deke estructuarar su discurso ajeno al lenguaje de

sus adeptos para asi pader lograr uana mavor influencia y por -

consig:

~a identif:iozanidns soci



Finalmente se puede decir cue el papel gue juega la comu-
nicaci®n es de gran interés porque es el mecanismo que va a --
«ranemitir informacidn, maneras de pensar, represeéntaciones, -
actirtudes, etcétera; sin embargo, en alguncs casos 21 lenguaje
obstaculiza la comunicacidn, cuando los receptores no tienen -

-

ia misma preparacidn o nformacidn que guien emite el mensaje.

Es por eso que el l1fder se deher& poner al nivel de estos
para ser entendido. Lo contrario lo ejemplificamos con el 1f-
der de un partido polfticc que transmite su discurso en térmi-~
nos diffciles de entender para los seguidores ya que en algu--
nas Ocasiones no tienen los conocimientos necesarios para com-
prender lo que se dice, pero afin asf asisten a discursos por--
gue son motivados a hacerlo, pudiéndose dar el caso gue sien--

tan simpatfa por el lider.

3.4 La Presi8n Social como Retrcoalimentacibn

En una sociedad donde existe sobre todo desinterés polfti
co, aungue no guiere decir necesariamente gue donde no lo haya,
no se ejerza una presifn social, puede haber divisibn de cla--
ses sociales, represibn, indiferencia, desencanto y por lo tan
to es dificil lograr la credibilidad en alguien aunque se uti-

licen todos los mecanismos posibles para ello.



scr ejaple, existen ifderes u organizaciones Jue se dan a
la tares de estudiar la manera de c¢8mo sensibilizar a ila gente
para convertirla en miembro de su grupo v para ei.c hechan ma-
no de tcdes los concocimientos posibles acerca de sus costum-——-
bres, tradiciones, necesidadesy tabfies de la scciedad en la --

que pretenden influir.

2s en este momento cuandc ciertos iideres se comportan de
acuerdo con lo esperadc por los posibles seguidores, adapténdo
se a la conducta que estos muestran y en algunas ocasiones, de
vendiende del contexto social, conformidndose asi con las nor--

mas y valores establecidos.

Hollander, Lewin y Lippitt {(1938) hicieron diferentes ex-
perimentos para comprobar que un lider nuevo o impuestc, logra
influir al grupo con mads facilidad cuando llega y se conforma
a las reglas de é&ste, se zdapta a la organizacién y cuando vya
ha ganado confianza y aceptacién puede entonces provocar inno-
vacicnes poco a poco, puestc que la influencia se da cuando el
lfder demuestra sus aptitudes vy 2s generada cuando &ste, por
medic de sus accicnes, muestra capacidad asf como inter&s por

el grupo.

3i aclerta en sus primeras partic.pacicnes, =s decir, si

un 1fd¢r nuevo comienza a intervenir .ctivamente én la resolu-

cidn de .os problemasz ‘=1 grupe o 3l

tas gue da o --



son ‘avorables, L1g cente le iri arincande su confianza v oacep-

¥

va gue la Influencla s2 ‘scrementa cuvando ¢l lfder res

sonde a las expectativas v necssicades de &stos.

En ocasiones dependiendo le la capacidad del lider, ia ma

momento v 21 contexto, suele suceder gue si &ste se da
cuenta gue los demds responden a 1o que 8ste emite, tratard de
mantener aquello gue lo hizo lograr esa posicidn pues hay indi
viducs a los gue les gusta que los traten con la fuerza y domi
nio de un militzar o con manc paternal pues les agrada gue los

traten de la manera nds afable posible para llevar a cabo sus ac-

ciones en funcidn de 1lc que se guiera.

Sin embargo, para lograr una retroalimentacidn mediante -
la presibn sccial dirfamos que para llevarlo a cabo se requie-
re que en principio se ejerza una presifén. Un lider sabe qué
pasa, qué se necesita y requiere para controlar a sus sequido-
res, pero ¢cbmo se realiza?, Es importante que para lograr esa
retroalimentacifn haya un previc conocimiento de lo gque se va a
trabajar, ya gque si un lider no utiliza los mecanismos adecua-
dos para obtener respuesta, tendri como consecuencia un mal en
tendimiento hacia guienes se haya dirigido, pues de alguna ma-
nera para obtener una vetroalimentacibn hay que ejercer pre---

sifn scocial.

Siendo asi, tenemos gue para ejercer el liderazgo v con--



templarlo comc un fenfmeno v andlisis psicosocial es necesario
que se diga gue hay contextos sociales donde se utilizan diver

sos mecanismos (como darles confianza) para influir y obtener

3.5 La Imagen del Lfder comoc Fuente de Influencia en la Comu-

nicacibn.

Es indudable que la apariencia ffsica, el comportamiento y
la manera de vestir son elementos importantes para llamar la -
atencidn, asf{ como tode agquello que complementa la personali--
dad, la simpatfa, el carisma,.la facilidad gque se tiene para -
expresar los sentimientos © ideas, ya que estos elementos son
los gue conforman la imagen de un lider y se puede valer de -=~

ellos para ejercer la influencia.

Perc ¢por qué es importante y para quién o guiénes es im
portante?. Se considera que los seguidores buscan ‘algGn indi-
cador que les permita valorar y hacer juiciocs de la persona en
la cual van a depositar su confianza, pues desean saber si es

capaz, si tiene conccimientos y experiencia,

Su aspecto fisico es importante aungue no determinante -
asi corc el darse cuenta si hay una identifiicacidbn con sus -—--

ideas y proyectos. Toor sgo buscan los seguidores en la ima--



yen fue un lider proyecta, por lo que se puede decir gue &sta
transmite una serie de informaciones que puedan ser verdaderas
o falsas dependiendo desde luego del propbsito del lider y el

contexto donde se encuentre, asf como lo gque otros reguieren.

U

in embargo, la importancia de una imagen reside en gque -
Bsta servira de modelo para todo aquel que quiera imitarlo. -~
Por 1o tanto podemos decir gue la imagen, como fuente de in-~--~
fluencia se conforma de tal modc gue puede funcionar de diver-
sas maneras; por un lado puede fascinar pero no lograr lo que

pretende y por el otro puede ser dura como la de un lider tira
no, pero conducir de la mejor manera aunque las masas no 1o --
vean asi, pero finalmente se vuelven sumisas y obedientes ante
aquél cuya forma de actuar no es la mis esperada pero tal vez

la m3s conveniente.



CAPITULO IV EL CONTROL SOCIAL A TRAVES DE LA IMAGEN DEL LIDER

Existen personas con caracteristicas de 1lfder gue serén -
los modelos a seguir y que muchos tratarin de imitar en su for
ma de hablar, vestir, comportarse y de retomar actitudes que -
aparentemente, los llevar&n a tener &xito. Para esto el grupo
dominante, gue es quien tiene el poder econdmice y volitico -
(estadc, parzidc, iglesial, se vale de los mediocs de comunica-
cifn masiva (radio v televisidn! que mis han logrado penetrar

en las colectividades, logrande as{ tener un gran impacto ante

b

ia zociadad.

ARL TENRMes Gue S. o unos Loaoiores, comentarlstas, actoreés,
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presidentes, etcétera, aungue no necesariamente lideres, son -
portavoces de las informaciones que conviene difundir y por me
dio de ellos convencer a la poblacifn de que el sistema en que
vivimos es bueno, pero gque podria ser mejor si todos participa
ran; ademis se puede decir que si en la poblacibn hay credibi-
lidad y confianza se pueden valer de estos y del tipo de lide-
razgo que ejerzan para controlar a la sociedad, siendo la mis-
ma objeto de influencia. Sin embargo, cuando las actitudes de
los gque son controlados suelen ser negativas, el sistema so---
cial se vale de la gente gue goza de su simpatia y prestigio,

para lograr su objetivo.

4.1 El Lider como Agente de Influencia

En la vida diaria podemos darnos cuenta que existen indi-
viduos que han desarrollado cualidades gue les hacen ser mode-
lo a seguir, ya sea por su forma de dominio al persuadir a las
masas, su dinamismo, sus palabras, etcétera; digamos todo aque
llo que lo hace ser un individuo extraordinario, un individuo

diferente que sobresale ante los demis y es foco de atencibn.

Es por eso, que hablamos del lfder como un agente, es de-
cir, alguien que por medio de diversos atributos o caracteris-
ticas gue conforman toda una imagen del mismo, lo hacen ser un

mecanismo poderoso para influir y asf lograr lo gue se haya --
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sropuegti: por ejexplo, !

nadas ejerciendo un controi a través de la imagen, tomando en
cuenta desce luego gue esta Ultima =s uno de lgs principales -

papeles gue juega un lider para manejar a gulenes se enfrenta.

Como ya se mencion&, un lfder o incluso el gropio indivi-
duo ccmienza por gobernar su propio cuerpo, despu&s tratard de
impactar o simplemente ser escuchado a través de cierta comuni
cacibn, es decir, los medios de los que se valga para manejar
a las masas pueden ser tan QGtiles que logre una credibilidad -
para posteriormente mantenerse en ese estatus en donde se mue-

ve.,

Un lider politico se considera agente de influencia pues-
to que la mayoria de las veces tratari de convocar a su gente y de ha-—
blarles por todog los medicos. Se puede valer de la propaganda
o de un escenario, el cual degide lueqo, esti hecho para que quien haga -
usc de El, sea claramente visto y para que el lider pueda mostrar se-
guridad y optimismo ¢ de lo contraric una furia y coraje que -
pueda liegar a excitar tant> ccmo para provocar asontecimien—-

tos inesperados en el momento 2n €i gque se presente,

Ese momentc de ruptura sccial, en el gque hay incertidum--—

bre colectiva per:c también seguridad en otres, favorece el sur
gimiento de movimiertoes, frentes, ag vy zwaclacziones
de intereses comunes @ Taes” ror figuras Loosioaales con -




. wconvencear «si come orien--

a esas masas desorganizadas v apdticas. Tanto estos ele--

mentos como la forma de persuadir para lograr los cbijetivos, -
su dominio, su palabra, y la fasc.nacidn e imitacién entre ---
otros; asi como los gque podemos encontrar en las masas ya sea
sus necesidades, su falta de seguridad para seguir adelante, -
el estatus, carisma, etcétera, son come ya se dijo, aprovecha-
dog por individuos con gran capacidad de direccibn y previsidn
por aquello gue pudiera suceder, pues no es propio de muchos -
la posesibn de estas caracteristicas o elementos vy si en cam—-

bio la disposicidn de la fuerza en la que se apoya el lider.

Se citan estos elementos porque las situaciones de crisis
social vy de incertidumbre colectiva favorecen el surgimientoc y
nombramiento de lideres sociales sobre las masas, los unos (po
cos) porgue poseen la capacidad de direccibn, andlisis, previ-
$ibn, persuacibn; los otros (muchos) porque carecen de todo es
o y requieren de ser orientados, pues no saben que hacer méas

que emplear su fuerza.

Aunado a esto, se puede comprender que el tipo de vida ba
jo el estado paternalista, en donde se nos ha ensefiado a obede
cer sin discutir desde pequefios, en casa, en la escuela y mis
tarde en el lugar de trebajo, es agquel donde el hombre vive en
un estado de dominio permanente y por el cual nos inclinamos a

pensar gue muchas veces no puede externar lo que piensa porgue



ripidamente es controlado. Para esto quien domina tratard, co
mo ya se dijo, de ser como un padre y saber lo que les sucede

a los demis ya sea para darles la razfn o para hacerles enten-
der gue estln equivocades puesto gue en ocasiones no saben com
portarse de otro modo dependiendo de la situacibn; per lo tan-
to, la mayoria de las veces se cconforman y obedecen las normas

impuestas por la sociedad en que viven.

Es por eso que cuando aparece un personaje que ha supera-
do el temor de hablar en pGblico, de expresar lo que otros ca-
llan de enfrentarse a la autoridad, de presentar opciones, se
convierte en un agente de influencia gue logra impactar a los

miemrbros de un pequefio grupo ¢ de las masas.

4.2 E1 Lider como Participante

Cuando un lider participa (nos referimos a los lideres -
que emergen espontineamente en un grupo, no a los lideres asig
nados o formales) es porgue estd convencidoc de gue sus ideas -
responden a los intereses criginalmente perseguidos ¢ impues--
tos por el medioc sccial en gque vive, porque tiene confianza en
gue su proyecto puede interzsar a oJtros, ya que ha percibido -

la inconformidad y el desencanto gue esti latente en 2l grupo.

Puede darse a la ¢ares de pregacar discurgss ppara sensibi
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lizarlos, para que sus propuestas puedan germinar y llegar a -
florecer ya gue, en algunos casos se ha visto que el lider exi
tosc es aquél que es consciente de la problemdtica poer la gque
atraviesan sus seguidores y que los entiende; ademds es capaz
de estimar la capacidad de sus companeros para aprovecharlo en

el logro de sus objetivos.

Este dirigente social es capaz de comportarse adecuadamen
te de acuerdo a sus percepciones: si se requiere direccifn, de
be dirigir; si conviene una considerable libertad de participa
cidn, el 1fder debe ser capaz de proporcionar tal libertad. --
Asi pues el lider que tiene &xito no puede ser caracterizado -
como impositivo o permisive sinc que es identificado por su --

propio camportamiento y su capacidad de actuar de acuerdo con el fin.

Asimismo, para dirigir y participar con un grupo determi-
nado, el conductor debe tomar en cuenta las motivaciones que -
afectan el comportamiento de sus seguidores, puesto que, cada
individuo se ve afectadc por diversos factores de su personali
dad como sensibilidad, independencia, sequridad en sf mismo, -
etcétera, ya que este tiesne una serie de expectativas (intere-
seés y necesidades) con respecto a la relacidn que se da entre
€l y su lider pues de alglGn modo este iltimo colaborar& aunque

haya tenido como finalidad controlar a gquien 1o rodea.

El grado de confianza que los adeptos tengan en la habili



dad del dirigente para resolver problemas es un runtc clave a
considerar, asf{ como la comunidad de propbsitos, esto permiti-
r4d la aceptacidn mds abierta hacia el lider logrando una mayor
conformidad del grupo con los mismos intereses y una mayor in-
fluencia que serd reciproca entre el lider y seguidores, que -
redundard en beneficio del lider porque ird conformando su ima
gen, ya que dependiendo de 8&sta y de la manera en gue se com--
porte serda la colaboracibdn de la colectividad y esto a su vez

motivar8 al lfder para seguir participando con su gente.

4.2 E1 Lfider Carismatico

Muchos de log lfderes gozan de una cualidad qgue es algo -

muy especial y llamada "carisma" aungue no todos la tienen.

El carisma lo podemgs definir como algo extraordinario e
innato que se puede alimentar y desarrollar desde que el indi-
viduo comienza a socializarse en su contexto y en las condicio

nes gue se le presentan.

Siendo asf, han existido individuos que a lo largo de la
historia se reconocen por mostrar un verdadero valor cfvi
co y militar. Un ejemplo de ello, lc tenemos en los lideres
Emiliano Zapata, francisco Villa y l&zaro C&rdenas quienes

a travfs de sus ac~iones  lograron demostrar s autori--



dad carismitica que condujo a las masas a sequirlos.

Con respecto al estatus y al carisma hay que tomar en --
cuenta que, algo que lo mantiene es la forma en que el propio
lider legitima su autoridad, lo gque en un momento dado le da -
validez y reconocimiento. Sin embargo, existe la posibilidad
de gue esta no se pueda mantener y por lo tanto perder credibi
lidad y control de los grupos; esto lo podemos observar en los

lfderes que dicen una cosa y hacen otra.

El carisma es hasta cierto punto inexplicable puesto que
al presentarse guien lo posee, por ejemplo en una manifesta---
cibn o protesta de las masas, no se sabe que es loc que lo con-

forma, pues es algo indescriptible que impacta.

Por lo tanto, un lider carismdtico es alguien fuera de lo
comin, alguien que logra que la gente se identifique con él. -
Asimismo, le da mis &nfasis al poder ejercido sobre los demis
y que podria compararse como algo migico; de ahi que el propio
poder del carisma sea igualado al poder migico que poseen algu
nos lideres ya que son aobedecidos sin mirar las consecuencias,
aunque en ocasiones esté& de por medioc la vida de los seguido--

res.



4.4 El Lider Paternalista,

Como podemos recordar en el primer capitulo se habl6 de -~
la autoridad, de la legitimacibn y de la forma paternal en que

el individuo trata a sus seguidores.

Es por eso que ahora para complementar los tipos de lide-
razgo y hablar de un control social a través de la imagen es -
necesario citar algunos autores que nos ampliarln un poco més

el tema de este apartado.

Asch (1964), Moscovici y Ricateu (1976) hacen referencia
sobre aguella influencia gue ejerce un individuo en los grupos.
Asimismo, se centran en las caracteristicas personales como --
sexo, edad, talla, personalidad, etcé&tera, ya que se considera
que éstas permiten responder més facilmente, porque seglin ~--
Suttel (1353) los varones +ienen tendencia a tomar mayor res--
ponsabilidad. Observd que en grupos reales el liderazgo apare
ce a muy temprana edad, a los nifios (varones) se lés persuade
a competir con las nifias. Por otrc lado se les dice que la ni
na es un ser delicado a quien deben proteger; unos hacen caso,
otros no, lo cierto es que muchos dominan por ila fuerza ya que
son mis altos y robustos. Tambi&n nay otros que desarrollan -
mucha confianza en si mismos y &ste es un factor muy importan-
te gqua ilama la atencién y logra influlr. En lo antes mencio-

nado 3¢ nompacgina puesto gue peor ejemplo existen sociedades, -



religiones o culturas en donde por tradicibn el hombre es ---
juien debe gobernar porque posee la fuerza, porque tiene poder,
porgue es el hombre y pcr lo tanto hay gue obedecer sometié&ndo

se a su autoridad.

Por otro lado se piensa que gracias al gobierno de gran--
des hombres las sociedades han evolucionado aunque serfa inte-
resante profundizar y buscar una clara justificacibn del por--
gue no la mujer en un principio., Entre los estilos de lideraz-
go que un individuo utiliza para lograr ser obedecido y poder
influir en los dem@s hay uno llamado paternalista y consiste -
en ser de alguna manera autoritario pero benevolente, esto es
gue el lfder nunca delega autoridad en sus seguidores ya gue -
mantiene un estricto control. Les premia con alabanzas y gol-
pecitos en la espalda para degpertar su inter&s. En otras pa-
labras trata a sus seguidores como si fueran ninos, los elogia
por su buena participacifn, les hace saber que aprecia su es-—-
fuerzo y que se preocupa. Desde luego que estas alabanzas de-
ben ser sinceras porgque si los seguidores perciben hipocresia

€ inseguridad, los halagos gser&n vanos y no daran resultados.

El objetivo del lider paternalista es el de hacer creer a
los seguidores gue forman parte de una enorme familia en la --
que comparten necesidades y expectativas, pero que requieren -
de un director, por lo que tendrdn gue aceptar sus decisiones

para que &stas sean satisfechas. El lider deber& crear un cli
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ma de confianza en donde los seguidores perciban sus objetivos
{come los del propio lfder), por lo tanto este es considerado
cocno el consumador de funciones crupales y de esto depende en

gran medida su aceptaci®n y estima.

Cabe mencionar que los roles de los lideres se parecen a
menudo a los de los padres: recompensan, castigan, exhortan, -
reprenden, alientan, guian, y todo esto es parte del papel tra
dicicnal que han tenido los padres de familia. Uno es dominan
te, prohibitivo, exigente, autoritario: es la figura paternal;
el otro cuida, protege, comprende, ayuda, tranquiliza: es la -
figura maternal, pero independientemente de su sexo, muchos 11

deres presentan esta combinacibn.

La familia es el primer grupo que la mayoria de nosotros
conoce v nuestros padres son los que tienen la relacibn mis -~
allegada. y por lo tanto pueden hacer uso de una autoridad; -
cuande .legamos a la edad escolar los maestros asumen el papel

de nuestros padres.

Durarte ia infancia y la adolescencia se tiende particu--
larmente 4 considerar a todas las figuras con autoridad de ma-

la; coma consecuencia ©s posible que esta tendencia

nera paredci

percure toda la vida con el regultsdo de gue los lideres v ---

ctrag perzdnas cOn awtar i aguma oL Srenuencia ciertas co-

racteriy: o vag pateraa =i,



Sin embargo, suele suceder gque los seguidores que se de--
jan llevar por su padre se pueden conducir de alguna manera so
los,

sin olvidar que este Gltimo pudo haber establecido normas
que cuidarfian el comportamiento de sus hijos.

En cierto senti
do, siguen dependiendo de €l ya que es guien toma las decisio-

diendo.

nes y lo que se debe llevar a cabo; pues si esto no sucede asi
su imagen y la propia legitimaci®n de su autoridad se ir§ per-

4.5

El Lider Democritico

Entre los estilos de liderazgo més investigados hemcs en-
tario.

contrado que dos son contrastantes, el democrftico y el autori

Este primero porque se centra en lo que es la partici-

pacibn de los individuos, es decir, un lider toma en cuenta --

las opiniones, formas de sentir, escucha, etc8tera, aunque a -

través de ello tenga como propdsito un control social.

derar a los seguidores.

El segundo contrasta con el primero puesto que su objeti-
vo es ser autoritario, es decir, gue toma decisiones sin consi

Es por eso que al mencionarlos pode--
mos darnos cuenta qué tzn importante

es el papel que desempefa
un lfider ante sus seguidores y sobre
ridad gque ejerza, pues como Vimos en

todo por el tipo de auto-
democritico es flexible, permite que

un principio el liderazgo

hava acuerdos y sugeren--—

36



cias =-cmando en cuenta .as necesidades y preferencias asi como

llegar a uan consenso entre los seguidores.

sdemis: el liderazgo autoritaric limita a los gue son so-
metidos - &ste, ya que tienen gue acatar sus imposiciones, ade
mas ¢ .ntro del ambito en gue se ejerza se puede decir que ~---
qv.en dirige esti coartando la libertad pues los gue se some--

ten a 81 no hacen més gue obedecer y conformarse.

Para hablar de un lider dembcrata podemos decir gque toda
su politica queda a discusibn y decisibdn del grupo apoyado por
81 vy cuandoc necesita apoyo técnico, &ste sugiere dos o mds pro

cedimientos de donde elegir, dejande al grupo dividir tareas.

Asimismo el modo de participacibdbn de un lider es "objeti-

va® y "iusca" al tratar de ser un miembro regular del grupo o
de las sas con las gue conviva sin cargarse de trabajo; més
bien tr.z. Jde gue 8ste sea distribuido segln los conocimientos

de los miembrecs, lo que da como resultado que --
exista mercs tensibn entre los que se someten a este tipo de -

lideraz asi como la cooperacifn entre ellos mismos.

i fTewrgo, muches investigadores de la materia >legaron

%0 de que el astilo de liderazge es iwpertante en
las 2ru nizaolones, vern gque la difer«scia ostriba on ol modo

en que crovoretads. 2or sus sequidores, v €. 1a ragresenta-
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cién social que estos tengan de aquél.

4.6 El Lider y el Poder de Influencia

Hasta ahora hemos revisado diversos tipos de liderazgo; -
c6mo un lider es agente de influencia y c¢bmo puede lograr un -
control social a través de una imagen asf como la legitimidad
de su autoridad gue le ha costado mantener durante el tiempo -

en gue se haya requerido.

Nos referimos a lc anterior porque en un principio se men
cionaron factores importantes que un lfder posee o que busca -
para hacer uso de ellos. Por ejemplo: el carisma, la partici-~
pacibn y la autoridad legitima entre otros; siendo asi tenemos
que estos elementos son conjuntamente una combinacibn total pa
ra lograr un dominio perenne a través del liderazgo, asf como
la conformidad y obediencia de los que se someten a &1, norman

do comportamientos, valores, costumbres, etc.

El lfder se vale de ellos para poder controlar, ¢por qué
controlar? porque a trav€s de la influencia, una persona puede
hacer lo que el dirigente le sefiala sin cuestionar y as{ mante
ner el.dominic de las sociedades y entre més alcance tiene el
dominio del lfder, mayor seré su éxito. Este sabe que el te--

ner innumerables seguidores le proporciona una mayor base de -



es el fin y razin Zel Lider en la gran wayoria de --

las coiectividades, porque el poder les da capacidad para sa--
tisfacer sus intereses personales gozando de un reconocimiento

‘1o social, tomandc en cuenta los sucesos gue se pue--—

dan presentar en el contexto social donde se desarrclle.

4,7 Pcder y Prestigio

iPcr qué hablar de poder y prestigio? porgue son dos fac-
tores de jran importancia que no pueden de ninguna: manera de--
jarse de lade en un estudio de liderazgo ya que estos confor--
man tantc la imagen del gque los porta como la propia legitimi-
dad que "o sustenta. Ademds ayudan a comprender <6mo a través
de estos dos factores un lider puede influir y ceontrolar desde
un grupc hasta una masa ya sea en aspectos polfticog, sociales,

ideol8gicos, etc.

Moscovici (1985) relaciona de la mejor manera este proce-
so explicando que existe una necesidad. de autoridad en los in-
dividuos alguien gue cristalice su ideal: lo real, lc¢ imposi-
ble; unz persona con algo gque lo recomiende, con un prestigio
para ejercer el poder de maneiar acciones, modificar conductas,

explotar el medio y sacar pravecho: en

el poder -~

es n¢ Jtarer uano mismo las hacer que -

onroe las hagan y el




CAPITULC V LA INFLUENCIA DEL ESPACIO, Y EL ESPACTIO DE LA -

INFLUENCIA

Con ayuda de ia historia hemos podide analizar cémo un es
racio (entendiendo por &ste la extensibn de superficie limita-
da) logra tener importancia para lcs que acuden a 8l. Con esto nos re
ferimos por ejemplo a un templo (catedral) significativo para
los mexicanos. Hablamos de significativo porque ahi se pueden encon—-
trar imdgenes gue protegen y tienen algo gue aportar para quie
nes creen en ellas, asi como el fomentar la fe; existiendo de-
tr&s de esta conjuncidn de elementcs un dirigente que se vale
de ellos para ejercer influencia v tener como resultado una se

rie de conductas especfificas para un fin determinado.



» .ider muchas vaces se Vv de la significacibn del
gar para los que lo siguen v de esta forma lograr gue su dis--
cursc sea impactante; estoc aunadc al conoOcimiento y a ias nece

sicdades de sus receptores ayuda en yran medida a cue &ste lo--

gre lo que pretende (Charles de Gaulile, Juan Pablc II}.

5i nos ponemos a reflexionar un poco sobre esto en el mar

O

¢ psicozocial, podria considerarse gue es producto de una cos

umbre ¢ tradicidn. Asimismo el espacio fisico es algqc que -~

ot

marca Limites y fronteras como: estatus social, poder, autori-—-

-tera, en donde a través ie estos y con la interven---

-

cifn del Tiler, los comportamientos en scciedad se llegan anormar en un

moemento “ado, estableciendo asf homogeneidad entrs log mismos,

lc cual se justifica como medic necesario en beneficio comlin del grupo.

Zispacio come Meotivacidn par: La Cohesidn 3ccial

Ts interesante pensar el porgue nos dirigimos a cierto lu-

gar < cien el meotivo., la razdn gara ocuparle - la disposi-
ciln a sentirnosg cbmodos o incbmedcos, de acuerdo : la zitua---

cidn y espacio gque se conmpar:a.

Umede hace muchos

iiders: ~irtaban a su jgeald en espac. - Cepresentatives, puest

tenfan un s..:iiicado vay carticular enlendo alg:



mo antecedente 3 acontecimiente relevante -

nos de estos
que revestia a. lugar de un =~lertc prestigic), ademds simboli-

zaban libertad, respeto v poder gue en esos tiempos se daba.

Reunirse =n estos espacics ara consecuencia de compartir
el sentir y las necesidades, por ic gue surgia una identifica-

cidn que llevaha a losg sequidcres cohesiocnarse, teniendo co-

Qi

mo guifia un lider con caracteristicas personales como imagen, -
autoridad, confianza, stcBtera. Ziemplos de ello son los ca--

sos del cura

v La Correaidera de Querétaro, guienes de

esta manera

‘tempio} zon un discurso per

suazive Jue 2 zus necesidades, teriendo como
chbjetivo el concientizar a la nasa para llevar a cabo la Inde-

pendencia de México  rwds tarde la Revolucién.

El ejemplo antericr oresenta indiciocs de motivacidn, va -
que el querer zer libre era el estimulo importante que unia a

los actores (saguidores;

tiempo v en un lugar donde po-

dia haber manifzstacidn v

Existen algunos casos en jue el lider aspira gque sus se-
guidores dependan de 21 de una u otra manera. Por ejemplo --

Adolfo Hitler {1889-194%; guien supo influenciar en el momento

precisc al pueklio de A.esmania rue en esos momentos se encontra
ba en <risis econdmica, imponiendo su forma de pensar a través

de motivaciones con expresicnes v discursos dque tuvieron como
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(o]

un sentide patr:8ti:o, Estos gon alyunsc: elemen-

crincipales de los que s~ va..® para imponer su ideologla
v autoridad llevando al-pueblo Junzo con su ambicidn v agre---

s1fn en 1929: o gue fue la la. ZGuerra Mundial,

3ir embargo, para alqunos lideres, esta dependencia puede
no ser el medin mis adecuado, pero est& presente de alguna ma-
nera. Un ejemplc de este tipo de conduccidn gue nanifiesta -
gua no eg necesaria una dependencia para gque el lider tenga se

gu.dores, es el casc de Mahatma Gandhi (1869-:248; lider poli-

religicgo gue comenzf su moviniento de resiszencia pasiva

ia » 3udffrica (.8%2) contra los abusos del zobierno

apresado @ in--

v parti-

Indepen--

de su pue

gque no o owen neog

y especic!

Y ve com-
plementado oo ejercer

su influercia,

2l sa cultura,




714 se comparse donme deseos

ohte- -
de ncrmas a travée de un consenso en -
donde la interacci®n da como resultado la unifn social de los
individuos.

Zomo se dijo anteriormente, desde hace algln tiempo exis-

ta2n lugares Jue se caracter

gor ser espacios con fines de-

rerminados qgue fuercn ganando rrestiglio ccn base en las inte--
g

rrelaciones v acontecimientos que se suscitaron.

cual algunas

<108 © problemas, Bs declr, in dcende se inicia algo y -

sronto termina.

Tambifn uxisten .ugares wds comerciales adornados con lu-

ces centellanc y cosoras L1 tives pues debido a2 esto se -
han llegado a incitar movimie: , ~a vitalidad vy &l consumo -

siendc €stos propics para acudirs a bailar todes los ritmos, en
donde la ambientacién del espacic estd revestida en un escena-
rio con poder de evocacifn, por Lo gue cada miembro es porta--

dor de esperanzas e ilusiones.
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Igualmente existen e@spacios pintados con colcres y estruc
turas gque motivan a las personas a tener determinados comporta
mientos como el tener m8s apetito, calor, incitacidn, etcétera.
Asi podemos apreciar que "el color azul oscouro es color de ---
tranquilidad y pasividad:; el amarillo claro, la =speranza y ac
tividad. Estos colores representan la noche y el dia: son fac
tores que gobiernan al hombre antes que los elementos que &l -
pueda controlar, siendo éstosg heterog&neos. La noche obliga -
al cese de toda actividad e impone el reposc (azul oscuro); el
dfa {amarillo claro) permite que la actividad comience, pero -

s 1;
no obliga a que se produzca".( !

Una vez expuesto lo anterior, es mas ficii entender por -
qué ciertos elementos cono espacio, color, motivacibdn, discur-
s0, significacibn y sonidos, son fundamentales para gue se dé

una cohesifn e influencia efectiva entre 1fder y seguidores.

5.2 Atribucibdn Social de los Espacios comq Mecanismcs de In--
fluencia
Existen diversas maneras de atribuirle significado a un -

espacic; por ejemplo el poder de evocacibn colectiva (tradicio

e log Colores. pag. 15, Edit. Prados.




26
~res) nacia una realidad de hechcs latentes o simb6licos que --

los constituyen para hacerloc fGnico v original.

Ac{ tenemos "El Pargque de la Alameda Central”™ en la Ciu--
dad de Mé&xico jue se encuentra rodeado de construcciones histd
ricas famosas vy representativas comc lo son el Palacio de Be--
llas Artes, el Banco Nacional de M&xico, el Correo Central, la
Torre Latinocamericana y varios negoclos que conjuntados hacen
que la imagen de este parque sea diferente de otros, incluso -
la concurrencia gue ha tenido a trav&s de los afios, pues es vi

sitado por mucha gente aunque sea por =21 simple hecho de curio

sear vy conversar.

El atribuir un significacoc a este espacio, es porque a un
lado de este parque se encuentra otro: "El Parque de la Solida
ridad" (espacio que actualmente tiene otrc aspecto dehido a su
estructura y concurrencia) gue muchos conocen pero, qué les -
hace pensar este lugar, qué importancia tiene para los que lo
visitan?, la respuesta inmediata seria un hecho: el terremoto
de 1985, pues ahi es donde se encuentra hoy este parque, inclu

so su mismo nombre lo dice "Solidaridad®™: unibn, cooperacibn.

Es tambi&n donde =2xistid un hotel llamado "REGIS", el --
cual se caracterizd por tener una construccibdn de més de medio
siglo v en el gue perdieron la vida muchas personas al venirse

abajo,



Es por eso que si en dado momento O situacidn ciertas per
sonas, ya sea para una reunidn de protesta o acuerdo, c¢itan en
algunos de estos lugares, es diffcil gue alguien olvide donde
se ubicaron. Asimismo, hay ocasiones en que se <ita © se reu-
ne a las personas en el kiosco principal de la Alameda, para -
que aconpaniado de &reas verdes, monumentos, disefios de sus espa-
cios y estructuras puedar tener impacto y asi lograr utna mayor

influencia ante los que lo visitan.

El hecho de gue el lfder cite a los seguidores en estos -
lugares, es porque estos les atribuyen caracteristicas, pero
sobre todo significades o simbolos porgue suponen gue les pue=~
de facilitar una mayor influencia que juega un papel importan-

te.

Si los seguidores pasan por un momento de incertidumbre -
se inclinara@n positivamente hacia la solucibn que sea mis re--
confortante y tenga mayores beneficios porgue existe algo sig-
nificativo o simb6lico que hace de esto una atribucidn positiva
hacia el espacio, es decir, un equilibrio situaciocnal en todo

sentido.

5.3 La Importancia del Espacio v el Efectoc del Discurso

Pcdemcs pensar

U hemos rasado, -



y gue han sido trascendentales. nan dejado una huella en nues-

<
@

tra historia v en nuestra arquitectura.

Ejemplo de dicha arguitectura =2s 21 monumento a la Revoly
ci®n el cual tuvo hace muchos afics uina estructura muy diferen-
te a la actual: ahora se encuentra rodeado de jardines y luces
mocernas, construccicones antiguas como 10 es el Frontén México,
el Sindicato de la C.T7.M., gque (ltimamente se ha modificado, -
sus pequefias calles, etcBtera. Zn su 8poca este monumento fue
tomado muy en cuenta por agquellos gue vivieron los hechos de -
la Revolucifn pues era un espacio 24 reunidn y de protesta cu-
vo significado era importante para los gue acudian a &1, ya -~
que esto tuvo gue ver zon las propias necesidades de los que -

convivian, asi como por lo gue luchaban.

Retomando la importancia del espacio, las caracteristicas
que lo hacen ser original, su propio significado, asf como 1lo
conocido que puede ser para los individuos gue lo ocupan, para
la Psicologia Social y para nuestro trabajo es de gran interés
tomarlo en cuenta e incluso aclarar aspectos que han pasado de

sapercibidos.

Es decir, un espacio en su conjunto posee valor aunado a
los grupos y lideres gque se reunen en &l, pues de algGn modo -
el lider elige lugares representativos en los que pueda influir;

pero de hecho hay que saber qué& valor puede tener el mismo, --
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tanto para los seguidores como para gquien lo utiliza pcrgque en
&1 se pronunciard quiz& un discursc por medio del cual habra -

cierto efecto adem8s de haber interactuado.

El espacio puede estar constituido por una estructura --
grande, pequefia, rodeado cde jardines, puede ser cerradoc, abier
to, triangular, rectangular, cuadrado, circular, etcé&tera, in-
cluso un espacio indefinido, el cual podrfa servir como un es-
cenario. Para que el discurso sea efectivo y para gue en los
sequidores se logre un clima psicolfgico determinado, también
podria estar acompaiiado de otros elementos como el horario, cli
ma, dfa, personas, luces y colores gque har&n de ese ambiente -

social un espacio propio para la influencia.

La &poca es un elemento importante ya que por ejemplo en
tiempo de elecciones presidenciales un lfider elige espacios en
los gue ocupa una posici®én central, teniendo ventaja ante 1los
otros. Elige el espacio oportunc, un discurso propicio, y unos
seguidores cuyas caracteristicas sean afines a sus propbsitos
para poder iniciar, continuar o mantener las actividades que -

proponga ante una situacidn determinada.

El discurso ez uno des los elementos que ha sido chbjeto de
estudio en la comunicacién (el canal de la comunicaci®n en Psi
cologia Social, toma en cuenta aspectus fisicos de la situa--—-

Pa

cibn de los participa: tes, tantc COomo su posicifn en un espa--
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cio)}, pues a través de Bste, el lider ha podido llevar a cabo

diversos objetivos que a lo largo del tiempo han tenido un im-
pacto como el cambio de actitud o una estabilicdad social e in-
dividual. Este elemento se toma en cuenta, porgque unas de sus
principales finalidades son persuadir, hacer reflexionar, razo
nar, expresar pensamientcs ante sus seguidores y, algo muy im-
portante, en ocasiones se vale del espacioc y el tiempo. Con -
ayuda de estos elementcs es factible gque un lider llegue a te-

ner influencia ante sus seguidores.

Con respecto a la situacibn social que se maneja, debe -
ser bien estudiada pcr el lider porque no se puede dirigir de

igual manera a un campesino, a un obrero, o a un funcionario.

Finalmente, la palahra y el gesto son dos elementos més -
que se unen al discurso, con esto nos referimos a la forma en
que se puede pronunciar porgue en el caso del lfder y el espa-
cio como mediacibn, la palabra pueder ir acompanada de movi---
mientos de manos, piernas, homhros, ademanes, etc&tera, los --
cuales pueder ser causantes de una impresidn social tan fuerte
que cohesionan a los seguidores de tal modo que logran un in--

tercambio social y una conducta determinada.

5.4 La Sensibilizaci®n Emotiva a Través del Discurso y el --

Espacio .
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El intento por cambiar la opinidn de otros es antiguo y a
través del espacio y el lenguaje se ha obtenido el poder de ma
nipular o persuadir a la gente sin necesidad de recurrir a la

fuerza fisica.

L.a violencia directa o aquella por medio de amenaza, po--
dria obtener sumisidn de pensamiento de otro individuo, o de un
grupo, pero el pensamiento es creado y primordialmente modifi-
cado gracias al lenguaje. Es por eso que la efectividad de --
una comunicacibn persuasiva depende muchas veceg no sblo de 1la
motivacidn que exista, sino también la forma en que est&n orga
nizados los argumentos utilizados para llevar a cabo esta comu
nicacidn en la que se distinguen el nlmero de repeticiones, el

énfasis, los m&todos y las formas de conducirse.

Es posible que siendo tajantes; en el campo de la Psicolo
gia Social, no encontremos claras explicaciones sobre sensibi-
lidad. Sin embargo, ayudados de la comunicacién social se --
explicard cbmo un lider a través de su discurso harid lo posi--

ble para que sus objetivos se lleven a caho.

Como ya se dijo anteriormente, existen algunos lideres -
que eligen espacios significativos cargados de una atribuci®n
social propia, y gue facilitan cierta influencia que ejerce en

lcs seguidore§ aunado a una motivacidr y propaganda.



Es decir, con ayuda de esta Gltima un lider es capaz de -
manejar muchas cosas, desde la situacibdn de un pequeno grupo -
hasta la de una gran mialtitud. En ciertos casos, puede variar
tanto la situacibn com> el espacio y guien lo ocupa, pero de -
algGn modo la finalidad es la misma: conducir a sus seguidores
a través de una sensibilizacifn por medio del discurso y del -

espacio.

En el tema que aqui se trata citamos la sensibilizaci&n -~
del liderazgo como una reaccidn o respuesta de quienes reciben
cierto mensaje, pues el gque emite trata de motivar, estimular
© hacer gritar para que en realidad se viva agquel momento. Di
gamos que es algo momentineo, algo que incluso nos puede inspi
rar ternura, compasidn o enojo. Esto es parte del carisma y -
autoridad de la que se puede valer en un momento dado el lider

que ejerce influencia.

Si unimos estos elementos y pensamos en una proyeccibn o
constitucibn del lider, es posible que surja algo: una imagen
proyectada en un espacio, con un discurso de los propios segui
dores que hacen ese espacio y que han sido motivados por medio
de mensajes y pancartas, para de esta forma seguir a su lider
de acuerdo con las intenciones de &ste asf como las necesida--

des de los otros.

En este caso citamos la imagen porque tiene una experien-



cia reproducida y perceptiva propia, pues de ella se han vali-
do muchos para ejercer influencia aunada al espacio elegido, -
a su propio disefio v estructura e incluso las propias caracte-
risticas implicitas del 1lfder: legitmidad, prestigio, autori--

dad, poder, etcé&tera.

Debido a lo anterior, podemos entender gqué tan importante
es poseer cierta imagen ya que gracias a ella se puede lograr
el &xito: la conformidad, la representacibn, etcétera. Adem8s
debido a esto un lfider puede sensibilizar de manera emotiva a
través de un discurso y espacio que lo conduciri tal vez a los
altos puestos, cargos o rangos de una sociedad en la que se de

sarrolla.

5.5 Actitud de los Seguidores hacia el Espacio Social.

Enh algunas ocasiones hemos asistido a reuniones en las -
que convivimos y en las gue nuestra actitud puede variar de -
acuerdo con las circunstancias, empero a veces noO nos ponemos
a pensar por qué nuestra actitud fue de cierta manera en dicho

lugar.

Desde el punto de vista Psicosocial, una actitud se entien
de como tendencia o disposicidn a reaccionar de un modo deter-

minadc ante estfmulcs sociales de cardcter generzl o especifico.
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La actitud se caracteriza porque permite entender diferen
cias individuales en un contexto social determinado y porque -
es la predisposicifn del comportamiento ante un estfmulo. Asi
mismo, proporciona una informacidn compuesta por tres elemen—-
tos: a) Cognoscitivo.- Informacidn que se percihbe intelectual-
mente, en la que hay una discriminaci®n y una seleccién; -—
b) Atectivo.- Se toma en cuenta un sentimiento de valoracibn,
y c) Comportamental.- Disposicibn y tendencia a reaccionar an

te un objeto psicosocial.

Estas caracteristicas se toman en cuenta puesto que clari
fican lo que es la actitud en Psicologia, asf como para aten--
der a los seguidores que poseen las actitudes ya adquiridas vy

aprendidas en la interacci®bn social.

En lo que regpecta tanto al lider como al espacio se pue-
de decir que estos son algunos de los causantes de cierta acti

tud en los seguidores.

Es decir, un lider se ayuda del espacio, aunado a diver--
sos elementos (proximidad, lejanfa, semejanza, emotividad) que
lo constituyen ya sear. naturales o artificiales, para ejercer
un poder, motivar, manejar valores o como ya se menciond en el
punto- anterior, estimular y sensibilizar al seguidor en un es-
pacio social en el que se gienta atraido por todo aquello que

lo rodea.



105

Es importante tomar en cuenta que cuando un seguidor se -
dirige al lugar citado por un lfder encontrarid diversos elemen
tos (confianza, igualdad de intereses) gue hacen algo especial
de aquel espacio. Uno de ellos es la imagen que proyecta el -
1fder, asf como todo aquello que lo acompanha como las propias
emociones, las necesidades y problemas de los seguidores, la -
aceptacibn de &stas e incluso los sentimientos, teniendo como
resultado actitudes tanto hacia el lider como para el espacio
social que se ocupa en el gue se llevan a cabo interacciones -

que dan como producto comportamientos especfficos.

Generalmente, el ambiente social que acompaha al espacio
y provoca actitudes puede estar rodeado de fenSmenos como la.
lluvia, el calor, el fric, incluso fenfmenos sociales inespera
dos como -las marchas en donde se manfiesta desde una incoformi

dad de cualquier tipo hasta contento por algfin suceso.

Tambi&n existe un escenario donde el lider tendrd la pos-
tura central, ya que es guien proyectar4d y provocari actitudes
hacia el espacio, el que posteriormente ser8 producto de la in
fluencia social pues el mismo nombre lo dice "escenario" lugar
de representaciones, en donde el lider har& todo lo posible --
por lograxr su objetivo aunado de alglin modo a los elementos ya

mencionados.

Finalmente, tants el discurso como el espacioc social son
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factores de las actitudes, pues este primero también dependeri
el ambiente ya que a través de ellos, el lider provocar§ cier-
tas respuestas que aunadas a otros elementos crearin un espa--
cic social propicio para los hechos lider-seguidores, en donde
las actitudes influirén reciprocamente creando una situacidn -
social determinada por la ideologia y tradiciones que ser8 el

resultado de la influencia propia del lider.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacifn podemos concluir los si

guientes puntos:

1. La autoridad ejercida en el exterior es una derivacibn de
la autoridad interna del individuo. Esto es, que si un -
individuo se gobierna de manera tirénica o virtuosa de --

esa misma manera gohernard a los subordinados.

2. Con el an&lisis de las disciplinas revisadas como la So--
ciclogia, la Cienciz Polfitica y tsicologia Social se enri

quece el anflisis del estudio del liderazgo en la medida
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en que las dos primeras se basan en una autoridad de tipo
externo de dominic y de coaccibdn, fisica, mientras que la
Psicologia Social se basa en el an8lisis de las caracte--
risticas subjetivas propias de la personalidad como son -
el carisma, simpatfa y dominio; y esto conduce a lograr -

los objetivos propios del gobierno o de un lider.

La comunicacifn es uno de los mecanismos més eficientes -
de los que el lider se puede valer para ejercer una in---
fluencia ya sea para convocar o invitar a las masas, as{

como el propio ejercicio de una autoridad legitima gque le

permita mantenerse en el poder.

Adem8s, a través de &sta un lider es capaz de gobernar vy
controlar la sociedad, normando comportamientos, actitu--
des e ideologfia, sin dejar de lado factores que pueden --
contribuir al ejercicio de este como las minorfas y los -

propios argumentos de quien ejerza cierto liderazgo.

Los espacios de reunidn y convergencia de los individuos

tienden a ser significativos por atribuciones sociales -
(tradiciones), que contribuyen a relaciones de memoria co
lectiva, creencias, f&, emociones. El espacio aborda he-
chos sociales como la representacibn social, que es la ma
nera en que los sujetos se apropian dé su entorno, lo ela

boran y lo hacen suyo en précticas sociales, puesto que -
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en algunas ocasiones este puede representar una jerarquia
o poder, el cual representa una forma de dominio y autori

dad.

Sin embargo, desde la antiguedad hasta nuestros tiempos -
el hombre ha tenido la necesidad de unirse con otros indivi---
duos, para la satisfaccibn de sus necesidades elementales, asf
como también para la forma de organizacién que se establece, -
marcando lfmites mediante la autoridad que es representada por
un tipo de ideologfa especffico que ser§ reproducida por los -

subordinados, por medio de normas y reglas definidas.

Aaemas\el proceso de liderazgo ha ido evolucionando con--
forme a las distintas etapas de desarrollo de la sociedad, es
por este motivo que existen diversas disciplinas como la Socio

logfa, Ciencia Polftica y Psicologfa Social que continfian inte

resadas en seqguir estudiando el fenSmeno de liderazgo.



10.

3IBLICGRAFIA

Aristbteles. La Politica. Obras Completas; Madrid Espafa,
1985.

Bobbio, Norberto y Bovero, M. Origen y Fundamento del Po-
der Politico. Ed. Grijalbo, Mé&éxico, 1985, ~--
pp. 37-64.

Bonald. Buvres Compl&tes, Parfs, 1864, I, pp. 355-358.

Browne, C.G. Cohns Thomois. El Estudio del Liderazgo, Ed.
Paidos, p. 462.

Claval, Paul. Espacio y Poder, Ed. F.C.E., p. 246, México,
1982.

Cartwrit Darwin, Zander Alvin. Din8mica de Grupos, Ed. -
Trillas, Mé&xico, 1976, p. 622.

Cecil. A. Gibb. Liderazgo, Aspectos PsicolBgicos.

Cohen, Josef. Psicologfa de los Motivos Sociales, Ed. Tri

llas, Temas de Psicologfa, Tomo IV, 1987, Méxi
co, p. 93.

Cot, J.P. Mounier. Sociologia Politica, Barcelona, Blume,
1978, pp. 205-225.

Cue Cinovas, Agustin. Historia Socjal y Econfmica de M&--
' xico (1521-1854), Ed. Trillas, p. 422. Primera
rarte, capftulos I, II y III de la Independen-

cia de M&xico.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

111

Canetti, Elfas. Masa y Poder, Muchinik Ed. 4a. diciembre,
1982, p. 492.

Colette ¥Ysmal (1985), Elites et Leaders, in Madeleine --

Grawitz, Jean Leca: Trait€& de Science Politique,
Paris, P.U.F.

De Queroz Pereira, Ma. I. Historia y Etnologia de los Mo-

vimientos Mesifnicos (Reforma y Revolucibén de

Sociedades Tradicionales), 2a. Ed., S. XXI, -~
1978, p. 354, Caps. II y IV.

Diccionario Enciclop#dico Bruguera, Archivo Gr&fico, Les
Editions, Vo. 10.

Goded, Jaime. Antologfa sobre la Comunicacibdn Humana, Lec

turas Universitarias No. 25, Mé&xico, 1966.

Gold Herber Gerald. Comunicacibdn Organizacional, Ed. Lo--

ges, Consorcio Editorial, S.A., Mé&xico, 1977.

Gonzflez Rodriguez, Sergio. Los Bajos Fondos, El Antro, -

lo bohemio y el caf&, Ed. Cal y Arena, Mé&xico,
1988, p. 152.

Hall, Richard, Organizaciones: Estructura y Proceso, E4d.

Prentice/Hall Internacional, Espafa, 1976, --
p. 398.

Hegel. Filosofia del Derecho, trad. de T.M. Knox, Oxford:
Clarendon Press, 1942, p. 292.

Herbert G., Hicks. Administracibn de Organizaciones, Des-

de el punto de vista de Sistemas y Recursos Hu
manos. 2a. E4d. C.E.C.S.A. Mé&xico, 1980, p. 587,
Cap. 13, pp. 342-343.



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

112

Howard C., Warren. Diccionario de Psicologia, Ed. F.C.E.
México, 1987, p. 383, Trad. Imaz E. Alatorre.

Huse Edgar F. Bowditch James L. El Comportamiento Humano
2a. Ed. F.C.E., S.A., Mé&xico, 1980, p. 492.

J.R. Schermehon, J.G. Hunt, R.N. Osborn. Comportamiento -

en las Organizaciones, 2a. Ed. Iter-Americana
México, 1987, Capitulo XVI, Liderazgo, p. 679.

Keller Suzane. Mas Alld de la Clase Dirigente, Ed. Tecnos,

Espafia, 1971, p. 319. Colecc. de Ciencias So--

ciales, Serie de Ciencias Polfticas.

Ketzhis Francia. La Comunicacién, Ed. Paidos, Mé&xico, D.F.
p- 593.

Le Play. The Organization of Labor, trad. de Gouvenuer -

Emerson, Filadelfia, p. 250. La reforme socia-
les, Op. cit. III.

Luthans Fred. Introduccibn a la Administracibn, Ed. Mc -
Graw Hill, Mé&xico, 1980, p.939.

Luaf, Joseph. Biblioteca de Psicologfa. Introduccifn a la

Din&mica de Grupos, Ed. Herder, Barcelona, ---
1973, p. 138.

Luscher, Max. Test de los Colores. Ed. Paidos, p. 15

Mosca, Gaetano. La Clase Politica, Selecc. Norberto Bobbio
Ed. F.C.E., Mé&xico, 1975, pp. 106-152.

Miller, George. Psicologfa de la Comunicacibén, BEd. S.XXI,
México, p. 899.




32.

33.

34.

35.

36.

137,

38.

39.

40.

41.

42.

Marcos Patricio. Cartas Mexicanas, Ensayo Politico, Ed. -

Nueva Imagen, Mé&xico, 1985, p. 306.

Moscovici, Serge. Psicologia de las Minorias Activas, Ed4.
Morata, S.A., M&xico, 1981, p. 303.

Moscovici, Serge. Psicologia Social. Pensamiento y Vida -

Social, Ed. Paidos, Barcelona, Buenos Aires, -
Mé&xico, 1986, p. 711, Tomo I y II.

Moscovici, Serge, La Era de las Multitudes. Un tratado

histérico de Psicologfa de Masas, Ed. F.C.E.
México, 1985, p. 479.

Nuttin. Teoria de la Motivacidn Humana. Ed. Paidos, Barce
lona, 1982, p. 213, Ed. Castellana.

Pérez Miranda, R., Ettore A. Albertoni. Clase Politica y -
Elite Polftica, Ed. UAM.

Platén. La Repliblica, Mé&xico, 1983, UNAM.

Plutarco. Vidas Paralelas, Ed. Espasa Calpe, Mé&xico, 1957

Rodney W. Najper y Mattik Gershenfeld. Grupos, Teorfa y -

Experiencia, Ed. Trillas, M&xico, 1980. Cap. -
Vv, Liderazgo.

Schermerhorm.  E1 Poder y la Sociedad, Ed. Paidos, 1963, -
p. l42.

Secord, Paul. Psicologfa Social, Ed. Mc~Graw Hill, 1976,
p. 619.




43.

44.

45,

46.

47.

48.

43.

50.

114

Sennett, R. La Autoridad, Ed. Alianza, S.A. Madrid, 1982,
p. 341.

Sperling P. Abraham. Psicologia Simplificada, Ed. Grupo -

Sayrols Cia. General de Ediciones, S.A. capitu
lo XVII.

Torregrosa, Jos&. Teorfa e Investigacidn en la Psicologia

Social Actual, Tendencias Actuales en el An&li
sis de los Procesos de Liderazgo, Ed. Madrid.

Vicente Cervera, Tom&s. Enciclopedia Internacional de las

Ciencijas Sociales, de Alvin Johnson y W. Allen
wWallis, Ed. Aguilar, Edic. Espanola, 1979, Vol.
I, I1I. (poder, legitimidad, liderazgo y auto-
ridad).

Watzlawiek. Teorfia de la Comunicacidn. Ed. Trillas, Mé&xi
co, 1984, p. 389.

Weber, Max. Economia y Sociedad, Esboso de la Sociologia
Comprensiva, Ed. F.C.E,, M&xico, 1984, III -

Los Tipos de Dominacién.

W. Pye, Lucian. Evolucidn Polftica y Comunicacibn de Ma--

sas. Ed. Troquel, Buenos Aires, 1969, p. 442.
Cap. III Comunicacidn y Expresibn Polftica.

Wittaker, James O. Psicologia, 3a. Edic. México, 1977, -
Ed. Inter-Americana, p. 867.



