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ESTE REPORTE  TRATA  EL  TEMA  DE  INDICADORES Y S U   P R O C E S O   D E  

S E G U l U l E N T D   E N F O C A D O  AL P R O C E S O  ' f ~ ~ ~ ~ Ñ ~ ~ ~ ~ - ~ ~ ~ f N ~ ~ Z ~ J ~ f '  Y S U  E V A -  

L U A C I Ó N .  EL H A B E R  E S C O G I D O  É S T E  R U B R O  T I E N E  UNA I N T E N C I ~ N  E S P € -  

C ~ F I C A  O A D A  L A  N E C E S I D A D  OUE S E  T I E N E  DE E V A L U A R  A LOS PROFESO- 

R E S   P A R A   D I S T I N G U I R L O S   P O R  S U  E S F U E R Z O   C O N S T R U C T I V O  A M E J O R A R  L A  

EDUCbSlÓN,  PLANTEAMIEWTO  CUE  ES  DE  GENERACIóN  RECIENTE Y Q U E  E S T A  

TRATPUOO D E  OFICIALIZARSE,  EN  NUESTRA  UNIVERSIDAO. 

EN L A  P R I M E R   P A R T E   D E L   T R A B A J O ,   D E N T R O  D E L  M A R C O  TEóRICO, 

T O C A W O S  P U N T O S  CUE R E F I R I É N D O S E  A L A  E V A L U A C I ~ N  DEL P R O C E S O  DE 

E N S E q A N Z A  S E  TIENE  REFERENCIA, C O U O  ES  EL  CASO DE LA INFORHACIÓN 

C U E  P R E S E N T A  :A ANL'IFS, EL PLAN N A C I O N A L  DE Q E S A R R O L L O  Y QUE T I E -  

N E N  UN C A R A C T E R   G E N E R A L .   P O S T E R I O R M E N T E   N O S   V A M O S   F I L T R A N D O  UN 

P O C O  M Á S  AOENTRANOONOS  EN  ESPEC IF1 CACl 6 N E S  PROP1 A S  DE  NUESTRA  INS- 

TITUCIóN, E S T O  ES C O N  LA F I N A L I D d D   D E  I R  SESG4NDO  NUESTRO  ALCANCE 

Y M A R C A R  N U E S T R A   D E L J H I T A C I Ó N  H A C I A  LA UAM-1 E N  L A  0IVISli)N  DE 

C.S.H. 

PLANTEAMI ENTC DEL FROSLEMA: 

OEBlDO A L A  A C T U A L   C R I S I S   P O R   L A   Q U E   A T R A V t E S A  EL S l S T E U A  

DE E D U C A C I ~ N  S U P E R I O R  EN M C x ~ c o ,  s o u c  C O N S E C U E N C I A  DE su E S T R U C -  

T U R A  R Í G I O A  Y T R A D I C I O N A L  QUE L L E V A  A U N A  B U R O C R A T I Z A C I ~ N  D E L  

SISTEMA, A S Í  C O M O  UN OECREYENT'O  EY  EL  PRESUPUESTO O E S T I N A O O  A 



ES P O R   E S T O   Q U E   L A S   A U T O R I D A D E S   C O M P E T E N T E S   H A N   V I S T O   L A  

N E C E S I O A D   B E   C R E A R   M O D E L O S   E V A L U A T I V O S   Q U E   D l A G N O S T i Q U E N  LAS FA- 

L L A S   E N   E L   S I S T E M A   E D U C A T I V O  Y ARROJEN  INFORMACIóN  OBJETIVA P A -  

RA  UNA  MEJOR  TOMA  DE  DECISIOYES  QUE IUPLIQUEH UNA M O D l F I C A C 1 Ó N  

E N   E L   D E S A R R O L L O   I N S T I T U C I O N A L ,   L A   D O C E N C t A  Y L A  I N V E S T I G A C I Ó N .  

C,?JET IVC. 

FROPONER INDICAOORES  OUE  APORTEN  MEJORAS A L O S  PROCE.SOS 

E V A L U A T I V O S   E N   E L  Á R E A  "ENSE<ANZA-APRENDI  ZAJE"  VIGENTES D E N T R O  

DE L A  I I N I V E R S I D A D  A U T Ó N O M A  V E T R O P O L I T A N A ,  PLANTEL I Z T A P A L A P A .  

FSTR ITEG I A. 

A N A L I Z A R  L A S  F O R M A S  DE E V A L U A C I ~ N  L L E V A D A S  A C A B O  EN L A  

l!AM-l O E N T R O  D E  L A S  Á R E A S  DE I N V E S T I G A C I ~ N  Y D O C E N C I A  DE L A  0 1 -  

V I S  IÓN 3.5.H.  

CjUEREMOS  HACER  PATENTE  NUESTRAS  LIMITANTES EN CUANTO A L A S  

FUENTES DE I N F O R M A C I ~ N  QUE A ~ I N  EN D E P E N D E N C I A S  C O M O  L A  S.E.P. N O  

S E   N O S   F A C I L I T A B A   E N C O N T R A R ,  Y AL M I S M O  TIEMPO  QUEREMOS  AGRAOE- 

CER AL P R O F E S O R  PEDRO S O L I S  P O R  su A C E R T A D A  D I R E C C I ~ N  Y POR FA- 

CILITARNOS  INFORYACIÓN  OUE D €  O T R A   M A N E R A   N O   H u e l É R A ~ o s   C O N S E G u l -  

O O .  

REALMENTE D E S A R R O L L A R   E S T E   T R A B A J O  D E  I N V E S T I G A C I ó N   N O S  

S A T I S F I  t o  POR & A  R A Z Ó N  D E  Q U E  ES UNA A P O R T A C  I Ó N  P R Á C T I C A  QUE T I  E- 

NE LA I N T E N c t Ó N  DE R E S O L V E R  UN P R O B L E M A  R E A L ,  A C T U A L  Y EXISTEN- 

TE OENTAO DE: NUESTRA  INSTI  TUCl ÓN. 

__ "." . I .* . 
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E S  H A S T A  1QP4 C U A N D O   L A  ANUlES P R O P O N E  L A S  B A S E S   P A R A   C N  

V c D E L O   G E N E R A L   D E   E D U C A C I ó N   S U P E R I O R  A P A R T I R   D E L   C U A L   S E  DfRI- 

V A N  C P I T E R I O S  E X P L ~ C I T O S  P A R A  L A  E V A L U A C  I Ó N  DE E S T E  N I V E L  E D U C A -  

TIVO;  SE  DEFINE A L A   E V A L U A S I Ó N  S O U 0  U N   P R O C E S O   O R I E N T A 0 0  A APO- 
1 

Y A R  L A   T O M A   D E   D E C I S I O N E S ,   E S   D E C I R ,   U N A   E v A L u A C I Ó N   Q U E  S U S T E # -  

T E   E L   E S T P S L E C I W I E N T O   D E   P C L í T I C A S   P A R A   E L   C A M B I O   I N S T I T U C I O N A L .  

L O S  INTENTOS  DE  EVALUACIóN O€ LA E O U C A C I 6 N   S U P E R I O R   U U E S -  

T R A N   C A R E N C I A S   T É C N I C A S  Y P R O S L E M A S  P C L ~ T I C O S ,  D E  VOLUNTAD  DE 

P A R T I C I P A C I ~ N ,  DE R E C W A Z O  A L  C A W B I O ,  ETC. EL P R O G R A M A  I N T E G R A L  
P A R A  EL D E S ARROLLO D E  L A  E O U C A C I  Ó N  SUPER I O R  (PPCIJES) EN 'I986 
D E S A R R O L L ~  UNA A P R O X I M A C I ~ N  A L O S  P R O C E S O S  DE A U T O E V A L U A C I ~ N  I N S- 

T I T U T I O N A L   E N   E L   C O N T E X T O   S I T U A C I O Y A L ,   E S  D E C I R ,  TOMANDO EN CUEN- 

T A  L A S   C I R C U N S T A N C I A S   D E   C A D A   I N S T I T U C I 6 N  Y SE  DESARROLLÓ DE: 

A C U E P O O  A É S T A S .  

LA EVALUACIÓIY  DEBE  SER  CONSIDERADA  COMO UN EJERCICIO DE 

~ N Á L I S I S  Y R E F L E X I ó N   S O B R E   L A S   A C T I V I D A D E S  A C A D É M I C A S  QUE PERMI- 
TEN  APRECIAR EL S E N T I D O  Y LA ORIENTACIÓN,  ASÍ SOMO L A   E F I C I E N C I A  

d 
Y E F I C A C I A  DE L O S   P R O C E S O S  Y RESULTADOS  1NSTlTUCICNALES. 

D E B I L I D A D E S :   D I S P A R I O A O   E N T R E  L A S  R E L A C I O N E S   S O C I A L E S   P R E -  

MODERNAS Y TENOENSIAS  POSMODERNAS,  PESO D E  T R A D I C I O N E S   Q U E  R E P E R -  

C U T E N   E N   U N A   R E S I S T E N C I A  A L  C A M B I O ,  P U G N A   E N T R E   T E N D E N C I A S  I N T E -  



G R A D O R A S  E I N T E R E S E S  D E  GRUPOS, M E C A N I S M O S  J U R ~ D I C O S  O B S O L E T O ~ ,  

O B S O L E C E N C I A   O R G A N I Z A T I V A ,   I N S T R U M E N T A L  Y OPERATIVA  GUE  DIFICUL- 

T A  L A  P A R T I C I P A C I Ó N   C O M U N I T A R I A   E N   P R O C E S O S   E V A L U A T I V O S ,   D E F I c I E N -  

C I A  E N  L A S   P R Á C T I C A S   P L A N I F I C A D O R A S ,   L I M I T A C I ó N   E N   C U A N T O  A LA 

. a  

C U L T U R A  D E . P A R T I C I P A C I ~ N  Y D E  A C E P T A C I ~ N  D E  R E S P O N S A B I L I D A D E S  Y 

C O W P ~ O U I S O S ,  D E F I C I E N C I A S  D E  C A R ~ C T E R  T É ~ N I C O .  

LA EVALUACIÓN  DE  LA  EDIJCACItN  SUFERIOR  EN  MÉXlCO  CONSTITU- 
Y E  UN P R O C E S O  E V A L U A T I V O  A R M ~ N I C O  Y B A S A D O  E N  L A  P L A N E A S I ~ N ,  EN 

OONDE LA E V A L U A C I ó N   P R O P O R C I O N A   I N F O R M A C I Ó N   Q U E   E S T A B L E C E   L I N E A -  

M I E N T O S ,   P O L Í T l C A S  Y E S T R A T E G I A S   Q U E   O R I E N T A N   L A   E V O L U C I ó N   D E  

LA EDUCACIóN  SUPERIOR.  TIENE  QUE  VER  CON L A  GENERACIóN  DE  INFOR- 

M A C I Ó N ,  EL A N ~ L I S I S  D E  L A  M I S M A  Y L A  CONSEZUENTE T O M A  DE D E C I S I O -  

NES. E S  N E C E S A R I O   I D E N T I F I C A R   I N F O R M A C I Ó N   E V A L U A T I V A  Y DE M A Y O R  

P O T E N C I A L  O E  USO, Y R E C O N O C E R   Q U E  LA T O M A   D E   D E C I S t O N E S   E S T Á  AL- 

T A M E N T E   D E T E R M I N A D A   P O R   F A C T O R E S   P O L Í T I C O S  Y PERSONALES. 

T A M E  I i~ ES N E C E S A R I O  C O N T E M P L A R  EL U N I V E R S O  DE ASUNTOS A 

SER E V A L U A D O S  Y S O N C E S I R  L A  E V A L U A C I ~ N  C O M O  UN CONJUNTO DE A C C I O -  

NES P O S I B L E S  E N  FUNC I Ó N  AL C C N T E X T O  S I T U A C I O N A L ,  T O M A R  EN CUENTA 
LAS  CONDICIONES  SOCIALES,  ECONóMICAS,  POLíTICAS Y C U L T U R A L E S   D E L  

P A Í S  E N  GENERAL, Y DE C A D A  E S T A D O  Y M U N I C I F I O  E N  P A R T I C U L A R .  

EL S I S T E M A   E D U C A T I V O   E N F R E N T A  UN COMPROMISO  DE  BUSCAR  EL 

DESARROLLO  INTEGRAL,  EQUIL  IBRADO Y COORDINADO  DE  CENTENARES  DE 

C E N T P O S  DE E S T U D I O ,   S A L V A G U A R D A N D O   E L   P R I N C I P I O   D E   R E S P E T A R   L A  

AUTONOMíA Y LA L I B E R T A D   A C A O C M I C A   D E  L A S  INSTITUCIONES. L A  EVA- 

L U A C I ó N   I W S T I T U C I O N A L   C O N S I S T E   E N   I D E N T I F I C A R   C A R A C T E R í S T I C A S  

F U N D A M E N T A L E S  DL T O O 0  C E N T R O   D E   E S T U D I O S   D E L   N I V E L   S U P E R I O R ,  A S Í  

C O M O  su R C C I W E N  J U R ~ D I C O ,  L A  F I L O S O F ~ A  E D U C A T I V A ,  EL DESARROLLO 

H I S T ~ R I C O ,  EL ENTORNO S O C I O E C O N ~ M I C O  Y L A S  F U N C I O N E S  S U S T A N T I V A S  
e 

Y AOJETIVAS  DEL  QUEHACER  EDUCATIVO. 

DEBE SE R  UN P P O C E S O  C O N T ~ N U O ,  I N T E G R A L  Y P A R T I C I P A T I V O  Q U E  

P E R M I T A  I D E N T I F I C A R  U N A  P R O S L E M Á T I C A ,  A N A L I Z A R L A  Y E X P L I C A R L A  



':UANDO EVALUAR  SE  REFIERE  AL  PERÍ000 S O B R E  E L  QUE SE  OBTIE- 

NE  INFORVACIÓN Y DATOS E N T C P ' V O  AL OaJETO  DE  ESTUDIO,  ES  NECESA- 

R I O  A N ALIZAR  SU  DESAPROLLO  HISTóRICO  MEDIANTE  INFORMACIóN  OBTE- 

NIDA  OE  SU  COMPORTAUIENTO  PASADO,  TAUBIiN  CONOCER SU S I T U A C I Ó N  

EN EL M O M E N T O   A C T U A L   P A R A  I DENTlF I C A R   D I S C R E P A N C I A S   E N   R E L A C 1  ÓN 

A UN CONJUNTO  DE  VALORES  PREVIAMENTE  ESTABLECIDOS. A ESTA EVA- 

L U A C I Ó N  S E  LE D E N O M I N A  " D I A G N ~ S T I C O " .  

EN OC A C l O N E S   S E   B U S C A   O B T E N E R   I N F O R M A C I ó N   D E L   P R O G R A M A  EN 

sus D I F E R E N T E S  E T A P A S ,  EL P R O P ~ S I T O  E S  V A L O R A R  EL DESEYPEÑO DE 

L A S  DIVERSAS  FASES. EN L A   E V A L U A C I ó N   " S U M A T I V A "   L O   Q U E  S E  B U S C A  

ES  OBTENER  INFORMACIóN  SOBRE  EL  FUNCIONAMIENTO  GLOBAL. E X I S T E  

O T R O  T I P O  DE E V A L U A C I ~ N  D E N O M I N A D A  " S I H U L A C I ~ N ' ~  o E V A L U A C I ~ N  

" P R O S P E C T I V A " ,  E N  L A  QUE S E  P R O N O S T I C A  E L  E F E C T O  F U T U R O  DE V A R I A -  

9 L E S   S O B R E  E L  CCVPORTAUIENTO  DE  UN  PROGRAMA  QUE AúN NO O P E R A   C O N  

TALES  CARACTERíSTICAS. 

EN SUMA, L A E V A L U A C I ó N   U T I L I Z A   I N F O R M A C I ó N   P R O V E N I E N T E  DE 

DIVERYOS  MOMENTOS. LA NA T U R A L E Z A   D E  LAS D E C I S I O N E S   Q U E   S E   E S P E -  

TAN  TOMAR  DETERMINA  EL  TIPO  DE  INFORMACIÓN A UTILIZARSE. 

P O R  O T R O  LADO, LA CNEES P R O P O N E   A L G U N A S   E S T R A T E G I A S   P A R A  

LA EVALUACIÓN.DE L A  E D U C A C I ó N   S U P E R I O R   Q U E   P A R T E N   D E  LA P R E M I S A  

DEL PROGRAMA P A R A  L A  H O D E R N I Z A C I ~ N  ' E D U C A T I V A  DE I M PULSAR UN PRO- 

C E S O  N A C I O N A L  DE E V A L U A C  I Ó N  DE L A  E D U C A C  I Ó N  S U P ERIOR. ESTO I M P L I -  

C A  LA A D O P C I Ó N  D E  UNA V I S I Ó N  DEL P R O C E S O  E S T A B L E C I E N O O  ACUERDOS 
P R E L I M I N A R E S  QUE P E R M I T A N   D A R   I N l C t O  A ACCIONES Y P R O C E D I M I E N T O S  

C O N C E R T A D O S   S U S E P T I B L E S   D E   S E R   R E V I S A D O S   P A R A   C O R R E G I R L O S ,   M E J O -  

http://EVALUACI�N.DE


L O S  P R O C E S O S  @ E  E v A L U A C l Ó h   P R O P U E S T O S   P O R   E L   C O N S E J O  DEL 

A N U I F S  S O N  TRES, C A D A  U N O  D E  E L L O S  C O N  UN P R O F ~ S I T O  E S P E C ~ F I C O  

P E R O  AL W I S H 0  T I E M P O  SE P R E T E N D E   Q U E  T O D O S  F O R M E N  UN O B J E T I V O  

IYTECRAL. 

- LA EVALUASlÓN  INSTITUCIChAL C U E  C G N S I S T E  E N   U N   P R C C E S O  

DE A N ~ L I S I S  V A L O R A T I V O  S O B R E  L A  O R G A N I Z A Z I ~ N ,  F U N C I O N A M I E N T O  Y 

R E S U L T A O C  D E  L O S  P R O C E S O S  A C A O É M I , C O ~  Y A D M I N I S T R A T I V O S  -A N I V E L  

DE C A D A  C E N T R O  C E  E S T U D I O -  TOIIAYOC E N   C O N S I O E R A C I Ó N  L O S  R E S U L T A -  

D O S  D E  L A S  E V A L U A Z I C N E S  DE L A S  D E P E N D E N C I A S  A C A O É M I C A S .  SUS PRO- 

P ó S I T O S  I N M E D I A T O S  S C Y :  

'l).- LA T@ M A   D E   D E C I S I O N E S   t N S T l T U C l O N A L E S   P A R A   E L  M E J O R A -  

VIENTO,  FOrTALECIMIENTO Y ,  EN  SU  CASO,  REFORMA  DE L A  

lNSTITUCI6N. 

2 ) . -  LA P R O P O S I 2 I Ó Y   D E  LA ? . € . F .  DE UN P R O G R A M A   E S P E C I A L  

P A R A  LA SCLUP,16N  DE  PRCSLEUAS Y LA A T E N C I ó N  A NECESI- 

D A D E S  U R G E N T E S  E IMPORTANTES, A S Í  C O M O  P A R A   E L  DESA- 

RROLLO  DE  PRCVEqTCS  PRIORITARIOS. 

- LA E V A L U A C I ó N  DEL S I S T E M A  D E  E O U C A C I 6 N   S U P E R I O R  Q U E  COM- 

P R E N C E R ~  UN A N Á L I S I S  V A L O R A T I V O  QUE A B A R C A R Á  EL S I S T E M A  D E  E N S E -  

G A N Z A  S U P E R I O R  E N  G E N E R A L  Y A su P R C S L E M Á T I C A  G L O B A L  CCNJUNTAMEN- 

T E   S O N   S U S   E X P E C T A T I V A S  D E  DESARROLLO. S E  INTENTARÁ  OBTENER  DE 

E S T O S   P L A W T E A M I E N T O S  D E  E V A L U A C I C N   L A  PAUTA P A R A  L A  C R E A C I ó N  D E  

P C L ~ T I C A S  Y A S I G N A C I ~ N  DE P R I O R I D A D E S  P A R A  U N A  M E J O R A  EN L A  CON- 

S O L I D A C I ~ N  Y D E S A R R O L L O  DEL S I S T E M A  DE E O U C A C I ~ N  S U P E R I O R .  

- LA E V U U A C I Ó N  INTERINSTITUCIONAL D E  P R O G R A M A S  Y P R O Y E C T O S  

A C A D É M I C O S ,  S E  C E N T R A  S C S R E  L O S  A S P E C T O S  M A S  I M P O R T A N T E S  DE L A S  

I N S T I T U C I O N E S . M E D I A N T E  UN A C E R C A H I E N T O   M Á S   P A R T I C U L A R   S O B R E  UN 

Á R E A  D E  E S T U D I O   E S P E C í F I C A ,   E N  L A  Q U E   S E   P R E T E N D E   C O N O C E R  Y V A L O -  

R A R  L A S  3 0 N D I Z I O N E S  D E  O P E R A C I ó N  Y L A  C A L I D A D  D E  L O S  P R O C E S O S  Y 

R E S U L T P D O S .  ESTA E V A L U A C I ~ N  T I E N E  QUE S E R  R E A L I Z A D A  FUNDAMENTAL- 

H E N T E  E N T R E  L O S  P A R E S  D E  L A  C O W U N I O A D  A C A O É M I C A  Y P A R A  S E R  EFEC- 

TIVA,  RECUIERE TE LA E X I S T E N C I A   D E   E S P A C I O S   C O L E G I A D O S   I N T E R I N S -  



T I T U C I D H A L E S  DEL M A S  A L T O  N I V E L  A C A D ~ M I C Q ,  QUE CUENTEN C O N  L A  

L E G I T I M A ~ I ~ N  DE LA P R O P I A  C O M U N ~ D A D  A C A O ~ U I C A  N A CIONAL. 

A S i  C O N O  Y A  SE MENCIONó, N U E S T R O  TRABAJO SE E N F O C A  A L  E S T U -  

O10 DE L O S   P R O C E S O S   E D U C A T I V O S  -QUE S E   D E F I N E N  EN L A  ?RIMER ES- 
TRATEGIA-  OUE  REAL 1214 LA U.A.'*4:. E N   L O S  A S C E S T O S  Of DOCENCIA, t N -  

V E S T l G A C t Ó N  Y DESARROLLO  INSTITUCIONAL,  CON  EL  FIN D E  IDENTIFICAR 
L A S  F O R T A L E Z A S  Y D E B l L l O A D E S   Q U E   D E T E R M I N E N  S U  U T I L I D A D  Y 0 0 S O L E -  

CENClA P A R A  A S Í  P R O C O N E R   M E J O R A S  O I NOVACIONES A E S T A S .  



1.2.- FLAN N A C I C N A L  D E  ~ E S A R R O L L O .  

* I  

EL PLAN N A C I O N A L  O E  DESARROLLO Y EL F R O G R A M A  P A R A  L A  MODER- 
N I Z A C ~ ~ N  E D U C A T I V A  19”a-?g94 C O N S I G N A  LA N E C E S I D A D   D E   R E A L I Z A R  

U N A  P R O F UNDA E I N T E G R A L   T R A N S F O R M A S I Ó N   D E L   S I S T E M A   E D U C A T I V O   C O N  

LA FItvALIDAO  DE  APCYAR  LOS  CAU310S  ESTRUCTURALES  QUE  EL  PAÍS RE- 

C U  IERE. (!N S I S T E M A  E D U C A T I V C   M O D E R N C   T I E N E   C O M O   T A R E A   F U N D A M E N -  

T A L  O R I C N T A R  A LA S U P E R A T I Ó N   P E R M A N E N T E  Y AL L O G R O  DE  METAS  COM- 

PRObAETlDOS ? O h )  E L   D E S A R R O L L O   N A C I C N A L  Y L A  JUSTICIA  SOCIAL, D E B E  

S E R   E F I C I E N T E  Y CFRECER  SERVICIOS  DE  ZALIDAD. 

D E M A N D A  Q U E  L A  C A L I D A D  Y L A  E X C E L E N C I A  A C A D É M I C A  C R E S C A N  
EN L A  M E D I D A  C U E  L O  E X I G E  EL D E S A L R O L L O  DE LA N A C I Ó N ,  ASEGURANDO 
LA O P O R T U N I D A D   D E   I N G R E S O  A E S T U O I A N T E S  DE B A J O S  R E C U R S O S  Y C O N  

A P T ~ T U ~ E S  P A R A  S U R S A R  E S T U D I C S  D E  N I V E L  S U P E R I O R  V I N C ~ L A O O  C O N  

LA SOCIEDAD,  ACRECENTANOO LA EFICIENCIA  INTERNA,  GENERANDO  FUEN- 

T E S   A L T E R N A T I V A S  DE F I N A N C I A U I E N T C  Y F O R T A L E C I E N D O   M E C A N I S M O S  DE 

C O O P D I N A C I Ó N ,   P L A N E A Z I Ó N   I N T E R I N S T I T U C I O N A L  E INTERSECTORIAL. 

EL P R O G R A M A   N A 7 1 0 Y A L   P A R A  LA VODERNIZACIÓN  EDUCATIVA, PLAN- 

TEA U V A  E V A L U A C I Ó N   P E R M A N E N T E   D E  LA E 3 U C A C l Ó N   S U P E R I O R  Y F O R M U L A  

c o w o  M E T A  L A  I N S T A L A ~ I ~ N  Y F U N C I O N A M I E N T O  D E  L A  .;OMISIÓN N A C I O NAL 
D E   E V A L U A C I Ó Y   D E  L A  E D U C A ~ I Ó V  S U P E R I O R  ‘?NE& E N  EL S E N O  DE L A  

< O O R D I N A C I ~ N  N A C I O N A L  P A R A  L A  F L A N E A C I ~ N  D E  L A  E D U C A C I ~ N  S U P E R I O R  
(?pNFE5) ,  É ? T E  D E S T A C A  EL PRDPÓSITD  DE  IMPULSAR UN PROCESO  EVALUA- 

T I V O  N A . C I O N A L ,  M E D I A N T E  L A  F O R M U L A ~ I ~ N  D E  C R I T E R I O S  P O L ~ T I C O S  Y 

A C C I O N E S   T E N 9 I E N T E S  A MEJORAR L A S  C O N D I C I O N E S   A C T U A L E S   D E  LA EDU- 

C A C I ó N   S U P E R I O R ;  SUS L I N E A M I E N T O S   S O N   C O N C E B I R  Y A R T I C U L A R  UN 

P R O C E S O  D E  E V A L U A C I Ó Y   D E  LA E D U C A C I ó N   S U P E R I C A   E N  EL PAíS,  SENTAR 

L A S  B A S E S  P A R ~ O A R  C O N T  I N U I  D A D  Y P E R M A N E N C I A  AL P R O C E S O  DE E V A -  

L U A C I Ó N ,  PROPONER C R I T E R I O S  Y E S T Á N D A R E S  D E  C A L I D A D  P A R A  L A S  FUN- 

C I O N E S  Y T A R E A S  DE LA E D U C A C I ó N   S U P E R I O R ,   A T E N D E R  L A S  CINCO L í N E A S  

D E   E V A L U A C I Ó N  S E G A L A D A S  P O R  E L  F R O G R A M A  N A C IONAL P A R A  L A  M O D E R N I -  

Z A C I Ó N   E D U C A T I V A :  



.. .__^ ... """".-*"--".-" """ 

EL C R O G R A M A  DE LA ';NEE5 DESTACA C U E  L A  E V A L U A C I ó N   I H C L I C A  

UNA E S T R I C T A   R E L A C I ó N   E N T R E   C L A N E A C l Ó N  Y E L   F l N A N C t A Y I E N T O   D E L  

N I V E L  S U P E R I O R  DE EDUCAS16N. 

EL F L A N  NACIONAL D E  DESARROLLO E S T A B L E C E R Á  P R O GRAMAS PERYA- 
N E N T E S  DE MEJORAMIENTO Y A C T U A L I Z A C I ó N  f A R A  C R O FESORES  DE  CARRf- 

R A S  DE C I E N C I A S  eÁsrcrs E INGENIERI'AS, EN O T R A S  L I C E N C I A T U R A S ,  

D A N D O   R E C O N O C I M I E N T O S  Y E S T í M U L O S  ESCECIALES. A L O S  INVESTIGADORES 

Q U E  P A R T I C I C E N   E N   D I C H O S  C ? O G R A M A S .  

S E  C E R F E C C I O N A R ~ N  M E C A N I S M O S  DE E V A L U A S I ~ N  o E  L O S  C R O G R A Y A S  

DE F O R M A C I  6~ DE R E C U R S O S  HUMANOS, DE F O M E N T O  AL C O S G R A D O  Y D E  

C R O Y E C T O S  DE I N V E S T I G A C I ó N  C I E N T ~ F I C A  C A R A ,  E N   F U N C I ó N   D E  R E S U L -  

TADOS O B T E N l r ) O S ,  CONTINUAR,  ICEFORZAR O C A N C E L A R ,   E N   S U   C A S O ,   L O S  

LPOYOS  OTORGADOS.  TAYBlÉN S E  C R E A R Á N  C O N D I C I O R E S  Q U E  A S E G U R E N  . 

QUE L O S  B E C A R I B S  EN Á R E A S  C I E N T ~ F I C A S  S E  I N C O R P O R E N  A GRUPOS I N S -  

TITUCIONALES D E  INVESTIGACIÓN  CON  CROOUCTIVIDAD  COMCROSADA. 

S E  A P O Y A R A  EL U A N T E N I M I E N T O  o R E F O R Z A M I E N T O  DE GRUPOS DE 

I N V E S T I G A C I ~ N I V A  E S T A B L E C I D O S ,  QUE H A Y A N  D E M O S T R A D O  T A N T O  s u  C A -  
P A C I D A D  E W L A  r ~ e o u c c r ó r u  C I E N T ~ F I C A ,  C O M O  E N  L A  F O R U A C I ~ N  DE NUE- 

V O S   G R U C O S   D E   I N V E S T I G A C I Ó N ,   E N  L O S  Q U E  YEDIE  EL  COMCROMlS@ DE: 

I N S T I T U C I O N E S  A C A D É M I C A S  DE ASEGURARLES U N  A Y B I E N T E  CReptCIo CA- 
R A  EL D E S E M f E 6 0  DE S U S  FUNCIONES. 



~ Ú S C U E D A  D E  D E S C E N T R A L I Z A C I ~ N  D E  A C T I V I D A D E S  C I E N T ~ F I C A S  

A P O V A N D O   P P O Y E C T O S   D E  I N V E S T I G A C I ~ N  I.' D E  C A R Á C T E R  M U L T I O I S C ~ P L I N A -  

R I O  E I N T E R I N S T I T U C I O N A L .  S E  F O M E N T A R Á  EL E S T A B L E C I M I E N T O  D E  

C O N V E N I O S  D E  C O O P E R A C I Ó N  C O N  I N S T I T L ' C I O N E S   N A C I O N A L E S  Y E X T R A N J E -  

R A S   C U E   P E P M I T A N  A L O S  I N V E S T I G A D G R E S   M A N T E N E R S E   A C T U A L I Z A D O S  

E N  L A S  Á R E A S  P F I O R I T A R I A S   PAR^ E L  D E S A R R O L L O  N A C I O N A L ,  

SE A V P L I A R Á  Y H E J O R A R Á  L A  I N F R A E S T R U S T U R A   E D U C A T I V A   P A R A  

A U M E N T A R ,  E N   C A L I D A D  Y S A Y T I D A D ,   L A   E N S E Ñ A N Z A   D E   L A S   E S P E C I A L I -  

D A D E S  T É C N I S A S  C O N  L O S  N I V E L E S  T E R U I N A L  M E D I O  Y T E R M I N A L  M E D I O  

S U P E R 1  O R .  

EL F U T U R O   A V A N C E   C I E N T í F I C O  Y T E C N O L ó G I C O  D E L  P A í S   D E P E N -  

D E R Á  E N  G R A N  M E D I D A  D E  s u  M O D E R N I Z A C I ~ N  E D U C A T I V A  E N  T O D O S  L O S  

N I V E L E S .  

b 

.. ... . 



S O C I P " ,   E D V C A C I C N ,   E T C .  

H A C I A  L O S  A;OS C I N C U E N T A ,  L A  S I T U A C I ó N  C A M E I A  Y S E   H A C E  N E -  

C E S A R I A  L A  I N V E R S I ó N  E N  P A í S E S  P E R I F É R I C O S  A S í  C O M O  L A  A S O C l A C l 6 N  

AL C A P I T A L   E X T R A N J E R O .  EL E S T A D O   P O P U L I S T A   T I E N E   Q U E   C A M B I A R  S u  

C A R Á C T E R  B E N E F A C T O R  P A R A  E M P R E N D E R  O B R A S  D E  I N F R A E S T R U C T U R A  Q U E  

G E N E R E N   N U E V A S   E M P R E S A S .  F O R  O T R O   L A D O ,  L O S  A D E L A N T O S   T E C N O L Ó -  

G l C O S  A S í   C O V O   L A   C O j , ' P L E J I D A D   D E  L A  V O D E R N A   E M P R E S A ,  D E M A N O A N ? C A -  

D A  V E Z  H Á S ,  L A  P R O V I S I ó N  D E  R E C U R S O S  U Á S  C A L I F I C A D O S .  A P A R T I R  

D E   E S T O S   C J E C h C S  L A  F O E V A C I Ó N   D E   R E C U R S O S   H U M A N O S  Y E L  { D I C E  D E  

L A  R E N T A S I L I D A D   D E  L A  E D U C A C I Ó N ,   S E   C O N V I E R T E N   E N  E L  I N l C t O  DE 

U N A  N U E V A  I D E O L O G ~ A  E D U C A T I V A .  

S E  O R I G I N A  E N T O N C E S  Q U E  EL E S T A D O  C O N S I D E R E  A LA U N I V E R S I -  

D A D  c o ' - o  U N  F A C T O R  I M P O R T A N T E  N O  S O L O  C O M O  C O N T R O L  I D E O L ~ G I C O ,  

S I Y O ,  s o ' . ' o  F A C T O R  D E  D E S A R R O L L O  E C O N ~ W I Z O ;  E S  P O R  E S O  Q U E  E M P I E Z A  

A R E A L 1 7 A R   F U E R T E S   I N V E R S I O N E S  E N  E O U C A Z I Ó N ,  S E  A M P L í A   L A   E S T R U C -  

T U R A  E D U - A T I V A   E N   N I V E L   P R I M A R I A  Y S E C U N D A R I A ,   S I N   E M B A R G O  A F I -  

N A L E S  D E   L C S  A G O S   S E S E N T A S  L A S  U N I V E R S I D A D E S   S O N   I N S U F I C I E N T E S  

P A R A  A B S O R V E R  L A  O E M A N O A  E S T U D I A N T I L ,  A D E M Á S  L O S  E G R E S A D O S  S E  E N -  

C U E N T R A N   C O N  E L  P R O B L E M A  D E L  D E S E M P L E O .  

EN 1968,' EL E S T A D O  R E S P O N D E   P R I M E R O  C O N  L A  R E P R E S I ~ N  Y D E S -  

P U E S  C O N  L A  R E F O R M A  E D U C A T I V A .  A L G U N A S  P R O P U E S T A S  O P E R A T I V A S  

D E  L A  ROE. D E   L O S   S E T E N T A S   F U E R O N  L A S  S I G U I E N T E S :   C R E A C I ó N  D E  E L  

C T M  Q U E  E N  1971 I N S C R ~ B ~ Ó  A 15,000 A L U M N O S  y O C H O  A Ñ O S  D E S P U E S  

S u  P O B L A C I ó N  E S  Y A  D E  75,OCO; E L  C O L E G I O  D E  Q A C H I L L E R E S ,  EN 1973 
L A  c1.4.!n. Y L A S  E S C U E L A S   D E  E S T U D I O S  F R O F E S I O N A L E S ,  D E P E N D I E N T E S  

D E  L A tJNAfi.1. 



.. -. ,-._ """."*"-..i. , 

FUEOE D E C I D S E  C U E  A P A R T I R  D E  L A  B R E C H A  Q U E  S E  ABRE EN 1968 

EN T R E  E L  E S T A D O  Y L A S  U N I V E R S I D A D E S ,   É S T A S  S E  I D E N T I F I S A N   C O N  LA 

NECESIDAD  DE  VINCULAR  EL  CCYCCIk4IENTC  CON  LOS  PROBLEMAS  SOCIALES; 

E N   E S E   S E N T I D O   E S  E.L S I N D I S A C I S M O  U N I V E R S I T A R I O  EL E S P A C I O  N A T U -  

RAL  PAPA  UNA R E F O R M A  E D U C A T I V A   U N I V E R S I T A R I A   E N  L A  Q U E   U N I V E R S I -  

D A D  Y 3 O S I E D A @  S E  R E T R O A L I M E N T E N  Y E L   C O N O C I M I E N T O   P U E D A  O R I E N -  

T A R S E  A LA R Ú S C U E D A  D E  L A  VERDAD. 

LA L!NlVERSlDAO  4UTÓYCVA  "v~ETROPOLITANA  FUÉ  CREADA  EN  BASE 
A UN E S T U D I O  C U E  EL F S E ~ I D E V T E  D E  L A  F ~ E E ~ B L I C A  E N C O M E N D ~  A L A  

4SOcIACIÓbI  h!ACICNAL  DE  I:NIVERSIOADES E INSTITUTOS D E  EDUCACIÓN 
S U P E R I O R  ( 4 4 J ! . ' l F S ) ,  EN1 E L   C U A L   S E   A N A L I Z ó  L A  D E M A N D A   E D U C A T I V A  

E S P E R A D A   E N  l a73  Y SU PQO;RESI6%  HASTA I980 E N  L O S  N I V E L E S   M E D I O  
S U P E R I O R  Y SUPERIOR. A L  P R C P O N E R  LA C R E A C I ó N  DE LA U . A . M . ,  TAM- 

B I É N  S E P ROPUSO L A  OEL ~ O L E G I C  D E  ~ A C H I L L E R E S ,  P E R O  C O N  L A  MODA- 

L I D A D  D E  D E S V I N C U L A R  O R G Á N I C A M E W T E  A M B O S  N I V E L E S  E D U C A T I V O S .  

QECUERDESE QUE L A  LIF?'AF..: I N C L U Y E  EN su SENO L A  E D U C A C I Ó N  HE- 
D I A   S U P E R I O R  (ESCUELA NA C I O N A L  F R E P A R A T O R I A  Y D E S D E  1971 EL CCH), 

I G U A L   Q U E   E L  L.P.N. E N G L O B A  L A S  ESSUELAS  VCCACIONALES. LA TEN- 
DENCIA A O E S V I N C U L A R  L O S  D O S  NIVELES  EDUCATIVOS,  TIENE  SU  ORIGEN, 

S E G U R A M E N T E ,   E N   L A   E X P E R I E N C I A   D E R I V A D A   D E L   M O V I M I E N T O   E S T U D I A N -  

TIL . 



EN L A  L E Y  C R G Á N I C A   D E   L A  U.A.F!., ART. 21 S E  SEÑALA: 

" L A  U N I V E R S I D A D  E S T A R Á  I N T E G R A D A   P O R  U N I D A D E S   U N I V E R S I T A -  

R I A S  A T R A V E S  DE L A S  C UALES L L E V A R Á  A E F E C T O  su D ~ ~ C O N C E N -  

T R A C I Ó N  F U N C I O V A L  Y A D M I N I S T R A T I V A .  L A S  UNIDADES  RESOL- 

VEPÁN  SUS  FRCPIOS  PRORLEMAS,  SUJETADOS A E S T A  L E Y  Y SUS 

D I S F O S I C I O N E S  REGLAMENTPRIAS". 1 

LA U . A . f , ' .  I Q T R O D U J O  UNA W O D A L I D A O  M U Y  A T R A C T I V A :  C O N T R A T A -  

C I Ó N  DE P E R S O N A L  D O C E N T E  E N  su M A Y O R ~ A  DE T I E M P O  COMPLETO, EN 

L A S   D E M Á S   I N S T I T U C I C N E S  D E  E D u C A C I Ó N   S U P E R I O R   P A R A  PODER OBTENER 

E S T E  T I P O  D E  C O N T R A T A C I ~ N  SE R E Q U E R ~ A N  M ~ L T I P L E S  R E Q U I S I T O S :  

A L T O  N I V E L  A S A D E M I C O ,  A G O S  D E  E X P E R I E N C I A  P R O F E S I O N A L  Y S O B R E  

T O O 0  TENEP  EL  APOYO  DE L A S  AUTORIDADES  UNIVERSITARIAS. 

T O D O  L O   A N T E R I O R  B A J O  E L   P R E T E X T O   D E   D E F E N D E R   E L   N I V E L  A- 

CADífMlCO D E  LA INSTITUCIÓN. F O R  S U P U E S T O   Q U E   E S T A  E R A  Y SIGUE 

S I E N 0 0  UNA F O R M A  OE  OPONERSE A LA P R O F E S I O N I L I Z A C I Ó N   D E  LA ENSE- 

GANZA, Y A  QUE C O N T R A T A R   P R O F E S O R E S   P O R  H O R A S ,  NO S O L O  SE D E S S U I D A  8 

EL N I V E L  A C A D C U I C O  S I N O  P u f  SE I M P I D E  CUE EL P R O F E S O R  PUEDA R E T R O -  

A L I M E N T A R   E L   C O N C C I M I E N T O   P O R   M E D I O   D E   T I E M P O   D E S T I N A D O  A L A  

I NVEFT I GA(: I ÓN. 



L A  R E F O R M A  EDUCATIVA  DE L O S  A G O S  S E T E N T A S  N O  L O G R Ó  RESOL- 

VER L A  C R I S I S  E D U C A T I V A ,  EL I H P A C T O  D E  L A   Y A S I F I C A C I 6 N  E N  L A S  

U N I V E R S I D A D E S ,  E L  A C E L E R A D O  O E S A R R O L L O  C I E N T ~ F I C O  Y T ~ C N I C O  Y 

E L  A V A N C E  DE L A S   C I E N C I A S   S O C I A L E S  V H U M A N Í S T I C A S  T O M A R O N  P O R  

S O R P R E S A  A L A S  INSTITUCIONES. E N  C O N S E C U E N C l A  L O S  N I V E L E S  A C A -  

D C M I C O S   S U F R I E R O N  U N  D E T E R I O R O   N A T U R A L .  

C A B E  D E C I R   T A M B I E N   Q U E  L A  C A L I F I C A C I Ó N  DE E S T O S   N I V E L E S  

DE E N S E Ñ A N Z A  S E  S U S T E N T A  P R I N C I P A L M E N T E  EN E L  A N Á L I S I S  C U A N T I -  

D I A N T E S  P O R  P R O F E S O P E S  D E  C A R R E R A ,  N Ú Y E R O  D E  E G R E S A D O S  P O R  A Ñ a ,  

T A T I V O  ( í N O I C E S  D E   D E S E P C I Ó N ,   A L U M N O S  P O R  G R U P O ,  N Ú U E R a  DE ESTU- 

E T C . )  Q U E  AÚN C U A N D O  S O N  I M P O R T A N T E S  N O  D E J A N  D E   S E R   P A R C I A L E S .  

A E S T O S  E L E M E N T O S  Q U E  C O N F O R U A N   L A   C R l S l S   U N I V E R S l T A R t A  

D E B E  AÑADIRSE O T R O S  N O  M E N O S  I M P O R T A N T E S ,  C O M O  L A  I N S U F I C I E N C I A  

DE suestoto, L A  P O B R E Z A  D E  L A S  I N S T A L A C I O N E S ,  L O  A N A C ~ ~ ~ N I C O  D E  

L O S  M É T O D O S  D E  E N S E Ñ A N Z A  Y L A  R I G I D E Z  DE   LANES v P R O G R A M A S  D E .  

ES TU DI^, O U E ,  A U N A D O S  A L A  I M P R O V I S A C I ~ N  D A N  U N A  I D E A  M Á S  G E N E -  

R A L  SOBRE E S T A  C R I S I S .  

EL RECTOR G E N E R A L   D E  L A  U . A . M .  EN S U  I N F O R M E  DE 1989, A 

LA EOUWACt611 U N I V E R S I T A R I A ,  ( D E  A H í  L A   I M P O R T A N C I A  DE P R O P O N E R  

P E S A R  DP @UC M 0  O E O I C A  UN A f A R T A D C )  E S P E C I A L  PARA L A   E V A L U A C I O N  



~ 1 6 ~  Y P R E S U P U E S T A C I ~ N  M Á S  E F E C T I V A  O U E  F A V O R E Z C A  U N  D E S E M P E Ñ O  

M I S O  D E  C A R  S C L U S I O N E S  O S J E T I V A S  A P R O e L E M A S   C O N C R E T O S .  

S E  R E C O N O C E  C U E  A P E S A R  D E   H A B E R   P L A N E A D O  Y D E S A R R O L L A D O  

D I S T I N T O S  M O D E L O S  E D U C A T I V O S ,  É S T O S  N O  S E  H A N  S O M ' E T I D O  A UNA C R O -  

F U N D A   E V A L U A C I ó N  N I  A UN S E G U I M I E N T O  D E   S U S  C O N S E C U E N C I A S .  S E  

D E S E   E V A L U A R  E L  D E S E U P E Ñ O  D O C E N T E ,   S O B R E  T O D O  E N  C U A N T O  A L  D E S A -  

R R O L L O  D E  H A ~ I L I D A D E S  D I D ~ ~ T I S A S  Y A L A  P R O B L E M ~ T I C A  A C A D C W I C A  
E S T U D I A N T I L .  

S E  S A B E  Q U E  C O N  L O S  A C T U A L E S  ÍNOICES D E  E V A L U A C I ~ N  Q U E  S E  

T I E N E N  R E S P E C T O  A É S T A S  S U E S T I O N E S ,  S C N  I N S U F I C I E N T E S  P A R A  L O G R A R  

U N A   " C A B A L   S O H P R E N S I Ó N   D E   A C T I V I D A D E S   Q U E   S E   D E S A R R O L L A N  E N  L A S  

D I S T I N T A S   D I V I S I O N E S "  . I 

C O N   E S T O   V E M O S   C U E   L A   P R O P I A   U N I V E R S I D A D   R E C O N O C E  S U S  C A -  

R E N 7 I A S  R E S P E C T O   A L   T E M A  D E  E V A L U A C I ó N  Y P L A N T E A   L A   N E C E S I D A D  

D E  H A C E R  A L G O  AL R E S P E C T O .  





NUESTRO P R C T O T I P O   D E   E X Á M E N   P A R A   E V A L U A R  A L O S  P R O F E S O R E S  

N A C E   D E   U N A   N E C E S I D A D   C C Y S R E T A   Q U E   T I E N E   E N   E S T E   M O M E N T O  L A  U A M ,  

Y A  C U E  S E G Ú N  EL C . R G A N C  I N F O R M A T I V O  EN su VOL. 15, DEL MES DE M A -  

Y O  D E  1991, C A P Í T L ‘ L O  V, A R T ~ C U L O S  233 A L  274, M E N C I O N A  QUE S E  LLE- 

VARÁ A S A 8 0  U N A   P P E M l A C l Ó N   P A R A  L O S  M EJORES  PROFESORES  DE L A  UNI- 

VERSIDAD. F A R A  ESTO,  UNO DE L O S  M E D I O S   P O R   L O S   C U A L E S   C A D A  DI- 

V I S I E N  D E T E R M I N A R Á  C ~ ! I E N   E S  EL U E R E C E D O R  OE T A L  R E C O N O C I M I E N T O ,  

C O N S I S T E   P R E S I S A M E Y T E   E N  L A  A P L I C A C I ó N   D E  UNA E N C U E S T A   Q U E   S E A  

C O N T E S T A D A  P O R  L O S  A L U M N O S   D E L   P R O F E S O R   E N   C U R S O ,   E V A L U A N D O   S u  

D E S E M P E Ñ O   A C A D É M I C O  A L O  L A R G O   D E  UN TRIMESTRE. 

A Q U E L  P P O F E S O R  Q U E  M A Y O P E S  C A L I F I C A C I O N E S  H A Y A  O B T E N I D O  

E N  T A L  E V A LUASI6N,  SEPÁ  CONSIDERADO  DESPUÉS D E  C U E  L A  C D M l S l Ó N  

ENSAPI‘IADA  REUNA  CTROS  FACTORES  DE  EVALUACIóN  QUE  MARCAN  TALES 

A R T ~ C U L C S  c c v c  C A N D I D A T O  P A R A  G A N A R  E L  D I S T I N T I V O .  

L A  E N C U E S T A   T I E N E  C O M O  B A S E  L A  A P L I C A C I ó N   D E  UN CUESTIONA- 

R I O QUE H A  S tog D I S E Ñ A D O  D E S P U É S  D E  UNA I N V E S T  I G A C  I Ó N  R E A L  I Z A D A  

P A R A  T A L  FIN. D I C H O  C L E S T I O N A R I O  A B A R C A  S E f S   G R A N D E S   R U B R O S  Q U E  

S E   D E F I N E N   D E L  C Ú W U L O  D E  I N F O R M A C I Ó N   R E C O L E C T A D A  y QUE S O N  Á R E A S  

CCNSTANTES. 



E S T O S   R U B R O S   P R O P O R C I O N A N  UN P A N O R A M A  G E N E R A L  Y C O N F I A B L E  

D E L  O E S E U P E G O  DE UN P R O F E S O R   D U R A N T E  E L  C U R S O .  

C A D A   P R E G U N T A   O E L   C U E S T I O N A R I O   C O N S T I T U Y E  U N  INDICADOR, Q U E  

A s u  V E Z  CONTIENE c o v o  M Á X I M O  C U A T R O  P R E G U N T A S  ( E N  L A  U A Y O R ~ A  DE 

H A B R Á  UN T O T A L  D E  7000 A 9000 C U E S T I O N A R I O S  C O N T E S T A O O S  P O R  L e s  
L O S   C A S O S )   P O R   C U E S T I O N E S   P R Á c T I C A S ,   P U E S  S I  C O N S I 0 E ) A Y O S  C I F R A S  

A L U M N O S   C A D A   T R I M E S T R E ,  Y S I  C O N S I O E R A M O S  L O S  R E C U R S O S  C O N   Q U E  

C U E N T A  L A  t!AM P A R A  M A N E J A R   E S T E   V O L Ú U E N  DE INFORYAC1ÓN V E R E M O S  

Q U E  E S T O S  S O N  E S C A S O S  Y P O O R ~ A N  L L E G A R  A R E P R E S E N T A R  U N   SER^^ 

P R O R L E Y A  ?OR L A S   L A B O R E S  Q U E  E S T E   P R D C E S O  IMPLICA. 

P A R A  E V I T A R  ESTO, C O R R E S P O N D E R Á  A L A S  A U T O R I O A O E S  U N I V E R -  

S I T A R I A S   D E T E R M I N A R   E L   P R O C E S O   P O R  E L  C U A L   E N T R E N  EN C O N C U R S O  L O S  

P R O F E S O R E S ,  Y A  Q U E  E S  P R ~ C T I C A M E N T E  IMPOSIBLE M A N E J A R  T A N T O S  O A -  

T O S ,   E S T E  E S  O T R O  A S U N T O   Q U E   S E   R E S O L V E R Á  A S U  TIEMPO. ' 

C O N T I N U A N D O  C O N  LA E S T R U C T U R A   D E L   E X Á Y E N ,  S E  0 E C ; A  PUE S E  

D I V I O I Ó  EN S E I S  A P A R T A D O S ,  R U ~ R O S  ó Á R E A S  Y A  Q U E  D E S P U É S  o f  REYI -  

Z A R   T 0 D A S   L A S   P R E G U N T A S  D E  L O S   D I S T I N T O S   E X Á Y E N E S  RECABADOS, S E  

O B S E R V Ó  QUE M U C H A S  O E   E L L A S  S E  REPETíAN, P O R  L O  Q U E  S E  SELECCIO- 

N A R O N  A O t J E f t A S  QUE WÁS S E  U E N C t O N A B A N  Y Q U E  AL P A R E C E R  E R A N  CRi- 
T l C A S  EN SU C ~ N T E N 1 0 0  Y E N  L O   Q U E   A N A L I Z A B A N .  



4 D I FERENC IA  D E  C T R O S  T I P O S  D E  E X ~ U E N E S  Q U E  F U E R O N  R E V I Z A -  

D O S ,  E N  D D N D E  S E  H A C I A   U N A  S E R I E   D E  P R E G U N T A S   C O R R I D A S  Y S E  C O L O -  

C A N   L A S   E S C A L A S   D E N T R O   D E  U N A  W C J A  D E  R E S P U E S T A S  Q U E  ES A N A L I Z A -  

D A  D E S P u É S  P O R  U N   L E C T O R   E L E S T R Ó N I C O   ( C O M O  L O S  D E  L A  F.C.A. D E  

L C  (.INAK), E L  E X Á M E N  C U E  N O S O T R O S   P R O P O N E M O S  -AL N O  C O N T A R   C O N  

L O S  M C T O D O S  D E  L A  I-iNAM, P O R  E J E W P L O -   Y A  C O N  L A S   P R E G U k T A S  ESPE-  

C Í F I C A S  S E  D E F I N E   A L  M @ M E N T O  L A  C A L I F I C A C I Ó N  Q U E  H A Y A   O B T E N I D O  

P A R A  U N  I N D l C A n O R ;   S U M A N D O   L A S   P U N T U A C I O N E S  D E  L O S  D E M Á S  S E  OB- 

T I E N E  L A  T O T A L ,  R E S U L T A D O  Q U E  D E B E  C A E R  D E N T R O  D E  UN R A N G O  Q U E  

Y A  H A  S I D O  E S T A S L E C I D O   P A R A   D E T E R U I N A R  A S í  E L  N I V E L  A C A D C M I C O  

O W E  E S T Á  O E S E U P E ~ A N O O  E L  P R O F E S O R .  

S I  S E  Q U I E R E ,  A L  M I S M O  T l E M C O  S E  P U E D E   V E R  E N  Q U É   A S P E C T O S  

H A  S I D O  M Á S  D É R I L  o M Á S  F U E R T E ,  D E  U A N E R A  Q U E  S E  P U E D A  T E N E R  UNA  

M E J O R  B A S E  S O B R E  L O S  P U N T O S  {EN C O S  C U E  W Á S  F A L L A  Y T R A T A R  DE  CO- 

R R E G  I R L O S .  

E S  P O R  E S T A S  R A Z O N E S  Q U E  C O N S I D E R A M O S  ? R i C T l C O  N U E S T R O  M a -  

D E L O  DE E X ~ V E N  Y A  Q U E  N O  N E C E S I T A  P A R A  s u  M A N E J O  D E  UN E O U ~ P O  

E S P E C I A L ,  C O M O  L E C T O R A S  E L E C T R ~ N I C A S ,  P R O G R A M A S  E S P E C I A L E S  D E  

C O M P U T A D O R A ,  E T C ,  "AUNQUE S E H Í A  O B V I A  s u  V E N T A J A  EN UN F U T U R O ,  

S I  ES Q U E  S E  D E C I D E   A C E P T A R L O ,   P E R F E C C I O N A R L O ,  E T C . -  S I N O  S ó L O  

C A P T U R I S T A S  Ye UNA C O M P U T A D O R A  N O R M A L  P A R A  M A N E J A R  U Á S  R Á P I D O  10- 

D A  L A  I W F O R M A C I ~ N ,  A R R O J A N D O   sí L O S  R E S U L T A D O S  P A R A  Q U E  L A  DI- 

V I S I Ó N  S I G A  O E S P U É S  C O N  s u  P R O C E S O  D E  E V A L U A C I ~ N .  



EL CLJESTIONARIO  CONSTA  DE  TRECE  PREGUNTAS  SEGYENTAQAS  EN 
D O S  SECCIONES. LA PRIMERA D E T E R M I N A R Á   E L  G R A D O  D E  S A T I S F A C C I 6 N  

DEL P R O F E S O R  (EN U N A  E S C A L A  D E L  I AL 5),  EN R E L A C I ~ N  A A S P E C T O S  

T A L E S  C C U O :  CAOGRAUA V C O N T E N I D O  D E L A  MATERIA,  RECURSOS  fÍSrCOS 

Y M A T E P I A L E S  Y R E L A C I Ó F J   E D U C A T I V A  (PROFESOR-ALUMNO). 

D E  LA CRtMERA C A R T E   O B T E N D R E M O S   U N   P O R C E N T A J E   Q U E   N O S  C R O -  

P O R C l O A l A R Á  UNA MEDIDA A P R O X I V A D A  D E  S P T I S F A C C I Ó N   Q U E   E L  P R O F E S O R  

S I E N T E   E h   R E L A C I ó N  A L O S  ASPECTOS  ANTES  MENCIONADOS. 

EN L A  SEGUNDA PARTE, EL P R O F E S O R  r o o ~ i  E L E G I R  V A R I A S  O P C I O -  

N E S :  

LA U ~ X I M A  P U N T U A C I ó N  S E R Á  DE 42 CU N T O S  (7 CR E G U N T A S  C OR 
SEfS  CUNTOS  ACVYULADOS  DE  CADA  PREGUNTA). 



E L  R A W G O  OE 21 A 1 4  P U N T O S ,   C O N S l D E R A   Q U E  E L  P R O F E S O R  S E  

E N C U E N T R A  P O C O  IDENTIF I :AOO ,':o% L A  I N S T I T U C I ~ N  Y Q U I Z A S  L A  D O C E N -  

C I A  L A  C O N S I D E R A  s o u 0  U N A  A C T I V I D A D  S E C U N D A R I A  A L A  Q U E  N O  S E  E N -  

F O C U E   P R I M O P D I A L M F N T E .  

L A  P E R S O N A  O ~ E  O B T E N G A  UN A C U M U L A D O  E N T R E  14 Y 7 P U N T Q S  

C O N S I O E P A U O S  O U €  E L  U O t l V O   P R I M O R D I A L   D E  S U  I N G R E S O  A L A   P L A N T A  

D O S E N T E   D E  U N A  I N S T I T U C I Ó N  E D U C A T I V A ,  E S  P O R  U N  O F R E C I M I E N T O  Of 

E S T A  S I N  I N T E R E S A P C €  M A V O R M E N T E  U T I L I Z A R  U N A  O t D Á C T l C A  A P R O P I A D A  

P A R A  E L   P U E N   R E S U L T A 0 0  O E L  C U R S O .  

C O N  E S T E  C E C U E ~ O  A N Á L I S I S  P O D R E M O S  D A R N O S  C U E N T A  D E  L O  Q U E  

M O T I V A  A U N  P R O F E S O R  A I M P A R T I R  C L A S E S ,  L A  U E T O D O L O G ~ A  Q U E  E Y P L E A ,  

A S í  C O M O  L A S   A S P I R A C I O N E S  O M E T A S  Q U E  P R E T E N D E   E N C O N T R A R  O C U M P L I R  

A L  T R A N S M I T I R  S U S  C O N O C l M l E N T O S   D E N T R O  D E  U N A   I N S T l T U C l Ó N   E D U C A -  

T I V A .  

A COYTINUACIÓN, E L  C U E S T I O N A R I O   P R O P U E S T O .  



N O U B R E :  

M A T E R  1 A O U E  I M ? A R T E :  

G R U C  o : 

3.- EL C O V T E Y I D O  DE L O S  F L A N E S  DE E S T U D I O .  1 2 3 4 5  

5.- LA P A R T I C I P A C I Ó N  DE L O S   A L U M N O S .  1 2 3 4 5  

6.- C A L ~ O A D  DE L O S  L O G R O S  E D U C A T I V O S  D E  L O S  A L U M -  7 2 3 4 5 
N O S  A T R A V E S  D E  s u  L A B O R .  

11,- C O N T t Z S T E   L A S   S I G U I E N T E S   P R E G U N T A S :  

'1.- Out! A C t l V I O A D  R E A L I Z A   F U E R A   D E  L A  U N I V E R S I D A D ?  

A).- T R A B ~ J A  E N  A L G U N A  E M P R E S A .  

a ) . -  NEGOCIO PROPIO. 

o ) . -  O T R A :  
e ) . -  I N V E S T I G A C f Ó N  O D O C E N C I A  E N  O T R A  I N S T ~ T U C I Ó N O  



A ) . -  G U S T O  C O R  L A   DOsCENCIA. 

e > . -  A M P L I A C I ~ N  DE CURRICULUM. 
c).- OFERTA DE: I M C A R T I C I ~ N  D E  ALGUNA M A T E R I A .  

O).- OTRO: 

1 
4.- $óu0 C O N T R ~ B U V E  L A  U N I V E R S I D A D  E N  su D E S A R R O L L O - P R O F E S I O N A L ?  

A).- C O N  C U R C O S .  

S ) . -  F R O M O C  I O N E S .  

c).- S E M I Y A R I O S  D E  A C T I J A L I Z A C ~ ~ N .  

O>.- OTPOS: 

5.- QUI! T I P O  DE M A T E R I A L  D E  A P O Y O  UTILIZA C A R 4  LA IMCARTICIÓN DE 

S U S  C L A S E S ?  

A).- B I B L I O G R A F ~ A .  
e ) . -  E X C O S I C I ~ N  P R O P I A .  

8 ) . -  A U O I O V I S U A L E S ,  CONFE-ENCIAS V I S T A S ,  ETC. 

o ) . -  O T R ~ S :  
O 

6.- C ~ M O  P R O G R A M A  Y O R G A N I Z A  L O S  C U R S O S  Q L E  I Y C A R T E ?  

* ) O -  P R O P O R C I O N A  UNA G U í A  D E T O D A S  L A S   A C T I V I D A D E S  A R E A -  

L I Z A R  D U R A N T E  EL C U R S O   I N D I C A N D O   F E C H A S  Y T A R E A S .  

I f  , . ."I__ """" ~ __." . 



7.- C U Á L E S  S O N  s u s  C R I T E R I C S  D E  E V A L U A C I ~ N  P A R A  E L  S U R S O ? .  

A ) * -  E X ~ U E N E S .  
9 ) . -  TAREAS. 

C )  .= T R A B A J O S .  

O).- E X P O S I C  I Ó N   D E L   A L U M N O  

E )  .- O T R O S :  

J 

b 



EL PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE R E Q U I E R E  DE UNA PLANEA- 
C 1 6 N  Y S O N T R O L   A D E C U A D O  Q U E  PERMITA CUMCLIP C O N  LOS  CBJETlVOS 

E S P E C ~ F I C O S ,  AS; C O M O  L O G R A R  U N A  MEJOR C A L I O A O  A C A O É M I C A .  

E L  C O N T R O L  A C A D i U t C O  Q U E  L O S   P R O F E S O R E S   L L E V A N  A CABO  ME- 

D I A N T E  L A   E V A L U A C I Ó N  DE C O S   A L U M N O S   E S T Á  S U J E T A  A CIERTAS IRRE- 

GULARIDAOES, P O R  L O   C U E  S E  C O Y S I D E R A N   L I M I T A D O S  D I C H O S  E L E M E N T O S  

P A R A  D E T E R M I N A R  S I  L A  E N S E ~ A N Z A  H A  S I D C  E F I C I E N T E  o NO, Y A  QUE 

L A  E ~ ~ C I E N C I A  DEL S I S T E M A  DE  E N S E & A N Z A  S Ó L O  ES M E D I B L E  E N  T ~ R M I - .  

N O S  D E  OBJETIVOS  EOUCACIONALES  OBTENIDCS. 

UN F A C T O R  I M P O R T A N T E  EN E L  P R O C E S O  DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

E S  L A  RELACIóN  PROFESOR-ALUMNO, P A R A  L O  C U AL S E  HAN P R O Y O V I O Q  

D IVERSAS F O R M A S  DE E V A L U A C I Ó N  D E  P R O F E S O R E S ;   D I C H O S   R E S U L T A O O S  

A Y U O L N  A LA A U T O E V A L U A C I Ó N  Y P E R F E C C I O N A M I E N T O  D E  LOS M I S M O S .  

T A L E S  E V A L U A C I O N E S  SE R E A L  I Z A N  A T R A V É S  DE ENCUESTAS A L O S  

E S T U D I A N T E S ,   M E D I A N T E   L A S   C U A L E S   S E   O B T I E N E   I N F O R M A C I Ó N   R E F E R E N -  

TE A: 

A CONTIUUAC tin PROPONEMOS UN M O D E L O  D E  E V A L U A C I ~ N  AL PRO- 

FESOR B A S A D O  E N  MODELOS E V A L U A T  tvos D E  O T R A S  urd1 V E R S I  DADES, AS i 
C O M O  DE B I B L I O G R A F ~ A  SOBRE EL TEMA. 



- , 

I I .3.1.- M O D E L O  P R O P U E S T O  

MATERIA: * 

P R O F E S O R  O U E  L A  I M P A R T E :  - 
G R U P O :  

F E C H A :  - 

1.- F A R A  T i ,  C O V O  S E  H A N   A D A P T A D O  L O S  S I G U I E N T E S   C O N C E P T O S  A L O S  

O S J E T I V O S  D E L   C U R S O ,   U T I L I C E   L A   S I G U I E N T E   E S C A L A :  

1,- M U Y  B A J O  G R A O 0  2.- Q A J O  G R A D O  

3.- S U E N  G R A O O  4,- A L T O  G R A D O  

5,- UUY A L T O  G R A D O  

1,- LA D E 5 C R I P C l Ó N  D E  T E M A R I O S  Y O B J E T I V O S .  1 2 3 4 5  

3.- ~ O N G R U E N S I A  O E  L O S  E X Á M E N E S  C O N  E L  C O N T E N I D O  1 2 3 4 5  
D E L  ? R O G R A M A .  

4.- EL G R A D O  D E   C O V E R T U R A   D E L  P R O G R A M A  D U R A N T E  1 2 3 4 5  
EL T R I U E S T R E .  

1.- L A  A S f S f E l u C l A  OEC P R O F E S O R .  

2.- A P R O V E C H A M I E N T O  D E L  T l E I C ? O  D E  C L A S E .  

7.- 4~ u s o  D E  R E C U R S O S  A L T E R N O S  ( C O N F E R E N C I A S ,  

VIDEOS, V I S I T A S  A E ' d P R E S A S ,   E T C . ) .  

4.- A L A  I N F O R M A C I Ó N  ~ ~ E L I O G R Á F I C A  Q U E  P R O P O R -  

C I O N A  E L  P R O F E S O R .  

1 2 3 4 5  



1.- EL G R A D O  E N  C U E  E L  M A E S T R O   D O M I N A  L A  M A T E R I A  1 2 3 4 5 
Y S E  H A Y A  A C T U A L  IZADO. 

2.- EL G R A D O  E N  O U E  E L  P R O C E D I M I E N T O  D E  E N S E Ñ A N -  1 2 3 4 5 
Z A  H A C E   C U E  EL A L C M N O   A N A L   I C E  E L  C O N T E N I D O  

D E  L A  M A T E R I A .  

3.- EL G R A O O   E N  C U E  EL P R O F E S O R   C L A R I F I C A  L O S  - 1 2 3 4 5 
T E M A S  o C O N C E P T O S  P O C O  C O M ~ N E S .  

L.- EL G R A D O  E N  C U E  E L  P R O F E S O R  P R O P O N E   A L T E R -  1 2 3 4 5  
N A T I V A S   P A F A   S U P E R A R  L A S  O E F I Z I E N C I A S  D E L  

C U R S O  Y M E J O R A R  E L  N I V E L  IIE É S T E .  

I l l . -  : A L I F I C U E  EN L A  M E D I D A  E N  C U E  F U E R O N  A D E C U A D O S  L A S  F O R M A S  

D E  E V A L U A C I Ó N  D E L  C U R S O ,  U T I L I C E  L A  E S C A L A  D E  L A  P R E G U N T A  

1 1 .  

1.- EL A C U E R D O  AL C U A L   S E   L L E C Ó   C O N  E L  P R C F E S O R  1 2 3 4 5 
R E S P E C T O  A L A  F O R M A  D E  E V A L U A R .  

2.- R E S P E C T O  A L A  F O R M A  E N  CUE S E  L L E V Ó  A C A B O  1 2 3 4 5  
L A  E V A L U A C e  ÓN. 

' 0 -  R E S P E C T O  A L A  F O R M A  DE E N T R E G A  DE R E S U L T A -  1 2 3 4 5  
D O S  . 

&.- R E S P E C T O  A L  C O M T E N I O O  D E  L O S  E X ~ M E N E S  A P L I -  1 2 3 4 5 
C A D O S  P O R  E L  P R O F E S ' O R .  



1.- R E S P E C T O  A L A   F O R M A  DE P R E S E N T A C I ó N   D E L  

? R O F E S O R   A N T E  E L  G R U P O .  

2.- R E F E R E N T E  A L O S  S I G U I E N T E S  A S P E C T O S ,  QUE 

R E S U L T A D O S   C O N S I D E R A   U S T E D   Q U E  O B T U V O  E L  

M A E S T R O :  

1 2  3 4  5 

1 2  3 4  5 

1 2 ' 3 4  5 
1 2  3 4  5 

lj2 3 4  5 

4.- R E S P E C T O  A L A  D ) S P O S I C I ~ N  D E L  P R O F E S O R  P A -  1 2   3 4  5 
R A  A S E S O R A R  A L O S   A L U M N O S   D U R A N T E   E L  DESA- 

R R O L L O  D E L  C U R S O .  



125940 
E S T A S  D O S  E V A L U A C I Ó N E S ,   P R O P O N E M O S   S E A N   C O N F R O N T A D A S ,  08- 

T E N I E N O O  ASí I N O l C A D O P E S   C L A Y E   C U E   N O S   P E R M I T E N  D A R N O S  C U E N T A  

DE L A S  F O R T A L E Z A S  Y D E B I L  t D A D E S   T A N T O  D E L  P R O F E S O R   C O M O  D E  L O S  

A L U M N O S ;  D E L  C O N T E N l D O  DE L O S  P L A N E S  D E  E S T U D I O  Y L A  M E T O D O L O -  

G Í A  E M P L E A B A  P O R   E L  P R O F E S O R ;  D E  L O S  R E C U R S O S  C O N  Q U E  C U E N T A  L A  

U N I V E R S I D A D  Y E L  A P O Y O  C U E  É S T A  O F R E C E  A L A  P L A N T A  D O C E N T E  ( R E -  

F E R E N T E  A S U  D E S A R R O L L O   F R C F E S I O N A L ) ,   E T C .  

C O N  E S T E  A N Á L I S I S  S E  P O D R Á N  D E T E C T A R  C O N F L I C T O S  o P R O B L E -  

Mis, A S Í  C O M O  S U S  C A U S A S  Y ? O M 0  C O N S E C U E N C I A   P R O P O N E R   M E J O R A S  

o P R O Y E C T O S  Q U E  E L E V E N  E L  N I V E L  DEL S I S T E M A  D E  EDUCACIÓN S U P E R I O R  

E Y  L A  UA$d-1 D E N T R O   D E  L A  D I V I S I ó N  O E  CIENCIAS SOCIALES Y HUMANI- 
D A D E S ,  T C M A N D O   E N  ? U E h ( T A  L O S  C O M P O N E N T E S   P R I M O R D I A L E S  DEL P R O C E -  

S O  D E   E N S E ~ A N Z A - A P R E N D I Z A J E ,   P R O F E S O R - A L U M N O .  



L A  ) N I C I A T I V A  P A R A  UN P R O G R A M A  OE E V A L U A C I ~ N  O O C E N T E  D E B E  

S E R   C L A N T E A D A  Y C O O R D I N A D A ,   E N  U N  P R I N C l C t O ,  C O R  L A  J E F A T U R A   D E .  

Á R E A  D E  I N V E S T I G A C I ~ N ,  Y A  O W E  E S T A  S E  D E B E  E N C A R G A R  DE CARTIC I -  

C A R  EN L A S  C O M I S I O N E S  A C A O ~ U I C A S  P A R A  L A  R E V I S I Ó N  Y L A  A C T U A L I -  

Z A C  I Ó N  DE L O S  C R O G P A V A S  A C A O É M ~ , ~ O S  CE C A D A  Á R E A ,  A S í  C O M O  C A R A  

E L  M E J O R  D E S E M P E G O  OE L A S  F U Y C ~ O N E S  A C A D ~ M I C A S  of L O S  D E P A R T A  - 
M E N T O S .  

E S T A  E S   O U l E N  D E B E  R E C A R T I R  L O S   C U E S T I O N A R I O S  A L O S  6RUP@$ 

O E   L O S   C R O F E S O R E S   Q U E  S E  V A Y A N  A E V A L U A R ,   C A R A   P A S A R   D E S P U i S ,  

JUNTC)  C O N  E L  A P O Y O  D E  L A S  J E F A T U R A S  D E  D E P A R T A M E N T O S  - V A  Q U E  EN 

E S T A  O E S C A N S A  T A M B I E N  E L  CUMPLIMIENTO,  F O M E N T O  Y C O O C E R A C I ~ N  CA-  

R A   L L E V A R  A C A B O  L O S   C R O Y E C T O S  DE l N V E S T [ G A C l Ó N -  A INFeRMAR BE 

S U S   R E S U L T A D O S  A L A S   D I R E C C I O N E S  OE C A D A  D I V I S t Ó N ,  V A  Q U E  E W ' E -  

L L O S  R E C I D E  E L   V I G I L A R   E L   C U M P L  I M I E N T O  DE L O S   P R O Y E C T O S  O E  111- 

V E S T I G A S I O N   E ~ ~ T R E  O T R A S  F U N C I O N E S .  

A E S T E   N I V E L ,  Sf C O N T A R Á   T A M R I k N   C O N  E L  A f O Y Q  DE L A  S E C R E -  

T A R ~ A  A C A D É M  I C A  QUIEN EN M A T E R I  A D E  E V A L U A C  I Ó N ,  DEBE A Y U D A R  A 

L O S  D I R E C T O R E S  E N  A C T I V I D A D E S  DE EVnLUACl6N DE L A   D I V I S I Ó N ,   C A R A  

Q U E  A S Í  S E  L E  R I N D A  UN INFORME F I N A L  A L  C O N S E J O  OIVISIQNAL, Q U E  

E N T R E  O T R A S  F U N C I O N E S   O C E R A T I V A S ,   T I E N E   L A  M I S I Ó N  D E  C U I D A R   Q U E  

E L  P E R S O N A L  A C A O C M I C O  ( Y  A D M I N I S T R A T I V O ) ,  C U M P L A  E F I C A Z M E N T E  L A S  

FURCIONES BE S U  C Q W E T E N C I A ,   P O R   L O  Q U E  S E R Á  E S T E  Q U I E N  DEtERY1ME 

L e s  D I C T Á Y E Y E S  D E  E V A L U A C I ~ W  E N  D O N D E  SE P R E M I A R Á  A L  P R O F E S O R  

OUE H A Y A  Y b S t  A00 E L  Y E J O R   P E R F I L  Y H U B I E S E   C u M P ~ l o o  M E J O R  L A S  a 
C A R h C T E R i S T l C A S  P A R &  S E R   M E R E C E D O R  D E  T A L   R E C O N O C I M I E N T f ) .  



1 .. 
.- 

- *  

- R E C U R S O S   F Í S I C O S  V M A T E R I A L E S   C O N   Q U E   C U E N T A   L A   U M I V E R S I -  

D A D  Y D E T E R M  I N A R  S I S O N  S U F I C I E N T E S  P A R A  QUE LA N A T E ~ I A  

S E  I M P A R T A  DE T A L  M A N E R A   Q U E  EL ALUMNB  OBTENGA UN ALZ. 
7' 

N I V E L  DE A P R O V E C H A M I E N T O *  

- RELACIÓN  EDUCATIVA, E S T E  ASPECTO  TOMA E N  C O N S I D E R A C I Ó N   L A  

IMPORTANCIA Q U E  TIENE  EL  ESTABLECIMIENTO DE U N  A M B I E N T E  

DE CONFIANZA Y C D R D I A L l D A D  P R B F E S O R  - ALUMNO,  ALUMNQ - 
, 

PROFESOR,  BUSCANDO AS1 U N  M A Y O R  R E N D I M I E N T O  D E  A M B A S  CAR- 

TES. 

- METQDOLOGÍA: ES IMPORTANTE  QUE L A  D I D ~ C T I C A  E M P L E A D A  POR 

E L   P R Q F E S B R  SEA C e N S R U E N T E   C O N   E L   C O N T E N I D O  OE L A  M A T E R I A  

EL N I V E L  E D U C A T I V O   E N   E L   C U A L  SE E S T A  E Y -  

E S T E  C O N C E P T O  C A L I F I C A R Á  SI ES O N O  ADECUADA 

L IZADA P O R  E L   P R O F E S O R  P A R A  D E T E R M I N A R  EL A- 

CRBVECHAMI E N T O  DE SUS  ALUMNOS. 



- U N I V E R S I O A O  A N ~ H U A C .  

- ( S O L E G I ~  O E  MÉX ~ C O .  

- I . N . A . F .  

- U N I V E R S I D A D  P E D A G ~ G I C A .  

- LA B I B L I O G R A F í A  S E Ñ A L A D A ,  

b 



l V , -  C O N C L U S I O N E S .  

N U E S T R O  T R A B A J O  T U V O   C O M O   O B J E T I V O  E L  D E  T O Y A R  C O N C I E N C I A  

DE O U C  E X l S T E   L A   N E C E S I D A D  DE G E N E R A R  UN C A M B I O   D E N T R O  D E L  31s- 
T E Y A   D E  E D U C A C I Ó N  S u P E R I O P ,  E L  C U A L  PERMITA OWE T A N T O  E L  A L U M N O  

C O M O  EL P R Q F E S O R   C O N T R I B U Y A N   E F I C A Z U E N T E  A L A   S O L U C I ó N   D E   P R O B L E -  

MAS N A C I O Y A L E S .  A S Í  C O M O ,   M E J O R A R   L A   C A L I D A D  D E  L O S   P R 6 C E S e f  

D E  E N S E Ñ A N Z A - A P R E N D I Z A J E ,  F U Y D A U E N T A O Q S  E N  A S P E C T O S  C I E N T ~ F I C O S ,  

T E C N O L Ó G I C O S  Y H U H A N i S f l C O S ,  L A S  C U A L E S   P E R M I T A N  E L  D E S A R R O L L O  

I N T E G R A L  D E   U N I V E R S I T A R I O S ,   C O N   C A P A C I D A D E S   C R E A T I V A S ,   C R Í T i c A S  

Y R A C I O N A L E S ,  D I G N A S  R E P R E S E N T A N T E S  DE L A  F U E R Z A   D E  T R A B A J O  C R E -  

P A R A D O S  P A R A   C O M P E T I R  E N  C U A L Q U I E R  Á#BIT0 L A B O R A L .  

L O S  I N S T R U M E N T O S   D E   E V A L U A C  I Ó N  P R O P U E S T O S  C A R A  S E R  A C L I -  

T A D O S  D E N T R O   D E   L A   D I V l S l Ó N   D E  c.S.H, CBNSIDERAYOS Q U E  P U E D E N  

C O N T R I B U I R  A L  D E S I R R O L L O   D E  U N  D I A C N Ó S T I C O  C A R A  L A  tDENflFICA- 
C I Ó N  DE A S P E C T O S  Q U E  I M P I D E N  E L  D E S A R R O L L O  E F I C I E N T E ~ O E  L A S  FUN-  

C I O N E S   I N S T I T U C I O N A L E S  S Á S I C A S  D E   L A S   D I F E R E N T E S  iREAS. 

FAaA  T A L   E F € C T O  R E C U R R t U O S  A D I V E R S A S  F U E N T E S  D E  A C O Y O  
Y C O M P A R A C I ó N   M E D I A N T E  U N A  R E C O P I L A C I ó N   D E   I N S T R U M E N T O S  DE E V A -  

L U A C I ó N   Q U E  S O Y  E Y C L E A D O S  E N  O T R A S  I N S T I T U C I O N E S  DE E D U C A C I Ó N  

S U P E R I O R ,   C O N S U L T A N D O   A D E M Á S   B l B L l O G R A F i A   E S P E C I A L I Z A D A .  

C O N  L O  A N T E R I O R   N O S  F U E  P O S I B L E   R E A L l Z A R  D O S  M O D E L O S  E V A -  

L U A T I V O S  A P R O F E S O R E S  Y A U T O E V A L U A C I Ó N   D E L   P R O F E S B R ,  L O S  C U A L E S  
C O N S I D E R A M O S  P U E D E N  SER O E  G R A N  U T I L  I D A O  P A R A  L A  I O E N T I F I  C A C I ¿ N  

D E  P O S I B L E S  C A U S A S  D E  I N E F ~ C I E N C I A  E N  E L  P R O C E S O  D E  E N S E Ñ A N Z A  

A P R E N D I Z A J E ,  A T R A V E S   D E   L A S   C U A L E S   S E   P U E D A   C R O C e R C I O N A R  S O L U -  

C I O N E S   A D E C U A D A S .  

A D E U Á S ,  PUEDEN S E R   C O N S I D E R A O O S   C O M O   U N A   G U í A  C A R A  O R i E N -  

T A R  E L  E S C U E R Z O  D E  S U P E R A C I ó N  D E L  P R O F E S O R  A TRAVES D E   L A   C R E A -  

C I ó N  D E  C R O C R A M A S  D E  C A P A C l T A C I h N .  
a 

O 



FeR Ú L T I U B ,  D E B E M O S  TENER S ! E M C R E  EN M E N T E  Q U E  UN ?Ais 
E S  U N A  SERIE D E  I N T E R R E L A C I O N E S   D E  L O S  S E C T O R E S  D I V E R S O S   Q U E  

L O  C O M P O N E N ,  Y E N F O C A N D O L O   D E S D E   E L   P U N T O  D E  V I S T A  E D U C A T I V O  S E  

R E L A C I O N A  P A R T I E N D O  DE L O S  A L U M N O S ,  P R O F E S O R ,  U N I V E R S I D A D  y se- 
C l E O A D :  

SOT: I EDAO 

EL P R O C E S O  DE E V A L U A C 1 6 N   P R O P U E S T O  E N  LA P R t E S E N T E  t N V E S -  

T I G A C I Ó N ,   P U E O E  C O N T R I S U I R  A P R O P O R C I O N A R   P R O F E S f D N l S T A S  M E J @ R  

P R E P A R A D O S ,  U Á S  C O U P E T l f l V O S  Y Q U E  P U E D A N   S E R V l R   M E J O R  A LA S @ -  

C I E O A D ,  D E J A I i O O  W U Y  E N  A L T Q  EL N O M B R E  D E   L A  (JAM-1. 

b 



FLAY N A C I O N A L  DE D E S A R R O L L O ,  " R E C U ~ E R A C I Ó N  E C O N ó M I C A  C O N  E S T A B I -  
L I D A D  DE FRECIOS", f € S .  DE 1990, MEXICO, a.F., P A G S .  91-93. 
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FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMI NISTRACION 
CENTRO DE I N V E S T I G A C I O N  

INVENTARIO DE COMPORTAMIENTOS DOCENTES 

I n s t r u c t  i bo p a r a  a I umnos 

UN:VERSIDAD NACIONAL 

MEXICO 
A U T ~ ~ J O M A  DE 

A f i n  de c o n t r i b u i r  a e l e v a r   e l   n i v e l   a c a d é m i c o  de nues- 
tra Facu   I t ad ,  e I C e n t r o  de I n; ,est  i 3aci ó n   e s t 5   r e a l  i t a n d o   u n a   s e r i e  
de e s t u d i o s   a l   r e s p e c t o .  Le ro;lamos, p o r  l o  t a n t o ,  que c o n t e s t e  
l a s   c u e s t i o n e s   s i g u i e n t e s ,  e n  r e f e r e n c i a   a l   p r o f e s o r   p r e s e n t e   e n  
es te   d rupo .  

"- 

Los e n u n c i a d o s   c o n t i e n e n   c o n d u c t a s   d e s c r i p t i v a s  de los 
pro feso res .   Ana l   i ce   cada   una  y s e ñ a l e   e n   s u   h o j a   d e   r e s p u e s t a s  el 
porcen ta je   ap rox imado   de   veces  que e l  p r o f e s o r   l a s   r e a l  iza-cqndo 
es  n e c e s a r i o  o s e   p r e s e n t a  l a  ocas ión ,  de acuerdo  a l a  sigui++ 
e s c a l  a :  i i -  

P o r  e jemp lo :  

Cuest í ón  
. - Fuma en.  c tase -$-:g~- 

" - Cuando un %.tudiM) . .. . p r e g u n t a  
algo, '*de s i n  mofa rse  

.F. : 

L 

Aquí e l  a l u m n o   q u e   r e s p o n d i ó   i n d i c b  que e l  profesor fuma 
aprox imadamente   en t re  61  y el 7aS de l a s   c l a s e s ,  y que  p rdc t icamen-  
t e  s iempre  que a l g u n o   d e  sus compañeros   p lan tea   una  p resunta ,  e l  
p r o f e s o r   c o n t e s t a  s i n  h a c e r   b u r l a   d e l   e s t u d i a n t e .  

DE LA 46 A LA 50  CONTESTE SOLO O h0 CON 1 O 2 RESPECTIVAMENTE - 
Las respues tas   son   anón imas  y l e  rogamos c o n t e s t e  con 

toda S i nce r  i dad. 

i G r a c i a s   p o r  su ayuda !> - 



( r '  I .  

Pone casos que o b l i g a n  al estudiante  a hacer un análisis  de l a  situacibn 
y a tomar decisiones. 

Alaba a l o s  alumnos  cuando tienen aciertos. 
: 

Inicia  la  clase  a l a  hora señalada. 

Trae materiales para  exponer su clase  (revistas,   folletos,   películas,  -- 
acetates, e t c . )  

L1ega.a más tardar dentro de los 15 minutos después de iniciarse l a  hora 
de clase. 

Propicia la  participación de l o s  alumnos. 

Las clases siguen e l  orden establecido en e l  progrma. 

Comenta l a s  perspectivas que tiene  la  profesión  es un país como e l  nues-- 
tro, cuando se  presenta l a  ocasión. 

Evita  estar viendo constantemente sus apuntes. 

Deja a l  grupo con las  ideas claras  respecto a l  tema, eludi&do enreda&* 
con las  explicaciones. 5 

Explica e l  plan de trabajo de ese día al empezar l a  c lase,  incluyendo -10s . 
objetivos a lograr. 

Analiza l o s  problemas planteados por los alumnos. 

Explica la  responsabilidad social de l a  profesión, cuando hay oportunidad. 

Trata cada uno de los programas del tema  con l a  extensión seiialada en el 
mismo. 

Escucha, sin  interrumpir, cuando un alumno contesta una pregunta que l e  - 
h i z o .  

Asigna trabajos de investigación a l  alumno. 

Mantiene la  disciplina,  sin permitir l ibert inaje,  aún  cuando no muestra - 
demasiada rigidez. 

Felicita  a quienes  obtienen buenas calificaciones en los exámenes parcia- 
les.  9 

Para las  evaluacions  parciales toma  en cuenta  todas l a s  condiciones que - 
se presentaron en e l  semestre. 

Forma equipos de trabajo para  fomentar el compañerismo entre  los alumnos, 
tanto  en clase como en las  tareas. 

Analiza la  relación  del tema de la  clase con e l   res to  del programa. 

22) Se muestra accesible con los alumnos. 



~~ 

23) DespuCs  de  exponer  el  tema  hace  un  resumen del mismo. 

24) Avisa con  anticipación  cuando va a faltar. 

2 

I 

25)  Rompe los  momentos  monótonos  con  un  chiste. i I 
26) Organiza las actividades  de  ese día, evitando  titubeos o imprecisiones -- 

en  cuanto a lo que se va a hacer. 

2 7 )  F o r m  equipos  de  investigacihn  entre los alumnos. 

26) Avisa  si  va a l l e g a r  tarde u11 día. 

29) Al tratar los temas los ejer,;>lifica  en  el campo  de  acción  de  la  carrera. 

30) Habla  con  cordialidad y afecr.0. 

31) Axtes  de  terminar  ia clase, indica los temas de la  siguiente  ?ara  que se 
vea c h o  se  ligan. 

32) Califica 50r0 scars los teT.as  vistos  en  clase. 

33) Pro?orciona  respuestas  correctas  a l o s  alumnos  sin  rodeos,  cuando éstos - 
le preguntar:  algo. 

34) Mantiene  activo  al  grupo todcl  el tiempo  con ejercicios,  preguntas, juegos, 
etc, 

35) Señala los errores  en l o s  que  uno  puede  caer  en  la  vida  profesional  si  no 
sigue lo que  se  está  enseñando. 

36) Aclara los términos  poco  comunes  en  el  lenguaje  del  estudiante o que  tie- 
nen  un significado  especial en  la  materia. 

37) Platica  sobre  algún  problema  surgido  en  el  ejercicio  profesional, y que 
se  puede  resolver  con  el  tema  que  se  está  tratando. 

38) Atiende  cualquier  pregunta  de los alumnos y la  contesta  directamente,  sin 
rodeos. 

39) Entrega las calificzciones el día  que  las  promete. 

40) A l  llegar  al  salón  de clase, saluda  a los alumnos. 

41) Realiza  mesas redondas con l o s  propios  alumnos  cuando  el  tema  se presta'. 
O 

42) Acepta  cualquier  aportación  por  parte de los alumnos para  complementar su 
exposición. 

4 3 )  A l  iniciar el semestre  se  pone  de  acuerdo con los alumnos  sobre  la  forma 
de evaluar, 

44)  Sigue las  normas fijadas, aunque  con  cierta  flexibilidad. 



4 6 )  Toma en  cuenta  exámenes,  práciicas,  trabajos de investigación y partici-- 
pacih en clase al  dar las  calificaciones parciales. 

4 7 )  Realiza  evaluacionesperiódicas. 

46) Acepta convivir  con los alumnos  fuera  de  clase  cuando lo invitan a reu -- 
niones,  encuentros  deportivos,  etc. 

k9)  Logra  que el estudiante  quiera  saber más de  la xteria. 

50) Trata  todos l o s  temas  del  programa. 

Diseño: Dr. Fernando Arias  Galicia:  mayo 1983. 

Captura y Proceso de Información: CENTRO DE INFORMATICA. 



INSTRUCCIONES: GALIFICUE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS, TOMANDO EN CONSI- 
OEFZAGlON UNA ESCALA DEi O A L  IO. TUS COMENTARIOS NOS S E W  M 
GRAN UTILIDAD. 

ACTUALIDAD DE LOS TEMAS ! .- 
TIEMPO ASIGNACD A CADA TEMA t 
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4IVERSlDAD ANAHUAC 
VlNCE IN BONO MALUM C I R C U L A R   N o .  4 

México, D . F . ,  o 15 de  octubre  de 1990 

PARA: PROFESORES (AS) Y MAESTROS (AS) 
D E  : DIRECCION  ESCUELA DE  INGENIERIA 

P o r  este  conducto,  me  es  muy  grato  nuevamente  saludarle y 
adjuntarle  los  puntos  que  deber6n s.er por  usted  aut  evaluados 
para  optar  por  lo  promoci6n  del  nivel  que  en S S  caso le 
corresponda. 

La  fecha  limite  de  entrega CI esta  Direccibn a mi  cargo, ser6 
el  día  midrcoles 31 de  octubre  del a ñ o  en  curso, y deber6 
venir  acompañado  de  una  solicitud  de  la  promoci6n  correspon- 
diente,  el  an6lisis  de  outoevaluaci6n  descrito,  asf  como 
copias  de  todo  el  material  did6ctico y audiovisual  que  usted 
haya  desarrollado  para  apoyar  su  propuesta. 

La  decisi6n  final  ser6  tomada  en  conjunto  con  lo  Direcci6n 
General  Acaddmica y posteriormente  le s e r 5  comunidada  por 
escrito. 

Sin  m6s  de  momento,  quedo  de  usted 

A T E N T A M E N T E  

ING. RAFAEL  LOPEZ  MENESES 
IRECTOR  DE  LA  ESCUELA DE INGE 

C.C.P.. O r . .  Jesús  Quirce  Andrds 
C.C.P. Ing.  Enrique  Omaña  N6jera 
C . C . P .  L i c .  Sonia  Serrano  Costell 
C . C . P .  Consecutivo 
RLM*ecv. 

NIERIA 

i 
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CUESTIONARIO DE LA 
q u c  ENCUESTA DE PROFESORES 

sCmcstrcs 
Resolución de  dudas 

0 "Eva- 
k obra 

. -  

1. Al contestar una pregunta o al resolver  dudas, el  profesor: 
$o contesta Se  muestra corn Es paciente  Explica  con gus- 

trariado to las veces que 
hagan falta 

(1) (2) (3) (4) 

Disposición de ayudar 

Singuna dispo- Poco interés  Interés  normal  Gran  interés  en 
sición  en  ayudar  ayudar 

2. Para  ayudar al alumno,  el  profesor  demuestra: 

(1)  (2) (3) (4) 

Trato al alumno 
3. El  profesor se muestra,  generalmente: 
Agresivo  Muy serio, pero Sormal en  su  Muy afable en 

sin ser agresivo trato su trato 

(1) (2) (3) (4) 

Orden en la esposición 
4. Considera usted que el  profesor, como p í a  y director  de actividades es: 

Mu)- desordena-  Desordenado Ordenado Xletbdico y muy 
do ordenado 

(1) (2) (3) (4) 

Actitud  ante el grupo 
3. Considera usted  que  el profesox en  su forma de actuar es: 
Autócralm Rígido e  infle-  Tolerante Un guía 

xible 

(1 1 (2 1 (3) (4) 

ksonalidad 
6. Personalmente,  el  profesor  resulta: 

Antipático  Indiferente Agradable Una persona 
agradable y en 
quien se puede 

confiar 

(4) 
277 
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Motivación al alumno 
7. Considera usted que el profesor: 

Desanima a es- No influye  en 
tudiar la ma- su interés por d 

teria estudio de la 
materia 

(1) (2) 

. -  

Despierta su in- Anima y entu. 
terés por cono- siasma para  es- 
ter mejor la tudiar esta ma. 

materia tena 

(3) (4) 

Dominio de  la materia 
8. Según usted,  el  profesor tiene un dominio de la materia: 

Muy pobre  Pobre  Bueno Muy bueno 

(1) (2) (3) (4) 

Conocimientos impartidos 
9. Según usted, los conocimientos  que  imparte el profesor: 

'No tienen apli- Quizás resulten Tienen aplica- Son aplicables 
cación en la vi- útiles ción  en muchos y muy útiles en 
da profesional  casos  la vida  profesio- 

nal 

(1) (2) (3)  (4) 

Exposición  oral 
10. La exposición oral de la  cátedra generalmente es: 
Aburrida Poco interesante Interesante Muy  interesan- 

te y amena 

(1) (2) (3) (4) 

Forma  de impartir 
11. El profesor: 

!%lo expone (no Dicta apuntes Ocasionalmen- 
recomienda li- casi siempre te  dicta apuntes 
bros  ni apun- 

t es) 

Claridad de la exposición 
12. Las explicaciones del profesor son: 

Incomprensibles Confusas claras 

(1) (2) (3) 

No dicta apun- 
tes (discute va- 
nos libros y 
suscita diálo- 

gos) 

(4) 

Muy claras 

(4) 

Procedirnient 
13. L o s  PI  

usted: 
Muy monó. 

Volumen de 
14.  En CI 

No ide trt 
jos P ni prác 

ni  lectura1 

(1 1 

Participacih 
15. El alu 

Nunca 

Control de 
16. El F 
Siempl 
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L o s  procedimientos de  ensefianza 
usted: 
monótonos  llonótonos 

9 procedimientos de ensefianza 
13. 

Iuy  interesan. 
te y amena 

(4) 

'o dicta apun- 
IS (discute va- 
os libros y 
lscita  diPo- 

gas) 
(4) 

. 
que  utiliza  el  maestro le parecen . -  a 

Variado  (cuan- 
do  la  materia IO 
permite, en al- 
gunas  ocasiones 
utiliza otros 
métodos, ade- 
más de la  expo- 
sición  verbal co- 
mo  proyeccio- 
nes discusiones 
de casos  etc.) 

(3) 

Muy variado, _ a  

utiliza una  gran 
variedad  de mé- 
todos para man- 
tener la aten- 
ción y lograr la 

comprensión 

L'olumen  de trabajo 

jos (ni práctica 
ni lecturas) 

(1) 

a 

Participación del alumno  en  clase 
1 j. E1 alumno  tiene  oportunidad de participar  en  clase: 

Xunca  Eventualmente  General men te El profesor  siem- 
(el  profesor ha- da oportunida-  pre  suscita diá- 
Ce preguntas SÓ- des  de didogar logos y actÚ2 
lo en  ocasiones a @dos los &m- como  coordi- 
y casi siempre  nos  nador de ideas 
a los mismos 

alumnos) 

(2) (3) (4) 

Control del grupo 
16. El profesor pasa lista: 
Siempre  Ocasionalmente Xunca Só10 para  ver 

quiénes son los 



Justicia de calificaciones 
17 .  Las calificaciones del profesor: 

entregadas 
Nunca han sido Son  injustas 

(1 1 (2) 

Retraso al empezar 
18. El profesor: 

Llega tarde más Llega tarde en- 
del 90% de l a s  tre el 40% y el 

veces 90% de l a s  ve- 
ces 

(1) (2) 

Adelanto en terminar 
19. E1 profesor: 

Sale  temprano  Sale  temprano 
de clases más entre el 40% y 
del 90% de l a s  el 90% de l a s  

veces veces 

(1) (2) 

Asistencia 
20. El profesor: 

Falta a más del Falta  entre  el 
50% de l a s  da- 20% y el 50% 

Ks de l a s  clases 

(1) (2) 
S 

Son poco  justas 

Llega tarde en- 
tre el 10% y el 
40% de las ve- 

ces 

(3) 

Sale  temprano 
entre el 10% y 
el 40% de l a s  

veces 

(3) 

Falta  entre el 
5% y el 20% de 

l a s  clases 

(3) 

Nunca sigue  el Deja  partes del Cubre los pun- 
programa de la programa sin tos  principales 

materia  tratar del programa 

(1)  (2) (3) 

Cuánto aprende el d u m 0  

22. Considera usted  que en esta  materia  está  aprendiendo: 
N& Poco Suficiente 

(1) (2) (3) 

Son justas 

Llega  tarde me- 
nos del 10% de 

las veces 

i 
. *  1 

Sale  temprano 
menos del 10% 

de l a s  veces 

Falta menos del 
5% de l a s  cla- 

ses 

(4) 

Cubre el pro- 
grama complc 

tamente 

(4) 

Mucho 
(4) 

. Cobertura de los 

! 23. Al revisar 1 
No se cumplie- 

ron 

(1) 

Evaluación de pr; 
24. (Si usted : 

elaboradas 
Considera 
por la F a a  

No sirven 

Interés en la  mat 
25. Con  relacii 

~a lleva porque ~ 

no le queda ~ 

otro  remedio, ~ 

no le gusta y no ’ 
la considera in- 
teresante ni ne- 

cesaria 

Calificación  a ob 
26. La califica 

(Conteste 
No acreditada 

(1) 
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e l  pro- 
omple- 
:n te 
1 

1 Cobertura  de los objetivos del programa .- 
23. M revisar los objetivos del programa usted se ha dado cuenta de que: 

I so s e  cumplie- Algunos se al- En su mayoría  Se alcanzaron 
ron canzaron se alcanzaron  plenamente 

. a  

(1) (2)  (3) (4) 

t\.aluación  de prácticas 
24. (Si usted no ha tenido oportunidad de  resolver  las pricticas impresas, 

elaboradas por la  Facultad, deje en blanco esta pregunta.) 
Considera usted que la mayoría de las prácticas impresas elaboradas 
por la Facultad: 

So sirven So son muy Son adecuadas Están perfecta- 
adecuadas mente adapta- 

das d curso 

(1) (2) (3) (4) 

Interés en la  materia 
25. Con  relación a esta  materia: 
k lleva porque 
no le queda 
otro remedio, 
no le  gusta y no 
la considera in- 
teresante ni ne- 

cesaria 

La lleva por- Le gusta pero La considera 
que no  le queda no  la considera necesaria en la 
otro  remedio, y necesaria en  la  vida profesio- 
no le gusta, pe- vida profesional nal y le  gusta 
ro cree  que pue- mucho 
de resultar ne- 
cesaria en la 
vida  profesional 

(2) (3) (4) 

Calificación a obtener 

16. ia calificación  que usted cree  obtener en esta materia es: 
(Conteste  honestamente.) 

No acreditada Suficiente Bien 
e 

(1 1 
34uy bien 

(2) (3) (4) 

I 

10 
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OBJETIVO 
. *  

. Esta guía persigue la finalidad de facilitar  la evaluación de  la  enseñanza- .-  

at endizaje mediante la observación y calificación de lo que  ocurre en  el  aula. 
Consider-el procxsdesu&nza-aprendizaje, en su forma más 

común y extendik&t.&ne~m~&bit.o>t-ur&cl auk, "e que 
es -Cresta donde se da la relación  alumno-maestro ' rcsdtantesJ 
se ha  prep Td5"sta  guía  que  pretende ser de utilid=res,X&to- 
res de escuela y otras personas interesadas en  evaluar  la enseñanza escolar. 

L a  guía se  ha diseñado como un instrumento para  ser aplicado  en forma 
sistemática mediante la obsemación  que se puede realizar al visitar o asistir 
al aula durante d,ias normales de clase. Se sugiere que  la observación  incluya, 
como  mínimo,  dos o tres visitas  al mismo grupo,  de tal manera  que K pueda 
lograr la  mayor representatividad y objetividad posible. 

L o s  resultados de  la maluación, más que  constituir una calificación del 
maestro,  proporcionzn bases para orientar  el esfuerzo de superación y direc- 

" " 

Ejercicio G 

AULAS 
rOCEm DE 

necesaric,l ciGn y para formular programas de  formación y capacitación. 

[ación q u e  1.1 Objetitjo de la evaluación 
Determinar si las condiciones  físicas del aula y los elementos 
para  la enseñanza permiten la adecuada impartición  de  la misma. 

ratar en lL 1.2 Dt-cisioncs que pueden derivarse de la evaluación 
1.2.1 Solicitudes  de  mejoramiento de las condiciones físicas. 
1.2.2 Sugerencias para el  reordenamiento o reacomodo de los 

1.2.3 Sugerencias para la  mejor utilización de los elementos dis- 
elementos  existentes. 

ponibles. 
d 

1.3 Elcmcntos para la evaluación 
1.3.1 Instalaciones: l a s  características  físicas del aula, -dimen- 

siones,  acabados,  distribución  del  espacio - son: 

! adopten 

a)  Adecuadas para la enseñanza o 
6) Permiten que la enseiianza se  lleve a cabo o 
c) Dificultan en algún aspecto la ensefianza o 
d) Hacen  muy difícil  que  la enseñanza se  lleve a cabo. o 
Especifique  la  causa de  la  deficiencia 
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1.3.2 Ambiente: las condicioncs de iluminacibn (dkrna o noc- . -  
turna según  sea  el caso); de ventilaci6n y calefaccijn;  de 
silencio y aisldmiento. (\'éase anexo 2.) 
u )  Son  suficientes pa ra  que los alumnos latoren adecua- 

b) En  términos ,generales permiten las labores 
c) Afectan el rendimiento de los alumnos 
d) Dificultan ,o:a\emente  las labores de los alumnos. ( ) 
Especifique la deficiencia - 

damente o 
o o 

o o o 
o 

u)  Son  adecuados para las labores. 
b) En términos generales permiten las labores 
c) Su carencia o mal estado  dificulta las :a5,3res 
d) Las labores se  ven altamente afectadas por la carencia o 

mal estado del mobiliario. 
Especifique la deficiencia - 

d 

u) h'o se utiliza, ni requiere  material didáctico especial 

6) El equipo  didáctico requerido es adecuado y se encuen- 

c) El equipo didáctico requerido  es de  dificil  obtención y 

(sólo pizarrbn) 0 

tra  en  buen  estado o 
en ocasiones se encuentra  en mal estado o 

"" - . - 

d) El 
en 

€spec 

2. Desempeño de 
2.1 Objetivo dl 

Determina 
el proceso 
rirían mejc 

2.2 Decisiones 
2.2.1 Pro1 

Pro1 
2.2.2 For 

2.2.3 Can 
lida 

2.2.4 Det 
t icc 

2.3 E l e m m t o  
2.3.1 Or+ 

el 1 

P a  
o tr 

o) 

Ped 

1óg 



d) El equipo didáctico necesario no existe o se encuentra 
. -  

en  muy  mal estado o no es accesible. o . a  

Especifique la deficiencia 

2. Desempeiío del maestro 
2.1 Objetivo d e  la evaluación 

Determinar el  grado  de  calidad  en el  desempeño  del maestro en 
el proceso  de  enseñanza-aprendizaje y los aspectos que reque- j 
rirían  mejoras. 

2.2.1 Proporcionar  asesoría personal al maestro o sugerir  se le 

2.?.2 FQrmulación de programas de  capacitación  profesional y 

2.2.3 Canalizar casos de orientación en aspectos  de  persona- 

2.2.4 Determinar necesidades de materiales para apoyo didác- 

2.2 Decisiones  que  pueden derivarse d e  la evaluación 

proporcione. 

pedaeóglca, persona! o de grupo  para el  profesor. 

lidad. 

tico. 
2.3 E1erne;ttos para la evaluación 

2.3.1 Or(.rmi7?.:i.': JP !a c!ace: la clase responde a u n  o& 
h g k n  que pt:rrilte z ius dumnos utilizar adecuadamente 
el  uempo -una parte es  para reunión de conceptos,  otra 
para exposición, una  para reafirmación  de conocimientos, 
otra para expresión  de  dudas, etcétera. (l'éase anexo 4.) 

a) El tiempo de clase se halla  dividido  en  varias partes que 

6) Se cumplen las principales partes de la clase 
c) La clase cumple  sólo con algunas de las partes  nece- 

d) La clase no responde a ningún orden. 

los conocimientos  por el maestro: 

están  adecuadamente hilados 

dible 

expresado 

conceptos. 

cumplen con las necesidades de la ensefianza 

sarias 

2.3.2 Exposición  verbal-claridad. La manifestación verbal de 

a) Se percibe y entiende con claridad. L o s  conceptos 

6) En términos generales, la  exposición es dara y enten- 

c) En algunos aspectos no se entiende  con claridad lo 

d) La exposición es poco clara y se dificulta  entender lor 

- .  



2.3.3 Exposición  verbal-interés. La manifestación  de las  ideas 
despierta el interés  de los alumnos y lo mantiene  constan- 
temente. 
a) La exposición es interesante y con  variaciones  que 

6) En  términos  generales, la exposición es interesante 
c) La exposición es irregular, sólo en ocasiones se man- 

d) La exposición no  es .interesante. Cae en  la monotonía. ( ) 
2.3.4 Exposición  verbal-propiedad. El grado de  corrección en 

el uso del lenguaje. 
a) Utiliza  el  maestro  con  propiedad y corrección el 

6) El lenguaje es adecuado 
c) Se recurre  a  expresiones  incorrectas  y  a una deficiente 

d) Expresiones  inadecuadas constantemente. 

u) La voz del  maestro es agradable y es audible 
b) En la mayoría de los casos la modulación  de la voz es 

c) En  ocasiones es inaudible o cansada 
d) La voz  es inaudible o causa  rechazo. 

2.3.6 Cumplimiento  con el programa. El grado en que se ajusta 
la  exposición  a los lineamientos  del  programa  de la 
materia. 
u) Se ajusta  por  completo al programa o 
6) Se ajusta  en lo principal al programa o 
c) Sólo M refiere a algunos aspectos del programa 
d) No se ajusta a l  programa. 

El grado en que  existe  continuidad  en los conocimientos 
que se imparten,  con  aquellos  impartidos  en  clases  ante- 
riores. 
u) Se obsclva  continuidad. Es frecuente la referencia  a 

conocimientos  ya  impartidos o 
¿) En  términos  generales, se observa  que se exponen 

conocimientos  que son  consecuencias de los ya  impar- 
tidos  con  anterioridad 

c) Se observa  que los alumnos, en algunos casos, no 
parecen  tener los conocimientos previos requeridos  (de 
la misma  materia) o 

mantienen el interés  de los alumnos o o 
o tiene el  interés del alumno 

idioma o o 
composición  gramatical o 

o 
o 2.3.5 Expresión verbal. Modulación  de  la voz. 

adecuada o 
o o 

o 
o 

2.3.7 bntinuidad en la exposición 

o 

4 

2.3.8 h 
S, 

a 

t 

2.3.9 . 
1 
I 

I 

' 2.3.10, 

2.3.11 

2.3.12 
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o 
o o 
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d) Se nota  falta  de  continuidad. Los alumnos  carecen  de 
conocimientos previos suficientes  (de la misma ma- 
teria). 

2.3.8 Método de enseñanza. E:l grado  en que  ésta es verbalista y 
sólo se basa  en la exposición del maestro. 
u )  El  profesor  fomenta el trabajo del alumno, la ejempii- 

b) Frecuentemente  recurre  a la ejemplificación y ejercita- 

c) Esporádicamente  recurre  a la ejercitación y ejemplifi- 

d) Sólo expone la clase, sin ejemplificación y ejercitación. 

ficación y ejercitación en el aula 

ción en  el aula 

cación 

2.3.9 Amplitud del conocimiento  impartido. El grado  en que el 
profesor  proporciona  información  de diversas fuentes  bi- 
bliográficas. 
u )  Se refiere a uno o varios libros  de texto y a  bibliografía 

b) Serefiere  a un libro  básico y a algunos otros libros  de 

c) Sólo se refiere a un libro básico 
d) No se cuenta  con  bibliografía. El maestro  dicta  "apun- 

2.3.10 Ayudas didácticas.  El grado  en que el profesor  recurre  a 
elementos de apoyo para la enseñanza  (en  caso de existir 
disponibilidad).  (Véase  anexo 5 . )  
u) Se utilizan  constantemente ayudas didácticas 
6) Se utiiizan con  cierta  frecuencla l a s  ay-udas didácticas 
c) Muy esporádicamente se  usan  las ayudas  didácticas 
d) No se utilizan las ayudas  didácticas. 

2.3.1 1 tjemplificación: el maestro  recurre como parte  normal de 
su exposición,  a ilustrar  con  ejemplos los conocimientos: 
u) Regularmente 
6) En  lo  principal 
c) Esporádicamente 
d) Nunca  ejemplifica. 

de consulta 

consulta 

tes". 

309. 
" 

o . -  

o 
o 
o 
o 

2.3.12 Ejercitación  en clase:  el  maestro r e m e ,  como actividad 
regular de la clase, a la ejercitación (casos, ejercicios, prác- 
ticas en clase): 
a) Regularmente o 
6) En algunas clases o 
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c) Esporádicamente 
dj No utiliza la ejercitacitjn. 

o o 
2.3.13 Ejercitación fuera del  .aula: el  maestro  solicita  a los 

alumnos realicen tareas, investigaciones o ejercicios  fuera 
del aula: 
u) Regularmente o 
b) Con frecuencia o 
c) Esporádicamente o 
dj No lo soiicita. o 

2.3.14 Retroalimentación: el maestro  informa  por  escrito o co- 
menta  con el alumno  oportunamente el resultado  de las 
prácticas o tareas, para que  éste conozca los aspectos en 
que  debe mejorar. 
u) Habitualmente  califica y lo comunica al alumno 
bj Califica la mayoría de  las  veces y hace conocer  a los 

cj Sólo en  algunos casos califica o lo comunica  demasiado 

d) No califica o lo comunica hasta el find del curso. 
2.3.15 Participación: e1 maestro promueve en los alumnos la par- 

ticipación, el que tengan  una  labor  activa en la enseñanza. 
u) Estimula a los alumnos para que  comenten,  expresen 

puntos  de vista e inclusive critiquen los conocimientos 
impartidos 

b) Pregunta con  frecuencia si  hay dudas, les solicita  que 
expongan  puntos de  vista 

c) Ocasionalmente  pregunta o sólo al find de  la  clase 
permite  la  intervención  de 10s alumnos 

d) KO permite la intemencitjn de los alumnos. 
2.3.16 Receptividad: el grado  en que el maestro  atiende a lo que 

lot alumnos expresan. (En ocasiones el maestro no presta 
atención real a lo que el alumno dice.) Verbigracia, en 
cuanto  a  ampliación  de  conceptos o modificación de 
hábitos  de clase. 
u) Escucha  con  atención y responde  adecuadamente 
6) En términos generales,  atiende lo que le pregunta el 

c) Sólo en ocasiones, o en  el caso de  algunos alumnos 

¿) No hace caso de lo que los alumnos expresan. 
2.3.17 Disposición a enseñar: el grado en que el maestro  muestra 

una actitud favorable a  aclarar l a s  dudas y para lograr que 
el alumno actúe  positivamente. 

alumnos los resultados oportunamente 

tiempo después 

alumno 

presta  atención  a lo que  istos dicen 

o 
o 
o 
o 

o 
o 
o o 

o 
o 
o 
o 

2.3.18 Rt 
es 
er 
a) 

2.3.20 c 
d 
a 
b 
C 

a 

3. El alumno 

3.1 Objetiu 
Estable 
del mac 

3.2 Decisio 

5.2.1 1 t 
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las 
en 

u )  Se muestra .receptivo y con muy buena disposición a 
solucionar las  dudas de los alumnos, en especial de los 
mas lentos en comprender 

b) En  general, aclara las  dudas y se  asegura de que no 
existan fallas de co,mprensión en los alumnos 

c) Aclara algunas dudas,  pero  expresa cierto malestar 
porque esto altera su orden de clases 

d) So se muestra dispuesto a aclarar dudas. Comenta 
negativamente o i:roniza a aquellos alumnos que no 
entendieron las explicaciones. o 

. -  

o 
o 
o 

2.3.18 Relaci6n  con los  alumnos:  el grado en que el maestro 
establece con los  alumnos una relación propicia para la 
enseñanza. 
u)  Logra que los alumnos le tengan una actitud favorable 

y aprecien lo  que  dice o 
6) En general, la relación es buena o 
c) La  relación es fría o 
dj La  relación es lejana. o 

2.3.19 Respeto: el  grado  en que  el maestro  mantiene  una actitud 
respetuosa hacia los  alumnos y logra que éstos  lo  respeten, 
a su vez. 
u )  Existe UIia relación  franca y respetuosa 
6) En términos generales la relación es respetuosa 
c) El maestro tiene dificultades para que se  le respete 
d) El maestro no  respeta a los  alumnos: se burla de  ellos; 

los alumnos  no respetan al maestro. 
2.3.20 Conocimientos  de  la  materia:  el grado  en que  el  maestro 

domina la materia y se halla actualizado. 
a )  Iluestra  conocimiento profundo y actualizado 

0' 6) En términos generales domina  la  materia 
c)  Tiene keas de conocimiento débiles 
d) hiuestra conocimientos  muy  débiles o anticuados. 

o 
o o 
o 

o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 

3. El alumno 

3.1 Objetivo de la evaluación 
Establecer la forma como  los  alumnos corresponden al esfueno 
del maestro para lograr una mejor enseñanza-aprendizaje. 

3.2 Decisiones  que  pueden  derimwse d e  la evaluacwn 

bles cuantitativas y cualitativas) 
3.2.1 Recomendaciones  sobre la integración del grupo (varia- 
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3.2.2 La detección de casos de alumnos que requieran un tra- 

3.2.3 Recomendaciones  sobre los reglamentos y su aplicación 

3.2.4 Asesoría al maestro o desarrollo para manejo y conduc- 

tamiento especial ' 

ción del grupo. 
3.3 Elementos  para la evaluación 

.3.3.1  Actitud  de los alumnos: el grado en que se obsena una ac- 
titud favorable de los alumnos hacia la enseñanza-apren- 
dizaje. 
a) En lo general,  existe buena disposición de los alumnos 

hacia la ensefianza ( 1 )  
b) Con estímulos la actitud es favorable ( 1 -  
c) Existe  cierto  rechazo  de la enseñanza o 
d) La actitud es  negativa hacia la ensefianza. o 

3.3.2  Participación: el  grado  en  q,ue los alumnos muestran de- 
seos de participa en clase. 
a) Preguntan e  intemienen  activamente o expresan deseos 

6) Participan en  su  genera!.idad a solicitud del maestro, con 
de hacerlo si el maestro no se los permite o 
interés o 

c) %lo participa una minoría, o esta  participación es 
esporádica o 

d) So existe  participaciln, se obsena indolencia y apatía. ( ) 

3.3.3 El grado en el que el grupo presenta características  pro- 
picias para la enseñanza: 
u) Favorables 
b) Adecuadas 
c) Parcialmente adecuadas 
d) Deficientes. 

3.3.4 Distiplina: el grado  en que el orden en la clase y el cum- 
plimiento de  los reglamentos asegura un adecuado am- 
biente para la enseñanza. 
a) El orden en la  clase es tranquilo, la clase  se lleva a cabo 

b) En términos generales, el  orden es adecuado 
c) Se producen interrupciones y faltas esporádicas de 

d) Se observa desorden e indisciplina. 
3.3.5 Moral de grupo: el grado en  que se observa en los dum- 

nos un ambiente de satisfacción por el desarrollo de la 
enseñanza. 

fluidamente, sin interrupciones 

disciplina 

o 
o 
o 
o 

o 
o 

a)  Lo! 
tra. 

6) Ex 

cla 
d) Ha 
mc 

c) La 

4 Evaluación de 1 
4.1 Objetivo dt 

Establecer 
de la enxf  
y cumplen 

4.2 Decisiones 
4.2.1 Unil 
4.2.2  Mejl 

4.2.3 Des 
4.2.4 Aju 
4.2.5 Aju 

4.3 Elementos 
4.3.1 Crit, 

se i 

, a)  . 
a 

b) ! 

de d 

4 4 ' 

4.3.2 Ca lo: 

e9 
4 
b) 
c )  
4 

4.3.3 c n 
a 
b 
C 

c 
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D- 

o 
o 
o 
o 

o o 
o 
o 

a)  L o s  alumnos se  ven satisfechos.  Colaboran y se mues- . - 
tran interesados en la clase o 

6) Existe interés general o 
c )  La actitud es de pasividad. Sólo parece que  toleran  la 

clase o 
d) Hay muestras claras de insatisfacción: quejas, ausentis- 

mo, abandono del aula,  etcétera. o 
4 Evaluación de  la enseñanza 

4.1 Objetivo  de la evaluación 
Establecer si los procedimientos de calificación y maluación 
de la enseñanza-aprendizaje constituyen un elemento  confiable 
y cumplen su cometido. 

4.2 Decisiones que pueden  derivane  de la evaluación 
4.2.1 Uniformar los métodos de evaluación 
4.2.2 híejorar u orientar  la supervisión de la evaluación 
4.2.3 Desarrollar o capacitar a los maesfros en métodos de evaluación 
4.2.4 Ajustar los objetivos ed:lcacionales y los programas 
4.2.5 Ajustar  los exámenes. 

4.3 Elementos  para la evaluación 
4.3.1 Criterios  de evaluación. Si para la evaluación del  alumno 

se consideran diversos elementos:  esámenes, calificación 
de prácticas, participacibn en clase, etcétera. 
a)  Se toman  en  cuenta varios elementos para  evaluar al 

b) Se utilizan varios exámenes parciales y otros  elementos 
c) !%lo exámenes parciales y finales 
d) Sólo examen final. 

4.3.2 Calidad  de los exámenes. L o s  exámenes  corresponden a 
los conocimientos impartidos y están adecuadamente 

u) Tienen  buena calidad 
6) En términos generales son completos 
c) Son improvisados 
d) Su calidad es  deficiente. 

menes es  objetiva y correcta: 
a) En términos generales 
6) En la mayoría de los casos 
c) Sólo en algunos casos 
d) Es deficiente. 

alumno 

'estructurados, con  objethidad. 

4.3.3 Calificación de los exámenes. La calificación  de los exá- 

o o 
o 
o 

o 
o o 
o 

o 
o 
o 
o 
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4.3.4 Congruencia  con los objetivos  educacionales.  El grado 
. en que la exposición del maestro se enfoca al cumpli- 

miento  de los objetivos  educacionales y/o el programa  de 
la materia. 
u) El contenido  de  la  exposición es congruente  con los 

6) En lo principal,  hay  congruencia 
c) La exposición se aleja en varios aspectos  de los obje- 

d) No se ajusta  a los objetivos  educacionales  y  programas 

objetivos  educacionales C )  
o 
o 
o 

tivos  educacionales o el programa de la materia 

de estudio. 
4.3.5 Avance en el programa. El grado en que  coincide la expo- 

sición  con el grado de avance que  corresponda  de  acuerdo 
al programa. 
u) El avance corresponde al programa 
6) Existe  cierto  adelanto o atraso 
c) Hay atraso o adelanto  que  compromete  la  adecuada 

d) So hay  relación  de  avance  con el programa,  por falta 

o 
o 
o 
o 

cobertura del programa 

de  orden en la exposición o un fuerte  atraso. 

4.3.6 Congruencia  de  los  exámenes. El grado  en que  los exá- 
menes  corresponden  a los objetivos  educacionales. 
a)  L o s  exámenes  permiten evaluar  el cumplimiento  de los 

b) Los exámenes se ajustan en lo general a los objeti- 

c) Sólo m dgunos  aspectos se relacionan los exámenes 

d) No hay & p e n c i a  de 110s exámenes  con los objeti- 

objetivos  educacionales 

vos educacionales 

con los *ivos educacionales. 

vos educacionales. 

o 
o 
o 
o 

EVALUACI~N 

Para sus efectos se  utilizará la hoja  de  evaluación, se vaciarán en ella l a s  
respuestas ya obtenidas en el cuerpo  de  la guía, y se marcará dentro de un 
círculo la respuesta  que  corresponde  a  cada  pregunta,  por  ejemplo: 

a b c d  m 6 4 2 @  

Despuis se pro' 

Y se señalará 2 

hdlarsc más cerc 
un área que se ha 

HOJA DE EVA: 

1. El a s  



i 
grado Despuis se procederá  a sumar 110s puntos  correspondientes. 

urnplj. 
made 

.- 

I n  10s I 
? 

0 5 Y se señalará a  continuación el  rango de  calificación  que  corresponda por 
( ) 1 hallarse  más cercano.  En  este  caso, el número 12 que seriala que se trata  de 

objc. :: un área que se halla débil. 

o 
'am as i 

o 
.xpo. 
lerdo A s í  se calificará  cada uno de los cuatro  factores y al final se concentrará 

la información en el espacio respectivo  para  la  evaluación  global. 

o 
0 HOJA DE EVALC'XCION 

lada 

los 

o 2. Desempeiio 

0 
cti- del 

a b  c d  

les 

. 1  



3. El alumno 

4. Evaluación de 
la ensefianza 

4.3.1 

4.3.3 

4.3.6 

Total general 

a b c d  

r b c d  Este  formato tie 
para .conocer las ca 

deb- obrar en  la 
lua&n” en debe llen 

institución, inform! 
Esta informació 

razones y causas dc 

tos pdcs” puec 

tmfiaas que efe 

INFORMACI~N sAs 

(A obtenerse de! 

1 Datos generales 
Observaciones 

1.1 Nombre 

1 .S Escoladac 

d 

Escuela Asignatura 

Profesor Grupo 

( ) Preparato~ 
( ) Nomal 
( ) Normal e: 
( ) Liccnciatl 
( ) Posgrado 

Fecha Evaluó ( ) Cursode - 
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g Anexo 2 
j AMBIENTE 

. .Qunos especialistas sugieren los siguientes  indicadores  para considerar 
las condiciones  ambientales  del aula como  suficientes y adecuadas  para  que 
los alumnos laboren: 

o 6 m3 de  aire  por  alumno. 
o 1 m* por  alumno de superficie. 
o Orientadas  de  manera  que  la luz entre  por  el  lado  izquierdo. 
o Sin interrupciones  de luz eléctrica. 
o Sanitarios con agua y luz cercanas  a las aulas. 
o Alejadas  del  ruido (calles, campos  deportivos, etc.); o aislamientos ade- 

Es deseable  que se consulten  los  reglamentos y guías existentes. 

cuados. 

” . , 
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Equipo 

Laboratorio 
Lista de los 

equipos: 

Anexo 3 
RELAC16N DE EQUIPO DIDACTICO 

Equipo ¿ES NECESARIO? DISPONIBILIDAD 

NO S i  BUENA REGULAR MALA 

o o o o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 

o 
o 
o 

o 
o 
o 

Franelógrafo o 
Retroproyector ( ) 

Proyector de 
cine o o o o o 

Proyector de 

o 
o 
o 

transparencias ( 1 
Grabrdorr :). 

. (  1 

-+ 

" 

TACT 
Máquina de 

escribir 

Calculadora 

Otros q u i p s :  

o 
o 

o 
o 
o 

o 
o 
o 

o 
o 
o 

o 
o 

o 
o 

o 
o 

o 
o 

o 
o 
o 
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Equipo 

4 Laboratorio 

Lista de los 
equiFos: 

f 

1 

iES SECES?rRIO? DISPOSIBILIDAD 

.YO 

o 
o 
o 

si  

o 
o 
o 

. -  
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o 
o 
o 

o 
o 
o 

o 
o 
o 
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rnexo 4 Anexo 5 

AYUDAS DIDACTICAS 

Comprenden todos aquellos recursos que permiten elevar la calidad  de la 
enseñanza al proporcionar elementos que  faciliten  la comprensión, visualiza- 
ción y ejemplifiquen  los conocimientos. 

Algunos  son los siguientes: 
u) Cuadros sinópticos (En carteles o en  el pizarrón) 
6) Ilustraciones (Fotos, dibujos, maquetas, etc.) 
c) Audiovisuales: Proyección de transparencias, filminas y películas 
d) Franelógrafo 
e) Equipo científico en sus diversas  modalidades 
f )  Otros 
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Con el objeto de  conocer el grado de conocimientos  que usted ya posee  en  cuanto a aspectos bkicos 

del '%urso de  Fonnacidn  de Instructores Internos",  se disefid el presente cuestionario. Los resul- 

tados  de  sus  respuestas no tendrh ninguna  repercusidn  en la  evaluacidn final del curso; ya que - 
Bstas son totalmente  informativas. 
L 

.. 



w 
1 

v, 
P. 
03 o 

N 

I 

cn 
P. 

rt 
Y. 

(D 
c) 

F o 
8 
3 

o 
O 
O 
Y e 
Y 

o 

+ 
I 

a 

o 

'b 
Y o 

(D 
JO. 

U 

5 
n 
2 p 
.. 

N 



3 

1.- ;Qué entiende usted por capacitacibn? 

2.- De los  siguientes enunciados, seleccione  la que considere que contiene e l  concepto de aprendizaje. 
a) Dominar y conocer algo 
b) Cambiar la  forma de ser y de pensar 
c )  Cambio de conducta observable como resultado de  una experiencia 

( 1  
o 
o 

3.- A continuacidn se presentan una serie de afirmaciones, algunas son ciertas  (correctas) y otras -- 
son falsas  (incorrectas). Escriba en e l  parentesis que corresponda, una IIC1', s i  considera que es 
cierta,  y una I T - "  s i  considera que es falsa. 

... 

3.1 Los objetivos y metas no son importantes en e l  aprendizaje 
3.2 Los adultos pueden aprender a h  cuando han dejado de a s i s t i r  

o 
a una InstituciBn Educativa. < '  ( 1 

3 ' 3  Haciendo  aprendemos a  hacer las cosas 
3.4 Aprendemos  en grados diferentes a los dem5s 
3.5 No vinculamos lo  que  aprendemos  con l o  que  ya  tenemos 

L 1 
o 
( o) 
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4. - La capacitacidn es un Sistema que requiere e l  desarrollo de varios procesos. 
Escriba en  orden secuencia1 corn deben realizarse  los siguientes procesos: 

- Deteccidn de Necesidades 1.- 
- Ej ecucidn del Programa 2.- 

- Elaboracidn del Programa 3. - 
- , Evaluacidn 4. - 
- Organizacidn de la  capacitacidn 5.-  

- PlanificaciBn de la  capacitacidn 6 .  - 

I 

5 . -  Lca  con atenci6n las siguientes afirmaciones y marque  con  una "X" la opci6n que considere  es la 
*. correcta. 
c 

5.1 La "Tecnologla Mucativa" puede definirse corn: 

a) E l  desarrollo de un conjunto de t6cnicas  sistemsticas y de 

conocimientos pr5cticos para diseñar,  desarrollar y medir 
e l  acto educativo como un sistema 

' b) La aplicacidn y uso de los medios m5s avanzados  de  comuni- 
caci6n en el proceso educativo 

i 
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c) La utilizacidn de medios y ¿@oyOs audiovisuales  para que el  
instructor apoye sus exposiciones o conferencias. o 

6.- Lea l a  siguiente  definicibn: 

- '' Es un enunciado  que describe la  conducta  observable que se modificara cow resultado 
del aprendizaje, al  finalizar un ciclo de instrucci6n " . 
B t a  definici6n  es: 

a) Una tecnica  didsctica 
b) Una experiencia de  Enseñanza - aprendizaje 
c )  Un principio de aprendizaje 
d) Un objetivo de aprendizaje 

7 - La "Taxonolltía Educativa", se puede definir como : 

.j Una clasificacibn que permite un ordenamiento 
ldgico y psicopdag6gico de los conlportamien- 
tos de los  participantes que manifiestan los 
resultados deseados del proceso de  enseñanza 
aprendizaje, 

o 
o 
o 
o 
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b) Un ordenamiento de los comportamientos  de los partici- 
pantes en funcidn de un cr i ter io  psicolbgico. 

c)  Un conjunto de elcmentosy criterios en base  a los 
"8 

cuales se  describen los comportamientos  de los -- 
participantes después  de un c ic lo  de instruccidn 

8 

8. - Una "Experiencia de enseñanza-aprendizaje" puede definirse como: 

a) Las actividades que los  participantes deben realizar 
Luera  de las sesiones de capacitaci6n como apoyo y - 
refuerzo a l o  visto. 

.. 
b) Las habilidades que e l  participante debe poseer  co- 

mo requisito para  poder pasar a otro tenla, o parti- 
cipar en un curso. 

c) Las actividades que e l  Instructor debe planear  para 
su exposici6n y cumplir con los  objetivos previamen 
t e  especificados. 

- 

o 

o 

o 

o 
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d) La actividades planeadas que deben practicar y reali- 
zar tanto e l  instructor, corn los  participantes, con 
e l  objeto de lograr y cumplir los objetivos de  apren- 
dizaje, previamente establecidos. 

0 

7 

o 

9.  - Una "Técnica  Didáctica" es : 

a) U n  recurso que  apoya al  instructor para llevar a ca- 
bo en  fornla eficiente su exposici6n. 

b) U n  procedimiento  que  permite concretar un momento, 
ciclo 0 etapa (je i,-&t~;iicsi~n y que apoya logro 

de los  objetivos de aprendizaje establecidos 

c) Un conjunto de actividades que los  participantes de- 

den realizar para cumplir  con un objetivo de  aprendi - 
zaje. 

d) Un procedimiento que debe seleccionarse de  acuerdo a 
las  caracterkticas de los  participantes que integran 
un grupo. 

o 

o 

o 

i 

o 
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10.- ¿Que se entiende por un "Apoyo Didi3ctico" ? 

a) Los nmiios audiovisuales con que se cuenta  actualmente 
para  apoyar la  conduccidn del proceso de  enseñanza - 
aprendizaj e .  

b) IDS recursos que  puede utilizar  el  instructor fren- 
t e  a los participantes para apoyar su exposicidn . 

o 

o 

C >  Son recursos concretos, observables y manejables que 

propician l a  comunicacidn entre e l  instructor y los 

participantes. o 
r) 

4. 

11 ,,- A continuaci6n se presentan una serie de afirmaciones o Señale con una llxll aquEllos que - 
considere corresponden a las funciones de la 'levaluacidn" en la  capacitaci6n. 

a) Señalar deficiencias individuales y de grupo o 

b) Determinar los logros de los  participantes en relaci6n 
b 

con los objetivos de aprendizaje. ' 0 
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XNSTRUCCIONESl ErI una e8Cala del 1 al 10, eval6e  las siguicntee 
pregunta8. donde  10-excelente Y l=p&simo. Anote eo10  un ndmero 
por pregunta. 

u a A a R s Q  

1. Califique el .contenido  del curso. 

2. Califique la organizacibn de.1 contenido  del curso 

3. C Coneidera  que e l  material  de  apoyo fue adecuado ? 

4. f Considera que fue  avrovlado el contenido  del 
laboratorio en relacibn con el material de clase ? 

5. Califique la  concordancia 
lecturas  amignada6 . 

S .  < ~ 6 m o  me evaluarla usted 

l. Puntualidad 

entre la  expoeicibn y lam 

como estudiante ? 

1.1. Califique  la  aeiatencia del profesor  

1.2. Califique el  tiempo efectivo da clase 
(hora de entrada Y hora  de .alida). 

"- 
"- 
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2. Organitacibn 

2.1. Consfdara  qua el  curso, cumgli6 con loa objetivo., 
QUO debieron  retablecerme  a1 principio del mimmo. --- 

3. Exposlclbn 

3.1 Califique el dominio  qua  el VPOfe80r tiene de lo6 
temre expuemtoe. "- 

3.2 Conoldera Que la preparacibn de la8 claaeu fue 
adecuada? "_ 

3.3.  Califique la  claridad de exvoeicibn de l a  materia. --- 
3.&. Califi~us la diSpO6iCibn del profeuor vara aclarar 

duda8 y preguntam dentro y fuera de clase. -" 
3.5. Lvaldt  la relacibn  del profeeor con el grupo. "- 
3.6. Califique la  correapondencia  entre el contenido 

del cura0 Y el de loa exhenea. 1 "- 
3.7. Recomendarla al profesor para impartir 

la  materia  nuevamente? 3SI3 3W03 

l. Califique el dominio Que e1  18bOratOriata  tiene del 
tema. 

2. Califique la claridad de la expoeici6n y 
' lr preparacibn de clame. 

3. Califique la comunicacibn  entre el profeaor y el 
labOratOri6t8. 

"_ 
"- 
"- 
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EUCILUACION FINAL DEL CURSO DE ACTUALIZACION: 
ADMINISTRRCION DE  EMPRESRS PUBLICCIS  ESTRRTEGICRS , 

A .  Ew REMCIOM A CADA UNO DE LOS COHPONENTES DEL CURSO DE ACTUALIZACION, POR FAVOR INDIQUE SU OPINION 
CON RESPECTO AL CMDO DE EFECTIVIDAD QUE TWO CADA UNO DE ELLOS, 
1 NCIDR EFECTIUO --------- b 7 ,  MUY EFECTIVO 

l. NAT!ViALEZA  DE LA E Í l F R E S A   F U X I C A .  

2 .  G E S T I O H   E S T R A T E G I C A ,  

3 .  C O ~ P O R T A H I E N T O   O R G A H I Z A C I G N A L .  

4. H E J O R A H I E N T C   D E L   D E S E W E H O   O R G A N I Z A C I O N A L .  

S. T O H A   D E   D E C I 5 : O K E S  E I N F O E f l A i I C A .  

6 .  D I S E N O   D E L  TRABAJO D E   C A l l F O ,  
7 .  T R A B A J O  D E  CAHFO. 

8 .  TbLLER G E R E N C I A L .  
9 .  PRGYECTO  DE   KEJORAIIIENTO I H S T I T U C I O H A L .  

10, E L  CUESO Di A C T U A L I Z A C I O N  E N   G E N E E F L .  

1 2 3 4 5 6 7  

1 2 3 4 5 6 7  

1 2 3 4 5 6 7  

1 2 3 4 5 6 7  

1 2 3 4 5 6 7  

1 2 3 4 5 6 7  
1 2 3 4 5 6 7  
1 2 3 4 5 6 7  

1 2 3 4 5 6 7  
1 2 3 4 5 6 7  

B. WO S11 APRECIAC ION, EN QUE GRADO FUERON ALCANZADOS LOS SIGUIENTES OBJETIUOS DEL CURSO? 
1, EN MUY B Q J O  GRADO -.----- b 7 ,  EN MUY CILTO GRADO 

1. E X A N I N A R   E L   R O L   D E  LA E H P R E S A   P U B L I C A  Et4 E L  P A R C O  D i  LAS 
F O L I T I C A S   G U B E E N A ~ l E l l T A L E S ,  1 2 3 4 5 6 7  

2 ,  : D E N T I F I C A R   L A S  DEtlANDCiS D E   B I E N E S  Y S E R V I C I O S  20NFCAHE A 
16s NECESIDADES S E N T I D A S  cono P R I O R I T A R I A S  FOR LC\ S O C I E Á I A D  
Y EL E S T A D O .  1 2 3 4 5 6 7  

3.  P L A N E A R  Y E V A L U A R  LA G E S T I O N   E S T R A T E G I C A .  1 2 3 4 5 6 7  

4. A N A L I Z A R  EL COnPORTAt lIENTO HUtltiNO E N  LA G E S T I O N   E f l F R E S A R I A L .  1 2 3 4 5 6 7  

s. PROHOVER Y CONDUCIR P R ~ C E S O S  DE C A H B I O  P L A N I F I C A D O .  1 2 3 4 5 6 7  

6 .  CONOCER  UNA  nETODOLOGIA  PA2A EL ANALISIS D E   S I S T E I I A S   P A R A   L A  
TONA DE D E C I S I O N E S .  1 2 3 4 5 6 7  

7 .  COKFRONTAR  CONOCIHIENTOS  f lEDIANTE  EL TRAEAJO  DE  CMFO. 1 2 3 4 5 6 7  

8 .  ELABORAR  UN  AUTODIAGNOSTICO  EHPRESARIAL .  1 2 3 4 5 6 7  



l. IATERIAL  DIDACTIC0  DEL CllRSC. 

2 ,  IATERIhL  AbICIONAL  DE  LECTUR!. 
3. IATERIAL  DE TRAEAJO PARA EJE?:!CIOS. 
4. EL  PROCESO  FEDAGOGICO  DEL C!':.: ' .  
5.  INSTBLACIONES FISSCAS DE TRASR,!?. 
6. APOi'OS ADIINISTRATIUOS. 
7 ,  CLIHA  SOCIAL  DEL CURSO, 

8. COLAEORbCION  DE  LOS  FARTICIFANTES. 
. 9. GRllFO ESTUDIANTIL  DE A P O Y O .  

10. AFOfO DE  LAS  EIFRESAS  ANFITEI'INAS. 

1 2 3 4 5 6 7  
1 2 3 4 5 6 7  

1 2 3 4 5 6 7  

1 2 3 4 5 6 7  
1 2 3 4 5 6 7  

1 2 3 4 5 6 7  

1 2 3 4 5 6 3  

1 2 3 4 5 6 7  

1 2 3 4 5 6 7  

1 2 3 4 5 6 7  



F. QUE EXPECTATIVAS NO FUERON SATISFECHAS POR EL CURSO? 

a 
a 

3 
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H, 

HABILIDADES 
muIwam 

DE GRUPO 

R D " R I A  M EUENTO SItlILAR A ESTE? SI 

RCTITUDES 
INDIVIDUALES 

DE GRUPO 

" PORQUE SI O NO? 

a 
O 
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