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INTRODUCCION

La administracion publica en México ha tenido diferentes cambios en los ultimos 20
anos, la necesidad de llevarlos a cabo nace no solo de una demanda interna, sino
también de las recomendaciones realizadas por diferentes organizaciones
internacionales que con el fin de que se ofrezcan mejores resultados se vieron en
la posicion de guiar el cambio mediante herramientas desarrolladas e
implementadas en diferentes paises del mundo. En un periodo especifico de tiempo,
las necesidades detectadas fueron respondidas mediante el disefio y puesta en
marcha de diferentes reformas que obligaban a cada uno de los actores
involucrados de la administracion publica a ejecutar los cambios y resolver con esto

los problemas que se habian detectado.

La implementacion de herramientas de gestion utilizadas en el sector privado a la
administracion publica, implica contar con una vision diferente y dejar de lado a la
burocracia, misma que de manera comun refleja una imagen negativa de los
servicios que ofrece el sector publico, traducida en un exceso de tramites,
corrupcion, irresponsabilidad entre otros; en México, estas caracteristicas habian
generado un descontento generalizado de la sociedad, quienes demandaban un
mejor servicio por parte de los servidores publicos. En este sentido, como parte de
las reformas la instauracion de un servicio civil enfocado al ingreso de los servidores
publicos donde el mérito y la profesionalizacion sean las premisas, se convirtié en
una demanda continua; luego de varios intentos por establecer este tipo de sistema,
el afio 2003 se promulga y aprueba la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la

Administracion Publica Federal (SPC).



La implementacion del SPC, representa un tema de andlisis interesante para los
estudios organizacionales, disciplina que desde los diferentes enfoques que
propone, invita a no dejar de lado a las organizaciones que componen la
Administracion Publica las cuales requieren ser estudiadas para generar una
reflexion propositiva acerca de la misma, como también de llevar a cabo un dialogo

con otras disciplinas para que exista una complementacion en el tema.

La presente investigacion toma como punto de partida a la administracion publica 'y
las caracteristicas de la misma en México, enfocandose en la implementacion del
Servicio Profesional de Carrera y de manera especifica en los resultados generados
en el Subsistema de Ingreso. Es preciso mencionar que la investigacion nace en
primera instancia con la inquietud de conocer el cambio organizacional que se
estaba llevando a cabo en las entidades destinadas a implementar el Servicio
Profesional de Carrera, asimismo, se identifica una problematica de “crisis de
legitimidad” en el Estado que adn no esta resuelta y necesita ser atendida con el fin
de establecer una relacion directa con la sociedad, mediante la satisfaccion de sus

necesidades.

Planteamiento del Problema

Los resultados generados a partir de la implementacion del Servicio Profesional de
Carrera son diversos, asimismo, la evaluacion realizada por instituciones
Nacionales e Internacionales presentan una serie de factores necesarios de
analizar. En cuanto al subsistema de ingreso, de acuerdo con los datos que se

ofrece se han creado ciertas sospechas acerca de que tanto las convocatorias y



concursos estan disefiados para que los “ganen” personas previamente
seleccionadas, otro tema es la pertinencia de los examenes de medicién de
capacidades y de visién del servicio publico, debido a que se cuenta con la
informacion de que estas pruebas son autorreferenciales que no ofrecen claros
margenes para discriminar informacion y menos aun para seleccionar a los

“mejores”, Pardo (2009).

Asimismo, se ha identificado un punto que ha causado preocupacion y que en
definitiva resta legitimidad al sistema: “el uso y abuso de los nombramientos”, es
decir, se observa una tendencia ascendente en la utilizacion del articulo 34 para el
nombramiento temporal de servidores publicos (Centro de Investigacion y Docencia
Académica citado en Rivas et al. 2013), las causas que generan este
comportamiento, no se encuentran explicitas, por lo que la identificacion de las
mismas permitiran que el fendémeno siga siendo estudiado. En este sentido, varios
autores expertos en administracion publica, hacen mencién de la necesidad
imperante de que los estados cuenten con instituciones fuertes al momento de
implementar reformas, como también la importancia de contar con la participaciéon
de los diferentes actores y con esto lograr un consenso direccionado al alcance de

los objetivos.

Objetivo

Como objetivo de la presente investigacion se define: Analizar el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal en una Secretaria de la Administracion

Plblica Federal a partir de las especificaciones normativas y su practica



organizacional mediante la utilizacion del concepto del mito institucional
racionalizado con la finalidad de comprender los resultados de la implementacion

del Servicio Profesional de Carrera.

Objetivos especificos:

1. Conocer los procesos de reclutamiento y seleccion de una organizacion
de la APFC
2. Analizar la implementacién del Subsistema de Ingreso del Servicio

profesional de carrera en una Secretaria de la Administracion Publica
Federal Centralizada
3. Analizar los resultados de los concursos y designaciones temporales de

una Secretaria de la APFC.

Justificacion

El estudio de las organizaciones que pertenecen a la Administracion Publica
representa a un sector importante dentro de la generacion de conocimiento, esto
debido a que se puede observar la concentracion de diferentes actores los cuales
actian de acuerdo con el ambiente en el que se encuentran y con las reglas que

son desarrolladas de manera formal e informal.

Las organizaciones del sector publico son empresas humanas y configuraciones
sociales dedicadas a la prestacién de bienes y servicios que revisten importancia
publica, (Thoenig, 2006, p.232); y si se realiza un acercamiento a la Administraciéon
Publica Mexicana, la historia muestra una serie de acontecimientos que han ido

configurando la direccion de estas organizaciones. Las diferentes etapas de cambio



que se han ejecutado en la Administracion Publica Mexicana, la convierten sin duda
alguna, en un campo de investigacion interesante para los Estudios
organizacionales que como disciplina en crecimiento debe de enfocar su mirada a

los fendmenos que son desarrollados dentro y entre este tipo de organizaciones.

Es preciso mencionar que, si se realiza la descripcidon de los cambios que ha vivido
la administracion publica mexicana en el siglo XXI, se puede notar de manera clara
la insercion a un modelo el cual estaba siendo demandado de manera interna y
sobre todo externa. Por lo tanto, el cambio institucional mediante la reforma y los
programas de modernizacion administrativa dentro de un contexto de cambio
politico, como el que se produce en México desde 1982 hasta la fecha, representa
un reto tanto para el disefio institucional del pais como para la percepciéon que tenga

la ciudadania del cambio efectivo, (Sanchez, 2009, p.97).

Tomando en cuenta estos aspectos, en la composicion del presente documento se
podra encontrar de manera inicial, una introduccion teorica que corresponde a la
administracion publica y los aspectos mas relevantes de las caracteristicas de la
administracion publica de México, se hace énfasis en la descripcion de los diversos
programas que se implementaron con el fin de llevar a cabo el proceso de
“Modernizaciéon” y las reformas que hasta el dia de hoy se ejecutan, asimismo, se
concluye con la sintesis del Servicio Profesional de Carrera de la Administracion
Publica Federal a razon de que esta reforma es el punto de partida de esta

investigacion.

En el segundo capitulo, se presenta de manera concreta los aspectos tedricos los
cuales seran utilizados para el analisis del problema de investigacion. Cabe recalcar

8



que, se toma a los estudios organizacionales como disciplina principal para el
desarrollo del tema. Como tercer capitulo, se describe la metodologia y la estrategia

que serd utilizada para alcanzar el objetivo de la investigacion.

Un cuarto capitulo esta destinado al corazén del documento, se realiza la exposicion
de los resultados encontrados luego de haber implementado las herramientas
metodolégicas como también el analisis tedrico del problema propuesto
anteriormente; posterior a esto y como ultimo capitulo, se presentan las

conclusiones de los resultados obtenidos en el capitulo cuarto.

También se podra encontrar un apartado donde se presenta toda la bibliografia
utiizada para el desarrollo de este documento, otorgando el merecido

reconocimiento a todos los estudiosos de la materia.



1. LOS ENFOQUES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y EL PROCESO
DE MODERNIZACION EN MEXICO

La importancia de estudiar las organizaciones y el hecho de que los estudios
organizacionales surjan como disciplina especifica, se concibe en que “nacemos
dentro de organizaciones, somos educados por ellas y la mayor parte de nosotros
consumimos buena parte de nuestra vida trabajando para organizaciones.
Empleamos gran parte de nuestro tiempo libre gastando, jugando, y rezando en
organizaciones. La mayoria de nosotros morira dentro de una organizacién, cuando
llegue el dia del entierro la organizacibn mas grande de todas —el Estado— debera

otorgar su permiso oficial” (Etzioni, 1986, p.1).

En este sentido, damos por entendido que la sociedad esta compuesta por
organizaciones, asimismo los diferentes procesos y principios institucionales se
desarrollan dentro y entre organizaciones. Los individuos al estar durante todo el
transcurso de su vida interactuando con alguna organizacién, permiten que se dé
legitimidad a las mismas; es por estos hechos que distintos estudiosos de las
organizaciones encuentran una serie de temas para ser desarrollados, por lo que
se consideran un campo importante de investigacion. En este sentido, todos
aguellos espacios que son considerados como organizaciones, pueden ser tomados

en cuenta para su estudio.

Dentro de la diversidad del campo organizacional, encontramos un sector particular
el cual agrupa a varias organizaciones que son creadas con el fin de dar respuesta
a las diferentes demandas de la sociedad, nos referimos a las que componen la

administracion publica y por ende son el cuerpo del Estado. En este sentido, desde
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la conformacion del Estado, la administracién publica ha sido y continda siendo en
la actualidad el enlace directo entre los individuos y el gobierno, la definicion de la
misma juega un papel importante y cabe sefialar también que con el transcurso del

tiempo se ha ido modificando y adaptando a la nueva realidad.

Por lo tanto, con el fin de comprender el objeto de estudio de la presente
investigacion, se muestra un breve apartado dedicado a exponer una aproximacion
tedrica de la administracion publica y los enfoques que distinguen los autores que
han contribuido con el desarrollo de esta disciplina; asimismo, se ofrece un
acercamiento al proceso de modernizacion que sufri6 México y el modelo que
adoptaron y siguieron al momento de la elaboracién de las reformas comprendidas

en esta etapa.

1.1. Administracion Publica: Enfoques de Estudio

La administracién publica ha sido estudiada desde hace mucho tiempo, de acuerdo
con Guerrero (1985) se cuenta con informacién de que los origenes de la disciplina
son encontrados en paises del Medio Oriente, Roma y otros partes de Europa (siglo
XVI). Asimismo, se puede encontrar literatura importante desarrollada en Estados
Unidos, la cual ha contribuido con la definicién del objeto de estudio, la naturaleza

y los métodos necesarios para estudiar a la administracion publica.

Es preciso mencionar que las caracteristicas que ha adquirido esta disciplina estan
otorgadas por una serie de factores, un primer punto es que se han realizado
distintas investigaciones a partir de otras materias, otro factor esta otorgado a los
diferentes fendbmenos que ocurren con la implementacion de diversas herramientas
disefiadas por los estados y como punto importante, también estan las interacciones
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entre los miembros organizacionales. La influencia de estas caracteristicas, se ha
visto plasmada en la variacion del objeto de estudio, por lo tanto, de acuerdo con
Carrillo (2004) se reconocen dos enfoques de analisis de la administracion publica
(ver figura 1) en los cuales se puede apreciar el crecimiento que ha tenido este

campo de conocimiento.

Figura 1. Enfoques de la Administracion Publica

Los enfoques contemporaneos
* La Administracion Publica y la
Teoria de la organizacion.
* Los estudios de las politicas
publicas.
ADMINISTRACION * La  administracion  publica
comparada.
* La  Nueva Administracion
Publica.
* La administracion democratica
de Ostrom.
* La Nueva Gestion Publica
~+ El Gobierno Empresarial
~ « El enfoque posburocratico

PUBLICA

Fuente. Elaboracion propia.

Para abarcar y comprender los enfoques expuestos, de manera inicial se hara
mencion de la definicion de administracion publica. De acuerdo con Moreno (1980),
la administracion publica es la accién del gobierno al dictar y aplicar las
disposiciones necesarias para el cumplimiento de las leyes y para la conservacion
y fomento de los intereses publicos, y al resolver las reclamaciones a que dé lugar
lo mandado; es el conjunto de organismos encargados de cumplir esta funcion. Por
su parte, Dimock Marshall (1937) menciona que la administracion publica no es
meramente una maquina inanimada que ejecuta irreflexiblemente el trabajo del

gobierno. Si la administracion puablica tiene relacion con los problemas del gobierno,
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es que estd interesada en conseguir los fines y los objetivos del Estado, la
administracion publica es el Estado en accion, jes estado como constructo!
(Guerrero, 1997, p.28). Al realizar el andlisis de estas definiciones, se pueden
encontrar similitudes y discrepancias, esta es una de las razones por lo que también

el objeto de estudio ha tenido concepciones distintas.

En este sentido, el desarrollo de la administracion publica ha permitido la
construccion del campo de estudio con aportes que aun siguen cambiando. Esta
diversidad de posturas debe ser vista como partes complementarias de la disciplina
original, si bien todas ellas tienen su vision propia, la realidad es que son mas

complementarias que competidoras entre si, Cabrero (1997).

Al realizar la descripcion de los enfoques que muestra la figura 1, se retoma el
trabajo planteado por Carrillo (2004), mismo que es complementado con una
revisibn de la literatura generada en los Ultimos afos. Un primer enfoque,
denominado clasico abarca de manera principal al modelo burocratico y de manera
posterior el enfoque contemporaneo esta compuesto por la teoria de la organizacion
y la administracion publica, los estudios de las politicas publicas, la administracion
publica comparada, la nueva administracion publica, la administracién democratica
de Ostrom, la nueva gestion publica, el gobierno empresarial y el paradigma

posburocratico, enfoques que son descritos de manera breve a continuacion.

1.2. El Enfoque Cléasico de la Administracion Publica

Bajo la denominacion “enfoque clasico” se hace referencia a los primeros escritos
sobre administracion publica (Carrillo, 2004, p.23). En este sentido, durante el
desarrollo de este enfoque se puede identificar el aporte de diversos autores,

13



asimismo, se tiene el apoyo de otras disciplinas como la teoria de la organizacion y

sociologia de la dominacién como influyentes del mismo, Carrillo (2004).

Es dentro de este enfoque en donde se identifica la dicotomia entre la politica —
administracion como también el tema del management; es preciso mencionar que,
de acuerdo con varios autores la Ciencia Politica ha sido la que desarrollé a la
administracion publica por lo tanto la investigacion producida en torno a esta
orientacion contiene una vision politica en cuanto a los procedimientos y los cargos

gue existen en este tipo de organizaciones.

El hecho de no reconocer la necesidad de separar las funciones politicas de las
administrativas se originaba por la existencia de espacios de discrecionalidad a la
hora de aplicar una legislacion vaga y general, asi como por la capacidad de
influencia de los administradores en el momento de la formulacién de las politicas,
dada su imparcialidad y conocimiento profesional (White en Carrillo, 2004, p.26). En
este sentido, el andlisis que propone separar la politica de la administracion se
determina porque se identifica a la discrecionalidad como un problema que se

encuentra presente dentro de la administracién publica.

La perspectiva politica de la administracion publica, quiza permita conocer lo relativo
al lugar que ocupa el ejecutivo en el Estado, los intereses de grupos plurales, las
reglas y leyes judiciales, control administrativo, justicia social, clases oprimidas y
racismo, valores éticos, separacion de poderes y otros aspectos tedricos (Sanchez,

2001, p.164).
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Por su parte, la administracion tiene influencia a partir de que Wilson (1887) define
como parte del objeto de estudio de la administracién publica a la “eficiencia”; este
elemento habia sido incorporado dentro de los principios de la administracion
propuestos por Taylor y posteriormente por Fayol, quienes buscaban mayor
produccion en las fabricas con la utilizacion de menores costos; esto llevé a analizar

si dicha propuesta era compatible en este ambito.

Es preciso también mencionar el aporte que hizo la teoria de la burocracia, que de
acuerdo con Carrillo (2004) encaja perfectamente con la definicion del objeto de
estudio de los pensadores clasicos de la administracion publica. La burocracia surge
con el fin de dar respuesta y solucionar los problemas de las organizaciones
modernas. Entre los principales expositores de la burocracia se tiene a Max Weber
(1985), quien al presentar sus postulados argumentaba que la burocracia tiene un
caracter “racional” su actitud esta determinada por normas, medios, fines y
situaciones de hecho. Por esta razdn, su origen y expansion han tenido
consecuencias “revolucionarias”; lo que se pretendia con la implementacion de lo
definido dentro de la burocracia, se basaba en encontrar la eficacia a través de la
técnica en el desarrollo de los procesos, normar los mismos y definir una jerarquia,

dando paso a la dominacion de unos sobre otros.

Por su parte, Michael Crozier (1963) como otro importante representante y con gran
contribucion referente al fendmeno burocrético, llevo a cabo diferentes
investigaciones en las cuales pretendia describir a la burocracia a partir de las
diferentes practicas en los procesos y los comportamientos de los miembros de la

organizacion; en el libro de su autoria: “El Fendmeno Burocratico”, se cuenta con la
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exposicion de dos casos: la “Agence Comptable de Paris” y “El Monopolio
Industrial”; en donde se describen diferentes aspectos que caracterizan a las

organizaciones que siguen el modelo burocratico.

Como definicién de lo que es la burocracia, dentro de las ciencias sociales se cuenta

con tres acepciones las cuales son descritas a continuacion:

1. Laprimeray mas tradicional responde a un concepto de la ciencia politica, la
burocracia es el gobierno por medio de oficinas, es decir un aparato del
Estado constituido por funcionarios nombrados directamente, no elegidos,
organizados jerarquicamente y dependientes de una autoridad soberana; el
poder burocratico en esta acepcion implica el reinado del orden y la ley, pero
al mismo tiempo un gobierno sin participacion del ciudadano.

2. La segunda acepcion proviene de Max Weber y la han empleado sobre todo
los sociblogos e historiadores. Para quienes adoptan este uso,
burocratizacion es la racionalizacion de las actividades colectivas, manifiesta
entre otras cosas en la concentracion desmedida de las unidades de
produccion y, en general, de todas las administraciones, y en el desarrollo de
ellas de un sistema de reglas impersonales, tanto en lo que se refiere a la
definicion de funciones y distribucion de responsabilidades, como a
ordenamiento de las carreras.

3. La tercera acepcion responde al uso vulgar y popular de la burocracia, que
evoca la lentitud, la pesadez, la rutina, la complicacién de procedimientos, la
inadaptacién de los organismos “burocraticos” a las exigencias que deberian

satisfacer y a las frustraciones consiguientes en las personas que los
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componen y en quienes deben utilizar sus servicios y los padecen” (Crozier,

1969, pp.12-13).

Resulta comun la concepcion de estas tres acepciones, pero de manera general y
como denomina el autor de “popular’ a la ultima, es la que ha dado la imagen
caracteristica de la burocracia. Las diferentes organizaciones que han
implementado la estructura definida a partir de la burocracia (en su mayoria
organizaciones de la administracién publica), se han enfocado en llevar a cabo un
proceso de exagerada burocratizacion, donde el enorme papeleo debido a la
implementacion de una cantidad importante de normas, dan como resultado una
ralentizacion de procesos y la no obtencién de resultados. Es a partir de esto que el
estudio del fenédmeno burocratico permite hacer un nuevo corte, mas “operacional”
en este nivel. Cuestiona los medios de control social empleados dentro de cada
sistema cultural para llegar a los fines que implican técnicas que se vuelven
universales (Crozier, 1969, p.18). Son estos aspectos, los que de manera general
exponen las caracteristicas principales de la burocracia y su influencia dentro de la

administracion publica

En este enfoque denominado “Clasico” de la administracion publica, se puede
apreciar que el objeto de estudio de la disciplina no se define por completo; sin
embargo, el aporte realizado identifica cual era la visiébn de los investigadores en

ese periodo de tiempo.

1.3. Los Enfoques Contemporaneos de la Administracion Publica
Los enfoques contemporaneos presentan propuestas interesantes para el estudio
de la administracion publica, es preciso exponer que los cambios que han surgido y
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surgen de manera continua demandan un mayor analisis del sector. En este sentido,
en este apartado se describen de manera resumida los aportes realizados en cuanto
al objeto de estudio y la metodologia utilizada para este periodo. La importancia de
esta descripcion, se debe a que serd utilizada para identificar el modelo que ha

seguido la Administracién Publica Mexicana en los ultimos afios.

1.3.1. Administracién Publicay la Teoria de la Organizacién

Las administraciones publicas han adquirido nuevas funciones y objetivos que han
originado substanciales cambios en su composicion y estructura, de tal forma que
la aproximacion organizativa parece ineludible (Ramié, 1999, p.35). El aporte que
hace la teoria de la organizacion a la administracién publica tiene varias facetas,
esto debido a que se pueden encontrar diferentes puntos de partida para su andlisis,
algunos autores mencionan a la racionalidad, al poder, y algunos otros a la

estrategia.

Al reconocer a la administracién publica como un espacio organizado, muchos
autores consideran que las diferencias entre gestién publica y empresarial son tan
pequefias y poco relevantes que el enfoque de management se puede aplicar a
cualquier tipo de organizacion, haciendo abstraccién de su naturaleza publica o

privada (Carrillo, 2004, p.30).

Dentro de la teoria de la organizacion encontramos a un autor que propone un
analisis de la administracion publica a partir de la misma, se hace referencia a
Herbert A. Simon quien “se preocupa de cdmo debe ser construida y gobernada una
organizacion para que cumpla eficientemente su trabajo” en (Carrillo, 2004, p.32).
el aporte teorico que realiza Simon esta relacionado con la toma de decisiones, que
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es sinénimo del management; por lo tanto, la elaboracion de politicas publicas y la
toma de decisiones son equivalentes. De igual manera, se han utilizado otras
definiciones que pertenecen a la Teoria de la Organizacion con el fin de que se
puedan explicar los diferentes fendbmenos que surgen dentro de la administracion

publica, teniendo a una disciplina auxiliar, mas no definitiva.

La administracion publica no solo tiene que aprender de una mal conocida teoria de
la organizacion, sino que tiene la responsabilidad de aportar elementos de analisis
para su constante reelaboracion (lbarra & Montafio, 1992, p.66). Mas adelante, se
podra observar que la influencia del management a continuado dentro de la

disciplina, tomando en cuenta nuevos factores y resultados diferentes.

1.3.2. Los Estudios de Politicas Publicas

Dentro de este enfoque se cuenta con una vision dirigida al andlisis de la gestién de
las politicas que se elaboran dentro de la administracion publica, cabe recalcar que
es en este punto donde la presencia de las Ciencias Politicas es de mayor
influencia. El objeto que se define dentro de esta propuesta es: el estudio del

proceso de las politicas, Carrillo (2004).

Cuando hablamos, por tanto, de “politica publica”, nos estamos refiriendo a
“procesos”, “decisiones”, “resultados” (Subirats, 1991, p.48) en el que participan
diferentes actores. En este sentido, las ciencias politicas actiuan como el soporte
tedrico necesario para que este proceso pueda ser llevado a cabo de manera
ordenada, es decir, se debe de: definir un problema, establecer las agendas,

formular politicas, adoptar decisiones e implantar y evaluar politicas (Parsons).
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El analisis de problemas que realiza este enfoque, permite que se tome en cuenta
a los receptores de la actividad publica, es decir, se define la democracia. Si bien
se cuenta con una propuesta de beneficio para diferentes actores, cuando se
empezo0 a ejecutar el proceso solo llegé a la puesta en marcha de la politica publica

y no asi los resultados, Carrillo (2004).

Esta perspectiva ofrece un desarrollo teérico importante el cual puede ser apreciado
por sus corrientes: sinoptica y la antisinéptica, enfoques distintos para entender el
analisis y concebir del proceso de politica publica, el racionalismo y el
incrementalismo, los cuales llevaron a concebir dos formas de entender el objeto de

estudio, Carrillo (2004).

Sin duda alguna, el aporte que se realiza a las ciencias politicas resulta significativo,
es por eso que en los ultimos afos se han reforzado los estudios enfocados a las
politicas publicas. La ciencia politica encuentra asi una nueva faceta, una nueva
forma de abordar el clasico objeto de su preocupaciéon cientifica: el poder, su

legitimacion, sus relaciones (Cotarelo en Subirats,1991, p.48).

1.3.3. La Administracion Publica Comparada

En el desarrollo de diferentes investigaciones se recurre al “método comparativo”;
dentro de la administracién publica, se han llevado a cabo investigaciones que
siguen esta linea con el fin de incrementar el conocimiento acerca de la misma. Por
lo tanto, es preciso recalcar que este enfoque ha tenido reorientaciones para que
pueda ser objeto de estudio. De acuerdo con Roberth Dahl (1947), en gran medida
los aspectos comparativos de la administracion publica han sido ignorados, vy
mientras el estudio de la administracion publica no sea comparativo, todo lo que se
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diga en favor de una “ciencia de la administracion publica” sonara a hueco (citado

en Heady, 2000, p.38).

La administracion publica comparada tuvo un gran auge en la época de la posguerra
en Estados Unidos, se conformaron grupos de investigacion quienes se encargaban
de organizar eventos para poyar el enfoque, recibian subsidios y podian financiar la
investigacion. En este sentido, dentro de los estudios comparativos surgen tres

lineas para su analisis:

1. Estudios comparativos de la burocracia.
2. Administracién para el desarrollo.
3. Politicas publicas comparadas.

Son estas lineas de estudio las que ofrecen un conjunto de variables para llevar a
cabo el andlisis dentro de la disciplina. De acuerdo con Carrillo (2004), este enfoque
permite visualizar a la administracién publica como campo cientifico, asimismo,
refleja la madurez alcanzada debido a que los métodos comparativos suponen una
cierta sofisticacion desde el punto de vista de los métodos de investigacion,
ayudando a la administracion publica a refinar y contrastar las teorias surgidas en

torno a ella.

1.3.4. La Nueva Administraciéon Publica

Este enfoque representa el crecimiento tedrico de la administracion publica en
Estados Unidos, en donde se pueden encontrar elementos novedosos para el
analisis, de acuerdo con Barzelay (2003) la nueva administracion publica es un

campo de la discusién profesional acerca de cdmo estructurar, administrar y
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supervisar agencias gubernamentales, considerando al sector publico como un

todo.

Asimismo, se considera a la equidad como elemento importante y de promocion de
este enfoque, por lo que el administrador publico pasa a ser una especie de agente
de cambio social (Carrillo, 2004, p.45). Esta consideracion demuestra la conjuncién
de la dicotomia entre politica — administracion, al reflejar al administrador como un
hacedor de politicas publicas. Esta nueva faceta de la administracion publica,
permite llevar a cabo un cambio con base en la desburocratizacion del Estado,
también permite identificar los factores externos para llevar a cabo una gestion

completa.

A través de este enfoque, fue impulsada la ensefianza de la administracién publica
considerando el formar para la administracion publica y para el servicio publico,

Carrillo (2004).

1.3.5. La Administracion Democratica de Ostrom

Dentro de este enfoque el autor nos propone llevar a cabo un analisis a partir de la
provisién de bienes y servicios por parte de la administracion publica, este punto de
partida es considerado un nuevo aporte al objeto de estudio de la disciplina. En
palabras del autor, la teoria de los bienes publicos es el concepto central que
emplean los economistas politicos para conceptualizar el problema de la accién
colectiva y de la administracion publica. Asimismo, si se retoma el concepto central
de la administracion publica desde la teoria de la burocracia, se considera la

provision de bienes y servicios publicos como la actividad que debe ser desarrollada
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por esta, sin embargo, podemos disponer de formas alternativas de organizacién

distintas de la ampliacién y perfeccionamiento de las estructuras burocraticas.

Las estructuras burocraticas son necesarias, pero no suficientes para una economia
de los servicios publicos receptiva y productiva. Algunos bienes y servicios publicos
pueden ser provistos conjuntamente mediante las acciones coordinadas de una
multitud de organizaciones que trasciendan los limites de una jurisdiccion

gubernamental concreta (Ostrom en Carrillo, 2004, p.47).

En este sentido, la propuesta sefiala un enfoque democrético; se ha observado
como es que la actuacion de la administracion publica ha ido cambiando e
incorporando nuevos actores a su desempefio, la demanda de la sociedad ahora
forma parte importante en de la toma de decisiones. Asimismo, el andlisis debe
contemplar algunos elementos con el fin de que los resultados sean satisfactorios

para todos los involucrados.

Ostrom propone la construccién de “una ciencia de la administracion democratica”,
que vendria a ser una especie de mezcla de algunos de los postulados de la
economia politica y de la teoria de la democracia, (Carrillo, 2004, p.49). Con este
enfoque se pueden obtener mdltiples resultados, pero también ha generado

contrapropuestas a partir de otro tipo de visiones.

1.3.6. La Nueva Gestion Publica
La sociedad, con el transcurso de los afios ha ido desarrollando y creciendo en
varios aspectos, los cambios que se viven dia con dia y su impacto se ve reflejado

en todo lo que compone a la misma. Se puede considerar como un ente encargado
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de generar cambios a: los gobiernos; puesto que, influyen de manera directa en

aspectos econémicos, comerciales, desarrollo humano, entre otros.

Existen muchas diferencias entre los paises, uno de los aspectos que clasifica a los
mismos esta enfocado en su crecimiento econémico, por lo que se distinguen las
siguientes categorias: paises desarrollados, en desarrollo y los subdesarrollados;
para obtener estas distinciones, los gobiernos a mando del Estado deberan de
elaborar y ejecutar politicas encaminadas a mejorar la situacién en la cual se
encuentren. La estructura con la que cuentan y se manejan las organizaciones de
la administracion publica, posibilita el desarrollo, logro de objetivos y satisfaccion de
los miembros de la sociedad, por lo cual, la misma debe estar presta a gestionar los

cambios necesarios que le ayuden a enfrentar a su entorno.

Las ideas de los paises de actuar de manera Unica han sido desplazadas, ahora se
lleva a cabo la unificaciéon de fuerzas para que se puedan contrarrestar cada vez
mas los diferentes problemas que afectan a la sociedad de manera mundial. Este
proceso se explica mejor con la llamada globalizacion, la cual es entendida como el
proceso de integracion creciente de las sociedades y las economias no solo en
términos de bienes, servicios y flujos financieros, sino también de ideas, normas,
informacion y personas. La globalizacién contemporanea es mas rapida, intensa y
barata que cualquier de los procesos de internacionalizacion que la han precedido
(Prats, 2005, p.19). Este hecho ha llevado a que las organizaciones que forman
parte del aparato del estado, cambien su vision y se orienten a disefiar una nueva

manera de conduccion.
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La necesidad de contar con una estructura organizacional que permitiese hacer
frente a los cambios constantes dentro del entorno, llevd a analizar el modelo
burocratico que se habia expandido en la mayoria de las administraciones publicas.
Las caracteristicas de la burocracia, hacian que la estructura de la organizacion sea
estatica e incapaz de adaptarse a los cambios; asimismo, las crisis econémicas que
sufrian algunos paises llevaron a los distintos investigadores de la disciplina de la
administracion publica a proponer un nuevo enfoque denominado Nueva Gestidn

Publica.

La Nueva gestion Publica (NGP) se presenta como una filosofia de gestion centrada
en el reconocimiento de que tanto la administracion publica como la privada
funcionan de manera similar para atender y resolver de forma mas eficiente y
expedita la demanda ciudadana (Peters y Pierre en Pardo, 2004, p.32), en este
entendido, una de las propuestas mas interesantes que tiene este movimiento
consiste en restablecer el control politico democratico sobre los agentes
burocraticos mediante la reduccion en lo posible de las ambigiedades de la
delegacion. La idea fuerza es que los ciudadanos, a través de sus representantes
politicos, retomen el control del estado, desplazado impropiamente a las manos de

los burécratas y de los grupos de interés (Prats, 2005, p.116).

La administracion publica se caracteriza por llevar a cabo los cambios que sean
necesarios mediante las reformas, las cuales son entendidas como el cambio de las
normas, las estructuras organizacionales y los patrones directivos y operativos del
gobierno, que por sus propésitos, modos o resultados se orienta hacia formas

posburocraticas de organizacion, direccién y operacion, con el fin de elevar la
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eficiencia, la calidad y la responsabilidad de la accidn publica (Aguilar, 2006, p.146).
Las reformas administrativas, se llevan a cabo continuamente y ayudan al desarrollo

efectivo de las actividades del Estado.

Retomando a la nueva gestidon publica, es preciso mencionar que la misma se
origind y se puso en practica dentro de los Estados Unidos e Inglaterra, paises
desarrollados los cuales intentaban mejorar la funcionalidad de sus
administraciones publicas. Poco a poco, el modelo se expandié a los diferentes
paises, pero la implementacion no fue la misma; por lo tanto, las expectativas sobre
los resultados se enfocaron a la ejecucion de distintas tareas de la administracion

publica.

Las ideas que surgen con relacion a la teoria que sostiene el modelo de la Nueva
Gestidn Publica, se enfocan a describir el como debe estar organizado y como debe
operar el sector publico, consideramos que las premisas mas sobresalientes del

modelo son las siguientes:

e El desempefio mejora cuando los gerentes saben lo que se espera de ellos
y los resultados son medidos en relacion a tales expectativas. La gestion
debe, pues, estar orientada a resultados fijados politicamente y técnicamente
medibles.

e La gestibn publica mejora cuando los gerentes disponen de cierta
discrecionalidad y de la flexibilidad necesarias en el uso de los recursos para
llevar a cabo sus responsabilidades. La discrecionalidad y flexibilidad
necesarias son controladas principalmente a través de la evaluacion de

resultados.
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e El desempefio mejora cuando la autoridad operativa es delegada desde las
agencias centrales y las unidades centrales de los ministerios a favor de los
niveles y unidades operativos.

e Eldesempeiio mejora cuando las decisiones y controles gubernamentales se
focalizan en los productos y los resultados mas que en los insumos y los
procedimientos.

e El desempefio mejora cuando los gerentes responden tanto del uso de los
recursos como de los resultados que producen con los mismos, (Prats, 2005,

p.115).

La evidencia clara de la influencia de los modelos y las practicas que se llevan a
cabo en las organizaciones de tipo empresarial se ve reflejada en lo descrito. El fin
de la nueva gestion publica, esta enfocado a que se lleve a cabo el desplazamiento
de la excesiva normalizacion y estandarizacién de actividades, controladas por una
sola persona, haciendo de lado a todo lo que defendia la burocracia. La flexibilidad
modifica la estructura dentro de la organizacién, la transforma de manera general y

las ventajas que se consigue gracias a esta se reflejan en los resultados.

Son varios los aspectos que hacen diferente a la Nueva Gestién Publica, los autores
encargados de describirla han coincidido en los aspectos que le dan cuerpo a la

misma, se resumen en los siguientes puntos:

o Reforma al estado.
o Legitimidad de la accion publica gubernamental.
o Segmentacién del aparato gubernamental en agencias gubernamentales

(agrupaciones de unidades por mercado).
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Cohesion del gobierno (cohesién de los directivos divisionales).
Descentralizacion del poder de decision hacia agencias gubernamentales
e incremento de la autonomia de los gerentes publicos para administrar
las agencias gubernamentales (en sus diversos niveles estatales).
Separacion de las responsabilidades politicas y las de gestion.
Reduccién del tamafio del sector publico.

Orientacion de mercado (afirmacion de que los servicios publicos deben
obedecer las reglas de la competencia para ser mas eficaces y eficientes).
Introduccion de la l6gica de competencia en la prestacion de los servicios
publicos a través del establecimiento de mecanismos de competencia
(cuasimercados, contratacion, privatizaciones).

Desburocratizacion del aparato gubernamental.

Automatizacién de la produccién y distribucién de servicios basados en la
utilizacion de tecnologia informética.

Utilizacién de herramientas administrativas privadas para el mejor manejo
de las organizaciones publicas.

Reduccidn de costos de las operaciones de las organizaciones publicas.
Introduccion de mecanismos de evaluacion.

Introduccion de estandares de mediacién del desempefio los resultados y
de la eficiencia.

Orientacion a resultados (sistemas de planificacion y control).
Orientacién hacia el cliente (usuario/publico como cliente).

Orientacion hacia la calidad de la produccion y prestacion de servicios.
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o Disminucion del crecimiento del gobierno delegando actividades al
mercado o simulando condiciones de mercado en diversas formas:

privatizacion, esquemas de vouchers, contratacion.

o Desarrollo y emergencia de una nueva elite de gerentes publicos.

o Flexibilizacion del marco legislativo de la gestibn de los recursos
humanos.

o Cambio de cultura organizacional compatible con los principios de la NGP,

(De la Rosa, 2008, pp.108-110).

Este conjunto de aspectos, estd enfocado de una manera mas general a los distintos
componentes de las organizaciones de la administracion publica, pero no solo se
destina a modificar la misma, sino también, define los lineamientos necesarios para
modificar el comportamiento de los individuos que son miembros del aparato
gubernamental. El primer paso para la implementacion de la estructura que propone
la NGP, como hasta ahora se ha ido describiendo, consiste en eliminar el lastre
constituido por la gran acumulacion de reglas, regulaciones y actividades inutiles

(Osborne y Gaebler, 1992, p.173).

El desarrollo de esta estructura y la puesta en marcha dentro de las
administraciones publicas, signific6 un proceso progresivo y continuo, algunas de
estas organizaciones estaban dispuestas a recibir los cambios y otras presentaban
un panorama diferente. La proliferacion de la propuesta de la NGP, fue adoptada de
manera inmediata por algunos paises y otros tuvieron que esperar un escenario el
cual les permitiera dar este paso hacia la transformacion y modernizacion del

Estado.
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Se tiene conocimiento de que muchos paises decidieron implementar este enfoque
a causa de diferentes crisis, lo cual nos lleva a reflexionar del como se necesita que
realmente surjan los problemas para que se decida cambiar. Son varias las
experiencias que se tienen sobre las administraciones publicas que decidieron
transferir y cambiar de una forma de conduccion basada en los aspectos
burocréticos, a una nueva vision enfocada a ser eficiente, rapida y flexible, la cual

otorgue las respuestas a una sociedad con demandas cada vez mas grandes.

Hoy en dia, gran parte de los paises que se encuentran en el continente americano
han llevado a cabo la transicion de sus modelos burocréaticos a lo que propone la
Nueva Gestion Publica, esperando que los procedimientos que define puedan lograr

ventajas de desarrollo a partir de su implementacion.

El proceso de modernizacion con base en la NGP, como ya se ha mencionado,
intenta transferir las diferentes herramientas que son utilizadas dentro del ambito
empresarial, con el fin de que los resultados lleguen a ser obtenidos de manera
eficiente. Al realizar una revision de estas herramientas, nos encontramos con una
gran variedad de las mismas, las cuales estan destinadas a intervenir en diferentes
partes de la organizacién, esto porque cuentan con diferentes procedimientos y

requieren de un grado de especializacion para su implementacion.

La puesta en marcha del modelo de la nueva gestion publica, implica contar con
una vision de cambio dentro de la administracion publica, su éxito o fracaso depende
de quienes se encargan de que las reformas en base al tema sean implementadas

de manera correcta y evolutiva.
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En este sentido, el objeto y método para llevar a cabo el estudio de la administracion
publica aun esta siendo construido; actualmente se puede observar que los
gobiernos en diferentes partes del mundo cuentan con experiencias influencias por
diversos factores, lo cual debe de empujar a que la investigacién dentro del area
continle y aporte nuevos resultados con el fin de identificar cuales han sido los

factores de éxito y fracaso en la ejecucién de las tareas que lleva a cabo el Estado.

En la exposicién de enfoques de la administracion publica se pueden observar el
crecimiento de la disciplina y las investigaciones desarrolladas en torno a las
organizaciones y actuar del Estado, este ultimo factor se distingue en los siguientes
modelos: Estado gendarme preocupado por garantizar la seguridad y soberania,
ademas de impartir la justicia; Estado de providencia, donde se oferta bienes
publicos basicos y el Estado omnipresente, donde la intervencidn estatal se amplia
hacia diversos sectores de actividad, Cabrero (1997). Cada una de estas facetas
son descritas de alguna manera en las propuestas que hacen los autores de cada
enfoque, en donde también se puede identificar el aspecto multidisciplinario dentro

de la construccion de la administracion publica.

1.3.7. El Gobierno Empresarial

La inquietud de contar con un gobierno diferente enfocado a la eficiencia, llevo a los
autores Osborne y Gaebler (1994) a desarrollar una propuesta con base en las
diferentes practicas que se estaban llevando a cabo en algunos paises con
resultados positivos y alentadores para los ciudadanos, asimismo, con la vision de
innovacion puesta en practica en el sector empresarial. Los puntos que componen

este enfoque se sustentan en el cambio (sin dejar de lado que los gobiernos
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cambian de manera constante), todos se sustentan en llegar a convertir al gobierno
en eficaz por lo que el procedimiento a seguir debe de ser la “reinvencién”. La
propuesta de la reinvencion se refiere a la transformacion fundamental de los
organismos Yy sistemas publicos para que se produzcan mejoras espectaculares en
su eficacia, su eficiencia, su adaptabilidad y su capacidad de innovar. Esta
transformacion se logra cambiando su propadsito, sus incentivos, su responsabilidad,

su estructura de poder y su cultura (Osborne y Plastrik, 1998, p.30).

El conjunto de elementos descritos lleva a definir un gobierno empresarial, del cual
no muchos autores estan de acuerdo, pero se sustenta la idea a partir de que
cuando se habla del modelo empresarial, se hace referencia a las instituciones del
sector publico que habitualmente se comportan de esta manera: instituciones que
utilizan constantemente sus recursos de maneras diferentes para aumentar su
eficiencia y su eficacia (Osborne y Plastrik, 1998, p.31). En este sentido, se definen
diez principios los cuales parecen haber sido implementados siguiendo la linea de
un gobierno empresarial y con esto conseguir una reinvencién del mismo, en la tabla

1 se hace menciéon de los mismos.
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Tabla 1. Principios para la construccion de gobiernos empresariales

Principios del Gobierno Empresarial

1. Gobierno catalizador: mejor llevar el timén que remar.

2. Gobierno propiedad de la comunidad: mejor facultar que servir
directamente.

3. Gobierno competitivo: inyectar competitividad en la prestacion
de servicios.

4. Gobierno inspirado en objetivos: la transformacién de las
organizaciones regidas por reglas.

5. Gobierno dirigido a los resultados: financiar el producto, no los
datos.

6. Gobierno inspirado en el cliente: satisfacer las necesidades
del cliente no las de la burocracia.

7. El gobierno de corte empresarial. Ganar en lugar de gastar.

8. El gobierno previsor. Mas vale prevenir que curar.

9. El gobierno descentralizado. De la jerarquia a la participacion
y al trabajo en equipo.

10.El gobierno orientado al mercado: provocar el cambio a través
del mercado.

Fuente. Elaboraciéon propia con base en el libro “La Reinvencién del Gobierno.

La influencia del espiritu empresarial en el sector publico”, Osborne y Gaebler
(1994).

Es preciso aclarar que la propuesta que hacen Osborne y Gaebler (1994), no esta

dirigida a tratar con negatividad al gobierno, tampoco a resolver los distintos

problemas que tiene; sino, trata de proponer un camino el cual lleve a contar con

gobiernos diferentes a los mal conocidos como burocraticos.

1.3.8. El Paradigma Posburocratico
En los afios ochenta y de acuerdo con la literatura relacionada, en diferentes paises
se estaban proponiendo e implementado una serie de reformas en la administracion

publica, esto debido a que el modelo burocratico que habia sido utilizado en este
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sector habia generado una diversidad de aspectos que demostraban aparatos

publicos con excesiva reglamentacion, procedimientos, control y demas
caracteristicas negativas las cuales afectaban a los usuarios (en este caso, los
ciudadanos). Esto llevo a la formulacion de una serie de ideas sobre el modo de
hacer productivas y explicables las operaciones del gobierno, a lo cual se denominé

paradigma posburocratico (Barzelay, 1998, p.176).

La definicion del paradigma posburocratico se compone de una serie de
caracteristicas que demuestran una postura enfocada al cambio adoptando nuevas
formas organizacionales mas horizontales, democraticas y participativas, donde la
autoridad formal se diluye y pasa a residir en grupos auto dirigidos (Gantman, 2014,

p.38). En la Tabla 2, se exponen los puntos que persigue el enfoque posburocratico.

Tabla 2. Caracteristicas del paradigma posburocratico

Paradigma Posburocratico

Resultados que valoran los
ciudadanos

Calidad y valor

Produccion

Lograr el apego a las normas

Identificar mision, servicios, clientes y
resultados

Entregar valor
Construir la rendicion de cuentas
Fortalecer las relaciones de trabajo

Entender y aplica normas

Identificar y resolver problemas

Mejorar continuamente los

procesos
Separar el servicio del control

Lograr apoyo para las normas
Ampliar las opciones del cliente

Alentar la accion colectiva
Ofrecer incentivos
Evaluar y analiza resultados

Enriquecer la retroalimentacion

Fuente. Extraido de “Atravesando la Burocracia. Una nueva perspectiva de la

administracion publica”, Michael Barzelay (1998).
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La administracion publica, luego de haber estado caracterizada por un modelo
burocratico, que en su representacion teérica ofrece una serie de ventajas, se ha
puesto en la mira de varios reformadores que desde hace algunas décadas
contindan elaborando propuestas con el fin de otorgarle al ciudadano una oferta de
servicios de manera eficiente. Es por esta razén que las propuestas con nuevos
enfoques de modelos que pueden ser implementados dentro de la administracion
publica sigue creciendo, sin embargo, consideramos que los hasta aqui
presentados nos otorgan el panorama necesario para desarrollar la presente

investigacion.

Una vez comprendidos los aspectos mas importantes de los enfoques de la
administracion publica, se da paso a la exposicidon que nos acerca a nuestro objeto
de estudio; una vision de Meéxico en el proceso de modernizacion y la
implementacion de reformas buscando la transformacién del aparato del Estado, de
manera especifica la implementacién de un modelo de servicio civil enfocado a la

profesionalizacion de los servidores publicos.

1.4. La Administracion Publica en México: Una Revision de las Reformas
Dentro del Proceso de Modernizacion

El estudio de la administracién publica mexicana es reciente, por lo que es poco

conocida la evolucion de la ciencia de la administracion en México, Sanchez (2009).

Sin embargo, existe una gran cantidad de investigaciones las cuales ayudan a

construir de manera secuencial el desarrollo de esta disciplina.

La division que se considera mas explicita, es sugerida por José Sanchez (2009) y
comprende un total de siete etapas (ver tabla 3):
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Tabla 3. Panorama de la teoria de la administracion publica mexicana

Ao Etapa

Virreinal

1820 — 1857 | Independiente

1858 - 1876 | Reformista

1877 - 1910 | Porfiriana

1911 — 1939 | Posrevolucionaria

1940 - 1967 | Contemporanea

1968 — 2007 | Moderna

Fuente. Elaboracion propia con base en José Sanchez (2009, p.30).

Cada una de estas etapas presenta aspectos relevantes de la administracion
publica mexicana, desde el disefio hasta la configuracién actual de la misma. En
este sentido, se revisaran las caracteristicas que corresponden a la etapa moderna,
tomando en cuenta los datos mas relevantes que se vivieron y los resultados que

Se generaron.

Las modificaciones que se llevaron a cabo dentro de la administracion publica
mexicana, han sido producto de los modelos econdmicos adoptados con el
transcurso del tiempo, a partir de los afios noventa los cambios en la administracion
publica paulatinamente empezaron a responder a una transformacion politica
democratizadora (Alberro, 2010, p.86). Es preciso exponer que este nuevo enfoque
ya habia sido puesto en marcha en varios paises, sin embargo, su llegada a México

se habia postergado debido a diferentes circunstancias.
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La Administracion Publica Federal Mexicana (APF), encargada de desarrollar las
funciones administrativas del Estado y constituida legalmente, tiene a su cargo la
prestacion de servicios a toda la sociedad a través de los servidores publicos que
se encuentran bajo su mando; la utilizacion de recursos para lograr dichas
actividades, la convierten en la responsable de los resultados que consiga la misma.
Con en el transcurso de los afios la APF se ha ido modificando y consolidando, con

el fin de participar en distintos sectores el pais.

El modelo adoptado en México durante el siglo XX, se caracterizo por la existencia
de una serie de instituciones que protegian a la industria, como también de un
elevado nivel de centralizacién en las decisiones politico-administrativas, y por una
burocracia guiada por méas consideraciones politicas que por una eficiencia técnica,
(Culebro, 2008, p.20). Cabe mencionar que, la influencia politica observada durante
un periodo considerable de tiempo habia provocado que se identificaran aspectos
negativos dentro de la APF; de manera especifica, el ejercicio de poder con el que
actuaban los servidores publicos con altos puestos jerarquicos, se prestaba a
generar un ambiente en el cual las personas que ingresaban al servicio publico era
por pagar deudas y/o favores con militantes del “partido”, “compadrazgo” y/o

“amiguismo”, siendo uno de las caracteristicas en este tipo de organizaciones.

Ante la imperante necesidad de resolver una profunda crisis econémica y la certeza
por parte de un grupo de politicos de que las tendencias internacionales en materia
de politica econémica representaban una opcion viable, México adoptd una primera
generacion de reformas durante la década de los afios ochenta (Alberro, 2010,

p.92); estas reformas, estaban destinadas a potencializar la economia del pais,
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introduciendo estrategias de mercado enfocados a este propésito. Por lo tanto, se
tuvieron distintas propuestas enfocadas a sectores especificos de la APF, las
mismas fueron plasmadas en un programa para ser implementado en el mediano
plazo al que se denominado: “Programa de Modernizacién de la Administracion

Publica Federal” y cuyas caracteristicas son descritas a continuacion.

1.4.1. Programas de Modernizacion en la Administracion Publica Federal
(1995-2006)

Siguiendo las recomendaciones que habian realizado distintas organizaciones de
indole internacional acerca de la APF luego de los afios ochenta, de manera notable
se crea un ambicioso programa de reforma denominado “Programa de
Modernizacion de la Administracion Publica Federal 1995 — 2000 (PROMAP)”, el
cual pretendia ser altamente innovador, ya que con el mismo se tenia la intenciéon
de llevar a cabo cambios profundos en la forma en la que se presentaban los
servicios publicos y trataba de reforzar la capacidad de la administracion para
adaptarse a las necesidades internas y las transformaciones en el ambito mundial
(Culebro, 2008, p.21). Esta propuesta de transformacion, estaba enfocada a la
atencion de sectores crecientes de la sociedad, como también a resolver temas
internos relacionados con la centralizacién, evaluacibn de desempefio y
profesionalizacion de la administracion publica; esta ultima variable provocaba altas
tasas de rotacion, discrecionalidad, ingreso sin méritos, improvisacion, lealtad

individual y falta de transparencia (Rosales en Salinas y Rosales, 2004)

Pese al esfuerzo realizado, los resultados obtenidos por el PROMAP no alcanzaron

las expectativas, por lo que en el periodo siguiente se continuaron con los esfuerzos
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enfocados a la reforma de la Administracion Puablica Federal. La propuesta
modernizadora del gobierno del presidente Vicente Fox, también puso énfasis en
valorar el desempefio de la administracién y sus funcionarios, pero la misma se
concreto en la idea de buscar un gobierno por resultados, para lo que se pusieron
en marcha acciones que se incluyeron en el programa identificado como Agenda de
Buen Gobierno (ABG), que tenia como ejes: gobierno honesto, transparente y

profesional (Pardo, 2010, p.402).

El contar con servidores publicos profesionales se habia convertido en una
necesidad esencial dentro de la APF, por lo que en este periodo se llevo a cabo la
implementacion del servicio profesional de carrera misma que fue aprobada luego
de que se realizara la exposicion de motivos de la iniciativa de ley que sefala a la
misma como el mecanismo para garantizar la igualdad de oportunidades en el
acceso a la funcién publica con base al mérito y con el fin de impulsar el desarrollo

de la funcion publica para beneficio de la sociedad, Maria del Carmen Pardo (2009).

Asimismo, la Agenda de Buen Gobierno estaba enfocada a brindar mejores
servicios a la sociedad a través de la introduccién de herramientas digitales, tramites
mas agiles y amigables. Esta nueva perspectiva, contenia cambios de manera mas
sustancial; pero al igual que el PROMAP, se conté con varias dificultades en donde
el resultado inevitablemente se vio afectado por la falta de coherencia en el proyecto
de la agenda modernizadora y limité seriamente los alcances de la misma (Alberro,

2010, p.100).

Por dltimo, dentro de reformas importantes implementadas en los ultimos treinta
afos se cuenta con el Programa de Mejora de Gestion (PMG) que fue propuesto en
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el gobierno del presidente Felipe Calderon (2006-2012), que de manera general

contod con propuestas similares a la Agenda de Buen Gobierno.

Dentro de las reformas mencionadas hasta aqui, se identifica que la falta de
profesionalizacion de los servidores publicos que para este tiempo conformaban la
Administracion Publica Federal, demandaba en establecimiento de un servicio civil
el cual se caracterice por enfocarse en una gestion eficaz y transparente. En este
sentido, luego de una serie de acontecimientos, el afio 2003 se aprueba la Ley del
Servicio Profesional de Carrera para la Administracion Publica Federal
Centralizada, el cual contiene la descripcion de los pasos que deben de ser
seguidos para que se desarrolle el mencionado sistema; tal acontecimiento,
representd una nueva faceta de la APF en México, al mismo tiempo se convirtié en
el punto de partida de distintas investigaciones del tema debido a que era la primera

vez que el pais utilizaba este tipo de herramientas.

1.4.2. El Servicio Civil como Herramienta en los Procesos de Reforma

El modelo de gestiébn desarrollado y enfocado a la carrera profesional de los
funcionarios que pertenecen a la Administracién Puablica, no es un tema reciente.
Es preciso mencionar que los servicios civiles (ese es el nombre con el que nacen),
datan de hace muchos afios atras, de acuerdo con lo revisado el primer servicio civil
fue el prusiano en el siglo XVIIl, en el mismo se aplicaban principios modernos de
reclutamiento con base en el mérito; de igual acceso a todos los empleos y de

carrera organizada.

Siguiendo este camino, se identifica a Canada, Reino Unido, Holanda, Francia,
Espafia, Australia, Estados Unidos y Nueva Zelanda, como los principales
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promotores de la implementacion del denominado servicio civil y como
caracteristicas principales de estos modelos, se tenia la introduccion de estructuras
definidas, reclutamiento y seleccion con base en el mérito, capacitacion dentro del
puesto de trabajo, oportunidades de crecimiento y separacion de los servidores
publicos de acuerdo con la evaluacion; permitiendo asi la obtencion de resultados

positivos en su ejecucion.

En este sentido, para comprender lo que es un servicio civil de acuerdo con Maria
del Carmen Pardo (2005) una de las definiciones mas completa es la de McGregor
y Solano quienes incluyen tres dimensiones para el desempefio de los servicios
civiles en sus entornos institucionales: primero, el servicio civil representa por
definicion un sistema de gestion del personal publico; segundo, los servicios civiles
institucionalizados engloban una serie de reglas que dirigen la accién conjunta de
sistemas administrativos complejos; y tercero, la idea del servicio civil como un
simbolo que incorpora el conjunto de valores que deben regir el servicio publico. Por
lo tanto, el servicio civil pretende implementar un sistema de gestién de recursos
humanos dentro de la administracién publica, con el fin de profesionalizar a la misma

y con esto alcanzar resultados positivos de beneficio para la sociedad.

La expansion de diversas herramientas de gestion para mejorar la administracion
publica tuvo impacto en varias partes del mundo, la réplica en Latinoamérica
implicaba un analisis méas profundo debido a que las caracteristicas del entorno para
esos afnos, demostraba realidades diferentes. Las crisis sufridas en gran parte de
los paises latinoamericanos, habia llevado a los mismos a disefiar e implementar

reformas que revertieran la situacion, entre estas se definia la instauracién de
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servicios civiles los cuales se enfocaban a despolitizar el servicio publico, como

también el tener un acercamiento a la sociedad.

La llegada del servicio civil a México, en comparacion con los paises de la region,
implemento un modelo de servicio civil de manera mas reciente esto debido a los
obstaculos de orden laboral y de orden politico, ligados unos y otros de manera casi
estructural (Pardo, 2005, p.599). La denominacion de Servicio Profesional de
Carrera para la administracion Publica Federal de México fue definido y adoptado
de los términos que han surgido a partir del servicio civil, por lo que su disefio no es

diferente debido a que retoma lo contenido en el tema.

Cabe mencionar que el servicio civil aparece ligado a la formacién del estado
moderno, proceso en el que varios paises de manera obligatoria tuvieron que entrar;
para México esta transicion representd un cambio que con el transcurso de los afios
ha generado diversos resultados, mismos que seran analizados en los siguientes

apartados del documento.

1.4.3. El Servicio Profesional de Carrera en México

Como parte de la Agenda de Buen Gobierno propuesta para el periodo 2000-2006
y con el fin de continuar con los avances de la modernizacion del aparato del Estado,
en fecha 10 de abril del afio 2003, se publica en el Diario Oficial de la Federacién la
Ley del Servicio Profesional de Carrera (LSPC) con el objeto de establecer las bases
para la organizacion, funcionamiento y desarrollo del Sistema de Servicio
Profesional de Carrera en las Dependencias de la Administracion Publica Federal
Centralizada. Esta implementacion representd un cambio importante en el
funcionamiento de las organizaciones a las cuales tiene alcance; previo a la
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aprobacion de la LSPC se habian detectado diferentes problemas en el
funcionamiento y los resultados que ofrecian las entidades gubernamentales, por lo
que se habian identificado diversos factores que afectaban el correcto

funcionamiento de la administracién publica (Maria del Carmen Pardo, 2005, p.600):

e El control que ejercio el partido hasta hace muy pocos afios hegemonico, el
PRI, significo también el control del Estado y sus recursos;

e Los politicos utilizaron el aparato del Estado y los recursos del gobierno para
obtener ganancias politicas de corto plazo y para proporcionar recompensas
a los miembros del partido a cambio de apoyo en la confeccion y puesta en
marcha de politicas gubernamentales.

e No existieron incentivos para introducir medidas que impidieran el uso
discrecional de bienes y servicios publicos, como lo podria haber sido un

servicio profesional de carrera.

La ejecucion de servicio profesional de carrera esta concentrada en el
funcionamiento de siete subsistemas: planeacion de recursos humanos; ingreso;
desarrollo profesional; capacitacion y certificacion de capacidades; evaluacion del
desempefio; separacion y control y evaluacion, los mismos permiten llevar a cabo
diferentes procesos, los cuales también se encuentran regulados por el Reglamento

de la LSPC.

Cabe mencionar que la implementacion de un sistema que regule el ingreso de los
servidores publicos en México iba a presentar dificultades, debido a que se contaba
con otros mecanismos para elegir a los mismos. Algunos elementos pueden llegar

a convertirse en obstaculos para un adecuado funcionamiento; es decir, el cambio
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de procedimientos tras la implantacion del servicio profesional de carrera demandé
experiencia a los encargados de la ejecucion, pero la experiencia empirica con la
gue contaban indica que las dependencias no estaban preparadas para asumir la

responsabilidad de la operacion del sistema, Maria del Carmen Pardo (2009).

En la presente investigacion, se considera al subsistema de ingreso como la de
mayor importancia a razon de que los procesos que se definen en el mismo se
encargan de regular el reclutamiento y seleccion de candidatos que se incorporaran
al sistema de manera meritoria y transparente. Mas adelante, se podra conocer de
manera especifica las caracteristicas de este subsistema de acuerdo con la

normatividad existente.

En este sentido, es preciso mencionar que las reformas que se llevaron a cabo en
la administracion publica de México obedecen de manera concreta a las
sugerencias que realizan organismos internacionales como la OCDE, el Banco
Mundial y el FMI, quienes después de elaborar diferentes reportes e investigaciones
ponen como modelo a seguir a la Nueva Gestion Publica (o el management publico),
gue como premisa principal define adoptar estilos de gestion propios del sector
privado con el fin de mejorar el funcionamiento efectivo de las organizaciones que

componen la Administracion Publica, Magallon (2004).

1.4.4. La Nueva Gestion Publica Como Modelo para la Administracion
Publica Mexicana

Los enfoques contemporaneos de la administracion publica, presentan de manera

particular la incorporacion de herramientas disefiadas de manera inicial para la

gestion de organizaciones del sector privado; en especifico, la Nueva gestion
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Publica (NGP) expone su propuesta buscando que la eficiencia en este tipo de

entidades sea uno de los principales conductores en el desarrollo de sus procesos.

En el caso de México, con la implementacion de las diversas reformas se puede
reconocer que las mismas siguen las caracteristicas presentadas por la nueva
gestion publica. De acuerdo con Martinez (2009) dentro de las actividades que se
han implementado en la administracion publica se identifican los siguientes puntos:
vision del ciudadano como cliente, utilizacidbn de tecnologias de informacion,
transparencia, planeacion y gestion estratégica, rendicibn de cuentas,
descentralizacion y contratos; permitiendo asi un cambio representativo para el

sector.

Cabe recalcar que los rasgos que caracterizaban a la Administracién Publica
Federal, antes de la implementacion de las reformas, reflejaba una excesiva
burocratizacién en los procesos que llevaba a cabo, la insercion de estas mejoras
estaba enfocada a la erradicacion de esta imagen y el acercamiento a la sociedad,

misma que ya no confiaba en los servicios que prestaban estas organizaciones.

En este sentido, al enfocarnos en el SPC, podemos identificar varias caracteristicas
que nos dirigen de manera directa a encontrar similitudes con lo que propone la
NGP, por lo que en este primer capitulo se dieron a conocer los aspectos mas

relevantes de ambos modelos.

A manera de conclusién, en este apartado se expone una descripcion breve y
precisa de las reformas enfocadas a realizar cambios importantes dentro de la

administracion publica en México; y de manera particular centramos la atencién en
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la implementacion del Servicio Profesional de Carrera misma que de acuerdo con
los enfoques de la administracion publica descritos, es resultado de lo que propone
la Nueva Gestion Publica; para llegar a este andlisis, es preciso conocer los demas
enfoques que proponen los distintos autores que se han dedicado a estudiar a la
administracion publica e incluso identificar otros rasgos que han presentado con el
paso de los afios las diferentes organizaciones de la administracion publica en

México.

Asimismo, tomando en cuenta las caracteristicas identificadas de la administracion
publica en México las cuales nos acercan al objeto de estudio, resulta pertinente
complementar la construccion teorica desde el punto de vista de los estudios
organizacionales que mediante el concepto de “mito institucional racionalizado” nos
ofrece llevar a cabo un analisis dirigido al problema identificado y al alcance del
objetivo. Por lo tanto, el siguiente apartado contiene de manera puntual, las

definiciones necesarias respecto al tema.
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2. EL NUEVO INSTITUCIONALISMO EN EL ANALISIS ORGANIZACIONAL Y
EL MITO INSTITUCIONAL RACIONALIZADO

Los enfoques de analisis que presenta los Estudios Organizacionales ofrecen
distintas herramientas las cuales ayudan a identificar los fenomenos que se
desenvuelven en las organizaciones, en este sentido, de acuerdo con el objetivo
que persigue la presente investigacion y con el fin de alcanzarlo se define al Nuevo
Institucionalismo Sociolégico y de manera especifica al Mito Institucional

Racionalizado, como la base tedrica para el desarrollo del documento.

Cabe mencionar que, el Nuevo Institucionalismo se introduce en el estudio de las
organizaciones a partir de dos de sus tres enfoques, por lo que el sustento teérico
de este documento permite su utilizacién. A continuacion, se exponen de manera
breve las definiciones mas importantes de este enfoque de estudio, como también

de lo que comprende el mito racionalizado y sus caracteristicas.

2.1. El Nuevo Institucionalismo en el Analisis Organizacional

En este apartado se inicia con exposicidon de relevancia del estudio de las
instituciones, para esto se retoma a De la Rosa (2002) quien define que, vivimos en
un mundo de instituciones, las cuales estan presentes en los diversos espacios
sociales por lo que son parte estructurante de la vida del individuo y la sociedad.
Para los estudios organizacionales, la introduccion de las instituciones ha dado paso
al impulso de nuevas investigaciones debido a la pertinencia de los elementos que

presenta en su desarrollo teorico.

Las instituciones son las reglas del juego en una sociedad o, mas formalmente, los
constrefiimientos u obligaciones creados por los (seres) humanos que le dan forma
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a la interaccion humana; en consecuencia, estas estructuran los alicientes en el
intercambio humano, ya sea politico, social o econémico. El cambio institucional
delinea la forma en la que la sociedad evoluciona en el tiempo y es, a la vez, la clave
para entender el cambio historico (North, 1990, en Romero 1999, p.8). En este
entendido, al conocer la definicion de institucion, cabe mencionar que la
institucionalizacién indica el proceso para alcanzar todas las caracteristicas

mencionadas, Jepperson (1999).

Asimismo, es importante exponer que las raices del nuevo institucionalismo se
encuentran en el enfoque que actualmente varios autores denominan el “viejo
institucionalismo”; dicho esto y de acuerdo con la disciplina que guia esta
investigacion, si uno pudiera asignar una fecha de nacimiento al nuevo
institucionalismo en los estudios organizacionales, tendria que ser 1977, afio en que
John Meyer publicé dos articulos novedosos, los cuales establecieron muchos de
los fundamentos del pensamiento neoinstitucional (Powell y Dimaggio, 1999, p.46).
Este nuevo enfoque proporciond al estudio de las organizaciones, elementos
interesantes que permitieron incrementar el interés de los autores como también de

las investigaciones del tema.

Otro aspecto relevante del nuevo institucionalismo esté relacionado con las distintas
disciplinas a partir de las cuales ha sido estudiado: la politica, economia y
sociologia; otorgando un nuevo entendimiento a la misma. A continuacion, seran
presentados de manera breve los postulados méas importantes del estudio de las

instituciones a partir de las disciplinas ya mencionadas.
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De manera inicial, el Nuevo Institucionalismo Econémico (NIE) tiene como autores
mas representativos a Oliver E. Williamson y Douglas C. North y en términos
concretos, este enfoque se centra en las reglas y sistemas de gobierno que se
desarrollan para regular los intercambios econdémicos enfocandose principalmente
en el nivel de la firma/estructura, esto es, los intercambios se mueven del mercado,

al interior de marcos organizacionales (Scott, 1995, en De la Rosa, 2002, pp.30-31).

Por su parte el Nuevo Institucionalismo Politico (NIP), tiene como representantes a
March y Olsen, y de manera particular se puede identificar que el analisis que
proponen se encuentra enfocado al ambito organizacional; de esta manera, el NIP
se pregunta qué es lo que regula el comportamiento de los individuos en un ambito
organizacional el cual esta alojado en las instituciones politicas. En este sentido, los
autores March y Olsen consideran que la regla es el fundamento de la institucion y
gue la misma se construye socialmente; por lo que, la accion se institucionaliza
cuando las reglas han sido institucionalizadas y esto sucede con la rutinizacién de

las préacticas, De la Rosa (2002).

Como dultimo punto, el Nuevo Institucionalismo Sociolégico (NIS) tiene como
principales representantes a los siguientes autores: DiMaggio, Jepperson, Meyer,
Powell, Rowan y Zucker, que de manera inicial empiezan a describir como
instituciones a diferentes actos realizados en la cotidianidad; sin embargo, dentro
de las propuestas mas representativas se tiene que las reglas institucionales afectan
las estructuras organizacionales y el desempefio de estas, las cuales se van
conformando a través del tiempo por medio de la adopcién de mitos racionalizados.

Otra propuesta que resalta este enfoque, da a conocer que entre mas burocratizado
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se encuentre una sociedad —en términos weberianos-, mas mitos racionalizados
rondaran en el ambiente, De la Rosa (2002). Es a partir de este enfoque que el
analisis organizacional empieza a tomar fuerza, por lo que se puede encontrar un
namero importante de investigaciones que parten de los puntos que presenta el NIS

y que hasta el dia de hoy se encuentran vigentes.

Es preciso recalcar que los elementos que muestran cada uno de estos enfoques
para llevar a cabo el andlisis de las instituciones, son diferentes entre si; sin
embargo, el NIS y el NIP proponen dentro de su analisis elementos
organizacionales. En este sentido, dentro de esta investigacion se tendra como eje
central al “mito institucional racionalizado”, mismo que es propuesto dentro del NIS
con el fin de dar explicacion a la legitimizacion de los procesos dentro de la
organizacién y otras implicaciones, las cuales de manera especifica son descritas a

continuacion.

2.2. El Mito Institucional Racionalizado

En el analisis desarrollado a partir de los estudios organizacionales a partir del
enfoque del nuevo institucionalismo, se pueden observar e identificar distintas
variables que han ayudado a comprender los fendbmenos que surgen dentro de las
organizaciones, asimismo, continlan dando explicacion a los cambios que se viven
dia a dia y la influencia que tienen del ambiente en donde se encuentran. Dentro de
los puntos de analisis del nuevo institucionalismo dirigido a las organizaciones, se
tiene al “mito”, concepto que ha sido estudiado a partir de diferentes disciplinas de
conocimiento y que desde esta perspectiva ofrece las caracteristicas necesarias

para llevar a cabo la presente investigacion.
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Es preciso sefialar que las organizaciones se componen de un conjunto de
elementos, los cuales son adoptados de otras organizaciones similares y que con
el tiempo se convierten en instituciones. Por lo tanto, los productos, servicios,
técnicas, politicas y programas institucionalizados funcionan como mitos poderosos
y muchas organizaciones los adoptan ceremonialmente; dichos elementos, son
reproducidos por todos los actores que componen la organizacion, lo cual permite
legitimar a la misma (Meyer y Rowman, 1999, p.79); cada uno de estos elementos
son ejecutados de forma rutinaria, y desde los aspectos formales e informales. En
este sentido, la importancia de los mitos se da a razon de que legitimar la existencia

de una organizacion, ese es el objetivo de las instituciones (Magallon, 2004, p.14).

Cuando una organizacion parte de la incorporacion de mitos racionalizados
legitimados, tendra como resultado el reconocimiento social como también la
estabilidad de la misma en el ambiente en donde se desarrolla. Es necesario aclarar
que, la mayoria de los mitos racionalizados que anexa la organizacion, no estan
necesariamente enfocados a la eficiencia. Asimismo, aquellas organizaciones que
no incluyan dentro de sus estructuras elementos institucionalizados estaran

propensas a fracasar, (De la Rosa, 2002, p.32).

Para que un mito institucional racionalizado pueda ser identificado, debera de contar
con las siguientes caracteristicas; primero, presentan herramientas
organizacionales efectivas que son utilizadas para alcanzar sus objetivos. Cuando
un mito es racionalizado, implica que los miembros de una organizacion se han
convencido — por argumentos aparentemente cientificos- que es una herramienta

efectiva para lograr los objetivos organizacionales especificos. A pesar de esto,
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algunas veces las organizaciones experimentan situaciones donde los efectos
instrumentales de adoptar una receta popular no coinciden con lo esperado y esto
genera decepcion. Segundo, independientemente de que, si los mitos tienen los
efectos esperados, ellos contintan siendo institucionalizados en el sentido de que
por un periodo de tiempo se da por hecho que son formas oportunas, eficientes,
modernas y, por lo tanto “naturales” de dirigir y organizar, (Christensen et al., 2007,

pp.58-59).

Tomando en cuenta todo lo mencionado del mito institucional racionalizado, es
necesario precisar que las organizaciones existentes en la actualidad incluyen
dentro de su disefio estructural a un conjunto especifico de mitos institucionalizados
los cuales son incorporados de manera natural; pero, también se reconoce que se
cuenta con algunos mecanismos mediante los cuales las organizaciones legitiman
sus estructuras: actores 0 agentes que recomiendan la implementacion de distintos
elementos organizacionales (organizaciones internacionales), empresas de
consultoria y las escuelas de negocio, las cuales se encargan de desarrollar y
difundir diferentes ideas para un mejor desempefio organizacional, Christensen et

al. (2007).

A manera de ejemplo y con el fin de demostrar el cdmo algunos aspectos
organizacionales se convierten en mitos, retomamos a Montafio e Ibarra (1987)
quienes describen a través de la teoria de la organizacion como es que el poder se

introduce a la organizacion y permanece a través del tiempo (ver tabla 4).

Con el entendimiento del desarrollo, caracteristicas y definicion de los mitos
institucionales racionalizados, nuestro interés se enfoca en aquellos que son

52



incorporados dentro de la estructura formal como de la informal en la organizacion,
la participacion de los actores como parte principal de este proceso de
institucionalizacion en las organizaciones y sus resultados, por lo que a continuacion

se describen los aspectos tedricos mas importantes de estos puntos.

2.3. Aspectos Formales e Informales de la Organizacion y el Mito Institucional
Racionalizado

Comprender los aspectos formales e informales de las organizaciones, parte en
primera instancia de que todas las organizaciones de la administracion publica estan
formalmente predeterminadas en sus objetivos y mecanismo, asimismo, desde el
momento en que nacen estan sobrepuestas en una estructura existente de otras
organizaciones gubernamentales con las cuales tiene relacion, la cual, a su vez, no
ha sido precisa y logicamente disefiada y construida (Arellano y Cabrero, 2000, p.
14). Esto hace alusion a las caracteristicas informales que se desarrollan en torno
a las organizaciones y sus actores, por lo que, al concebir a la organizaciéon como
un ente social, se comprenden también los diferentes procedimientos que nacen a
partir de la relacion que tienen sus miembros, en este sentido, podemos distinguir

medios de comunicacién, sancion, liderazgos, entre otros.

Con el fin de comprender de mejor manera estos aspectos organizacionales, a

continuacion, se presenta una definicibn mas amplia de los mismos.
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Tabla 4. Un Ejemplo de Mito: El Poder Dentro de las Organizaciones

CONCEPCION DEL MITO

El Mito se Instala

Con la busqueda
de mayor utilidad
en las fabricas, a

finales del siglo
XIX los
empresarios

buscan la

institucionalizacion

de un poder formal
legitimado
mediante la
implementacién de
tres niveles: el one
best  way, el
thinking

departmen y la
maxima
prosperidad.

El Mito se
Humaniza
El estudio de
relaciones humanas a
partir de lo propuesto

por  Elton Mayo
(1880-1949) que
identificaba a

diferentes fenébmenos
psicosociales dentro
de la organizacion,
por lo que se definié a
la organizacion como

un sistema social,
mismo que esta
conformado por

grupos informales. En
este sentido, el poder
sigue presente de
manera sutil y
equilibrada. EI mito
no sélo se humaniza
sino que también se
organiza y se
sistematiza.

El Mito se
Racionaliza
Dentro de este
enfoque se tiene

como
representante a
Max Weber (1864-
1920), quien utilizo
a la racionalidad
como el elemento
principal para el
disefio y
construccion de un
sistema
administrativo y

con esto lograr
mayor

productividad. La
dominacion se

convierte en legal,
por lo que se
legitima. El mito se
racionaliza, el mito
esta ante nuestros
0j0s.

LA INDEPENDENCIA DEL MITO

El Mito se
Perfecciona
Desarrollado por Talcott
Parsonss (1902-1979),

quién parte del
supuesto que la
organizacibn es un
sistema

institucionalizado de
valores, el cual
gobierna la

organizacion y a sus
miembros,
asignandoles mediante
normas, una funcion el
cual debe de contribuir
al sistema. Se reconoce
al poder como elemento
basico para asegurar el
funcionamiento
organizacional. Se
mitifica el poder, Ilo
reduce a nivel de medio
natural para el logro de
fines colectivos.

El Mito se
Concreta
De manera paralela
a la propuesta de

Parsonss, es
desarrollado  por
Herbert Simon
(1916-2001) un

enfoque dentro de
la teoria
organizacional que
propone  medios
especificos de
dominacion los
cuales aseguran el
mantenimiento de
la organizacion vy
también el logro de
los objetivos de los
participantes de
esta. El mito se
concreta mediante
la provision de
medios especificos
de dominacion del
capital sobre el
trabajo.

El Mito se
Perpetia
Con la publicacion
de la obra titulada

‘Bl actor y el
sistema” de
Michael Crozier y
Friedberg, se
tienen un nuevo

enfoque para llevar
a cabo el andlisis
organizacional, los
autores definen a la
organizacién como

un sistema de
relaciones de
poder. Se cuenta
con mas
posibilidades para
legitimarla

dominacién y el

ejercicio cotidiano
del poder.

Fuente. Elaboracion propia con base en el libro “Mito y Poder en las organizaciones: Un analisis critico de la teoria de
la organizacion”, E. Ibarra y L. Montafio (1987).
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2.3.1. La Organizaciéon Formal

El nacimiento de una organizacion constituye la reunion y definicion de varios
elementos, los cuales al ser conjuntados tienen el fin de que los objetivos puedan
ser alcanzados. En este sentido, se necesitan definir y disefiar los documentos,
reglamentos, estructura, procesos, procedimientos, etc., con los cuales se pondra
en marcha la organizacién. La definicion de estos criterios dentro de la organizacion
deben ser cumplidos a cabalidad por los componentes de la misma, pero para
comprender mejor lo que los autores definen como organizacion formal, hacemos
referencia a Blau (1922) quien menciona que el criterio definitorio de la organizacion
formal es la existencia de procedimientos segun los cuales se movilizan y coordinan
esfuerzos que diversos sub-equipos por los general especializados, realizan para
alcanzar objetivos conjuntos; hay que recalcar que se hace menciéon de “sub-
equipos”, esto va mas relacionado con los miembros de la organizacion y con lo que
realizan dentro de la misma, en relacién a esto Barnard (1968, p.73) afiade que la
organizaciéon formal es un sistema de actividades conscientemente coordinado o la

fuerza de dos o mas personas.

Asimismo, se debe tomar en cuenta que al estudiar la organizacion formal es
necesario conocer dos aspectos fundamentales de esta: a) se deriva de la division
del trabajo que da lugar a una diferenciacion de funciones denominada organizacién
funcional; y b) las diferentes esferas de autoridad y poder, repartidas de arriba abajo
en toda la empresa, que hacen necesaria una organizacion jerarguica, llamada
también de subordinacién (Lucas, 1992, p.138). Estos factores nos dan una mayor

idea de lo que comprende toda esta parte formal dentro de la organizacién; sin duda
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alguna, damos cuenta de que todas las organizaciones estan formalizadas, pero de

diferente manera.

En este sentido, como caracteristicas de la organizacion formal, varios autores han

coincido con los siguientes elementos:

a) autoridad,

b) descripcion de trabajo,

c) evaluacion de desempefio,
d) cadena de mando,

e) politicas,

f) controles,

g) objetivos organizacionales y

h) supervision.

Estos conceptos son propuestos en una investigacion llevada a cabo por Reif,
Monczka y Newstrom (1973 p.392), en la cual se trataba de demostrar la influencia
de la organizacion formal en el comportamiento y satisfaccion de los individuos. Otro
punto importante es la formacién de grupos formales y tiene como caracteristica
gue el comportamiento de los individuos esta estipulado y dirigido hacia las metas
de la organizacion (Robbins, 2004, p.219). Estos grupos formales estan visualmente
conformados dentro de las areas que define la estructura organizacional, asimismo,
al igual que en la mayoria de los grupos que se conforman dentro de la sociedad,
necesitan estar guiados por alguien, es decir, un lider quien asigne las actividades,

por lo que un lider formal sera quien cuente con un mayor grado jerarquico y su
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actuacion estara definida por las normas, reglamentos y procesos definidos por la

organizacion.

Estos puntos resultan importantes para comprender lo que es considerado como
formal dentro de la organizacion, que de manera resumida representa a todo aquello

gue esta controlado.

2.3.2. La Organizacién Informal

El estudio de la organizacion informal surge y adquiere importancia desde que la
organizacion alcanza una nueva perspectiva acerca de sus miembros, de acuerdo
con las diferentes investigaciones (empezando por Elton Mayo en 1927), estos
ahora son considerados desde su naturaleza humana, y ya no como una pieza
dentro de la producciéon. Sin duda alguna, este nuevo punto de vista, concibe al
individuo como un ser de necesidades las cuales también pueden ser satisfechas

dentro de la organizacion.

Si retomamos a Barnard (1968) quien considera a la organizacion como un “sistema
de cooperacion”, damos cuenta de que esto solo puede ocurrir mediante el esfuerzo
de los individuos, quienes, para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos,
necesitan estar constantemente comunicados, cohesionados y relacionados entre
si. Para facilitar estos procesos, la organizacion informal constituye la red de
relaciones personales y sociales que no se hallan definidas o prescritas por la
organizacion (Miller y Form, 1974, p.103). Las relaciones de tipo informal que se
desarrollan dentro de la organizacion se observan de manera continua por lo que

es preciso mencionar que las mismas no son creadas con objetivos especificos.
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Asimismo, el surgimiento de lo informal tiene efectos importantes dentro de la

organizaciéon formal, de acuerdo con Barnard (1968, p.116), estos son:

a) establecer actitudes certeras, entendimientos, costumbres, habitos,
instituciones; y

b) creacion de la condicion que bajo la organizacion formal pueda surgir.

Son estos aspectos, los cuales dan paso a la generacién de varios fenémenos
dentro de la organizacion, las investigaciones de los mismos nos revelan diferentes
resultados y el cambio constante con el que se cuenta en el entorno, modifica el
comportamiento de las personasy, por ende, el de las organizaciones. Continuando
con la descripcion de la organizacion informal, retomamos a los autores Reif,
Monczka y Newstrom (1973), quienes proponen ocho conceptos que caracterizan a
la organizacion informal: trabajo en equipo voluntario, camarilla, influencia personal,
evaluacion del comparfiero de trabajo, interaccion social, cohesién de grupo,

miembro del grupo social y chisme.

Otra caracteristica es que al igual que en la organizaciéon formal, se puede
evidenciar la conformacion de grupos, pero en calidad de informales: estas son
formaciones naturales del entorno laboral que surgen en respuesta a la necesidad
de contacto social, conformando asi grupos de interés y de amigos (Robbins, 2004,
p.219). En algunos casos la creacion de estos grupos dentro de la organizacion,
intentan alcanzar objetivos que beneficien a quienes sean miembros del mismo; el
llevar a cabo estos acometidos, debe estar a cargo de una persona que represente
a los demas y quien pueda enfrentar a la organizacion formal, el surgimiento del
liderazgo informal es visualizado en estos casos.
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Los procesos que se llevan a cabo dentro de la informalidad, no estan descritos o
normados, surgen de manera espontanea; también es importante mencionar que la
estructura formal se ve modificada con la intervencion de esta parte informal,
convirtiéndose en una estructura no intencionada la cual se encarga de garantizar

el mantenimiento de la estructura definida por la organizacion, Argyris (1979).

La cohesion que existe entre estas partes, formal e informal, es algo que seguira
persistiendo dentro de las organizaciones y, por lo tanto, seguird siendo un

importante foco de investigacion.

En este contexto, con la descripcion de los puntos mas importantes de lo que es
concebido como formal e informal dentro del campo organizacional, se propone
realizar la conjuncion con lo que se expone respecto al mito institucional
racionalizado. Es decir, tomando en cuenta las caracteristicas de ambos enfoques
se podra comprender una dimension mas amplia de la organizacién y no solo como
describen los autores del NIS que retoman la parte formal, sino también

considerando el otro lado denominado y reconocido como informal.

Por su parte, la componente informal de la organizacion, también puede ser
considerada como un mito institucional racionalizado, si partimos de que el mito es
algo arraigado e inseparable de los fundamentos de la vida social y de la
construccion social de la realidad (Weik, 2001, p.12) todas aquellos procesos
desarrollados a partir de lo informal llegan a ser mitos fuertemente influyentes en el
comportamiento de los miembros organizacionales, esto se debe a que las

actividades resultan ser adoptadas por estos como rutinas normales, por lo tanto,
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son transmitidas a todos aquellos componentes del grupo informal legitimando y

luego institucionalizando dichos procesos.

Tomando en cuenta ambas perspectivas de andlisis, el mito puede ser identificado
a partir de lo formal e informal al ser ambos procedimientos aceptados y legitimados
por la sociedad, es por esta razdn que con el tiempo las diversas variables que
surjan a partir de los mismos seran convertidos en normas institucionalizadas. Con
este conjunto de definiciones, y de acuerdo con el objetivo de esta investigacion, se
considera que el concepto de mito institucional racionalizado y su perspectiva a
partir de la teoria institucional, contienen los elementos necesarios para llevar a
cabo el analisis de los aspectos mas relevantes de la implementacion del Servicio
Profesional de Carrera (SPC) tomandolo como una herramienta extraida a partir de
lo que propone la Nueva Gestidn Publica y transformada en una reforma para su

aplicacién en México (ver figura 2).

En este sentido, con el fin de proporcionar todos los detalles del disefio de la
metodologia de investigacion en el siguiente apartado se describira la estrategia y
los pasos necesarios para conseguir los resultados que ayuden a dar respuesta al

problema identificado con anterioridad.

60



Figura 2. Esquema teorico del objeto de estudio
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS: LA ESTRATEGIA METODOLOGICA

El desarrollo de la presente investigacion tiene como fin exponer el andlisis realizado
a partir de la recoleccion de datos, el procesamiento de informacion recibida y
recopilada de acuerdo con el método y técnicas seleccionados, al mismo tiempo se
utiliza todo el marco tedrico presentado para obtener los resultados finales; la
determinacion de este apartado coincide con lo que define Tenorio (1988), no hay

progreso que no incluya la investigacion como principal medio para conseguirlo.

Las ciencias utilizan un método a razon de que es la manera, el camino que se sigue
para lograr un fin, en la investigacion, el método implica la elaboracion de un plan y
selecciéon de los métodos y técnicas mas idoéneos. El método comprende el
comportamiento del investigador ante el objeto de estudio (Tenorio, 1988, p.23). por
lo tanto, de acuerdo con el tipo de investigacion de manera inicial, se hara referencia

al método cualitativo y las técnicas mas adecuadas para su desarrollo.

La utilizacion de las diferentes herramientas metodoldgicas, nos permite tener un
acercamiento al objeto de estudio, en este caso, al subsistema de ingreso del SPC;
el disefio de los mismo, implica que se realice una revisioén de las dimensiones que
se relacionan con la problematica identificada. Como dimensiones consideradas
para la implementacion de las técnicas de investigacion se identifica al Nuevo
Institucionalismo sociolégico, seguido de los mitos institucionales racionalizados, los
aspectos formales e informales de una Secretaria que pertenece a la Administracion

Publica Federal Centralizada de México.
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A continuacion, se presenta con mayor detalle la descripcion método y la estrategia
metodoldgica elegidos para llevar a cabo el andlisis de las dimensiones de la

investigacion.

3.1. La Utilizacion del Método Cualitativo en los Estudios Organizacionales

La investigacion de tipo cualitativa es la que ha incursionado dentro de las ciencias
sociales, debido a que, por su naturaleza se enfoca a comprender y profundizar los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y en relacion con el contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando
se busca comprender a los participantes (individuos o grupos pequefios de
personas a los que se investigard) acerca de los fendmenos que los rodean,
profundizan en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la
forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2010, p.364).

Este tipo de investigacibn es un enfoque particularmente valioso porque
problematiza las formas en que los individuos y los grupos constituyen e interpretan
a las organizaciones y a las sociedades (Vieytes, 2004, p.612). La presente
investigacion contempla a una Secretaria, misma que forma parte de la
Administraciéon Publica Federal Mexicana, esta se compone de personas con
funciones especificas. Es preciso recalcar que los Estudios Organizacionales como
disciplina pertenecen y estan considerados dentro de las Ciencias Sociales, debido

a la interaccion y estudio con organizaciones de todo tipo.

Los diferentes temas, que surgen dentro de los estudios organizacionales y las
nuevas tendencias, llevan a los diferentes investigadores a utilizar las técnicas que
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ofrece el enfoque de investigacion cualitativo, debido a que estads buscan la
obtencion de datos que describen la rutina, los problemas y los significados en la
vida de los individuos (Vieytes, 2004, p.612). Asimismo, es necesario exponer que
el supuesto que subyace a toda investigacion cualitativa es que las ideas y
significados no son fijos, sino que varian segun el uso que se les da en cada
contexto, Vieytes (2004), por lo que la pertinencia de este enfoque dentro de la
investigacion resulta ser la adecuada y el reflejo de esto estard plasmado en la

interpretacion de los resultados que sean hallados.

En este sentido, tomando en cuenta el enfoque cualitativo para llevar a cabo la
investigacion se seleccionaron las técnicas necesarias con el fin de recabar la mayor
informacion posible de las partes involucradas. Estas técnicas se resumen en el

siguiente apartado.

Al ser el enfoque cualitativo el que describa los fenébmenos sociales de acuerdo a
objetos reales, las técnicas son mdltiples y otorgan distintos resultados. En este
entendido, es pertinente para la presente investigacion la utilizaciéon de al menos
tres técnicas las cuales nos guien y permitan dar respuestas a las preguntas
formuladas con anterioridad. Para verificar esto, a continuacién, describimos las

técnicas y la manera en la cual seran empleadas.

3.2. Estrategia Metodologica

De manera precisa, se tienen como objeto de estudio a los resultados generados
con la implementacion del subsistema de ingreso del Servicio Profesional de
Carrera de la Administracion Publica Federal Mexicana. El enfoque de analisis que
sera utilizado, parte de la propuesta del Nuevo Institucionalismo Sociologico en el
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Andlisis Organizacional, en donde el mito institucional racionalizado ofrece distintas
caracteristicas para llevar a cabo el estudio de los aspectos formales e informales
como fendbmeno social inserto en las organizaciones de caracter publico. En este
sentido, el método cualitativo ofrece la técnica y el conjunto de herramientas

necesarias para llevar a cabo una investigacion de este tipo.

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados, se define la utilizacion del estudio
de caso como técnica principal el cual es complementado con la utilizacion de la
entrevista, la observacion participante y la investigacion documental, siendo estas
las que permitieron recolectar la informacion necesaria. En el siguiente esquema
(ver figura 3y 4) se expone la relacidbn como también la descripcion de la aplicaciéon

por fases, de las técnicas de investigacion utilizadas en el trabajo de campo.

Asimismo, después de este esquema, se describen las caracteristicas mas
relevantes de cada una de estas herramientas y las variables que seran tomadas

en cuenta para el disefio de esta investigacion.
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Objetivo de investigacion
Con el fin de alcanzar el objetivo, se
realiza la busqueda de una
organizacion que pertenece a la

Administracion Publica Federal
Centralizada de México que tiene
incorporado el Servicio Profesional de
Carrera

Figura 3. Fase 1: Disefio de la Investigacion

Revision de la literatura existente:
— 1. Se empezd con la busqueda de articulos de investigacion de la
Administracién Publica Mexicana y del Servicio Profesional de Carrera.

Se elige la organizacion:

1. Uno de los factores que influyeron en esta eleccién fue la cercania con la
persona encargada de la Subdireccién de Reclutamiento y Seleccion de la
secretaria.

2. Se logra el contacto del Director de Evaluacién del Desempefio a través de
LinkedIn.

Acercamiento a la organizacién.

1. En una primera entrevista con la persona encargada de la Subdireccion
de reclutamiento y seleccion (afio 2004) se planted la posibilidad de
ingresar a la organizaciéon como estudiante de “servicio social”, con el
fin de recolectar informacidn, lo cual fue negado debido a que ya
contaban con la cantidad permitida de estudiantes con esta labor.

2. Se realizd una investigacion electrénica de los aspectos histdricos y de
organizacion de la Secretaria (funciones, estructura, normatividad, etc.)

Fuente. Elaboracién propia
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Investigacion

documental

Observacion

participante

Figura 4. Fase 2: Herramientas de Investigacion

Para el mes de agosto del afio 2014 se disefia la guia de entrevista
y son ejecutadas el mismo mes.

Se plantea llevar a cabo 15 entrevistas, destinadas a ganadores
de concursos en la Secretaria.

La persona que funciona como enlace directo realiza un sondeo,
el cual no fue exitoso: los servidores publicos al enterarse que se
trata de un trabajo de investigacién temen exponerse por las
represalias que podrian existir.

Debido a estas razones, se contacta al Director de desempefio que
accede a tener una entrevista.

Las entrevistas se disminuyen a dos, sin embargo, los cargos de
estos servidores publicos nos permiten obtener informacion
completa.

La primera entrevista a la persona encargada de la subdireccion
de reclutamiento y seleccion, se realiza en dos sesiones, cada una
de cuatro horas.

La segunda entrevista al Director de Evaluacion del desempefio,
se realiza en dos horas.

2.

Con el fin de reforzar las entrevistas y la informacion obtenida, se lleva a
cabo una investigacion documental. Para la misma, se realiz6 una
busqueda de la informacion disponible y de tipo publica con la que cuenta
la Secretaria, asimismo, se solicitd informacion del entonces IFAI ahora
INAI, a razén de que en el portal de la secretaria los datos no estaban
actualizados.

1.

Con el fin de que se alcancen los objetivos, se tomaron en cuenta
los afios 2012 y 2013.

Se buscaron todas las convocatorias de plazas a concurso
publicadas por la Secretaria, comprendidas en el periodo 2012 y
2013.

Se elabor6 una base de datos con la informacién de las plazas
puestas en concurso y sus resultados, asimismo, se elaboré una
base de datos con la informacidon disponible de los nombramientos
mediante art. 34.

Se procesod la informacion para obtener cuadros comparativos y
realizar el analisis.

En una segunda etapa, el trabajo se amplia y actualiza tomando en
cuenta los afios 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017.

agrobE

o

En el afio 2014, se decide participar en una convocatoria publicada en el
sitio trabajaen, con el fin de conocer de manera més detallada el proceso
de reclutamiento y seleccion en una Secretaria de la APFC.

Se hizo el registro en el sitio trabajaen como usuario.

Se eligio la convocatoria.

Se llenaron los requisitos solicitados por el sistema.

Envian notificacion de registro como candidata a la plaza.
Noatifican la fecha y hora de la prueba de conocimientos mediante
correo electrénico y envian temario.

El dia de la prueba de conocimientos el candidato debe de asistir
con la cédula profesional y el C.V. con el fin de comprobar los datos
llenados de manera previa en el sistema.

No se alcanzé otra etapa dentro del proceso, por falta de
documentacion.

Fuente. Elaboracidn propia. 67




3.3. Técnicas de Investigacion Cualitativa: El Estudio de Caso

Dentro de las ciencias sociales, es muy comun utilizar esta técnica, la misma ayuda
a utilizar procesos cuantitativos, cualitativos y/o mixtos; en donde se analiza
profundamente una unidad integral para responder al planteamiento del problema,
probar hipotesis y desarrollar teoria, Hernandez y Mendoza (2008). Por lo tanto, es

una técnica necesaria para la presente investigacion, por la naturaleza de la misma.

En un estudio de caso el investigador explora una entidad singular o un fenémeno
—el caso-, pero no se busca una mera descripcion empirica, sino la exploracion de
una trama que comprende los datos y el tipo de relaciones tedricas no observables
que se establecen entre esos datos (Vieytes, 2004, p.623), la investigacion esta
enfocada a este precepto, por lo cual se cuenta con una organizacion que forma
parte de la Administracién Publica Federal la cual se compone por una cantidad
representativa de servidores publicos. Asimismo, una de las ventajas que ofrece el
estudio de caso es que el investigador apunta a adquirir la percepcion mas completa
posible del objeto, considerandolo holisticamente en lugar de analizar sus partes
por separado. Podremos entender el caso en su totalidad solamente en el momento
en el que hayamos examinado todos sus multiples aspectos interrelacionados como

una totalidad (Vieytes, 2004, p.623).

Al ser una técnica la cual trata de cerca al objeto de estudio, es necesario describir
sus componentes, mismos que hacen que sea tan Util para la investigacion. Los
autores Hernandez, Samperi y Mendoza (2008), Price (2008) y Yin (2009), coinciden

en los siguientes elementos:
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e Planteamiento del problema

e Proposiciones o hipétesis

¢ Unidad o unidades de andlisis (caso a caso)

e Contexto del caso o casos

e Fuentes de informacion e instrumentos de recoleccion de los datos
e Lodgica que vincula los datos con preguntas y proposiciones

e Analisis de toda la informacién

e Criterios para interpretar los datos y efectuar inferencias

e Reporte del caso (resultados)

En la introduccion de este documento, son descritos algunos de estos elementos
para ser llevado a cabo el estudio de caso, asimismo, resulta importante definir cuél

es el estudio de caso y las fuentes de informacion que seran utilizadas.

Figura 5. Proceso del Estudio de Caso

SERVICIO

PROFESIONAL
DE CARRERA:

SUBSISTEMA
DE INGRESO

Fuente. Elaboracién propia.
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Estos elementos permiten obtener la interpretacion de la informacion recabada, se
trata de comprender como ven las cosas los actores preservando las realidades
multiples, las visiones diferentes e incluso contradictorias de lo que sucede (Stake,

1995, p.23).

Resulta necesario mencionar también, que el estudio de caso presenta diversos
tipos para seguir la investigacion y se considera que, de acuerdo con los alcances

de la investigacion, el tipo de estudio de caso sera el instrumental.

Este tipo de acercamiento a nuestro objeto de estudio pretende dar a conocer
ciertos fendbmenos sin intervenir las actividades que se desarrollan en torno a la
implementacion del estudio de caso, por lo tanto, el proceso de analisis de
informacion sera complementada con la ejecucién de una entrevista que permita
tener mayores elementos al momento de interpretar los datos obtenidos de la
organizacion.

3.4. Herramientas de Investigacion

3.4.1. Entrevistas

Una de las técnicas mas importantes y utilizadas dentro del enfoque cualitativo es
la entrevista, la misma involucra de manera directa al investigador y a su objeto de
estudio, permitiéndole conocer la realidad sin ningun tipo de tergiversacion. De
manera especifica, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010, p.418)
una entrevista consiste en concretar una reunion para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados), por lo que este procedimiento demanda una planeacion por parte

del investigador.
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Cabe recalcar que la entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta, King y
Horrocks (2009). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra
una comunicacion y la construccion conjunto de significados respecto a un tema
(Janesick, 1998 citado por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.418). El
propésito de las entrevistas es obtener respuestas sobre el tema, problema o tépico
de interés en los términos, el lenguaje y la perspectiva del entrevistado (en sus
propias palabras). De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010, p.420)
el “experto” es el mismo entrevistado, por lo que el entrevistador debe escucharlo
con atencion y cuidado, en este sentido, en entrevistador debera de construir el
ambiente adecuado para que el entrevistado se desenvuelva sin ningun tipo de

predeterminacion.

En la investigacion, la entrevista es utilizada con el fin de conocer e identificar
mediante la experiencia de los entrevistados los procedimientos que se ejecutan al
momento de implementar el subsistema de ingreso de la LSPC. De acuerdo con el
alcance del estudio, se llevaron a cabo dos entrevistas dirigidas a servidores
publicos incorporados dentro del SPC ademas de estar encargados de manera
directa del funcionamiento del subsistema de ingreso y el monitoreo del mismo; en

este sentido, la distribucién result6é de la siguiente manera:

e Director de Evaluacion del Desempefio.
e Subdirector de Reclutamiento y Seleccion, encargado de llevar a cabo los

procedimientos del Subsistema de Ingreso.
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Esta cantidad de entrevista fue determinada debido a que se cuenta con servidores
publicos que sienten “temor” de proporcionar informacion relacionada con la funcién
publica, sin embargo, las entrevistas realizadas permiten obtener una cantidad
importante de datos a razon, de lo ya mencionado, la posicién estratégica de los

entrevistados en la organizacion.

En este sentido se disefaron diferentes preguntas las cuales estan enfocadas al
reconocimiento de los aspectos formales e informales en la ejecucion del
subsistema de ingreso y la experiencia de cada uno de los entrevistados en la
administracion publica, para conocer y tener el antecedente del proceso de ingreso

antes de ser implementado el SPC.

En la tabla 5 se podran observar a las preguntas de mayor relevancia, las mismas
estan dirigidas a la identificacion de los puntos principales de la investigacion; es
preciso mencionar que estas fueron completadas con otras preguntas elaboradas
tomando en cuenta el mismo contexto y esperando a que estas den oportunidad de
gque se pueda generar un mayor aporte de los entrevistados. El procesamiento de

la entrevista permitio realizar el andlisis pertinente al estudio de caso.
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Tabla 5. Preguntas de entrevista

Preguntas informativas

Preguntas evaluativas

e Con relacion al subsistema de
ingreso que describe la ley, al ser
el que ofrece los insumos para los
demas subsistemas, a su
consideracién ¢usted esta de
acuerdo con los procedimientos
gue especifica? ¢con el tiempo
gue determina para contar con un
candidato ganador? ¢con los
rangos que son tomados en
cuenta?

e Laley define un método de ingreso
temporal a través del articulo 34
JiCree gque las excepciones que
describe son cumplidas a
cabalidad?

¢ ;Cudl es su experiencia dentro del
desarrollo e implementacion del
servicio profesional de carrera en la
Administracion Publica Federal?

¢ ; Cree que el sistema que propone el
servicio profesional de carrera para
la APFC es adecuado? Es decir, ¢ los
subsistemas ayudan a que los
principios rectores sean cumplidos?

e;gué subsistema le afadiria o
guitaria para que el sistema del
Servicio Profesional de Carrera sea
el 6ptimo?

e;cudles son los subsistemas que
proporcionan mayores resultados en
pro de los principios rectores de la
ley?

Respecto a la implementacién del
sistema dentro de la APFC, ¢cual fue
el panorama con el que se contaba?
¢Qué ventajas ofrecia? ¢Qué
desventajas demostraba?

Fuente. Elaboracion propia.

Es preciso recalcar que, la entrevista no estuvo cerrada solo a las preguntas
presentadas, con esto se obtuvieron mayores comentarios y se generaron otras
preguntas durante la entrevista, por lo que en su disefio se tomo el tipo de semi-
estructurada. Las entrevistas semi-estructuradas, se basan en una guia de asuntos
0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.418).

Las entrevistas utilizadas para el desarrollo de nuestra investigacion, tienen como

fin principal recolectar la informacién que se produce a razén de la implementacion
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de la Ley del Servicio Profesional de Carrera dentro del Subsistema de Ingreso en
una organizacion de la Administracion Publica Federal. El periodo comprendido
para la investigacion, fue considerado a partir de que el Servicio Profesional de
Carrera cuenta con una cantidad considerable de afios de implementacion, lo cual
permite que hasta este momento las entidades que se encargan de implementar

este sistema cuenten caracteristicas organizacionales propias.

Es preciso recalcar que el nombre de la organizacion (de la cual se recolectara la
informacion para su analisis) y de las personas entrevistadas, tendra el caracter de
confidencial. Por lo que se espera lograr un ambiente de confianza en el cual los

entrevistados proporcionen la informacion sin ningun tipo de restricciones.

Con el fin de que el estudio de caso contenga los elementos necesarios para
alcanzar el objetivo también se toma en cuenta la investigacion documental, esta
herramienta permite procesar y construir la informacién necesaria a partir de los
datos existentes, por lo tanto, su utilizacién en esta investigacién esta destinada al

procesamiento de la documentacion de tipo publica.

3.4.2. Investigacion Documental: El Uso de los Documentos

La produccion y conservacion de los documentos esta a cargo de los individuos,
organizaciones y Estado, con el fin de preservar la informacion generada por los
mismos y que son de importancia colectiva. La relevancia del analisis de los
documentos al llevar a cabo una investigacion, es porgue le sirven al investigador
para conocer los antecedentes de un ambiente, las experiencias, vivencias o
situaciones y su funcionamiento cotidiano (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010,
p.433).
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Esta técnica de investigacion, depende fundamentalmente de la informacion que se
recoge o consulta en documentos, considerando a estos como todo material de
indole permanente, es decir, al que se pude acudir como fuente o referencia en
cualguier momento o lugar, sin que se altere su naturaleza o sentido, para que
aporte informacion o rinda cuentas de una realidad o acontecimiento. Las fuentes
documentales pueden ser, entre otras: documentos escritos, como libros, periddicos
revistas, actas notariales, tratados, encuestas y conferencias escritas; documentos
filmicos, como peliculas, diapositivas, filminas; documentos grabados, como discos,

cintas y casetes (Cazares et al, 1995, p.18)

Esta herramienta dentro de la investigacion aporta dos ventajas claras:

1. En primer lugar, se trata de informacién “no reactiva”, es decir, que no se ve
afectada por la interaccion estudioso-estudiado y sus posibles efectos de
distorsion.

2. La segunda ventaja derivada de la existencia de los documentos al margen
de la accién del investigador es que estos documentos permiten estudiar

también el pasado.

Por lo tanto, para que el proceso de la investigacion documental sea exitoso, se
definen los pasos que se deben de seguir, retomando a Amador (1998), se presenta

la descripcion de los mismos (ver Figura 6).
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Figura 6. Proceso de la investigacion documental

los conocimientos sobre el tema
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Finalidad: situacién actual del conocimiento sobre el tema objeto de estudio

Fuente. Extraido de “Fases de la revision documental”’, Rodriguez y Valldeoriola

en Amador (1998).

Dentro de la investigacion documental de acuerdo con Corbetta (2007, pp. 376-377),

se identifican dos tipos de documentos:

1. Los personales, producidos por personas de manera individual y
2. los institucionales, producidos por instituciones o por individuos, en la parte

institucionalizada de su vida.

En la presente investigacion, la aplicacion de esta técnica contempl6 los siguientes

procedimientos:

e Recoleccion de toda la informacién institucional relacionada con el Servicio
Profesional de Carrera en México (leyes, reglamentos, lineamientos, etc.).
e Busqueda de informacién relacionada con el Subsistema de ingreso de la

LSPC (resultados de la aplicacion en las entidades de alcance de la ley).
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e Andlisis y procesamiento de la informacion del subsistema de ingreso de una

secretaria, comprendida entre los afios 2013 al 2017.

Es preciso hacer mencion que al ser el objeto de estudio una organizacién que
pertenece a la Administracion Publica Federal, por normatividad la misma esta
obligada a documentar todos los procedimientos que desarrollan, esto con el fin de
resguardar la memoria institucional, como también de mantener preservada la

calidad de los documentos como de acceso publico.

3.4.3. La Observacion Participante

Una de las herramientas mas utilizadas dentro de la metodologia cualitativa es la
observacion, mediante esta se pretende recolectar la mayor informacién posible a
través de las anotaciones y la participacion que tenga el investigador en el fenbmeno
estudiado. Con el fin de tener precisién con esta definicién, se retoma a DeWalt y
Dewalt (2002) quienes sefialan que la observacion participante es el proceso que
faculta a los investigadores a aprender acerca de las actividades de las personas
en estudio en el escenario natural a través de la observacion y participando en sus
actividades, provee el contexto para desarrollar directrices de muestreo y guias de

entrevistas, (Kawulich, 2005, p.2).

Tomando en cuenta estos aspectos caracteristicos de la observacion participante,
su utilizacion dentro de la investigacion fue complementaria (ver figura 4), la
recoleccion de informacién no pudo ser amplia por factores que no tenian una
alternativa de solucion inmediata. Con el fin de tener mayores elementos que

apoyen al alcance de los objetivos, en el disefio de la investigacion se definié ser
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parte de la organizacion elegida para el caso de estudio, sin embargo, no se pudo

concretar dicha accion.

Otra estrategia que permita una observacion participante efectiva, estuvo enfocada
a ser parte del proceso de reclutamiento y seleccién de una Secretaria de la APFC
con una plaza convocada al concurso, misma que formaba parte del Servicio

profesional de Carrera. Los resultados obtenidos, fueron breves.

La conjuncién de estas técnicas de investigacion proporcionan la informacion que
se requiere para obtener los objetivos definidos anteriormente, como también para
la interpretacion del fendmeno de acuerdo con la teoria presentada. En el siguiente

apartado se expone el trabajo de campo y el analisis respectivo.
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4. ESTUDIO DE CASO: UNA SECRETARIA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA

La Administracion Publica Federal (APF) que conocemos en la actualidad, cuenta
con rasgos especificos los cuales ha ido adquiriendo con el paso de los afios, desde
la creacion de la misma, los diferentes gobiernos encargados de dirigir el pais y, por
ende, como responsables directos del actuar de estas organizaciones fueron
quienes se encargaron de definir las caracteristicas que tendrian para cada uno de
los periodos correspondientes. La historia politica nos muestra una diversidad de
lideres y grupos de poder, de manera particular nos encontramos con un ciclo de
tiempo en el cual era un solo partido politico el que mantenia el mando del pais, por
lo que se otorgd a la administracion publica una imagen negativa ante la sociedad
debido a que la continuidad se convirtié en estancamiento, ineficiencia y, finalmente,

en inestabilidad (Levy & Székely, 1985, p.132).

La necesidad de contar con un cambio importante dentro de la Administracion
Publica Federal, llevo a que se formularan distintos intentos de modernizacion del
aparato del estado y es en el afio 1982 en donde se da por iniciado este proceso.
El diagndstico que se presentaba, exponia a organizaciones de caracteristicas
especificas: una administracion publica amplia que generaba mayor gasto publico
e ineficiencia en las actividades que ejecutaban; estas fueron algunas de las
razones por las que se determina que el proceso de modernizacion debia de estar
enfocado a mejorar la estructura del gobierno y se insiste en contar con un modelo

gue apoye la profesionalizaciéon de los servidores publicos (Pardo, 1991, p.37).
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La carencia de reformas enfocadas a garantizar la eficiencia y transparencia de las
tareas del estado, daba como producto una profunda politizacion donde el
predominio del poder ejecutivo impidid0 que se desarrollaran sistemas efectivos,
Dussauge (2005); por lo tanto, esto imposibilitaba la implementacion de
mecanismos e instituciones eficaces para garantizar la rendicion de cuentas en
torno a los actos del poder ejecutivo y su administracion, por lo que se volvio
costumbre que las organizaciones publicas y los funcionarios federales proveyeran
bienes y servicios publicos bajo criterios poco transparentes, discrecionales e
inequitativos (Dussauge, 2005, p.765). Los sectores de la administracion publica a
los cuales se enfocaban las reformas, no habian aprobado alguna que esté dirigida
al establecimiento de un servicio civil pese a que en diferentes afios se habia
contado con propuestas, sin embargo, dentro del Programa de Modernizacion del

Estado el tema fue retomado con fuerza.

El disefio de un servicio civil para la administracién publica mexicana necesitaba
estar enfocado a erradicar la llamada “burocracia patrimonial”, en la cual la mayoria
del personal era reclutado a través de la figura de la designacion o confianza
politica, Martinez (2003). En este sentido, es importante reconocer todos aquellos
avances normativos antes de la promulgacion de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera y de manera posterior, las caracteristicas que tiene la misma. Por lo tanto,
este capitulo expone los puntos mas relevantes respecto al analisis de los
resultados obtenidos de la implementaciéon de las herramientas metodolégicas
disefiadas con anterioridad, asimismo, se exponen los hallazgos y la interpretacion

desde los estudios organizacionales para la problematica identificada.
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4.1. Antecedentes del Servicio Profesional de Carrera en México

Antes de ser disefiado el ahora denominado Servicio Profesional de Carrera (SPC),

se tiene evidencia de la existencia de diferentes proyectos enfocados a la atencién

de este tema dentro de la administracion publica mexicana, en la tabla 6 se presenta

una primera etapa que describe cuales fueron los avances que se tuvieron en EL

periodo que comprende desde el afio 1911 hasta 1979.

Tabla 6. Avances en Materia de Servicio Civil de Carrera en México

ANO Avances en la Materia 1911 - 1979
1911 Proyecto de Ley del Servicio Civil presentado a la Camara de Diputados por Justo
Sierray Tomés Berlanga.
Se crea la Confederacion Nacional de la Administracién Publica que tenia como
1922 | propésito fungir como una congregacion profesional de servidores publicos, ademas
de la creacion de la carrera administrativa mediante una Ley de Servicio Civil.
1929 Elaboracién del proyecto de Ley del Servicio Civil para el Poder Legislativo
formulado por Amilcar Zetina.
1934 Se expide el documento “Acuerdo Sobre Organizacién y Funcionamiento del
Servicio Civil” por el Presidente Abelardo Rodriguez.
1934 Se reorganiza el Servicio Exterior estableciendo una sola carrera administrativa del
servicio.
1971 El 6rgano encargado de crear las “Bases para el programa de reforma Administrativa
1976 del Poder Ejecutivo Federal”’, contemplaba un subprograma en materia de recursos
humanos.
1977 | Se modificé la estructura y atribuciones de la Comisién de Recursos Humanos.
Se emitieron una serie estudios y recomendaciones con base en los componentes
1978 | del sistema global de administracion y desarrollo de personal del Poder Ejecutivo
Federal.
Se promulga la Ley de Responsabilidades de Los Funcionarios y Empleados de la
1979 . -y
Federacién y del Distrito Federal.

Fuente. Elaboracién propia con base en la “Memoria Institucional del Servicio

Profesional de Carrera 2003 — 2004™

! La “Memoria Institucional del Servicio Profesional de Carrera 2003-2004”, se encuentra disponible en el
sitio dedicado al Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal Centralizada:
http://www.spcmuseo.gob.mx/conoceMSPC/documentos/memoriaSPC.htm

81



http://www.spcmuseo.gob.mx/conoceMSPC/documentos/memoriaSPC.htm

Se toma como referencia los afos previos al proceso de modernizacion mencionado

anteriormente, esto con el fin de conocer con mayor detalle los esfuerzos que se

habian llevado a cabo para regular el ingreso de los servidores publicos. A pesar de

las distintas propuestas, no se logro concretar con éxito el establecimiento de un

servicio civil; las razones que explican esta negativa, de acuerdo con Martinez

(2003), pueden ser explicadas de tres maneras:

a)

b)

Razones politicas: Se distinguen dos problemas, uno de caracter funcional
gue tiene que ver con la falta de autonomia de la Administracion Publica y el
otro con la forma en que se reclutan a los servidores publicos en México; los
mismos iban de la mano, debido a que la permanencia unipartidista en el
gobierno generd una confusion al momento de distinguir la politica partidista
y administracion, ya que en ambas los intereses eran los mismos, ademas,
el sistema de patronazgo o botin eran preponderantes. El segundo problema
tiene que ver con la forma en que se recluta a los servidores publicos en
México, el ingreso se realiza con base en relaciones de amistad, cuotas
partidistas, compromisos politicos o por recomendaciones.

Razones Juridicas: Guardan relacion directa con la legislacién laboral
burocrética prevaleciente debido a la confusién por la existencia de multiples
ordenamientos juridicos, como también la marcada diferenciacion acerca de
la situacién de los servidores publicos, las cuales han sido también razones
claves para que no se haya instituido el servicio civil de carrera.

Razones Administrativas: se parte del segundo problema identificado en las

razones politicas: “el ingreso del personal”. En este sentido, la falta de una
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cultura administrativa basada en la eficiencia, eficacia, calidad en el servicio
y apertura a la opinién ciudadana, otorgaba una imagen de desprestigio y de
manera general, la corrupcion, la ineficiencia, el autoritarismo, nepotismo y
patrimonialismo que caracterizaban a la administracion publica, impedian

gue se estableciera un servicio civil de carrera.

Continuando con los avances que se tuvieron con relacién al establecimiento de un
servicio civil, en los afios posteriores a los expuestos anteriormente, se presenta
una segunda etapa en donde se visualizan los esfuerzos para lograr este objetivo

(ver tabla 7).

Tabla 7. Antecedentes en Materia de Servicio Civil en México de 1983 - 1988

ANO Avances en la Materia

1983 Se crea la Direccion General del Servicio Civil.

1983 | Se crea el Catalogo General de Puestos del Gobierno Federal.

Se deriva del Plan Nacional de Desarrollo el “Acuerdo por el que se crea la
Comision Intersecretarial del Servicio Civil como un instrumento de coordinacion
y asesoria del Ejecutivo Federal para la Instauracion del Servicio Civil de
Carrera de la Administraciéon Publica Federal”.

1983

1983 | Entra en vigor la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Se publica el Reglamento Interior de la Comision Intersecretarial del Servicio

1984 -
Civil.

1996 El presidente Ernesto Zedillo Ponce se comprometié a promover la iniciativa de
Ley para la creacion del servicio civil.

1996 Proyecto de iniciativa de Ley del Servicio Civil de Carrera (Iniciativa del Partido
Accién Nacional).

1996 Proyecto de iniciativa de Ley del Servicio Civil Federal (proyecto de la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico).

Propuesta de Ley Para la Profesionalizacion y Evaluacion del Desempefio de la
1998 | Administracion Publica Federal Centralizada (iniciativa de Esteban Moctezuma
Barragan).

Fuente. Elaboracion propia con base en la “Memoria Institucional del Servicio
Profesional de Carrera 2003 — 2004”
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El avance relacionado con el desarrollo de un servicio civil de carrera en México,
solo se quedaba en propuestas e iniciativas que no alcanzaban a concretar la
instauracion del mismo, y aunado a todas las razones por las cuales era necesario
para la administracion publica, varios paises ya tenian implementados servicios

civiles que les otorgaban resultados positivos.

El cambio que se demandaba, debia de estar plasmado en una reforma la cual
tenga como consigna el mérito, con el fin de que sea un instrumento que modifique
valores, cultura tanto burocratica como ciudadana, intereses, actuaciones,
desemperio, trato, dialogo, lenguaje y modo de vida de los ciudadanos y hacer mas

fuerte y saludable la vida del Estado y de las instituciones (Martinez, 2003, p.177).

En este sentido, continuando con los avances (ver tabla 8) se presenta una ultima
etapa, en la cual a partir del aflo 2000 se pueden identificar una serie de cambios
en la administracion publica mexicana, entre estos, la promulgacién de la Ley del
Servicio Profesional de Carrera con el fin de dar solucion y respuesta a los
ciudadanos como también a los organismos internacionales que habian detectado

esta carencia.
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Tabla 8. Avances en Materia de Servicio Profesional de Carrera en México de

2000 - 2003

ANO | Avance en la Materia

Iniciativa de Ley para el Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal (presentada por el senador
Carlos Rojas Gutiérrez)

2002 | Iniciativa de Ley Federal del Servicio Publico Profesional
(presentada por el senador César Jauregui Robles)

Iniciativa de Ley Federal del Servicio Publico de Carrera
(presentada por la diputada Magdalena del Socorro Nufiez
Monreal del grupo parlamentario PRD)

Se aprueba la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
2003 | Administracion Publica Federal (la cual fue producto de la
conjuncién de las iniciativas de los senadores Rojas y
Jauregui)

2000

2002

Fuente. Elaboracion propia con base en la “Memoria Institucional del Servicio
Profesional de Carrera 2003 — 2004”.

El 24 de octubre de 2002, se obtuvieron un total de 93 votos a favor, 0 en contra y
0 abstenciones en la camara de senadores; y el 25 de marzo del 2003 un total de
374 votos a favor, 0 en contra y 6 abstenciones en la cAmara de diputados, que
daban una mayoria absoluta a la Ley del Servicio Profesional de Carrera; luego de
que el dictamen de la ley sufriera modificaciones, finalmente fueron aprobadas por
el Senado de la Republica el 3 de abril de 2003, con 96 votos a favor, 0 en contra'y
0 abstenciones (Memoria Institucional del Servicio Profesional de Carrera 2003 —
2004). Asimismo, se tomaron en cuenta diferentes aspectos para que se logre la

votacion descrita, estos puntos se resumen en los siguientes:

85



Democracia: México entr0 recientemente en una democracia real con
alternancia partidista.

Globalizacion: Los paises se comparan unos con otros y México era la
excepcion en este tema. Era el Unico pais de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) sin un sistema de mérito en su
gobierno.

Direccion centrada en la persona: La prueba contundente en las
organizaciones publicas y privadas de la conveniencia de contar con politicas
de recursos humanos que estabilizan y desarrollan a las personas con
principios de mérito y orientacion a resultados.

Coincidencia de propdésitos: La coincidencia de propdsitos de los poderes
ejecutivo y legislativo por tener una Administracién Publica moderna que

genere crecientes resultados para la sociedad mexicana.?

La instauracion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera, implicé una serie de
cambios en las organizaciones comprendidas dentro de la Administracion Publica
Federal Centralizada, las mismas debian adoptar los nuevos procedimientos de
acuerdo con la legalidad de los documentos que se presentaban como soporte. Este
breve recorrido realizado a partir de los hechos mas relevantes de la insercién de
un servicio civil para la administracion puablica mexicana, nos permite interpretar que
la dicotomia politica — administracién tenia una presencia muy marcada, y con el fin

de profesionalizar el servicio otorgado a la poblacion, el SPC determina tomar como

2 Estos factores estan plasmados dentro de los antecedentes que son descritos dentro del portal web del
Servicio profesional de carrera: http://www.spc.gob.mx/antecedentesl.htm
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punto de partida el mérito al momento de la incorporacion de nuevos servidores

publicos.

Con el fin de que se conozca con mas detalle el objeto de estudio, a continuacion,
se exponen los factores mas relevantes de la Ley del Servicio Profesional de

Carrera.

4.2. El Servicio Profesional de Carrera: Caracteristicas Principales para
su Implementacién

La aprobacion de la Ley del Servicio Profesional de Carrera implic6 un esfuerzo
conjunto, las diferentes organizaciones de la Administracion Publica Federal
Centralizada fueron las encargadas de llevar a cabo la implantacion del sistema que
actualmente continda en funcionamiento. En este sentido, es preciso comenzar
mencionando que la ley fue disefiada para ser ejecutada por un total de 77
dependencias® y el total de servidores publicos a los cuales estaba dirigido era de

61,9604

3 El sistema no comprenderd al personal que preste sus servicios en la Presidencia de la Republica, la Secretaria
de Relaciones Exteriores, los rangos de Secretarios de Despacho, Jefes de Departamento Administrativo,
Subsecretarios, Oficiales Mayores, Jefe o Titular de Unidad y cargos homdlogos; los miembros de las Fuerzas
Armadas, del sistema de seguridad publica y seguridad nacional, del Servicio Exterior Mexicano y asimilado a
este; personal docente de los modelos de educacién preescolar, bdsica, media superior y superior; de las
ramas médica, paramédica y grupos afines, los gabinetes de apoyo, asi como aquellos que estén asimilados a
un sistema legal de servicio civil de carrera; y los que presten sus servicios mediante contrato, sujetos al pago
por honorarios en las dependencias, Articulo 8 LSPC.

4 Cifra extraida del Informe Anual de la Ley del Servicio Profesional de Carrera 2004, dato proporcionado por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Los rangos a los cuales comprende el sistema, son definidos en el articulo 5 de la
Ley de Servicio Profesional de Carrera (LSPC)® en donde se toma como base el

catalogo® de la Administraciéon Publica Federal:

a) Director General,

b) Director de Area,

c) Subdirector de Area,

d) Jefe de Departamento y

e) Enlace.

Estos rangos incluyen los niveles de adjunto, homaologo o cualquier otro equivalente.
Otro aspecto relevante que presenta la ley son los denominados “principios
rectores” que predominan en el funcionamiento del sistema y que son descritos en

el articulo 2 de la Ley:

Seran principios rectores de este sistema: la legalidad, eficiencia, objetividad,

calidad, imparcialidad, equipada, competencia por mérito y equidad de género

La mayoria de las demandas a ser respondidas ante la sociedad por parte de la
Administracion Publica Federal, se enfocan a desarrollar los procedimientos con
base en el cumplimiento de los principios rectores. Otro aspecto relevante de la
LSPC es la composicion del sistema, el cual cuenta con siete subsistemas mismos

gue estan descritos a partir del articulo 13:

5> Se utilizaran las siglas “LSPC” al momento de hacer mencién del Servicio Profesional de Carrera de la
Administracion Publica Federal Centralizada

6 Se denomina “catalogo” al catdlogo de puestos de la Administracidn Publica Federal Centralizada,
incluyendo sus érganos desconcentrados y los departamentos administrativos.
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e Subsistema de planeacion de recursos humanos,

e subsistema de ingreso,

e subsistema de desarrollo profesional,

e subsistema de capacitacion y de certificacién de capacidades,

e subsistema de evaluacion del desempefio,

e subsistema de separacion y control, y

subsistema de evaluacion.

Cada uno de estos subsistemas contienen diferentes procedimientos que permiten

el funcionamiento total del sistema, asimismo, cabe sefalar que ademas de la Ley

se cuenta con un conjunto especifico de normas que regulan y definen con mayor

detalle la implementacion del SPC, estos se muestran en la tabla 9.

Tabla 9. Documentos principales para la ejecucion del Servicio profesional

de Carrera en México 2004 — 2016

Afo Documento
2004 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera
2007 -
(modificado)
2008 Lineamientos para la operacion del Subsistema de
Ingreso
2008 - - .
2010 Oficios Circulares
2011 Manual del Servicio Profesional de Carrera
ACUERDO por el que se da a conocer el Programa para
2016 el Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Pablica Federal 2016-2018.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la revision del marco Legal de la LSPC.
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Las caracteristicas con las que cuenta la LSPC ofrecen un campo amplio de
investigacion, esto debido a que se han ido presentando una serie de resultados en

torno a la implementacion del sistema como también, distintas recomendaciones.

Continuando con la descripcion del SPC y como ultimo factor relevante para esta
investigacion, se expone en la tabla 10, la cantidad de plazas que pertenecen a este
sistema y el cambio que han tenido en cuanto al total de cobertura en los ultimos

cinco anos.

Tabla 10. Estadistica del Servicio Profesional de Carrera de 2012 a 2017

SPC 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Dependencias 77 75 76 76 77 77
sujetas al SPC

Puestos vigentes | 34,994 | 35,951 | 36,180 | 36,114 | 32,487 | 31,550
del SPC

Fuente. Extraido del ler. Encuentro Internacional Anticorrupcion, Conferencia
“Mérito, inclusion e integridad en el servicio publico como ejes de la
profesionalizacion de los servidores publicos” (2017).

Cabe recalcar que al 31 de diciembre de 2016 se tiene el registro de 1,302,399
servidores publicos del gobierno federal, un universo muy significativo, del cual son
servidores publicos adscritos al Servicio Profesional de Carrera un total de 26,103".
Asimismo, se hace mencidn que durante el proceso de investigacion se encontraron
diferencias entre las estadisticas que ofrecen los informes emitidos por las

organizaciones encargadas de supervisar al servicio profesional de carrera, estas

7 Esta informacidn fue extraida de la Auditoria de Desempefio: 16-0-27100-07-0110, 110-GB. Grupo
Funcional Gobierno.
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diferencias se relacionan con la variacion en la cantidad de entidades y plazas

sujetas a la LSPC para los afios referidos en la tabla anterior.

De manera especifica, la investigacion estara centrada en el analisis desde una
perspectiva organizacional, de las cifras arrojadas por el subsistema de ingreso en
una de las entidades de la administracion publica federal incluida en la
implementacion del servicio profesional de carrera, al mismo tiempo la investigacion
sera complementada con el levantamiento de datos de las entrevistas. Las
caracteristicas hasta aqui descritas y los datos expuestos nos permiten comprender
las caracteristicas principales del SPC y su amplitud dentro de la APFC. De manera
especifica, a continuacién, serd examinado el subsistema de ingreso para luego dar

paso a los hallazgos identificados en el proceso.

Debido a la confidencialidad de los datos obtenidos, como ya se habia mencionado
el nombre de la Secretaria considerada en nuestro estudio de caso sera reservado,

por lo que, al referirnos a la misma solo se utilizara el término “La Secretaria”.

4.3. La Secretaria: Breve Descripcion
La historia de la Secretaria data de muchos afios atras, como en la mayoria de los
casos, ésta comenz6 siendo parte de otra Secretaria con diferente nombre y
diversas areas de ocupacion. El crecimiento de la poblacion y otros eventos, fueron
las principales causas para que estas funciones fueran desarrolladas por una sola
entidad, el afio 1891 se dio un acercamiento a dicho cometido; se cre6 una nueva
Secretaria, enfocada a la atencion de dos grandes sectores dentro del pais, por lo
tanto las atribuciones que tenia estaban destinadas a desarrollar varias tareas; en
1937, con el cambio dentro de la administracion publica, la vision de estos sectores
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cayo en la necesidad de realizar una separacion organizativa para que cada sector

operara con mayor especializacion, esto fue concretado en 1958.

La secretaria y las diversas funciones a su cargo, llevaron a que se procediera con
la simplificacion de la misma, desconcentrando sus actividades y reduciendo sus
estructuras; acciones que estaban enfocadas a que la secretaria sea independiente,
garantizando el cumplimiento de sus funciones, promoviendo la calidad y
competitividad al momento de prestar sus servicios, en el marco del respeto del
medio ambiente y la seguridad. Los resultados del proceso de modificacion de
estructuras, se concretd en la definicién de tres érganos desconcentrados y seis
organos descentralizados, complementados con la creacion de diferentes centros

en los Estados del pais.

Estas caracteristicas, hacen que la secretaria sea una de las mas grandes en el
pais por lo cual, el ingreso de personal es una demanda casi permanente; en este
sentido, la secretaria es considerada para formar parte del SPC y de acuerdo con
lo revisado, es una de las primeras en generar resultados de la implementacién. En
vista de que el movimiento relacionado con el reclutamiento y seleccion de
servidores publicos era alto, ademas de la implementacion del SPC, se fortalece a
la Direccién General de Recursos Humanos y de manera especifica, se designan

actividades importantes a la Subdireccion de Reclutamiento e Ingreso.

Esta subdireccién se encarga de proveer, de acuerdo con los procedimientos del
subsistema de ingreso, a los mejores candidatos para ocupar las plazas que
presenten una vacante. En este sentido, es preciso exponer que desde que fue
promulgada y puesta en practica de la LSPC, y de acuerdo con la politica de
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transparencia y acceso que debe de tener la informacion publica, los datos
relacionados con el subsistema se encuentran disponibles para su consulta, sin
embargo, y tomando en cuenta los antecedentes expuestos previos a la introduccion
del SPC no se cuenta con informacion relacionada al reclutamiento y seleccion de
servidores para la entidad (es decir, antes del afio 2004). En este sentido, como se
define en la estrategia de investigacion, el periodo considerado para la investigacion
y de acuerdo con los ajustes que se hicieron comienza en el afio 2013 hasta el 2017;
en cuanto a la ejecuciéon de las entrevistas, las mismas fueron realizadas el afio

2014.

A continuacion, se aborda de manera precisa el proceso de reclutamiento y
seleccién que se lleva a cabo en la Secretaria, esta informacién fue recolectada
mediante las entrevistas realizadas, como también de la investigacion documental

llevada a cabo.

4.4. El Subsistema de Ingreso: Resultados de la Secretaria
El subsistema de ingreso de acuerdo con lo que determina la LSPC, regulara los
procesos de reclutamiento y selecciébn de candidatos, asi como los requisitos
necesarios para que los aspirantes se incorporen al sistema; al mismo tiempo, el
proceso de ingreso esta determinado por lo expuesto en la ley y en los documentos
gue apoyan a la misma (ver tabla 9). En este sentido, para conocer el detalle de la
implementacion del subsistema de ingreso, el analisis comienza con la descripcion
las etapas que comprende el proceso de reclutamiento y seleccion en la Secretaria,

en donde se identificaran los rasgos particulares se han ido adquiriendo con la
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practica de los miembros organizacionales, como también de los rasgos propios de

la organizacion.

El proceso de reclutamiento y seleccidn, inicia cuando se detecta una plaza vacante
0 con la creacion de nuevos puestos dentro de la estructura de la Secretaria; el
departamento, unidad o area en el cual se ubica la vacante debera de reportar este
acontecimiento a la Subdireccién de Reclutamiento e Ingreso para que se prosiga
con los demas pasos. De acuerdo con lo que especifica la Ley del Servicio
Profesional de Carrera y su Reglamento, el proceso no soélo es llevado a cabo por
el area de Ingreso, sino también, debera ser coordinado por el Comité Técnico de
Profesionalizacion® y el Comité Técnico de Seleccion®, los cuales se encargan de la
implementacioén, operacion y evaluacion del sistema al interior de la dependencial?;
asimismo, la integracion de dichos comités estara compuesta de la siguiente
manera: un funcionario de carrera representante del area de Recursos Humanos de
la organizacion, un representante de la Secretaria y el Oficial Mayor o su
equivalente, quien lo presidira!!. Los comités tienen derecho a “voto y veto” de alguin
candidato, como también de elaborar informes y politicas sobre el tema, aprobar los

examenes que seran aplicados, elaborar programas de capacitacion, etc.; tareas

8 El Comité Técnico de Profesionalizacidn es el cuerpo colegiado a través del cual cada dependencia establece
las particularidades que debe tener el Servicio profesional de Carrera en su ambito de competencia, de
conformidad con lo previsto en la Ley, el Reglamento y las demas disposiciones aplicables.

9 El Comité Técnico de Seleccidn son los cuerpos colegiados que se integran en cada dependencia, asi como
en los drganos administrativos desconcentrados de la misma, para llevar a cabo los procesos de reclutamiento
y seleccion para el ingreso y promocion en el Sistema.

10 LSPC, Seccidn Tercera, de los Comités Técnicos de Profesionalizacién y Seleccién, Articulo 72.

1 bid. Art. 74.
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gue determinan el correcto funcionamiento del sistema en linea con los principios

de transparencia y eficiencia determinados por la LSPC.

Prosiguiendo con la descripcion de los pasos que componen el subsistema de
ingreso, se tiene la publicacién de las plazas vacantes para lo cual se necesita
contar con diferentes mecanismos de difusion, esto con el propdsito de atraer a la
mayor cantidad de candidatos internos y/o externos. En el sistema Trabajaen”? se
podran visualizar todas las convocatorias vigentes de las diferentes entidades
sujetas a la Ley, asi también, el sistema esta disefiado con el fin de que cualquier
persona pueda registrarse y concursar a alguna plaza vacante. Este sistema
funciona de acuerdo con los requisitos descritos en el perfil de puesto que especifica
la convocatoria (grado de estudios, experiencia), por lo que procesa la informacién
de acuerdo con los filtros definidos por el sistema, por lo tanto, los candidatos

aprobados en este primer filtro continuaran con las siguientes etapas.

Los candidatos que hayan sido habilitados tendran un namero de folio, este servira
para realizar el seguimiento y estado de la convocatoria; asimismo, fungira como
identificacion para cuando el candidato se presente el dia de la aplicacién de las
pruebas de conocimiento. Posterior a esto, los encargados del proceso
determinaran un cronograma para cada una de las etapas, teniendo como elemento

principal el envio de una invitacion via correo electronico al candidato, en el cual se

12 Sistema informético disefiado como ventanilla Unica para la administracion y control de la informacién y
datos de los procesos de reclutamiento y seleccidn, incluidos entre otros, los correspondientes a la recepcion
y procesamiento de solicitudes de registro a los concursos de ingreso al Sistema; mensajes y/o
comunicaciones a los aspirantes, candidatos y/o finalistas; difusién de resultados de cada etapa, e integracion
de la reserva de aspirantes por dependencia, cuyo acceso esta disponible en las direcciones electrénicas en
Internet: www.trabajaen.gob.mx o www.rhnet.gob.mx. “Lineamientos de Ingreso”.
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especificara la fecha, hora y lugar del examen de conocimientos, también se podra
encontrar el temario de apoyo para realizar la prueba. Una vez concluido el examen
de conocimientos, los candidatos que hayan alcanzado la puntuacion minima
aprobatoria, pasaran a la etapa de evaluacion de habilidades (bateria
psicométrica)® la misma determina las caracteristicas del candidato; al mismo
tiempo, no descarta a los candidatos del concurso, pero si otorga puntos a la
calificacion definitiva; esta ultima prueba es implementada en la Secretaria por
recomendacion de la Subdireccion de Reclutamiento e Ingreso (no esta

contemplada dentro de la LSPC y los demas documentos normativos).

Las etapas hasta ahora descritas, otorgan una puntuacion al candidato que se
encuentra dentro del proceso, este sistema de puntuacion estad definido en el
Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, Seccion lll, Reglas

de Valoracién y Sistema de Puntuacion General:

e Por cada rango, la calificacion minima aprobatoria para los examenes de
conocimientos, igual o superior a 60, en una escala de 0 a 100 sin decimales;
e Las evaluaciones de habilidades seran motivo de descarte, en cuyo caso la
calificacién minima aprobatoria sera igual a 70, en una escala de 0 a 100 sin
decimales. Los resultados de las evaluaciones invariablemente seran

considerados en la misma escala para el Sistema de Puntuacién General4;

13 Esta informacién fue extraida de la entrevista realizada, por lo que este paso puede variar entre las
entidades que implementan el Servicio Profesional de Carrera.

14 E| sistema de puntuacion general es un método establecido por el comité de profesionalizacion a que se
refieren los articulos 30 de la Ley y 34 del Reglamento, para otorgar puntos a cada uno de los elementos que

96



En el caso de que la Secretaria decida incluir algunas evaluaciones concretas,
tendra que tomar en cuenta el apartado de los lineamientos del subsistema de
ingreso relacionados a las reglas especificas de valoracion, las cuales contemplan

que:

e El sistema de puntuacion especifico debera estar sujeto al sistema de
puntuacion general, como criterio para la determinacion;

e La calificacion minima aprobatoria para los examenes de conocimientos;

e Cuando se tenga previsto aplicar mas de un examen de conocimientos, Si
estos tendran el mismo valor o tendran un valor ponderado;

e Si las diferentes evaluaciones de habilidades tendran el mismo valor o
tendran un valor ponderado;

e En su caso, méritos particulares a ser considerados, de acuerdo con el

mecanismo de valoracion del mérito.

El siguiente paso dentro del proceso de reclutamiento y seleccion, después de las
pruebas de conocimientos es la Evaluacion de la Experiencia y Valoracion del
Mérito; tal como indica su nombre, consiste en la revisién de la documentacion de
respaldo, esta valoraciébn también otorgara puntos sin implicar descarte de los

candidatos.

Posterior a estas evaluaciones y revisiones, se lleva a cabo la entrevista, en esta
etapa se encuentran aquellos candidatos que hayan obtenido dentro del sistema de

puntuacion una calificacion mayor a 70 puntos; en la organizacidén de analisis, en la

conforman las etapas del proceso de seleccién; Lineamientos para la Operacion del Subsistema de Ingreso —
Secretaria de la Funcidn Publica.
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entrevista se menciona que este procedimiento es realizado por el Comité Técnico
de Profesionalizacion, el cual esta conformado por tres miembros: el Presidente del
Comité (el superior jerarquico de la plaza) y dos Secretarios Técnicos
(representante del area de Reclutamiento y Seleccion y Organo Interno de Control),

quienes tienen igual ponderacion al momento de calificar.

De acuerdo con lo que se describe en los lineamientos de ingreso, la etapa de
entrevistas tiene la finalidad de que el comité profundice en la valoracion de la
capacidad de los candidatos; las preguntas que son realizadas dentro de la
entrevista, no son determinadas por algin manual o reglamento, por lo que son

disefiadas por los comités ya descritos.
Después de la entrevista, el concurso podré contar con los siguientes resultados:

a) Veto: si el presidente del comité lo decide, es el Unico con la facultad de
vetar!® a un candidato, por lo que la plaza puesta en concurso no tendria un
ganador.

b) Concurso desierto: después de las evaluaciones de los candidatos, puede
ocurrir que ninguno haya alcanzado el puntaje necesario para pasar a la
fase de la entrevista, por lo cual se declararia al concurso como “desierto”;
en estos casos, el proceso tiene gue ser iniciado nuevamente.

c) Concurso con ganador: en el entendido de que no se haya procedido al veto

o declarar la plaza como desierta, el candidato elegido sera notificado

15 El veto seglin Carpizo (1994) significa “prohibir”, es la facultad de impedir en Diccionario Universal de
Términos Parlamentarios (1998). Asimismo, la LSPC menciona este procedimiento en al articulo 74 de la
LSPC, articulo 38 del reglamento y articulo 73 de los lineamientos de ingreso
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después de tres dias de haberse llevado a cabo la entrevista; para mantener
la transparencia del concurso, dentro del portal trabajaen se publicaran las

calificaciones obtenidas para cada uno de los candidatos.

Esta informacion fue recopilada de los documentos normativos que comprende la
LSPC, como también de la entrevista llevada a cabo. A manera de resumen, a
continuacion se presenta de manera grafica y con fines practicos, lo descrito hasta
esta parte con relacion a los procedimientos necesarios para el reclutamiento y

seleccién de personal dentro de la secretaria:
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1. Existe un
puesto vacante

2. Se define como se ocupara el
puesto vacante

<o >

Si
2

4. Publicacion de convocatoria
(nterna, DOF y sistema web
“trabajaen")

v

.1. Designacién
mediante art. 34

Figura 7. Proceso de Reclutamiento y Seleccién Secretaria

5. Registro de candidatos
que concursan para
ocupar la plaza en sistema
web

5.1. Solicitud de informacién
definida con el perfil de puesto

5.2. Candidato obtienen
numero de registro

)

6. El sistema Trabajaen raliza un
primer filtro y selecciona a los
candidatos que cumplen con los
requisitos especificados

)

| 7. Se notifica a los candidatos |

)

8. Se elabora la prueba de
conocimientos, con base en el
banco de reactivos

)

9. De acuerdo con la fecha

establecida, se realiza la prueba de |——m|

conocimientos

v

9.1 La Secretaria, aplica ademéas una
prueba psicométrica en donde se
analizan factores de comportamiento,
valores, tipo de razonamiento, etc.

10. Revisién de documentacion

que acredite lo especificado en

el perfil de puesto y todo aquello >
que represente merito.

11. Mediante correo electrénico se
notifica el dia y la hora de la
entrevista, a los candidatos

seleccionados

v

12. El Comité Técnico de
Seleccion realiza la
entrevista

!

presidente del comite
ejerce el veto?

no

13. Elaboran un cuadro con los
candidatos y la calificacién que
alcanzaron

v

14. El ganador del concurso es
aquel que tenga mas puntaje

15. La plaza cuenta con un ganador

10.1 Los candidatos que hayan
alcanzado los puntos necesarios en la
prueba de conocimientos y hayan
acreditado los documentos
necesarios, seran llamados para la
entrevista

12.1 Las preguntas son elaboradas
con base en conocimientos
técnicos, valores o casos
hipotéticos

Fuente. Elaboracion propia con base en la Ley del Servicio Profesional de Carrera,
su Reglamento, los Lineamientos de Ingreso y la entrevista con la persona a cargo

de la Subdireccién de Ingreso de la Secretaria.
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Adicional a los procedimientos descritos dentro del subsistema de ingreso, se
identifica dentro de la LSCP un articulo que permite realizar la designacion de un
servidor publico sin convocar a un concurso incorporado en el SPC. Con el fin de

complementar y enriquecer los hallazgos, se describe el articulo en mencion.

4.4.1. Ingreso de Servidores Publicos Utilizando el Articulo 34 de La Ley
Del Servicio Profesional De Carrera
El Servicio Profesional de Carrera, ademas de ofrecer un sistema disefiado con
base en el mérito para el ingreso de los servidores publicos, dispone también la
designacién mediante la utilizacion del articulo nimero 3416, mismo que determina
el ingreso por casos excepcionales 7 lo cual implica que se obvien los
procedimientos determinados para el reclutamiento y seleccion anteriormente
descritos. De acuerdo con lo que determina la LSPC y su Reglamento, los
servidores publicos que son designados utilizando el Art. 34 seran considerados
dentro de los servidores publicos de carrera “eventuales”; asimismo, la temporalidad

se define en el articulo 92 del Reglamento de la Ley, en donde se menciona que el

16 Articulo 34.- En casos excepcionales y cuando peligre o se altere el orden social, los servicios publicos, la
salubridad, la seguridad o el ambiente de alguna zona o region del pais, como consecuencia de desastres
producidos por fenédmenos naturales, por caso fortuito o de fuerza mayor o existan circunstancias que
puedan provocar pérdidas o costos adicionales importantes, los titulares de las dependencias o el Oficial
Mayor respetivo u homdlogo, bajo su responsabilidad, podran autoriza el nombramiento temporal para
ocupar un puesto, una vacante o una plaza de nueva creacién, considerado para ser ocupado por cualquier
servidor publico, sin necesidad de sujetarse al procedimiento de reclutamiento y seleccidn a que se refiere
esta Ley. Este personal no creara derechos respecto al ingreso del sistema.

Una vez emitida la autoriza deberda hacerse de conocimiento de la Secretaria en un plazo no mayor a quince
dias habiles, informando las razones que justifiquen el ejercicio de esta atribucion y la temporalidad de la
misma.

17 La designacién mediante articulo 34 por art. 52 fraccién Il es un servidor publico de carrera de nivel inferior
a la plaza que va a ocupar por 34 y mientras la ocupa puede ganar lo de la plaza superior y si pierde el concurso
se regresa a su plaza (el 34 externo si pierde se va).

La designacién mediante articulo 34 a través del art. 92 aplica para cualquiera de los dos tipos de 34 (interno
o externo), solo especifica particularidades de la ocupacién (que es por 10 meses, que no adquiere derechos,
etc.).
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plazo maximo de permanencia del servidor en el puesto sera de diez meses, previo
a esto, dentro de los 45 dias héabiles siguientes de la designacion, el puesto debera

de ser convocado a concurso.

Este tipo de designaciones temporales, representa un factor importante dentro de
nuestra investigacion, esto a razon de que este factor también puede ser
considerado como un mito institucional racionalizado. Partimos de que es un
proceso formal, definido dentro de la normatividad por lo que su uso es permitido

como mecanismo de ingreso.

En este entendido, solo se menciona que podria ser considerado como mito, pero
los resultados que presenta generan una disyuntiva en cuanto a la legitimidad del
SPC. Al igual que los procedimientos descritos anteriormente, la designacion de

servidores publicos seguira los siguientes pasos!®:

1. Se identifica una plaza vacante, debera de estar contemplada dentro de los
puestos que abarca el SPC.

2. El jefe inmediato superior de la plaza vacante propone a él o los candidatos
para ocupar la plaza.

3. Eljefe solicitante debera de justificar por escrito, los motivos para que la plaza
sea ocupada utilizando el art.34.

4. EIl Director General del area correspondiente, enviara a la subdireccion de

ingreso el expediente del candidato.

18 Esta informacién fue extraida de la entrevista realizada al Subdirector de Ingreso de la organizacién
elegida para llevar a cabo el andlisis.
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5. La Subdireccién de ingreso revisara la documentacion que le entregue la
Direccion y el perfil de la plaza a ser ocupada.

6. La Subdireccion de ingreso turna a la Direccion General de recursos
Humanos el expediente, y si se cuenta con el consentimiento de esta area
sera entregado al Oficial Mayor.

7. EIl Oficial Mayor firma y autoriza la designacion mediante articulo 34.

Tomando en cuenta ambos procesos relacionados con las modalidades de ingreso
de servidores publicos para formar parte del servicio profesional de carrera, a
continuacion, se presenta el analisis llevado a cabo tomando en cuenta las técnicas

de investigacion definidas para esta investigacion.

4.4.2. ldentificacion de Mitos Institucionales Racionalizados: Hallazgos

En el andlisis realizado de los distintos procedimientos que componen el
Subsistema de Ingreso en la Secretaria y como tal los resultados del mismo tuvieron
como fuentes principales de informacion la entrevista y las cifras que proporciona la
seccion de “datos abiertos” de la Secretaria de la Funcion Publica, cabe mencionar
que también la organizacién en cuestion tiene expuesta la informacion que hace
referencia al SPC, pero al realizar una comparacion con los de la SFP se identifican
algunas diferencias y no se tiene toda la actualizacion de las estadisticas. En el
entendido de que la SFP regula a todas las entidades que operan el SPC, se decidié
tomar como base para la investigacion los resultados que expone y con esto

procesar los datos de interés para el cumplimiento de los objetivos.
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Asimismo, se retoman distintos aspectos de las entrevistas realizadas para reforzar
la interpretacion del fendmeno planteado. Cabe recalcar que, la informacion que se

presenta fue procesada para su analisis y revisada con detalle, para el soporte

necesario y los resultados del estudio.

Tabla 11. Aspectos formales del proceso de ingreso como mitos
institucionales racionalizados

convocatoria

e Existen jefes que evitan la
publicacién de una
convocatoria, incluso que

Aspectos . T
Extracto de entrevistas Mito institucional
Formales
e La difusibn de las|Las convocatorias para el
convocatorias no  es | concurso de una plaza dentro del
realizada de manera | SPC, tienen una difusion de corto
Publicacion masiva, por la falta de | alcance. Esto da como resultado
de presupuesto. una cantidad reducida de

candidatos, lo cual evita que el
desarrollo de la funcién publica
sea llevado a cabo de manera

Funcionalidad

no la autorizan. Optima.
Permite el registro de los | La utilizacibn de sistemas
candidatos a la plaza|informaticos en la APF otorga
convocada. confiabilidad al sistema

La informacion del perfil y

implementado, la interaccion con
el usuario es sencilla y procesa
los resultados de acuerdo con los
filtros que solicita el usuario.

Si una persona desea, conocer

del sistema |los datos que registra el | las plazas vacantes, el estatus del
“trabajaen” usuario no pueden ser | CONCUrso O en su caso, participar
comprobados, porloque el |en uno o varios de las

candidato puede “mentir” y | convocatorias del SPC debera de

pasar este primer filtro. ingresar en la pagina
www.trabajaen.gob.mx, esta

accibn permite posicionar el
procedimiento como parte del
ingreso de servidores publicos.
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http://www.trabajaen.gob.mx/

Elaboracion
de prueba de
conocimientos

La organizacion cuenta con
un banco de reactivos
validado por diferentes
instancias, estos reactivos
son insertados en la prueba
de conocimientos.

Para los rangos de: director,
subdirector y jefe, la prueba
de conocimientos es
elaborada por el jefe
inmediato superior.

El mecanismo de elaboracion de
la prueba de conocimientos es
aplicado por aquellos servidores
publicos que forman parte de la
subdireccion de reclutamiento y
seleccién, quienes de acuerdo
con el perfil de puesto se busca
gue la prueba este alineada al
mérito que solicita el sistema.
Dentro de la normatividad que se
desprende de la LSPC, no se
restringe el hecho de que la
prueba de conocimientos sea
elaborada por el jefe inmediato
superior de la plaza, sin embargo,
se han identificado situaciones
que hacen dudar de la
transparencia de este
procedimiento.

Entrevista

Soélo llegan aquellos que
hayan obtenido la
puntuacion determinada en
el reglamento y los
lineamientos de ingreso.

Se documenta la entrevista
mediante los formatos que define
la SFP, la notificacién al candidato
del dia, hora y lugar para este
procedimiento es realizada
mediante correo electrénico; este
medio es utilizado para todos los
concursos y para la organizacion
esta definido como obligatorio
para la correcta operacion del
sistema.

El jefe inmediato de la plaza
tiene la potestad de
descartar a candidatos en
esta etapa.

Existen casos en los cuales
se tiene un candidato
“favorito” que se encuentra
en cuarto, quinto u otro lugar
dentro del concurso, lo que
hace el jefe para que este

En la deliberacion final, el jefe
inmediato superior de la plaza,
puede calificar al candidato con el
puntaje minimo, sin que nada lo
prohiba o regule.

Este actuar representa un foco de
atencion para el procedimiento de
entrevista, muchas veces las
justificantes no son objetivas por
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pueda pasar a la entrevista
es calificar de manera
negativa a los candidatos de
la primera terna o de
acuerdo con el lugar en el
que se encuentre el
“favorito”.

Asimismo, existen casos, en
donde al jefe de la plaza el
candidato “no le gusta” y le
otorga una calificacion
negativa.

lo que la parcialidad del SPC evita
su institucionalizacion.

El jefe de la plaza también
tiene el derecho legal o la

En el caso de que se llegue al
veto, los procedimientos
desarrollados en el lapso de
tiempo determinado, ya no tienen
validez; por esta razon, se
considera que es mejor designar
a un servidor mediante el articulo

facultad de ejercer el veto, | 34 y con esto disminuir los
Veto a que es decir, -“aunque ya | tiempos de espera.
candidato ganaste, no te quiero”™- |El subsistema de ingreso,
porque es el jefe de la plaza, | representa para el sistema el
y es el Unico integrante del | insumo principal para que los
comité que puede ejercer el | demas subsistemas operen con
veto, por una vez. normalidad, sin embargo, al tener
la herramienta del articulo 34 la
mayoria de los jefes inmediatos
superiores prefieren utilizar este
recurso con el fin de aminorar los
tiempos.
Quién haya alcanzado el
mayor puntaje después de
. L, yor p J. P ., | Cuando se cuenta con un
Designacion | la entrevista, sera . o
. . candidato ganador, la legitimidad
de candidato | designado como ganador de . .
. del SPC tendra una connotacion
ganador la plaza mediante .
L positiva.
comunicacion formal
electronica.

Fuente. Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas
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Conrelacién a las designaciones realizadas mediante el uso del articulo 34, también
se identifican algunos resultados necesarios para el analisis. De manera inicial se
expone una comparacion de los datos de las designaciones mediante articulo 34 y
del subsistema de ingreso, detallando los concursos con ganador, desiertos,
cancelados y vetados. El rango de tiempo considerado comprende desde el afio

2013 hasta el 2017.

Tabla 12. Ingreso de servidores publicos a la secretaria 2013 - 2017

) P(L;':T\,'fD%%N CONCURSO DESIGNACION

ANO . DE PLAZAS POR
(Subsistema EN ART. 34
de ingreso) DESIERTO PROCESO CANCELADO

2013 383 83 5 1 336

2014 277 33 0 1 106

2015 192 34 0 9 29

2016 26 8 2 0 19

2017 58 10 72 0 53

Fuente. Datos abiertos de la Secretaria de la Funcién Pablica y de la organizacion
de analisis, el procesamiento de resultados fue de elaboracién propia.

Esta comparacion, de manera inmediata evidencia que el articulo 34 es utilizado en
gran cantidad de vacantes, es decir, el jefe inmediato superior de la plaza decide
quién sera las persona que ingrese a la administracion publica sin pasar por todas
las etapas que demanda el subsistema de ingreso y con esto, se deja de lado la
objetividad, imparcialidad y la competencia por mérito que rigen como principios del
SPC. Sin embargo, de acuerdo con las entrevistas se han tenido resultados
positivos de servidores publicos que ingresan designados por articulo 34. De
manera general, en la siguiente tabla se describen aquellos aspectos que para la

investigacién se consideran como mitos.
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el articulo 34 de la LSPC

Tabla 13. Analisis de los aspectos formales dentro del proceso de designacion de servidores publicos mediante

Procedimientos formales

Extracto de entrevistas

Mito Institucional

El articulo 34 de la LSPC determina lo
siguiente: En casos excepcionales y
cuando peligre o se altere el orden
social, los servicios publicos, la
salubridad, la seguridad o el ambiente
de alguna zona o regién del pais, como
consecuencia de desastres producidos
por fenébmenos naturales, por caso
fortuito o de fuerza mayor o existan
circunstancias que puedan provocar
pérdidas o0 costos adicionales
importantes.

El articulo es claro, la interpretacién
para su implementacibn en la
organizacion ha sido diferente, su
uso se ha dado més por contar con
un proceso de ingreso mas rapido y
con personas de “confianza”.

El uso del articulo 34, como
mecanismo de ingreso de
servidores publicos evita que los
procedimientos del subsistema de
ingreso cuenten con los insumos
para su funcionamiento.

El SPC debilita su imagen.

Solicitud para designacion de servidor
publico mediante articulo 34: formato
de justificacion.

Los jefes de la plaza vacante, son
los encargados de la redaccién de
los argumentos que justifican la
designacion, el discurso
organizacional utilizado se basa en
la importancia de las actividades
gue se desarrollan en el puesto.

La utilizacion del articulo 34 no
cuenta con mecanismos de control,
por eso se evidencian varios casos
de ingresos mediante este método.
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Procedimientos formales

Extracto de entrevistas

Mito Institucional

El servidor publico designado por
articulo 34, debe de inscribirse a la
convocatoria publica para concursar y
tener la posibilidad de ganar la plaza,
debido a que su designacién es
temporal (méximo 10 meses).

La mayoria de servidores publicos
ingresados a la organizacion
mediante articulo 34, desconocen
los procedimientos del SPC y de
manera  especifica, los del
subsistema de ingreso; al ser
‘recomendados” por el jefe de la
plaza, asumen la seguridad en el
puesto.

Existen casos en los cuales, el
servidor publico se resiste a realizar
su registro en el sitio trabajaen.

La adopcion de este procedimiento
como un elemento sin
restricciones, lleva al servidor
publico a desconocer al SPC.

Una persona puede ser designada para
ocupar una plaza dentro de la APFC,
por dos veces continuas y debera de
dejar pasar un periodo para que
nuevamente este habilitado.

Se han documentado casos de
servidores publicos designados en
una plaza por medio del articulo 34,
quienes al no ganar el concurso de
la plaza que ocupan, son removidos
para ser designados nuevamente
bajo esta modalidad en una plaza
diferente.

La evasién que se ha tenido para
llamar a concurso diferentes plazas
del SPC, se ha convertido en una
practica muy utilizada en la
organizacion de estudio; por lo que
la institucionalizacion de las
convocatorias para cuando se tiene
una plaza vacante, no se ha
logrado.

Fuente. Elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas, analisis de informacion y normatividad.
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El analisis expuesto para ambos procedimientos de ingreso, mismos que se
desprenden del Servicio Profesional de Carrera de la administracion Publica Federal
Centralizada, representan dos vertientes en cuanto a los hallazgos. La primera
evidencia los esfuerzos realizados para que el SPC sea considerado como un mito,
es decir, legitimado por la sociedad, sin embargo, no se puede afirmar por completo
debido a que existe una adopcion lenta en el reconocimiento del subsistema de
ingreso como necesario para la eliminacion de compadrazgos y amiguismos, la
normatividad que gira alrededor del SPC es excesiva y no atiende los puntos

sensibles del sistema.

Como segundo punto se tienen a los hallazgos negativos dentro del proceso de
ingreso, los mismos se establecen también como mitos en el ambito organizacional
debido a que la mayoria son identificados con el desarrollo de las rutinas
implementadas a partir de la definicion de un Servicio Profesional de Carrera, de
manera natural, estos producen el debilitamiento del sistema y con esto, el beneficio

solo para algunos miembros de la organizacion.

4.5. El Subsistema de Ingreso: Andlisis de los Aspectos Informales
Una organizacion no puede dejar de tener caracteristicas informales, como se habia
mencionado en un apartado anterior la informalidad permite que se desarrollen las
actividades de manera consensuada entre los miembros organizacionales, es decir,
a pesar de que existen normas claramente establecidas en la ejecucién de las
rutinas surgen unas nuevas; en el caso de la organizacion estudiada y con la
revision de los mitos institucionales racionalizados, se ha llegado a analizar el como

algunas tareas son adoptadas para el alcance de los objetivos. Es decir, cual es
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manera se introducen procedimientos no escritos dentro de la norma para que se
dé el funcionamiento de la organizacion, de manera especifica la premisa es: se
identifican dentro del subsistema de ingreso operaciones que no se encuentran

escritas en la documentacioén relacionada con la LSPC.

En las entrevistas realizadas, identificamos los siguientes aspectos como informales

(ver tabla 14).
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Tabla 14. Analisis de los Aspectos Informales en el Proceso de Reclutamiento y Seleccion

Procedimientos Informales

Extracto de entrevista

Mito institucional

Cuando se identific6 una

plaza vacante, el jefe
inmediato superior mediante
comunicacion verbal solicito
gque no se publicara por

ningan medio el concurso.

Tuve un director general hace dos afios que
prefirié que ni siquiera se hiciera una difusion
al interior de la secretaria, con tal de que no
se difundiera tanto y no haya tanta

competencia, ni siquiera dentro

La falta de candidatos para
concursar una plaza incorporada
al Servicio Profesional de Carrera,
de la

evita la legitimidad

participacion en igualdad de

oportunidades

Para las entrevistas se ha

escuchado del jefe inmediato,
gque su candidato se
encontraba en cierta posicion,
por lo que los demas
miembros debian de apoyar

este ingreso.

Se puede descartar a los tres primeros y
después ir a los otros y si se puede hacer, es
legal, siempre y cuando califiques y el comité
completo haga no finalistas a los tres
primeros con que rebasen los 70 puntos ya
son finalistas y un ganador, es el que tiene la
calificacion méas alta, esa es la definicion,
entonces si lo hiciste finalista y es el Unico,
entonces ya es el ganador, si quieres pasar
a uno de la siguiente terna tiene que calificar

tan bajo para que no puedan rebasar el 70

La transparencia en los concursos
se ve apafiada por este tipo de
practicas informales, sin embargo,
no existe algin mecanismo de
control con el que se puedan
evitar estos procedimientos en la

etapa de la entrevista.
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Procedimientos

Informales

Extracto de entrevista

Mito institucional

Se ha observado que al

momento de definir la

ocupacion de la plaza

mediante articulo 34, los

jefes solicitan perfiles
“hechos a la medida” con el
fin de que su candidato sea

compatible.

Se ha observado que a mucha gente la
guieren colocar y "a ver de a que le haces",
ahora es de "yo te busco plaza" y a ver qué
haces, no buscas la experticia, sino, colocarte,
algunas veces hay que agradecer que traiga
la carrera, le das las funciones y aunque no
tenga experiencia cabe ahi o solicitan el
cambio de perfil obviamente para que entre, y
ya en caso extremo ni cubren el perfil ni ha
hecho nada de eso, pues "cambiale el perfil y

para que entre".

En este hallazgo se puede
identificar que uno de los factores
mas relevantes que promueve la
LSPC se ve afectado, se habla del
Mérito, que  pretende  ser
reconocido y promovido dentro de
la Administracion Publica federal.
las

Asimismo, practicas

discrecionales contintan
formando parte de la organizacion

estudiada.

Fuente. Elaboracion propia.
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Probablemente, si se tomaran mas organizaciones para su analisis se podrian
encontrar distintos fendmenos de este tipo. La exposicion de estos puntos, tiene el
fin de que se conozcan algunos aspectos que no son descritos a partir de lo
conocido organizacionalmente como formal. De manera significativa, los
procedimientos identificados como informales podrian estar obstaculizando la
institucionalizacion del SPC, ya que como se observa, estan alineados a llevar a la
practica actividades las cuales se pretende erradicar, puesto que han sido las

caracterizadoras de la Administracién PUblica en México.

La propuesta del Servicio profesional de Carrera, representdé en su momento, una
nueva imagen de la Administracion Publica Federal y su disefio se visualizaba como
un sistema que buscaba la profesionalizacién y eficiencia de los servidores publicos;
con los afios de implementacion, los resultados han sido variados por lo que han

llevado a la evaluacion del sistema en general por parte de varios estudiosos.

Asimismo, el cambio organizacional en la administracion publica de México, se
consideré como un reto muy grande debido a las caracteristicas mencionadas
anteriormente; el sistema de botin tan arraigado en el pais estaba institucionalizado
por lo que el riesgo de que el SPC no ofreciera los resultados esperados estaba
presente. Sin embargo, a quince afios de haber sido promulgada la Ley se pueden
observar los avances del tema, como también las debilidades que deben de ser

atendidas.

Los resultados hallados como producto de la implementacion de las herramientas
metodoldgicas, después de haber tenido una explicacion mas amplia, también
puede ser resumidos en puntos especificos relacionados con las caracteristicas del
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subsistema de ingreso propuesto en la ley y especificado en los documentos

normativos relacionados.

1. Meérito. Entendido como los logros, distinciones, reconocimientos o premios
obtenidos en el ejercicio profesional o por destacar en alguna actividad en lo
individual, asi como en el desempefio de empleos, cargos o comisiones en
el servicio publico o privado!®, sera considerado como un mito institucional
debido a que de acuerdo con la entrevista y revision documental, se lleva a
cabo una revision de los documentos del candidato y se otorga un puntaje
mas elevado a quien presente mas documentos, mas premios o distinciones.
Se respeta el mérito en los concursos de ingreso.

2. Sistema trabajaen. La incorporacion de herramientas informaticas en la
Administracion Publica Mexicana también represent6 un cambio significativo
en el sector, la recopilacion de informacion y resguardo de evidencia, permite
gue se desarrolle la memoria institucional relacionada con el proceso de
reclutamiento y seleccion de la Secretaria, asimismo, esto da paso a que se
cuente con un banco de datos de los candidatos que se interesaron en el
servicio publico. Pese a que la difusion de esta herramienta fue minima, al
dia de hoy se tiene definido que los concursos son publicados en este
sistemay la participacién en alguno de estos obliga al candidato a realizar un
registro; el sistema es adoptado por los usuarios, por un lado, los que buscan

una fuente laboral y por otro, a los encargados de la subdireccion de

19 Extraido del Capitulo Primero, Disposiciones Generales del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la administracion publica Federal.
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Reclutamiento e Ingreso de la Secretaria estudiada, debido a que son los
que especifican las caracteristicas que seran publicadas en el concurso.
Ocupacion temporal. Este procedimiento se entiende como el nombramiento
temporal para ocupar un puesto autorizado por los titulares de las
dependencias, el Oficial Mayor u homélogo, sin que el candidato deba de ser
parte del proceso de ingreso que define la LSPC. La utilizacion de este
mecanismo en la Secretaria se ha convertido en algo muy comun, la rapidez
que ofrece para contar con un servidor publico que desarrolle las funciones
de la plaza disponible llevan a que los jefes inmediatos prefieran este medio
de ocupacion; los concursos llevados a cabo de acuerdo con el Subsistema
de ingreso tienen una duracién de aproximadamente 3 meses, en los que se
podria contar con un ganador o no.

La legitimidad de este procedimiento, se visualiza con la cantidad de
designaciones otorgadas en la Secretaria, por lo que al mismo tiempo debilita
los mitos ya mencionados debido a la evasion del subsistema de ingreso y

con esto la falta de insumos para otros subsistemas definido en el SPC.

La Administracion Publica Federal Mexicana ha logrado instaurar cambios

importantes impulsados por las diferentes reformas, sin embargo, la implementacion

gue ha tenido de manera especifica el Servicio Profesional de Carrera ha sido

ralentizado porque representa un cambio mas profundo de todos los actores

organizacionales involucrados, asimismo, la falta de difusién y promocion acerca de

los objetivos del sistema se traducen en la desconfianza que adn tiene la

ciudadania. En este sentido, el tratamiento que se da a las organizaciones de la
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administracion publica con las reformas, lleva a que se identifique un proceso de
isomorfismo mimético el cual representa otro punto de investigacion para la

disciplina organizacional.
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5. CONCLUSIONES
La investigacion llevada a cabo, tuvo como objeto de estudio a una organizacion de
la Administracién Publica Federal Centralizada, con la misma se pretende tener un
mayor acercamiento a las organizaciones de este &mbito debido a que presentan
un importante campo de fendmenos de tipo organizacional. Se recalca que se
alcanzaron los resultados a partir de dos entrevistas las cuales estaban destinadas
a personal de un alto nivel jerarquico, pero, sobre todo con amplia experiencia
dentro de la administracion publica y en la implementacion del Servicio profesional
de Carrera. Dentro de este apartado se da a conocer los aspectos mas importantes
como resultado de la investigacién realizada, asimismo, con el fin de dejar la puerta

abierta para otras investigaciones.

Haciendo la revision de la teoria y partiendo del objeto de estudio, se tiene al tema
de la legitimidad como punto relevante para el establecimiento de las instituciones
en la sociedad, este proceso se da gracias a la aceptacion de los involucrados; los
procesos de cambio suelen estar obstaculizados debido a que las instituciones
informales permanecen en la memoria histérica de los individuos, moldeando su

conducta e incentivos (Ayala en Sanchez, 2009, p.93).

Dicho esto, la investigacion y los resultados obtenidos del procesamiento de
informacion del subsistema de ingreso lleva a que se mencione que la
institucionalizacién del mismo es débil, aunque se identifican mitos institucionales
que al ser reforzados ya sea de manera legal u organizacional, permitirian un

avance mayor en cuanto a la institucionalizacion del mencionado subsistema.
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Las presiones de contexto que se viven de manera constante, demandan

estructuras organizacionales definidas de manera fuerte, por lo que la construccion

de las mismas debe de empezar en todos los sectores. El sistema definido por el

Servicio Profesional de Carrera, de acuerdo con el andlisis realizado, tiene ventajas

y desventajas (ver tabla 14), por lo que se deberia de empezar a hacer énfasis en

los mitos institucionales racionalizados hallados con el fin de que se eviten

procedimientos que afectan al subsistema de ingreso e impulsar aquellos que

fortalecen al sistema. Estas ventajas y desventajas se traducen en:

Tabla 15. Ventajas y Desventajas del Servicio Profesional de Carrera

Centralizada.

Ventajas Desventajas
Incorporacion de un sistema de | Al ser implementada en la APFC se
reclutamiento y seleccion en la | contaba con instituciones debilitadas por
Administracion Puablica Federal | una serie de practicas enfocadas a la

discrecionalidad, nepotismo, amiguismo

y compadrazgo.

Se cuenta con concursos ganados por
personas que cumplen con los requisitos
solicitados por el sistema, haciendo
prevalecer el

merito y la

profesionalizacion dentro de la APFC.

La implementacion del subsistema
implico la inversion de millones de pesos,
de manera previa para el diagnostico, el
disefio de la ley y recientemente, para la

revision de los resultados.

Las pruebas de conocimientos son
elaboradas de acuerdo con estandares

definidos dentro de las organizaciones.

La implementacion considera una pocion
reducida de servidores publicos dentro

del total de la APFC.
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Cuando un servidor publico ingresa
mediante el SPC tiene como derecho la

estabilidad y permanencia.

Al tener un tiempo de ejecucidon muy
amplio (3 meses) para cada concurso,
los jefes inmediatos superiores prefieren

utilizar otros mecanismo de ingreso.

Se cuenta con un recurso de revocacion
(sin embargo, no es conocido por la
mayoria de los candidatos y tampoco es

solicitada)

La frecuencia de la utilizacion del art. 34
de la Ley es muy elevada, por lo que las
convocatorias de ingreso se disminuyen

e inactivan el subsistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, los procedimientos que componen el proceso de reclutamiento y
seleccién de servidores publicos que propone la LSPC, el reglamento y los
lineamientos demuestran un disefio coherente, sin embargo, el tiempo de ejecucion
contemplado para llevarlos a cabo hasta obtener un resultado es considerado como
amplio; la efectividad del mismo se ve reducida, por lo que con el fin de que se logre
institucionalizar este mecanismo de ingreso deberia de ser llevado a un analisis el
cual proponga una visién amplia de los factores necesarios para que este sistema

sea implementado y aceptado por los componentes organizacionales.

En este sentido, también es preciso exponer que dentro de los factores que
caracterizan a las administraciones publicas y que sin duda necesita un analisis es
la excesiva normalizacion, a razon de que esto se traduce en un tratamiento por
igual a todas las entidades. Es preciso reconocer que se cuenta con una diversidad
de organizaciones dentro de la administracion publica, mismas que cuentan con

diferentes estructuras, tamafos y objetivo; por lo tanto, si bien la LSPC fue
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redactada con el apoyo de varios estudiosos del tema no se cont6é con un andlisis
especializado o una consulta a las entidades encargadas de la implementacion, por
lo que se cuenta con la existencia de una gran cantidad de normas de poca utilidad
lo cual desemboca a la centralizacién. Con la idea de homogenizacion se puede
podemos afirmar que dentro de las organizaciones de la Administracion Publica se

ha desarrollado un “isomorfismo coercitivo”.

Tomando en cuenta estas variables, como parte del andlisis realizado es necesario
tomar en cuenta todavia se debe de seguir trabajando en el Servicio profesional de
Carrera, para que con el tiempo su institucionalizacion sea lograda. La difusion de
las caracteristicas y objetivo de este servicio debe ser llevado a cabo para que se
motive a la realizacidbn de concursos de manera transparente; asimismo, la
capacitacion continua de los servidores publicos debe de ser un factor que atraiga
a los mejores. Otro punto importante es la implementacion de la identidad
organizacional, a partir de concebir al servicio publico como una de las funciones

mas importantes que brinda el Estado a la sociedad en su conjunto.

Asimismo, este trabajo impulsa a que se sigan desarrollando mas investigaciones
las cuales consideren la evaluacion del Servicio Profesional de Carrera en México
a partir de distintas variables, como también de realizar comparaciones con

sistemas de este tipo en otros paises y continentes.
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Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

ACTA DE EXAMEN DE GRADO

No. 00124
Matricula: 2113800189

RESULTADOS DEL SUBSISTEMA DE
INGRESO DEL SERVICIO En la Ciudad de México, se presentaron a las 11l: 00 horas
PROFESIONAL DE CARRERA COMO del dia 13 del mes de Jjulio del arfo 2018 en la Unidad
MITO INSTITUCIONAL Iztapalapa de la Universidad Auténoma Metropolitana, los
RACIONALIZADO, EL CASO DE suscritos miembros del jurado:
UNA SECRETARIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DR. DAVID SALVADOR CRUZ RODRIGUEZ
FEDERAL CENTRALIZADA EN DR. GIBRAN RIVERA GONZALEZ
MEXICO. DRA. MARIA TERESA MAGALLON DIEZ
- . 2
Bajo la Presidencia del primero y con caracter de
[ ) Secretaria la ultima, se reunieron para proceder al Examen
R de Grado cuya denominacién aparece al margen, para la
o o obtencién del grado de:
L]
*ttte MAESTRA EN ESTUDIOS ORGANIZACIONALES
St DE: KAROLYN LUCIANA LOPEZ CHURATA
LN ]
L L]
L] LR N ]

[ - (
DR. JUAN RERA CABALLERO DR. DAVID SALVADOR CRUZ RODRIGUEZ

L y de acuerdo con el articulo 78 fraccién III del
L Reglamento de Estudios Superiores de la Universidad
Autoénoma Metropolitana, los miembros del jurado
= resolvieron:
‘KAROLYN LUCIANA LOPEZ CHURATA
svceve ALUMNA
L .
. >
. £ APROBAR
< RE\\SO i
Acto continuo, el presidente del Jjurado comunicé a la
interesada el resultado de 1la evaluacidén y, en caso
aprobatorio, le fue tomada la protesta.
LIC. JULIO CESAR DE MARA ISASSI
DIRECTOR DE SIS S BSCOLARES
. 7 .
( W 4
DIRECTOR DE LA DIVISION DE CSH W

? RESIDENTE

! _ ;

DR. GIBRAN RIVERA GONZALEZ

4 Y
W SECRETARIA
Vz

DRA. MARIA SA GALLON




