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CAPITULO I EL ?dtli'?DO DE LA MüJER TRABAJADOU 

1.- Sociedad Fatriarcal  y Capitalista 

En e l  in ic io  de l a  humanidad en las sociedades p r i m i t i -  

vas e l  modo de producci6n era de t i p o  doméstico y se basaba 
en e l  d e s a r r o l l o  de l a  agricultura,  era de autoconsumo sur- 
giendo asi las relaciones matriarcaies. ( i ) este  t i p o  - 
de socieades primitivas l a  administración del hogar estaba - 
en manos~de l a s  mujeres, posteriormente evoluciona l a  socie- 
¿iadmqglardo la familia en l a  cual se considera como l a  es- 
.;jructura básica que se r e f l e j a  en l a  sociedad, es  en ella -- 
donde 88 t r a m i t e  la ideología patriarcal  las costumbres, -- 
l a s  normas de conducta, las relaciones de produccidn y repro - 
duccibn, es ta  formacion cul tural  e 8  determinante en l a  v ida  
de l a  mujer por  esto se debe de tomar en cuenta toaas las -- 
formas de opresión de la  mujer. ( 2 ) 

Con el feudalismo el hombre 88 aduefío de lo6 medio8 de - 
l a  producción con actividades especificas en t a n t o  que las - 
m j e r e s  trabajaban en e l  procedimiento de las materias pri- 

mas o en e l  acabado del prodimto. Cuando e l  sistema capita- 

l i s ta  organiza l a  producci¿n a gran escala es cuando esta 8e 

separa del hogar y las conaecuencias son i a a  mujeres que 80x1 
excluidas de l a  participacfdn en l a  industria siendo relega- 
das a las actividades del h a w ,  a l  cuidado de l o s  h i j o s  o - 
del marido. ( 3 ) 

El origen de l a  opreslth y explotación de la mujer quedo 
definido dentro de las relaciones patriarcales y el sistema 
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capi ta l i s ta  

sociedad es  

y es tambien que SI l a  mujer es ta  oprimida en l a  
porque e l  Batado, se aprovecha de lgns servicios - 

para obtener beneficios propias ,  como es  l a  socializacidn de 

l o s  h i j o s  que e s  donde se reproduce y trasmite l a  ideología 

patr iarcal  manteniendo l a  sumisión J’ l a  obediencia por parte 

de las  mujeres con respecto a l o s  hombres donde tambien per- 
mite a los hombres utiTizar en beneficio propio l a  sexuali- 
dad femenina y BUS servicios domdsticos. ( 4 ) 

Itb ideologda gatr iarcal  abarca t o d a s  las culturas del - 
mundo aunque se reproduzca de manera diferente en las socie- 
dades, es decir cada sociedad t iene su se l lo  propio,  pero - 
eso si en t o d a s  e l  poder recae sobre e l  hombre, por eso e l  - 
capitalismo necesita del patriarcado para poder funcionar de 
manera e f i c lwi t e  e s  decir l a  jerarquia masculina ea tanto - 
que Fe sostiene l a  jerarquia sexual, proporcionado a l  capita - 
l i m o  e l  orden y control de l a s  cosas que l e  mn neceaari-. 

( 5 )  

En l a  familia Datriarcai ( en e l  capitalismo ) ia mujer 

e s  e l  centro de t o d a s  l a s  exigencias pero esencialmente en - 
e l  aspecto afectivo, p+>rque es considerada oemo mat3 emocio- 

a l  po r  es te  motivo su educación est4 orientada mas hacia e l  
cora%aon que hacia l a  cabeza y de e s t a  manera l a  sociedad - 
t iene oprimida a la mujer haciendole creer que e l l a  nacio - 
para e l  cuidado de l a  casa y del hogar, que no requiere 
gun t i p o  de capacitación especial puesto que BU lagar es ta  
en e l  hogar, mientras que e l  hombre si  necesita de c i e r t a  - 
capacitación f í e i c a  e intelectual para r ea l i s a r  funciones - 
laborales que 61 s o l o  puede desempeñar. ( 6 ) 



E l  desarrollo histórico d e l  patriarcado capi ta l i s ta  se - 
inicia desde a mediados del siglo XVIS en Inglaterra y a me- 
d iados  del s i g l o  XIX se desarrolla en l o s  Es tados  Unidos, en 

snibos periodos ref le jan en ambas l a s  relaciones entre e l  pa- 

tr iarcado y e l  capitalismo i n d u s t r i a l  ( 7  ) 

E 1  capitalismo se caracteriza p m  l a  busqueda de ganan- 
c ias  a toda  costa, en primer momento esto l o  consiguio por  - 
medio de trueque o intercambio de mercancias, en l a  mayorfa ' 

de veces en condiciones 10CtLle8, bosteriomente se fueron ex- 
tendiendo de una ciudad a otra por  l a  necesidad de mayor ga- 

nancia, esto tuvo como consecuencia una produccidn de meretag 

c ias  a gran escala,  también d fo  como resultado la transforma - 
ci6n de t a l l e r e s  artesanalea en grandes industrias,  porque - 
l a  lent i tud de l a  producción no aleaneaba a satisfacer todas 

l a s  necesidades de l a  oferta y la demanda. 

La maquinaria y l a  tecnica se preferccionan e l  proceso 
de trabajo se divide cada vez m& en operaciones aisladas se 
requiere de una menor formación tecnica y fuerza f í s i c a  y l a  
competencia entre l o a  mislnoa industriales y l a  lucha competi 
t iva  de zanas y areas de l a  produccidn donde se intencifica 

y se so l i c i t a  cada v e t  mda fuerca de trabajo entre e l l a s  e l  
de l a  mujer, no obetante e l  capitalismo d i o  en sus comiensos 
la  mayor opor twn ibd  para conseguir l a  liberación de l a  mu-- 
j e r  puesto que dejaba e l  trabajo del hogar para incorporarse 

a l  t rabajo remrmarado, por 680 el capitalismo vino a romper 

las trabas que unidn a l a s  mujeres incorporandolas masitramen 
t e  al trababajo renumerado, Invadiendo primeramente l a s  f a d  

bricas t ex t i l e8  paco a poco en o t r a s  ramas de l a  producci6n 

- 

- 
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relacionadas con e l las .  L a  nano de obra  femenina d i o  muy bue - 
nas ganancias a l o s  cap i ta l i s tas  hasta principios del siglo 

X X e ( 8 )  

Ahora bien si es ta  liberación no se l o g r o  en forma cam-- 

pieta no fué tan s o l o  po r  l a  tecnificación del ?roceso indue - 
t r i a l  que hizo i n u t i l  l a  mano de obra, sino que también por- 

que apoyó y consolido nuevamente el modo de producción domds - 
tito sobre e l  cual se construyo e l  capitalismo y sobre e l  -- 
cual todavia sobrevive. 

O sea  que el modo de producción capi ta l i s ta  ha tenido - 
sus bases sobre l a  explotación de l a  mujer, tanto como fuer- 
za de trabajo vendida a ads bajo precio, como en e l  orden de 

produccibn dome6tico e l  patriarcado e l  que define las  rela- 
ciones de produccidn y reproducción entre e l  hombre y l a  mu- 
jer. 

E1 capitalismo t r a t a  a toda costa de conservar es ta  si-- 
tuacibn de explotación de las  mujere8, obtiene las  ventajas 
aue se conetatan cotidianamente como san; salarios bajos, cc 

grat i tud de los servicios sexuales, domésticos y reproducti - 
vos, inclusive si tiene ana actividad yofes iana l  ( si l a  - 
mujer l a  t iene ) es aonsideracia oomo secundaria. . 



2.- División sexual del Trabajo 

La división sexual del trabajo e s  un r e f l e jo  de las di-  

ferentes  formas de manifestación del patriarcado ( cap i t a l i s  - 
mo ) que afectan tanto a l  hombre como a l a  mujer en l a  socie 
dad y que j u s t i f i ca  l a  participación Completamente desigual 
de l a  mujer en e l  mercado laboral,  ( 9 ) 

A través de la his tor ia  del capitalismo l a  tarea princi- 

pal  de l a  mujer fue$ l a  produccibn de l a  fuerza de trabado en 
este  proceso histórico se desarrollaron e implantaron las es  - 
tructuras jurfdicas, l a s  n o r m s  culturales ma6 apropiadas pa - 
ra l a  reproduccidn de l a  situación así como l a s  pautas de -- 
conductas tradicionales que predeterminaron l a  f ormacibn edu .I 

cacional y del destino socis.1 del ser humano, ya sea hombre 
o mujer. 

L a  cultura fomenta y demrrolla entre l o s  hombres y l as  
mujeres caracteres, gustos y talentos,  que se suponen que - 
son inherenres a cada sex@, de esta  forma l a  mujer participa 
de dos  formas en l a  vida ecodmica; como mano de obra asala- 
riada o sea en l a  producción y del trabajo doméstico como r e  - 
productora, a traves de la maternidad. 

La división sexual del trabajo t iene su origen en la  i d 2  

olbgia patr iarcal ,  en donde se establece que e l  hombre l e  - 
corresponde mantener a BU familia, e l  derecho a l  trabajo mi- 
entras  que a la mujer e s  l a  encargada del cuidado de los hi-  

j o s  y a depender de di. ( 10 ) 

La primera diviaidn d e l  trabajo e8 l a  natural  que se i n i  .- 
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cia con e l  acto sexual, sus condiciones biológicas con la 
maternidad y e l  primer an-kagonismo de clases surgfo con e l  

matrimonio que para el hombre representaba un todo; en l o  e- 
conómica, pol i t ico y cul tural  relegando a l a  mujer a un se-- 
gundo plano estd establece Y.a jerarquia fundamental de nues- 
tra sociedad entre loa rolea masculinos y femeninos, es to  - 
signif ica  que tambien las  actividades y e l  t r a b a j o  individu- 

a l  estan relacionados sexual.mente. ( 11 ) 

La diviaián sexual del trabajo y l a  propiedad privada - 
encadenaron a l a  mujer a su prop%o hogar desde entonces fud 

considerada como e l  csmplemento del hombre, como ya mencione 

con anterioridad es ta  división se origina en e l  patriarcado 
y e s  -recisamente l a  familia l a  encargada de reforzar la  ya 
que e s  l a  primera inet i tucidn en l a  cual sus integrantes se 
encuentran inmerso8 y a través de es ta  se va preparando pa- 

ra e l  desempeña de l o s  diferentes r o l e s  de acuerdo a su 88- 

xo, como por ejemplo es  con& ver como desde l a  niñez se - 
dan es tas  diferencias, mientras que a la niña se l e  enseña 
a jugar con Metas y a l a  comidi ta ,  a l  niño se l e  enseña - 
juegos tin tanto rudos de acuerdo a su condici6n masculina. 
En e l  caso de la niña estd desempeñando e l  papel futuro de 

ama de casa mientra8 que a l  niña va teniendo más visión de l  

mundo que l e  rodea. 

La  división eexual del t r a b a j o  en l a  sociedad se expre- 
ea cpn l a  diviaidn jerarquica, con l o s  ro les  masaniino y fe 
menino, que estan relacionadoa con las  actividades individu 

a l e s  y condicionadas sexualmente, donde l a  diferencia b i o l z  
gica entre e l  hombre 7 l a  mujer es uti l izada para hacer las 
diferencias en las funciones sociales y e l  poder individual 

- 
- 
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La estructura de l a  eociedad a travée de l a  divieidn e 

eexual l imita de es ta  manera.lla actividad trabajos y aapira- 
ciones de l a  m J e r  en l a  actualidad esta  división está basa- 
da en Las diferencias reales  que semanifiestan a través de - 
tantos a5os de presiones ideoldgicae que además deterniaaa - 
las actividades de la  gente, sus realizaciones de acuerdo a 
su sexo y l o s  coloca en sus :respectivos papeles sexualeB je- 
rarquizados y los acondiciona en la  estrutura familiar - 
sus deberes y obligaciones. ( 1 2  ) 



Con 1,- c r i s i s  económica :y pqli/ti.cs de a u s t e r i d a a  i m w e s t s  

p o r  PI .o;o'oi.erno cuyas carc!cterist icr.s  pr inci-pai i  s son; une i n  - 
f lFc i6n  constanhe, cumento de los z r t f c u i ~ ~ j  basicos,  un con-- 

t r o l  e n  e l  s z h r i o ,  cont inuos r e c o r t e s  de ilerso;:.---, - . ,  u 3 )  I .  ._ 

do e s t o  t r a e  como c~nsecuenc - i z s  1.1 perdid;, gr:?du:.I y cgntinua 

d e l  p9der  a d q u i s i t i v o  del sa:leri-o, afectando pr.inci-plr;li:;ente e 

12, mujeres, que son e l l a s  las que t i e n e n  t i d 9  e l  ?eso econdml - 
co de 1- f P n i l f a . ,  suf r iendo tod3  tipq de wrenci.:ls y y g r ?  PO- 

d e r  coiripensp.r todo e s t o , .  se incorpora a l  si-.;teme de t r  bpjo  - 
a s z l c r i - d o .  ( 13 

Lc? cont r ibuc ión  de le mu,jer a 1- econóni-a pdoptn  d o s  rnodp, - 
l i d a d a s  n o r  una p a r t e  mediante l;? 7roducciÓn de b ienes  y ser -  

v i c i o s  por" e l  consumo d i m c t o  de l a  f:rnil:a. y p o r  o t r o  8 tra - 
vés de su p a r t i c i p a c i ó n  con 1.a prbdircci6n de b i enes  y serv i -  

cSoj  p - x ~ \  e l  mercado, con mucha frr 'ciienci8 sol3 se i n c u r r e  e n  

valorrir  l a  in te rvencioón vinculada a l  mercpdo de t r > b e  j ,  cuan - 
do o n b o s  t i p o s  de t r a b a j o  son i n d i n p e n ~ a h l e s  prm i r  reproduc - 
ciÓn de 1;) sociedad, l a  import?nci.a.entre uno y o t r o  depende 

d e l  yr; ,lo de s o c i n l i a a c i d n  de l e  groducc i in  (=lob:;l, y como no 
e s  e s t á t i c a  cambia con e l  desarrollo de1 mercado de l a s  f u e r -  

zas produc t tvas  y d e l  monto d e l  c a p i t a l  ncimulado. 

dn los d i g t i n t o 4  p r - t i s e s  d e l  mundo podernos encon t ra r  desde 

urn s i t u p c t ó n  de c a s i  t o t a l  autoconsumo, has t a  aquel la  en 10 
cual e l  mercado abarca l a  totrr l idad de los que uede s e r  tran - 
ferido al 6mbito de l p  producción soci:7l ( comidP, veqt ido  -- 
e tc . ,  ) pero mín en e s t a s  c i rcunstanci-as  siempre e x i s t e  a i ~ -  



encuen t r i  en t o d o s  l o s  p r i s e s  d e l  mundo. 

S- producci6n m e r c r n t i l  que ha cibR!rcP.do cas i  en '2u t o t r l i  

dnd 12. YroSucciÓn de c i e r t o s  bienes que hzsto ~ P C G  ~.- . l ,y~ncs : le  

w d ~ 5  err'n hechos en e l  Ginbito dorn&-,tico como : 2 s r  eJernylo 01 

P R ~ ,  -L?rtillz?, ropp etc . ,  pero  cuznilo er-;-tos i ;fer~es e n r j F - r r 7 n .  

i proiluzf.rr;e parr! e l  mercado,se fueron i n t r aduc tcndo  T O C O  :' - 
yc)cc, e 2  t o d o s  107 e s t r a t o s  socioeconómicos aue l o s  L'driti+.e,- 

- 
d - 

rcn.  en  .ai tot:- l id;-d o p3rcia:imente 105 produc-i .os.  d 1 .-no ps 

s2 r,-r;? vez :;on moYivoa de p:roducciÓn dornéstXc~, er?ern6s 19 

ciedrd .re consumo hr cierido u:90 de sus  r ecu r sos  pu.bl ic i t?r i -qs  

y Fii.te I? necesfded de 12 mujer de Phorrar  tiempo, p n ~  invet  

t i r l o . e n  e l  t r a b a j o  remuneratio o dom6stico. ( 14 

J J ~  mujer i1 i nco rpora r se  a l  merwdo de t rabr  j o  P s s r I r r i e d o  

se enfrent:J tpmbferi a condiclones desfavornbles  de: todo-t i jm- 

e 3  i o - ;  e c o n h i c o ,  s o c t a i  y p o l í t i c o ,  en Lo económico e l  sue l -  

do que yerci 'ue e e  bajo que el d e l  hornbie p7rque éi e s  e l  

que -;iene que n a t f d r . c e r  las necesidades b a s i c a s  y e l  salario 

de l a  rim j e r  debe ser complementario aún mrchas veses  desa r ro -  

l lpnc lo  funciones i , gua l s s  a los h o q b i e s  (15 1 

1?3 c o n t m d t c t o r i 3  postular que l a  mano de obra femenina - 
e s  b = ) r A t a  p o r  ssr complenenta,ria ( p o r  l a  dependencia d e l  ca- 

I n r i 0  famil iar  ) y a l a  vez forma p r t e  d e l  e j é r c i t o  de r e s e r  

va que e s  sucest i -ble  a exp8nd.erse o a cont raerse  segun l e  con 

venga c i l  c r , p i t a l i s n o  ( 16 ) poryue IC d i f e r e n c i a  de e3coTer a 

un hornbr. o a una nrujer como f u e r z a  de tr:. 'oajo depende y r inck  

_- 



I<n . x e r ; t r o  p z . í s  o1 sexo t i eb i l  I f  se e rd ren te  a. unp -- 
c o n t r d d c c 5 6 n  d e l  c::pitc?li.smo p ? r  un I r  do 12 exe l t ac ión  -- 
de smen::u-~.dc? de IP moUe rnidacl concebida como función f emeni 

nc p o r  exce lenc i8 ,  e l  nrinciT!io y e l  f i n  de 1 ~ s  espimcio--  

nes de t q d ?  mujer, 13 reprodu.cciÓn de l a  fue rza  de tr:?Sa.jo . 

y en e 7  o t r o  a s p e c t o  l a  s r o h i b i c i ó n  i! l a  que se enf ren ta  en  

1~1 iri:.?u eta ‘ - ¡  2, en e l  conclrcio, e l  ds te rna  c?.pi tpl i -s ta  r e f u e r  

za est:: :cri.mi.n::ciÓn, y l e  rermrci! con los m e d i o s  c3.e corn 

n i c z c i j n ,  1~ i4ea en: :es- ; ra l  de oue e l  p a p e l  de 17 ,rnJer-es- 

t 6  en el hr>:?ar l o  c u p 1  t i e n e  unci d.oble f i n r l i d a d ,  s:!cpr i?. - 
1.9.3 mujeres  de los s e c t o r e s  procluctivos m e j o r  renunerados - 
o 1 2  fri-bc..;r;ci6n en  e l  hogFr. ( 18 1 

- 

- 
- 

T,r qijcr e s  to!nado tarnbíen como un o o j e t o  sexual  pues  - 
en  oc3ciorien ne dzn e l  l u j o  de pedir r e m i s i t o s  muy p a r t i c u  

l e r e 3  FPr:? SIL can t r a t ac ión ,  como son una exeelente 1;resentEi 

ción, g o l t e r a ,  bonita, etc. ,  o t r a  cuestión m e  se  debe e& - 

- 
- 

tzmbicri el ccoso sexual  oue aifren p o r  p e r t e  de los j e f e s  - 
cor?ppiseros, l i d e r e s  s fnd ica l e s ,  o si nuieren asender  o un - 
aumento de sueldo, o c l e r t a s  c o ~ c c c i o n e s  e t c . ,  a combto de 

t e n e r  r e l ac ione3  sexua le s  . ( 19 ) 

J e b i d o  ri su condic;hn bio:LÓgica cue reliercute en e l  t r a  

Upjo e s  corn5 que vayan 8 t r - * b a j a r  a s e c t o r e s  propios  de su 

conciici.ón como son s e c t o r e s  t e x t i l e  5 ,  enfemeria . ,  educación 

e tc . ,  de jando otros s e c t o r e s  p r r ’  el desarrol lo  de l o s  horn- 

brec  ( 22 ) nue se j u s t i f i c a  debido a su condición fernenin? 
qne .deben cu id r r lo  y proteger3.a de l o s  tmbajos  x u - 3 0 ~  c.ue - 

- 

I, 



t r o  de l a  m t s m  e:-; pzrs el hambre, y a l a  mujer se l e  u t i l i -  

z a  de al'oyo, -en  e1,:l;unos 3ec to res  pero son rari-sirnas veser; e a  

cabeza ?ue,-;tos de -*sport:incie!, y 3on solamente cuendo sus cc) 

cocimientos y expertencia s u l e r a  amplianiante e l  pues to  n acu , 

p a r  ( 7 1  ), tina de las pm1ic:aciones que se podrfa  dar a es- 

t a  problem6t icz  c e d a  que l a  mujer' e s  más d e b i l  f f s i c z n e n t c  
s sn  crnSi2.rgo en Lri zctuali-dad cübr ia  -reguntarnos s i  e:;to e; 

de te rminante  en 12 nrr3ducci-6nL, ya que debido a l  d e s a r r o l l o  -- 
tecnolo.rico bast?, muchzs vesec 12 de opriznir un botón pu.rz -- 
que comsle j z s  rn?.rw-!.rxy,,3 h z q m  e l  t r a b a j o  que los ho ,: ~res desem 

peimbnn, cab.! Ir! s-cl-.ruciÓn clue t anb ien  coil l a  in t roducc ión  - 
de 18 maquf-m e l  hombre tambien e s  desplzzado, pero zun a3f - 
e l  c r p t t a l i a o  p r e f i e r e  a m o  de o b r a  masculina, p o r  e s t o  se  - 
tic el a b w a t r n i e n t o  de 12 z m o  de obm: fenen ina .  O t r o  i a c - t o r  

desf'Lvom ble ademz's de l a  nipue a t a  deb i l idad  f 1 s i c a  f emenfm 

son  l o s  ;jeriodos de embarazo y l a c t a n c i a ,  aue desde el punto 

d? vista d e l  c a p i t z l t s m o  e s  p e r j u d i c i a l  de,bido c. que e s  %fer,- 

po muerto eii cuesit-ión d e  p r o d u c c t h ,  :'or l o  que no  l e s  convie 
ne c o n t r a t r  a l a 3  c u j e r e s ,  ahora e n  cua lqu ie r  empre-sa e 3  i n -  
dispensabla  Frer3entar e l  ax6men médico p a r a  o v r t i f i c a r  e l  es- 

%:ido de sa lud  y que no esten embarazadas si I n .  a.spirante  se - 
l e  comprueba aue es ta  embarazada no se l e  o to rga  e l  om-leo, - 
o t r a  s i t u a c f ó n  si s a l e  embaramzada dent ro  de l a  empresa a l  re-  

g r e s a r  de l a  incapacidad 38 l a  l tqu ida  o se l e  pana. a o t r a  a- 

rea.' de m e m r  remuneración r )  e n  su defec to  se l e  : - m e  a r e a l t e  

zar t r a b a j o s  pesados 2ar8 que r e n m c i e ,  o t r a .  a l t e r n a t i v a  e 3  - 

I 

. :  



atentaridn contra la salud 

Un f -c tor  que llama l a  atencidn es  e l  hecho de que cuan- 
do una mujer es tá  en e l  area " masculina *' p o r  decir un ejem 
plo ;  Ingenieria o -4rquitectura, e s  tratada como bicho raro - 
y ponen en duda su capacidad intelectual ,  se tiene l a  idea - 
de que no es  tan competente como e l  hombre, sin embergo cuan 
do l a  situación e s  en farms inversa e l  hombre ent.2.a a l a  - 
area femenina @ @  e s  considerado mejor que 18 mujer por l o  - 
que son mejor cotizados, como sucede por  ejemplo con los es- 

- 

- 

t e t i s i s t a a  o cocineros e t c N ,  para nombrar unos cumc~os casos 

A l  sexism0 l o  podemos ident i f icar  en l a  medida en que -- 
existen deterin;nados sectores a los que l a s  mujeres tienen - 
acceso y en l o s  cuales desarrollan actividades en relación a 

su papel femenino come  cm l a  idus t r ia  t e x t i l ,  eomwiicacio- 
nes, enferaeria, educación, secre ta r ia l  e tc , ,  es ta  división 
permite pagar Salar io8  hasta de un 45 $ menor 8 l a  mujer 8% 

que desempeñe e l  misno trabaja y con igual calificación que 
los hombres. Adema8 de que l a  nantiene a l  margen de las --- 
areas de mayor desarrollo, para su subordinación, jus t i f i -  

candose l a  burguesía en l a  prateccidn e higiene del t r a b a j o  

( 22 ) e s  decir ev i ta  que desarrollen t r -ba joa  que atenten - 
contra su " salud 

La distribución ocupacional de las  trabajadoras r e f l e  
jan l a s  categorias inherentes a l  trabajo que desempeñan. -3 

Las mujeres estan concentradas en t r a b a j o s  no especializados 
repet i t ivos y sin responsabilidad foraial dentro de las  orga- 
nizaciones en donde estan empleadas y tiene menos perperti- 
va8 de promoción y progreso que las disfrutadas por los trap 
bajadores masculinos , ( 23 ) 

- 



3.1. Trabajo doméstico 

Debido a l a  ideoldgia patr iarcal  ( capitalismo ) de e t i -  

quetar a l a  mujer en el hogar a l  cuidado de l o s  hijos y del 

esposo, e s  unicamente tlll arguments para alejarla del mundo - 
de l a  producción, hechos que ha t e n i d o  cono consecuencia e3 

desplazo de l a  mujer a un plano secundario. 

E l  capitalismo e s  e l  que constituye que e l  trabajo d o d s  

tico quede aislado de l a  producc2h y se convierta en un - 
servicio privado y se  desvalorise hasta desaparecer como - 
trabajo, e s  decir hay una desvalorfzacidn t o t a l  del trabajo 

que e l l a s  realizan. 

E l  t rabajo de l a  ama de casa desde e l  ?unto de v i s t a  - 
del capitalismo no existe y l a  conaidera como mano de obra 
inactiva,  para e l  sistema no existe porque no cuesta nada en 

e l  mercado, esto mecisamento l o  que hace ser tan rentable - 
para e l  capitalisma que no t iene que pagar nada por él, l a  - 
que determina e l  proceso de trabajo es una p~oduccibn priva- 
da, e s  decir se rea l iza  para uso privado, no intervienen d i -  

rectamente el la producción social. ( 34 ) 

E l  trabajo domea8fco ea ‘La tarea más improductiva, bara- 

ta, agobiante que meda hacer una mujer, ademris es ins igni f i  
cante y no incluye nada que .pueda motivar a l  desarrollo de - 
l a  mujer, ademas de que realiza t o d a  e l  trabajo de la casa ( 

lavar, hacer la comida, e l  quehacer etc.  ) todavia t i ene  que 
administrar adecuadamente lors recur808 que apmta e l  hombre 

- 
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y muchas veses se tiene que privar de g a s t o s  superfluos o de 

alguian que les ayudes en mi  labor doméstica, e tambien ayu- 

dar al bienestar economico familiar, pero a h  así se  sigue - 
propagando l a  idea de que l a s  amas de casa no hace nada. 

Su participacion en otra8 actividzdes no siempre e s  posi-  

ble en especial para aquellas mujeres que tienen hijoa pequz 

ños porque tienen mucho trabajo d o d s t i c o  que realizar y - 
la participación d e l  esposo siemre en m h i m a .  

E l  trabajo del ama de casa e s  considerado como invis i -  

b l e  y e s  esencialmente femenino, corn3 s o l o  crea valores de 

u80 y no un trabajo productivo como e l  trabajo asalariado -- 
que e l  s i  crea valores de cambia. ( 25 ) 



4.- La doble jornada. dc? t r a b a j o  

La  dob le  jornad? de t r e b d j o  e s  un fendmeno s o c i a l  que 

se presen ta  a l  i n g r e s a r  e l  zma de casa a l a  producción de 

- 
- 

b ienes  y s e r v i c i o s  para e l  (:onsumo d e l  mercado, porque a l  - 
r e a l i z a r  tareas domésticas para e l  bienestar de su familia - 
y a l  mismo tiempo desempeñar ac t iv idedes  remuneradas po r  c i -  

e r t o  e n  condiciones desfavorables  , automaticamente esta de- 

s a r r o l l a n d o  una doble jornada de t r a b a j o  y p o r  l o  t a n t o  una- 

superexplo tac ión  en  cuanto a l  n h e r o  de horas  de t r aba jo .  ( 

26 1 

31 l a  mujer q:le trabaja en e l  hogar acep ta  trabajar fue- 

ra, e s  porque e l  s a l a r i o  no es  s u f i c i e n t e ,  y a l  trabajar es- 

t e  s a l a r i o  l o  hme su?lementario,  o para t ra tar  de d i s f r u t a r  

n i v e l e s  econdmicos más a l t o n ,  con e s t a  a l  r e a l i z a r  l a  doble 

jornada e s t a  r ea l i zando  un t r a b a j o  exaus t ivo  y adems pierde  

su independencia s o c i a l ,  e8 decir que a l  desempañar Las dos 

jornadas es$& t r aba jando  mad t i e q o  que e l  hombre porque 61 
unicamente i n v i e r t e  c l r t o  tiempo en su inica jornada de tra- 
ba jo  que e s  l a  producción der mercancias para e l  meroado. 

( 27 1 

E1 sexo femenino pierde su independencia a l  eetar  tan o- 

cupada en sus reepectivas jornadas  que no t iene un eepac io  - 
?,ara ellas m i s m a s  que se mantienen sujetas y por lo t a n t o  e s  
clavieadas. 

- 

A pesar d e i  lanzamiento d.e aparatos domésticos en el m e r -  
cado ( l avadoras ,  l i c u a d o r a s  etc. ) no se ha podido l i b e r a r  

l a  mujer de su pesada l a b o r  porque por un l a d o  88 l e  f ac i l i -  



ta a l m a s  cosas, y nor otro iado se le aumento su trabajo 

cono por ejemplo en el caso de la lavadora automática si es 

de gran ayuda sin embargo se tiene que mantener en buenas -- 
condiciones. ?ara que fueron verdaderamente eficaces se nece 

sitarfa que esos aparatos fueron colectivos para todos los - 
miembros de la familia, es decir que la mujer no tuviera --- 
ella sola la carga de su mantenimiento ". ( 28 ) 

- 

Si la mujer coaorendiera hasta que punto es ex?lotada do 

mesticamente se negarfa a seguir traba jando sin remuneración 

económica pero no lo comprenden debido al condicionamiento - 
que se da desde la niñez. ( 2S! ) 

- 

Si bien, la mujer realiza un avance importante al incor- 

poración al trabajo asalariada), esto le implica para ellas - 
una doble jornada de trabajo, antes y despms del trabajo a- 
salariado tiene que dedicar ullt nhero considerable de horas 

al trabajo doméstico y otras labores complementarias, de es- 

ta manera la mujer es víctima de una sobreexplotacion que -- 
elimina para ella todas las conquistas que ha logrado la cla 

se obrera en cuando a la reducción de horas laborales, as5 - 
como coneecuencia de esta situacidnls mujer al incorporarse 
al trabajo productivo es mal pagada, co:.io se puede observar 
la explotación de la mujer se duplica cuando tiene O_ue reali 

zar trabajo fuera del hogar, entonces e s t a  explotación surge 
cuando realiza tanto el trabajo doméstico como el asalariado 

- 

Ii 

La intencidad y modalidad de la doble jornada de trabajo 
está estrechamente relacionada con el nivel de ingresos ecor 
nómicos, familiares, necesidades propias i su estado civil - 



- ,  

el número de hijos, si su salario es camolementario o indis- 
gensable, además de realizar e l  trabajo doméstico y el asala - 
riado todavía hace trabajos complementarios ( hacer pronocio - 
nes de articulos para vender o hacerlos ) que tambien requie - 
re un número elevado de horaa de trabajo, la poca ayuda del 

esposo en las labores del hogar que cas i  nunca son compartí- 

das ( 30 ) 



. "  I"" -- 

5.- Antecedentes H i s t ó r i c o s  de Telefonos de Mdxico 

E n  1861 e l  aleman J.P.Reiss  construyo un a p a r a t o  e l  que 

denominó t e l é f o n o ,  que s o l o  t r a n s m i t i s  l a  altura d e l  sonido, 

e l  10 de marzo de 1876 A.G. 3611 l o p ?  e s t a b l e c e r  comunica- 

c ión  e n t r e  dos  puntos alejad.os ya con voz humana. 

En 1878 en la ciudad de México se i n s t a l a  un si08cna te-; 
l e f o n i c o  para comunicar a l  M n i s t e r i o  de Gobernación con l a  

inspecc ión  General de P o l i c i a .  ( '31 ) 

En 1882 Se inauran l a s  o f i c i n a s  de la Compañia Teldfoni- 

ca Mdxicana en las  c a l l e s  de Santa Isabel ( lugar en donde - 
actualmente se encuentra  e l  palacio de l a s  Bellas Ar t e s  ), - 
en 1903 se fundo l a  Connañia Lars lagnus Erioason de México 
en i905 cambia de nombre por Compañia Teldfonica y Teldgra f i  - 
ca Mexicana, ( 32 ) 

Bn 1936, Ericsson de México y Telefónica Pdxicana propu- 
s i e r o n  un proyecto de fusión mutua que condicionaron a ur.. i n  

cremento s i g n i f i c a t i v o  de ta.rifa8 asf como e l  comienzo de - 
l a  er.?ancioh i n d u s t r i a l .  

- 

E l  23 de diciembre de 1947 se crea l a  empresa de t e l é f o -  

nos de F'6xico que i n i c i a lmen te  cuenta con un un capi ta l  de - 
80 mi l lones  de pesos de l o s  cuales 39 millones son de E r i c -  

son-y 41 mil lones  de un capitalista sueco Axel L. Wenner -- 
Gren siendo su primer Directar General el hgeniero Hugo G. 
Be ckman . 

En 1950, Se in tegna  Yextslco ( Telefónica Mexicana ) a - 



Teldfonos de Xiexico i r n n l i c o  un noteble  avc?nce de consol ida  - 
c i d n  tecnoiágica, y para las usuarios s i g n i f i c o  poder conumi - 
case po r  l a s  l i n e a s  de ambo8 e e r v i c i o s  mediante e l  pago de - 
una cuo ta  h i c a ,  y en agosto de ese  mismo aEo nace el s fndi -  

cato de T e l e f ó a i s t a s  de 1.a r e p 6 b i i c s  Mdxicana a l  unirse l o s  

dos s i n d i c a t o s  7 Fernando Ra-u1 Wurrieta e s  el primer s e c r e t a  - 
r i o  General. ( 33 

91 20 de agos+,o de 1958 i n v e r s i o n i s t a 8  Mexicanos ad- 

ou ieren  l a  mayoría de accione5 de Teléi-nos de M6xico S.A. 

El 16 de a g o s t o  de 1972, e l  g ~ b i e r n o  del Presidente - 
Luis Echeverr ía  a d q u i r i o  l a  p a r t i c i b a c i d n  magor i ta r fa  de l  ca - 
p i t a l  de Teléfonos de Yéxico S.A. De e s t a  manera pasó a ser 
p r o p i e t a r i o  de un 51  $ de las acciones,  reservando un 49 - 
de ellas para la i n i c i a t i v a  privada. Esta aparente domina-- 
cidn d e l  cap i ta l  público en la empreoa formaba parte del - 
proyecto econbaiica n a c i o n e l i s t a  del regimen que habría de a l  
canzar  una de sus más s o l i d a s  expresiones en Ea l e y  para pro  - 
mover l a  i n v e r s i á n  Mexicana y regular l a  Inveraibn Extrange- 
ra." ( 34 ) 

A grandes rasgos 88 2uedle observar  cual fa6 l a  t rayec to-  

ria de Teléfonos de YQxico, que ha ido  a l  parejo con el pro- 

greso de M&ico, esperandose por a l canza r  metas cad8 vez mas 
8mbici06aS l a  ai l iactbn y la modernización h m  ida de acorde 
con l o s  ade lan tos  de l a  epoca, con el fin de l o g r a r  su obje- 
t i v o  de ser u t l l e s  y cooperar  con el engrandeolmiento y deaa 

rrollo del p a i s .  
-.. 

I 



Los nrincipaies servicios de Felefonos san; 

o1 

02 

o3 

04 

OS 

o6 

07 

08 

09 

91 

92 

95 

96 

informacian de números teldfonicos de poblaciones 

en el interior de 1~i república 

Servicios de larga cliatancia v i s  operadora 

hora exacta 

información local de números no incluidos en el - 
directorio y cnmbioa de ndmeros 

recepción y atencid de auejas sobre el funciona- 

miento de lineas y aparatos 

emergencia y auxilio, s e r v i c i o s  de radiapatrullas 

S.G.O. y V. 

informacidn sobre estadísticas y directorios gu- 
bernamentales, claves y tarifas LADA 

policla judicial, para reportar siniestros de ro- 
bos, asaltos, riñas etc. 

asrvicios de larga distancia internacional via - 
operadora 

nacional de teléfono a teléfono 

naoional de persona 8 persona, pago origen 7 por 

cobrar 

InterneLcional a Esta408 Unidos y Canada teléfono 
a teléf on0 

Internacional a Estad08 Unidos y Canatla persona a 

persona pago origen por cobrar 



98 mundial teléfono a teléfono 

99 mundial persona ti persona 

Desde su fundación 8 la fecha, Teléfonos de Mexico ha - 
tenido gran evolución y expansión, para así satisfacer las 
necesidades del público en general de acorde con la época 

en que vivimos y siempre en wnstantd crecimiento. 

Teléfonos de Mdxico es tma empresa que se dedica a ven- 

der especificamente la llamada teldfonics y para producirla 

es necesario contar con una infraestructura física, recur-- 

sos humanos, en donde laboran elementos femeninos y masculi - 
nos, 

empresa no se puede escapar a la estructura de la so1 

ciedad ( normas de conducta, cosCumbres etc. ) y se dan to-- 
dos los factores; división sexual del trabajo, hostigamiento 

sexual, jsrarquizacidn de pneatoa por mencionar unos cuantos 

en el departamento de trafico la división sexual es muy m a r -  
cada l o a  hombres en la construccidn y mantenimiento de redes 

y las  mujeres en la tramitación de la llamada teldfonica, 

En el deDartamento administrativo laboran ambos sexos 

donde el ingreso ascensos son similares, la igualdad en sala 
rios pamuna misma categoria, existen puestos asignados sola 

mente 1~ mujeres ( primera eapecial CJ de confiansa ), pero en 
niveles ejecutivos &a particlpacidn ea unicmente de hombres 
en Teldfonos de México nunca ha e x i s t i d o  una directora de -- 
arda y en la direccidn general siempre a estado a cargo un - 
hombre . 

- 
I 



CAPITULO I1 DISER0 DE LA INVZSTIGACION 

Ein es te  c a p í t u l o  se p l an tea  las i n t e r r o g a n t e s  de l a  i n v e s  o 

t i g a c i ó n ,  sus o b j e t i v o s  y l o s  fundamentos de su na tu ra l eza ,  - 
tambien se describe brevemente el c e n t r o  de t r a b a j o  a l  que -- 
pertenecen las operadoras de ‘Celdfm08 de México de l a  ~ c u r -  

sal ’’ J a v i e r  Rojo Gonez ”, as:[ como los adtodos pera i a  obten o 

ción de l o s  da tos+  a i s ten ta t fzac idn  7 d l i s i s  de l a  informa- 

c ión ,  tambien se hace una desc r ipc ión  de l  t r a b a j o  de campo, 

Bn el marco Tedrico se argunen+,o que la ideología  patriar - 
cal es un f a c t o r  determinante en l a  exp i s t ac i6n  7 opresión de 

l a  mujer, porque a trave6 de e s t 6  se situa a l a  mujer en el - 
hogar,  a l  servicio de l a  familia y a l  cuidado de l o 6  h i j o s  y 

d e l  e s p o ~ o ,  l imi tando con e s t o  sus a s p i r a c i o n e s  en el t r a b a j o  

a s a l a r i a d o  o se le exp lo ta  en el hogar donde no e x i s t e  retri- 
bucidn económica alguna con h o r a r i o  de t r a b a j o  no e s t a b l e c i d o  

e s o  por un l a d o  7 por el o t r o  cuando se in t roduce  a las labo- 

res asalariadas sus condiciones en que l as  l leva  a cabo no re 
jora BU s i t u a c i ó n  económica ni soc ia l ,  porque adeds  se en--- 
frenta a fenómenos como son la discr iminac ión  en j e r a r q u i a s  , 
bajo  pago de salarios, hostiga.mlento aexwal, dstvisidn eexual 
d e l  trabajo, etc, ,  ee le margina porque su lugar está en e l  - 
hogar y al r e a l i z a r  su t r a b a j o  remunerado tiene que hacer 

su trabajo d o d s t i o o  y cuando hace ambae a c t i v i d a d e s  se en-- 
f renta  a l a  doble jornada de t r a b a j o  eon un h o r a r i o  extenuan- 
te 

- 

En el sector Mbmioies J par t icu larmente  en  e l  de l a  coma 
..- 



nicación hay un predominio determinantemente femenino, en que 

l a  división del t rabaje  se expresa en l a  medida que selamente 

existen operadoras muderes que son las que tramitan las llama - 
das de larga distancia,  ya sea nacional o internacienal, mien - 
t r a s  que l o s  hombres son l o s  encargados del mantenimiento e - 
instaiacidn de las l íneas  teldfenicas,  a s i  mismo son e l l a s  -- 
las que ocupan puesta8 de menor rango desde el momento en que 
a nivel general e l  director  de  la empresa as í  como como l o s  - .  

maxim08 representantes del  stndicato siempre han s i d o  hombres 

Con l a  introduccidn de l a s  moderna8 tecnologías en es te  
caso e l  sistema d ig i t a l  ( aun no 10 instalan ) t rae  como 
consecuencia el desplasamient~:, de las oPeradora8, hecho que - 
se puede observar con e s t a  intromisión. N van perdiendo el -- 
control de BU materia de t r a b a j o ,  por  l o  que explica l a  inrre - 
gulmidad de 8u s i t u a c i h  laboral + 

Por t a l  motivo e8  de m i  in te res  e s h d i a r  e s t a  problek t i -  
ca con la8 operadoras de Teléfonos de México de la  sucursal - 
Javier Rojo Gomee, quedando 18 formulacidn del problema como 
enseguida se indioa; 

1.- Planteamiento de l  problema 

El problema l o  podemos formular en los terminos siguien- 
tes.  

4 cuales son loa  factores  econ6micos, pol í t icos  y aocia- 
les que determinan U s  condicione8 de t r a b a j o  de las operado 

ras en los ámbitos remunerados y domdstico 3 
- 

I 

I 

+ S o l i s  de A l b a  4na Allcia. Organizacfon AutOnQnia de la8 tra 
bajadoras del Movimiento Sindical Independiente 1982-6 

- 



en que condiciones se re~liza está doble jornada de - 
trabajo ? 

¿ cual es l a  p r o b l e n d t i c s  p s i coaoc ia l  que se deriva de - 
la doble jornada de t r a b a j o  en e l  area l a b o r a l ,  familiar, pa 

i i t i c a  y social  ? 
- 

A) conocer cuales SOP In opiniones, act i tudes y esoecta- 

tivas en r e l a c i ó n  a l  t r a b a j o  dom6stica. 

B )  a n a l i z a r  l a  problemdtica que se deriva de l a  doble - 
jornada de t r e b a j o  en l o s  ámbitos l a b o r a l ,  familiar p o l i t i c o  

y social . 
2.- Objet ivos g e n e r a l e s  y eapecificos 

O b j d i v o  general 

Conocer cuales an las condiciones de t raba jo  de 1as.ope- 

r a d o r a s  t a n t o  en e l  ámbito a8alariadO como en el d o d a t i c o  y 

l a  problemática p s i c o s o c i a l  lque 8e genera de está doble Sor- 
nada de trabajo en su d e s a r r o l l o  k b o r a l ,  familiar, politico 
y s o c i a l .  

o b j e t i v o  especifiao 

A )  analiaar las condiciones en la8 que las operadoras rea - 
lizan BU t r a b a j o  a s a l a r i a d o  en lo r e f e r e n t e  a ; 

c o n t r a t a c i d n  y suspencibai l a b o r a l ,  joraada de trabajo -- 
puesto y funciones,  capac i t ac ión ,  promoción, saiario,  presta 



ciones, higiene y seguridad, participation aindical y su8 re - 
laciones de trabajo con jefes y compañeros, 

B) analizar cuales son las opiniones, actitudes y ex- 
pectativas en relación a esas condiciones laborales, 

C) conocer las condiciones en las  que se desarrolla el 
trabajo doméstico 

carqcteriaticas de la vivienda, mantenimiento y l b p i  - 
eza de la casa, administrscibn del gaeto familiar, atención 

y cuidado de los hijos, ateiicion y cuidado del marido, 

D) conocer cuales son las opiniones, actitudes y ex- 

pectativas en relacion a eaas condiciones üom6sticas. 

E) analiear la porbleadtica que se deriva de la doble 
jornada de trabajo en los t h b i t o s  laboral, familiar, polfti - 
co y social. 

3.- Naturalesa de la Investigación 

Para alaanaar los objetivos antes planeados me propuse 
una investigacion den donde se buscaba informacion cualita .... 
tiva mas que cuantitativa, acerca de cuales eran las condi - 
cienes de trabaja de las operadoras, con el objeto'de res- 
catar l o s  matices subjetivo@, planeando para ello entrevis - 
tas a profaa&idad. 

ia investigacidn permití6 tener una visión mas clara de 
la problemática de la mujer que elabora en Telmex, de m a  



L J  

condiciones laborales, familiares y sociales.  

L,s datos de l a s  entrevistas fueron eminentemente cua- 
litativos, lo que permitfo enriquecer las bases teóricas - 
expuestas en e l  primer caP2tuio de e s t e  trabajo, ademas l a  

de poder profundizar en el txnalisia de l a  probledtica psico - 
social  de l a  mujer trabajadora en la  rama de l a  coanrnicacidn 
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4.- La sucursei Javier ROJO Gomez de lelbfono8 de Pe?Xico 

La sucursal de Telmex ROJO Gomez '' se localiza entre -c' 

las ca l les  de Alcaiceriao, Ca%ue188, Meleros y mente de Paja 
esta  situada dentro de l a  delegación Iztapalapa ( se i l u s t r a  
p%ano de localizacidn ). 

La sucursal consta de dos edi f ic ios  d i v i d i d o s  por la ca- 
l l e  de Puente de paja, en l a  primera unidad que se localiza - 
en Alcaicerias, Cazuelas, y puente de Faja 88 encuentra e l  - 
servioio de redes, oue es  e l  encargado del mantenimiento, re- 
paración e instalación de las l ineas teldfonicas, tambien cu- 
enta con e l  departamento de &irnacen donde se guarda e l  mate-- 
rial que u t i l i zan  en dichas reparaciones, hay un estacionami - 
ento para vehicnlos of ic ia les .  

- 

En l a  segunda unidad que se localiza en Alcaicerias, men u 
t e  de Faja y Meleros esta  l a  oficina de gobierno, el departa- 
mento de administración, intendencia, departamento de t rá f ico  

cuenta con s e m i c i s s  de comedor, sala de deseanao, guarderia 
gilsnacio, y su funciod-principal ea dar servicio publico via  
operadoras marcando en e l  teléfono desde el 02 al 09 según l a  
necesiüad de cada persona, 

Esta sucursal laboran 1083 empleados, 300 eon hombres to- 
dos adscritos a l  servicio de redes, rewesentando apzoxlmada- 
mente e l  2% de l a  población trabajadora, l a s  otma 783 per82 
pa8 e l  71 $ son mu3eres adscritas en l a  siguiente forma; 

731 son operadoras, 15 en :la administracidn desempeflando 

labores secretariales,  10 son del personal de confianza ( au- 
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xi l iares  de jefa, y sunerviaoras ) " l o  en la  guarderia, 10 en 
intendencia, 5 en la cocina, 2 en e l  gimnacio, 1 que ea la - 
administradora del centro. 

A eontinuacion para mayor ilustracidn e l  ~ l a n o  d e l  lugar 

en donde se local iza l a  sucursal. 

- ~ 

Javier Rojo Gamez 

Riente 

1 
1 trafico 

Paja 

Ca suelas 



5.- Las operadoras de Telmex sucursal Rojo Gomez 

De las 731 operadoras que t r aba jan  en l a  sucursal Be -- 
eliguieron para l levar  a cabo es te  estudio solamente a cinco 

de ellas, ya que se cuenta con un tiempo muy l i m i t a d o  Tara 

l a  realización del mismo, ademas como fueron entrevistas a - 
profundidad me intereso m?s l a  calidad de la  informacibn que 

la cantidad de las  entrevistas. 

Este estudio se pudo rea l izar  a través de un familiar - 
que trabaja ahí e s  operadorér que fue lar que m e  las recomen- 
do y ademas e l l a  les expíich a grandes rasgos que l o  que 8e 
trataba el estudio, las caniiidatas tenian que cubrir l o s  re- 
quisitos,  que estuvieran diepuestas a colaborar, que tuvie- 
ran hijos,  y que tuvieran a su carga la  dirección de BU casa 

motivo por  e l  cual realisaban l a  doble jornada de trabajo. 

Cabe mencionar que t o d a s  las entrevistadas pertenecen al 

departamento de trafico ( operadoras ) de larga distancia na - 
cionai f 02 ) debido a que 8s e l  gnipo a i  que pertenece m i  
familiar . 



6.- l e t o d o s  y tecnicaa d e  recolección de la informacidn 

Se p a r t í a  de una b i b l i o g r a f f a  general clasificada,  que - 
me fu6 prroporcionada por  l a  asesora del seminario I1 Ana A - 
S o l i s  , de l a  cual se iba depurando y seleccionado se& - 
e l  interes  del contenido, y compatible con e l  objetivo gene- 
r a l  y espedífico y adecuado a l a  problematica en cuestión - 
para t ener  un punto de D a r t i d 8  e ir sustentando e l  marco -- 
teórico o 

Esta l i t e r a tu ra  previa me d i 6  l a  panoramica general de + 
las operadoras de Telmex, tambien me ba8e en l a  recopilación 

y clasificacion de revis tas  editadas por  l a  empresa y e l  sin - 
dicato en l a  ultima dddada. 

Se u t i l i e 6  la entreviata eatructurada que consit ío  tener 

una Guía a l  momento de l a  entrevista tocando todos 108 pun-2, 

tos de e l l a  para la  interpretación posterior. 

En e l  momento de l a  entrevista sé“ les pregunto los pun- 
t o s  que señalaban l a  guia, y auxiliado de una grabadora para 
que la información fuera mda confiable y no se perdieran da- 
t o s  que intere88ba1.1 en la inves t igac ih .  

Las entrevistas se llevaron a cabo en e l  centro de t ra-  
b a j o  o sea en l a  sucursal Rojo Gamez, 

La entrevista conaitió B n  l e a  siguiente puntos; 

I.- datols generales 
¿.lad, escolaridad, número de h i j o s ,  ocupacida del 
eeiposo, pereonaa que dependen econdmicamente de üD 



11.- t r a b a j o  a s a l a r i a d o  

c o n t r a t a c i ó n  y mipenci6n laboral, Jornada de tr& - 
bajo ,  puesto y funciones, capac i tac ión ,  promo-- 

cibn, nres tac ionea ,  h ig iene  y seguridad, p a r t i c i  - 
pacibn sindical 

111.- trabaja doméstica 

c a r a c t e r i a t i c s s  de h a  v iv ienda ,  mantenPmiento de 

l a  casa, administracidn del gasto  familiar, aten - 
c idn  y cuidado de los hijos, atención y cuidado 

de l  esposo. 

IV.- actividades saciarles 

d ive r s iones ,  convivencias  sociales, eventos  de- 

portivos y p o l í t i c o s .  

deac r lpc idn  de un d i a  de trabajo 

desc r lpo ión  de un fin dle semana 

nota:  fia gula completa de la entrevista aparece en el anexo 

E d  gula ftd tomada de l a  t e s i s  de AdriEana Gu t i e r r ez  

en los apartados I 
111 y IV, ambas de la doble Jornada en la inckstría Militar 
y en l a  S.H.C.P. repectivamea.te, sufriendo pequeñas modifi- 

cscione8 para aJustarla a mia objetivos, 

I1 y de estela Medraño ea l o s ' a p a r t a d o s  

Se e l s b o r d  un d i a r i o  be campo con cada una de las en- 
trevistadas, y de t o d o  01 trabajo en general. 



7.- t r a b a j o  de campo 

En e s t e  apar tado  se detalla coa0 se l l evo  a cabo e l  tra- 
ba jo  de inves t igac ión .  

La i n v e s t i g a c i ó n  se r ea lha  ba jo  e l  nombre de seminario 

I y I1 en  un periodo de s e i s  meses en donde l a  primera parte 
cons ta  de t r e s  meses y correaponde a seminario I, que e s  bd- 

sicameate t e ó r i c o  apoyados en  b i b l i o g r a f i a a  proporcionadas - 
por  l a  a s e s o r a  d e l  curso, que se se lecc ionó  l a  que podia ayu - 
dar  según e l  tema seleccionado despues de l ee r l a  y f ichar la  

se fué e s t ruc tu rando  e l  marco t eó r i co .  

31 disefío de l a  inves t igac ión  se e s t r u t u r o  apoyado en - 
l a  b i b l i o g r a f i d  y l e c t u r a s  r e a l i z a d a s  al mismo tiempo que -- 
l a  a s e s o r a  d e l  proyecto c o r r e g í a  y me or i en taba  para poder - 
con t inua r  adelante hasta l a  conclución eel proyecto,  

En e l  t a p s o  de vacacionew p lq t ique  con ‘un f a m i l i a r  que 

tiabaja en t e l é fono8  a fin de p l snea le  y explicarle l o  que - 
p r e t e n d i a  hacer y les obJe t ivoa  que 88 buscaban para que l e s  

e x p l i c a r a  a sus oompafiíeras que a i  estaban d i s p u e s t a s  a c o l a s  

borar  con e l  t r a b a j o  de i noea t igac ibn ,  

Y a  en el seminario 11, ya desar ro l lado  e l  anteproyecto - 
de l  marco t e ó r i c o  a d  como e l  disefío de l a  inves t igac ión ,  em 
pese a real izar  e l  t r a b a j o  de campo de l a  siguiente manera; 

nevamente volví  a entrevi.atarme con m i  famfliar para que 

fuera d ic i enüo le  8 sus coaopafieras el o b j e t i v o  d e l  e s t u d i o  y 

e l  lugar de l a  cita,  y que el unico  r e q u i s i t o  era que tuvie- 



ran hijos. 

Mientras se hacian las  c i t a s  segui afinando l o o  puntos - 
de l a  guia de l a  entrevis ta  de t r a b a j o s  previos a l a  doble 

jornada. 

En su centro de t r a b a j o  s a l i o  mi familiar con cuatro -- 
compañeras; ( rmtha, Cristina, Leticia y Basa ) con las  - 
cuales estuve conversando para complementarles le informa- 
ción asi como mas dudas ( enfatizandoles que l a  entrevis ta  

era anónima y podian dar nombres falsos ), l a s  cuatro estu- 
vierori de acuerdo inclusive querian ser  entrevistadas en - 
e m  momento pero tiesgraciadamente no llenaban l o s  requisi- 

tos las doe primeras por lo que decid1 ir a l  d i a  siguiente 

con l a s - .  otras dos ( Leticier y Rosa ) en su hora de descan- 

so ( 13 a 1 4  hrs ), entrevistando a Rosa, como se puede ob.- 

servar unicamente fueron cinco entrevis tas  pero se puede con - 
dierar e l  número ideando en base a i  tieano y al t i p o  de en- 
t revis ta .  

En l a  primera entrevista no simio por fa l ta  de datos -- 
completos, como era l a  primera entrevista y por e l  nerviosis - 
mo de ambos fa l ta ron  algunos puntos de l a  guia y como sali¿ 
de vacaciones fud imposible terminar la entrevis ta  por lo - 
que tuve que subs t i tu i r la  por otras operadoras que s&an a - 
descanaar de 13 8 14 hrs , y que estuvieran de acuerda inclu - 
sive me dieron e l  n6mero de operadora y 81% telefono por si - 
necesitaba lagunos tiatos posteriores. 

Les propuse que la entrevis ta  fuera despues de su traba- 

j o  pero me expliaaron que tenfan e l  tiempo medido, o que ha- 



cian sus compras y que par  e80 era imposible por 10 que tuve 

que aceptar que fuera a su hora de descanso y en l a  cal le  -- 
donde estan l o s  edif ic ios  de su centro de trabajo. 

Al inicio de l a s  entreviatas se notaba una situación ten 
sa D e r 0  e n  e l  transcurso de :La misma ee fu6 tornand9 amisto-  
sa ademas imponía un poco la grabadora pero l e s  explique que 
así no tenia que esc r ib i r  tanto, y las entrevistas tuvieran 
c i e r t a  cohesión pero  despues en e l  transcurso de l a  m i s m a  
en algunas ?regantas l a s  contestaciones eran con risitas o 
iblgun chascarri l lo , al finalLizar todas  noa comenteron que 
ojala y s i rv ie ra  de algo sus respuestas, algunas hasta su nÚ 

mero deoperadora me dieron ( a s í  son identificadas ). 

- 

Siempre procure dejarlas 5 minutos antes de su hora de 

entrada, concluyera o no 1s entrevista para que no l legaran 
tarde a laborar, asimismo le hice participe de mi agradecimi 

ento por  su valiosa oolaboraaidn y su tiempo dedicado para + 

l a  realización del trabado. 

- 

Conforme se i b a  recabado informacion grabada se vaciaba 
textualmente abriendo expedientes de cada una de e l l a s  habr i  

endo categorias para la interpretación de dichos datos; l a  
calendarizacidn quedo corno 86 indica. 

ver anexo#. 

- 

?ara Alicia se necmollto una entrevista,  para Leticia,  Ve - 
rdlnica, Gleria y Carla fueron dos entrevistas 



NOLEBRE PECHA LUGAR HORARIO 

Rosa 29 03 90 
Let i c i a  30 03 90 
Letieia  2 04 90 
G l o r i a  2 04 90 
Gloria 3 O4 90 

Veronica 4 04 90 
5 04 90 

Veronica 

Alicia 

Carla 

Carla 

6 04 90 

9 04 90 
10 04 90 

11 04 90 

Telmex 13.15 a 13.55 
Telmex 13.10 a i3.55 

Telmex 13.15 a 13.55 
Telmex 14.10 a 14.55 

Telmex 14.05 a 14.50 

Telmex 14.10 a 14.55 

no hubo e n t r e v i s t a s  

fueron  a l  s i n d i c a t o  

Telmex 14.10 8 14.55 

Telmex 14.05 a 14.55 

Telmex 14.30 a 14.55 
Telmex 14.05 a 14.55 

Se puede n o t a r  que hubo una secuencia  en cuanto a l a a  

peraona e n t r e v i s t a d a s ,  como un instrumento auxiliar se uti- 
l i z ó  una grabadora 'oar8 que la e n t r e v i s t a  f u e r a  en  forma de 

platica y no distraerme por estar e sc r ib i endo  y perder l a  - 
secuencia ,  a l  v r i n o i p i o  hubo desconi ianza y nervisismo pero  

poster iormente e s t u v i e r o n  muy entusiasmadas por e l  r e3u l t a -  

do de este t r a b a j o ,  el unico  problema a u r g i d  fud porque fue- 
r o n  a apoyar  a los c o n g r e s i s t a s  debido de que fue l a  revi- 
s i ó n  de c o n t r a t o  y hubo movimientos en e l  s i n d i c a t o ,  llevan 
dose a l a  mayorfa de operadoras y las  que quedaron estuvie- 

ron de guardia y no les fth pos ib l e  sa l i r ,  o t r o  contratiem- 

PO fu6 que una de las entrevietadae s a l i o  de vacaciones y no 
se terminaron l a s  pregunta8 p3r l o  que se tuvo de desechar.  

- 



LETIGIA 
Divorciada: 3 2  azos, un h i j o ,  v i v e  con BU mamá y su pap$ y - 
su h i j o ,  t i e n e  p r imar i a ,  secundaria ,  segundo de comercio, -- 
una a n t i f l e d a d  de 14 al'os en l a  empresa, e s  operadora de lar 

ga d i s t a n c i a  nac iona l  
- 

ALICIA 

Casada: 32  afíos, t r e s  h i j o s ,  v ive  con su esposo, tres h i j o s  

su m a d ,  tiene primaria, secundaria, una ant igüedad de 14 -- 
años 1 mes en 18 empresa es  operadora de larga d i s t a n c i a  118- 

c iona i .  

VERONICA 
Casada: 33 afíos, dos hijas, vive con su esposo, dos h i jas  - 
una sobr ina ,  t iene pr imaria ,  secundaria un año de secreta- 
r i a  ejecutiva, con i3 años 7 meses de antigñedad en l a  em- 

presa ,  e s  operadora de larga distancia nacional. 

GLORIA 
Separada: 32 años, das h i jos ,  vive con sus padres, dos hi- 

j o s ,  t iene priniarh, eectrnderria, dos aflos de p r e p a r a t o r i a  - 
una antigfíedad de 13 aKos 11 meses en l a  empreea, e s  opera- 

dora de larga distancia nacional. 

CARLA 

Casada: 38 aflos, un h i j o ,  vive coa su eap080, u11 h i j o ,  t i e -  

ne pr imaria ,  secundaria, dos afios de comercio, tiene 1 4  - 
anos de antiguedad en l a  empresa, e8 operadora de larga -- 
distancia nac iona l  



I. ' 

LET IC IA 

Se le comento que si estaba de acuerdo en participar en un 

t r aba jo  de investigacidn que se estaba llevando a cabo con 

respecto a l a  mujer que trabaja y real iea  l a  doble jornada 
de t r a b a j o ,  se l e  harían preguntas con reepecto a BU traba- 

j o  y de su familia y e l  unico requisito e s  que tuvieran hi- 

jos.  

Acepto participar y se concerto l a  c i t a  para e l  30 de 
a b r i l  a las 13.00 , desgraeisUarebte l a  entrevistg no pudo 

s e r  en su casa y e l  principal motivo fue l a  f a l t a  de tiem- 
po, y l a  hora más apropiada era precisamente en su hora de 

descanso, por ese motivo tuvo que ser en la cal le  d e l  &u - 
trabajo, .  dentro d e l  coche. 

La entrevista se realizo en dos eeaoiones aproximada- 

mente de 40 mfnu-tos cada una. 

XI, in ic io  de l a  entrevi.sta e l  ambiente era algo tenso 

pero a medida que e l  tiempo iba traecurriendo, l a  conversa - 
cidn se h izo  en forma cordial y f luida uontestanüo de mane - 
ra clara a mis preguntas y a l  terminar la entrevistR l e  d f  
las gracias y me deseo merte.  
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D I A R I n  DE C4MPO 

A L I C I A  

Se le invito a participar en un t r a b a j o  de investigación con 

respecto a l a  mujer que r e a l h a  de la dable jornada de traba - 
j o  y que se harian preguntas con r e m e t o  a su trabajo y su - 
familia y que e l  m i c o  requisito era que tuvieran hijos. 

Acepto l a  entrevista y se concerto para e l  9 de a b r i l  a 

las  i3 hrs, en su hora de descanso y fud en la ca l le  de l a s  

inatalaciones. 

L a  entrevista se realizó en una sesiolZ.aproximailamente 

de 50 minutos. 

Su camgariera l e  había exp:iicado el motivo de l a  entreoís - 
t a  y l a s  preguntas por  i o  que no fué necesari3 explicarle 

nada l a  mica indicacihn l e  d i je  que no era necesario que - 
me diera su nombre verdadero, R l o  que me indico que no t e  

nia importancia Iba a dar su nombre verdadero, 

Fud una entrevista r a c f l  y ránida l a  entrevistada tenia 

un8 faci l iaad de palabra asombrosa, a l  terminar le d i  las 

gracias y me dijo que o j a l a  todos los esposos leyeran el trg 
bajo  para que a d  participaran mas en l a s  actividades del ho - 
gar me tambien es su hogar. 



GLORIA 

Se el invito a participar en un trabajo de investigación 

y que e l  tema era sobre e l  t r aba jo  de l a  mujer y que se l e  - 
haridn preguntas sobre su casa y su familia y que e l  m i c o  

requisito era que tuvieran hijos. 

A l  aceptar participar se concert¿ l a  c i t a  para el 2 de - 
a b r i l  8 l a s  1 4  hrs, l a  entrevista se real izó en l a  ca l le  de 

l as  instalacionep del t r a b a j o ,  que era l a  hora ma8 apropia-  

da porque et3 cuando es ta  mas relajada y sin ninguna presión. 

La entrevista se  real izó en dos sesiones aproximadamente 

de 45  minutos cada una 

A l  in ic io  de l a  entrevista l e  indique que era nonima 3 . 
me podia d a r  o t r o  nombre, pero i n s i s t i o  que no h n b i a  proble- 

m a  y que era su verdadero nombre, COTO es logic0 l a  entreois  - 
ta  al in ic io  se realizaba en forma tensa y l e  exolique que - 
l a  grabadora era  para abreviar tiempo,‘ pero en l a  segunda en 

t rev is ta  88 hizo en farina corclial y agradable, y me agrace-- 

c ia  que la tomar en cuenta para  la investigación .. 



DIARIO DE c w m  

VERONICA 
Se le invito a participar en un trabajo de investigación que 
se estaba llevando a cabo con respecto a la mujer que traba- 
ja y realiza la doble jornada de trabajo, se le harían pre- 

guntas con respecto a su trabajo y cz su familia p e l  m i c o  - 
requisito e s  que tuvieran hijos. Desde un pr inc ip io  se mos-- 

tro muy accecible y entusiasmada. 

A l  acepta inmediatamente se fijo el d i a  y la hoPa que -- 
fue el 4 de abril a l a s  14.hrs , debido a la falta de tiempo 
nuevamente fué en la calle proxima a la trabajo y en su hora 
de descanso. 

La entrevista se realizo en dos partes apoximadamente - 
de 40 minuto8 cada una. 

Al inicio de la entrevista le indique que era anonima - 
pero m e  d i j o  que era au nombre verdadero, e s  una persona de 
f a c i i  palabra agradable conversacidn par lo aue el tiempo re - 
mito insuficiente, le di las graciaa y me deseo mucha sueris 

t e .  



CAR LA 

Se l e  i n v i t ó  a p a r t i c i p a r  en un t r a b a j o  de i nves t igac ión  

coa r e s p e c t o  a la mujer que realiza la doble jornada de t ra-  

ba jo ,  que las preguntas  s e r i r h  sobre m t r a b a j o  y de su fami - 
lis, que e l  unico r e q u i s i t o  8s que tuvieran h i j o s .  

Ctmndo acepto  se concer t6  l a  c i t a  qae fue para e l  3.0 de 

abril a 18s 14 hrs , la e n t r e v i s t a  se realizá en ia ca l l e  - 
a3roxirna a su c e n t r o  de t r a b a j o ,  me indico que e ra  la hora  - 
nag apropiada porque no tenia preocupación de nada y e s t a b a  

deacansada. 

La e n t r e v i a t a  se real izó en dos aeeionea ayoximadamente 

de 75 minutos de tiempo t o t a l .  

Le indique que la entrevis ta  era  anonima y que no era ne - 
cesa r io  me di je ra  su nombre verdadero,  a l o  que contesto que 
no había nlngun inconveniente  y que iba a usar BU nombre ver - 
dadero, como ya sabía e l  contenido de la s  preguntas  no hubo 
l a  necesidad de perder tiempo en expl icac ionea  conteatando - 
f a c i l  y ampliamente t o d a s  las pregunta@ a l  t e r m i w r  l a  entre  
vista me d i j o  que si podia leer el trabajo terminado j u n t o  - 
con su marido para que tuvieran concienc ia  de todo lo que - 
trabaja la mujer. 



9.- Mdtodo para la sistematización y el analisle de la 
informacián. 

Estudio de caso ( como m6tod.o de análisis ) 

Mencionado nor Goode, en au libro método de Investigación - 
social, se utilizo este metudo para conocer de una manera - 
más avropiada la vida labora.1, familiar y social de las Hiuje' - 
res  trabajadoras, 

E s t a  tecnica pernitio organizar los datos o b t e n i d o s  sin 

perder slgun momento l a  integridad de la unidad del caso es- 

tudiato, ea decir que se conservo el caracter unitario del - 
objeto social que se estaba estudiando, 

Hediante el estudio de casos se pudiera captar las dife- 

restes condiciones y situaciones oue existen dentro de las- 
diferenteo ámbitos ( socialp economico, politico, familiar ) 

en LFIS que re de8aROllan l a s  trabajadoras, así mismo se io- 
p a r o n  conocer laslimítacimes y oportunidades que les pro- 

porciona el haberse incorporado al trabajo remunerado en ca- 
da uno ds los casos. 

& secuencia con el método, ia información ae'sistemati- 
20 de la siguiente manera: 

Despues de la entrevista ae haz0 un vaciado de la lnfor- 

mación recabada sin perder la unidad del caso, los datos se 
registraron de acuerdo el orden de los puntos de la guia de 
entrevista, 



Se procedib a analizar dicha informricion con la finali- 

dad de rescatar todos  los datos necesarios de acuerdo a los 

objetivas. 

Los resaltados de este analisis se presentan en un repor - 
te ma8 que dada descriptivo, en donde se señalan las relacio - 
nes encontradas, entre los elemantos que conforman la vida - 
familiar, laboral, y eocial de la mujer trabajadora. 

De la informacidn obtenida se realizó la interpretación 

de los resultados, en base a los'fundamentos teóricos que -- 
sustentan esta investigacih 



10,- Alcances y limitaciones del estudio. 

En telefonos de Nexico nunca se habían realizado e s t e  ti  - ~ 

PO de estudios sobre l a  doble  jornada en la mujer por l o  que 
seria muy interesante hacer im estudio comparativo con o t r o  
t i p o  de estudios de o t ras  dependencia, 

p o r  las carac te r i s t ica  d e l  estudio no 58 puede generali- 

zar l o s  resultados con o t r a s  trabajadoras pero si se puede - 
analizar la problematica que se genera, 

Una de la l imitantes que se encontro es  e l  no poder con- 

t a r  con e l  material suficiente con respecto a l a  particips- 

cidn de 12 mujer en Teldfonos, 

31 haber tenia0 a un familiar en l a  empresa favoaecio - 
bastante porque muchas veces l a s  entrevistadas que fueron - 
ocho en t o t a l  ya sabidn e l  tema de l a  guia, y a l  principio - 
nacio una desconfianlia natwai, que podian re~ponden las pre 

guntas al 100 $, tambien habia cierta temor por l a  grabadora 

pero en la segunda entreviata esta  limitaciones desaparacie- 

ron y a veces hasta hubo r i s i t a s  y una que o t r a  broma. 

Espero que este  Srabajo sea el principio de muchos d s  - 
en beneficio de l a  mujer que trabaja,  no solamente en el 602 

t o r  servicios sino que 88 amplib a t o d o s  los demás. 



CAPITULO 1x1 Las operadoras de Teléfonos de México 

$.- El trabajo asalariada,  condiciones en que se rea l iza  

y l a  p rob led t i ca  que se genera. 

Como se mencionó en e l  parco teór ico ,  e l  origen de l a  ex 

plotacidn y opresión de l a  mujer fueron l a s  relaciones p a t r i  - 
arcales y e l  sistema capi ta l is ta .  En este capítulo se hace - 
una ana l i s i s  de l a  información de las condiciones laborales y 

damdstfcas de l a  mujer trabajadora,  especiffcamente de las - 
operadora8 de t e l é fmos  de Mdxico de l a  sucursal Rojo Go-- 

mez que corroboran mi8 obgetivos generales y específicos - 
dando 8.1 marco teórico e l  enriquecimiento de l a  vida cotidia - 
na y l a  y?oblematicas que dét e l l a  se genera. 

3.1. edad y ant idedad  on l a  empresa 

D e  l a s  cinco operadoras entrevistadas, cuatro ingresaron 
muy jovenes a teléfonos de kU$xico ( Gloria, Leticia, Veroni- 
ca y Alicia ) unicamente Cai~la habja ya t rabajado e m  ante- 

r i o r i d a d  en el banco Macianlzl de Mexico como cajera. 

La an t i eeüad  en la  empresa donde labora& las personas en - 
trevistadas va de 13 años 1:l meses hasta 1 4  años 5 meees. 

L a  edad que tenfan las operadoras cuando ingresaron a T e 1  - 
mex e8 la siguiente; Letioia contaba oon 18 airos de edad y en 
l a  actualidad tiene..una ant:lgtiedad be 14 asos, la siguiente - 
Alicia contaba con 18 affoe, 6 me888 de edad y en la actualidad 

t h m ? u l 3  años 11 meses de estsr trabajando, Gloria tenfa 19 - 



años de edad t i e n e  una an$Igfiedad de 14 azos 1 mee, Veroni- 

ca ingreso  a trabajar a l o s  3.9 años y en l a  ac tua l idad  cuen - 
t a  con une ant igüedad de 14 E L ~ O S  5 meses p m  ult imo Carla - 
m e  ingreso  de 34 años y en l a  ac tua l idad  t i e n e  14 años dos 

meses de ant igüedad dent ro  do l a  empresa. 

3.2 Tipo de c o n t r a t o  y r e q u i s i t o s  para ing resa r .  

En la actualidad todas las operadoras e n t r e v i s t a d a s  tie - 
nen c o n t r a t o  inde f in ido ,  dado por  l a  ant igüedad que t i e n e n ,  

t o d a s  ingresan  í. a Telmex de eventua les  y despues de d o s  -- 
aTlos l e s  empiezan a d a r  su base, durante todo ese t i e m y  n o  

t i enen  h o r a r i o  n i  tu rno  f i j o  y cuando l e s  dan su con t ra to  - 
d e f i n i t i v o  les dan a e s c a j e r  tu rno  y horario segun su l uga r  

en e l  esca la fon .  

r e q u i s i t o s  para i n g r e s a r  a Telmex 

Los r e q u i s i t o s  para el ingreso  fueron  i g u a l  en todos  -- 
los casos;  L e t i c i a ,  A l i c i a  Gloria, Veronica y Carla para -- 
ingresar f u e  n e c e s s r i o  que las recomiende un familiar que - 
t r a b a j e  en l a  emmesa para que l e s  proporcione l a  s o l i c i t u d  

c e r t i f i c a d o  de secundar ia ,ac ta  de nacimiento,  pasar una -c- 

prueba de conocimientos bdsii2os ( o r t o g r a f í a  y a r i t m é t i c a  ) 

c l a v e s  de las  p r i n c i p a l e s  oliadades de la r epub l i ca ,  examen - 
medico, analisis de sangre, pruebaa de orina en l a  cua l  iba 

i n c l u i d a  la prueba de gravidex ( elnbaraso ) solamente A l i c i a  

no terifa nin& conocimiento de esta prueba. 

. .  . .  . .? 



3.3 opinión sobre Teldf0a08  de Mdexico 

De las c inco  personas e n t r e v i s t a d a s  t r e s  s e  expresan -- 
mal de l a  emnresa y l a s  dos r e s t a n t e s  hablarm bien de l a  - 
empresa p o r  ejemplo L e t i c i a  d i ce  e s  tma empresa aue aya-- 

renta una buena imagen en toda l a  r epúb l i ca  y que t o d o  su - 
perEonal e s t a  muy bien  gagado, que t i e n e  buenas p r e s t a c i o - -  

nes, pero la r e a l i d a d  e s  otra nos quitan mucho impuesto, no 

tenemos l a s  n res t ac iones  que apa ren tan  los s e r v i c i o s  mddi-- 

cos  nos l o  da e l  Seguro Soc ia l ,  los prestamos h i p o t e c a r i a s  

nos l o  aa e l  in fonav i t ,  ademias e l  s e r v i c i o  y e l  eauipo e s  - 
pesimo y muy ant icuado y cuaado falla siempre nos hechos l a  

culpa a nosotras 

A1ic ia”es  buena. empresa muy grande,  t i e n e  buenas prestado-  

nes  un t r a b a j o  f i j o  y e s t a b l e ,  ademas e s ’ t r a b a j o  e s  boni to  

ayudo a mucha gente  y a m i  en l o s  personal  es toy  agus to  con 

mi t r a b a j o .  

G lo r i a ;  es  una empresa pantalla para todo el publico es- 

tamoe muy bien  pagados con exce len te s  pres tac iones ,  un exce - 
l e n t e  eaiiipo, Der0 l a  r e a l i d a d  e s  o t r a  a sus empleados n o s  

t r a t a n  nal ,  nos hacen trabadar mucha horas, ademas nos qui- 

t a n  mucho imptes ta ,  en algunas epocas del año est+mas m u y  - 
pres ionadas ,  y nos vigilan mucho y nos exigen mucho p no -- 
nos dan permiso y e l  equipo es muy viejo .  

Veronica no se si hablar Men a a a l  e s  una empres aue t i e -  

ne buena imagen presenc ia  que 8us empEeados estan muy bien  - 
pagados que san muy buenas SUB prestaciones que nos t r a t a n  - 
bien  pero realmente et3 o t r a  la s i t u a c i ó n  nos qu i t an  mucho i m  - 



I 
I puesto y l a  mica  prestacinn aue vale l a  nena es  l a  d e l  aho- 

rro, ult inamente we han vuelta muy e s t r i c t o s ,  no son p a r e j o s  

con todae hay f a v o r i t i s m o s .  

Carla e s  una empresa muy grande t i e n e  uno t r a q u i l i d a d  en - 
e l  t r a b a j o  aüemás e s  seguro EL mi en g a r t i c u l a r  m e  g u s t a  m i  - 
t r a b a j o  aunque a veces  se hace a l g o  pesado norque es ta  ocho 

ho ras  sen tada  y ',as sillas no son muy comdas  que digamos l a  

cozunicac i in  con e l  i d b l i c o  e s  bon i to  porque a pesar de que-  

no l o s  ve hay una breve convivencia con e l l o s  cuando t i e n e  - 
una urgencia ,  los que no saben el- n h e r o  o no saben cono co- 

municarse,  algunas veces  son demaciado amables, aunque nunca 

fa l tan  l o s  groseros m a l  educados que solamente hablan D a m  - 
insu l ta r ,  s e  Duede u n o  organfizar porque t iene uno un h o r a r i o  

y turnos fijes. 

3.4 o t r a  a c t i v i d a d  aparte de Telmex 

De l a s  3ersonas e n t r e v i s t a d a s  todas coinciden que es  l a  

fa l ta  de t iempo l o  que l e s  impide tener o t r a  actividad. 

Leticia algunas veces salgo muy cansada con ganas de descan- 

ser hacienüo adobes en l a  cazga, tengo que arreglar m i s  cosas 

y eso  lleva tiempo. 

Alicia  cuando salgo del t r a b a j o  l o  lnico que piene.0 e s  el -- 
t r a b a j o  que me emera en cam, revisar tareas, arreglar las  
cosas d e l  o t r o  dfa, y como t r a b a j o  un promedio de 16 hrs d l a  I 

r ias  no tengo t iempo para o t r a  cosa.  
G l o r i a  l a  unica a c t i v i d a d  es l a  que ocupa con mis hijos. 

Veronica cuando sa lgo  del trabaja siempre hay o t r a s  cosas  - 
que hacer cuando no e s  l a  compra de a l p  l i b r o  o material 
de l a  escuela de m i s  h i j o s  ew alguna co8a de l a  despensa o 



ir a descansar un m t o ,  y con es tas  actividades no puedo ha- 

cer o t r a  cosa4 

C z r l a  daxnues del trabajo tengo que ir foreosamente a m i  ca- 
sa porque m i  m a d  se tiene que ir y tengo yo que es ta r  corn - 
m i  h i j o  t a l  vez cuando sea mas grande y tenga tiempo ingresa 
f e  a 12 escuela o alguna o t r o  donde hagan actividades manua- 

les. 
causas de suspencidn 

En Telefsnos existen dos  tip)s de suspención temporal de 

trabajo por  re tardo8 ( rebasa3 tolerancia de 60 minutos a l  - 
mes ) y l a  o t r a  'oor participación sindical en conflictos la- 

borales, de l a s  enkrevistadas unicamente Veronica ha estado 
suspendida dos veces pero solansnte por retardos cuando tuvo 

un  problema familiar. 

3.5 Jornada de t r a b a j o  

La jornada de trabajo en 'Teléfonos e s  de ocho horas para 

t o d o  e l  personal en e l  departamento de tráfico ( larga dis- 

tancia ) hay t r e s  horar ios ;  matutino, verpertino y nocturno 
con una hora de descanso, el matutino in ic ia  a las 8. hrs y 

termina a las 1 2  hrs, e l  verpertino se in ic ia  a las i3 hrs - 
y t e rmina  a iae  19 hr8 el nociturno que empieza a las 20 hrs 

y termina 8 laa 24 -8 ,  hay dos tipos de turnos e l  fijo y el 
ro ta tor io  en el cual trabajan un mes en el turno matuiino, - 
verpertino y nocturne, alternadamente cada mes. 

De las operadoras entreviutadas Leticia, Alicia y Carla 

entran a las  8 hrs y Veronica y Gloria entran a l a s  9 hrs y 

8u hora de descanso e s  de 13 a. 14 ñra las que entran a las - 
8 hre y para las  que entran a la8 9 es de 14 a 15  hrs. 
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3.6 Formas de c o n t r o l  de horario ( es t imulos  y casti- 
gos ) permisos,  vacaciones,  l i c e n c i a s .  

A todo e l  personal  que l a b o r a  en Teléfonos lo c o n t r a l a n  

por  medio de t a r j e t a  de checada, cuando s a l e n  o cuando en-- 

t ran,  tambien chacarnos en. n u e s t r a  hora de Gescanso n u e s t r a  

salida y l a  entrada, no hay :ningun eet imulo por l l e g a r  an-- 
t e s  de n u e s t r a  hora de entrada ( :parece que en el nuevo con - 
t r a t o  si nos van a dar es t imulos  p o r  l l egar  a~4jps--üe l a  ho- 

ra  de entrada ) pera si nos Ida c a s t i g a s ,  y l a  t o l e r a n c i a  es 

de 60 minutos de retardo al mes, cuando se rebasa esa to le -  
rancia es  un d i a  de c a s t i g o  que l o  designa l a  empresa y si - 
volvemos a r e i n c i d i r  nos van suspendiendo con -6 dias depen - 
diendo de l o s  minutos que se l l e g u e  tarde.  

permisos 

S i  hay derecho a p e d i r  permiso en e l  departamento de tra - 
f i c a  hay que s o l i c i t a r l o  c m  unos d i a a  de a n t i c i p a c i ó n  con - 
l a  coordinadora d e l  c e n t r o  de t r a b a j o  o avisando un d i a  an- 
t e s  con la superv isora ,  o e l  mismo d i a  con l a  auxiliar de l a  
jefa, pero solamente en caso13 de urgencia .  

Vacaciones 

L a s  vacaciones e s t a n  prowamadas en relación a l a  anti-- 
@edad y son de dos D e r i O d O 8  de diee diaa bábalea-cada uno - 
que es l a  que e s c o j e  los mejores periodos de vacaciones y -- 
así sucesivamente hasta l a  que tenga menos antigüedad que es  

ia que l e  tocan ias peores  vacaciones ( los meses que no hay 

d i a s  f e s t i v o s  o l o s  h i j o s  estan en l a  escuela ) . En la e-- 

presa no existen diae eoonóricoa.  



3.7 Puestos y Punciones 

1'6s pues tos  en e l  Departanento de Traf ico  son; Operadora 

Aux i l i a r  de l a  j e f a ,  Supervisora ,  y l a  Coordinadora d e l  cen- 

t r o .  

Funciones 

L a s  func iones  que r e a l i z a n  cono operadoras  son; cuando - 
l l e g a  una llamada a l  comutador 6e- prende un focQ en e l  t a b l e  - 
t o ,  se i n s e r t a  una c l a v i j a  del viobox ( apara to  e s p e c i a l  que 

utilizan para escuchar  l a  voz d e l  abonado ) y se l e  pregunta 

ai abonado e l  número y l uga r  donde desea comunicarse y en -- 
una tarjeta se anota l a  fecha  y la hora y e l  n h e r o  de t e l d -  

fono d e l  que se habla, despues se  conecta en  e l  l uga r  i n d i c a  - 
do l a  c l a v i j a ,  xa que se comunico automaticanente s e  toma e l  

tiempo y a i  te rminar  la conversacidn se anota en l a  t a r j e t a  

e l  tiempo de l a  conversaoibn. 

3.8 mecanismos y forma8 {de superv is ión  de sus funciones 
y d i f e r e n c i a s  sexuales  en l a  as ignac ión  de sus a c t i -  
v idades  

La principal form de 8iupervisl6n e8 en forma v i s u a l  y 

e s  por hiíerss,(que no p la t iquen  e n t r e  ellas y que a t i endan  

r a p i d 0  l a  llamada ) o t r a  foriea es por medio de una grabaci-  
on de como tratan al abonado y si l a  comunicación ea  rapida,  

y p o r  u l t i m o  es  e l  athero de llamadas que r ec iben  que es por  

medio de l a ' c a n t i d a d  de t a r j e t a s  que l l enan .  

Unicamente e x i s t e n  mujeres en el departamento de t r a f i c o  



3.9 Capacitación 

En cuanto a la capacitación en todos los casos fud uni- 
caaente cuando ingresaron, les proporcionan un manual de -- 
claves ( de lss princigales ciudades de la república ) las 

frases y como se debe de tratar al abonado. 

Letitcia; solamente cuando ingresé me dieron capacitación - 
y hace tiempo no recuerdo cuando me dieron otro manual SO- . 

bre el nuevo equipo que se VR a instalar. 

Alicia '* me dieron un manual sobre el equipo nuevo que es- 
ta por l levar y nunca llega, pqr eso no tiene caso estudi- 

ar esos manuales. 

Gloria ; Sobre los cursos de capacitación no me interesa - 
porque el equipo que tenemos es muy viejo y el nuevo nunca - 
llega, ademas e s t a  capacitacidn es fuera de la jornada de - 
trabajo . 
Veronica; la mica capacitación que tengo es cuando ingrese 

a la empresa, y para tomar otros cureos de capacitación se 
requiere de tiempo porque son fuera dt la jornada de traba- 

jo y no lo considero de utilidad hasta que llegue el nuevo - 
equipo. 

promoc ibn 

Todaa las entrevistadas t3on operadorae de larga distan- 

cia desde su ingreso a la empresa. 

Gloria ; desde que entre he Nido operadora años atras quise 
cambiarme a oficinas pero no pude se necesita una buena pa- 

lanca en el sindicato, y en ese aspecto hay mucho favoritis- 
mo . 



3.10 S a l a r i o  

*a forma en que pagan en Teléfonos de Mexico es  p o r  medio de 

un r e c i b o  que i o  recogen en  l a  o f i c i n a  y dcspues l o  canjean 

en l a  c a j a  donde e s t a n  l a s  pagadores,  y e s t o  e s  en  cada su- 
cursal, y pueden cobrar  todos los jueves y viernes de cada 

semana, t o d a s  l a s  operadoras  ganas ?40 O00 pesos p o r  semana 

y l o s  aumentos son cada r e v i s i d n  de cont ra to .  y eso sucede - 
cada año en e l  mes de abr i l .  

3.11 Pres t ac iones  

Las pres t ac iones  a que t i e n e n  derecho en  Teléfonos son 
l a s  siguentes; ayuda de t r a n s p o r t e ,  ayuda de despensa que E 
c o n s i s t e  en la canas t a  basica 1 ayuda cuando s a l e n  de vaca- 
c iones ,  caja de ahorro8 ( les q u i t a n  el 10 $ d e  BU sueldo y 

l a  empresa les d a  o t r o  10 $ ,y es  anual se los paga en  d i c i -  

embre de cada aiio ) q g u i n a l d o  es de una semana, r e p a r t o  de 

utilidades ( variable ) comedor ( les cobran 1 500 pesos -- 
por l a  comida prestamos personales como son de una semana 
para pagar en cuatro semanaa, prestanio do un mes para pagar- 

l o  en nueve semanas, prestamos sobre e l  ahorro que se loa - 
descuenta en el momento de l i q u i d a r l o ,  prestarnos hipotecari- 

os por medio del In fonav i t ,  aerviciog. Xedicos los da el S e p  

r o  Socia l .  

Sobre l o a  prestarnos opinaron que tsdas piden prestamos a 
corto plazo  casi siem-re es de un mea, pero nunca piden a -- 
cuenta  del ahorro.  

Todas e s t a s  pres t ac iones  íns t i e n e  todo el pereonal que 
l a b o r a  en Teldfonos l a  Pnica d i f e r e n c i a  radica en l a  cuantia 

de los prestamos pwque e n t r e  más ganan ma$ le pres t an  



3.12 Seguridad e Higiene 

En t o d a  l a  area laboral se encuentran distribuidos en - 
forma estrategica extinguidores, tambien se cuenta con s i s t e  - 
m a  de alarmas contra incenUno y temblores, se cuenta tambien 

con salidas de emergencia. 

Leticia opina L a s  condiciones dpl lugar son bonitas y agrada I 

b l e s  ya que es un edi f ic io  nuevo y todo es ta  en orden y l i m -  

pio .  

l l i c i a  ; a veces noe dan cursos contrn s in ies t ros  y casi  ei- 
empre son una vez al áño, la sala de doecanso e s  muy confor- 

table . 
Carla e l  area de t r a b a j o  es bonita y agradable a l a  v i s t a  

l a  sala d e  descanso ea R U ~  comoda e l  m i c o  pero e s  que e l  -- 
clima del edi f ic io  e s  un poco f r i o  par  l a  temperatura que -- 
t iene que tener e l  equipo. 

incapacidades 

Todas las incapacidades son exseaidas por  e l  Médico del 
seguro Social y es e l  que t iene e l  c r i t e r i o  si e s  una enfer- 
medad general o de t r a b a j o  por lo aue Leticia opina (( afortu 
nadamente 86y muy 8ana y no he necesitado nunca una incapaci 
dad en todo  el t iempo que he estado trabajando 

- 

I 

Alicia; l as  incapacidades nos las da e l  mddico del Seguro So 

cia1 y e s  e l  que decide que t i p o  de incapacidad e s  yo cuaa 
do me enfeme voy a un mddica part icular  y las  m i c a s  incapg 
cidades que he recibido eon :Las de asternidad. 

- 



Veronica; (* l as  inca-acldades nos cues ta  mucho t r a b a j o  conse - 
g u i r l a s  no se s i  hay consigna en e l  Seguro para los emplea- 

dos de Teléfonos para noso t r a s  que t r x b a j a m o s  con l o s  o i d o s  

y boca, c7iando nos da una gripo e s  l a  muerte, o cuando e s t a -  

mos a fon icas  que n i  e l  mismo abonado nos ent iende  e s t o  no e s  

enfermedad para el médico d e l  Seguro y mucho menos s e r a  en-- 

fermedad de  t r a b a j o ,  por  ejemplo e l  otro d i a  fui con e l  o i d o  
sangrando y me d i j o  e l  médico que no t e n f a  yo nada. ') 

C a r l a  '' con r e spec to  a las incapacidades e s t a s  son a c r i t e -  

r i o  d e l  méclico si e s  enfermedad genera l  o r i e s g o  de t r a b a j o  

cono p>r ejemplo para l a  mayoría de l a  gente  una gripa e s  -- 
molesta pero D a r a  n o s o t r a s  e s  f a t a l  y mds cuando nos enfern2  

mos d e l  o i d o  o de l a  garganta  y e s t o  para e l  médico no e s  mo - 
t i v o  de incapasidad y menos :riego de t r a b a j o ,  tambien cuando 

tenemos l o s  rep ioues  ( dcsca:rgas e l e c t r i c a s  ) nos lastima mu - 
tho e l  o ido  y no tenemos derecho a una incapacidad que para 

noso t r a s  e s  muy molesto. 

Part i c i  pac ion 5ind:Lcai 

A t o d o  e l  Tersonal  aue ing resa  a trabajar a Teléfonos de 

México en forma a u t o n a t i c a  queda a f i l i a d o  a l  s ind ica to ,  s o l a  

mente e l  personal  de confianea n9 e a t 4  a f i l i a d o .  
- 

Para L e t i c i a ,  A l i c i a ,  Veronica-y  G l o r i a  no 80x1 partida-- 

r ia8 del s ind icado  porque tocla la gen tes  es manipulada y no 
hacen nada en favor d e l  trabajador y unicamente l o  u t i l i z a n  

en beneficio propio, en el tranacureo del tiempo se ha v i s t o  

C O ~ O  e l  s i n d i c a t o  ha dejado perder  logros de años a n t e r i o r e s  
sin que sea motivo de lucha. 



Carla; e l  s fnd ica to  a c t u a l  ya no es  e l  mismo que teniamos an - 
t e r i o r n e n t e  ha n e r d i d o  mucho poder,  fa-cilmente se  aceytan -- 
cosas  nuevas, y solamente se participa cuando se nombrar a - 
los delegados,  

De las persona e n t r e v i s t a d a s  ninguna t i e n e  o a r t i c i g a c i ó n  

a c t i v a  y solanente  acuden cuando efi fo rzosa  o t i e n e n  que Dar - 
t i c i p a r  en l o s  eventos  ( 1 d e  mayo ) o t i e n e n  que a r r e g l a r  - 
'' a l g o  " en e l  s i n d i c a t o  sobre todo l o s  ?ermisos 

L a  p a r t i c i p a c i b n  s i n d i c a l  e s  abier ta  para t o d Q s  l o s  tra- 

ba jadores  de Teléfonos y e l  hombre p a r t i c i p a  m 3 s  que l a  mu-- 

jer en  ac t iv idade  s i n d i c a l e s .  Alicia opina *' e l  hombre p a r t i  - 
ci9a mds que ia mujer Twque t i e n e  más t i empo y no l e  i n t e r e  - 
sa su casa 

C a r l a  a m i  me gusta part ic tgar  en  l a a  asambleas d e l  sin- 

d i c a t o  g r i ta r  echar p o r r a s  pero hasta ah$ e l  m i c o  inconve-- 

n i e n t e  e s  que e a  e l  l a  noche y sale uno muy t a r d e  y luego no 

hay t r a n s p o r t e ,  o 88 t iene e l  tiempo muy l imi t ado  como para  

poder p a r t i c i p a r  siempre. 

3.14 Relaciones afect ivas  l a b o r a l e s  ( compañeros y je-- 

fa  1 

Todas l a s  persoaaa e n t r e v i s t a d a s  mencionan cue se l levan 
b ien  con sus jefas  y oompafie:ras que no t i e n e n  n i n  un proble- 
m a  de t r a b a j o  y l a  r e l a c i ó n  (es buena, 

Le t ic ia  agrega siempre se hacen grupos como en t odas  p a r t e s  
y cad8 quien busca a SUB amiga8 

Carla; L a  coordinadora del c e n t r o  88 m u n a  persona muy humana 



4,1 OniniÓn, Txpecta t ivas  y Repercucidn d e l  trabajo 

Asalariado, 

Que .o?ini¿n t i e n e  de su s i t u a c i ó n  l a b o r a l  

Todas las e n t r e v i s t a d a s  t i e n e  l a  m i s m a  opinión que e s  - 
l a  de seguir t rabajando.  

Leticia 'I no me queda otra cosa ma6 que l a  de trabajar has- 

t a  oue me jubile, ademas el t r a b a j o  811 sí no es  fea me gusta 

aunque 8. v e s e s  l o  siento un poco cansado por es ta r  ocho hoc- 

ras sentada  y cadr?. abonado que  habla t i e n e  un yroblema dife- 

r e n t e  y e s o  3.0 hace que no sea aburr ido.  

h l ic ia ;  s e g u i r  t raba jando :no hay o t r a  cosa que s e g u i r  tra- 
bajando oorque l a  vida cada d i a  e s t á  mas cara y con un m l o  

sueldo n3 a lcanza ,  

Expec ta t ivas  ?ar poder mejorar 8u s i t u a c i ó n  

Las ex-ec t a t ivas  para mejorar su a i t u a c i h  todas  estan  - 
conc ien te s  que eon el paso  da1 tiempo pueden t e n e r  UXI puesto 

de confianza o llegar a eer ~ u p e r v i 8 o r a s .  

repercuc ión  del t r a b a j o  aealariado en su8 act ividades 

domehieas 

Todas las e n t r e v i s t a d a 8  *tienen una manera parecida de - 
pensar, en el poco tiempo qua lee queda para hacer o t r a  ac t i  - 
vidad. como por ejemplo Leticia; dlspongo de mun poco t iempo 

para hacer otro tipo de actividad ( ir a juntas de la escue- 

l a  o ir hacer pagos a l  banco ) 



Veronica en realidad e l  tiempo que tiene uno ocupado en e l  

t r a b a j o  si a f e c t a  porque a vece8 neces i to  un d i a  de 24 hrs - 
por  todas l a s  cosas  que tengo que hacer .  ?f  

-4 l i c i a  *’ En r e a l i d a d  a n i  me gus t a  trabajar,  pero me gusta-  

r i a  trabajar menos horas porque q u i s i e r a  t e n e r  más tiempo - 
y ded ica r se l a  a m i s .  hijos, Dorque en r e a l i d a d  t r a b a j o  10 ñrs 
d i a r i p s  en l o  que l l e g o  a l  cen t ro  y en l o  que l l e v o  ala casa  

G l o r i a  y Carla dicen  que l e s  p s t a r f a  t e n e r  más tiempo p a r a  

hacer  l o  que más mos gusta, buena par t e  d e l  d i a  nos l a  pasa- 
ROS aqui  y no nos a lcanza  e l  t i e m n o  para terminar  las  cosas  

que hay pendientes ,  o que nosgustaria hacer  s i n  pres iones  de 

tiempo 

Opinion sobre  l a  nueva Lecnologia 

L e t i c i a  y A l i c i a  opinan que no e x i s t e  t a l  nueva tecnologia  - 
n i  equipo nuevo en T e l b f m o s  d icen  que va a l l e g a r  pero has- 

t a  ahora no ha l l egado  nada. 

Veronica ; hasta ahora trabajiamas con e l  m i s m o  equipo v i e j a  

como e s t a  en l a  c e n t r a l  ( V i c t o r i a  ) 

G l o r i a  ; desde que ingrese  a Teldfonoa es  e l  mismo equipo -- 
dicen  que de un momenta a o t r o  llega pero pasan l o s  años y - 
nunca l a s  i n s t a l a n  

Carla; sobre e l  nuevo equipo que nan0a”llega y pasan l o s  a-- 

ños u no l l e g a  algo e x i s t e  en ei fondo porque cuandouna  corn 
pañera se j u b i l a  o f a l l e c e  nunca l a  suplen y l l e v a  
que no ingresa ninguna operadora. 

- 
años en 



5.- Trabajo Doméstical 

C a r a c t e r i s t i c a s  de l a  v iv ienda ,  número de hab i t ac iones  

Leticia;  l a  casa en donde v ivo  es de m i s  padres y cuenta  -- 
con c u a t r o  h a b i t i c i o n e s ,  d o s  p a t i o s ,  sala comedor, cocina - 
dos baRos . 
A l i c i a ;  v ivo  en un de-artanento pago de r e n t a  300 O00 pesos 

a l  mes, t iene t r e s  hab i t ac iones ,  sala,comedor,  cocina,  un - 
baño y un p a t i o  que l o  u t i l i z o  para tender .  

Glor ia ;  Tengo c a m p r o p i a  y t i e n e  t r e s  recamaras, baíío coci-- 

na, comedor, sala y c u a r t o  de s e r v i c i o .  

Veronica;** afortunadamente tengo casa, porque ahora con e l  
enganche que d f  no me a l c a n s a r f a  n i  par un coche ( 200 000 ) 

t i e n e  c u a t r o  habi tac iones ,  salay comedor, cocina,  cochera - 
dos bafíos .I* 

Carla Vivo e n  un departamento en condiminio t iene dos habita - 
c iones  sala,comedor, baño, una so tehua la  chiquita. 

5.1 ?!atenimiento de l a  casa 

Let ic ia ,  Alicia ,  G lo r i a  y Carla t i e n e n  la f o r t u n a  de que les 

ayudan sus padres, aunque e l las  l l e g a n  tambien a haces queha - 
ter r e c i b e n  una gran  ayuda, ‘Veronica e 8  la mica que hace to= 
da BU casa. 

Leticia dice mis p r i n c i b a l e s  obl igac iones  en la casa son l i m  - 
piar  m i  cua r to ,  a r r e g l o  m i  ropa  y l a  de m i  hijo, tambien las 

plancho, y por l o  general me t a r d o  dos horas en hacer e s t o ,  

... .. 



t o d o s  l o s  ciias, uorque generalmente mi mamá hace 

sa, menos a i  cua r to ,  m i  papd l i m p i a  los p a t i o s  y 

toda  l a  ca- 

alguna o t r a  

cosa,  tambien ayudo en l o  que e s t a  y m d i e n t e ,  l avo  la laze - 
de l a  cena, y l o s  f i n e s  de semana r e a l i z o  l o  que quedo pen-- 
d i e n t e  dt. l a  semana casi  siempre voy a l a  despensa. 

G l o r i a ;  Casi sienpre hago quehacer dos horas diar ias  cuando 

l l e g o  de t r aba ja r  que e s  l a v a r  y planchar,  r e v i s o  l a s  tareas 

a r r e g l o  m i  cua r to ,  l a  coinidrt l a  l a  hace m i  mamá barre y tra- 

pea los fines de semana acomnpleto l o  que queda pendiente oue 

e s  l a  lavada  de toda  1% sopci de cama, sacudo l a v o  los baños 

si m e  gustaria que me ayudara o t r a  per.crona aunque sea los -- 
f i n e s  de semana. 

Alicia; arrey1.o m i  cuarto, i3acuds reviso l a s  tareas y plan- 

cho a e s t o  i e  dedic9 t m v  hora6 C.irnias no ma6, despues ha- 
go l a  comida d e l  d i a  s i g u i e n t e ,  mi m a m á  m e  ayuda mucho por- 
que vive con n o s o t r o s  y e l l t i  hace l o  mas pesado que es bao- 

r r e r  y trapear toda  l a  casa,, tambien l a v a  toda l a  ropa y -- 
entre las dos planchamos, y los f i n e s  de semana hacemos l o  
que queda ?endiente ,  l a v a r  ]!a cocina,  sacudir el comedor, - 
los bafios, por  l a  gene ra l  l o  hacernos el sabado. 

Veronica; mia actividades son lavar l a  ropa, bar re r ,  trape- 

ar, cocinar, lavar los barlos, arreglar la ropa que es pfan- 
char y acomodarla en su lugar, tender las camas y todo e s t o  

l o  hago todos los d i a s ,  a veces termino hasta las 1 2  hrs de  

l a  noche, y nadie me ayuda. 

Carla; m i s  ob l igac iones  diarias son lavar y planohar,  medio 
hago l a  comida, o sea disgozlgo l a  comida, p i co  l a  verdura ,  
sazono l a  carne ,  me pongo hatcer la tarea corn mi h i J o  es to  - 



se llega aproximadamente t r e s  horaza  diarias, t o d o s  los d i e s  

jueves v iene  una señora  a a , v u d R r m e  con l a  l impieza y me ha- 

ce l o  m a s  pesado ( l a v a r  l a  ropa  de cama, aspira, ancude ) 

en e l  trascurso de la mañana m i  m a d  termina de hqpr la co- 

mida . 
5.3 Administracldn d e l  p s t o  familiar 

L e t i c i a  y Glor ia ;  l a  adminis t rac ión  de su d i m r o  l o  hace 
l a  mamá , Veronica y Alicia  l e  en t regan  su d inero  a sus res- 
pec t ivos  ~ S D O ~ O B ,  dejandose solamente i o  necesar io  para su - 
gasto diar ie ,  Carla; comnarte COA BU esposo todos  los g a s t o s  

del departamento. 

L e t i c i e ;  mi mama es l a  que lleva el gasto de toda l a  casa, - 
y o  de dos todo mi s a l a r i o  y le v o y  pidiendo d inero  como l o  - 
voy neces i tando ( no l l e v o  cuentrts ) adeaás m i  padre trabaja 

por su cuenta  y e s t a  pensionada y tambien da dinero  para l a  

casa. 

Gloria;  Todo e l  gasto-lo llleva mi m a m á  y a p o r t o  l a  mi t ad  de 

mi salario aproximadamente 'le doy 150 O00 a la semana ni pa- 

pá todavía trabaja y es en rea l idad  a l  que l l e v a  todos  l o a  - 
gastos de l a  casa. 

Alicia;  me  queda con 100 O00 pesos a l a  semana y l o  d e d s  - 
se l o  doy A m i  esposo y d l  se encarga de hacer todos  los pa- 

goa ( r e n t a ,  luz, comida, rlopa y d ive r s iones  etc .  ) 

Veronica; Todo el g a s t o  lo l l eva  mi esposo, yo  l e  entrego - 
m i  d inero ,  y luego me da mi gasto, pos a i  falta halgo ( que 



papel de bafío, jabon o d teri7ente e t c .  ) o alguna cosa ex-- 

t ra  para l a  comida que puede s e r  jarno6 huevos e t c .  

Carla; tememos una l i s t a  de todos l o s  gastos mensuales y l o s  

pagamos por p a r t e s  i g u a l e s ,  tambien los imprevis tos  l o s  par- 

t imos a l a  mitad,  y con e l  d ine ro  que nos queda s l ~ n  para nu- 
e s t r o s  gastos personales ,  anter iormente yo le daba el d ine ro  

a m i  esposo y e l  era 61 que l l evaba  todo e l  gesto yero se em - 
geso hacer  e l  conchudo y tuvimos problemas p > r  ese  motivo -- 
nos administramos as í  y hemos cam'inado muy bien. 

5(14cc A.t'encion y cuidado de l o s  h i j o s  

Tengo un hijo d8 7 años ;y su mica a c t i v i d a d  e s  l a  de ir 

a l a  escuela, m i  m a m á  l o  l l e y a  y l o  trae de l a  escuela y CQ- 

mo todav ía  esta ch ico  no t i e n e  nbguna actividad Be  l a  casa 

y y o  le hago todo  e s  l a  opinión de Leticia  

Alicia;  tengo t res  h i j o s  t i e n e n  5, 6 y 8 años todavía  e s t a n  
muy c h i c o s  para que me a-wden e n  el t r a b a j o  de l a  casa y B L ~  

p r i n c i p a l  a c t i v i d a d  es  l a  de ir a l a  e scue la ,  mi m a d  los -- 
l l e v a  y los t rae ,  y en l a  tarde hacen su tarea de l a  e scue la  

Gloria; tengo dos hijos uno  de seis y una n iña  de siete, y o  

l o s  l l e v o  a l a  escuela y m i  mamá va  p o r  e l l o s  y por l a s  tar - 
des hacen su tareit c o m  todavia  estan chicos  l a  mica obl i -  

gación oue t i enen  ea l a  de recoger su ropa y sus juguetes  - 
Carla; teneo un h i j o  de c u a t r o  años, t odas  l as  mai'lanas l o  - 
bafio, l o  cambio, le doy de desayunar, y los l levamos a la - 
escue la ,  y m i  m a m á  va ?or 6 1  a l a  escuela l e  da de comer y 



cuando y o  l l e g o  e l l a  se  va a su  casa v ive  s o l a  pe ro  muy - 
cerca de m i  casa. 

Veronica; m i  h i j a  todavia  es ta  ch ica  t i e n e  7 añgs de edad l e  

prenaro e l  baKo, su ro-a, y l e  doy de desayunar, y es  d i a r i o  

l a  l l e g o  a l a  e scue la ,  y l a  recoje ai cuiíado y mi hsrzana -- 
que e s  su esposa l a  l l e v a n  a m i  caea y l e  dan de comer y cu- 
-.ndo se van a t rabajar  a m i  h i j a s  y rnts dos sobr inas  l a  cui- .  
da m i  sobr ina ,  hasta que l l e g a  de  t rcba jar .  

5.5. Atencion y cuidado d e l  Marido 

L e t i c i a  y Glo r i a  e s t a n  separadas de sus r e s p e c t i v o s  esposos 

Alicia; a mi esooso practicamente tengo otro niño  l e  preparo 

desde e l  baño, l e  doy su ropa,  desayuno con 61 y nos vamos a 
trabajar, e l  come en l a  cal le  y llega diar iamente cerca de - 
l a s  18 hre, re r iea  l a  tarea de l o s  n iños ,  s e  pone a l ee r  m 

per iodic0  y ve l a  t e l e v i s i d n  de la ccsa no hace nada, cerca 
de las nueve de l a  noche merendamos g el sigue viendo la te- 

i ev i  si ¿no 

Veronica; Le preparo e l  desayuno y l a  cena, l a  comida l a  ha- 

ce un su t r a b a j o ,  l e  preparo su r o p a  de todos  l o ~  dias, e s t o  

es  diariamente 61 colabora en cot388 inuy simplea oaho - 
traer el pan, l a  leche, y alguna cos8 que y o  n e c e s i t o  y l o s  

f i n e s  de senam me l l e v a  por l a  despensa. 

Carla ; a r r e g l a r l e  su r o p a ,  d a r l e  l o s  a l imentos ,  y en r e a l i -  

da c o n v i x i . o s  muy poco solamente l o s  fines de semana, me ayu - 
da en cosas  pequeñas o cuando yo se l o  Dido 



6,- TrBbajo Domebtico, condiciones en que se rea l iza  y 

l a  problemática que se eenera 

En t o d o s  l o s  casos manifest6 que e l  trabajo doméstico 

l o  realizan por  l as  tardes y l o  acompletari e l  f i n  de sema- 

na. 

Leticia,  Alicia y G l o r i 8  reciben anfa gran ayuda por  - 
parte de aus padres l e s  ayudan con e l  Quehacer, en e l  ca- 
co de Veronica t iene e l l a  sola toda l a  carga del quehacer 
y solamente le ayudan con e:i transporte de los hijos con 
Carla recibe ayuda de una persona a l a  que le paga pero SO- 

lo los jueves y su m a d  tmicramertte l e  cuida a l  niño. 

Leticia,  Alicia. Glorien, Veronica y Carla consideran - 
que l a s  labores dodat icae  iBon muy aburridas y nmca se -- 
terminan. 

Leticia; Ea una t r a b a j o  que nunca se termina, siempre 

es e l  mismo y ocupa tambien e l  m i s m o  tiempo, para goder me - 
j o r a r  solamente que o t r a  persona me ayude con respecto a - 
la espectavitas no ie veo nitaguna soiuciod, g con respecto 
a las repercuciones son cuando l lego cansada o no tengo -- 
tiempo me oleate may preeionada y l o  peor e s  que forsoea- 
mente l o  tengo que hacer. 

Biicla; uyy es  nuy aburr ido  y nunca it;ermina y eso - 
que m i  m a d  me ayuda muchieiaa y para mejorar mi situación 
me gustaria que otra pareana ma ayudara pe ro  que fuera de - 
mucha canflansa 8e&t~u.a, para que pudiera termtnar mas tem- 
prano para deciioarle d s  tiempo a mis hijos, o trabajar -- 
menos horas y adema8 oue m i  espoao realmente me ayudara y 

1 4 6 8 7 5  



y co labora ra  connico~ s i  y o  ayudo econdmicamente es muy justo 

que ellog colaboraran con uno,  mbre  l a s  repercucionee de m i  

t r a b a j o  e s  l a  f a l t a  de t iempp,  cuando se  enferman l o s  h i j o s  

o las famosas j u n t a s  de padres de familia en  l a  escuela e s  

cuando tengo que D e d i r  permiso o fa l ta r  a l  t r a b a j o  

G l o r i a ;  '' e s  muy r e p e t i t i v o ,  f a s t i d i o s o  y nunca t i e n e  f i n  -- 
y C W Y ~  mejora r  m i  s i t i i ac ibn  solamente m e  o t r a  persona hag:. 

l o  cue yo  r ea l i zo ' en  l a  casa, A veses l l e g o  cansada o de mal 

humor y eso  hace que todo lo haga a l  aventon l o  que repercu- 

t e  e n  m i  t r a b a j o  que no l o  d e s a r r o l l e  con toda m i  c apac i t ad  

y hablando sobre l a s  reDercuciones en mi t r a b a j o  demdstico - 
cuando se  enferman m i s  h i j o s  tengo que pedi r  nermiso o fa1L.r 

tar ,  o cuan60 quiero  tornar un curso  de capac i t ac ión  no hay - 
tiempo porque casi  siempre son f u e r a  de l as  horas  de t r a b a j a  

Veronica; Que nunca se acaba. nunca queda uno bien, ademas - 
n i  le gus to  a nadie ,  a mi me m e t a r i a  que o t r a  persona m e  -- 
ayudara que tambien mi esposo co laborara  más e n  el quehacer 

d e  l a  casa, o en cosas s e n c i l l a s  que a m i  me q u i t a n  mucho -- 
tiempo ( como son r e v i e a r  las t a r e a s  de l o s  h i j o s ,  l e v a n t a r  

l a  r o p a  y a v e n t a r l a  a la lavadora,  acomodar las  cosas  que no 

e s t a n  en  su lugar, pasar por el pan y l a  leche o e l  jamon - 
de las es 'ectat ivas  e n  el hogar sm tan pocas p m  no d e c i r  - 
ninguna más que s e g u i r  as iendolo ,  y l a s  repercuciones d e l  -- 
t r a b a j o  domdstico solamente es  l a  f a l t a  de tiempo h a s t a  -ara 

m i  nersona, en e l - t r a b a j o  l a b o r a l  son cuando nos mandan a - 
llannr de la escue la ,  cuando 8e enfermar m i  h i j a ,  Genga oue - 
fa l ta r  wro-ue mi esposo es incapaz de hacer lo .  



Carla; I* m i  3 q i n i m  del trabajo d o m é s t i c o  e s  que e s  muy pe- 

s a d o  nunca se  termina pero de al& moda e s  una a c t i v i d e d  - 
oue e s t a  premrada ?ara l a  mujer, porque e s  agradable  cuan- 

do uno l l e g a  a BU casa y todio esta  limpio y en orden, y so- 

b r e  que podria  hacer para mejorar m i  s i t u a c i h  tan s e n c i l l o  

como que l o  haga o t r a  persoria en foraa pernanente y corn9 ya  

l o  e j e c u t o ,  aunque m i  departiamente e s  chico a veces me de-- 

sorganiza  y no hay quien me hecho l a  mano ( ayuda ) porque 

m i  esposo s me ayudara más ouando l e  ?ido que me ayude lo 

hace pero l e  tengo que estar rogando o diciendo l o  aue tie- 

ne que hacer.  o no l o  hace como a m i  me gusta, y luegD l o  - 
tengo que vo lver lo  hacer, pew0 nunca por in i c ia t iva  p r o g i a  

s i  l a  mujer que trabaja y coopera económicamente en Los gas - 
tos dr- l a  casa y 88 preocuoer: por s u s  cosas, e s  tanbien muy 

j u s t o  que ellos cooperaran con la Casa, y la.ateaci& de -- 
l o s  hijos, y l a s  repercuciorres d e l  t r a b a j o  doméstico, son - 
l a  de todas l a s  mujeres oue t r a b a j a n  como ann en casos de - 
e m r m e d a d  ya sea de rmpa o de m i  h i j o  que e s  cuando f a l t o  
a l  t r a b a j o .  



7.- ?roblerngtica Social derivada de l a  doble jornada de 

t m b a j o  

Leticia; sobre l a s  d ive rn ianes  que r e a l i z o  son s e n c i  -- 
113s coo e s  l a  de 'ir a l  c i n e s ,  a l  parque, y e s t o  l o  hago - 
es-ecialiiiente l o s  f i n e s  de semana, tambien vEr l a  T.V., al- 

quibas wllculas .  

La convi-Trench con amistades o familiares , e u  de vez en - 
cuando :TO vivo con m i s  padres, sobre l a  pregunta de que sf - 
particir)? en air;irna asoc iac i6n  o 'comite con mis act iviüa--  

des  rez-I-tgnte e s  pocr, e l  tiempo Que tengo l i b r e  paso d s  -- 
t i ea - io  traba jando aue divir t iendome,  m i s  e s p e c t a t i v a s  e n  r e  - 
z l i d a d  n3 hay ninguna de no :3er que me agude otra Dersona - 

Veronica; ir a1 cine:: o ver :Las peliqulas p3r l a  video,  y 

eso  enda vez que puedo, e s t o  e s  mt ly  variable pero casi  siem - 
ore s o n  l o s  f i n e s  d e  semana cuando e s t o y  más desocupada, l a  

convivencia corn mi familia casi  no tengo, si acaso un cum- 

p leaños ,  en l o s  casamientoe,  etc., para  poder mejorar m i  si - 
t u n c i h  se r ia  que me ayudara m i  esposo y m i  familia o t r a  -- 
persona, de las e s - e c t a t i v a s  no haybmientras e x i s t a  e l  tra- 

b a j o  e x i s t i r a  e l  quehacer,  17rego los f i n e s  Be semana o los 

festivos son los que utilizo para  lavar l a  ropa. escombrar 
o te rminar  l a s  pendiente,  laa repercus iones  ¿€e dcWhe jorna- 

da, sobre m i  persona tener t:tempo para descansar, d e d i c a r l e  

mas tiempo a m i s  h i j o s  ahorilYs que estan c h i q u i t o s  y estan 
conm;t&o, m b r e  m i  cam tenerl ta  l impia  i n v i r t i e n d o  menos ti- 
empo tambien poder conv iv i r  rims con m i  eaposo . 
Glor ia ;  para m i  las d i v e r s i o n e s  s m  ir .al  cine, a l  parque , 



o a chapul tepec,  casi siempre son l o a  f i n e s  de semana que - 
para m i  eni9ka el viernes, l a  convivencia con m i s  amistades 

son l o s  v i e r n e s  deFde l a  tarde que nos vamos a tomar e l  ca- 

fé o 21 cen$ro de coinpras, los sabadcm hace-nos l a  t a r e a  o - 
l o  Dendiente y el domingo e s t a n  m i s  hermanos en  l a  casa, l a  

p p r t i c i p a c i o n  en a lgun  comite nfnguna porque e l  poco tiempo 

l i b r e  p r e f i e r o  comgar t i r lo  con m i s  hijos, que a h o r i t a  estan 

pequeños y ne mecesi tan ~1 medida de que vayan creciendo i-- 

r a n  cambiando tambien l a  d ive r s ión ,  cobre las e s p e c t a t i v a s  

del t r a b a j o ,  ninguna, y para mejora r  eérba t e n e r  mas tiempo 

noraue en r e a l i d a d  me queda muy poco, n e c e a i t o  tiempo tam-- 

bien  m r a  descansar  porque IR r e a l i d a d  que e n t r e  l a  casa y 
m i  t r a b a j o  consumen todo e l  d i a  y parte d e l  f i n  de semana. 

A l i c i a ;  unicamente voy a l  c i n e  por  decir  algo, porque en  -- 
r e a l i d a d  no tengo tiempo si acaso  los f i n e s  de semana, so- 

bre m i  convivencia f a m i l i a r ,  casi no l a s  veo, amistades no 

tengo si. acaso cuando me invitan a un cumpleaiíos o a una - 
fiesta, en asociaciones no p a r t i c i p o  porque no tengo tiern- 
pa es toy  dedicada a mis hijos. Realmente son pocas las di-- 

gersioneo que tengo 3ero  para  poder salir  n e c e s i t o  t e n e r  t o  - 
do listo y para que e s t o  suceda n e c e s i t o  e s t a r  como l o c a  ha - 
ciendo e l  quehacer, sobre mis e s y e c t a t i v a a  solamente que m e  

ayude otrs-  Fersona o m i  esposo o de plano no trabaJar por- 

que a mi s i  nie g u s t a  e s t a r  en m i  casa, las reoercus iones  - 
sobre e l  t m b a j o ,  s e r i a  digas1 de m i s  compañeras que e s - l a  - 
falta de tiemno, 

Carla; e l  c ine ,  l a  Telev is idn ,  al t e a t r o  como t r e s  o cua-- 

t r o  veces a l  año l a  convivencia con m i s  amistades e s  una - 
amiga que l o s  v i e r n e s  nos vamos a tomas w café o a i  ten- 



tro,  con m i  familie.  e s  cada (pirice d i a s  porque l o s  o t r o s  - 
f i n e s  d e  semana nos  vazos con la familia de m i  e s w s o ,  no 
p a r t i c i p o  en nine;uq evento y asociacibn, sobre m i s  a c t i v i  - 
dades ,  recreativas Tienzo  so11 muy pocas  casi  todo e l  tiem- 

po e s  t rabajo ,  me gustaria ir l o s  f ines  de semana de ?aseo 

a cenar o bailar, pero desgraciadamente no alcanza e l  dine- 

ro para t o d o ,  ?em sacandome l a  l o t e r i a  t endr ia  ya dinero - 
para todos mis g u s t o s ,  sobre las repercueiones de la doble 

jornaüa e s  muy agotadora, no deja tiempo ni para 3ensar en 

uno misma a veces no tengo tiempo n i  para descansar un sato 

en las tardes y AO puedo porque tengo e l  quehacer ensima. 



Describa un d i a  normal de a c t i v i d a d e s  

k t i c i a ;  Me levcrnto aproximadamente a las 6 hrs de l a  m a % a n a  

me bP.ñq yo  y n i  h i j o ,  nos arreglamos y salgr, a trabajar a l  - 
l legar  al trabajr ,  desayuno, marco m i  t a r j e t a  y me pongo a -- 
traba j a r ,  c u m d o  salgo y l l e g o  a l a  casa l o  primero que hago 

e s  revisar t a r e a s ,  como, lavo l o s  t ras tes  l impio m i  cuanto - 
limpio un poco y n r e p a r o  l a  ropa d e l  d i a  s iguien te .  

Al ic ia ;  !,?e Y.evqnto a 18s 5. 30 $r-s, me ba"io, luego l o s  n iños  

m i  esposo l u s e o  y re?a ro  e l  d sayuno, medio a r r e g l o  ( l evan to  

l a  r o p a  s u c i a  tierdo mi cama ) me a r r e g l o  y salimos a t r a b a 3  

j R r ,  en  ni k o r a  de descans corno y 8 las 16 hrs que sa lgo  -- 
loprimero que hago e s  r e v i s m  t a r e a s  p o r  si hay que comprar 

a l g o  de l a  e scue la  ( monografias e tc .  1 despues plancho uni- 
fomes y l-uegr, l a  roDa diaria,  arreglar mi c u a r t o  y e l  de l o s  

nifios, ].es doy de cenar  a las niños ,  se acuestan y despues - 
ceno c9n ni es-oso y e s  cuando plat icamos de l a s  novedades - 
d e l  d i a  o d e  loa Trablemas que se s u c i t a n  l avo  l o s  trastes y 

nos varrios a dormir. 

Verpnica; Zn Is mtiÍiana me l evan to  a l a s  5.30 b r a  m e  baEo m e  

a r r e g l o  p r e p a r o  el desayuno y el baño ?ara m i  h i j a . y  m i  espo  - 
so ,  demuee  l e s  doy de desayunar, t i e n d a  l a s  camas, r e c o j o  - 
l a  r o p a  oucia,  lavo los trastes, y n i s  vamos a dejar  a l a  n i  - 
H a  a l a  e scue la ,  me d e j a  en . teléfonos y e l  88 va a trabajar 

como i i e g o  tem?aao me voy a tomar un ca$é y a las  nueve en- 
tro a t raba jar ,  mi hora de descanso e s  de 14 a 15  hrs, corno 
o salgo a c o m r a r  cosas  de turgencia para l a  comida, o de l a  

despensa,  cuando s a l g o  de tmbajar  y l l e g o  a l a  casa l o  p r i -  



mero que hago e s  r e v i s a r  ias t a r e a s ,  nlancho, levo l a  ror>a - 
bar ro ,  sacudo, t r apeo ,  r e c o j o  l a s  cosas que e s t a n  m a l  pues-- 

tas ,  hago de comer, y de cenar  para todos  m i  h i j a  m i  esyoso 
m i  hepmano y SIL esposo y sue d o s  hijas y m i  sobr ina ,  cuando 

l l e g a  m i  esposo merendamos t o d o s ,  r e c o j o  l a  mesa lavo  los - 
t r a s t e s  y nos acostamis a d o r m i r  e n t r e  l a s  22 y 23 hrs to--  

d o s  l o s  d i a s .  

G l o r i a ;  me l evan to  a l a s  s e i s  de l a  maAana, me baños me a r r e  - 
g l o  t i endo  m i  cnma y despues bafíi a los niños,  l o s  v i s t o  nos 

desayunamos y nos vamos a l a  e scue la  l o s  d e j o  y me vengo a - 
t rabajar ,  llegando aqui metom9 o t r o  c a f e ,  *,orque l l e g o  a n t e s  

de l as  9 de l a  mañana, en m i  hora  de descanso como y cuando 
sa lgo  de aqu i  y l l egr ,  a m i  c a s a  me oongo a lavar l a  ropa y - 
la de l o s  n i ñ o s ,  a planchar  y a p repa ra r  la ropa d e l  d i a  si- 

g h i e n t e ,  tambien l o s  r e v i s o  l a s  t a r e a s ,  a n t e s  de cenar  des-- 

pues nos acostamos todo e s t n  l o  hacemos de lunea a jueves -- 
pwque e l  v i e r n e s  en l a  tard.e nos vamos a l  c ine  o a l  parque 

a visitar tambien a mis amigas o simolemente a l  c e n t r o  de -- 
compras, cuando regresamos a. l a  casa vemos l a  t e l e v i s i d n  s i n  

h o r a r i o  f i j o  y los mogramaei que qu ie ren  e l l o s  y nos acosta- 

mos a dormir. 

Carla; Me l evan to  a l a s 6  h r s  me baca, despues baño a m i  h i j o  

y luego se baña m i  esposo,  t i e n d o  las  camas, desayunamos y a 

mas tardar a las 7.15 h t s  nos vamos dejamos a l  niño en  l a  - *  

guarde r i a  y cono a las 7.30 hrs me deja m i  es3oso en  e l  tra- 

b a j o  y se  va a trabajar. en mi hora de desoanso como, cuando 
salgo de @soba ja r  l l egando a. l a  casa m e  yongo a l a v a r ,  plan- 

char l i m p i a r  todo l o  aue puedo, porque tengo que hacer l a  cz  



nida( mi mamá y mi h i j o  comen en la. casa y mi esposo cena ) 

los dias jueves me voy con uoia amiga a tomar un caQe, l o s  

Ei'xfl viernes  conqmo lo de toda la semana ya que a media cua - 
dra .  de m i  cas8 se pone un merdsdo sobre ruedas, y l o s  dias 

v i e r n e s  una vez a l  mes me voy a visitar a una mima o a m i  

hermano 



Describa un fin de seniana 

Leticla;  e l  d i a  sabado m e  l evanfo  para n i  un poco tarde ai- 

rededpr  de las  8 de l a  mañaria arreglo m i  cua r to ,  l a  ropa  de 

m i  h i j o  y l a  mia, di se pone hacer su t a r e a ,  l avo  l o s  p a t i -  

os, s i  puedo hago la comida o voy a l  mercado y a l a  desoen- 

sa a media mañana nos vamos a l  paroue o a chapultepec o de 

commas ,  cuando regresanos  c:omemos, si hay cosas  ?endientes  

l?.c hmemos o s i  no nos vamos a l  c i n e  o nos quedamos a v e r  

l a  t e l e v i s i ó n  en l a  cama, h a s t a  muy noche, ah i  cenamos. 

Yl d i a  daa ingo  e s  a l g o  parec:ido me l evan to  como a las  8 h r s  

haceo l a s  cosa Dendientes y como las las13 h r s  nos vamos a - 
ver  a la familia o a come= a. donde sea  en comyañia de m i s  - 
padres, s i n  un plan f i j o  o a.1 c i n e  o nos vamos a v e r  a m i  - 
hermane, srocuramos r e g r e s a r  a n t e s  de l a s  80 hrs, merenda- 

mos y no8 scostamos a dormir. 

~ i i c i a ;  ~i satiado me levan to  más o menos a ias 7 hrs, me -- 
voy con m i  es’ooso a comprar lo de toda  l a  semana, regresa- 

mos y e l  se va a jugar con mis amigos mient ras  yo acomodo 

l a s  c o s a s  que com?ramr)s, me Dongo a planchar y a l a v a r  las 

c o s s s  oendientes ,  lavar los baños, la cocina,  l i m p i a r  las - 
recamaras,  arreglar e l  c u a r t o  de l o s  niños,  o todb l o  que - 
no hice e n t r e  semana , mient ras  que mis h i j o s  termiana su - 
t a r e a ,  despues de_Ila comida que no e s  siempre nos vamos a l  

c i n e  o a l  parque, desnues dF que regresamos ven l a  t e l e v i -  

sión, cenamos, y nos acostamos a dormir. 

Al d i a  s i g u i e n t e  el domingo es  algo parecido nos levantamos 

como a l a s  nueve de la mañana termino las comas pendientes  

a r r e g l o  uniformes, la ropa  de l a  semana y nos yam08 a co-- 



. -  

Íncr a la cp-ile 3 a ~ ~ s e o  al&n parque o tn3bien nos vamQs 21 
c ine ,  cuando reyr$sa.rnos cenanos y nos acostamos de d o r m i r  -- 
D a r ?  podernos l e v e n t a r  temprano a l  d i n  cimiente. 

Veronica; hfe l evan to  un poco mas t a r d e  preparo e l  desayuno - 
l avo  l o s  t r a s t e s ,  t i e n d o  las cam8s y nos vamos por  la desgen I 

sa de toda la semana, cuando r eg reso  me pongo a acomodar t o -  
do,  hag-, los riendient'es ( lavar, sacud i r ,  b a r r e r  e t c .  ) m e -  

p a r o  l a  comida, revis-, l a s  tareas ,  ya en l a  t a r d e  vemos la - 
t e l d v i s i b n  mas o menos como a las s i e t e ,  eoibs a las nueve de 

la noche p reva ro  13 cena y nos acostamos a dormi r .  

Al d i a  s i g u i e n t e  nos  levantamos ce rca  de las 9.00 hrs desayu - 
namo2, termino los Dendientes sobre todo e l  iavddo de toda  - 
la ropa ,  l a  planchada) a l  medio dia nos salimos a comer, a l  

c ine  o a l  parque o a donde 1 3 8 8  luego regresamos merendamos y 

a dormir. 

Las vacaciones o l o s  d i a s  f o s t i v o s  e s  r e a l a e n t e  cuando hago 

e l  mcntenimiento de toda la casa qqe ea lavar la e s t u f a ,  las 

c o r t i n a s  las cambio, l o s  sairapes los lavo, las  colchas  o ma 

los que no hago los f i n e s  de semana. 

Glor ia ;  ?or l a  g e n e r a l  me l w a n t o  a 12s 8.00 para que me ius - 
ca e l  d i a  l o  mimero que hago es poner la lavadora, lavo l o s  

bafios, plancho, mien t ra s  que mis h i j o s  hacen la tarea, a l  0- 

t e rminar  su tarea nos vamos ala depa r t iva  a jugar para hacer  

algo de e je rc ic io ,  despues :Llegamos a l a  casa comemos y des- 

pues de terminar nDs vamos rzl c i n e ,  de compras, o de v i a i t a  

con m i s  amiga8 cuando reg:resamos cenamos y nos acostamos a 

dormir, a l  dis s i g u i e n t e  noa Sevantamos cerca de l a s  9.00, - 
termino l a s  cosaa Dedientes y como a ISS 1 2  brs awoximada- 

mente nos vamos corn rnis'Wmaams o a quien l e  toque la comi- 



da, poroue a cada uno t iene que da r  de comer y s m o s  t r e s  - 
hermanos incluyendome yo  cada fin d e  semana, y apoximada-- 

mente despues de l as  18 hrs de2 l a  tarde nos regresamos cada 

quien a su casa,cu?ndc) l lego preparo la rona d e l  d i a  sigui- 

e n t e  cenamos vemos la t e l e v i s i h  y corno a l a s  nueve:de l a  

noche nos acostamos a dormir. 

C n r l a ;  l o s  sabados !ne 1avani;o c ~ m o  a las move  de l a  mañana 

desaywlo con m i  h i j o ,  m i  esposr> c a s i  siempre trabaja, lavo 
plancha, d e s m e s  de Is comida capi siem?re voy con m i  h i j o  

a l  oarque, a veces  de compras, y rara vez a l  cine, a l  r e a 2  

sar nos ponemos a ver l a  tel .dvisi6n, cuando l lega mi esposo 

merendamos y nos acostamos s i  dormir.  Al d i a  siguiente prepa - 
r o  l a  ropa  de l a  semana ( uniformes, l a  ropa  que me voy a - 
poner ) y ce rca  de l a s  1 2  hr.s no8 v~inos  a ver a l a  familia 

un domingo con l a  familia de m i  esposo y o t r o  domingo con - 
m i  familia,  cuando regresamos cor10 a l a s  20 h r a  a %a,actasa'- 

&a$. de cenar  acuesto a l  niño,  vernos un r a t o  l a  ke lev ia ibn  y 

nos acostamos a dormir. 

Las cosas más Desadas d e  hacer  l i m i e z a  c) se me d i f i c u l t a  - 
mds como e s  l i m p i a r  l a  alfombra , l o s  bzños, l a  coc ina  e l  - 
cuarto de m i  h i j o ,  l o s  de jo  bara unos dias de m i s  a a d c i o -  
n e s  o cuando e s  un d i a  f e s t i v n  pegado a un fin de semana. 



Carla 

Datos personales  

EDAD: 38 años 

FECHA DE N.4CIiJIS~JTO: 2 1  de j u n i o  de 1952 

ESTADO C N I L :  Casada 

HIJOS: un h i j o  de 5 años 

!i!RABAJO: Operadora de Laf-ga D i s t anc ia  Nacional 

OCUPACION DFL FSFOSO: I n s t a l a d m  ( Telmex ) 

1,- TRABAJO ASfi-LCiIADO 

Ingrese a Teléfonos de Sddxico el 7 de f e b r e r o  de 1976 a l a  

edad de 24 años recomendad por  una t i a  que trabajaba en l a  - 
empreaa, y e n  l a  actualidad :ya está  jubilada,  anter iormente 

trabaje de oajera e 

mucha r e s p o n a a b i l i i  
y hubo l a  oportunic 

RequisiLtos para iq 

En l a  actualidad t e  
t r a b a j a d o r e s  no8 da 

de haber ingresado,  

acta de nacimiento,  

de conocia ien toa  bd 

ves ( cada eatado t 
de sangre y de o r i n  

una placa de pulmoa 

i e l  Banco Nacional de México, pero era - 
.d por l a  can t idad  de d ine ro  que menejaba 

,d de c a m b i a r  de t r a b a j o .  

‘9 sar ; 

go c o n t r a t o  inde f in ido  a l a  mayoria de - 
l a  planta deflpues de dos a c u a t r o  a ñ o s  

y l o s  r e q u i a i t o s  aue m e  p idieron fue ron  

c e r t i f i c a d o  de secundaria ,  ?asar examen e 

i c o s  ( aritmética, ortografía’) de cla-- 

ene un rnhm?o ), examen médico gene ra l ,  

( pasa !saber si estaba embarazada ) y - 
9. 



Opinión sobre Teléf Onos de Mexico 

Es una emtmesa. muy grande t i e n e  uno t r a n q u i l i d a d  en e l  - 
t r a b a j o  además e s  seguro a rní en p a r t i c u l a r  me gusta m i  t r a -  

bajo aunque a veces  hay d i a : ~  pesados ( muchas llamas 1 y las 

sillas no son muy comotlas que d igasos  pero e s  boni to  -or  l a  

comunicacidr que 39 tiene con el público a pesar  de que no - 
l o  ve hay una breve convivencia con ellos, como cuando t i e -  

nen urgencia  en comunicarse o los que no saben e i  núnero o - 
de ?lapo no seberi cono comuriicarBe, a Z g u n P . 8  veces  son demas-- 

c iado  amables, aunque nunca f a l t a  l o s  g rose ros  y los mal edu - 
d a d o s  que solamente hablan vara insu l t a rnos .  

o t r a  activldrid a varta de Teléfonos de México 

Despues de sa l i r  de trabajar tengo forzosamente que ir a 

m i  casa porque m i  mamá se tiene que ir a su casa y .tengo que 

estar con m i  h i j o ,  t a l  vez cuando sea  mas grande t endre  tied 
po para hacer o t r a  ac t iv idad  o tomar  un curso  de capacita--- 

c i6n  por  parte de 1 3  ernm*eara 

Causas de suspencibn 

En l a  empresa e x i s t e n  dos t i p o s  de susperjcidn temporal - 
d e l  t r a b a j o  una es  por  r e t a r d o s  ( rebasar 60 minut.os de t o l e  

rancia a l  mes ) y e l  o t r o  e9 por  p a r t i c i p a c i d n  s i n d i c a l  en - 
- 

c o n f l i c t o s . l ~ b ~ P s l e ~ ,  afoctunadamente nunen he es tado  sumen 

d i d a  siempre l l e g o  antes de i r n i  hora  de entrada. 
- 

Jornada de t r a b a j o  

L a  jornada de trabzjo en Teié fmos  es  de ocho horas, en  
e l  departamento de t r a f i c o  e x i s t e n  t r e s  h o r a r i o s  e l  matutino 



v e n e r t i n o  y ncicturno con un8 h o r a  d e  dese-xnso, el hor2 r t . o  - 
m t u t i n o  s e  i n i c i a  a l a s  ocho y termine. a l a s  doce hrs. 21 - 
vespe r t ino  emyieza a l es  13  y termina a las 19  hrs y e l  noc- 

t u r n o  que enyieza a 13s 20 y-$errninz a 12s 24 hrs. Hay d o s  - 
t iposnde tu rnos  e l  f i j o  y elL r o t ~ t o r i o  e n  e l  cual  se t rabaja  

un mes en e l  tu rno  matutino,,  a l  s i g u i e n t e  mes en  e l  v e r p e r t i  - 
no y a l  s i m i e n t e  mes en  e l  nocturno. 

.:-* : b T . l i  h o r a r i o  a c t u a l  e s  d e  8.00 e 16.00 hr's con unahora de  

descanso l a  c1Jal l a  ocuna ?ara comer que e s  de 1 3  a 14 hrs - 

Forw-s de c o n t r o l  de h o r a r i o  

A todo e l  pereonal que ltabora en Teléfonos de IGéxico l o  

con t ro l an  p o r  medio d e  una t a r j e t a  que se  marca en un r e l o g  

checador cumdo e n t r a  y cuando sale. 

En l a  empresa no tenernos3 est i iqulos  por  l legar  temprano 

( parece que en es ta  r e v i s i &  de c o n t r a t a  l o  van a 9 e d i r  ) 

o sea quecar antes d e  n u e s t r a  hora  de en t rada ,  pero si nos - 
dan c a s t i g o s  cuando llegamor3 mas de se sen ta  minutos de re ta r  - 
do a l  mes con un d i a  de cas1;igo que l o  d e s i g n a  l a  emnresa y 

si  volvemos a r e i n c i d i r  nos van suspendiendo más d ias  depen- 

diendo l o s  minutos que llegeimos t a rde .  

permisos 

S i  tenexos derecho a pedtir yermisos,  hay que s o l i c i t a r -  

l o  con unos d i a s  de a n t i c i p a c i ó n  con l a  coordinadora d e l  Cen - 
t r o  o avisando un d i a  a n t e s  a l a  su3ervisora. 

Vacaciones 

L a s  vacacid-bnes e s t a n  programadas con relación a la anti- 



@edad o sea que e n t r e  mas .mtigüadad tengo uno e sco je  los 

mejores D e r i o d o s  Ct? vacaciones hasta l l e g a r  a l a  que tiene 

menos antigÜedzd -ue l e  tocan  l a s  peores Deriodos ( cuando 

l o s  h i j o s  e s t m  en la escue la  ) y o  Dor m i  antigüedad tengo 

v e i n t e  d i aa  d e  vacaciones que l o s . d i s f r u t o  en  ab r i l  y en - 
octubre . En l a  ernwesa no e x i s t e n  dias  economicos. 

puestos  y fuvcLones 

Los puestos en e l  departamento de t ra f ico  son; operado- 
I ra auxi l iar  de j e f e ,  supervisora5 l a  coordinadora del cen t ro  

y 1:s func:’of-eP que real ieb.rson;  cuando l l e g a  una llamada se 

prende un  foco en el. comutacior y se  i n s e r t a  e l  viobr>x( apara - 
t o  e s p e c i a l  ?ara cornunicmsc! con e l  abonado ) y se  l e  F r e p n  - 
t a  donde quiere  comunicarse,, en una ta r je ta  s e  anota  l a  fe-- 

cha y l a  h o r a  y n l  nÚnero d e  que hab la  después se cmesta  en 
e l  l u g a r  i n d i m d o  de l a  c l a v i j a  d e l  comutador, ya que se  co- 
munico se  anota  el tiemno d? l a  llamada. 

mecanimQs y forma de w p e r v i s i ó n  

La p r i n c i p a l  fo rma  üe supervisión e s  la visual y e s  por 

h i l e r a s  ( en 1 3  f o r m .  que nos sentamos f r e n t e  a l  comutador ) 

para que no p l a t ique  con m i  compañera o no a t i e n d e  rapido l a  

llamada, o t r a  forma e s  p o r  medio de una grabadora de como se 

t ra ta  a l  abonado y s i  l a  coniunicacióa e s  rápida y por u l t imo 

es  e l  número dF l lamadas OUE! se r e c i b e n  que e8 por medio de 

l a  can t idad  de t a r j e t a s  que se llenan. 
En e l  departamento solamente exis ten mujeres 

CaFaci tac id? 

Solamente cuando ing rese  m e  d i e ron  capac i t ac ión  que con- 

. -  



sistio en  un manual dondi2 inldicaba l a  forma. en que se debe - 
de t r a b a j a r  l a  l l a n a d a ,  las c l a v e s ,  tiempo l a  hora e l  lugar 
como se debe de t ra tor  a l  abonado sobre l a  f r e c u e n c i a  no -- 
e s t o y  en te rado  pero s e  cue son e n  l a  s u c u r s a l  V i c t o r i a .  

p r  omoc i ón 

Desde que ingr&se s ~ y  operadora de larga d i s t a n c i a  nao- 

c i o n a l ,  nunca he intentado cambiar de  departamento. 

salar i I) s 

&as operado-?ii.s g m m  240 O00 pesos semanales y l o s  au-- 

mentos son cada a50 con l a  r e v i s i d n  de c o n t r a t o  c o l e c t i v o  - 
en e l  mes de a b r i l  y n o s  Tagan todos  los jueves  y viernes ,- 
de cada semana, p o r  aed io  de un v o l a n t e  que s e  r e c o j e  en  l a  

o f i c i n a  y se can jea  en l a  c a j a .  

En  t e l é f o n o s  de Xdxic,? t odos  ganamos igual hombres y mu- 
j e r e s ,  l a  d i f e r e n c i a  de s a l a r i o s  e s  más que nada por catego- 

rias. 

P r e s t a c i o n e s  

De las ?restpAciones l a  p r i n c i p a l  es el ahorro, r e p a r t o  

de u t i l i d a d e s  cumdl3 s a l e  w o  d e  vacac iones  n o s  dan dinero 
los S e r v i c i o s  Médicos son d e l  Seguro S o c i a l ,  e n  la em?resa 

hay médico para emergencias,  guardería comedor que e s  bara-- 

t o  pero l a  conida e s  regular tirand!, a mala, ayuda de despen - 
sa, prestamos personales de una semana para pagar en cuatro 
semanas y prestamo de 20 dia.s jara ?agar en 9 semanas, t a m -  

bien podemos p e d i r  m e s t a n o s  sobre  e l  ahor ro ,  que nos l o  des  - 
cuen ta  l o s  prestarnos ciando nos io dan y es anual, ayuda de 

t r a n s p o r t e ,  aguinaldo, toda8 estas n res t ac ionea  son para los 

1 4 6 8 7 5  



empleados de t e l é f o n o s  no hay ninguna d i f e r e n c i a .  Con r s s?ec  - 
t o  a las incaD?.cidades aédicias nos l a  da e l  6ileguro Social y 

e l  médico e s  e l  que decide ciimdo e s  enfermedad generrtl y -- 
cuando e s  riego de t r a b a j o  c ~ m 9  por ejemnlo para l a  mayoría 

de l a  gente  una grins es  m o l e s t a  pero para nosotras e s  fa ta l  

y más cuando nos enfermamos de1 oido o de l a  garganta y e s t o  

-ara e l  médico no  e s  motivo de incapacidad y mucho menOs -- 
r i e g o  de t r a b a j o ,  tambien cumdo  tenenos l o s  r ep iques  ( d e s -  

cargas e lec t r icas  ) nos lastima mucho e l  oido y por e s t o  no 

tenemos derech9 a una incapacidad,que D a r a  n o s a t r a s  e s  muy - 
molesto 

p a r t  i c  inac  ion  siind i ca l  

A todo e l  personal  que ingresa a trabajar a Teléfonos -- 
queda a u t o d t i c a m e n t e  a f i l i a d o  a l  s i n d i c a t o ,  ac tua lnen te  el 

s i n d i c a t o  ya no es  e l  m i s n o  que teníamos a n t e r i o n m n t e  ha - 
perdfdc, mucho y q d e r  fac i lmente  se acepta cosas  nuevas y so- 

lamente se  n a r t i c i u a  cuando se va a nombrar a l o s  delegados 

de las sucursales. 

r e l a c i o n e s  afect ivas  l a b o r a l e s  

L a  coordinadora d e l  c e n t r o  e s  una person muy hum na -- 
nos escucha y nos trata de ayudar en nuestro probléma, l a  - 
auxiliar de l a  jefa ea  l a  que a u t o r i z a  las l i c e n c i a s  y per- 

misos m e  llevo bien caol e l l a ,  con las superv isorzs  me l l e v o  
tambien bien siempre y cumdo cumpla con e l  t r a b a j o ,  con -- 
m i s  compafferas considero que que t odas  tenemos buena r e l a -  
ción no tenemos Droblemas nuestro t r a t o  e s  amable y como ca - 
da quien forma su grupo en dande se sienta Tgas agus to  todas  
nos saludamos 



h i n i o n  e s q e c t a t i v a s  y reclercusiones de7 t r a b a j o  asala 

r i a d o  

oyinion s o b r e  su situación l a b o r a l  

SienTre he t r n o a j s d o  6esdle muy chica cuando t e n i s  18 - 
afios,cuando e n t r e  a trabajar en una t i enda  de ropa  y ya me 

acostunbre a t e n e r  d inero  por es9 pienzo que no queda o t r a  - .  

cosa mas m e  segui r  t reba jaodo.  
I 

e s y e c t a t i v a s  *>ara. mejorar m i  si tuz.ci6n 

E l  s i g u i e n t e  Daso e s  s e r  sunerv isora  aqui: t o d o  se  w n e  ja  

por  e sca l a fbn  o tambien s e r  ¿le c m f i a n z a  

I 
I 

re?ercus iones  del trabajo aaalari8,do en sus a c t i v i -  

dades domésticas 
, 

Cons iüc ro  COTO todas que quis ieramos t e n e r  más t i e m p o  pa - 
ra hacer l o s  que más nos gwjta, buena Darte d e l  d i a  nos la 

pasarnos aqui y nos a l c s n z s  el. tiernn'3 ?ara terminar  todas las  

cosas  que tenemos Dendientes,, m e  g u s t a r i a  hacer las cosas  - 
sin m e s i m e s  de t iemno.  

opinion sobre l a  

Siemnre se  ñ a b h  s o b r e  

nueva t e  cnoiógia  

el. nuevrl equipo pero e s t e  nunca - 
l l e g a  pero pasan los &íos y s&ue sin llegar, nero algo e x i s  
t e  en  e l  fond9 norque cuando una compañera se jubila o f a l l e  - 
ce smca l a  suplen  y l l eva  afit3is en que no ing resa  a t r a b a j a r  
ninguna o?ersdr>ra. 
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c a r h c t e r i s t i c a s  de l a  v iv ienda  

Vivo en un demrtamento en  condominio; t i e n e  dos h a b i t a  - 
cienes, sala, comedor, SR?-O, cocina y una so tehuela  chiqui- 

t a  que l a  O C U ? ~  !)Era t ender  1.a r o ~ a .  

mantenimiento d e  La c:aEa 

M i s  obl igacio: . is  d iar ias  s m - . l a v a r ,  Dlanchar, medio ha--- 
I 

ter l a  comida ( d i smngo  l a  comida, sazon3 l a  carne,  pico l a  I 

ve rdura  pc?ra. que nada más se ponga a cocer  ) m e  pmgo hacer 
l a  t a r e a  con m i  h i j o  ( va en  k inde r  ) e s t o  me l l a v a  aproxima - 
damente t r e s  hi>rzs diarias,  t o d o s  l o s  jueves v iene  una seño- 

r a  a ayudarme con l a  l irnnieza y hzce l o  m a s  qesado ( l a v a r  

l a  ro-na c'ie cama, asqirn sacude ) y en  e l  t r a n s c u r s o  de l a  ma 

ñana m i  m a m á  t g r m i n a  de hacer 1.a comida. 

adminis t r3c i6n  del gas to  familiar 

LenemQs una lista de toCl?s las g i s t o  mensuales y l o s  pa- 

g m o s  p w  Darter; i g u a l e s ,  y e l  dinero que n o s  queda son >ara 

n u e s t r o s  gnstos  personales, anter iormente yo le daba todo m i  
d inero  a m i  esnoso y e l  Llevaba t o d o  el gasto pero se empeso 

hacer  e l  conchudo tuvir2os orablema6 y por  ese motivo nos ad- 

ministramos mejor a s í  y henos caminad9 muy bien. 

a tenc ion  y cuidado de l o s  hijas 

Tengo un h i j 9  de c inco  ~ i A o s ,  t a d a s  las maAanaL: l o  baño - 
l o  v i s t o ,  l e  d 9 y  de desa:ruljeir y los l levamos a l a  e s c u e l a  m i  
m a m á  va por e l  y l e  d a  de comer, cuando yo l l e g o  e l l a  se va  



a tenc ion  y cuidado d e l  rilarido 

l e  p r e p a r o  el desayuna, six royia,  y l l e g a  a cenar porque 

c w e  en  l a  ca l l e ,  desde que m z c i ~ ?  e l  niño nues t r a  nelación 

se  alejo un soco porque ah!ma me tengo que d i v i d i r ,  solamen - 
te los f i n e 5  de semana y e s  m y  p x o  tiempo pirque vamos a 

v e r  a lz familia, cuando n o s  casamos yo l e  daba t o d o  el di- 

nero  pero era medio d e s p i l f a r r a d o  y no  nos  a lcanzaba,  un d i a  

tuve un nroblema cori di de dinero y fué cuando d e c i d í  hacer  

una l i s t a  de t o d o s  l o s  g a s t o s  del mes incluyendo un colchon 
gar- l o s  gastos i n p r e v i s t o s ,  a s i  nos hemos manejado de mara- 

v i l l a .  

t r a b a j o  d o m é s t i c o  , condiciones en  que se r e a l i z a  

y la nroblemdtica que se zenera 

X i  opinión d e l  t raba jo  d.oméstico e s  que e s  muy pesado - 
nunca se  termina,  pero  de al.gun modo e s  una a c t i v i d a d  de tr, - 
da mujer, noraue e s  a ~ r a d a b l e  cuando uno l lega a su casa y 

todo  e s t a  l im-io y en orden, s o b r e  como podr ia  mejorar m i  w 

s i t u a c i ó n  e s  tan  senci l lo  ccmo que o t r a  persona hago en for - 
m a  permanente y como yo lo e j e c u t o  todo  e l  t rc-bajo,  aunque 

mi denartanento e s  chico hay veces que me desorganizo y no 

hay quien m e  hecho l a  mano (: ayuda ) porque m i  esposo no me 
aTyuda solamente cuando se l o  - i d o  o le tengo aue e s t a  rogan - 
do o d i c i endo le  l o  que t i e n e  que hacer  o no l o  hace como a - 
m i  ne gusta y luego lo tengo que hacer, pero nunca por ini--  

c i a t i v a  nropia  porque si l a  mujer que trabaja coopera econd- 

nicamente en l a s  gastos de :La casa y a tende r  a los hijos en 
m u y  j u s t o  que ayuden can e l  quehacer de l a  casa. 



sobre las reDercusi?nes del trabajr, domés t i co  son v a r i a s  l a  

primera e s  cuando  un^ se o l v i d a  d ?  su ?ersona, y luego corno 

t o d a s  que es la  falta de t ieEkm y mas cuando se  enfernan 10s 
h i j o s  O m i  mamá aue e s  cuando tengo que f a l t a r  a mi traSaj9 

o g e r d i r  permisos. 

oDinidn e s q e c t a t i v a s  y r eDercuc imes  d e l  trz.ba j D  

domestico y a s a l a r i a d o  en l a s  a c t i v i d a d e s  socia-  

l e s .  

ir al c i n e  ocacionalmente al- parque, a l  t e a t r o  como t res  

o c u a t r o  veces  a l  aiío l a  convivencia con m i s  amistades e s  -- 
una ves a l a  semana c a s i  ciempre todois los v i e r n e s ,  que nos 

v,pmos a t o m a r  uqj casé o a i  c e n t r o  de compras o simplemente a 

caminar,  con r e s p e c t 9  a l a  familia e s  cada semana l o s  domin- 

gos una semana con l a  familia d -  mi esposo y l a  o t r a  semana 

con m i  familia. 

sobre las e s g e c t a t i v a s  realmente me d i v i e r t o  muy poco ca - 
si siempre e s t o y  t raba jando,  c l a r o  que me gustaria ir a ceo- 

nar de paseo, a bailar , 3erD desgraciadamente no a l canza  e l  
d ine ro  para  todo,  solamente ssc-ndome l a  l o t e r i a  t e n d r í a  ya 

d ine ro  para t o d o s  m i s  gustos y sobre las repercus iones  de l a  

dolbe jornada es muy ngotad,ora, no piensa n i  en u a o  misma í~ 

veces no tengo tiempo n i  D 8 . m  descansar un r a t o  en  l a s  tar-- 

des  . 
describa un d i e  n o r m a l  de actividades 

Me l evan to  a l a s  6 de 1.a msifiana me bafio, desnues bañ? a 

m i  h i j o ,  t i e n d o  Iss canas,  penara e l  desayuno, nos a r r e g l a -  
mos y nos vamos a t r a b a j a r ,  dejamos ai niño en la guarde r i a  



y ayroximadarnenze e. l a s  7.30 me d e j a  m i  es,?oso en  el traba- 

j o  y se  va  a t r r i -ba j a r ,  en mi hora d.  descanso cono y-tus-ndo 

sa lgo  de t r a b a j a r  llegando ít n i  casa me pongo a lavar, plan  I 

char,,limniar t o d o  lo que yiedo, oorqae despues tengo que  ha - 
ter l a  comida ( mi inamá y mi h i j o  comen e n  l a  casa y n i  espo - 
s o  cena ) e l  d i a  jueves compro l o  de toda  l a  semana ya que a 

m e d i a  cuadra d e  l a  casa se 'Done un mercado sobre ruedas  y a- 

completo en  Gigante,  l o s  d i a s  v i e r n e s  me voy casi  siempre a 

tomar un café con u3a amiga o a l  c e n t r o  de com9ras o tambien 

v i s i t o  a ima T r i m  o 7- m i  hermano. 

g, 

Describa un fin de semana 
@ 

Los sabados me l evan to  como a las  nueve d .  l a  mañzna de- 

sayuno corn m i  h i j o ,  n o s  bafimos y nos vestimos, m i  esmsa ca - 
s i  siempre t r a b a j a ,  l a v o  plancho, desoues de l a  comida nos.- 

vamos al .>arque, o a l  c e n t r o  de corn3ra8, rara vez a l  c ine ,  - 
a l  r e g r e s a r  nqs ?onenos a ver la t e l e v i s i b n ,  cuando l l e g a  m i  

esnoso merendanos y nos acostamos a dormir. 

Ai d i a  s i t y i e n t e  m e p a r o  l a  rapa de la semana ( m i f o r - -  
mes, l a  rona  cue me voy a m n e r  en e l  t r anscu r so  d e  l a  sema- 

na  ) y ce rca  de l as  1 2  h r s  no8 varnoa a comer con l a  familia 

un3 semane con l a  de m i  es3080 y l a  otra con mi familia. 



J 

El origen de l a  o . ~ e s i ? i ~  y exDlotaci6n de l a  mujer na- 
ce  con l a  ideoldgia  n a t r i a r c a l  y las r e l a c i o n e s  de produc-- 

c ión  c a p i t a l i s t a ,  en donde tambien e l  Es t zdo  se  awovecha - 
d r  l o s  s e r v i c i o s  de l a  mujer nqra obtener  bene f i c ios  Drooi-  

os, t a l e s  como l a  s q c i a l i z a c i ó n  de 106 h i j o s ,  en donde se - 
s igue  reproduciendo l a  ideol.6gia doninante y l a  sumisih de 

Zla mujer con r e s n e c t o  a l  hombre, que se i n i c i a  desde l a  ni-  

ñez e n  e l  ambiente fsimiliar. 

Con l a  Divis ión Sexual d e l  Trabajo, se  exylotan l o s  d i -  

f e r e n t e s  roles d e l  h m 3 r e  y de l a  mujer y como l a  sociedad 

se j u a t i f i c a  po r  l a  9 a r t i c i p a c i 6 n  des igua l  d e l  hombre y - d e  

la mujer en t o d a s  l o s  as7ecl;os de l a  vida.  

4 

La mujer e s  i n s u s t i t u i b l e  biologicamente para l a  r e m o -  

duccidn de l a  espec ie  humana, w.ro l a  a t r i b u c i ó n  exc lus iva  

de l a  educación de los hijori  es  solaxente no es mas que un 
e s t e r e o t i p o  c u l t u r a l ,  Darque si las h i j o s  neces i t an  d e l  cui - 
dado de l a  madre, t anb ien  n e c e s i t a n  a l  Dadre y a l o s  demás 
miembros de l a  farnilia. 

Aunque e l  tr b a j o  dam6stico puede ser def in ido  como l a  
produccidn de bienea y serv:icioa para e l  consumo i n t e r n o  e 

inmediato, no crea v a l o r e s  de us3 y -ars el c a p i t a l i s m o  ca- 

r ecen  de v z l o r  p m  n;i m o d u c i r  mercancias,  que para muchos 
e s  un t r a b a j o  i n v i s i b l e  ** 

A la mujer se le i w  conaiderado corno o b j e t o  y no crlmo - 
un ser humano, se o-cee, +I.C no e s  cana2 de t e n e r  s u f i c i e n t e  



i n t e l i g e n c i a  e i n i c i a t i v a  m2'rn- r e s o l v e r  19s woSlemas, n o r  - 
i o  que s e  s m e t e  a l a  RutQriIdad del hombre.  

Al i n c o r ? m a r s e  l a  mujer a l  mercaüo de t r a b a j o  asalaria- 
do s e  debe en  ? a r t e  a l a  a t r s c c i h  de una l i b e m c i b n ,  o de - 
una superacibn personal ,  aungiie tenga que pagar un t r i b u t o  - 
muy a l t o ,  c o m  es  s a l a r i o  ba jo ,  e scasas  pres tac iones ,  h o s t i -  

gamiento sexual, y l a  más i m m r t a n t e  de t o d a s  es l a  r e z l i z a -  

c idn  de l a  doble Jornada de t m b a j o  que s i e i f i c a n  de 16 a - 
17  hrs diarias de t r a b a j o .  - 

E l  e s t u d i a r  l a  mujer una c a r r e r a  c o r t a  ocaciona que ea l -  

ga m u y  jover  de l a  e scue la  y se e n f r e n t e  rapidamente al ' .ner- 

cado de t r a b a j o , e n  e l  caso de las  e n t r e v i s t a d a s  ing resa ron  - 
jovenes a t rabajar  n9 tuv ieron  nroblemas para su ingreso ,  y 

no t e n í a n  una necesidad apremiante y solamente en uno de l o s  

caso9 l a  s i t u a c i h  dcondmtina en su casa e r a  p r e c a r i a  e i n g r e  - 
so a trabajar a l o s  l€ a 5 o s  de edad y a los 24 asos e n t r o  a 
Teléfonos p3r l a s  v e n t a j a e  que le of rec i an  un t r a b a j o  segura 

jornada y h o r a r i o  f i j o ,  n re s t ac iones  y menos pres iones  de i n  - 
dole l a b o r a l ,  t o d a s  las e n t r e v i s t a d a s  por  su antigüedad cum I 
t a n  con un c o n t r z t o  inde f in ido  5 jornada y h o r a r i o  S i j o .  

b 

3n todos  l o s  casl3s hacen funciones de acuerdo a BU cate-* 

g o r i a ,  en  cuanto a sus grestscioqes el mejor e s  el' ahor ro  de 

l o s  demas no v a l e  l a  pena de mencionarlos segun d i j e r o n ,  se 

quejan de que l e s  quitan mucho impuesto porque las  t i e n e n  c s  

talogadas en un grupo muy a l t o  que no concuerda con 10 que - 
ganan 



Con r e syed to  a l  c r i t e r i o  de una enfermed2.d dcberis de haber  

un reglamento mra v a l m a r  l o s  acc iden te s  de t r F b a j o  ?‘ir -- 
I R ~  ?artes de l  cuervo que se ocu3an para poder fijarlas si 

son o no son. 

Todas lasoperadoras  r e a l i z a n  l a  dob le  jornada de traba- 

j o ,  en  donde se conjugan una s e r i e  de f a c t o r e s ,  e l  número - 
de hijos, si el e s m s o  colabora o no si v iven  con sus  pa,%- 

d r e s  o t i enen  una persona que les ayude, si cuentan con apg 

r a t o s  e lec t rodomést icos  para f a c i l i t a r  su tarea. 
I 

E s  ind ispensable  que e l  hombre a n d e  más en las l a b o r e s  

d e l  hogar y no simplemente en l a b o r e s  de a m y o ,  porque sf - 
l o s  dos podrían disfrutar  mas d e l  t ien-o l i b r e  y no que l a  

mujer con e l  tiempo e s  una persona decconocida.se Dierde mu- 
cha convivencia de p a r e j a  do:ndt l a  mujer v ive  para su casa y 

sutr%ba j o  y se aisla socialmente 

* 
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