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CAPITULO I EL MUNDO DE LA MUJER TRABAJADORA

l.,~- Sociedad Patriarcal y Capitalista

En el inicio de la humanidad en las sociedades primiti—-
vas el modo de produccién era de tipo doméstico y se basaba
en el desarrollo de la agricultura, era de autoconsumo sur—
giendo as{ las relaciones matriarcales. ( 1 ) Bn este tipo -.
de socieades primitives la edministracién del hogar estaba -
en manoside las mujeres, posteriormente evoluciona la socie-
dad :enypgdendo la familia en la cual se considera como la es-
sructura bdsica que se refleja en la sociedad, es en ella --
donde se trasmite la ideologia patriarcal las costumbres, --
las normas de conducta, las relaciones de produccién y repro
duccidn, esta formacion cultural es determinante en la vida
de la mujer por estn se debe de tomar en cuenta todas las —-

formas de ovresién de la mujer. ( 2 )

Con el feudalismo el hombre se aduefio de los medios de -
la produccién con actividades especificas en tanto que las -
mujeres trabajaban en el procedimiento de las materias pri--
mas o en el acabado del producto. Cuando el sistema capita—
lista organiza la produccién a gran escala es cuando esta se
separa del hogar y las consecuencias son las mujeres que son
excluidas de la participacidén en la industria siendo relega-
das a las actividades del hogar, al cuidado de los hijos o -
del marido. ( 3 )

El origen de la opresién y explotacién de la mujer quedo

definido dentro de las relaciones patriarcales y el sistema



capitalista y es tambien que 8l la mujer esta oprimida en 1la
sociedad es porque el Estado se aprovecha de sus servicios -
para obtener beneficios propies, como es la socializacién de
los hijos que es donde se reproduce y trasmite la ideologia

patriarcal manteniendo la sumisién y la obediencia por parte
de las mujeres con respecto a los hombres donde tambien per-
mite a 1os hombres utilizar en beneficio propio la sexuali--

dad femenina y sus servicios domésticos. ( 4 )

Fa ideologia natriarcal abarca todas las culturas del —-
mundo aungque se reproduzca de manera diferente en las socie-
dades, es decir cada sociedad tiene su sello propio, pero —
eso 81 en todas el poder recae sobre el hombre, por eso el -
capitalismo necesita del patriarcado para poder funcionar de
manera eficiente es decir l1la jerarquia masculina en tanto —-
que re sostiene la jerarquia sexual, proporcionado al capita

lismo el orden y control de las cosas que le son necesarias.

(5)

En la familia patriarcal ( en el cavitalismo ) la mujer
es el centro de todas las exigencias pero esencialmente en -
el aspecto afective, porque es considerada cemo mas emocio--
al por este motivo su educacidén estd orientada masd hacia el
corazaon que hacia la cabeza y de esta manera la éociedad -
tiene oprimida a la mujer haciendole creer que ella nacio -
para el cuidado de la casa y del hogar, que no requiere iin
gun tipo de capacitacién especial puesto que su lugar esta
en el hogar, mientras que el hombre si necesita de cierta -
capacitacidn fisica e intelectual para realizar funciones -

laborales que €1 solo puede desempefiar. ( 6 )



Bl desarrollo histdérico del patriarcado capitalista se -
inicia desde a mediados del siglo XVII en Inglaterra y a me-
diados del siglo XIX se desarronlla en los Estados Unidos, en
smbos periodos reflejan en ambas las relaciones entre el pa-

triarcado y el capitalismo industrisl (7 )

Bl capitalismo se caracteriza por la busqueda de ganan—
clas a toda costa, en primer momento esto lo consiguio por -
medio de trueque o intercambio de mercancias, en la mayoria ’
de veces en condiciones locales, vosteriomente se fueron ex-
tendiendo de una ciundad a oitra pér la necesidad de mayor ga-
nancis, esto tuvo como consecuencia una produccidén de merean
cias a gran escala, también dfo como resultado la transforma
cién de talleres artesanales en grandes industrias, porque -
la lentitud de la produccidén no alzanzaba a satisfacer todas

las necesidades de la oferta y la demanda.

Ia maquinaria y la tecnica se preferccionan el proceso
de trabajo se divide cada vez mds en operaciones aisladas se
requiere de una menor formacién tecnica y fuerza fisica y la
competencia entre 1los mismos industriales y la lucha competi
tiva de zonas y areas de la produccidén donde se intencifica
y se solicita cada ver mds fuerza de trabajo entre ellas el
de la mujer, no obstante el capitalismo df{o en sus comiensos
la mayor oportunidsd para conseguir la liberacidn de la mu--
jer puesto que dejaba el trabajo del hogar para incorporarse
al tradbajo remunerado, por eso el capitalismo vino a romper
las trabas que unidn a las mujeres incorporandolas masivamen
te al trabadbajo renumerado, invadiendo primeramente las fa-<

bricas textiles poco & poco en otras ramas de la produccién



relacionadas con ellas. La mano de obra femenina dfo muy bue
nas ganancias a los capitalistas hasta principios del siglo
XX. ( 8)

Ahora bien si esta liberacidn no se logro en forma COm—-
pleta no fué tan solo por la tecnificacién del proceso indug
trial que hizo inutil la mano de obra, sino quevtambién por-
que apoy$ y consolido nuevamente el modo de produccién domés
tico sobre el cual se construyo el capitalismo y sobre el _—

cual todavia sobrevive,

0 sea que el modo de produccién capitalista ha tenido -
sus bases sobre la explotacidén de la mujer, tanto como fuer-
za de trabajo vendida a mds bajo precio, como en el orden de
producecién domestico el patriarcado el que define las rela—-
ciones de produccidn y reproduccién entre el homdbre y la mu-

Jer.

Bl capitalismo trata a toda costa de conservar esta s8i--
tuacién de explotacién de las mujeres, obtiene las ventajas
cue se congtatan cotidianamente como son; salarios bajos, &
gratitud de los servicios sexuales, domésticos y reproducti
vos, inclusive si tiene una actividad orofesional ( si la -

mujer la tiene ) es considerada como secundaria.



2,- Divisién sexual del Trabajo

1a divisién sexual del trabajo es un reflejo de las di-
ferentes formas de manifestacién del patriarcado ( capitalis
mo ) que afectan tanto al hombre como a la mujer en la socie
dad y que justifica 1la participacién completamente desigual

de la mujer en el mercado lsboral. ( 9 )

A travéds de 1la historia del capitalismo la tarea princi-'
ral de la mujer fué 1la producciéq de la fuerza de trabajo en
este proceso histérico se desarrollaron e implantaron las eg
tructuras juridicas, las normas culturales mad apropiadas ra
ra la reproduccidn de la situacién as{ como las pautas de --
conductas tradicionales que predeterminaron la formacidén edu
cacional y del destino sociasl del ser humano, ya sea hombre

o majer.,

La cultura fomenta y desarrolla entre los hombres y las
mu jeres caracteres, gustos y talentos, que se suponen que =~
son inherenres a cada sexe, de esta forma la mujer participa
de dos formas en la vida econdémica; como mano de obra asala-
riada o sea en la produccidn y del trabajo doméstico como re

productora, a través de 1la maternidad.

La divisidén sexual del trabajo tieme su origen en la ide
0légia patriarcal, en donde se establece que el hombre le --
corresponde mantener a su familia, el derecho al trabajo mi-
entras que a la majer es la encargada del cuidado de los hi-
jos y a devender de é1. ( 10 )

La primera divisidén del trabajo es la natural que se ini



cia con el acto sexual, sus condiciones biolégicas con la "

maternidad " y el primer antagonismo de clases surgfo con el
matrimonio que para el hombre representaba un todo; en lo e~
condmico, polftico y cultural relegando a la mujer a un se--
gundo plano esté establece la jerarquia fundamental de nues-
tra sociedad entre los roles masculinos y femeninos, esto —
significa que tambien las actividades y el trabajo individu-

al estan relacionados sexualmente. ( 11 )

La divieién sexual del trabajo y la vropiedad privada -
encadenaron a 1a mmjer a su propio hogar desde entonces fué
considerada como el complemento del hombre, como ya mencione
con anterioridad esta divisidn se origina en el patriarcado
y es nrecisamente la familia la encargada de reforzarla ya
que es la primera institucidén en la cual sus integrantes se
encuentran inmersos y a través de esta se va preparando pa-
ra el desempeiio de los diferentes roles de acuerdo a su se-
x0, como por ejemplo es com¥n ver como desde la nifiez se —-
dan estas diferencias, mientras que a la nifia se le ensefia
a jugar con mufiecas y a la comidita, al nifio se le ensefla -
juegos un tanto rudos de acuerdo a su condicién masculina.
En el caso de la nifia estd desempeflando el papel futuro de
ama de casa mientras que al nifio va teniendo mds visién del

mundo que le rodea.

La divisién éexual del trabajo en la sociedad se expre-
sa cpn la divisién jerarquica, con los roles masculino y Te
menino, que estan relacionados con las actividades individu
ales y condicionadas sexualmente, donde la diferencia biolo
gica entre el hombre y la mujer es utilizada para hacer las

diferencias en las funciones sociales y el poder individual



La estructura de la sociedad a travée de la divisidn &
sexual limite de esta manera.la actividad trabajos y aspira-
ciones de la mujer en la actualidad esta divisién estd basa-
da en las diferencias reales que semanifiestan a través de -
tantos afios de presiones ideoldgicas que ademds determimam -
las actividades de la gente, sus realizaciones de acuerdo a
su sexo y los coloca en sus respectivos papeles sexuales je-

rarquizados y los acondiciona en la estrutura familiar e@ - -

sus deberes y obligaciones., ( 12 )



Te= Ol tronrdn Lsndleriado v otre s oin domd stico

froba jo Asalariado

Con 1o crisis econdmica y polftica de austeridad imruesta
por el gobierno cuyas caracteristicas principales son; une in
flscidn constante, sumento de los zrticuleos bhasicos, un con-——
trol en el sélario, continuos recortes de yerson-i, ., to=
do esto trae como consecuencias l2 perdida gredusl y continua
del poder adquisitivo del salbrio, afectando principzlmente 2 .
la mu jeres, gque son ellas las que_tienen todo el reso econémi
co de 1= fremilis, sufriendo tod» fipﬁ de carencissg ¥ »pDarz po-

der compenser todo esto, se incorpora al sistema de tr:bajo -

aselcrisdo. ( 13 )

La contribucidn de la mujer a 1z econdmia adopta dos modz
lidades por una parte mediante 1la produccién de bienes y ser-
vicios para el consumo directo de la frmilia y por otro 2 tra
vés de su participacidén con la prbduccidn de bienes y servi--
cios prre el mercadn, con macha frecuencisz s0lo se incurre en
valorar la intervenciodn vinculada al mercedo de treobz jo cuan
do ambos tipns de trabajo son indispensahles pcre 1l-m reproduc
cién de 1la sociedad, la importancia._entre uno y otro depende
del gr: lo de socializacidn de 12 producciin globsl, y como no
es estatica cambia con el desarrollo del mercado de lzs fuer-

zag productivas y del monto del éapital acurnilado.

“n los distintos priges del mundo podemos encontrar desde
una gituzcidn de casi total autoconsumo, hosta anuella en 1la
cual el mercado abarca la totalidad de los que uede ser tran
ferido al #mbito de 1la produccidn socinl ( comide, vestido —-

etc., ) pero ain en estas circunstancias siempre existe alsu-



ne perte de le vroducsidn el Smoito doméitico, sienpre e s—-—
te nue ¢ 1o mujer 1r encarcads de reclizarle como son oy —-—
ejemrplo 1r s comprss o 1l2 limniezs, situsci®n que trobidn = -
encuentrs en todos los parises del mundo.

L~ produccidn mercrntil que ha abercado casi en su totrli
dad 1n rroduccidn de ciertos bienes nue haste hsce alminss ig
cadrns ersn hechos en el dmbito doméstico como por e jemrle el
ren, vortillas, rops etc., pero cusndo estos bienes emnhe-arn
& producirse part el mercado,se fueron introduciendo noce » -
noceo, en todos los estratos socioécondmicos aque los 2dauie——
ren en su totolided o parcialmente los producios. #gl7unos

ye rora vez son moitivos de produccién doméstice, edemés 1= so

s
ciedrd .1e consumo hociendo uso de sus recursos publiciterins
¥y ente 1lr necesided de la mujer de shorrar tiempo, parcs inver

tirlo.en el trasbajo remunerado o doméstico. ( 14 )

4o mijer 21 incorporarse al mercrdo de traba jo aserleriado
se enfrentr tembien s condiciones desfavorsbles de:todo sipec
n los econdmico, social y politico, en lo econdmico el suel-
do que vnercibe es més bajo que el del hombre p-orque é1 es el
que Tiene que satisfzcer las necesidades basicas v el salario
de la mujer debe ser complementario aiin muchas veses desarro-

llando funciones iguales a los hombres (15 )

B3 contradictoris postular que la mano de obra femeninas -~
es barata por ser complementaria ( por la dependencia del sa-
lorio familiar ) y a la vez forma prrte del e jército de reser
va que es suceptible a expanderse o a contraerse segun le con
venga al cspitalismo ( 16 ) porque lc diferencia de escoger a

un hombrs o a una ruijer como fuerza de trrbajo depende princi



promoverls s otro lep-rtemento donde n» sea vista, pere cui

dar le imeszen de la envresa. ( 17 )

in mestro pais el sexo " debil " se enfrentz a una --
contrcdiceidn del cepitalismo prr un ledo la exaltacidn —-
desmencur=ds de la mzternidad concebida como funcidn femeni
n- nor excelencia, el princinio y el fin de lag zgpiracio--
nes de tods mujer, ls reproduccidn de la fuerza de trazbajo
y en el oiro aspecto la prohibicidn a la cue se enfrenta en
la industri=, en el comercio, el gigtema capitelista refuer
za estc :le seriminscidn, y le remarca con los medios de comu
nicreidn, la idea an:essral de cue el papel de 1l muijer-es-—
t4 en el hnpgar lo cusl tiene una doble finelidad, sscer o -

las mujeres de los sectores productivos me jor renunerados -

o lo intecer-cién en el hogere ( 18 )

TLe mijer es tomado tambien como un objeto sexuzl pues
en ocaciones se dan el lujo de pedir recuisitos muy particu
lares para su contratzcidn, como son una exeelente I'resenta
cién, solters, bonita, etc., otra cuestidn cue se debe ed -
tambien el acoso sexual oue sufren por parte de los jefes -
compzrieros, lideres gindicales, 0 si cuieren asender o un -
aumento dJde sueldo, o0 ciertas counceciones etc., a cambio de

tener relaciones sexuales . | 19-)

Jebido a su condicién biologice rnue repercute en el tra
bajo es comin que vayan a tr-ba jar a sectores propios de su
condicién como son sectores textiles, enfermeris, educacién
etce, de jando otros sectores par: el desarrollo de los hom-
bres ( 2C ) que se justiffca debido a su condicién femenine

sue :deben cuiderla y protegerla de los trabajos rudos cue -~




palmente d2 la rame dc iz rroduccidn,

4

Cobe destacar timbién cue los me jores puestos dentro de
uns empresa asi como el meyor g:ado de responsabilidad den—
tro de la misms es para el hombre, y a 1é mujer se le utili-
za de anroyo,.en 2lmunos sectores pero son rarisimas veses en
cabeza nuestos de “aportanciz, ¥y son solamente cuzndo sus co
cocimientos y experiencia surera ampliamante el puesto a gcu
par (71 ), una de les pxplicaciones que se pedria dar a es-
ta problemdtica serfa que la mujer es mids debil fisicanmente
sin embuirgo en la zctualidad cabria preguntarnos si esto es
determinaente en la producciédn, ya que debido al desarrollo --
tecnolozico bastr muchss veses le de oprimir un boton purs —-
gue corple jas meouines hogan el trabajo que los hobres desem
pehaban, cabe la acleracidn que tambien con la introduccidn -
de la maquina el hombre tambien es desplazgdo, pero zun a3l -
el cepitalismo prefiere mano de obra masculina, por esto se -
dx el abaratemiento de la mano de obra:femenina. Otro factor
desfavorable ademsz de la supue sta debilidad fi{sica femenine
son los periodos de embarazo y lactancia, aque desde el punto
de vista del capitazlismo es perjudicial dedido 2 que es tiem-
po muerto en cuestidn de produccidn, ror lo gue no les convie
ne contratr a las rmjeres, ahora en cualguier empresa es in-
dispensable vresentar el examen médi co para gertificar el es-
tado de snlud y que no esten embarazadas si la aspirante se¢ -
le comprueba que esta embarazada no se le otorga el emvleo, -~
otra situacidén si sale embarazada dentro de la empresa al re-
gresgar de la incapacidad se le liquida o se le pasa a otra a-
rea de mennr remuneracidn o en su defecto se le r-ne a realis

zar traba jos pesados para que renvncie, otra alternativa es -



atentaridn contra la salud

Un fretor que llama la atencidn es el hecho de que cuan-
do une mujer estd en el area " masculina " por decir un ejem
plo; Ingenieria o Arquitectura, es tratada como bicho raro -
y ponen en duda su capacidad intelectual, se tiene la idea -
de que no es tan competente como el hombre, sin embargo cuan
do la situacién es en forma inversa el hombre entra a la =
area " femenina " es considerado mejor gue 1la mujer por 10 -
que son me jor cotizados, como sucede por ejemplo con los es-

tetisistas o cocineros etc., para nombrar unos cuandos casos

Al sexismo lo podemos ijidentificar en la medida en que --
existen determ nados sectores a los cue las mujeres tiemen -
acceso y en 1los cuales desarrollan actividades en relacién a
su papel femenino come son la idustria textil, comunicacio-
nes, enfermeria, educacién, secretarial etc., esta divisién
permite pagar salarios hasta de un 45 % menor a2 la mujer aun
que desempefie el mismo tratajo y con igual califieacién que
los hombres. Ademas de que la mantiene al margen de lags .—-=
areas de mayor desarrollo, pars su subordinacién, justifi-—-
candose la burguesf{a en la proteccidén e higiene del tradajo
( 22 ) es decir evita que desarrollen tr~bajos que atenten -

contra su " salud ",

" La distribucién ocupacional de las trabajadoras refle
jan las categorias inherentes al trabajo que desempefian, ——
Las mujeres estan concentradas en trabajos no especializados
repetitivos y sin responsabilidad formal dentro de las orga-
nizaciones en donde estan empleadas y tiene menos perperti-
vas de promocidn y progreso que las disfrutadas por los tra.

ba jadores masculinos " ., ( 23 )



341, Trabajo doméstico

Debidn a 1la ideoldgia patriarcal ( capitalismo ) de eti-
quetar a la mujer en el hogar al cuidado de los hijos y del
esposo, es unicamente un argumento para ale jarla del mundo -
de la produccién, hechos que ha tenido como consecuencia el

desplazo de la mujer a un plano secundario,

Bl capitalismo es el que constituye que el trabajo domés
tico quede aislado de l1la produccidn y se convierta en un -
servicio privado y se desvalerise hasta desaparecer como —-
trabajo, es decir hay una desvalorizacién total del trahajo

que ellas realizan,

El trabajo de la ama de casa desde el punto de vista -
del capitalismo no existe y la considera como mano de obra
inactiva, para el sistema no existe porque no cuesta nada en
el mercado, esto precisamento 1o cque hace ser tan rentable -
para el capitalismo que no tieme que pagar nada por él, lo -
que determina el proceso de trabajo es una produccién priva-
da, es docir se realiza para uso privado, no intervienen di-

rectamente el la produccidn social, ( 24 )

El trabajo domestico es la tarea més improductiva, bara-
ta, agobiante que pueda hacer una mujer, ademas es insignifi
cante y no incluye nada que pueda motivar al desarrollo de -
la mujer, ademas de que realiza toda el tirabajo de 1a casa (
lavar, hacer la comida, el guehacer etc. ) todavia tiene que

administrar adecuadamente 103 recursos gque aporta el hombre




i4

y muchas veses se tiene que privar de gastos superfluos o de
alguien que les ayudes en su labor doméstica, e tambien ayu-
dar al bienestar ecomomico familiar, pero adn as{ se sigue -

propagando la idea de que las amas de casa no hace nada,

Su participacion en otras activid=des no siempre es posi-
ble en especial para aquellas mujeres que tienen hijos peque
flos , porque tienen mucho trabajo doméstico que realizar y -

la participacidén del esposo siemdre en minima.

El trabajo del ama de casa es consideradc como " invisi-
ble " y es esencialmente femenino, como 8010 crea valores de
uso y no un trabajo productivo como el trabajo asalariado --

que el si crea valores de cambioe. ( 25 )



L5
4.~ La doble jornade de trabajo

La doble jornads de trebdjo es un fendémeno social que -~
se presenta al ingresar el ama de casa a la produccidn de -~
bienes y servicios para el consumo del mercado, pdrque al -
realizar tareas domésticas para el bienestar de su familia -
y al mismo tiempo desempefiar actividzades remuneradas por ci-
erto en condiciones desfavoradbles , automaticamente esta de-
sarrollando una doble jornada de trabajo y por lo tanto una -
superexplotacién en cuanto al numero de horas de trabajo. (

26 )

9i la mujer gque trabaja en el hogar acepta trabajar fueQ
ra, es porque el salario no es suficiente, y al trabajar es-
te salario lo hace suvnlementario, o para tratar de disfrutar
niveles econdmicos mds altos, con esto al realizar la dobdble
jornada esta realizando un trabajo exaustivo y ademas pierde
su independencia social, es decir que al desempafiar las dos
jornadas es+4 trabajando mad tiempo que el hombre porque €1
unicamente invierte cirto tiempo en su inica jornada de tra—

bajo que es la produccién de mercancias para el mercado.
(27 )

El sexo femenino pierde su independencia al estar tan o-
cupada en sus respectivas jornadas que no tiene un espacio -
para ellas mismas que se mantienen sujetas y por lo tanto es

clavizadas.

A pesar del lanzamiento de avaratos domésticos en el mer-
cado ( lavadoras, licuadoras etc. ) no se ha podido liberar

la mujer de su pesada labor porque por un lado se le facili-



ta algunas cosas, y nor otro 1ado se le aumento su trabajo
como por ejemplo en el caso de la lavadora automdtica si es
~de gran ayuda sin embargo se tiene gue mantener en buenas --
condiciones. Para que fueron verdaderamente eficaces se nece
sitaria que esos aparatos fueron colectivos para todos los -
miemdbros de la familia, es decir que la mujer no tuviera ---

ella sola la carga de su mantenimiento ", ( 28 )

51 la mujer comvrendiera hasta que punto es explotada do
mesticamente se negaria a seguir traba jando sin remuneracién
econdmica pero no lo comprenden debido al condicionamiento —

que se da desde la niflez, ( 29 )

Si bien, la mujer realiza un avance importante al incor-
poracién al trabajo asalariado, esto le implica para ellas -
una doble jornada de trabajo, antes y despues del trabajo a-
salariado tiene que dedicar un ndmero considerable de horas
al trabajo doméstico y otras labores complementarias, de es-
ta manera la mujer es victima de una sobreexplotacion que --
elimina para ella todas las conquistas que ha logrado la cla
se obrera en cuando a la reduccidén de horas laborales, as{ -
como consecuencia de esta situacidénla mujer al incorporarse
al trabajo productivo es mal pagada, co:.10 se puede observar
la explotacidén de la mujer se duplica cuando tiene que reali
zar trabajo fuera del hogar, entonces esta explotaéién surge

cuando realiza tanto el trabajo doméstico como el asalariado

La intencidad y modalidad de la doble jornada de trabajo
estd estrechamente relacionada con el nivel de ingresos eco-

némicos, familiares, necesidades propias s su estado civil -



el nimero de hijos, si su salario es complementario o indis-
vensable, ademds de realizar el trabajo doméstico y el asala
riado todavia hace trabajos complementarios ( hacer promocio
nes de articulos para vender o hacerlos ) que tambien requie
re un nimero elevado de horas de trabajo, la poca ayuda del
espos80 en las labores del hogar que casi nunca son comparti-
das ( 30 )




5.= Antecedentes Histdéricos de Telefonos de México

En 1861 el aleman J.P.Reiss construyo un aparato el oue
denomind teléfono, que sonlo transmitia la altura del sonido,
el 10 de marzo de 1876 A.G. Bell logr= establecer comunica-

cién entre dos puntos alejados ya con voz humana.

En 1878 en la ciudad de México se instala un sisécma te- .

lefonico para comunicar al Kinisterio de Gobernacidén con la

Inspeccidén General de Policia. ( 31 )

En 1882 Se inauran las oficinas de la Compafife Teléfoni-
ca Méxicana en las calles de Santa Isabel ( lugar en donde -
actualmente se encuentra el palacio de las Bellas Artes ), -
en 1903 se fundo la Compnafiia Lars Magnus Ericsson de México
en 1905 cambia de nombre por Compafiia Teléfonica y Telégrafi

ca Mexicana, ( 32 )

En 1936, Ericsson de México y Telefdénica Méxicana propu-
sieron un proyecto de fusidén mutue que condicionaron a un in
cremento significativo de tarifas , as{ como el comienzo de-

la evpancion industrial.

E1l 23 de diciembre de 1947 se crea la empresa de teléfo-
nos de México que inicialmente cuenta con un un capital de -
80 millones de pesos de los cuales 39 millones son de Erice-
sony 41 millones de un capitelista sueco Axel I, Wenner --
Gren siendo su primer Director General el Ingeniero Hugo G.

Beckman.

En 1950, Se integra Mextelco ( Telefdnica Mexicana ) a -



Teléfonos de Mexico imnlico un notable avance de consgolida -
cidén tecnolégica, y para los usuarios significo poder conumi
case por las lineas de ambos servicios mediante el pago de -
una cuota udnica, y en sgosto de ese mismo afio nace el sindi-
cato de Telefdnistes de la reviblica Méxicana al unirse los

dos sindicatos y Fernando Raul Murrieta es el primer secreta

rio General. ( 33 )

%1 20 de agosto de 1958 inversionistas Mexicanos ad-

quieren la mayoria de acciones de Teléfbnos de México S.A.

" E1 16 de agosto de 1972, el gobierno del Presidente —
Luis Echeverria adquiric la particivacidén mayoritarfa del ca
pital de Teléfonos de México S.A., De esta manera pasé a ser
propietario de un 51 & de las acciones, reservando un 49 % -
de ellas para la iniciativa privada. Esta aparente domina--
cién del capital pdblico en la empresa formaba parte‘del -
proyecto econdmico nacionelista del régimen que habria de al
canzar una de sus mds solidas expresiones en la ley para pro
mover la inversién Mexicana y regular la Inversién Extrange-
ra." ( 34 )

A grandes rasgos se puede observar cual fué la trayecto-
ria de Teléfonos de México, que ha ido al parejo con el pro-
greso de México, esmerandose por alcanzar metas cada vez mas
ambiciosas 1la anliacién y la modernizacidén hen ido de acorde
con los adelantos de la epoca, con el fin de lograr su obje-
tivo de ser utiles y cooperar con el engrandecimiento y desa

rrollo del pais.
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Los orincipales servicios de Telefonos sonj

informacion de numeros teléfonicos de poblaciones

en el interior de la rémiblica
Servicios de larga distancia via operadora
hora exacta

informacidén local de nimeros no incluidos en el -

directorio y cambios de nimeros

recepcidn y atencio¥ de quejas sobre el funciona-

miento de lineas y avparatos

emergencia y auxilio, servicios de radiopatrullas

S.G.P, y V.

informacidén sobre estadisticas y directorios gu-

bernamentales, claves y tarifas LADA

policia judicial, para reportar siniestros de ro-

bos, asaltos, rifias etc.

servicios de larga distancia internacional vis -

operadora
nacional de teléfono a teléfono

nacional de persona a persona, pago origen y por

cobrar

Internacional a Estados Unidos y Canada teléfono
a teléfono

Internacional a Estados Unidos y Canada persona a

persona pago origenm por cobrarxr

YV



98 mundial teléfono a teléfono

99 mundial persona & persona

Desde su fundacidn a la fecha, Teléfonos de Mexico ha -
tenido gran evolucién y expansidén, para as{ satisfacer las
necesidades del pdblico en general de acorde con la época

en que vivimos y siempre en c nstanté crecimiento.

Teléfonos de México es una expresa que se dedica a ven-
der esvecificamente la llamsda teléfonica y para producirla
es necesario contar con una infraestructura fisica, recur--

sos humanos, en donde laboran elementos femeninos y masculi

nos.

L9 empresa no se puede escapar a la estructura de la so-
ciedad ( normas de conducta, costumbres etc. ) y se dan to--
dos los factores; divieién sexual del trabajo, hostigamiento
sexual, jerarquizacién de puestos por mencionar unos cuantos
en el departamento de trafico la divisidn sexual es muy mar-
cada los homdbres en la construccién y mantenimiento de redes

¥y las mujeres en la tramitacién de la llameda teléfonica,

En el devartamento administrative laboran ambos sexos
donde el ingreso ascensos son similares, la igualdad en sala
rios pam una misma categoria, existen puestos asignados sola
mente 2 mujeres ( primera especial o de confianza ), pero en
niveles ejecutivos ]la participacidén es unicamente de hombres
en Teléfonos de México nunca ha existido una directora de =-
aréa y en la direccidn general siempre a estado a cargo un -

hombre.



CAPITULO II DISERO DE LA INVESTIGACION

En este capftulo se plantea las interrogantes de lé inves
tigacidén, sus objetivos y los fundamentos de su naturaleza, -
tambien se describe brevemente el centro de trabajo al que --
pertenecen las operadoras de Teléfonos de México de la sucur-
sal " Javier Rojo Gomez ", as{ como los métodos pera la obten
cidn de los datos, sistematizacidn y andlisis de la informa-——

cién, tambien se hace una descripcidén del trabajo de campo.

En el marco Teérico se argumento que la ideologfa patriar
cal es un factor determinante en 1la expletacién y opresidn de
la mujer, porque a traved de estd se situs a la mujer en el -
hogar, al servicio de la familia y al cuidado de los hijos y
del esposo, limitando con esto sus aspiraciones en el trabajo
asalariado o se le explota en el hogar donde no existe retri-
bucién econémica alguna con horario de trabajo no establecido
eso por unm lado y por el otro cuandn se introduce a las labo-
res asalariadas sus condiciones en que las lleva a cabo no me
jora su situacidén econdmica ni social, porque ademés se en——-
frenta a fenémenos como son la discriminacién en jerarquias ,
bajo pago de salarios, hostigamiento sexual, divisién sexual
del trabajo, etc., se 1le margina‘porque su luger estd en el -
" hogar " y al realizar su trabajo remunerado tiene que hacer
su trabajo doméstico y cuando hace ambas actividades se en——-
frenta a la doble jornada de trabajo con un horarie extenuan-

te.

En el sector servicies y particularmente en el de la comu



nicacién hay uwn predominie determinantemente femenino, en que
ia divisidén del trabaje se expresa en la medida gue solamente
existen operadoras mmjeres que son las que tramitan las llama
das de larga distancia, ya sea nacional o internacional, mien
tras que los hombres son los encargados del mantenimiento e -
instalacién de las li{neas teléfonicas, asi mismo son ellas -~

las que ocupan puestos de menor rango desde el momento en que

a nivel general el director de la empresa as{ como como los -.

maximos representantes del sindicatoe siempre han sido hombres

Con la introduccidén de las modernas tecnologias en este
caso el sistema " digital ™ ( aun no lo instalan ) trae como
consecuencia el desplazamiento de las operadoras, hecho que -
se puede observar con esta intromisién. " van perdiendo el —--
control de su materia de trabajo, por 1o que explica la inrre

gularidad de su situacién labdboral " +

Por tal motivo es de mi interes estudiar esta problemati-
ca con las overadoras de Teléfonos de México de la sucursal -
Javier Rojo Gomez, quedando la formulacidén del problema como

enseguida se indica;
l.~ Planteamiento del problema

El problema lo podemos formular en los terminos siguien--
tes.
¢{ cuales son los factores econémicos, polfticos y socia-

les que determinan las condiciones de trabajo de las operado
ras en los dmbitos remunerados y doméstico ?

+ Solis de Alba Ana Alicia. Organizacion Autonoma de las tra
bajadoras del Movimiento Sindical Independiente 1982-6




; en que condiciones se realiza est{ doble jornada de -~

trabajo ?

; cual es la problemftica psicosocial que se deriva de -
la doble jornada de trabajo en el area laboral, familiar, po

1{itica y sociml ?

A) conocer cuales son la opiniones, actitudes y especta

tivas en relacidén al trabajo doméstico.

B) analizar la problemdtica que se deriva de la doble —-
jornada de trzbajo en 1los dmbitos laboral, familiar polftico

y social .

2.- Objetivos generales y especificos

Objetivo general

Conocer cuales an las condiciones de tradbajo de las. ope-
radoras tanto en el dmbito asalariado como en el doméstico y
la problemdtica psicosocial que se genera de estd doble jor-
nada de trabajo en su desarrollo l-boral, familiar, politico

y social,
objetivo especifico

A) analizar las condiciones en las que las operadoras rea

lizan su trabajo asalariado emn lo referente a ;

contratacidén y suspencién laboral, jornada de trabajo --

puesto y funciones, capacitacién, promocidn, salario, presta
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ciones, higiene y seguridad, varticipacion sindical y sus re

laciones de trabajo con jefes y compafieros,

B) analizar cuales son las opiniones, actitudes y ex-

pectativas en relacién a esas condiciones laborales.

C)‘conocer las condiciones en las que se desarrolla el

trabajo doméstico

caracteristicas de la vivienda, mantenimiento y limpi
eza de la casa, administracidén d€él gasto familiar, atencién

y cuidado de los hijos, atencion y cuidado del marido.

D) conocer cuales son las opiniones, actitudes y ex-

pectativas en relacion a esas condiciones domésticas.

E) analizar la porblemdtica que se deriva de la doble
jornada de trabajo en los dmbitos laboral, familiar, polfti

co y social,

3.~ Naturaleza de la Ipvestigacidn

Para alcanzar los objetivos antes planeados me propuse
una investigacion den donde se buscaba informacion cualita
tiva mas que cuantitativa, acerca de cuales eran las condi
ciones de trabajo de las operadoras, con el objeto'de res-
catar los matices subjetivoas, planeando para ello entrevis

tas a profundidad.

La investigacidén permitié tener una visién mas clara de

la problenética de la mujer que elabora en Telmex, de sus



condiciones laborales, familiares y sociales,

L,s datos de las entrevistas fueron eminentemente cua-
litativos, 1o que permitf{o enriquecer las bases teéricas -
expuestas en el primer capitulo de este trabajo, ademas la
de poder profundizar en el analisis de la problemdtica psico

social de la mujer trabajadora en la rama de la comunicacién




4.~ La sucursal Javier Rojo Gomez de Teléfonos de México

La sucursal de Telmex " RojJo Gomez " se localiza entre -=
las calles de Alcaicerias, Cazuelas, Meleros y Puente de Paja
esta situada dentro de la delegacién Iztapalapa ( se ilustra

pIano de localizacidn ).

La sucursal consta de dos edificios divididos por la ca—

lle de Puente de paja, en la primera unidad que se localiza -

en Alcaicerias, Cazuelas, y puente de Paja se encuentra el ——
gervicio de redes, que es el encafgado del mantenimiento, re-
paracidén e instalacidén de las lineas teléfonicas, tambien cu-
enta con el departamento de z2lmacen donde se guarda el mate--
rial que utilizan en dichas reparaciones, hay un estacionami

ento para vehiculos oficiales.

En la segunda unidad que se localiza en Alcaicerias, Puen
te de Paja y Meleros esta la oficina de gobierno, el departa-
mento de administracién, intendencia, departamento de trdfico
cuenta con servicios de comedor, sala de descanso, guarderia
gimnacio, y su funciof. principal es dar servicio publico via
operadoras marcando en el teléfono desde el 02 al 09 segin 1la

necesidad de cada persona.

Bsta sucursal laboran 1083 empleados, 300 gson hombres to-
dos adscritos al servicio de redes, reoresentando aproximada-
mente el 29% de la poblacién trabajadora, las otras 783 perso

nas el 71 £ son mujeres adscritas en la siguiente forma;

731 son operadoras, 15 en la administracién desempefiando

labores secretariales, 10 son del personal de confianza ( au-
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xiliares de jefa, y suvervisoras ) 10 en la guarderia, 10 en
intendencia, 5 en 1la cocina, 2 en el gimnacio, 1 que es la -

administradora del centro.

A continuacion para mayor ilustraciénm el vplano del lugar

en donde se localiza la sucursal.

Javier Rojo Gomez

o

Ndlelros

trafico

Puente de Paja

red

Casuelas



5= Las operadoras de Telmex sucursal Rojo Gomez

De las 731 operadoras que trabajan en la sucursal se --
eliguieron para llevar a cabo este estudio solamente a cinco
de ellas, ya que se cuenta con un tiempo muy limitado vara
la realizacidén del mismo, ademas como fueron entrevistas a -
profundidad me intereso m2s la calidad de la informacién que

la cantidad de las entrevistas.

Este estudio se pudo realizaf a travée de un familiar —
que trabaja ahi{ es operadora que fué la: que me las recomen-
do y ademas ella les expvlicé a grandes rasgos que lo que se
trataba el estudio, las candidatas tenian que cubrir los re-
quisitos, que estuvieran dispuestas a colaborar, que tuvie--
ran hijos, y que tuvieran a su carga la direccién de su casa

motivo por el cual realizabemn la doble jornada de trabajo.

Cabe mencionar que todas las entrevistadas pertenecen al
departamento de trafico ( operadoras ) de larga distancia na
cional { 02 ) , debido a due es el grupo al que pertenece mi
familiar.



6.- Métodos y tecnicas de recoleccidn de la informacién

Se partio de una bibliograf{a general clasificada, que =
me fué proporcionada por la asesora del seminario II Ana A -
Solis , de la cual se iba depurando y seleccionado , segin -
el interes del contenido, y compatible con el objetivo gene-
ral y espeédi{fico y adecuado a la problematica en cuestidén -
para tener un punto de partida e ir sustentando el marco --

tedérico.,

Esta literatura previa me dié la panoramica general de =
las operadoras de Telmex, tambien me base en la recopilacién
y clasificacion de revistas editadas por la empresa y el sin

dicato en la ultima dééada.

Se utilizd la entrevista estructurada que consitio tener
una guia al momento de la entrevista tocando todos los pun-=

tos de ella para la interpretacidn posterior.

En el momento de la entrevista se les pregunto los pun—-
tos que sefialeaban la guia, y auxiliddo de una grabadora para
que la informacidn fuera mds confiable y no se perdieran da-

tos que interesaban en la investigacidn.

Las entrevistas se llevaroﬁ a cabo en 8l centro de tra-

bajo o sea en la sucursal Rojo Gomez,

la entrevista consitié en les siguiente puntos;

I.- datos generales
€dad, escolaridad, mimero de hijos, ocupacién del

esposo, personas que dependen econémicamente de UD



IT.- +trabajo asalariado

contratacién y supencidén laboral, jorneda de tra
bajo, puesto y funciones, capacitacién, promo--
cién, rrestaciones, higiene y seguridad, partici
pacién sindical

III.- trabajo doméstico

caracteristicas de la vivienda, mantenimiento de
la casa, administracién del gasto familiar, aten
cién y cuidado de los hijos, atencién y cuidado

del esposo.

IV.- actividades sociales

diversiones, convivencias sociales, eventos de—

portivos y politicos.

descripcién de un dia de trabajo

descripcién de un fin de semana
nota; fila guia completa de la entrevista aparece en el anexo

Estd guia fué tomada de la tesis de Adriana Gutierrez
en los apartados I y II y de estela Medrafio en los apartados
IITI y IV, ambas de la doble jornada emn la industria Militar
y en la S.H.C.P. repectivemente, sufriendo pequeiias modifi-

caciones para ajustarla a mis objetivos.

Se elabord un diario de campo con cade una de las en~—-

trevistadas, y de todo el trabajo en general.
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7.~ trabajo de campo

En este anartado se detalla como se llevo a cabo el tra-

bajo de investigacidnm.

La investigacidén se realiza bajo el nombre de seminario
Iy II en un periodo de seis meses en donde la primera parte
consta de tres meses ¥y corresponde a seminario I, que es bé—‘
sicamente tedérico apnyados en bibliografias proporcionadas -
por la asesora del curso, que se geleccioné la que podia ayu
dar segun el tema seleccionado despues de leerla y ficharla

se fué estructurando el marco tedrico.

El disefio de la investigacidn se estruturo apoyado en -
la bibliografid y lecturas realizadas al mismo tiempo que =-
la asesora del proyecto corregia y me orientaba para poder -

continuar adelante hasta la conclucién del proyecto.

En el lapso de vacaciones plntique con -un familiar que
trabaja en teléfonos a fin de planeale y explicarle lo que -
pretendia hacer y les objetivos que se buscaban para que les
explicara a sus compafieras que si estaban dispuestas a cola-

borar con el trabajo de investigacién.

Ya en el seminario IX, ya desarrollado el anteproyecto -
del marco tedérico asf como el disefio de la investigacidén, em

pese a realizar el trabajo de campo de la siguiente manere;

nevamente volvi a entrevistarme con mi familiar para que
fuera diciendole a sus compafieras el objetivo del estudio y

el lugar de la cita, y que el unico requisito era que tuvie-



ran hijos.

Mientras se hacian las citas segui afinando los puntos -~
de la guia de la entrevista de trabajos nrevios a la doble -~

jornada.

En su centro dé trabajo salio mi familiar con cuatro --
compafieras; ( Martha, Cristina, Leticia y Rosa ) con las —-
cuales estuve conversando para complementarles la informa- .
cién asi como sus dudas ( enfatizandoles que la entrevista
era anénima y podian dar nombres.falsos ), las cuatro estu-
vieron de acuerdo inclusive querian ser entrevistadas en —-
ese momento pero desgraciadamente no llenaban los requisi——
tos las dos primeras por 1o que decidi ir al dia siguiente
con las - otras dos ( Leticia y Rosa ) en su hora de descan—-—
so ( 13 a 14 hrs ), entrevistando a Rosa, como se puede ob.-
servar unicamente fueron cinco entrevistas pero se puede con
dierar el ndmero ideonéo en base al tiempo y al tipon de en-

trevista.

En la primera entrevista no sirvio por falta de datos —-
completos, como era la primerza entrevista y por el nerviosis
mo de ambos faltaron algunos puntos de la guia v como salié
de vacaciones fué imposible terminar la entrevista por 10 «=-
que tuve que substituirla por otras operadoras que s&lian a -
descansar de 13 a 14 hrs , y que estuvieran de acuerdo inclu
sive me dieron el mimero de operadora y su telefono por si -

necesitaba lagunos datos posteriores.

Les propuse que la entrevista fuera despues de su traba-

Jo pero me explicaron que tenfan el tiempo medido, o que ha-



cian sus compras y que por e€so era imposible por 1o que tuve
que acentar que fuera a su hora de descanso y en la calle «--

donde estan los edificios de su centro de trabajo.

Al inicio de las entrevistas se notaba una situacidén ten
sa vero en el transcurso de la misma se fué tornando amisto-
sa ademas imponf{a un poco la grabadora pero les explique que
asi no tenia que escribir tanto, y las entrevistas tuvieran
cierte cohesién , pero despues en el transcurso de la misma
en algunas preguntas las contestaciones eran con risitas o
dlgun chascarrille , al finalizar todas nos comentaron que
ojala y sirviera de algo sus respuestas, algunas hasta su nd

mero deoperadora me dieron ( as{ son identificadas ).

Siempre procure dejarlas 5 minutos antes de su hora de
entrada, concluyera o no la entrevista para que no llegaran
tarde a laborar, asimismo le hice participe de mi agradecimi
ento por su valiosa colaboraci6n Yy su tiempo dedicado para =

la realizacidén del trabajo.

Conforme se iba recabando informacion grabada se vaciaba
textualmente abriendo expedientes de cade una de ellas habri
endo categorias para la interpretacidén de dichos datos; 1la

calendarizacién quedo como se indica.

ver anexosg,

Para Alicia se necesito una entrevista, para Leticla, Ve

rénica, Gloria y Carla fueron dos entrevistas




NOMBRE FECHA LUGAR HORARIO

Rosa 29 03 90 Telmex 13.15 a 13.55
Leticia 30 03 90 Telmex 13.10 & 13.55
Leticia 2 04 90 Telmex 13,15 a 13.55
Gloria 2 04 90 Telmex 14.10 a 14.55
Gloria 3 04 90 Telmex 14,05 a 14,50
Veronica 4 04 90 Telmex 14,10 a 14,55
5 04 90 no hubo entrevistas
fueron al sindicato
Veronica 6 04 90 Telmex 14,10 a 14.55
Alicia 9 04 90 Telmex 14.05 a 14.55
Carla 10 04 90 Telmex 14.30 a 14.55
Carla 11 04 90 Telmex 14.05 a 14.55

Se puede notar que hubo una secuencia en cuanto a las
persona entrevistadas, como un instrumento auxiliar se utie-
liz6 una grabadora opara que la entrevista fuera en forma de
platica y no distraerme por estar escribiendo y perder la -
secuencia, al principio hubo desconfianza y nervisismo pero
posteriormente estuvieron muy entusiasmadas por el resulta--
do de este trabajo, el unico problema surgié fué porque fue-
ron a apoyar a los congresistas-debido de que fué la revi--
sién de contrato y hubo movimientos en el sindicato, llevan
dose a la mayorfa de operadoras y las que quedaron estuvie-
ron de guardia y no les fde posible salir, otro contratiem-
po fué que una de las entrevistadas salio de vacaciones ¥y no

se terminaron las preguntas por lo que se tuvo de desechar,



LETICIA

Divorciadas: 32 afios, un hijo, vive con su mamd y su papd y -
su hijo, tiene primaria, secundaria, segundo de comercio, --
una antigtiedad de 14 afios en la empresa, es operadora de lar

ge distancia nacional

ALICIA

Casada: 32 afios, tres hijos, vive con su esposo, tres hijos
su mamg, tiene primaria, secundaria, una antigfiedad de 14 --
afios 1 mes en lea empresa es operadora de larga distancia na-

cional,

VERONICA

Casada: 33 afilos, dos hijas, vive con su esposo, dos hijas -
una sobrina, tiene primaria, secundaria un afio de secreta--
ria ejecutiva, con 13 afios 7 meses de antigliedad en lz em--

presa, es operadora de larga distancia nacional.

GLORIA

Separada: 32 afios, dos hijos, vive con sus padres, dos hi--
jos, tiene primaria, secundaria, dos afios de preparatoria -
una antigfiedad de 13 afios 11 meses en la empresa, e€s opera-

dora de larga distancia nacional.

CARIA

Casada: 38 aflos, un hijo, vive con su esposo, un hijo, tie-
ne primaria, secundaria, dos afios de comercio, tiene 14 —-

afios de antiguedad en la empresa, es operadora de larga --

distancia nacionsal



DIARIO DE CAMP) 1

LETICIA

Se le comento que si estaba de acuerdb en participar en un
trabajo de investigacidén que se estaba llevando a cabo con
respecto a la mujer que trabaja y realiga la doble jornada
de trabajo, se le harfan preguntas con respecto a su traba-
jo y de su famillia y el unico requisito es que tuvieran hi-

jos.

Acepto particivar y se concerto la cita para el 30 de
abril a las 13.00 , desgraciadamente la éntrevisté no pudo
ser en su casa y el principal motivo fué la falta de tiem-
Po, ¥ la hora mds apropiade era precisamente en su hora de
descanso, por ese motivo tuvo que ser en la calle dec #u =

trabajo,dentro del coche,

La entrevista se realizo en dos secciones aproximada-

umente de 40 minutos cada una.

31 iniecio de‘la entrevista el ambiente era algo tenso
pero a medida que el tiempo iba trascurriendo, la conversa
cién se hizo en forma cordial y fluida contestando de mane
ra clara a mis preguntas y al terminar la entrevista le af

las gracias y me deseo suerte.



DIARIN DE CAMPO

ALICIA

Se le invito a participar en un trabajo de investigacidn con
respecto a la mujer que realiza de la doble jornada de traba
jo ¥ que se harian preguntas con resvpeto a su trabajo y su -

familia y que el unico requisito era que tuvieran hijos.

Acevto la entrevista y se concerto para el 9 de abril a
las 13 hrs, en su hora de descanso y fué en la calle de las

instelaciones.

La entrevista se realizd en una sesiof..aproximadamente

de 50 minutos.

Su camvariera le habia explicado el motivo de la entrevis
ta y las preguntas por lo que no fuéd necesario explicarle
nada la unica indicacidn le dije gue no era necesario que -
me diera su nombre verdadero, a 1o que me indico que no te -

nia importancia iba a dar su nombre verdadero.

Fué una entrevista tacil y rdnida la entrevistada tenia
une facilidad de palabra asombrosa, al terminar le af las
gracias y me dijo que ojala todos los esposos leyeran el tra
bajo para que as{ participaran mas en las actividades del ho

gar ocue tambien es su hogar.



DIARIO DE CAMPO

GLORTA

Se el invito a participar en un trabajo de investigacién
y que el tema era sobre el trabajo de la mujer y que se le -
haridn nreguntas sobre su casa y su familia , y que el unico

requisito era que tuvieran hijos.

Al aceptar participar se conqerté la cita para el 2 de -
abril a las 14 hrs, la entrevista se realizé en la calle de
las instalaciones del trabajo, que era la hora ma§ apropia--

da porque es cuando esta mas relajada y sin ninguna presién.

La entrevista se realizdé en dos sesiones aproximadamente

de 45 minutos cada una

Al inicio de la entrevista le indique que era nonima y .
me podia dar otro nombre, pero insistio que no habia proble-
ma y que era su verdadero nombre, como es logico la entrevis
ta a2l inicio se realizaba en forma tensa y le explique que -
la grabadora era para abreviar tiempo, vero en la segunda en
trevista se hizo en forma cordial y agradable, y me agrace--

cio que la tomar en cuenta para la investigacién ..



DIARIO DE CrMPO

VERONICA ,

Se le invito a perticipar en un tradajo de investigacién que
se estaba llevando a cabo con respecto a la mujer que traba-
ja y realiza la doble jornada de trabajo, se le har{an pre——
guntas con respecto a su trabajo y a su familia , el unico -
requisito es que tuvieran hijos. Desde un principio se mos=—-

tro muy accecible y entusiasmada.

Al acepta inmediatamente se fijo el dia y la hora que ==
fué el 4 de abril a las 1l4.,hrs , debido a la falta de tiempo
nuevamente fué en la calle proxima a la trabajo y en su hora

de descanso.

La entrevista se realizo en dos partes aproximadamente -

de 40 minutos cads una,

Al inicio de la entrevista le indique que era anonima -~
pero me dijo que era su nombre verdadero, es una persona de
facil palabra agradable conversacidn por lo que el tiempo re
sulto insuficiente, le di las gracias y me deseo mucha suers

te.



DIARIO DE CAM®O

CARLA

Se le invité a participar en un trabajo de investigacidn
con respecto a la mujer que realiza la doble jornada de tra-
bajo, que las preguntes seridn sobre su trabajo y de su fami

lia, que el unico reguisito es que tuvieran hijos,

Cumndo acepto se concertd la cita gue fué para el 10 de
ebril a lss 14 hrs , la entreviste se realizd en la calle -~
aproxima a su centro de trabajo, me indico gue era la hora -
mad apropiada porque no tenia preocupacién de nads y estaba

descansada.

La entrevista se realizd en dos sesiones anroximadamente

de 75 minutos de tiempo total.

e indique que la entrevista era anonima y que no era ne
cesario me dijera su nombre verdadero, a lo que contesto que
no habfa ningun inconveniente y que iba a usar su nombre ver
dadero, como ya sab{a el contenido de las preguntas no hubo
la necesidad de perder tiempo en explicaciones contestando -
facil y ampliamente todas las preguntag al terminar 1la entre
vista me dijo que si podia leer el trabajo terminado junto -
con su marido para que tuvieran cbnciencia de todo 10 que -

trabaja la mujer,



9,_ Método para 1a sistematizacidén y el analisis de 1la

informacidn.
Estudio de caso ( como método de andlisis )

Mencionado vor Goode, en su libro método de Investigacidén ==
social, se utilizo este metocdo para conocer de una manera =-
mds avropiada la vida laboral, familiar y social de las muje

res trabsajadoras,

Esta tecnica permitio organizar los datos obtsnidos sin
perder 2lgun momento la integridad de la unidad del caso es-
tudiato, es decir gue se conservo el caracter unitario del -

objeto social que se estaba estudiando.

llediante el estudio de casos se pudiera captar las dife-
restes condiciones y situaciones aque existen dentro de las-
diferentes émbitos ( social, economico, polftico, familiar )
en las que ce desarrollan las trabajadoras, as{ mismo se lo-
graron conocer laslimitaciones y oportunidades que les pro--
porciona el haberse incorporado al trabajo remunerado en ca-

da uno de los casos.

En secuencia con el métndo, la informacidén se sistemati-

zo de la siguiente manera:

Despues de la entrevista se hizo un vaciado de la infor-
macién recabada sin perder la unidad del caso, los datos se.
registraron de acuerdo el orden de los puntos de la guia de

entrevista.



Se procedi® a analizar dicha informacion con la finali—~
dad de rescatar todos los datos negesarios de acuerdo a los

objetivos.

Los resultados de este analisis se presentan en un repor
te mas gque dada descriptivo, en donde se sefialan las relacio
nes encontradas, entre los elemantos que conforman la vida -

familiar, laboral, y social de la mujer trabajadora.

De la informacién obtenida se realizé la interpretacién
de los rasultados, en base a los 'fundamentos teéricos que --

sustentan esta investigacidn



10.~- Alcances y limitaciones del estudio.

En telefonos de México nunca se habian realizado este ti
po de estudios sobre la doble jornada en la mujer por lo que
seria muy interesantg hacer un estudio comparativo con otro

tipo de estudios de otras dependencia.

?or las caracteristica del estudio no se puede generali- -
zar los resultados con otras trabajadoras pero si se puede -

analizar la problematica que se genera,

Una de la limitantes que se encontro es el no poder con-
tar con el material suficiente con respecto a la participa——

cibén de 12 mujer en Teléfonos.

E1l haber tenido a un familiar en la empresa favoeecio ——
bastante porque muchas veces lasgs entrevistadas que fueron —-—
ocho en total ya sabidn el tema de la guia, y al principio -
nacio una desconfianza natural, que podian responden las pre
guntas al 100 £, tambien habia cierta temor por la grabadora
pero en la segunda entrevista esta limitaciones desaparacie-

ron y & veces hasta hubo risitas y una que otra broma.

Espero que este tradajo sea el principio de muchos mds -
en beneficio de la mujer que trabaja, no solamente en el sec

tor servicios sino que se amplié a todos los demés.




CATPITULO III Las operadoras de Teléfonos de México

}.- El trabajo asalariado, condiciones en que se realiza

y la problemdtica que se genera.

Como se menciondé en el marco tedrico, el origen de la ex
plotacidén y opresién de la mujer fueron las relaciones patri
arcales y el sistema capitalista. En este capftulo se hace -
una analisis de la informacidén de las condiciones laborales y
domésticas de la mujer trabajadora, especificamente de las -
operadoras de teléfonos de México de la sucursal " Rojo Go-—-
mez " que corroboran mis objetivos generales y especificos -
dando sl marco tedrico el emriquecimiento de la vida cotidia

na y la problematicas que de ella se genera,
3.1. edad y antigfiedad en la empresa

De las cinco operadoras entrevistadas, cuatro ingresaron
muy jovenes a teléfonos de Mexico ( Gloria, Leticia, Veroni-
ca y Alicia ) unicamente Carla habia ya trabajado ear ante--

rioridad en el banco Nacioenal de Mexico como cajera.

La antigliedad en la empresa donde laborai las personas en

trevistadas va de 13 afios 11 meses hasta 14 afios 5 meses,

Ia edad que tenfan las operadoras cuando ingresaron a Tel
mex 68 la siguiente; Leticia contaba con 18 afios de edad y en
la actualidad tiene .una antigfiedad de 14 afos, la siguiente -
Alicia contaba con 18 afios 6 meses de edad y en la actualidad

tiener13 afios 11 meses de estar trabajando, Gloria tenfa 19 -



afios de edad tiene una antigliedad de 14 afios 1 mes, Veroni-
ca ingreso a trabajar a los 19 afios y en la actualidad cuen
ta con unea antigliedad de 14 afins 5 meses vor ultimo Carla -
que ingreso de 24 afios y en la actualidad tiene 14 afios dos

meses de antigliedad dentro de la empresa.
3.2 Tipo de contrato y requisitos para ingresar.

En la actualidad todas las operadoras entrevistadas tie
nen contrato indefinido, dado por la antigliedad que tienen,
todas ingresan , a Telmex de eventuales y desoues de dos —-
arios les empiezan a dar su base, durante todo ese tiemmo no
tienen horario ni turno fijo y cuando les dan su contrato -
definitivo les dan a escojer turno y horario segun su lugar

en el escalafon.

requisitos pars ingresar a Telmex

Los requisitos para el ingreso fueron igual en todos -~
los casos; Leticia, Alicia Gloria, Veronica y Carla para ~-
ingresar fué necesario que las recomiende un familiar que -
trabaje en la emvresa para que les proporcione la solicitud
certificado de secundaria,acta de nacimiento, pasar una —w-
prueba de conocimientos bdsicos ( ortograffa y aritmética )
claves de las principales ciudades de la republica, examen -
medico, analisis de sangre, pruebas de orina en la cuzl iba
incluida la prueba de gravidex ( embarago ) solamente Alicia

no tenfa ningin conocimiento de esta prueba.



3.3 opinién snobre Teléfonos de México

De las cinco personas entrevistadas tres se expresan -~
mal de la emnresa y las dos restantes hablaron bien de la -
empresa por ejemplo Leticia dice " es vna empresa que ava—-—
renta una buena imagen en toda la repdblica y que todo su -
personal esta muy bien pagado, que tiene buenas prestacio -
nes, pero la realidad es otra nos quitan mucho impuesto, no -
tenemos las nrestaciones que aparentan los servicios médi--
cos nos lo da el Seguro Social, los prestamos hipotecarios
nos lo da el infonavit, ademas el servicio y el equipo es -
vesimo y muy anticuado y cuando falla siempre nos hechos 1la

culpa a nosotras "

Alicia"es buena empresa muy grande, tiene buenas prestacio-
nes un trabajo fijo y estable, ademas es trabajo es bonito
ayudo a mucha gente y a mi en los personal estoy agusto con

mi trabajo.

Gloria; " es una empresa pantalla para todo el publico es-
tamos muy bien pagados con excelentes prestaciones, un exce
lente equipo, vero la realidad es ntra a sus empleados nos
tratan mal, nos hacen trabajar mucha horas, ademas nos qui-
tan mucho impuesto, en algunas epocas del afio estamos muy -
presionadas, y nos vigilan mucho y nos exigen mucho Y no --

nos dan permiso y el equipo es muy viejo.

Veronica " no se si hablar bien o.mal es una empres que tie-
ne buena imagen presencia que sus empleados estan muy bien -
vragados que son muy buenas sus prestaciones que nos tratan -

bien pero realmente es otra la situacidén nos quitan mucho im



puesto y 1la unica prestacién cue vale la nena es la del aho-

rro, ultimamente se han vuelto muy estrictos, no son parejos

con todas hay fezvoritismos. "

Carla " es una empresa muy grande tiene uno traquilidad en -
el trabajo ademds es seguro a mi en varticular me gusta mi -
trabajo aunque a veces se hace algo pesado vorque esta ocho

horas sentada y las sillas no son muy comodas que digamos la

comunicacidn con el ptiblico es bonito porque a nesar de que -

no los ve hsy una breve convivencia con ellos cuando tiene -
una urgencia, los que no saben el niumero o no saben como co-
municarse, algunas veces son demaciado amables, aunque nunca
faltan los groseros mal educados que solamente hablan v»ara -

insultar, se puede uno organizar porque tiene uno un horario

y turnos fijos.
3.4 otra actividad aparte de Telmex

De las versonas entrevistadas todas coinciden que es la
falta de tiempo 1o que les impide tener otra actividad.
Leticia algunas veces salgo muy cansada con ganas de descan-
ser haciendo adobes en la casa, tengo que arreglar mis cosas
y eso lleva tiempo,

Alicia cuando salgo del trabajo lo inico que »iengo es el --
trabajo gque me esvera en casa, feviaar tareas, arreglar las
cosas del otro dia, y como trabajo un promedio de 16 hrs dia
rias no tengo tiempo para otra cosa.

Gloria 1la unica actividad es la que ocupa con mis hijos.
Veronica cuando salgo del trabajo siempre hay otras cosas -~
que hacer cuando no es la compra de algun 1libro o material

de la escuela de mis hijos es alguna cosa de la despensa o



ir a descansar un rato, y con estas actividades no puedo ha-
cer otra cosaq¢

Carla de=oues del trabajo tengo que ir forgzosamente a mi ca-
sa porque mi mamd se tiene que ir y tengo yo que estar com -
mi hijo tal vez cuandn sea mas grande y tenga tiempo ingresa
fe a 1z escuela o0 alguna otro donde hagan actividades manua-
les.

causas de suspencidn

En Telefonos existen dos tipos de suspencién temporal de
trabajo por retardos ( rebasar tolerancia de 60 minutos al -~
mes ) y la otra vor participacidn sindical en conflictos la-
borales, de las entrevistadas unicamente Veronica ha estado
sugpendida dos veces pero solamente por retardos cuando tuvo

un problema familiar.

3.5 Jornada de trabdbajo

La jornada de trabajo en Teléfonos es de ocho horas para
todo el personal en el departamento de trdfico ( larga dis—
tancia ) hay tres horarios; matutino, verpertino y nocturno
con una hora de descanso, el matutino inicia a las 8. hrs y
termina a las 12 hrs, el verpertino se inicia a las 13 hrs -
y termina a las 19 hrs el nocturno que empieza a las 20 hrs
y termina a las 24 hrs, hay dos tipos de turnos el fijo y el
rotatorio en el cual trabajan un mes en el turno matutino, -

verpertino y nocturne, alternadamente cada mes.

De las operadoras entrevisgtadas lLeticia, Alicia y Carla
entran a las 8 hrs y Veronica y Gloria entran a las 9 hrs y

su hora de descanso es de 13 a 14 hre las que entran a las -
8 hre y para las que entran a las 9 es de 14 a 15 hrs.
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3,6 Formas de control de horario ( estimulos y casti-

gos ) permisos, vacaciones, licencias.

A todo el personal que labora en Teléfonos lo contrelan
por medio de tarjeta de checada, cuando salen o cuando en--
tran, tambien chacamos en nuestra hora de cdescanso nuestra
salida y la entrada, no hay ningun estimulo por llegar an--
tes de nuestra hora de entrada ( -parece que en el nuevo con
trato si nos van a dar astimulos por llegar amrtes-de la ho-
ra de entrada ) pero si nos da castigos, y la tolerancia es
de 60 minutos de retardo al mes, cuando se rebasa esa tole-
rancia es un dia de castigo que lo designa la empresa y si -
volvemosg a reincidir nos van suspendiendo con mas dias depen
diendo de los minutos que se llegue tarde.

permisos

Si hay derecho a pedir permiso en el departamento de tra
fico hay que solicitsrlo con unos dias de anticipacién con -
la coordinadora del centro de trabajo o avisando un diz an—-
tes con la supervisora, o el mismo dia con la auxiliar de la
jefa, pero solamente en casos de urgencia.

- Vacaciones |

las vacaciones estan programadas en relacién a la anti--
gliedad y son de dos veriodos de diez dias hébilem-cads uno -~
que es la que escoje los mejores periodos de vacaciones y —-
as{ sucesivamente hasta la que tenga menos antigﬂedad que es
18 que le tocan las peores vacaciones ( los meses que no hay
dias festivos o los hijos estan en la escuela ) . En la eme-

presa no existen dias econdmicos.



3.7 Puestos y Funciones

1.,6s puestos en el Devartamento de Trafico son; Operadora

‘Auxiliar de la jefa, Supervisora, y la Coordinadora del cen-

tro.
Funciones

Las funciones que realizan como operadoras son; cuando -
llega una llamada al comutador se prende un foeo en.el table
to, se inserta una clavija del viobox ( aparato especial que
utilizan para escuchar la voz del abonado ) y se le pregunta
al abonado el nimero y lugar donde desea comunicarse y en —--
una tarjeta se anota la fecha y la hora y el mimero de teld-
fono del que se habla, despues se conecta en el lugar indica
do la clavija, ya que se comunico automaticamente se toma el
tiempo j al términar la conversacidn se anota en la tarjeta

el tiempo de la conversacién.

3.8 mecanismos y formas de supervisidén de sus funciones
y diferencias sexuales en la asignacién de sus acti-—

vidades

La principal forma de suvervisién es en forma visual y
es por hileras,(que no platiquen entre ellas y que atiendan
rapido la llamada ) otra forma es por medio de una grabaci--
on de como tratan al abonado y si la comunicacién es rapida,
¥y por ultimo es el nimero de llamadas que reciben que es por

medio de 12 ‘cantidad de tarjetas que llenan.,

Unicamente existen mujeres en el departamento de trafico



3.9 Capacitacién

En cuanto a la capacitacidn en todos los casos fué uni-
camente cuando ingresaron, les proporcionan un manual de -
claves ( de 1las princivales ciudades de la repiblica ) las

frases y como se debe de tratar al abonado.

Leticia; solamente cuando ingresé me dieron capacitacién -
y hace tiempo no recuerdo cuando me dieron otro manual so-

bre el nuevo equipo que se va a instalar.

Alicia " me dieron un manual sobre el equipo nuevo que es-

ta por llevar y nunca llega, vor eso no tiene caso estudi-

ar esos manuales, "

Gloria ; Sobre los cursos de capacitacién no me interesa -
porque el equipo que tenemos es muy viejo y el nuevo nunca -
llega, ademas esta capacitacién es fuera de la jornada de —-—
trabajo.

Veronica; la unica capacitacién que tengo es cuando ingrese
a la empresa, y para tomar otros cursos de capacitacidén se
requiere de tiempo porque son fuera d¢ la jornada de traba-
jo y no 1o considero de utilidad hasta que llegue el nuevo -

equipo.
promocidn

Todas las entrevistadas son operadoras de largs distan--

cia desde su ingreso a la empresa.

Gloria ; desde que entre he sido operadora aflos atras quise
cambiarme a oficinas pero no pude se necesita una buena pa--
lanca en el sindicato, y en ese aspecto hay mucho favoritis-

mo.
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3,10 Salario

La forma en que pagan en Teléfonos de Mexico es por medio de
un recibo que lo recogen en la oficina y d=spues lo canjean
en la caja donde estan los pagadores, y esto es en cada su-~
cursal, y pueden cobrar todos los jueves y viernes de cada

semana, todas las operadoras ganas 240 000 pesos por semana
y los aumentos son cada revisidén de contrato. y eso sucede -

cada aflo en el mes de abril.
3.11 Prestaciones

las prestaciones a que tienen derecho en Teléfonos son
las siguentes; ayuda de transporte, ayuda de despensa que {
consiste en la canasta basica ) ayuda cuando salen de vaca~
ciones, caja de ahorros ( les guitan el 10 % de su sueldo y
1a empresa les da otro 10 %4 y es anual se los page en dici-
embre de cada afilo ) aguinaldo es de una semana, reparto de
utilidades ( variable ) comedor ( les cobran 1 500 pesos —-
por la comida ) prestamos personales como son de una semana
para pagar en cuatro semanas, prestamo d< un mes para pagar-
lo en nueve semanas, prestamos sobre el ahorro gque se 108 w—
descuenta en el momento de liquidarlo, prestamos hipotecari-
os por medio del Infonavit, servicios Medicos los ﬁa el Segu

ro Social.

Sobre los prestamos opinaron que todas piden prestamos a
corto plazo casi siempre es de un mes, pero nunca piden & —-

cuenta del ahorro.

Todas estas prestaciones las tiene todo el personal que
labora en Teléfonos la unica diferencia radica en la cuantia

de los prestamos porque entre mis ganan mad le prestan



3.12 Seguridad e Higiene

En toda la area laboral se encuentran distribuidos en —-
forma estrategica extinguidores, tambien se cuenta con siste
ma de alarmas contra incendio y temblores, se cuenta tambien

con salidas de emergencisa,

Leticia opina ILas condiciones del lugar son bonitas y agrada
bles ya que es un edificio nuevo y todon esta en orden y lim-
rio.

Alicia ; a veces nos dan cursos contra siniestros y casi si-

empre son una vez al aflo, la sala de descanso es muy confor-

table.,

Carla " el area de trabajo es bonita y agradable a la vista
la sala de descanso es muy comoda el unico pero es que el -—-
clima del edificio es un poco frio por la temperatura que --

tiene que tener el equipo.
Incapacidades

Todas las incapacidades son expedidas por el Médico del
seguro Social y es el que tiene el criterio si es una enfer-
medad general o de trabajo por lo que Leticia opina " afortu
nadamente soy wmuy sana y no he necesitado nunca uﬁa incapaci
dad en todo el tiempo que he estado trabajando "

Alicia; las incapacidades nos las da el médico del Seguro S50
cial y es el que decide que tipo de incapacidad es , yo cuan
do me enferme voy a un médico particular y las unicas incapa

cidades que he recibido son las de maternidad.



Veronica; " las incapacidades nos cuesta mucho trabajo conse
guirlas no se si hay consigna en el Seguro para los emplea-—-
dos de Teléfonos para nosotras que trabajamos con los oidos

y boca, cuando nos da una gripo es la muerte, o cuando esta-
mos afonicas que ni el mismo abonado nos entiende esto no es
enfermedad para el médico del Seguro y mucho menos sera en—-
fermedad de trabajo, por ejemplo el otro dia fuf con el oido

sangrando y me dijo el médico que no tenfa yo nada. "

Carla " con respectn a las incapacidades estas son a crite-
rio del médico si es enfermedad éeneral o riesgo de trabajo

como por ejemplo para la mayoria de 1a gente una gripa es --
molesta vero nara nosotras es fatal y mds cuando nos enferma
mos del oido o0 de la garganta y esto vara el médico no es mo
tivo de incapasidad y menos riego de trabajo, tambien cuando
tenemos los repiques ( descargas electricas ) nos lastima mu
cho el 0ido y no tenemos derecho a una incapacidad que para

nosotras es muy molesto.
3.13 Participacion Sindical

A todo el nersonal que ingresa a trabajar a Teléfonos de
México en forma autonatica queda afiliado al sindicato, sola

mente el personal de confianza no estd afiliado.-

Para Leticia, Alicia, Veronica y Gloria no son partida--
rias del sindicado porque toda la gentes es manipulada y no
hacen nada en favor del trabajador y unicamente lo utilizan
en beneficio vropio, en el transcurso del tiempo se ha visto
como el sindicato ha dejado perder logros de afios anteriores

sin gue sea motivo de lucha.
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Carla; el sindicato actual ya no es el mismo que teniamos an
teriormente ha vnerdido mucho poder, facilmente se acentan --
cosas nuevas, y solamente se participa cuando se nombrar a -

los delegados.,

De las persona entrevistadas ninguna tiene varticipacidn
activa y solamente acuden cuando es forzosa o tienen que par
ticipar en los eventos ( 1 de mayo ) o tienen cue arreglar -

" algo " en el sindicato sobre todo los vermisos ,

La participacidédn sindical es:abierta para todos los tra-
bajadores de Teléfonos y el hombre participa mfs que la mu~-
jer en actividade sindicales. Alicia opina " el hombre parti
cina mds oue la mujer norque tiene mds tiempo y no le intere

sa su casa "

Carla a mi me gusta participar en las asambleas del sin-
dicato griter echar porras pero hasta ahi el unico inconve—-
niente es que es el la noche y sale uno muy tarde y luego no
hay transporte, 0 se tiene el tiempo muy limitado como para

poder participar siempre.

3.14 Relaciones afectivas laborales ( comvpafieros y je--

fa )

Todas las personas entrevistadas mencionan ocue se llevan
bien con sus jefas y compafieras que no tienen nin un proble-

ma de trabajo y la relacidn ss buena.

Leticia agrega siemvre se hacen grupos como en todas partes

y cada quien busca a sus amigas

Carla; La coordinadora del centro es muna persons muy humana



4,1 Opinidn, Txpectativas y Repercucidén del trabajo

Asalariado.

“ue ‘oninidn tiene de su situacidén laboral

Todas las entrevistadas tiene la misma opinién que es -

la de seguir trabajando.

Leticia " no me queda otra cosa ma$ que la de trabajar has—-.
ta que me jubile, :ademas el trabajo en sf no es feo me gusta
aunque & veses lo siento un poco.cansado por estar ocho how-~
ras sentzda y cade abonado que habla tiene un nroblema dife-

rente y eso lo hace que no sea aburrido.

Alicia; " seguir trabajando no hay otra cosa gque seguir tra-
bajando vorque la vida cada dia estd mas cara y con un sclo

sueldo no alcanza.

Expectativas nar poder mejorar su situacidn

Las exrvectativas para mejorar su situacién todas estan -
concientes que con el paso del tiempo pueden tener un puesto

de confianza o llegar a ser supervisoras.

repercucién del trabajo masalariado en sus actividades

domegticas

Todas las entrevistadas tiemen una manera parecida de -
pensar, en el poco tiempo que les queda para hacer otra acti
vidad. como por ejemplo Leticia; dispongo de mun woco tiempon
para hacer otro tipo de actividad ( ir a juntas de la escue-

la o ir hacer pagos al banco )



e i ———— )

Veronica " en realidad el tiempo que tiene unn ocupado en el
trabajo si afecta porque a veces necesito un die de 24 hrs -

"

por todas las cosas que tengo que hacer,

Alicia " En realidad a ni me gusta trabajar, pero me gusta-
ria trabajar menos horas porque quisiera tener mds tiempo -
w dedicarselo a mis. hijos, porgue en realidad trabajo 10 hrs

diarias en lo gue llego al centro y en lo que llevo ala casa

Gloria y Carla dicen que les gustar{a tener mds tiempo para
hacer lo gque mas mos gusta, buena parte del dia nos la pasa-~
mos aqui y no nns alcanza el tiempon para terminar las cosas
que hay pendientes, 0 que nosgustaria hacer sin presiones de

tiempo

Opinion sobre la nueva tecnologia

Leticia y Alicia ovpinan que no existe tal nueva tecnologia -
ni equipo nuevo en Teléfonos dicen que va a llegar pero has-

ta ahora no ha llegado nsada.

Veronice ; hasta ahora trabajamos con el mismo equipo viejo

comn esta en la central ( Victoria )

Gloria ; desde que ingrese a Teléfonos es el mismo equipo —-—
dicen que de un momento a otro llega pero pasan los afios y -

nunca los instalanm

Carla; sobre el nuevo equipo que nunca“llega y pasan 108 a—-
fios u no llega algo existe en el fondo porque cuando una com
pafiera se jubila o fallece nunca la suplen y lleva afios en

que no ingresa ninguna operadora.



5.— Trabajo Doméstico
Caracteristicas de la vivienda, niUmero de habitaciones

Leticia; la casa en donde vivo es de mis padres y cuenta --
con cuatro habitnciones, dos patios, sala comedor, cocina -

dos bafos.

Alicia; vivo en un devnartamento pago de renta 300 000 vesos
al mes, tiene tres habitaciones, sala,comedor, cocina, un -

bafio y un patio que lo utilizo para tender.

Gloria; Tengo cam provia y tiene tres recamaras, bafio coci--

na, comedor, sala y cuarto de servicio.

Veronica;" afortunadamente tengo casa, porque ahora con el
enganche que d{ no me alcanzarf{a ni par un coche ( 200 000 )
tiene cuatro habitaciones, sala, comedor, cocina, cochera -

dos bafios .*

Carla Vivo en un departamento en condiminio tiene dos habita

ciones sala,comedor, bvaflo, una sotehuala chiquita.
5.1 Mantenimiento de 1a casa

Leticia, Alicia, Gloria y Carla tienen la fortuna de que les
ayudan sus padres, aunque ellas llegan tambien a hacer queha
cer reciden una gran ayuda, Veronica es la unica que hace to-

da su casa,

Leticia dice mis princivales obligaciones en la casa son 1lim
piar mi cuarto, arreglo mi ropa y la de mi hijo, tambien las

rlancho, y por lo general me tardo dns horas en hacer esto.



todos los dias, vporque generalmente mi mamd hace toda la ca-
sa, menos mi cuarto, mi papd limpia los patios y alguna otra
cosa, tambien ayudo en lo que esta vnendiente, lavo la loze -
de la cena, y los fines de semana realizo lo que quedo pen—-

diente de la semana casi siempre voy a la despensa.,

Gloria; Casgi siempre hago quehacer dos horas diarias cuando
llego de trabajar que e¢s lavar y planchar, reviso las tareas
arreglo mi cuarto, la comida la la hace mi mamd barre y tra--
rea los fines de semana acompleto lo que queda pendiente que
es la lavada de toda 1s ropa de cama, sacudo lavo los bafios
si me gustaria que me ayudara otra persona aunque sea 10S --

fines de semans.

Alicia; arreglo mi cuarto, sacude reviso las tareas y plan-
cho a esto le dedico trec horas édiarias no mas, despues ha-
g0 la comida del dia siguiente, mi mamd me ayuda mucho por-
que vive con nosotros y ella hace lo mas pesado que es ba-—-
rrer y trapear toda la casa, tambien lava toda la ropa y --
entre las dos planchamos, y los fines de semana hacemos lo

que queda pendiente, lavar la cocina, sacudir el comedor, -

los bafios, por lo general lo hacemons el sabado.

Veronica; mia actividades son lavar la ropa, barrer, trape-
ar, cocinhr, lavar los baflos, arreglar la ropa que.es Plan-
char y acomodarla en su lugar, tender las camas y todo esto
1o hago todos los dias, a veces termino hasta las 12 hrs de

la noche, y nadie me ayuda.

Carla; mis obligaciones diarias son lavar y planchar, medio
hago la comida, o sea disvpongo la comida, pico la verdura,

sazono la carne, me pongo hacer la tarea com mi hijo esto -



se llega anroximadamente tres horas diarias, todos los dies
jueves viene una sefiora a ayudarme con la limpieza y me ha-
ce lo mas pesado ( lavar la rova de cama, aspira, sacude )

en el trascurso de la mafiana mi mamd termina de hgper la co-

mida.,
5.3 Administracidén del gmsto familiar

Leticia y Gloria; la administracién de su direro 1lo hacé
la mamd , Veronica y Alicia le entregan su dinero a sus res-
pectivos esvosos, dejandose solamente lo necesario vara su -
gasto diarie, Carla; comnarte con su esposo todos los gastos

del departamento.

Leticia; mi mama es la que lleva el gasto de toda la casa, -
yo de dos todo mi salario y le voy pidiendo dinero como lo -~
voy necesitando ( no llevo cuentas ) ademds mi padre trabaja
por su cuenta y esta pensionado y tambien da dinero para la

casa,

Gloria; Todo el gasto.lo lleva mi mamd y aporto la mitad de
mi salario aproximadamente le doy 150 000 a la semana ni pa-
pd todavia trabaja y es en realidad el que lleva todos los -

gastos de la casa.

Alicia; me quedo con 160 000 pesos a la semana y lo demds -
se 1o doy & mi esposo y €1 se encarga de hacer todos los pa-

gos ( renta, luz, comida, ropa y diversiones etc. )

Veronica; Todo el gasto lo lleva mi esvoso, yo le entrego -

ml dinero, y luego me da mi gasto, pos si falta halgo ( que
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pavel de bafio, jabon o d-tercente etc. ) o alguna cosa exX—-—

tra vara la comida que puede ser jamon huevos etc.

Carla; tememos una lista de todos los gastos mensuales y los
pagamos por partes iguales, tambien los imprevistos los par-
timos a la mitad, y con el dinero gue nos queda snn para nu-
estros gastos personales, anteriormente yo le daba el dinero
a mi esposo y el era é1 que llevaba todo el gasto pero se em-
veso hacer el conchudo y tuvimos problemas por ese motivo —-

nos administramos as{ y hemos caminado muy bien.
5.d4% Atencion y cuidado d¢ los hijos

Tengo un hijo de 7 afios y su unica actividad es la de ir
a la escuela, mi mamd 1o lleva y lo trae de la escuela y co-
mo todavia esta chico no tiene ninguna actividad de la casa

¥ yo le hago todo es 1la opinidn de Leticia

Alicia; tengo tres hijos tienen 5, 6 y 8 afios todavia estan
muy chicos para que me aruden en el trabajo de la casa y su
principal actividad es la de ir a la escuela, mi mamd los --

lleva y los trae, y en la tarde hacen su tarea de la escuela

Gloria; tengo dos hijos uno de seis y una niifla de siete, yo
los llevo a la escuela y mi mamé va por ellos y por las tar
des hacen su taren como todavia estan chicos 12 unica obli-

gacidn que tienen es la de recoger su ropa y sus juguetes -

Carla; tengo un hijo de cuatro afios, todas las mafilanas lo -
bafio, 1o cambio, le doy de desayunar, y los llevamos a la -

escuela, y mi mamd va nor é1 a la escuela le da de comer y



cuando yo llego ella se va a su casa vive sola pero muy -

cerca de mi casa.

Veronica; mi hija todavia esta chica tiene 7 afios de}edad le
preparo el bafio, su rona, y le 4oy de decayunar, y es diario
la llego a la escuela, y la recoje mi cufiado- y mi hermana —-
que es su esposa la llevan a mi casa y le dan de comer y cu-
~ndo se van a trabajar a mi hijas y wis d4os sobrinas la cui-.

da mi sobrins, hasta que llego de trabajar,
5¢65. Atencion y cuidado del Marido

Leticia y Gloria estan separadas de sus resvectivos esposos
Alicia; a mi esooso practicamente tergo otro niflo le preparo
desde el bafio, le doy su ropa, desayuno con €1 y nos vamos a
trabajar, el come en la calle y llega diariamente cerca de ~
las 18 hrs, revisa la tarea de 1los nifios, se pone a leer su
periodico y ve la televisidn de 1a casa no hace nada, cerca
de las nueve de la noche merendamos vy el sigue viendo la te-~

levisidn.,

Veronica; Le nrevaro el desayuno y la cena, la comida la ha-
ce un su trabajo, le preparo su ropa de todos los dias, esto
es diariamente é1 colabora en cosas muy simples como 8on ==
traer el pan, la leche, y alguna cosa que yo necesito y los

fines d¢ semana me lleva por ls despensa,

Carla ; arreglarle su ropa, darle los alimentos, y en reali-
da convixi::os muy poco solamente los fines de semana, me ayu

da en cosas pequefias o cuando yo se lo pnido



6.~ Irabajo Dome$tico, condiciones en que se realiza y

la problemdtica que se genera

En todos los cascs manifestd que el trabajo doméstico

1o realizan por las tardes y 1o acompletan el fin de sema-

na.

Leticia, Alicia y Gloria reciben una gran ayuda por -
parte de sus padres les ayudan con el quehacer, en el ca-
co de Veronica tiene ella sola t&da la carga del quehacer
y solamente le ayudan con el transporte de los hijos , con
Carla recibe ayuda de una persona ala que le paga pero so-

lo los jueves y su mamd unicamente le cuida al nifio.

Leticia, Alicia. Gloria, Veronica y Carla consideran -
que las labores domésticas son muy aburridas y nugca se —-

terminan.

Leticia; Es una trabajo que nunca se termina, siemvre
es el mismo y ocupa tambien el mismo tiempo, para noder me
jorar solamente que otra persona me ayude con respecto a -
la espectavitas no le veo ninguna soluciod, y con respecto
a las repercuciones son cuando llego cansada o0 no tengo —-
tiempo me ciemte muy presionada y 1o peor es que forsoza——

mente lo tengo que hacer,

Rlicia; " uyy es muy aburrido y nunce ¢ermina y eso =
que mi mamd me ayuda muchisimo y para me jorar mi situacidn
me gustaris que otra persona ma ayudara pero que fuera de -
mucha confiansa segura, para que pudiera terminar mas tem-
prano para dedicarle mfds tiempo 2 mis hijos, o trabajar —-

menos horas y ademas que mi esposo realmente me ayudara y
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y colaborara conmnigo si yvo ayudo econdmicamente es muy justo
que ellos colaboraran con uno, Sobre las repercuciones de mi
trabajo es la falta de tiempp, cuando se enferman los hijos
0 las famosas juntas de padres de familia en la escuela es

cuando tengo que pedir permiso o faltar al trabajo "

Gloria; " es muy repetitivo, fastidioso y nunca tiene fin --
y vars mejorar mi situacién solamente cue otra versona hag=

lo cue yo realizo’en la casa, A veses llego cansada o de mal
humor y eso hace que todo lo haga al aventon lo que repercu-
te en mi trabajo que no lo desarrolle con toda mi capacitad

vy hablando sobre las revercuciones en mi trabajo deméstico -
cuando se enferman mis hijos tengo que pedir nermiso o fal=x
tar, o cuando quiero tomar un curso de capacitaciédn no hay -

tiempo porque casi siempre son fuera de las horas de trabajo

Veronica; Que nunca se acaba., nunca queda uno bien, ademas -
ni le gusto a nadie, a mi me gustaria que otra persbna me —-
ayudara cue tambien mi esposo colaborara més en el quehacer

de la casa, 0 en cosas sencillas que a mi me quitan mucho -~
tiempo ( como son reviesar las tareas de los hijos, levantar

la ropa y aventarla a la lavadora, acomodar las cosas que no
estan en su luygar, pasar por el pan y la leche o el jamon ~
de l2s espectativas en el hogar son tan pocas por.no decir -
ninguna mds que seguir asiendolo, y las repercuciones del —-
trabajo doméstico solamente es la falta de tiempo hasta nara
mi nersona, en el trabajo laboral son cuando nos mandan a -
llamar de l1la escuela, cuando se enfermarmi hija, tenga que =

faltar ooroue mi esposo es incapaz de hacerlo.



Carla; " mi »»inion del trabajo doméstico es gue es muy pe-
sado nunca se termina pero de algﬁn modo es una activided -
cue esta preparada nara la mujer, porque es agradable cuan-
do uno llega a su casa y todo esta limvio y en orden, y so-
bre que podria hacer para mejorar mi situacidn tan sencillo
como que lo haga otra nersona en forma pernanente y como yo
lo ejecuto, aunque mi departamente es chico a veces me Je--
sorganizo y no hay quien me hecho la mano ( ayuda ) porgue

mi esposo 8 me ayudara mds ouando le »ido que me ayude 1lo

hace pero le tengon que estar rogando o diciendo 1o que tie-
ne que hscer. o no lo hace como a mi me gusta, y luego lo -
tengo que volverlo hacer, pero nunca por iniciativa propia

si la mujer que trabaja y coopera econémicamente en los £as
tos d- la casa y se preocupsa: por sus consas, es tambien muy

justo gue ellos cooperaran con la cdasa, ¥y la.ztencidn de -~
los hijos, y las repercuciones del trabajo doméstico, son -
1o de todas las mujeres que trabajan comn son en casos de -
enflermedad ya sea de mmma o de mi hijo que es cuando falto

al trabajo.



7.~ Problemdtica Social derivada de la doble jornada de

trebajo

Leticia; sobre las diversiones que realizo son senci —-
llas con es 1la 4= 'ir al cines, al parque, y esto lo hagn -
esvecialuente los fines de semana, tambien ver la T.V., al-
quilar neiiculas.

La convivencia con amistades o familiares , ec de vez en -~
cuando yo vivo con mis padres, abre la pregunta de que sf -
rarticino en alsuna asociacién o comite con mis activida—-
des realnente es poco el tiempo que tengo libre paso mds —-
tiemno trabajando cue divirtiendome, mis espectativas en re

2lidad no hay ninguna de no s3er que me agude otra nersona -

Veronica; ir al cine: o ver las peligqulas por la video, ¥y
eso cada vez que puedo, esto es muy variable pero casi siem
pre son 1los fines de¢ semana cuando estoy méds desocupada, la
convivencia com mi familia casi no tengo, si acaso un cum-
pleafios, en los casamientos, etc., para poder mejorar mi si
tuacidn serf{a que me ayudara mi esposo y mi familia otra —--
persona, de las esvectativas no hay,mientras exista el tra-~
bajo existira el quehacer, luegon los fines de semana o los
festivos son los que utilizo para lavar la ropa. escombrar
o terminar 1los nendiente, las repercusiones de dsble jorna-
da, sobre mi persona tener tilempo para descansar, dedicarle
mas tiempo a mis hijos ahorita que estan chiquitos y estan
commifo, sobre mi casa temerla limpia invirtiendo menos ti-

empo tambien poder convivir mas con mi esposo .

Gloria; para mi las diversiones son ir. a4l cine, al parque ,



o a chapultevec, casi siempre son los fines de semana que -
vara mi emn¥zz2 el viernes, la convivencia con mis amistades
son los viernes decsde la tarde que nos vamns a tomar el ca-
fé o 21 cengro de comoras, los sabadons hacemns la tarea o -
1o pendiente y el domingo estan mis hermanos en la casa, la
particivacion en algun comite ninguna porcue el poco tiempo
libre prefiero comvpartirlo con mis hijos, que eshorite estan
pecuefios y me mecesitan a medida de que vayan creciendo i--
ran cambiando tambien la diversidn, cobre las espectativas

del trabajo, ninguna, y para mejorar seéria tener mas tiempo
vorque en realidad me queda muy poco, necesito tiempp tam--
bien para descansar porque la realidad que entre la casa y

mi trabajo consumen todo el dia y parte del fin de semans.

Aliciaj; unicamente voy al cine por decir algo, porque en —-
realidad no tengo tiempo si acaso los fines de semana, so-
bre mi convivencia familiar, casi no las veo, amistades no
tengo si acaso cuando me invitan a un cumpleaiios o a una -
fiesta, en asociaciones no participo porque no tengo tiem-
po estoy dedicada a mis hijos. Realmente son vocas las di--
gersiones que tengo vero para poder salir necesito tener to
ao listo g para que esto suceda necesito estar como loca ha
ciendn el cuehacer, sobre mis esnectativas solamente que me
ayude otra rersona o0 mi esposo o de plano no trabajar por-
que a mi si me gusta estar en mi casa, las revercusiones -
sobre el trabajo, seria tguaal de mis compafleras que es la -

falta de tiemvo,

Carla; el cine, la Televiegidn, al teatro como tres o cua--
tro veces al afio la convivencia c¢on mis amistades es una —

amiga que los viernes nos vamos a2 tomas un café o al cen-—-~
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tro, con mi familie eg cada quirce dias porque los otros -
fines de semana nos vamos con la familia de mi esposo, no
participo en ningun evento y asociacidn, sobre mis activi
dades, recreatives rienzo son muy pocos casi todo el tiem-
po es trabajo, me gustaria ir los fines de semana de vaseo
a cenar o bailar, vero desgraciadamente no alcanza el dine-
ro para tondo, nero sacandome la loteria tendria ya dinero -
para todos mis gustos, sobre las repercueiones de la doble
jornada es muy agotadora, no deja tiempo ni para nensar en
uno misma a veces no tengo tiemp& ni para descansar un rato

en las tardes y no puedo porque tengo el quehacer ensima.



Describa un dis normal de actividades

Leticia; lMe levanto aproximademente a las € hrs de la mafianz
me bzfin yo y mi hijo, nos arreglamos y salgn a trabajar al -
llegar al trabajn desayuno, marco mi tarjeta y me pongo a —--
trabajar, cuando salgo y llego a la casa 1o primero que hago
es revisar tareas, como, lavo los trastes limpio mi cuanto -

limpio un poco y ovreparo la ropa del dia siguiente,

Alicia; Me levento a las 5. 30 Brs, me ba%o, luego los nifios
mi esposo luesgo prenaro el d sayuno, medio arreglo ( levanto
la ropa sucia tierdo mi cama ) me arreglo y salimos a trabas
jar, en mi rora de descans como y a las 16 hrs que salgo --
loprimero que hago es revisar tareas por si hay que comprar

algo de 1la escuela ( monografias etc. ) despues plancho uni-
fomes y luegn l1la rova diaria, arreglar mi cuarto y el de los
nifios, les doy de cenar a los nifios, se acuestan y despues -
ceno con mi esposo y es cuando platicamos de las novedades -
del. dia o de los problemas que se sucitan lavo los trastes y

nos vamos a dornir.

Verpnica; En 1la maflana me levanto a las 5.30 hrs me bafio me
arreglo preparo el desayuno y el baflo vara mi hija.y mi espo
so, desrues les doy de desayunar, tiendo las camas, recojo -
la ropa sucia, lavo los trastes, y nis vamos a dejar a la ni
fla 2 12 escuela, me deja en teléfonos y el se va a trabajar
como llego itemnano me voy a tomar un café y a las nueve en-
tro a trabajar, mi hora de descanso es de 14 a 15 hrs, como
0 salgo a comorar cosas de urgencia para la comida, o de la

despensa, cuando salgn de trabajar y llego a la casa lo pri-



mero que hago es revisar las tareas, plancho, lavo la ropa -
barro, sacudo, trapeo, recojo las cosas que estan mal pues--
tas, hago de comer, y de cenar para todos mi hija mi esposo
mi hepmano y su espnso y sus dos hijas y mi sobrina, cuando
llega mi esposo merendamos todos, recojo la mesa lavo 108 -
trastes y nos acostamos a dormir entre las 22 y 23 hrs to--

dos los dias.

Gloria; me levanto a laz ssis de la maﬁané, me bafios me arre
g£lo tiendo mi cama y despues bafio a los nifios, los visto nos
desayunamos y nos vamos a la escuela los dejo y me vengo a -
trabajar, llegando agui metomo otro cafe, »orcue llego antes
de las 9 de la maflana, en mi hora de descanso como y cuando

salgo de aqui y llego a mi casa me vongo a lavar la ropa y -
la de los nifios, a planchar y a preparar la ropa del dia si-
gadente, tambien los reviso las tareas, antes de cenar des--
pues nos acostamos todo esto lo hacemos de lunea a jueves --
porque el viernes en la tarde nos vamos al cine o al parque

a visitar tambien a mis amigas o simplemente al centro de --
compras, cuando regresamos & la casa vemos la televisidn sin
horario fijo y los nrogramas que quieren ellos y nos acosta-

mos a dormir,

Carla; Me levanto a las6 hrs me bafio, desvues bafio a mi hijo
y luego se bafla mi esposo, tiendo las camas, desayunamos y a
mas tardar a las 7.15 hts nos vamos dejamos 2l nifio en la -
guarderia y como a las 7.30 hrs me deja mi esvoso en el ira-
bajo y se va a trabajar. en mi hora de deseanso como, cuando
salgn de #%rabajar llegando a la casa me pongo a lavar, plan-—

char limpiar todo lo que puedo, porgque tengo que hacer la co



KAS.

mida( mi mamd y mi hijo comen en 12 casa y mi esposo cena )
los dias jueves me voy con una emiga a tomar un cafe, los
diag viernes comprsa lo de toda la semana ya que a media cua
dra de mi casa se pone un mergado sobre ruedas, y los dias

viernes una vez al mes me voy a visitar a una wrima o a mi

hermano,
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DPescriba un fin de semana

Leticia; el dia sabado me levanto para mi un poco tarde al-
rededpr de las 8 de la mafiana arreglo mi cuarto, la fopa de
mi hijo y la mia, €1 se pone hacer su tarea, lavo los pati-
os, si puedo hago la comida o voy al mercado y a la despen-
ca a media mafiana nos vamos al parque o a chapultepec o de
convras, cuando regresamos comemos, sSi hay cosas vendientes
l2s hacemos o si no nos vamos al cine o nos quedamos a ver
ia televisién en la cama, hasta ﬁuy noche, ahi cenamos.

Rl dia domingo es algo vsrecido me levanto como a las 8 hrs
hago las cosa pendientes y como las lasl? hrs nos vamos a -
ver a la familia o a comer & donde sea en compafiia de mis -
vadres, sin un plan fijo o al cine o nos vamos a ver a mi -
hermana, procuramos regresar antes de las 80 hrs, merenda-

mos y nos gacostamos a dormir.

Alicia; E1 sabado me levantoc mds o menos a las 7 hrs, me =—-
voyv con mi esnoso a comprar lo de toda la semana, regresa-
mos y el se va a jugar con gus amigos mientras yo acomodo
las cosas que compramos, me pongo a planchar y a lavar las
cosss vendientes, lavar los bafios, la c¢ocina, limpiar las -
recamaras, arreglar el cuarto de los nifios, 0 todo lo que -
no hice entre semana , mientras que mis hijos termiana su -
tarea, despues de.la comida 4ue no es siempre nos vamos al
cine o al raroue, desrues de¢ que regresamos ven la televi-

vy nos acost=mos a dormir,

[Y

sién, cenamos,
Al dia siguiente el domingo es algo parecido nos levantamos
como a las nueve de la mafiana termino las cosss pendientes

arreglo uniformes, la ropa de la semans y nos vamos 4 CO=-



mer a la c2lle o a n=sea algin pargue o tambien nos vamns el
cine, cuandn regrgsamos cenamos y nos acostamos de dormir --

nars podernos levantar temprano al dia siguiente.

Veronica; Me levantn un poco mas tarde preparo el desayuno -
lavo los trastes, tiendo las camss y nos vamos por la desven
sa de toda la semana, cuando regreso me pongo a acomodar to-
do, hag- los »endientes ( lavar, sacudir, barrer etc. ) ore-
paro la comida, revis» las tareas, ya en la tarde vemos la -
telévisidn mas o menos como a las siete, eold a las nueve de
la noche prenaro 1? cena y nos aéostamos a dormir.

Al dia siguiente nos levantamos cerca de las 9.00 hrs desayu
namos, termino los pendientes sobre todo el lavddo de toda -
la ropa, la planchada) al medio dia nos salimos & comer, al
cine o al parque o a donde sea luego regresamos merendamos y
a dormir,

Las vacacinones o los dias festivos es realmente cuando hago
el mantenimiento de toda la casa gyuye es lavar la estufa, las
cortinas las cambin, los sarapes los lavo, las colchas o sea

los que no hago los fines de semana.

Gloria; Por 10 general me lavanto a l2s 8,00 para que me lus
ca el dia 1o orimero gue hago es poner la lavadora, lavo los
bafios, plancho, mientras que mis hijos hacen la tarea, al --
terminar su tarea nos vamos ala devartiva a jugar para hacer
algo de ejercicio, despues llegamos a la casa comemos y des-
pues de terminar nns vamos 2l cine, de compras, o de visita

con mis amigas , cuando regresamos cenamos y nos acostamos a
dormir, al dis siguiente nos Yevantamos cerca de las 9,00, -
termino las cosas vedientes y como a las 12 hrs anroximada-~-

mente nos vamos com mis:hemmanns 0 a quien le toque la comi-



da, porcue a cada uno tiene que dar de comer y s=omos tres -
hermanos incluyendome yo cada fin de semana, y aproximada--
mente despues de las 18 hrs de la tarde nos regresamos cada
quien a su casa,cunndo llego prepafo la rona del dia sigui-
ente cenamos vemns 12 televisidn y como a las nueve :de la

noche nos acostamos a dormir.

Carle; los sabados me lavantn como a las rueve de ia mafiana
desayuno con mi hijo, mi esposn casi siempre trabaja, lavo

plancho, desnues de 1a comida casi siempre voy con mi hijo

al varque, a veces de compras, y rara vez al cine, al regre
sar nos ponemos a ver 1la telévisidn, cuando llega mi esposo
merendamos y nos acostamos a dormir. Al dia siguiente prepa
ro la ropa de la semana ( uniformes, la ropa que me voy a -
poner ) y cerca de las 12 hrs nos vamos a ver a la familia

un domingo con la familia de mi esposo y otro domingo con -
mi familia, cuando regresamos como a las 20 hrs a la.tasa’-
doy. de cenar acuesto al nifio, vemos un rato la televisién y

nos acostamos a dormir.

Las cosas mds pesadas de hacer limvieza o se me dificulta -
més como es limpiar la alfombra , los bafios, la cocina el -
cuarto de mi hijo, los dejo pnara unos dias de mis ?aadcio—

nes o cuando es un dia festivn vegado a un fin de semana,



Carla

Datos personales

EDAD: 38 afios

FECHA DE NACINIENTO: 21 de junio de 1952
ESTADO CIVIL: Casada

HIJNS: un hijo de 5 afins

TRABAJO: Operadora de Larga Distancia Nacional

OCUPACION DFL ESPOSO: Instalador ( Telmex )

l.,~ TRABAJO ASALARIADO

Ingrese a Teléfonos de México el 7 de febrero de 1976 a la
edad de 24 afios recomendad por una tia que trabajaba en la -
empresa, y en la actualidad ya estd jubilada, anteriormente
trabaje de cajera en el Banco Nacional de México, pero era -
mucha responsabilidpd por la cantidad de dinero cue menejaba
y hubo la oportunidpd de cambiar de trabajo.

Requisitios para ingrésar;

En la actualidad tepgo contratec indefinido a la mayoria de -
tfabajadores nos dan la planta deapues de dos a cuatro afios
de haber ingresado,|y los requisitos que me pidieron fueron
acta de nacimiento,|certificado de secundar{a,pasar examen &
de conocimientos bdbicos ( aritmética, ortograff{a‘) de cla--
ves ( cada estado tiene un nimero ), examen médico general,
de sangre y de orinI ( pasa saber si estaba embarazada ) y - -

una placa de pulmones,

- ————




Bninién sobre Teléfonos de Mexico

Es una emvresa muy grande tiene uno trancquilidad en el -
trabajn ademds es seguro a mi en particular‘me gusta mi tra-
bajo aunque a veces hay dias vesados ( muchas llamas ) y las
sillas no son muy comodas que digamos pero es bonito »or la
comunicacidn que se tiene con el piblico = pesar de que no -
lo ve hay una breve convivencia con ellos, como cuando tie—-
nen urgencia en comunicarse o los que no saben el ndmero o -
de plamo no saben como comunicarse . algun~s veces son dema—-
ciado amables, aunque nunca falta los croseros y los mal edu

¢ados que solamente hablan nara insultarnos.

otra actividad a vwarte de Teldfonos de México

Despues de salir de trabajar tengo forzosamente que ir a
mi casa porque mi mamd se tiene que ir a su casa y tengo que
estar con mi hijo, tal vez cuando sea mas grande tendre tieﬁ
po para hacer otra actividad o tomar un curso de capacita-—-~

cidn por parte de 12 empresa
Causas de suspencidn

En 12 empresa existen dos tipos de suspencidén temporal —
del trabajo una es por retardos ( rebasar 60 minutos de tole
rancia al mes ) y el otro es pof partibipaci6n sindical en -
conflictos.leborales, afortunadamente nunea he estado susnen

dida siempre llego antes de mi hora de entrada.

Jornada de trabajo

La jornada de trabzjo en Teléfonos es de ocho horas, en

el departamento de trafico existen tres horarios el matutino



vernertino y nncturno con una hors de desc2nso, el horario -
matutino se inicia a las ocho y termine a las doce hrs, el -
vesvertino emvnieza a les 13 y termina a las 19 hrs y el noc-
turno que ennieza a las 20 y—termina a las 24 hrs. Hay dos -
tiposide turnos el fijo y el rotatorio en el cual se trabaja
un mes en el turno matutino, al siguiente mes en el verperti
no y al siguiente mes en el nocturno.

' L1 horario actual es de 8.00 a 16.00 hrs con unahora de

descanso la cual la ocupa para comer cue ecs de 13 a 14 hrs -

Formes de control de horario

A todo el personal que labora en Teléfonos de léxico 1lo
controlan por medio de una #arjeta que se marca en un relog
checador cuando entra y cuando sale,

Fn la empresa no tenermos estinulos por llegar temprano
( parece gue en esta revisidn de contrato lo van a vedir )

0 sea quecar antes de nuestra hora de entrada, pero si nos -
dan castigos cuando llegamos mas de sesenta minutos de retar
do al mes con un dia de castigo que lo designa la emnresa y
si volvemos a reincidir nos van susvendiendo mds dias depen-

diendo los minutos que llegamos tarde.
permisos

Si tenemos derecho a pedir permisos, hay que solicitar--
1o con unos dias de anticipacién con la coordinadora del Cen

tro o avisando un dia antes a la suvervisora,

Vacaciones

lag vacaci-nes estan programadas con relacién a la anti-



giedad o sea que entre mas antigliadad tengo uno escoje los
me jores periodos d- vacaciones hasta llegar a la que tiene
menos antigiedad cue le tocan las peores veriodos ( cuando
los hijos estan en la escuela ) yo por mi antigiiedad tengo
veinte dias de vacacinnes que los:disfruto en abril y en -

octubre . En la emnresa no existen dias economicos.

ruestos y furciones

Los puestos en el departamento de trafico son; overado-
ra auxiliar de jefe, supervisoraj; la coordinadora del centro
y 1l:s funciores que realigd son; cuando llega una llamades se
prence un foco en el comutador y se inserta el viobox( apars
to especial nara comunicarse con el abonado ) y se le pregun
ta donde quiere comunicarse, en una tarjeta se anota la fe--
cha y la hora y nl mimero de que habla después se conesta en
el lugar indicado de 12 clavija d~l comutador, ya que se co-

munico se anota el tiempo d=z la llamada.
mecanisnns y forma de supervisidn

La principal forma de supervisidn es la visual y es por
hileras ( en la form=z que nos sentamos frente al comutador )
para que no piatique con mi compaflera o no atiende rapido la
1llamada, otra forma es por medio de una grabadora de como se
trata al abonado y si la comunicacidn es rdpida y por ultimo
es el mimero dr llamadas que se reciben que es por medio de
la cantidad de tarjetas gque se llenan.

En el departamento solamente existen mujeres
Cavacitacién

Solamente cuando ingrese me dieron capacitacidén que con-



1 Q

sistio en un manual dond: indicaba la forma en que se debe -
de trabajar la llamada, las claves, tiempo la hora el Jugar
como se debe de tratar al abnonado sobre la frecuencia no —-

estoy enterado pero se ocue soOn en la sucursal Victoria.

promocidn

Desde que ingrése sony operadora de larga distancia na--

cional, nunca he intentado cambiar de departamento.

salarins

Lag operadoras ganan 240 000 pesos semanales y los au--
mentos son cada afio con la revisidn de contrato colectivo -
en el mes de abril y nos nagan tondons los jueves y viernes «
de cada semana, por medio de un volante que se recoje en la
oficina y se canjea en la caja.

- En teléfonos de México todos ganamos igual hombres y mu-
jeres, la diferencia de salarios es mds que nada por catego-

rias,
Prestaciones

De las vrestmcinnes la trincipal es el ahorro, reparto
de utilidades cuand» sale uno de vacaciones nos dan dinero
los Servicios Médicos son del Seguro Social, en 1la emnresa
hay médico para emergencias, guarderia comedor que es bara--
to pero la comida es regular tirando a mala, ayuda de despen
sa, prestamos personales de una semana para pagar en cuatro
semanas y prestamo de 20 dias para vagar en 9 semanas, tam-
bien podemos pedir prestamos sobre el ahorro, que nos lo des
cuenta los prestamos cuando nos lo dan y es anual, ayuda d-

transporte, aguinaldo, todas estas onrestaciones son para los
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empleados de teléfonos no hay ninguna diferencia. Con rsspec
to a las incavp~cidades médicas nos la da el fleguro Social y
el médico es el que decide cu=ndo es enfermedad general y --
cuando es riego de trabajo como vor ejemnlo para la mayoria
de 1a gente una griva es molesta pero para nosotras es fatal
y mds cuando nos enfermamos del oido o de la garganta y esto
vara el médico no es motivo de incapacidad y mucho menos --
riego de trabajo, tambien cuando tenemos los repiques ( des -
cargas electricas ) nos lastima mucho el oido y vor esto no
tenemos derechn a una incapacidad. que vara nosatras es muy -

molesto

particinacion sindical

A todo el personal que ingresa a trabajar a Teléfonns —-
queda automdticamente afiliado al sindicato, actualmente el
sindicato ya no es el mismo gue teniamos anteriormecnte ha -
perdido mucho poder facilmente se acepta cosas nuevas y so-
lamente se particina cuando se va a nombrar a los delegados

de las sucursales.
relaciones afectivas laborales

La coordinadora del centro es une persona muy humana -—-
nos escucha y nos trata de ayudar en nuestro probléma, la -
auxiliar de la jefa es la que autoriza las licencias Yy per-
misos me llevo bien con ella, con las supervisoras me llevo
tambien bien siempre y cuandn cumpla con el trabajo, con --
mis compafleras considero que cue todas tenemos buena rela--
cién no tenemos vroblemas nuestro trato es amable y como ca
da quien forma su grupo en donde se sienta mas agusto todas

nos saludamos



Oninion esnectativas y revercusiones del trabajo asala

riado

opinion sobre su situacidn laboral

Siemnre he trspvaj=do desde muy chica cuando tenia 18 -

afios,cuando entre a trabajar en una tienda de ropa y ya me

acostumbre a tener dinero por eso pienzo que no queda otra -

cosa mas oue seguir trabajando.
espectativas wara mejorar mi situecidn

El siguiente naso es ser sunervisora aqui. todo se mane ja

por escalafédn o tambien ser de confiangza

renercusiones del trabajo asalarisdo en sus activi-

dades domésticas

Considero comn todas gue quisieramos tener mds tiemnn va
ra hacer los gue mds nos gusta, buena narte del dia nos la
pasamos aqui y nos alcanza el tiemvo nara terminar todas las
cosas que tenemns nendientes, me gustaria hacer las cosas -~

sin presinnes de tiem9o.

ovinion sobre la nueva tecnoldgia

Piemnre se habla sobre el nuevo equipn pero este nunca —
llega pero pasan los afins y sigue sin llegar, nero algo exis
te en el fondo norque cuando una compaflera se jubila o falle
ce sunca la suplen y lleva afios en que no ingresa a trabajar

ninguna ovneradora.
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trabajo doméstico

caracteristicas de la vivienda

Vivo en un devartamento en condominio; tiene dos habita
ciones, sala, comedor, ba’o, cocina y una sotehuela chiqui-

ta que la ocuna nara tender la rona.

nmantenimiento de la e&csa

Mis obligacinreg diarizs son:lavar, vplanchar, medio ha--

cer la comida ( disvongo la comida, sazono la carne, pico la
verdura pera que nada mds se Donga a cocer ) me P ngo hacer
la tarea con mi hijo ( va en kinder ) esto me llava aproxima
damente tres horas diarias, todos los jueves viene una sefio-
ra a avudarme con la limpieza y hace lo mas nesado ( lavar
la ropa de cama, asnira sacude ) y en el transcurso de la ma

fiana mi mamd termina de hacer la comida.

administrscidn del gasto familiar

Tenemns una lista de tod» s 1os gnsto mensuales y los pa-
gamos por vrartes iguales, y el dinero que nos queda son para
nuestros gonstos personales, anteriormente yo le daba todo mi
dinerno a mi esnoso y el 1levaba.todo el gasto pero se empeso
hacer el conchudon tuvinos problemas y por ese motivo nos ad-

ministramos mejor asi{ y hemos caminado muy bien.
atencion y cuidado de los nhijns

Tengo un hijo de cinco afios, todas las maflanas 1o bafio -
lo visto, le doy de desayupgar y los llevamos a la escuela mi

“~

mamd va por el y le da de comer, cuando yo llego ella se va




atencion y cuidadn del marido

le preparo el desayunn, su romna, v llega a cenar porque
come en la calle, desde gque nacin' el nifio nuestra wmelacidn
se alejn un poco porque ahora me tengo que dividir, solamen
te los fines de semana y es muy poco tiempo poargque vamos a
ver a la familia, cuando nos casamos yo le daba-todo el di-
nero pero era medio despilfarrado y no nos alcangaba, un dia
tuve un nroblema con €1 de dinero y fué cuando decidi hacer .
una lista de todos los gastos del mes incluyendo un colchon
var” l1los gastos inprevistos, asi nos hemos manejadn de mara-

villa.,

trabajo doméstico, condiciones en que se realiza

¥ la oroblemdtica que se cenera

¥i opinidn del trabajo doméstico es que es muy pesado -
nunca se termina, pero de algun modo es una actividad de to
da mujer, pnorque es agradable cuando uno llega a su casa y
todo esta limvwio y en orden, sobre como podria mejorar mi ~
situacidn es tan sencillo como que ntra persona hago en for
ma permanente y como yo 1o ejecuto tndo el tr=dbajo, aunque
mi devartamento es chico hay veces que me desorganizo y no
hay quien me hecho la mano { ayuda ) porque mi esposo no me
ayuda solamente cuando se lo vpido o le tengo que eéta rogan
do o diciendole 10 gue tiene que hacer o no lo hace como a -~
mi me gusta y luego 1o tengo que hacer, pero nunca por ini--
ciativa »rovia porque si la mujer que trabaja coopera econd-
micamente en los gastos de la casa y atender a los hijos en

muy justo gue ayuden con el quehacer de la casa,



sobre las repercusiones del trabajo doméstico son varias la
primera es cuando uno se olvida d2 su persona, y luego como
todas que esla falta de tiempo y mas cuando se enferman los
hijos o mi mamd que es cuando tengo que faltar a mi travajn

0 verdir permisos.

ovinidn esnectativas y revercuciones del trabajo

domestico y asalariado en las actividades socia-~

les.

ir al cine ocacionalmente al pargque, al teatro como tres
o cuatro veces al afo la convivencia con mis amistades es --
una ves a la semana casi ciempre todos los viernes, que nos
vgmos a tomar ug café o al centro de compras o simplemente a
caminar, con resvectn a la familia es cada semana los domin-
£08 una semana con la familia d4- mi esposo y la otra semana

con mi familia.

sobre las esnectativas realmente me divierto muy poco ca
si siempre estoy trabajando, claro que me gustaria ir a ce--
nar de pasco, a bailar , vero desgraciadamente no alcanza el
dinero para todo, solamente sacsndome la loteria tendria ya
dinero para todos mis gustos y sobre las repercusiones de 1la
dolbe jornada es muy agotadora, no pienza ni en uno misma 2

veces no tengo tiemvo ni nara descansar un rato en las tar--

des .

describa un dies rnormal de actividades

Me levanto a las 6 de 1la mafiana me bafio, desnues baiio a
mi hijo, tiendo las camas, .preparo el desayuno, nos arregla-

mos y nos vamos a trabajar, dejamos al nifio en la guarderia



y aproximadamente a2 las 7.30 me deja mi esposo en el traba-
jo v se va a trabajar, en mi hora d- descanso como y cuando
salgo de trabajar llegando a mi casa me pongo a lavar, plan
char,.limniar todo 1n que puedo, vorgue despues tengo que ha
cer la comida ( mi mamd y mi hijo comen en la casa y mi espo
so cena ) el dia jueves compro 1o de toda la semana ya cue 2a
media cuadra de la casa se none un mercado sobre ruedas y a-
completo en Gigante, los dias viernes me voy casi siemvre a '
tomar un café con una amiga o al centro de compras o tambien

visito a una o»rima o = mi hermano.

Describa un fin de semana

Los sabados me levanto como a las nueve d:- la mafiena de-
sayuno com mi hijn, nos bafiamos y nos vestimos, mi espnosa ca
si siempre trabaja, lavo plancho, desvues de la comida nes.-
vamos al nargue, o al centro de compras, rara vez al cine, -~
al regresar nns nonemos a Ver la televisidn, cuando llega mi
esnogo merendamos y nos acostamos a dormir.

Al dia sisuiente nreparo la ropa de la semena ( unifor--
mes, la rona cue me vov a noner en el transcurso de la sema-~
na ) y cerca de las 12 hrs nos vamns a comer con le familia

una semana con la de mi esnoso y la otra con mi familia.



CONCIUSTINES
J
El origen de la o residn y explotacidn de la mujer na-
ce con la ideoldgia natriarcal y las relaciones de produc--
cidn capitalista, en donde tambien el Estado se aprovecha -
dc los servicios de la mujer n»ara obtener beneficios vropi-
0os, tales comn la soncializacidén de los hijos, en donde se -
sigue reproduciendo la ideoldgia dominante y la sumisidn de
da mujer con resnecto al hombre, que se inicia desde 1la ni-

fiez en el ambiente familiar.

Con la Divisidn Sexual del %rabajo, se exvnlotan los di-
ferentes roles del hombre y de la mujer y como la sociedad
»
se justifica por la participacidn desigual del honbre y- de

la mujer en todos los asnectos de la vida.

La mujer es insustituible bionlogicamente vara la revoro-
ducecidn de la especie humana, vero la atribucidn exclusiva
de la educacidn de los hijos es solamnente no es mas que un
estereotino cultural, vnorque si los hijos necesitan del cui
dado de la madre, tambien necesitan al nadre y a los demds

miembros de la familia.

Aunque el tr:bajo doméstico puede ser definido como la
produccién de bienes y servicios para el consumo iﬁterno e
inmediato, no crea valores de usn y nara el capitalismo ca-
recen de valor psar no producir mercancias, gque para muchos -

es un trabajo " invisible "

A la mujer se le iz considerado como objeto y mno como -

un ser humano, se oree.gue no es canaz de tener suficiente



inteligencia e iniciativa nar~ resolver los nyoblemas, dor -

19 cue se somete a 1la autoridad del homnmbre.

Al incorvorarse la mujer al mercado de trabajo asalaria-
do se debe en marte a la atraccidn de una liberacidn, o de -
una superacidn personal, aunqgue tenge que pagar un tributo -
muy alto, como es salario bajo, escasas prestaciones, hosti-
famiento sexual, y la mds importante de todas es la reazliza-
cidn de 1la doble jornada de trabajo que siguifican de 16 a -

17 hrs diarias de trabajo.

L1 estudiar la mujer una carrera corta ocaciona cue &al-
ga muy jover de la escuela y se enfrente rapidamente al . mer-
°%9° de trabajo,en el caso de las entrevistadas ingresaron -
jo&enes a trabajar no tuvieron oroblemas para su ingreso, y
no tenfan una necesidad apremiante y solamente en uno de los
casos la situacidn dconvmica en su casa era precaria e ingre
s0 a trabajar a los 1€ afios de edad y a los 24 afios entro a
Teléfonos por las ventajas que le ofrecian un trabajo seguro
jornada y horario fijo, vrestaciones y menos presiones de in
dole laboral, todas las entrevistadas por su antigliedad cuen

tan con un contrato indefinido j jornada y horario fijo.

En todos los casns hacen funcinnes de acuerdo a su catew
goria, en cuanto a sus vrestaciones el mejor es el ahorro de
los demas no vale la pena de mencionarlos segun dijeron, se
que jan de gue les guitan mucho impuesto porque las tienen car
talogadas en un grupo muy alto que nn concuerda con 1o gue -

ganan.




Con respedto al criterio de una enfermedad deberia de haber
un reglamento vara valorar los accidentes de trabajo »nor --
las partes del cuerpo gue se ncuvan para pod'r fijarlas si

son O no son.

Todas lasoperadoras realizan la doble jornada de traba-
jo, en donde se conjugan una serie de factores, el mimero -
de hijos, si el esposo colabora o no si viven con sus pac=-
dres o tienen un=z persona que les ayude, si cuentan con apa

ratos electrodomésticos para facilitar su tarea.

Es indispensable que el hombre a-ude mds en las labores
del hogar y no simplemente en labores de avnoyo, vorque si -
1%§ dos podrian disfrutar mas del tiemno libre y no que 1la
mujer con el tiempo es una persona desconncida.se pierde mu-~
cha convivencia de¢ pareja dond: la mujer vive para su casa y

sutr2bajo y se aisla socialmente.
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