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INTRODUCCION

Punto de partida

El ambito de la radio publica en México es un nodo colmado de heterogeneidad debido a sus
contenidos y distintas ofertas culturales auditivas. Dentro de estas ofertas, existe el concepto
de la radio universitaria. La experiencia que he vivido en el proyecto radiofonico «Artes
Electroacusticas: una aproximacion a los nuevos comportamientos musicales», del que formo

parte, me invitd a reflexionar sobre este tipo de radio®.

Es a partir de esta experiencia que fueron surgiendo ciertos cuestionamientos en
relacion a por qué algunos sujetos se acercan y disfrutan determinada produccion radiofénica,
mientras otros simplemente la rechazan y algunos mas ni siquiera se enteran de su existencia,
por lo que pregunto: ;qué tan importante puede ser indagar sobre las instituciones
radiofonicas publicas —en este caso universitarias— y los sujetos que la escuchan, es decir,
sus plblicos?? Considero necesario ampliar el conocimiento que se tiene acerca de la radio
universitaria, ya que existe poca informacion cualitativa sobre las instituciones radiofonicas
de la radio universitaria, y ain menos sobre sus oyentes. Si se genera mayor investigacion
sobre las instituciones radiofonicas universitarias y sus publicos serd posible sensibilizar a

los integrantes de dichas instituciones sobre la importancia de pensar y trabajar con base en

L El proyecto radiofénico «Artes Electroacusticas: una aproximacion a los nuevos comportamientos musicales»
fue creado desde hace mas de una década con el objetivo de propiciar un espacio para aprender a escuchar de
forma distinta las expresiones artisticas de la creacion sonora dentro de la radio universitaria poblana. Se
transmite en Radio BUAP 96.9 FM —radio universitaria de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla—
en la ciudad de Puebla, México.

2 A lo largo del documento se usa el término “publicos” en referencia a la audiencia de las radios para destacar
la pluralidad y heterogeneidad de los y las radioescuchas.



sus publicos reales para el fortalecimiento de la oferta radiofénica universitaria frente a la

casi omnipresente oferta de la radio comercial en México.

El acercamiento o distanciamiento de los pablicos a determinadas ofertas culturales,
generalmente se relaciona con ambitos que no se limitan a los individuos y el medio de
comunicacion (Mata, 2005a) en un acto, sino que involucran otras esferas de la vida como:
la condicion social, la escolaridad, el género, la edad, entre otras. Por tanto, no es posible
entender a los sujetos de una sociedad con relacién a los medios de comunicacion fuera de la
influencia del marco sociocultural e historico en el que se desenvuelven, lo que se refleja en
la forma del consumo de bienes culturales (Bourdieu, 2010; Garcia Canclini, 2007; Rosas

Mantecon, 2009).

En este sentido, y desde mi experiencia, es pertinente recordar la afirmacién que hace
Garcia Canclini cuando sostiene que: «Los publicos no nacen, se hacen» (2007:23). Para
poder reflexionar de manera profunda sobre los publicos de la radio publica en México
—educativa y cultural, indigena, comunitaria, universitaria, entre otras—, habra que indagar
sobre cOmo es que se crean, qué actores estan involucrados en ese proceso, cual es la labor
de dichos actores en su conformacion y cémo ha sido esa construccion historica de la relacién
entre las instituciones radiofonicas universitarias y sus radioescuchas. Estas interrogantes se
van haciendo mas complejas si se piensan en funcién de las sociedades actuales, a partir de
la incorporacion tecnoldgica dentro del &mbito radiofénico, lo que ha replanteado la relacion
medios y publicos. Esto implica indagar sobre la diversidad de los radioescuchas desde las
instituciones radiofonicas y desde los propios publicos. Con esto pretendo responder ¢cémo
es que se sienten invitados a escuchar determinada oferta?, ;como incorporan el consumo

radiofénico a su vida? y ¢como es que devienen en publicos de la radio universitaria de la



BUAP? Para responder estas preguntas se organizo la investigacién a partir de cuatro
conjuntos de preguntas que se desarrollaron a lo largo de esta tesis. El primer conjunto hace
referencia a la parte tedrica, esos lentes a través de los cuales me sirvo para analizar el tema.
El segundo conjunto de preguntas estan relacionadas hacia la parte de la conformacion de la
radio publica y sus antecedentes, en particular de la universitaria en México, concretamente
a través de casos paradigmaticos como son Radio Educacion y Radio UNAM, sin duda dos
referentes obligados en este tipo de oferta radiofénica y también Radio BUAP, como el caso
concreto de analisis. El tercer conglomerado de preguntas a responder esta relacionadas con
los publicos radioescuchas, su conceptualizacién y la identificacion que hacen de ellos las
instituciones radiofénicas. Finalmente, el cuarto conjunto de preguntas se relacionan
directamente con la experiencia radiofénica de los publicos, en particular los de Radio

BUAP.

Se iniciara la exposicién de este trabajo a partir de la analogia de un viaje, esto me
permitira tener mayor certeza sobre como se genera un recorrido especifico, un punto de
partida, identificar lugares para visitar, conocer a los habitantes y visitantes, para, finalmente,
obtener una mirada distinta de ese lugar gracias a lo explorado, no sin antes advertir que soy

observadora de mi propia tribu.

Nuestro recorrido

Haré una analogia entre un viaje y el orden expositivo en esta investigacion, que permita
cierta claridad sobre el recorrido que haremos, el lector y yo. En un primer momento, y antes
de viajar, es indispensable hacer las maletas, en este caso, nuestra caja de materiales tedrico-
metodologicos que llevara las herramientas conceptuales necesarias para utilizarlas durante
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el recorrido. Entonces sera necesaria hacer una descripcion del lugar al que viajamos, cuales
son sus caracteristicas principales, cual es su historia y como es que ha llegado a ser el lugar
qué es. En un primer momento, esta investigacion pretende responder ;qué factores
intervinieron en el surgimiento y desarrollo de la radio, especificamente en su transito de
invento tecnoldgico a proyecto sociocultural —a través de su uso militar, politico y de
consumo—, asi como en su apropiacion para su uso comercial y publico en México? Los
objetivos del primer capitulo son identificar los factores que intervinieron en el surgimiento
y desarrollo de la radio en México, asi como mostrar los diferentes usos y objetivos que los
grupos sociales, dependiendo de su posicion, pueden llevar a la practica a través de la radio
y, finalmente, distinguir dos usos que histéricamente y de manera desigual se establecieron
para la radio, un uso comercial y un uso publico, con lo que se lograra una descripcion del

panorama general sobre la radio en México.

En segundo lugar nos acercaremos y conoceremos mas del lugar al que viajamos:
quiza alguna de sus ciudades, los lugares emblematicos, asi como los que no son muy
explorados, de los que no se conoce mucho y reconoceremos las calles principales por las
cuales transitar, este sera el cometido del segundo capitulo, con el propésito de plantear,
¢cudles fueron los antecedentes de las instituciones radiofénicas publicas y los agentes clave
que intervinieron en la conformacion de una oferta radiofénica universitaria en Puebla a partir
del estudio de caso de Radio BUAP? Para ello, se plantean como objetivos: hacer una
revision histérica sobre los factores que intervinieron en el desarrollo de una oferta
radiofénica universitaria en la BUAP; identificar a Radio Educacion y Radio UNAM como
las instituciones radiofénicas de mayor influencia para Radio BUAP, ademas de reconocer y

mostrar la lucha que significé para la radio universitaria de la BUAP tener su propia estacion



de radio; ademaés se describiran las caracteristicas generales actuales de Radio BUAP vy la

oferta para sus publicos.

En tercer lugar es necesario platicar con los habitantes de ese lugar, que cuenten sus
experiencias y lo que saben de dicho lugar, cdmo transitan, si les gusta estar ahi o no, qué
prefieren hacer, las razones por las que radican ahi o si s6lo van de paso, esto se analizara
dentro del tercer capitulo sobre los publicos desde las tres instituciones radiofénicas antes
mencionadas, a partir de cuestionarse: ¢cuél ha sido el papel de los publicos dentro las
instituciones radiofénicas como Radio Educacion, Radio UNAM y Radio BUAP?, y en el
caso especifico de Radio BUAP, ;qué agentes son relevantes para la formacion de publicos

dentro de esta radio?

En cuarto lugar, se realiza una exploracion del lugar a traves de las voces de los
habitantes a través de una platica con los lugarefios para conocer sus anécdotas, sus historias
y, a partir de ello, conocer el orden que los propios habitantes le dan al lugar en el que viven.
Esto serd el cuarto capitulo, en donde se presentaran los acercamientos cualitativos a la
escucha radiofonica a partir de las experiencias biograficas de los publicos de Radio BUAP,
lo que permite responder a las siguientes preguntas: ¢es posible conocer a través de los
acercamientos cualitativos a los publicos de Radio BUAP vy asi contribuir a la institucién en
su trabajo con los publicos?, ¢qué relacion existe entre la escucha radiofénica y las
experiencias biograficas de los sujetos? Con los objetivos de indagar sobre la relacion entre
la escucha radiofonica y las experiencias biograficas de los pablicos, ademas de conocer a
través de acercamientos cualitativos como se convierten los sujetos en publico de Radio
BUAP. Finalmente, como buenos viajeros, se haran una serie de reflexiones e impresiones

que nos lleven a conformar el cierre de este viaje y preparar el regreso al lugar de partida, el



cual, sin duda, no se vera igual que antes de partir. Todo ello formara parte del capitulo de

las conclusiones.

Manera de viajar

Para desarrollar este trabajo me sirvo de la analogia expuesta por Bruno Latour (2008: 35):
«Si a los estudiosos serios no les parece digno comparar una introduccion a una ciencia con
una guia de viaje, les recordamos amablemente que “donde viajar”’ y “qué es lo que vale la
pena ver alli” no es mas que una manera de decir con claridad lo que generalmente se expresa
con el pomposo nombre griego de “método” o, aun peor, “metodologia” ». Lo que me permite

entender el proceso de investigacion emprendido aqui como un viaje.

La ruta para este viaje se trazo con una postura dialdgica de la investigacion, pues los
acercamientos al objeto de estudio se lograron a partir de una estrategia cualitativa (Soriano,
2000), ya que «los métodos cualitativos no se pueden considerar independientemente del
proceso de investigacion y el problema [de] estudio» (Flick, 2012: 15). El recorrido, es decir,
la estrategia metodoldgica, se disefié desde una perspectiva no lineal, por lo que el recorrido
se puede plantear con antelacion, pero es el encuentro con la realidad concreta, los sujetos y

sus mundos de vida lo que estableci6 la ruta final.

Es asi que la estrategia metodoldgica la he organizado a partir de dos grandes rubros:
por un lado, todo lo vinculado a la produccién del medio radiofénico y su oferta, es decir, su
historia, sus antecedentes y sus instituciones; y por el otro, lo relacionado al consumo, es

decir, el acercamiento a los publicos.

Para el primer rubro las técnicas empleadas fueron la revision documental en el Archivo de

la Memoria Universitaria de la BUAP para reconstruir los antecedentes de Radio BUAP a



partir de la revision del contenido de las ocho cajas existentes sobre dicha radio. Una vez
identificadas las instituciones radiofénicas con las que se trabajaria —por su influencia para
Radio BUAP— se visitaron Radio Educacion, Radio UNAM, asi como Radio BUAP, en
donde se realizaron distintos tipos de acercamientos a partir de entrevistas informales,
semi-estructuradas y a profundidad, con el uso de guias de preguntas, que se anexan al final
de esta tesis. Las entrevistas se aplicaron a diversos actores de las instituciones radiofonicas
ya mencionadas, entre los que se encuentran tres directivos, tres operadores, diez
productores, once titulares de programa y cuatro jubilados. La mayoria se realizaron cara a
cara 'y en un par de casos, que fue imposible generar un encuentro, se utilizé el teléfono como
via de comunicacion alterna.

Para el segundo rubro, vinculado con la parte del consumo fue necesario rastrear a los
publicos de la radio universitaria de la BUAP, por lo que se disefié una encuesta que se aplicd
a 50 estudiantes universitarios de esta institucion educativa, esto me permitid iniciar con la
basqueda de algunos de sus publicos. Esta encuesta no es una muestra representativa de sus
publicos, no obstante, tuvo dos finalidades: por un lado, identificar a los publicos de Radio
BUAP que estuvieran dispuestos a continuar aportando informacion para esta investigacion;
y por el otro, obtener informacion sobre los publicos de esta institucion universitaria. Después
de contactar a informantes dispuestos colaborar con la investigacion se les preguntd si tenian
algan familiar que escuchara Radio BUAP para poder entrevistarlo; asi comenzd el uso de la
técnica «bola de nieve» al rastrear otros oyentes de la radio universitaria poblana, esto me
permitié contactar a otros publicos que no pertenecieran a la misma generacion. Para las
entrevistas a profundidad con los pablicos, se disefio una guia abierta, ademas, se construyo
una matriz para el vaciado y procesamiento de la informacion organizada en campos

semanticos. El orden final de las experiencias biograficas radiofonicas de los publicos de
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Radio BUAP se logrd al contrastar dicha matriz con las asociaciones recurrentes en sus
relatos. Las experiencias biograficas radiofonicas se fundamentaron en la metodologia de las
Biografias Radiofonicas (BR) de Gémez Vargas (1994, 1997), la cual se tuvo que ajustar a
los intereses de la presente investigacion, por lo que la entrevista a profundidad fue
indispensable para su realizacion.

Aprovecho este espacio para agradecer de manera amplia a todos las personas que de
una u otra manera participaron en esta investigacion y algunos nombres han sido cambiados

para conservar su privacidad y anonimato.



CAPITULO I

Conformacion del campo radiofénico

Iniciado el viaje empezaré con la descripcion general del lugar que estamos visitando, por lo
que es conveniente conocer la historia del lugar —institucion mediatica radiofénica— a partir
de sus antecedentes para tener un panorama general. Este capitulo retoma a Pierre Bourdieu
para establecer las categorias tedricas que permitirdn entender mejor el &mbito de la radio,
de manera complementaria se utiliza a Bruno Latour como apoyo de ciertos argumentos,
posteriormente se analizara la conformacion de la radio desde sus distintas facetas en México,
para finalmente, desembocar en el terreno de interés de esta investigacion: la radio

universitaria.

Bourdieu y los campos

Para generar una mirada desde diversos angulos que permita visibilizar y profundizar en la
problematica de los publicos dentro del &mbito radiofénico, considero necesario retomar a
Pierre Bourdieu (2002; 2012) a partir de su concepto de campo, el cual me permite explicar
las asimetrias y la heterogeneidad del mundo radiofénico en México. Considero que el
concepto de campo de Bourdieu establece un perimetro que nos sitla en determinado
conjunto de relaciones de poder histéricamente construidas entre distintos agentes desde

donde se puede entender a la radio universitaria.

Bourdieu (2002:04) define que un campo: «no es un espacio neutro de relaciones
interindividuales sino que esta estructurado como un sistema de relaciones en competencia y

conflicto entre grupos situaciones en posiciones diversas, como un sistema de posiciones



sociales a las que estan asociadas posiciones intelectuales y artisticas». En otras palabras, el
campo es un espacio en donde las posiciones sociales que ocupan los distintos grupos, estan
en conflicto y se compite por su ocupacién. Como un sistema de relaciones sociales, el campo
no es un espacio neutro, es decir, estd marcado por las disputas que los agentes sociales

generan por su ocupacion, en este caso, las intelectuales y las artisticas.

Sostiene ademas, que ningun campo puede entenderse de forma aislada, ya que se
encuentra compuesto por un entramado de relaciones sociales a manera de un campo
magnético con lineas de fuerza, dindmicas y cambiantes entre los agentes que lo conforman.
La pertenencia y participacion de los agentes dentro del campo se debe a la posicion ocupada

en él (Bourdieu, 2002:9-10).

Para efectos de esta tesis, considerar al &mbito radiofonico desde la perspectiva del
Campo de Bourdieu (2002), permite conceptualizarlo y entender las relaciones y posiciones
que lo constituyen, asi como los nexos de los agentes sociales que se mueven dentro de él.
De esta manera, hay que entender como se estructura y cudl es el peso de los distintos agentes.

Para Bourdieu,

La estructura del campo es un estado de la relacién de fuerzas entre los agentes o las
instituciones que intervienen en la lucha o [...] de la distribucion del capital especifico que ha
sido acumulado durante luchas anteriores y que orienta las estrategias ulteriores. Esta misma
estructura, que se encuentra en la base de las estrategias dirigidas a transformarla, siempre
esta en juego: las luchas que ocurren en el campo ponen en accion al monopolio de la
violencia legitima (autoridad especifica) que es caracteristico del campo considerado, esto
es, en definitiva, la conservacion o subversion de la estructura de la distribucion del capital
especifico (Bourdieu, 2002:120).

Se puede notar entonces, que dentro del campo, el poder debera ser entendido como un

proceso, como una energl'a que circula constantemente, no como una reserva que contiene
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una explicacion puesto que « El poder y la dominacién tienen que ser producidos, inventados,
compuestos. Las asimetrias efectivamente existen, pero ¢de donde vienen y de qué estan
hechas?» (Latour, 2008:96). ;Qué tipo de implicaciones tiene en lo social?, estos son

aspectos en los que se debe profundizar dentro del campo radiofénico.

Bruno Latour (2008) ha sido una gran guia para caminar dentro de la tematica
radiofdnica sin forzar relaciones entre determinado grupo de agentes, principalmente con las
transformaciones de la sociedad contemporanea, la cual esta en constante movimiento por lo
que podria ser confuso entenderla, propone una forma distinta de entender lo «social», a partir
de vincular elementos heterogéneos a través de un rastreo de asociaciones dentro de las

sociedades contemporaneas (Latour, 2008).

Para Latour (2008), lo social no es una amalgama de individuos en armonia, sino un
campo de disputas cuya caracteristica es que siempre esta en movimiento y, por ende, se va
reconfigurando. Es decir, las sociedades se encuentran en transformacion, lo que demanda
un reordenamiento constante de lo que sucede a nuestro alrededor y, por lo tanto, debe haber
también un reordenamiento en las maneras de comprenderlas. Asimismo, para los agentes
este constante movimiento y reconfiguracion de las sociedades altera su sentido de
pertenencia, en palabras de Latour (2008) «EI sentido de pertenencia ha entrado en crisis.
Pero para registrar esta sensacion de crisis y seguir estas nuevas conexiones es necesario
idear una nueva nociéon de lo “social” es por ello necesario entender lo social como un

movimiento muy peculiar de reasociacion y reensamblado» (Latour, 2008: 20).

Lo social puede ser examinado desde la nocion de campo de Bourdieu en la que se
refleja la vision de conflicto, disputa y movimiento; para poder analizar todo la gama de
posibilidades, se vuelve necesario renovar las herramientas teoricas y, de este modo, idear
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una nocion de lo social distinta, no como un conglomerado fijo sino como uno dinamico,
fugaz. Aplicado a lo radiofdnico, lo anterior implica entender la dindmica de la radio
universitaria a partir de conocer las asociaciones establecidas a través del tiempo entre las
instituciones y los actores sociales (tanto los involucrados en la radio, como los

radioescuchas/los publicos).

Otras nociones importantes para plantear este analisis, son las que acuiié Bourdieu (1997)
sobre el capital. De acuerdo a sus planteamientos, un individuo se sitta en el espacio social
de acuerdo al volumen de su capital econémico, social, cultural y simbdlico. Los agentes
—sujetos— se mueven en el espacio social gracias a la acumulacién de cada uno de éstos, y
todos ellos son convertibles en otros tipos de capital. A continuacién se delinea brevemente
a qué se hace referencia.

En cuanto al capital econdmico, Bourdieu sefiala que es convertible en dinero, y es
una fuente esencial del poder politico y la hegemonia (Bourdieu, 1997). En cuanto al capital
social, se asocian a él aquellos recursos inmateriales que se poseen por la pertenencia a
determinado grupo, o bien por relaciones, redes de influencia y colaboracion, de lo cual
devienen entonces, derechos, pero también obligaciones con los demas miembros del grupo
al que se tiene afiliacion. Lo que compone el capital cultural es la educacion y las habilidades
que tiene un agente social y que le otorgan un estatus determinado dentro de la sociedad.
Finalmente, se tiene al capital simbdlico, que al igual que el capital social, se compone de
propiedades intangibles inherentes al sujeto que Unicamente pueden existir en medida que
sean reconocidas por los demas. Su existencia depende del volumen de los otros tipos de
capital y bien puede considerarse como el prestigio acumulado o poder adquirido por medio

del reconocimiento de los agentes del campo.
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Es interesante lo que expresa Latour (2008) de la interpretacién de Bourdieu sobre
los capitales, la cual considera acertada, pero afirma que se debe atender y escudrifiar mas en
la circulacion e interaccion existente entre los actores y los objetos, mas alla del reflejo de la
distincion social. Asi, Latour sefiala como insuficiente que los participantes en nuestras
acciones —e interacciones— ingresaran a los vinculos sociales a través de tres modos de
existencia: como infraestructura material, como un espejo, o bien, como teldn de fondo, ya
que no bastarian para dar cuenta de la complejidad de la vida social.

Seriaincreible que los millones de participantes en nuestros cursos de accion fueran a ingresar
a los vinculos sociales a través de tres modos de existencia y sélo tres: como «infraestructura
material» que «determinaria» las relaciones sociales, a la manera de los tipos marxistas del
materialismo; como "espejo" que simplemente «refleje» las distinciones sociales a la manera
de las sociologias criticas de Pierre Bourdieu; o como telon de fondo para el escenario en el
gue los actores sociales humanos actlan los roles principales, como en las explicaciones
interaccionistas de Irving Goffman. Ninguna de esas maneras de que los objetos ingresen en
lo colectivo son equivocadas, naturalmente, pero no son sino maneras primitivas de
empaguetar los vinculos que conforman lo colectivo. Ninguna de ellas basta para describir

los muchos enredos de humanos y no humanos (Latour, 2008:123).

Entender el ambito radiofénico como campo hara visible un sistema en el que se observan
diferencias sociales entre los agentes que conforman ese campo, pero también entre los
sujetos. El capital cultural materializado no es capital cultural objetivo y simbdlicamente
dinamico, mas que en el campo de fuerzas y luchas de produccién cultural en la que los
agentes usan su posicion y su capital objetivado e incorporado. Debido a que su apropiacion
requiere de disposiciones y competencias que no son equitativamente distribuidas; las obras
culturales son objeto de apropiacion exclusiva, tanto material como simbolica, usadas como
capital cultural que consagra un beneficio de distincion y singularidad, lo cual se refleja en

el consumo cultural radiofénico (Bourdieu, 2012). En otras palabras, en el &mbito de las
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producciones radiofonicas, éstas son una materializacion de capital cultural, el cual no es
objetivo, sino simbolicamente dindamico, porque los agentes le aderezan a éste su posicion y
su propio capital. Por lo anterior, la apropiaciéon y simbolizacién de las producciones
radiofonicas se lleva a cabo de manera diferente de acuerdo a la suma global de los capitales.
Como ejemplo, se puede pensar en la pieza de Beethoven «Turkish March», que Roberto
Gomez Bolafios utilizé para musicalizar la entrada de su programa «EI Chavo del 8». Asi, un
agente social con un capital cultural medio puede ignorar que es una obra de musica clasica
y al oirla so6lo recordar que es la musica de Chespirito. Aunque lo anterior sea un ejemplo
burdo, puede dar cuenta de que un determinado capital cultural, incluso, puede tomar rumbos

muy distintos a los propdsitos con los que en principio fue creado.

En el campo de la radio se puede ver reflejado el valor que a los distintos contenidos
0 productos culturales se les otorga, ya que no es lo mismo el valor de la radio comercial
frente a la radio publica, incluso hay diferencias dentro de la propia radio publica, que se
valoran desde el tipo de lenguaje utilizado, la funcion que cumplen, asi como en los publicos

que atrae. Lo que genera distancia y singularidad entre los agentes dentro del campo.

Lo que queda claro es que el azar no rige el espacio social, ya que existen fuerzas que
imponen una estructura donde las clases oponen su propia inercia a través de sus propiedades.
Tanto la posicion, como la trayectoria individual no son independientes, ya que no existe la
misma probabilidad entre los puntos de salida y los puntos de llegada (Bourdieu, 2012). Para
Bourdieu «Es la logica especifica del campo, de lo que en él se encuentra en juego y de la
especie de capital que se necesita para participar, lo que impone las propiedades mediante las
cuales se establece la relacion entre la clase y la practica» (Bourdieu, 2012:129). El capital

entonces, seria una especie de relacién o energia social que sélo encuentra su valor dentro
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del campo donde se produce y reproduce. Sin embargo, en la préactica, las propiedades
incorporadas o materializadas relacionadas con los agentes no resultan igualmente efectivas,
es la logica especifica del campo y su mercado la que determina su valor como capital
especifico y por lo tanto como factor explicativo de las practicas (Bourdieu, 2012). Es
necesario entender esto ya que permitird saber que hay una logica especifica en el campo
radiofonico, pues la estructura sobre la que se establecid la radio pablica en México estd
determinada por la fuerza que el Estado, como agente, otorgé a la radio comercial, lo que
establecio las reglas del juego dentro del campo y una l6gica en donde algunos han sabido
posicionarse mejor que otros. Asi, la radio pablica ha tenido que luchar para mantener su
posicion en la produccion de bienes culturales a pesar de las desventajas de la légica

imperante.

Existe una correspondencia entre la produccion de los bienes y la produccién de los
gustos, mas que un ajuste entre la oferta y la demanda, los productos culturales estan regidos
por dos logicas relativamente independientes: la l6gica de los campos de produccion y la
I6gica de los campos de consumo, donde se elaboran los productos y donde se determinan
los gustos y se generan luchas competitivas que les enfrentan y que se encuentran en la base
del cambio de los gustos (Bourdieu, 2012). Esto ha tenido diferencias significativas entre la
radio comercial y la radio publica, pues ha sido la radio comercial la que ha producido, a
través de sus productos, gustos. Esto le ha implicado dificultades a la radio publica para atraer

personas que puedan disfrutar la produccién de contenidos radiofonicos.

Por lo que se ha dicho hasta este momento, el &mbito radiofonico debe ser entendido
como campo, esto permite entender su complejidad y diversidad, asi como identificar a los

agentes involucrados en su constitucion y transformaciones a lo largo de la historia. A
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continuacion se expondra como, a partir de un panorama general, es posible entender las

caracteristicas del campo radiofonico en la actualidad.

Surgimiento del campo radiofénico

La radio surge en el mundo moderno a principios del siglo XX, su origen fue la culminacion
de un momento de experimentacion tecnoldgica, sin embargo, su alcance va més alla de lo
tecnoldgico y abarca el &mbito social. Encuentra sus antecedentes méas importantes en el
telégrafo y el teléfono, principalmente relacionados con el uso de la electricidad. El
funcionamiento de la radio como invento tecnoldgico responde de la misma manera en
cualquier lugar, a partir de aparatos y sefiales que recogen las llamadas ondas herzianas (tiene
una ldgica cientifica que permite aprovechar sus caracteristicas fisicas). El resultado es un
aparato con determinado funcionamiento que cumplird una funcion social a partir de las
formas de apropiacion de los usuarios. Esta funcion se ha diversificado y ha complejizado la
manera de entender la radio dentro de los contextos sociales, tecnolégicos distintos y para

grupos diversos.

El campo radiofonico esconde una profunda complejidad que hasta el dia de hoy no
se ha podido agotar con los estudios existentes. Para acercarnos al imbricado laberinto lo
haremos a través de estos cuestionamientos: ;cdémo se ha conformado el campo radiofénico?,
¢se ha conformado un espacio donde se percibe tension, lucha y negociacién de los agentes
dentro del campo radiofénico? A pesar de ser un mismo invento, los usos, los discursos, las
apropiaciones y negociaciones que se construyen a partir de la radio son diversas y para
algunos adversas, como para las radios comunitarias (Jocirin, 2006; Cebrian 2001; Flichy,

1993). Es pertinente, desde ahora, diferenciar entre «el radio» como aparato fisico, y «la
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radio» entendida como reflejo sociocultural del ambito radiofénico. El concepto de
institucion mediatica contribuye a identificar este proceso de conformacion social en torno a
la radio, pues son instituciones que crecen a partir de précticas clave en la difusion de
informacion y cultura, lo que implica una relacion con otras instituciones. Estas instituciones
medidticas se segmentan en funcion del tipo de tecnologia usada y sus caracteristicas
principales son la produccion y distribucion de conocimiento, al actuar en el ambito pablico
son reguladas, la participacion es voluntaria desde la emision o recepcion, poseen una
organizacion profesional y burocratica y se asegura que carecen de poder a la vez que

disfrutan de libertad (McQuail, 2001).

Institucion mediatica radiofénica: de proyecto militar, a politico y de consumo

El final del siglo XIX y practicamente todo el XX fueron afios importantes para el desarrollo
de la radio; como ocurri6 en varios paises, en México el Estado se convirtio en uno de los
agentes mas importante para su desarrollo, ya que se establece como el administrador y
mediador de la practica radiofonica, lo que posibilité el paso de la radio como proyecto
militar al politico y finalmente, de consumo en México (Cebrian, 2001; Rodriguez Montiel,

2010).

Muchos de los investigadores y académicos coinciden en que el afio en que surgio el
invento de la radio fue en 1921, a pesar de que no se puede establecer una fecha exacta de
invencion ni una persona como la primera y Gnica en inventarlo. Desde entonces la radio ha
jugado un papel importante en la sociedad, y ha variado su rol en la historia. Por ejemplo,

dentro del marco de la Primera Guerra Mundial su funcién fue destacada: la radiotelefonia
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era una herramienta relevante que le permitia a un grupo politico-militar saber donde se
encontraba el adversario. Esto generaba una ventaja tecnoldgica, politica y militar
importante. Posteriormente a la guerra, aparecio la radio de onda corta, lo que trajo cambios

importantes y nuevos quehaceres alrededor de ella (Jocirin, 2006).

Es interesante observar como se fue conformando el campo radiofénico a nivel
mundial a partir de diversos proyectos que iban de lo militar, pasando por el politico con
herramienta del Estado para la cohesion social, hasta ser un proyecto de consumo familiar
basado en la publicidad. La mencién de algunos sucesos de otros paises nos puede ayudar a
clarificar su transformacion, pues como proyectos permearon distintos &mbitos sociales, y
que, de trasmitir ondas hertzianas pasé a reproducir practicas socioculturales. La economia
y la politica son dimensiones que siempre han existido en relacion con la radio, se puede
afirmar que la radio fue un acompafiante del éxito industrial de Europa Occidental y de
Estados Unidos. Incluso en 1923 el presidente de Estados Unidos, Warren G. Harding
pronunci6 un discurso a través de este invento, el cual encontr6 su transito hacia algo mas
gue un invento; se convirtié en una extension del discurso politico. Para lograr este alcance
discursivo, por parte del Estado, se ofrecio todo tipo de facilidades para que las familias
pudieran adquirir aparatos receptores y pudieran escuchar la radio y sus contenidos de
caréacter politico y de cohesion social; su alcance no se limito a lo politico y militar, también

se extendio a lo social (Jocirin, 2006; Flichy, 1993).

A partir del uso politico militar de la radio, se instalaron radiodifusoras y se

empezaron a vender equipos basicos de radio galeana®, lo que posibilité el incrementd de su

3 Este radio receptor utiliza un cristal semiconductor de sulfuro de plomo para captar las sefiales de radio AM
en la banda de onda media u onda corta que no requiere energia para su uso, inventado a finales del siglo XIX.
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venta y su uso, con este aparato receptor se inici6 el uso de la radio de manera popular (Prieto

y Durante, 2007).

Existen diversas etapas politicas relacionadas con el desarrollo social de la radio, entre
ellas, se encuentran las de reconstruccion nacional por parte del Estado, a través de la
cohesion social, propaganda politica y educativa, la de bien de consumo doméstico y
publicitario, como ordenador de practicas sociales, (Roldan Vera, 2009). Entre los afios
veinte y treinta, cuando México pasaba por una fase de reconstruccién nacional, se utilizé a
la radio como vehiculo de cohesion social posrevolucionaria. Por lo tanto, pronto paso de ser
un avance tecnoldgico a transformarse en un medio de unificacion en el periodo
posrevolucionario en México, en la década de 1930 aproximadamente, ya que parte de los
mensajes que se emitian a través de la radio tenian el objetivo de difundir la idea del progreso,
lo que establecio una relacion estrecha entre el desarrollo politico y la cohesion social a partir
de la informacién emitida. Esta fue una de las formas mas importantes para su expansion

como herramienta de grupos politicos del Estado.

Llano y Morales (1984) sostienen que la radio ha sido el medio mas econémico para
la integracion de personas en el proceso de reconstruccion nacional por parte del Estado, la
radio era de muy bajo costo de produccién y de gran alcance, ademas, cubria un importante
porcentaje de la sociedad, aspecto que podria reflejarse en su apresurada proliferacion y

asimilacién cultural.

David Sarnoff visualizaba un nuevo proyecto con repercusiones para la radio en un

futuro, en un intento muy temprano de popularizar la TSH, al enviar una nota al director
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general de Marconi Wireless Telegraph Companies* en 1916, en donde escribio: «tengo en
mente un plan de desarrollo que haria de la radio un bien de consumo domeéstico, en el mismo
sentido que el piano o el fondgrafo. La idea era llevar la mdsica a los hogares gracias a la
TSH [Telefonia Sin Hilo]» (en Flichy, 1993:145); este intento se considerd inapropiado por
el contexto econémico de su tiempo, sin embargo Sarnoff insistié con su proyecto de caracter
econdmico para que las personas adquirieran mediante abonos mensuales el aparato, habia
pensado también en los horarios programados de transmision; la inversion de los programas
quedaria compensada a través de la publicidad, sin embargo todavia pasaria tiempo para que
la radio surgiera como bien doméstico de consumo. Si bien Sarnoff definié su proyecto como
radio, ésta obedece més bien a una telefonia sin hilo y no a las ondas hertzianas que

caracterizan la radio como la entendemos hoy.

La comunicacion en tiempo real se tecnificd socialmente con la radio, pero ¢qué
implicaciones tuvo esto en la comunicacion entre las personas? Segun algunos autores, los
primeros receptores galeanos exigian cierta atencion para poder sintonizar la sefial sin
auriculares, por lo que en un primer momento se establecié una recepcién individual que,
posteriormente y gracias al perfeccionamiento tecnolégico, posibilité su socializacion a partir
de la inclusion de parlantes en los aparatos receptores; actualmente se han individualizado
nuevamente con el uso de audifonos, lo que resulta paraddjico, pero sobre todo se han
diversificado los modos de escuchar radio, de la radio anal6gica convencional ahora existe
la radio a través de celulares, computadoras, notes, tablets, por lo que el tamafio y la

composicion de estos aparatos también se ha modificado, ahora, producto de la convergencia

4 Compaiiia duefia de la patente de la TSH (Telefonia Sin Hilo) de Marconi. Los intereses de Marconi no se
limitaron a Europa; desde 1899 se instald una filiar en Estados Unidos.
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digital (Prieto y Durante, 2007). Han sido estas dos caracteristicas las que incidieron de
manera determinante en la comunicacion, por un lado la audicion colectiva, y por el otro, el
abaratamiento de su costo, en consecuencia, la expansion e incorporacion de la escucha

radiofdénica con las practicas sociales fue sencilla.

Pronto, la radio paso6 de un uso politico y militar a un pasatiempo personal y familiar,
debido al perfeccionamiento tecnoldgico que posibilitd dicho trénsito social. Esta préctica
individual y grupal represento la incorporacion al &mbito econdmico con transformaciones
culturales significativas, como el hecho de que familias enteras desearan tener un radio, y
que lo incorporaran a su cotidianidad disponiendo de una cantidad de tiempo para ello. Este
acelerado proceso fue tan relevante que hizo que se transformaran de manera conjunta, tanto
la misma produccidn de la radio, como el consumo de los contenidos. Un ejemplo es el hecho
de que la radio incorpor6 una oferta diversificada de contenidos, ya no era el discurso politico
de un inicio, ahora ésta servia para el entretenimiento familiar, a través de radio-dramas, o el
partido de béisbol los fines de semana, presentacidn de cantantes, concursos de chistes, entre
muchos otros; su recepcion ha sido siempre estatica y movil, desde los aparatos portables
analogicos grandes y pequefios hasta en los automaviles, celulares y diversos dispositivos
ahora existentes. La radio se incorporé como un permanente compafiero que fue muy bien
recibido por los distintos sectores sociales. Asi, la recepcién de la radio paso a otros lugares
fuera del ambito del hogar, no solo en aquellos dedicados al esparcimiento y recreacion,
también al de trabajo, ya sea la oficina o fabrica dentro de las ciudades, hasta el campo y

zonas rurales abarcando al sector de jornaleros y campesinos (Prieto y Durante, 2007).

La radio pasé de ser un invento tecnoldgico a un ordenador de practicas sociales,

contribuyendo a la reorganizacién y administracion del tiempo que la economia y la politica
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imponian. También ayudd a que las sociedades se organizaran bajo un ritmo que la era

industrial trazo, rebaso el ambito laboral y se filtré al doméstico, como lo sefialan Lewis y

Booth (1992: 92-93).
La radio, el primer medio de comunicacién de masas, que giraba en torno al tiempo, impuso
a sus oyentes los ritmos de la era industrial, y con la division del tiempo en minutos,
implicitamente apoyd la nocion de la precision cientifica y la predictibilidad. En este sentido,
la radio, segun Scanell, cumple su primera tarea como una de las primeras organizaciones de
la radiodifusion nacional: «la mediacion de la modernidad»; con la introduccién de las rutinas
domésticas y la celebracion de rituales nacionales para una comunidad de oyentes, no menos
importantes por ser «<imaginadas» en la mente de cada uno, el reciente medio de comunicacion

estaba intentando: «la normalizacién de la esfera publica y la socializacién de la esfera

privada».

Una vez incorporada y asimilada la radio por gran parte de la poblacién a través de su
recepcion, se obtuvieron importantes ingresos, tanto con la venta de los aparatos fisicos,
como a través de los contenidos radiodifundidos. Las diferencias materiales entre los diversos
sectores se hicieron presente a través de la adquisicion de ciertos aparatos, muy grandes y de
madera fina para los sectores privilegiados econémicamente, mientras que los sectores menos
favorecidos econémicamente los adquirian con dimensiones pequefias y de materiales
sencillos. En la actualidad, las diferencias materiales en la adquisicion de radios sigue
presente pero ahora los aparatos digitales portables con maltiples aplicaciones —entre ellas
la posibilidad de escuchar estaciones de radio nacionales e internacionales— son los méas
caros, mientras que los radios que contienen solo la funcion de radio son los de menor costo.

La radio y el mercado se encontraron, a tal grado que las implicaciones economicas
de aquella préactica social siguen vigentes. La publicidad es un ejemplo de ello, ya que con
las ganancias que se obtenian se podia subvencionar algunas actividades radiofonicas
emergentes, que antes no existian. Los programas de radio que se transmitian en vivo en
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ocasiones invitaban a musicos y cantantes y el pago de estos servicios se obtenia con lo
ganado a través de la publicidad. Es decir, comenzaban a incorporarse nuevas dindmicas
como parte del desarrollo econémico, con implicaciones en lo social y en lo cultural. Por lo
tanto, se desarrollaron nuevas relaciones econdémicas de la radio como medio de
comunicacion y como préctica social y profesional, lo cual generd un nuevo campo de fuerzas
bajo una nueva dindmica de relaciones (Jocirin, 2006; Prieto y Durante, 2007). Lo que inici6
como una lucha para captar a las audiencias junto con el uso de la publicidad, se reflejo en la

conformacidn de contenidos y de una oferta radiofénica dominante en México.

Lo que se puede observar en el desarrollo de la radio, desde el pasado a la actualidad,
son una serie de eventos concatenados que se fueron imbricando, lo cual produjo que se
vinculara a otros &mbitos como el cientifico, el tecnoldgico, el politico-militar el de
telecomunicacion, el comercial entre otros (Flichy, 1993). Por lo que, entendido como campo
radiofdnico, a través de su desarrollo, es posible identificar a los distintos agentes que han
tomado fuerza y determinada posicion en la historia de la radio en México. El Estado es uno

de los agentes mas relevantes dentro del campo.

Se puede sefialar entonces que la radio ha sido y es un campo en disputa, el cual ha
sido apropiado de distintas maneras y con diferentes finalidades por quienes producen
contenidos radiofonicos. La practica radiofonica esta estrechamente relacionada al contexto
social, politico, econémico y cultural. La radio no existiria si no fuera por los sujetos que,
impulsados por un interés cientifico, la inventaron. El interés que los diversos agentes dentro
del campo radiofénico tienen, ha ido cambiando a lo largo del tiempo y en los distintos
contextos sociales. El uso de la radio tiene diversos intereses y finalidades, este interés

provoca que los agentes entren en tensiones. Lo que convierte a la practica radiofonica en un
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campo de poder con «espacios estructurados de posiciones», entendiendo esto como «un
estado de relaciones de fuerzas entre los agentes o las instituciones que intervienen en la
lucha» (Bourdieu, 2002: 120), posiciones que se ha transformado en las diferentes épocas y
contextos. En palabras de Bourdieu (2002: 119-120).
Un campo [...] se define, entre otras formas, definiendo aquello que estd en juego y los
intereses especificos, que son irreductibles a lo que se encuentra en juego y a sus intereses

propios [...] y que no percibira alguien que no haya sido construido para entrar en ese campo

[...] Para que funcione el campo es necesario que haya algo en juego y gente dispuesta a jugar

[...].
En otras palabras, el ambito radiofonico es un campo en donde coexisten distintos intereses
por parte de los agentes que participan en su produccién y que quedan velados para los que
la consumen. También hay que sefialar como una caracteristica distintiva, que este campo es
apropiado no solo por los agentes, sino por los oyentes, quienes significan y re-significan lo
que es producido con una determinada finalidad y para un publico determinado. Avancemos

ahora a la comprension del campo en el contexto latinoamericano.

El campo radiofénico en América Latina y México

En América Latina las condiciones que permitieron la permeabilidad son distintas con
relacion al caso de Estados Unidos. Mientras en este pais se generé un mercado exitoso para
la radio como bien de consumo, en América Latina su permeabilidad la posibilitaba el hecho
de que no requeria una sociedad alfabetizada, ni de gran poder adquisitivo, por lo tanto, las
condiciones economicas y socioculturales eran muy distantes en comparacion con otros
lugares del continente. En el caso de México la permeabilidad ocurre a partir de un proyecto

politico posrevolucionario, mientras en otros paises de la region se logra mediante otros
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proyectos con sus propias especificidades (su uso en Cuba a partir de su revolucién socialista;

en El Salvador su uso militar, por mencionar algunos casos).

Si bien las primeras estaciones de radio en México fueron concesiones de caracter
comercial, también el Estado jugd un papel fundamental en el establecimiento y desarrollo
de la radio en México, ya que de manera paralela a la radio comercial se desplegd un proyecto
educativo nacional basado en el medio radiofonico. En esta etapa se logré identificar el uso
de la radio similar a la que hace Alemania para captar la atencion de las personas, la radio
alemana utilizaba las conferencias, el didlogo, el debate, la conversacion y el reportaje (Prieto
y Durante, 2007); en México también se reprodujeron estas estrategias, sin embargo,
posteriormente se desarroll6 el modelo norteamericano de la radio que se basé en contenidos
comerciales alejandose de la vision europea, sin intentar la creacion de un modelo propio
(Roldan Vera, 2009). Por lo tanto podria decirse que la radio en México tiene influencia de
la radio europea, en cuanto a la existencia de una radio publica, pero también influencia

norteamericana, sobre todo, en la forma en que se ha desarrollado la radio comercial.

El modelo estadounidense de la radio comercial ha mantenido mayor influencia entre
la poblacion mexicana hasta el dia de hoy: en los formatos basicos de la publicidad como
principal fuente de financiamiento, en contraste con el modelo europeo que posee un gran
servicio radiofonico publico, en México, la infraestructura es menor y, por ende, tiene menor
impacto en la poblacidn. La observacion que hace la investigadora Ana Maria Peppino (1999)
es que, mientras éste Ultimo invierte en educar a las audiencias, el primero vende su audiencia

a los publicistas.
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En México la ley establecia una diferencia sobre la manera de usar el espectro
radioeléctrico a través de la concesion o del permiso, por lo tanto, es el regulador del uso de
este espectro radioeléctrico. La obtencidn de una concesion o permiso tiene relacion con los
objetivos de su uso, ya que a través de la concesion es posible utilizar el espectro
radioeléctrico para venderlo, mientras que el permiso tiene un uso sin fines de lucro. No
obstante, el Estado ha facilitado las condiciones para el uso comercial del espectro
radioeléctrico y no lo ha hecho de la misma manera para su uso social o publico. Esto muestra
una prevalencia del modelo estadounidense en la politica radiofénica en México, puesto que
las facilidades otorgadas por el Estado a los empresarios de la radio generaron posiciones de
ventajas para el desarrollo de la radio comercial, mientras que no existieron las mismas

facilidades para la radio pablica y social.

La radio en México.

Las primeras formas radiofonicas que se generaron en México en 1919 responden a un interés
por la experimentacion, a través de la radiotelefonia o telefonia inalambrica, que tomé
distintos caminos. A pesar de que en México no se puede identificar a una sola persona o
ciudad a la que se le atribuya el origen de la radiodifusion, existe evidencia de que se
realizaron dos transmisiones en 1921, una el 27 de septiembre desde el Teatro Ideal de la
Ciudad de México por los hermanos Adolfo y Pedro Gomez Fernandez, con una potencia de
20 watts, transmisiones que duraron un afio, los dias sdbados y domingos de 8 a 9 pm; y la
segunda transmision la hizo el Ingeniero Constantino de Téarnava, tras dos afios de
experimentacion, el 9 de octubre y dicha transmision se llevo a cabo diario (Sosa Plata y

Olivia, 2016).
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Se podria considerar que la primera estacion que implementd técnicas publicitarias
en Meéxico se fundd el 8 de mayo de 1923, a través de un formato periodistico y de
espectaculos, propiedad de Raul Azcarraga. EI mismo Estado se convirtio en gran impulsor
de la industria de la radio, por lo que otorgé las facilidades necesarias para ese fin. Por un
lado, establecio sus propias estaciones como Radio Educacion, pero por el otro, confiri6 a
grupos de empresarios facilidades fiscales a la importacion de equipos, asi como amplios
permisos (por 50 afios) a algunas emisoras, ademas de autorizaciones y estimulos a cambio

de difusion ideolodgica oficial (Sosa Plata y Olivia, 2016).

Sosa Plata y Olivia (2016: 43) describen la estructura del sector radiofonico actual en
Mexico la cual «opera de manera mixta: una radio comercial, cuyo financiamiento basico es
la publicidad, una radio publica que opera fundamentalmente recursos del Estado. En el
modelo de radio publica se encuentran las radiodifusoras educativas y culturales, las
universitarias y las indigenistas dependientes de instituciones de gobierno. En un tercer
ambito estan las de uso social, las comunitarias e indigenas, recientemente reconocidas por

la legislacion vigente».

La radio en México esta regulada por el Estado y existié por mucho tiempo la figura
de concesion y permiso, esta condicion no permitié el acceso a iniciativas independientes y
fuera de la formalidad por lo que han existido escenarios distintos para quienes tienen
recursos econdmicos y politicos, es decir, lograr obtener una radio concesionada para operar
una frecuencia de tipo comercial a diferencia de los que pretendian aspirar a tener una radio
permisionada, (como radios universitarias, comunitarias o independientes, un ejemplo es la
Radio Comunitaria que hasta hace poco es reconocida por la ley. De 2006 al 2015 el gobierno

no otorgod ninguna licencia de radiodifusion e ignoro 140 solicitudes) (OSF, 2011).
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El Estado Mexicano en su papel de regulador del espectro radioeléctrico, establece
reglas en su acceso, frente a esto, algunos grupos quedan excluidos, por lo que buscan
maneras de utilizar dicho espectro para su aprovechamiento y con ello el logro de distintos
objetivos colectivos, a lo que se le llamé radio pirata. Sin embargo, el significado que
diversos grupos le dan al uso de la radio puede ayudar a mantener aspectos fundamentales
como la circulacion de valores compartidos, expresion de la identidad, difusion de
conocimiento u organizacion social, entre otros, lo que puede fortalecer vinculos entre los
que generan contenidos radiofénicos y sus publicos como es el caso de las radios

comunitarias e indigenas, etcétera.

Los autores de la obra La evolucion en la radio y las implicaciones, Prieto de Ramos I. y
Durante Rincon E. (2007), hacen un recuento de las implicaciones tecno-socio-culturales por
las que la audiencia radiofénica ha pasado en el tiempo a través de los tres sistemas
tradicionales de la radio: las ondas hertzianas, el satélite y el cable, asi como las nuevas
tecnologias existentes en la actualidad como el internet y la telefonia movil. Lo que significa
que la radio se ha transformado y junto con ella los puablicos —Ilos radioescuchas—. Estos
cambios tecnoldgicos han replanteado la relacion entre la heterogeneidad de los publicos y

la radio.

Los usos de la radio en México

En México, la radio surge con dos usos formales: la radio concesionada y la radio
permisionada; en la primera se ubica la radio comercial, mientras que en la segunda, la
publica, entre las que se encuentran la educativa y cultural, universitaria, indigenista,

comunitaria ente otras. Si bien estas surgen de manera paralela, la diferencia principal radica
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en sus objetivos y como son clasificadas por el Estado. En la radio comercial, a través de una
concesion, se puede vender su espacio para publicidad y de esa manera obtener ingresos y
ganancias; destinada al uso comercial del espectro radioeléctrico. Mientras que la publica,
entendida como permisionada, no se puede hacer uso comercial del espectro radioeléctrico;
su uso debia ser solo con fines de no lucro —no podia vender publicidad con fines

lucrativos— (Romo Gil, 2010).

Después de la Reforma a la Ley de Telecomunicaciones en México, ahora no se
otorgan permisos, sélo se puede utilizar el espectro radioeléctrico a traves de una concesion.
Se otorgan concesiones cuya diferencia radica en el uso que se hace de ellas y se divide de la
siguiente manera: uso comercial, uso publico, uso social y uso privado, como lo muestra el

cuadro 1.

Cuadro 1. Usos de las frecuencias de Radio y Televisién

Usos de las frecuencias de Radio y Television

Uso comercial Explotacion con fines de lucro

Uso publico Asignadas a los gobiernos federal, estatal y municipal, universidades

publicas y érganos constitucionales autbnomos

Uso social Con fines sociales, cientificos, educativos, comunitarios,
experimentacion y comunidades indigenas y similares, todas sin fines de

lucro
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Uso privado  Para comunicacion privada y comprobacion de viabilidad de desarrollo y

radioaficionados

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Romo Gil (2010: 118)

Acerca de la ventaja que tiene la radio comercial sobre la radio publica y social, se puede
observar, a través de los datos que arrojan Sosa Plata y Olivia, (2016:43) lo siguiente:
De acuerdo con el IFT, hasta el 31 de marzo del 2016 habian 1646 estaciones de radio en las
bandas AM y FM, de las cuales 1212 eran concesionadas, cuatrocientos doce permisionadas,
catorce de uso social y ocho de uso publico (IFT, 2016). Los permisos cambiaran

paulatinamente su régimen como concesiones de uso publico y de uso social conforme se

autorice este cambio administrativo previsto en la nueva ley.

Con la cita anterior, se advierte que la radio comercial es tres veces mas grande que la radio
publica y social, pues histéricamente han tenido facilidades para su desarrollo. La radio
permisionada, ahora en trénsito a la concesion publica o social, ha enfrentado serios
problemas ante la vertiginosa carrera tecnoldgica, pues no tiene la oportunidad de ir a la
velocidad que se requiere para estar a la altura del desarrollo que en la actualidad tiene la
radio comercial y que el contexto requiere. Este rezago no permite captar la atencion de los
investigadores que reflexionan sobre la radio, por lo que no le dan el trato necesario para
focalizar la importancia de este este tipo de radio. Hoy, la radio hertziana se encuentra sumida
en un letargo, solo conserva sus fines instrumentales para asegurar su permanencia; no
existen preocupacion sobre ella, por eso es necesaria una transformacion radical de los
discursos narrativos, es decir, de los contenidos de este tipo de radio que han permanecido,
segun algunos autores, «estaticos» e incluso bajo un «aburrimiento letal» para la atraccion

de publicos (Garceés, 2007).
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En lo que se refiere a la radio publica, existen autores que sefialan los peligros que la
acechan. La dimension econdmica es uno de ellos, ya que depende de los recortes de
presupuestos por parte de los gobiernos, asi como de una posible disminucion de oyentes o
bien, un estancamiento por falta de actualizacion tecnoldgica, de lo que no se tiene certeza
por falta de informacion. La radio de servicio publico, en teoria, deberia tener mayor cantidad
de espacios, sin embargo ha pasado a la competencia por las audiencias en busca de formulas
aplicables a cualquier radio sin los mismos resultados que la radio comercial, lo que tendria
que suponer la necesidad de abrir nuevos horizontes creativos para encontrar formas de
acercar a los publicos que no sigan la pauta que impone la radio comercial, sino en funcién
de sus propias necesidades y objetivos (Navarro, 2010). A continuacién se estudian algunas
formas concretas de la radio, se inicia con la de mayor presencia en México, es decir, la radio

comercial y se finaliza con la de nuestro interés la radio universitaria.

Radio comercial

En 1930 la estacion XEW dej6 atras la radio experimental de principios de siglo y abri6 paso
a laradio comercial. En este proceso ya destacaban tres agentes importantes: los empresarios
en busqueda de aumentar sus ganancias; el gobierno que trataba de generar su propaganda,
asi como de difundir educacion y la cultura a su poblacién; y los radioescuchas con
expectativas de informacion y entretenimiento. Es importante recordar el pacto establecido
entre esta empresa y el Estado, a traves del apoyo financiero y tecnolégico a cambio de
difusion ideoldgica y censura (Rodriguez Montiel, 2009). Emilio Azcarraga Vidaurreta y
Clemente Serna Martinez crearon la primera cadena radiofénica en México, su servicio no

solo fue la venta de programas, también dieron asesoria técnica y administrativa. Se logro el
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desarrollo de una gran infraestructura cuyo resultado fue la rapida propagacion y difusion de

los contenidos comerciales en México (Sosa Plata y Ledn, 2008; Sosa Plata, 2016).

Los origenes de la industria de la Radio en México estan estrechamente vinculados a
la relacion entre el Estado y las élites empresariales, asi como grupos econémicos asociados
a capital extranjero, lo que impulsé su desarrollo comercial. Segin Mejia Barquera (1991)
entre 1920 y 1928 se logrd generar las condiciones politicas y juridicas para regularizar su
funcionamiento comercial con claros limites de accion estatal, para que los capitales
extranjeros y nacionales pudieran invertir de manera segura. A partir de ahi, sobrevino un
crecimiento acelerado de la industria radiofonica comercial en México. Se instauraron 33
radios en cinco afios en las ciudades mas importantes del pais, fue la capital del pais la que
concentrd la mayoria de estas, siendo la XEW la que establecio el modelo y los lineamientos
para el desarrollo de la industria nacional de la radio comercial en México. Con ello se
establecieron grupos hegemoénicos de empresarios de la radio y se generaron cadenas
radiofdnicas, ya que las empresas de radios pequefias no podian solventar su renovacion
tecnoldgica de manera tan acelerada; asi que el crecimiento de estas cadenas hizo que los

empresarios concentraran poder econdmico y politico (Ortega Ramirez, 1997).

Las caracteristicas principales de la radio comercial se encontraban en la fuerza
econdmica e influencia politica creciente, un gran capital, nexos con el capital extranjero y
relaciones con la administracién publica, lo que les permitié marcar y orientar el rumbo de
la radio comercial, imponer y administrar un modelo de empresa radiofénica e incidir en el
rumbo de las politicas de comunicacién del pais. La instalacion de repetidoras también les
permitio mayor penetracion en los hogares, reducir el costo en equipo e infraestructura, no

generar empleos y fortalecerse como grupo hegemonico, ademas de tener presencia en el
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interior del pais, por lo que la radio comercial se convirtié en un prospero negocio (Sosa,

2016).

Algunas de sus estaciones tuvieron gran incidencia en la cultura popular e impulsaron
a artistas con gran reconocimiento a nivel nacional, quienes hicieron transmisiones en los
grandes estudios con publico asistente. Personajes como Agustin Lara, Francisco Gabilondo
Soler «Cri-Cri», Tofa la negra, Lola Beltran, Amparo Montes, entre muchos otros.
Actualmente, la radio comercial goza de gran presencia nacional; Sosa Plata y Olivia (2016)
aseguran que no hay cifras confiables de cuéntas estaciones pertenecen a los grupos
comerciales y cuantas tienen otra situacion legal, pero lo que si es visible es la concentracién
a través de élites oligopdlicos, tales como: Radiorama, Grupo Radio Centro, Grupo ACIR,
MVS Radio, Grupo Férmula, etcétera. Segin AMEDI el 75 por ciento de las estaciones
correspondientes a 1308 estaciones de radio las poseen 23 grupos, todas bajo un esquema
comercial, «lo que evidencia falta de pluralidad en la industria de la radio» (Sosa Plata y

Olivia: 44).

Cuadro 2. Lo que evidencia falta de pluralidad en la industria de la radio

BANDA PERMISOS CONCESIONES USO SOCIAL USOPUBLICO TOTAL

AM 71 320 1 1 393
FM 341 892 13 7 1253
TOTAL 412 1212 14 8 1646

Fuente: Tomado de Sosa Plata y Olivia (2016: 44)
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La otra radio: formas concretas de la radio publica y social

A la par del acelerado desarrollo econdmico y mercantil que tuvo la radio comercial, también
existio, desde ese momento pero con menor fuerza, una radio que perseguia fines diferentes
a los proyectos hegemonicos lucrativos. Las formas concretas de esta radio surgieron a partir
de su relacion con determinados grupos sociales e instituciones como la iglesia o las
universidades. Habian estado clasificadas como permisionadas, y ahora, bajo el esquema de
uso publico o social. A continuacion se examinardn las mas representativas: Radio

indigenista e indigena, Radio comunitaria, y finalmente, Radio Universitaria.

Radio Indigenista e indigena

Las radios indigenas y las indigenistas son dos proyectos distintos. La radio indigenista surge
principalmente bajo un enfoque politico desarrollista por parte del Estado a partir de la idea
de que la radio sera utilizada como herramienta de alfabetizacién y castellanizacion, para
incorporar a los grupos indigenas en los programas de desarrollo rural del gobierno por el
Instituto Nacional Indigenista (INI1)® a través del Sistema de Radiodifusion Cultural
Indigenista (Cornejo, 2010). Gasparello (2011) sostiene que la primera estacién se instal6 en
1979 en Tlapa, Guerrero, su intencién era ser un canal de apoyo para las labores
gubernamentales, operadas principalmente por élites vinculadas al gobierno que a través de
la manipulacion de informacién logran reducir la pluralidad de voces para controlar zonas

indigenas. En contraste, se podria decir que la radio indigena no depende del gobierno, pues

S El INI (Instituto Nacional Indigenista) fue sustituido por la CDI (Comision Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indios), Diario Oficial de la Federacion, 21 de mayo del 2003.
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implica una postura de tension sobre la condicion politica de los pueblos indigenas con el

Estado a través de la radiofonia.

Algunos de los elementos que constituyen a la radio indigena, segun Castells | Talens
(2011), son: un perfil en comun, que no son comerciales, transmiten de manera cotidiana en
lenguas indigenas y también en espafiol, sus funciones se inspiran en l6gicas comunitarias y
cuentan con gran popularidad. Ginsburg (en Gasparello, 2011) advierte sobre tres
condiciones que permitieron su surgimiento: a través de la busqueda de autonomia cultural y
de la tierra a partir de luchas indigenas; la descentralizacion de las tecnologias; asi como la
existencia de politicas multiculturalistas a través de formas concretas de establecer derechos
politicos y culturales de los grupos indigenas. Esta forma de hacer radio comparte algunos
principios de la radio comunitaria, sin embargo, éstas se plantean y atienden probleméticas
de comunidades indigenas locales, hacen uso de lenguas indigenas y, por lo tanto, generan

una circulacién de significados culturales especificos con los que se identifican.

El modelo de la radio indigenista, en los afios ochenta, tenia el objetivo de rescatar,
conservar y difundir la cultura indigena, sin embargo, se ha observado que la radio indigena
ha contribuido con una nueva propuesta como modelo radiofénico, ya que, ademas de
incorporar organizaciones productivas y culturales indigenas en su produccion radiofénica,
«constituye el medio mas importante de comunicacion para los pueblos indios» (Cornejo,

2010:56).

Estos proyectos gubernamentales de la radio indigenista, fomento, en muchos casos,
la apropiacion por parte de grupos indigenas de la radio, de este modo se ha convertido en

un parteaguas en cuanto a la forma tradicional de hacer radio, debido a dos caracteristicas
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importantes; por un lado, trabajan indigenas de las propias comunidades, y por el otro, se
inicia un formato que no tiene antecedentes en Ameérica Latina. Por lo que el principal
promotor de la radio indigenista es el gobierno, mientras que son las comunidades y grupos
indigenas los que promueven la radio indigena a partir de su propia gestion del medio

radiofonico.

En la segunda mitad de los afios ochenta inician las inquietudes sobre sus audiencias,
para conocer las necesidades, expectativas comunicativas y culturales de los grupos
indigenas a los que se dirigen, y que a su vez formaban parte de ellas (Cornejo, 2010). En los
afios noventa se conocié parte de sus problemas y limitaciones, al mismo tiempo que se
cimentaban como instrumento de comunicacion por el que circulaban recursos simbolicos
como musica, lengua, noticias de las localidades y otros aspectos méas que algunos grupos
indigenas reconocieron y rapidamente replantearon (Cornejo, 2010). Diversos movimientos
sociales indigenas visibilizan a sus publicos como sujetos activos con capacidad de
organizacion y transformacién de su entorno y no como un receptor que se limita al acto de
escuchar, las radios indigenas se volvieron mas poderosas y, por lo tanto, peligrosas para el
Estado por la autogestion y control de sus propias radios. Este es uno de los motivos por los

que no se le otorgan facilmente permisos, ahora concesion social, a las radios indigenas.

Radio comunitaria
Las radios comunitarias surgen como propuestas alternativas a través de proyectos en
territorios locales, que regularmente se articulan a redes mas amplias de organizacion. Existe

una vinculacion entre organizacion social y medios de comunicacion, su objetivo puede ser
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evidenciar las asimetrias, las injusticias, asi como de las viejas y nuevas formas de

dominacién (Gerbaldo, 2008).

Gerbaldo (2008: 04) sostiene que: «podemos sefialar que, buena parte de lo que los
sujetos y las personas viven, se afincan en la relacion que las nuevas tecnologias y los medios
de comunicacidon contemporaneos instalan con otras formas de socialidad, [...] disponiendo
ciertos hablantes, y ciertos espacios comunicacionales, desde donde se construyen
identidades diversas». Un ejemplo es la ciudadania, la cual se construye en el barrio, en el
centro comunitario, en los partidos o en los movimientos sociales, pero también atraviesa los

medios de comunicacion.

El autor sefiala que el término «radio comunitaria» se usa actualmente en remplazo
de «radio popular», que como categoria cayé en desuso por aludir de manera implicita a la
condicion de clase. Muchas de las radios comunitarias llevan a la par otras actividades y
proyectos, ademas de la propuesta radiofénica, por lo que no se limitan al medio radiofénico,
este es un instrumento para lograr diversos fines que implica a la propia comunidad. En otras
palabras, la forma de nombrar a estos proyectos radiofonicos en la actualidad es un término

que intenta dar cuenta de un grupo méas amplio y dejar de lado las insignias de clase social.

Como todo campo social, la radio comunitaria no queda exenta de conflictos,
diferencias, ni tampoco de tensiones con el Estado o con el mercado, por el contrario, se ven
atravesadas por éstas y los agentes que crean y generan estos proyectos radiofénicos buscan
mantenerse a pesar del contexto en el que estan inmersos. Todo esto genera una logica
diferente en relacion a la l6gica de la radio comercial, ya que en la radio comunitaria lo mas

importante es la comunidad, la organizacion asi como sus integrantes; su finalidad es social,
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siempre dentro de una esfera no lucrativa (Gerbaldo, 2008). Es posible entender esto a partir
de la siguiente reflexion:
En las grandes ciudades el crecimiento demografico, la «urbex» desdibuja las particularidades
y sumerge a las personas en el anonimato o en la uniformidad, ante esto, las radios

comunitarias permiten crear vinculos diferentes, visibilizan lo particular, lo singular,

colaboran en la construccion y reafirmacion de la cultura popular (Gerbaldo, 2008: 09).

Con la cita anterior, se puede entonces reafirmar la idea de que, en un contexto donde premia
la homogeneidad, la radio comunitaria se vuelve un espacio en donde se expresan y se
exhiben —por decirlo de algin modo— aquellas cuestiones que hacen diferente a un grupo
social. Se podria decir que este tipo de proyecto es generado por y para el mismo publico.
Para otros autores «la especificidad de las radios comunitarias, tiene que ver
esencialmente con el proceso organizativo que esta detras de la radio y con los vinculos que
esta establece con la comunidad en la que transmite» (Gasparello, 2011:29). Entre sus
objetivos se encuentra que cumplan una funcion social a través de la transformacion social
para el beneficio de su comunidad mediante contenidos que generen su participacion para la
reflexion, la educacion y la difusion de su propia cultura. Por lo anterior se puede entender a

la radio comunitaria como una forma politica de participacion social.

La radio comunitaria y ciudadana encuentra su definicién en el ejercicio de los
derechos ciudadanos, pretende reconstruir el tejido social a partir de la diferencia y la
democracia, a través del uso de derechos politicos, civiles y sociales hacia una vida digna
individual y colectiva, asi como de inclusion, como sintetiza Aleida Calleja y Beatriz Solis
(2005:24).

En este sentido, una radio comunitaria o ciudadana, es una propuesta social que un colectivo

u organizacion ofrece a la sociedad, exponiendo claramente cdmo pretenden estar y en
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consecuencia incidir en ese tejido social. Entendida asi, la radio comunitaria es un proyecto
politico, en el sentido de que asume compromisos y toma posicion respecto a la problemética
concreta en que vive y se ubica en el contexto social en donde se desarrolla. Asi, por ejemplo,
tenemos radios de mujeres reivindicando sus derechos y su forma de querer ser vistas y
tratadas por la sociedad; radios indigenas que defienden y fortalecen su identidad cultural en
el marco de la realidad nacional; radios de jovenes que proponen su vision, preocupaciones y

formas de afrontarlas.

Para la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias® (AMARC) el objetivo de las radios
comunitarias no es ayudar a la comunidad, si no que la comunidad haga algo por ella misma
como dirigir y gestionar su propio medio de comunicacion, siendo la comunidad su lugar de

reconocimiento y forma de participacion.

Radio universitaria

De acuerdo con la Ley Federal de Radio y Television, las radios universitarias persiguen
fines académicos a partir de la difusion de la cultura y el conocimiento con un propdsito
educativo. La radiodifusion universitaria tendria que ser una expresion de la cultura y el
conocimiento cientifico, que se producen en las instituciones de nivel superior (Pérez Rosas,
2004). Por lo anterior, tiene una estrecha relacion con la radio educativa y cultural, pero con
la diferencia de que ésta pertenece a un sector especifico: el universitario. No obstante, no

hay una diferencia clara y formal entre la radio educativa, la cultural y la universitaria.

6 AMARC como se define es su web (www.amarc.org): «es una organizacion no gubernamental internacional
al servicio del movimiento de la radio comunitaria, que agrupa cerca de 4.000 miembros y asociados en mas de
110 paises. Su objetivo es apoyar y contribuir al desarrollo de la radio comunitaria y participativa de acuerdo
con los principios de solidaridad y la cooperacion internacional. En el Consejo Internacional de AMARC se

encuentran representados todos los continentes».
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En 1937 surge la primera radio universitaria en México llamada Radio UNAM’, la
radio de la Universidad Nacional Autonoma de México, fue la primera estacién que marcé
el modelo de radio universitaria y que hasta el dia de hoy sigue teniendo influencia a nivel

nacional en los proyectos radiofonicos de este tipo.

Entonces, ¢cual es el papel de la radio universitaria? No hay una definicion estricta
que especifique lo que debe entenderse por radio universitaria en la actualidad, por lo que es
necesario estudiar mas sobre su trabajo para profundizar en el conocimiento de su quehacer
y es en ese punto donde esta tesis hard su principal contribucién. Si entendemos que en la
universidad se realizan, por lo menos, tres actividades de suma importancia para la sociedad
como lo son la docencia, la investigacién y la difusion de la cultura, asi como la extension
universitaria, tendriamos un punto de partida para entender los objetivos de la radio
universitaria. Es asi que dentro de las labores de la difusion cultural y extension universitaria,
bien se podrian compartir los avances en materia de investigacion, innovaciones, discusiones,
criticas y reflexiones tanto humanisticas como tecnoldgicas para la transformacién de la

realidad (Pérez Rosas, 2004).

Pérez Rosas (2004) cree importante distinguir dos cuestiones sobre las radios
universitarias. La primera, comprende el uso de la radio dentro de las universidades y la
segunda, es la radiodifusion como tal. De la primera cuestion, la radio es utilizada para
atender necesidades comunicativas al interior de la institucion, y en este caso no se cuenta
con la plataforma institucional o la infraestructura de una radio formal, y se pareceria mas a

un circuito cerrado y no como radiodifusion universitaria, ya que esta dirigida a la formacion

" Radio universitaria sobre la que se profundiza en el capitulo Il de este trabajo.
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estudiantil y no al consumo de sus propuestas culturales. La segunda es la radiodifusion y
para ser considerada como universitaria, debe contar con los siguientes aspectos: ser de
carcter masivo, transmitir desde un recinto universitario y bajo una frecuencia dentro del
cuadrante (AM o FM), ademas de tener un transmisor y una antena, asi como el respaldo por
una Institucion Educativa Superior (IES). Estas caracteristicas diferencian a la radio
universitaria de otras formas de hacer radio al interior de las universidades, y por ende, no se
puede llamar radio universitaria a cualquier proyecto de radio. No obstante, las universidades
han buscado formas de difundir su trabajo, por lo que se combinan maneras de hacerlo, si
bien, no todas las universidades cuentan con estos elementos mencionados, no significa que
no realicen trabajo de difusion de su labor. Actualmente las transformaciones tecnoldgicas
han replanteado las formas tradicionales de hacer radio universitaria, el internet ha sido una
herramienta que permite a las universidades desarrollar habilidades en sus estudiantes para
la préctica profesional, tal es el caso en Puebla de muchas universidades, entre las que
destacan Ibero Radio Puebla y Elocuencia Radio de la UDLAP. Por lo que es necesario
cuestionarse que es lo que define a la Radio Universitaria: sus condiciones materiales o su

labor radiofénica a pesar de no tener una frecuencia en el cuadrante.

Con lo dicho hasta el momento es factible aseverar que la radio universitaria puede
ser analizada desde la teoria de los campos sociales de Bourdieu porque es un espacio de
lucha y apropiacion simbélica y lo ha sido desde la creacion del concepto de «la radio», para
lo cual, evidentemente, fue indispensable la importancia de la invencién tecnoldgica. Lo
interesante es la forma en la que este invento ha impactado la configuracién de proyectos con

diversos intereses y linderos difusos.
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Como se menciono, en el caso mexicano, la radio tomd dos direcciones, las cuales no
coexisten de manera aislada, una que genera contenidos con objetivos publicitarios y de un
tipo de negocio que ha resultado ser altamente rentable, y otro con fines no lucrativos, donde
el Estado, como gestor y regulador ha llevado la batuta. En la actualidad, la radio sigue
teniendo un gran impacto social y los medios de escucharla e incluso generarla se han
diversificado y tecnologizado, lo que ha planteado nuevas problemaéticas para el quehacer
radiofdnico en la actualidad. Por eso, necesario actualizar los estudios sobre la radio a partir
de su incursion a las nuevas tecnologias y, por lo tanto, los nuevos usos que los radioescuchas

hacen de la radio.

En el siguiente capitulo se indaga la historia de Radio BUAP, pero antes, se
desarrollan y analizan las dos grandes influencias sobre las que se basa. La primera, Radio
Educacion y la segunda, Radio UNAM, ambas pioneras en sus ramos Y referencia obligada
para los proyectos radiofénicos mexicanos. Radio Educacién clasificada como radio
educativa y cultural, ha sido la primera radio en México a la que se le ha definido como la
pionera en su ramo Yy es el antecedente mas importante con que cuenta Radio UNAM, que a
su vez, es la primera radio universitaria en México y ha permanecido como referencia

nacional para cualquier proyecto radiofénico universitario.
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CAPiTULO I

Precedentes de la radio universitaria y la conformacion de Radio BUAP

En este viaje, es hora de detenernos en tres lugares especificos para conocer, con mayor
detalle, cada una de las emisoras que en conjunto sirven para entender la forma de produccién
de laradio universitaria en México. Primero, se resefiara y analizara la historia del precedente
mas importante para la radio universitaria: Radio Educacion, emisora que por sus contenidos
esta clasificada como educativa®; posteriormente, continuaremos con Radio UNAM, la
primera radio universitaria en México; finalmente, la radio de interés para este estudio: Radio
BUAP. El conocimiento de la historia de estos tres «lugares» nos permite saber coémo se han
construido estas instituciones radiofénicas como ofertas culturales en México y asi
vislumbrar cuales han sido los caminos que cada una ha recorrido para dirigirse a los

publicos.

La radio publica pionera: Radio Educacion

Radio Educacidn es la radiodifusora con mayor tiempo en México, se fund6 en 1924 como
parte de un proyecto educativo de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a cargo de José
Vasconcelos, inici6 sus transmisiones con la toma de posesion de Plutarco Elias Calles. La
intencidn era aprovechar la radio como medio para las tareas educativas en todo el pais, por
lo tanto esta fue una extension del programa educativo del Estado, cuyas siglas son CYE, es

decir Cultura y Educacion.

8 Ana Maria Peppino Barale (1999) hace una distincién sobre los contenidos educativos, los formales, no
formales e informales. Los primeros tiene relacion con el sistema educativo nacional, bajo sus normas y
certificaciones; los no formales responde a actividades fuera del sistema escolar que brinda aprendizaje; las
informales, son los que los escuchas educativos, sin que tenga un objetivo estrictamente educativo.
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Gabriel Sosa Plata y Felipe Ledn Lopez (2008:29) sostienen que en la etapa
posrevolucionaria, conocida como vasconcelista (en alusion a Vasconcelos), una de las més
importantes en la historia de la educacion en México, busco la alfabetizacion de la poblacion
mexicana, la cual era predominantemente rural; una forma de alcanzar dicho objetivo fue a
través de la radiofonia. Esta tarea pretendia que la radio fuera como «una gran biblioteca
hablada». En la primera mitad del siglo XX dnicamente alrededor de 5 mil hogares
mexicanos contaban con un receptor, entre 1921 y 1924 el acceso que estaba limitado a la

clase media comenzd a penetrar en otras esferas sociales.

El proyecto de Radio Educacion tenia el objetivo de educar a una poblacion en
desarrollo, y este uso de la radio la puso en la escena mundial como un referente en este
ambito, a tal grado que representantes de radiodifusoras de paises como Francia, Inglaterra'y
Alemania solicitaron asesoria para conocer la utilidad de este tipo de radio, a pesar de tener

mejores condiciones materiales que las de México (Sosa y Leon, 2008; Roldan Vera, 2009).

Un aspecto interesante sobre este proyecto radiofonico ha sido el desarrollo de sus
propios contenidos para lograr atraer a la audiencia a lo largo de noventa afios. Esto significa
que los publicos a los que se ha dirigido son distintos en cada época, por lo tanto, la oferta se
ha transformado a partir del entorno. En un principio, Radio Educacién mantuvo su
programacion practicamente igual. Hay que resaltar que el Estado Mexicano estaba en plena
conformacién y que como parte del proyecto educativo, se debia configurar un sentido
nacionalista y, por ende, Radio Educacidn no estaba exento, por eso en sus contenidos no
habia separacion entre lo propiamente educativo y lo politico; es entonces que dicha radio

surge como una politica educativa y esto se reflejé en su programacién inicial al transmitir
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latoma de posesion de Plutarco Elias Calles, asi como mensajes del presidente de la republica

y debates de la cAmara de diputados y senadores en 1924 (Sosa y Ledn, 2008).

Su objetivo fue generar la oferta, ademas de proveer las condiciones materiales y
tecnoldgicas para que en las escuelas se tuvieran receptores para asi cumplir su labor
educativa®. Sin embargo, ante la cantidad de poblacidn y la falta de recursos econémicos para
cubrir la demanda, el rendimiento no fue suficiente; las condiciones econémicas del pais no
eran las mejores, no obstante, se dio un sincretismo interesante. Asi como la radio comercial
busco generar ganancias con el uso del espectro radioeléctrico, Radio Educacién implementd
un «programa» por falta de recursos y para hacerse de equipo radiofdnico, en el cual cedia
espacio publicitario a cambio de aparatos receptores, con horarios especificos que no
interrumpieran los espacios educativos. Los anunciantes se negaron, ya que la transmision
de su publicidad se veia interrumpida por actos oficiales sin previo aviso y de manera

indefinida (Sosa y Ledn, 2008).

Como se estaba en una fase experimental de desarrollo de la tecnologia, los aparatos
no garantizaban la mejor calidad de transmision, las frecuencias tampoco estaban a la altura
de las necesidades requeridas desde el punto de vista tecnolégico (las transmisiones no
podian ser garantizadas a los usuarios), habia invasion de sefiales y mala recepcion; las
emisoras que no tenian la suficiente inversion tecnolégica podian perder radioescuchas al no

mantener la continuidad o dejarse de escuchar, por lo que quienes contaban con un mayor

% Se puede sefalar que Radio Educacién, ademas, fue un antecedente para opciones de educacion a distancia
como lo es Telesecundaria, que surgié muchos afios después poniendo al servicio de la educacion otro de los
grandes medios de comunicacion masiva: la television que cobra importancia al menos tres décadas después
gue la radio en México. Para una revision amplia de este tema se puede consultar Olivera Campiran,
Maricela. «Evolucién histérica de la educacion basica a través de los proyectos nacionales: 1921-
1999». Diccionario de Historia de la Educacion en México. México: Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico.

45


http://biblioweb.dgsca.unam.mx/diccionario/htm/articulos/sec_6.htm
http://biblioweb.dgsca.unam.mx/diccionario/htm/articulos/sec_6.htm

capital e inversion tenian mayores ventajas y posibilidades de crear y mantener contenidos

con la regularidad prometida.

En los afios treinta, Radio Educacion —que, como ya se menciond, era la radio de la SEP—
consolid6 su presencia en el espectro radiofonico diversificando su oferta radiofénica, el
director, Alejandro Michel, impulsé la produccion de programas infantiles con apoyo de
especialistas (profesores y pedagogos), que se establecieron en horarios matutinos destinados
a los alumnos de aproximadamente 50 escuelas. Asi fue como Radio Educacion adquiri6 un
transmisor de 50 mil watts con la intencion de compensar la falta de maestros en zonas
rurales. Se ampliaron las tematicas relacionadas con la agricultura, la industria y el comercio.
Entre las emisiones que se hicieron a control remoto se incluyeron: conciertos de musica y
obras teatrales, también se mantuvieron los pronunciamientos oficiales (Sosa y Ledn, 2008).
A través de una critica generada por un grupo de intelectuales encabezado por Agustin Yafiez,
se planteé un nuevo contenido para Radio Educacién, marcando distancia entre la
programacion propiamente educativa y las transmisiones proselitistas —politicas—. De esta
manera, se diversificaron los contenidos para el publico en general y no s6lo para los alumnos
de las aulas, asi como la transmision de conciertos musicales, conferencias y concursos
infantiles de conocimientos como geografia, historia y ortografia, entre otros. A partir de ese
momento se empezaron a transmitir eventos culturales como la apertura del Palacio de Bellas
Artes en 1934, se le dio oportunidad al teatro y a la produccién de obras clasicas
musicalizadas por la orquesta de la propia radio, asi como la produccién del teatro
radiofénico. Como se puede notar, los intelectuales encabezados por Yafiez logran consolidar
su influencia en Radio Educacion y ello coadyuvo a clarificar su vocacion educativa al dejar

de transmitir los discursos de caracter politico y los mensajes oficiales de los gobernantes,
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asi como eventos de esta indole y ello conllevé la separacion de los intereses y objetivos
politicos de los educativos. El horario de esta institucién no comenz6 con horario continuo,
poco a poco se amplio, de algunas horas en el dia, hasta transmitir desde las siete de la mafiana
hasta las once de la noche de manera continua (Sosa y Ledn, 2008).

A mediados de los afios treinta finalizo el proyecto vasconcelista, y comienzo el
socialista con la entrada de Lazaro Cardenas a la presidencia. En ese momento se inicio una
crisis en la radio educativa en México. Radio Educacion cambi6 una vez mas al ser dirigida
por un militar, y fue adscrita al Departamento Auténomo de Prensa y Publicidad para
convertirla en una estrategia de comunicacion del gobierno cardenista en 1937. En otras
palabras, Radio Educacion se volvié un canal emisor en manos del Estado. A la par de este
cambio, surgi6é una nueva propuesta en el cuadrante, Radio UNAM que lleg6 para cubrir el

vacio que dejo en ese momento Radio Educacion (Sosa y Leon, 2008).

El precedente que senté Radio Educacion fue de suma importancia para Radio
UNAM, ya que habia generado una oferta y tenia ciertos publicos, por lo que al entrar en
crisis la primera, Radio UNAM comenz6 como una opcion, pues los publicos no se
desvanecen en el aire, son sujetos que han desarrollado criterios de seleccién y preferencia
sobre una oferta, se encuentran abiertos, al no mantener su propuesta, los publicos pueden
buscar otra opcién, esto fue lo que paso6 entre Radio Educacion y Radio UNAM. La labor
iniciada por Radio Educacion fue sentar las bases para construir publicos de la radio publica,
a través de contenidos educativos y culturales. Las condiciones, en el inicio de la labor de
Radio UNAM estaban dadas, su trabajo era atender y mantener a la audiencia que quedd
vacante al cambiar de vocacion Radio Educacion y, ¢por qué no decirlo?, generar sus propios

adeptos. Los publicos son actores dinamicos que pueden decidir en la seleccion de
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contenidos, frente a una oferta, los publicos abandonados por Radio Educacion ahora tenia

una opcion frente a la radio comercial (Sosa y Ledn, 2008).

A partir de 1939 Radio Educacion retomé la politica oficial y conformo su
programacion con mensajes politicos, ademas, relegd su objetivo educativo a una cuantas
horas para la educacion primaria. Una vez llegada la Segunda Guerra Mundial, los contenidos
se centraron bésicamente, en educacién civica y moral y se mantuvieron algunos programas
y conciertos musicales. Posteriormente, en 1947 Radio Educacion pasé a depender de la
Secretaria de Gobernacion y la SEP s6lo mand6 sus producciones. Sin embargo, la SEP
requeria su propia radio, y por ello, en 1958 present6 una propuesta que puso en manos del
Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio, mediante un programa con el nombre de
«La voz del magisterio»; la propuesta de este proyecto era rebasar el &mbito educativo para
abarcar otros publicos mediante la transmisién de contenidos educativos en radiodifusoras
comerciales, con ello, la SEP intentaba retener a su publico mediante una nueva oferta. Logro
transmitir sus programas en 500 estaciones durante 9 afios. Posteriormente, a través de una
donacion del gobierno canadiense al presidente LOpez Mateos, se adquirié un equipo
transmisor de 50 mil watts para la radiodifusora de la SEP, que ya formaba parte de la
Direccion General de Educacion Audiovisual, esta se inaugurd en 1964. En esos afios el
proyecto de Radio Educacion estuvo a punto de desaparecer por estar supeditada a las

politicas gubernamentales, asi como a la voluntad de cada presidente (Sosa y Ledn, 2008).

En 1968 se retomd el objetivo inicial de la radio educativa, es decir, el
aprovechamiento de la radio para difundir contenidos culturales en todo el pais. La emisora
tuvo un resurgimiento, se instalé y se presentd al aire en el cuadrante 1060 de AM. En ese

tiempo, habia un control explicito gubernamental sobre los medios de comunicacion, asi
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como en la generacién de contenidos. En lo que se refiere a la difusion, la radio respondié a
una vision afieja del gobierno, no habia apertura en los medios para la expresion de la nueva
generacion que permitiera una transformacion en la programacion y contenidos, ya que éstos

estaban cerrados y muy apegados a las instituciones oficiales (Sosa y Leon, 2008).

En ese mismo afio, Radio Educacidén experimentd una nueva programacion bajo
ciertos criterios: se fijaron horarios de transmision que iban de 10 de la mafiana a 2 de la tarde
y de 4 a 7 de la tarde, solo se emitia musica popular y clésica, preferentemente de Sebastian
Bach. Radio Educacion se consolido al conformar una nueva oferta, con materiales propios
y prestados por iniciativas de los propios trabajadores. Fue hasta los afios setenta cuando se
empezaron a producir programas de educacion musical y lecciones de radio para la educacion
bésica, y por supuesto, musica clésica, todo como una estrategia frente a la abundancia de la
musica moderna de las estaciones comerciales. Al mismo tiempo, se incorporaron jovenes
para darle un nuevo sentido a los contenidos, se obtuvieron instalaciones adecuadas, se logré
la categoria de 6rgano descentralizado de la SEP y se adscribié al Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes (CONACULTA). Todo con el objetivo de convertirse en una alternativa
de entretenimiento, educacion e informacion frente a las ofertas de radio comercial, cada vez
mas homogéneas en sus contenidos musicales e informativos (Sosa y Leon, 2008). La
importancia de Radio Educacion fue iniciar con la formacion de publicos para la radio
publica a través de contenidos educativos y culturales en México y, como se ha reiterado,
sentar el precedente mas importante para el surgimiento de Radio UNAM en relacion a los

publicos.
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La primera radio universitaria en México: Radio UNAM

Radio UNAM inicio transmisiones el 14 de junio de 1937, bajo la presidencia de Lazaro
Cardenas. Su potencia en un inicio fue de 500 watts, el equipo con que inici6 era muy precario
y no habia una transmision continua, al igual que en Radio Educacion, esta se reducia a unas
horas por la mafiana y otras por la tarde. Su primer director, Alejandro Gémez Arias, influyo
en su conformacion con las ideas de llevar cultura y educacién a la poblacién gracias al
proyecto de Vasconcelos. Su objetivo inicial fue claro: ser extension de la cultura y difundir

las grandes obras musicales (Tapia, 2003).

La radio surgi6 en un contexto un tanto ambiguo, mientras el proyecto del presidente
Léazaro Cérdenas era el de implementar una educacion socialista, lo que gener6 un ambiente
tenso entre la Universidad y el gobierno. La demandaba de Radio UNAM era la de generar
conocimiento y ampliar la cultura a traves de la sensibilizacion de las Bellas Artes a la
poblacion, sin embargo, el gobierno estaba méas preocupado por solventar las necesidades
basicas de la poblacion, para lo que requeria de la mayor cantidad de presupuesto y, por
supuesto, también estaba interesado en consolidar un proyecto nacionalista que generara
cohesion social. El resultado de esta tension fue el retiro de parte del presupuesto a la
institucion; al no contar con recursos suficientes, la radio universitaria empez6 a aceptar la
colaboracidn de profesores o estudiantes en la elaboracién de programas y de contenidos. Asi

se mantuvo por una década (Tapia, 2003).

En 1957 Radio UNAM comenz6 a desarrollar su propio acervo a través de la
instalacién de su FONOTECA, la intencién era que ahi se preservaran trabajos con un
contenido cultural e histérico. Desde su surgimiento estuvo en la frecuencia Amplitud

Modulada (AM), y en el afio de 1959 su espectro se ampli6 a la Frecuencia Modulada (FM).
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De manera paralela, la radio comercial iba consolidando su sitio en el gusto de los
publicos que disfrutaban de musica de artistas como Tofia la Negra y Pedro Vargas, también
transmitian partidos de beisbol y futbol soccer. En lo que se refiere a Radio UNAM, la oferta
radiofonica experimento diversos cambios, se generaron espacios para la critica cultural y el
cine, se incrementaron los radio teatros y se le dio voz a intelectuales reconocidos como
Carlos Fuentes, Octavio Paz y Carlos Monsivais, s6lo por mencionar algunos ejemplos

(Tapia, 2003).

Para los afios setenta, Radio UNAM ya contaba con instalaciones propias, adecuadas
para la produccién radiofénica, asi como estudios de grabacion y transmision, se destinaron
espacios para emitir programas en vivo y conciertos como la sala Julian Carrillo, desde donde
transmitieron concierto y, hasta la fecha, sigue funcionando para presentaciones y diversos

eventos.

A finales de la década de los afios sesenta, Radio UNAM fue de las pocas emisoras
que transmitié informacion sobre las marchas y la dura represion que sufrieron los estudiantes
que participaron en el movimiento de 1968, que, en comparacion con la radio comercial
frente a estos sucesos sufrio, incluso, acoso y represion. Un ejemplo que ilustra lo anterior
fue la irrupcion del ejército en las instalaciones de la radio con el pretexto de buscar
armamento, lo que marcad la diferencia entre esta radio y todas las emisoras, que se alinearon

con el gobierno por intereses propios o por miedo a la represion.

Otro evento relevante ocurrié en 1985, cuando un temblor sacudi6 a la ciudad de
México el 19 de septiembre; a partir de tal acontecimiento Radio UNAM se presto, al igual

que Radio Educacion, para informar sobre lo que sucedia en la ciudad y de ese modo, cumplio
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con una responsabilidad social que rebaso los limites de la comunidad universitaria. Para los
radioescuchas esto implico tener una opcién para mantenerse informados de los

acontecimientos (Tapia, 2003).

La programacion de Radio UNAM es un tema interesante, su modelo de
programacion fue tomado directamente de los quehaceres universitarios, como las clases en
aula, la masica clasica, conferencias y conciertos, asi como obras de teatro, entre algunos
ejemplos; todas estas actividades fueron generadas en desde el &mbito universitario, y ha
tenido influencia de estaciones como Radio Educacion, ademas de que ha sido y es ejemplo
de muchas radios universitarias a nivel nacional. Segin Delia Tapia (2003), antes de los afios
sesenta Radio UNAM tenia una propuesta limitada, su labor consistia en lectura de poemas,
transmision de clases con profesores universitarios y breves noticieros. Asi lo sefiala en la
siguiente cita:

Hace 25 afios que la Universidad Nacional intenta llevar a los mas oidos posibles, ensefianzas

y diversiones notables, amoldandose a sus limitados medios. El propésito ha sido formar un

publico que sepa preferir Mozart a la cursileria; Chejov a los vodeviles; los Gltimos adelantos

de la ciencia a noticias sin importancia. Por otro lado, a ensefiar elementalmente idiomas,

literatura, historia; a conocer los mejores poetas de nuestro tiempo, a sefialar los mejores
caminos de las Bellas Artes (Tapia, 2003: 66).

Lo que se desprende de esta cita es el interés de formar un publico, entendido como publico
implicito, que prefiera un conocimiento de las ciencias y las artes frente a la opcidn
comercial, abriendo los caminos para esperar que los que escuchan esta opcién tengan
afinidad por el estudio de los idiomas y las humanidades, que prevalezca en ellos la idea de
que a través de la radio se moldeara a los radioescuchas. En otras palabras, es una vision de

su publico como pupilos en proceso de aprendizaje. Por ende, se le pretende dotar de
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conocimientos de Ciencias y Artes, asi como educar su oido para que prefieran un tipo de

mausica en lugar de la comercial.

Asi pues, Radio UNAM, a partir de la generacion de una oferta radiofonica creada
bajo la idea de los publicos implicitos ya mencionados, buscé la creacion de un publico que
consumiera y disfrutara este tipo de bienes culturales, con el fin de lograr una especie de

contrapeso a las numerosas audiencias que la radio comercial ya estaba conformando.

En los afios 80 y 90 la oferta radiofénica se habia diversificado para ampliar su
objetivo de educacidon: no sélo se enfocd en un publico universitario, también intent6 abarcar
diversos publicos como el infantil y de otros sectores de la poblacion. A partir de esto, los
contenidos incluyeron musica infantil, de folclor mexicano, musica latinoamericana, jazz, asi
como radioteatros, inclusion de analisis politicos, entre otras iniciativas. La insignia que
distinguiria a Radio UNAM por muchos afios, fue la masica jazz, el rock, blues y la masica

clésica.

Es importante analizar la forma en que los cambios radicales en la oferta radiofénica pueden
Ilegar a ser una experiencia negativa para la relacion entre la radio y sus publicos. Un ejemplo
fue lo sucedido en esta radiodifusora en los afios noventa, cuando se modificé la barra de
programacion para incorporar, en sus publicos implicitos, al sector juvenil, oferta que seria
producida por los propios jovenes; este experimento no obtuvo los resultados esperados, y
desencadeno en la disminucién de la barra juvenil. Lo que sucedi6 en ese momento fue que
la radio no considerd a sus publicos reales y apostd por nuevos publicos implicitos —el
juvenil, en este caso— Yy desafortunadamente las ofertas resultaron, después de un tiempo,

monotonas Yy sin estructura, al grado de hacer copias de programas comerciales (Tapia, 2008)
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dentro de la radio publica-universitaria. Aqui se expresa la complejidad que tiene la
integracion de nuevos publicos implicitos a una radio, sin un conocimiento preciso de los
reales, este tipo de incorporaciones deben ser pensadas en una dimension a partir de
informacion confiable, puesto que se pueden perder publicos reales por apostarle a nuevos
publicos implicitos. En pocas palabras, los productores de radio UNAM desatendieron a su
publico real por querer cooptar un pablico implicito, y es que hay que decirlo claramente, el
hecho de que la oferta fuera gestada por jovenes no sustituye un estudio a profundidad de
quiénes son aquellas personas adeptas a la programacion habitual, es decir, de lacomposicién

de sus publicos.

Radio UNAM, al igual que Radio Educacion, ha transitado también por distintas
etapas, y aprendiendo de sus errores y aciertos, poco a poco se ha consolidado como el
proyecto radiofénico que permite reconocer y distinguir a la radio universitaria de otras
opciones. Sus objetivos se encuentran estrechamente relacionados con el quehacer
universitario, pero esto no le impide buscar incidir en sus publicos para traspasar su ambito
universitario. Con esto doy paso a la radio universitaria de mi interés, una vez expuesto sus

precedentes institucionales mas importantes.

Radio BUAP: la radio universitaria en Puebla

La radio universitaria de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla —Radio BUAP
96.1 FM—, comenz0 transmisiones formales en el cuadrante en el afio de 1997, sin embargo,
no puede entenderse su importancia real si no se consideran los esfuerzos, gestiones y

proyectos previos. Para analizar a profundidad la historia de esta radio, propongo que se

54



consideren dos periodos. ElI primero va de 1937 al997, en el cual se presentan los
antecedentes y esfuerzos realizados para consolidar y materializar la radiodifusora de esta
Casa de Estudios; el segundo periodo de anélisis que propongo, va de 1997 a 2016. Para el
relato de la historia, entrevisté a uno de los actores principales en la gestion de la radio
universitaria poblana, Yafiez Delgado, quien es una fuente viva de informacion y su
testimonio retrata un gran conocimiento de la historia de Radio BUAP. Sus testimonios son

retomados a lo largo de este y los siguientes apartados.

Desde una temprana época, en 1937, junto al transito en el que el Colegio del Estado
se convirtid en la Universidad de Puebla, se empez6 a manifestar un interés por una
frecuencia de radio para esta universidad, fecha que coincide con el nacimiento de Radio
UNAM. La lucha de la Universidad de Puebla por obtener una radiodifusora durd sesenta
afios, pues fue hasta 1997 que el gobierno otorgd un permiso para instalar formalmente la

radio en frecuencia modulada (FM) con 500 watts de potencia.

En Puebla, la existencia de la radio universitaria se puede entender a partir de las
primeras iniciativas que impulsaron el trabajo que significaba esta ardua lucha, si bien su
existencia era incipiente y una radio como tal no existia, habia una necesidad de ésta que se
expresaba en las voces de las personas que demandaban la instauracién de este medio de
comunicacion, agentes dispuestos a iniciar esta labor que resulto ser titanica y casi una lucha
de resistencia. Quienes querian que la Universidad Auténoma de Puebla contara con una
radiofrecuencia, compartian la vision de que se requeria hacer una extensién de los propdsitos
academicos de la universidad a la sociedad en general: «La universidad como creadora de
conocimiento y cultura busca los medios adecuados para que ese saber y esa expresion

trasciendan al espacio universitario y colaboren en la transformacion de la realidad» (Romo,
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1990:28). Es asi que las universidades Y, en este caso concreto, la entonces nominada UAP,
jugaron un papel fundamental en la demanda de espacios mediaticos para lograr incidencia

social.

Imagen 1: «Edificio Carolino de la BUAP, pasado y presente»
.'vu

Fuente: A la izquierda la foto del archivo universitario y a la derecha la foto tomada de
www.yosoypuebla.com. Edificio Carolino como lucia en el pasado y como luce en el presente.

La historia de esta lucha es particularmente compleja debido a las relaciones de poder
representadas por los intereses econdémicos, politicos y sociales de aquellos afios, los cuales
podrian entenderse como barreras que mantuvieron bajo control a los medios de
comunicacion en Puebla, limitando asi las propuestas radiofénicas existentes. EI contador
publico y periodista Alfonso Yafiez Delgado, quien fue el primer director de la radio
universitaria de Puebla en 1973, comentd en entrevista acerca de los datos registrados de la

primera iniciativa para que la universidad tuviera su propia radio.
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El primer antecedente de poseer una radio se dio en julio de 1937, pocos meses después de
que el Colegio del Estado se transformara en Universidad, y aunque resulte paradgjico, a
veces contrastante, no fue por peticion de los estudiantes ya universitarios, sino fue una
iniciativa del gobernador Maximino Avila Camacho, en el periodico El diario de Puebla, que
dirigia Julian Cacho, un connotado avilacamachista, pero muy (arraigado) identificado con
los intereses de Maximino, uno de los hermanos de los Avila Camacho, publicd, si no mal
recuerdo, en el afio 1937, pero en julio, el viernes de julio de 1937 una noticia que decia:
tendré estacion radiodifusora la universidad, e incluso ahi se nombra a un sefior Ramén
Huerta que va a ser el que va a iniciar los trabajos para instalar la radio universidad y, por lo
que se da de lectura a la nota, se iba a instalar en lo que después fue el teatro universitario,
era un salén de conferencias, mucho antes de que se convirtiera en teatro universitario y ahi

iba ser instalada. (Entrevista con Alfonso Yéafez Delgado, Miércoles 02 de abril 2014).

Nos dimos a la tarea de buscar la publicacion a la que alude Yafiez Delgado y la mostramos,
con el objetivo de ilustrar las aseveraciones del entrevistado (Imagen 1). Del testimonio del
entrevistado, hay que subrayar el deseo implicito de las autoridades universitarias de tener
una estacion radiodifusora desde el inicio de funciones de la BUAP como institucion, asi
como la importancia que tenia para el aparato gubernamental estatal. Como se vio en el caso
de la experiencia de la radio UNAM, el Estado tenia —y adn tiene— el control de las
concesiones y no tan facilmente las permisiond porque estaba en juego la creacion y
recreacion de un nacionalismo que se veria comprometido si las radios universitarias
mostraban otras ofertas que contravinieran potencialmente los acuerdos del Estado.

Una vez que se consiguio la concesion de parte del Estado, desafortunadamente no
fue posible instalar dicha estacién debido a cuestiones técnicas, aunque, 21 afios después, en
1958 el Rector de la BUAP Manuel Santillana le comunicé al entonces candidato a la
Presidencia de la Republica Adolfo Lopez Mateos, durante una visita de éste Gltimo a la Casa

de Estudios, el deseo de la comunidad universitaria de gestionar y fundar su propia estacion
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de radio, con el objetivo de extender a la sociedad poblana lo que en la universidad se

realizaba, y una vez mas, la peticion no tuvo repercusion alguna en el Gobierno Federal.

Imagen 2. «Tendra estacion radiodifusora la universidad»
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Fuente: Portada del periddico Diario de Puebla, viernes 30 de julio 1937, Puebla, Pue. Documento obtenido
del Archivo de la Memoria Universitaria de la BUAP.
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Asi inicia la larga lucha de la BUAP frente al Gobierno Federal, ya que tres afios
después, en 1961, se registraron otras iniciativas, de manera formal e informal, por parte de
autoridades y de estudiantes de la propia Universidad para asi obtener su propia
radiodifusora. De manera formal nunca se obtuvo respuesta alguna y de manera informal en
ese afio surgid el primer nombre de la radio sofiada, el cual era Radio UAP: La voz de la
justicia y la razén. A pesar de estos esfuerzos no hubo transmision alguna como lo apunta
Alfonso Yariez.

La primera peticion formal que se hizo fue cuando obtuvo su autonomia universitaria pero no

tuvo mas, mayor trascendencia, pero cuando se volvié a retomar realmente Radio UAP fue

en 1961. Se estableci6 afuera del edificio Carolino una supuesta radio que era realmente un
altavoz con micréfonos y todo eso y se puso el nombre de Radio Universidad Auténoma de

Puebla: La voz de la justicia y la razon, este era el lema de la radiodifusora. Vino en 1964 un

conflicto con el gobernador Antonio Nava Castillo y otra vez volvio6 a retomar esta practica

de poner en los balcones de la 3 oriente esta famosa Radio UAP que era solamente para que
se expresaran los estudiantes que deseaban exponer sus puntos de vista y [de] ahi no paso,

cay6 el gobernador y no paso mas nada (Entrevista con Alfonso Yéafiez Delgado, Miércoles
02 de abril 2014).

Es interesante sefialar el incipiente ejercicio de una radio universitaria poblana y de las
adversidades y oidos sordos que encontro en el Estado. Es relevante también la vocacion de
los agentes promotores e impulsores de este proyecto de radio UAP de darle voz a sus
estudiantes, aun sin instalaciones ni la tecnologia necesaria para conseguir tal finalidad, pues
como sefiala el entrevistado, se usaban altavoces y bocinas que servian como medio de
difusion y un canal de expresion para los jovenes universitarios y asi se hacian audibles y

visibles ante la sociedad poblana.

Otro documento elaborado sobre esta etapa que nos abunda en informacién, es el

trabajo de investigacién de la arquitecta Galia Arriaga en el afio de 1990 bajo el titulo «Radio
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y Video BUAP», en él explica una lucha bifurcada por la radio universitaria. Es decir, una
esta constituida por la via formal, la propiamente institucional y la otra est& constituida por
la via informal, refiriéndose a la practica estudiantil, alli menciona el afio de 1961 como el
inicio de la lucha estudiantil por la radio universitaria. Fue a través de un grupo de jovenes
universitarios, encabezados por Antonio Pérez y Pérez, Erasmo Pérez Cordova y Enrique
Cabrera Barroso, que fue posible dar los primeros pasos para conseguir una voz para la
Universidad. Estos actores consideraban sumamente necesario difundir las ideas de lo que
posteriormente seria la busqueda por la Reforma Universitaria, y creian imprescindible poner

a disposicion del pueblo un medio de comunicacion libre y socialmente responsable.

Imagen 3: «Peticion de una radiodifusora al candidato presidencial Gustavo Diaz Ordaz»

—— it

Fuente: Foto del archivo universitario tomada de la Gaceta Universitaria, 1997. Visita del candidato a la
presidencia Gustavo Diaz Ordaz al Paraninfo, en donde el Rector Manuel Lara y Parra le solicité una
radiodifusora universitaria para la UAP.
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Es por ello que dichos jévenes universitarios emprendieron acciones y se dieron a la
tarea de instalar un altavoz en la entrada principal del Edificio Carolino, espacio central y
fundamental de la Universidad y el corazon de la Ciudad de Puebla, el experimento no contd
con un lugar fijo y se movio, de calle a calle con cierta frecuencia. Es esta experiencia

justamente a la que Yafez Delgado hacia alusion.

En 1964 se realizd un nuevo intento de transmision radiofénica que durd
aproximadamente dos semanas, esto se llevo a cabo con un equipo radiofénico muy precario,
a partir del cual se incursiond en la realizacién de los trabajos de produccion radiofénica,
guionismo, continuidad, programacion musical, entre otros aspectos de la produccion. Las
iniciativas provenientes de los estudiantes no duraron mucho (Arriaga, 1990). Al mismo
tiempo, la institucion se ligé a las luchas sociales como la Reforma Universitaria y el
movimiento estudiantil de 1968, lo que hizo mas dificil conseguir la radio, pues el Estado
queria acallar las voces universitarias, no darles medios de difusion. Al respecto, Yéafiez

Delgado sefala lo siguiente:

Yo le he explicado en un libro que se llama Reforma y violencia desde 1961 [...] se dio el
movimiento de Reforma Universitaria, pasando por 1964 que fue un movimiento en contra
del gobierno local de Nava Castillo, pasando por el movimiento del 68, en cuya participacion
huelguistica solo estuvieron como 4 o 5 escuelas (Entrevista con Alfonso Yéafiez Delgado,
Miércoles 02 de abril 2014).

En 1972 tom0 posesion como Rector de la BUAP el quimico Sergio Flores Suarez; al
siguiente afio, en reunién con el Consejo Universitario (en sesion ordinaria presidida por el
propio Rector y 28 Consejeros) se aprobo por unanimidad la autorizacion de la creacion de
la radio universitaria, asimismo se nombré como director honorario al contador pablico

Alfonso Yariez Delgado, quien se encargaria de realizar todos los tramites legales necesarios
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y correspondientes para la obtencién del permiso de transmisiéon radiofénica para la

universidad, en un intento de lograr el permiso de manera formal.
Después con el arribo [al] poder de un miembro del partido comunista como lo era Sergio
Flores Suérez, pues irritd porque habia un ambiente anticomunista desde esos afios,
totalmente, se decia que la universidad habia puesto a la entrada una imagen de la virgen de
Guadalupe a la cual se obligaba a cada persona que entraba a pisarla, que se denostaba la
religion, cosa que no era cierto porque buena parte de los universitarios poblanos son catélicos
y eran catolicos y muchos de ellos incluso practicantes, leales practicantes; eso no era cierto,
pero los intereses eran producto de la guerra fria, también la universidad se identifico con las
causas de la Revolucion Cubana, con las causas de los movimientos populares nacionales e
internacionales y entonces esto irritaba a buena parte de la gente, entonces motivaron y
obligaron al gobierno federal a tener mucha cautela con radio universidad porque se pensaba
que desde ahi, de su cabina, se iba a agitar y se iban a hacer exhortos a movimientos de

liberacion nacional, movimientos guerrilleros. (Entrevista con Alfonso Yafiez Delgado,
Miércoles 02 de abril 2014).

Segun documentos del Archivo de la Memoria Universitaria, el 25 de septiembre de 1973 la
Universidad Auténoma de Puebla le hizo llegar a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) una solicitud para instalar y operar una radiodifusora, esta misma fuente,
asegura que se cumplieron con todos los requisitos que solicitd la Direccion General de
Concesiones y Permisos de Radio y Television de la SCT. La respuesta de la SCT fue la
solicitud de un estudio técnico para otorgar la frecuencia solicitada en AM cuya cobertura
seria para la Ciudad de Puebla con fines culturales. A pesar de contar con todos los requisitos,
entre ellos una barra de programacion, y tener en regla los documentos, una vez mas no se le
otorgd el permiso Federal a la UAP. En el siguiente cuadro, se muestra la barra de

programacion que fue presentada en el afio de 1973.
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Cuadro 3 . Barra de programacion de Radio UAP: La voz de la justicia y la razén

Barra de programacion de Radio UAP: La voz de la justicia y la razon (1973)

6.00 Presentacion 11.15 Historia de la UAP 17.00 (A donde ir?
6.15 Saludo 11.30 La UAP vy los trabajadores 17.15 El jazz en la UAP
7.00 Mensaje UAP 11.45 Aportaciones culturales 18.00 México y sus
poblanas problemas
715 LaUAPenelcampo 12.00 La musica en el cine 18.30 Grandes cantantes
7.30 Musica y sociedad 13.00 La hora universitaria 18.45  Escritores poblanos
8.00 Noticiero general 13.30 Mdsica mexicana 19.00 Rock and Roll
8.30 Temas del dia 14.00 Literatura internacional 19.45 Idiomas
8.45 Colaboracién europea 14.15 Tiempo libre 20.00  Tareas universitarias
9.00 Musica selecta 15.00 Noticiero 20.30 Tiempo libre
10.00 Orientacion 15.15 Editoriales 21.00 Noticiero
profesional
10.15 Becas y servicios 15.30 Latinoamérica hoy 21.15 Pensamiento editorial
10.30 Folklore internacional  15.45 Valses celebres 21.30  Mdsica instrumental
11.00 Cartelera espectaculos 16.00 Concierto sinfénico 22.00 Cierre de estacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida del Archivo de la Memoria Universitaria de la BUAP.

La negativa por parte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes no respondi6 a una

cuestion técnica sino politica como se detalla a continuacion.

Hasta 1972 en que toma posesion el rector Sergio Flores Suarez se empieza a retomar la
iniciativa de pedir Radio UAP, y es hasta enero de 1973 cuando el consejo universitario
finalmente hace la peticion formal y entra para hacer la peticion formal habia que establecer
entre los requisitos, uno: nombrar a un director responsable, dos: presentar los estudios de
carécter radiofonico técnico-radiofénico, y tres: la programacion. Los tres requisitos
fundamentales fueron cumplidos y de 1973 se iniciaron frente a la Secretaria de Gobernacion
los tramites [...] pero el problema es que no era de cardcter técnico sino era de caracter
politico. Se habia establecido en la Universidad una corriente totalmente opositora a muchas

cosas que entonces prevalecian, era la universidad muy critica del sector privado de los abusos
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que cometia el sector privado, los abusos que cometia la oligarquia [...] y sobre todo se
enfrent6 al gobierno local. Con estas premisas, como usted comprendera, era muy dificil
obtener, obtener el permiso. (Entrevista con Alfonso Yafiez Delgado, Miércoles 02 de abril
2014).

Esta afirmacion sobre la negativa ante el hecho de ser una decision politica tiene sustento, al
iniciar su gestion, el Ingeniero Luis Rivera Terrazas, quien fue Rector de 1975 a 1981, insiste
nuevamente con el Secretario de Gobernacion, Jesus Reyes Heroles, en la peticion para la
operacion de la radio, para tal hecho, Rivera Terraza envi6 un informe con todos los tramites

realizados para obtener el permiso.

Imagen 4: «Ingeniero Luis Rivera Terrazas»

Fuente: Foto del archivo universitario tomada de la Gaceta Universitaria, 1997. Ingeniero Luis
Rivera Terrazas, quien insistentemente buscoé la creacién de Radio UAP.
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Posteriormente entregd un escrito dirigido al presidente de la Republica, José Lopez
Portillo, en dicho escrito el Rector advirtio que se habian Illenado todos los requerimientos
pedidos, pero que el proceso se encontraba inconcluso al no tener el permiso solicitado para
operar una radio universitaria, donde se difundiria la ciencia y la cultura; el pedimiento era
claro: solicitaba la intervencion directa del presidente para obtener respuesta favorable.

Vino el cambio de rector, terminé los cuatro afios Sergio Flores, se nombré al Ingeniero Luis

Rivera Terrazas que era miembro del Partido Comunista y, como tal, pues las cosas se fueron

haciendo muy, muy dificiles, muy dificiles, muy dificiles [...] se llego a la propuesta de que

habia que hacer una manifestacion, una marcha de Puebla a la ciudad de México exigiendo

Radio UAP, para esto, el gobierno federal tomé la determinacion de cerrar la autopista

México-Puebla por dénde ibamos a transitar, fuimos detenidos algunos, entre ellos yo, que

era el principal, el principal director y, finalmente, la radiodifusora no se establecio, y no se

establecid porque ya no solamente era la presion que tenian los intereses locales y federales,

sino también las radiodifusoras de caracter local, veian como un gran peligro a la radio

universidad (Entrevista con Alfonso Yéafiez Delgado, Miércoles 02 de abril 2014).

La lucha por una estacion radiofénica publica en la Universidad de Puebla, trascendié los
espacios oficiales y se convirti6 en una lucha social que se expres6 en marchas y
manifestaciones. Cristina Romo hace mencion de este conflicto, pues también relata que
después de haber solicitado insistentemente y por todas la vias legales el permiso, la SCT
respondié que no era posible otorgarle a la universidad lo que pedia, ya que no habia
frecuencias disponibles en AM. La Universidad lo creyo injusto ya que eran precisamente
concesiones otorgadas a particulares. Sin embargo, poco tiempo después de lo anterior fue
del conocimiento que se otorgaron en concesion varias frecuencias a empresarios para
explotarlas comercialmente, lo que demostrdé que si era posible la aparicion de nuevas
emisoras. Es asi que, en septiembre de 1980, la UAP convoco a otra marcha hacia el Zocalo

de la Ciudad de Mexico para exigir la aceptacion del permiso, segin lo estipula Yafez
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Delgado en la cita anterior. Esta marcha estaria encabezada por el Rector, ingeniero Rivera
Terraza, quien partiria de Radio UNAM al zécalo de la Ciudad de México para reunirse con
los estudiantes y maestros poblanos. No obstante, el contingente universitario y estudiantil
que salié de Puebla fue detenido en la carretera Puebla-México, impidiendo asi la marcha.
Con el apoyo irrestricto, absoluto del rector Luis Rivera Terrazas de toda la comunidad
universitaria, de estudiantes, de profesores, que participaron y que fueron detenidos, casi
enfrente, poquito antes de Volks-Wagen, el pretexto que habia un accidente de transito y todo
€s0, estas acciones no hubieran sido posibles si no se hubiera tenido el apoyo de estudiantes

y profesores, que en ese momento estaban en una actitud totalmente contestataria. (Entrevista
con Alfonso Yafiez Delgado, Miércoles 02 de abril 2014).

Galia Arriaga (1990) sostiene que, en 1983, algunos estudiantes y maestros pertenecientes a
la escuela de Fisico-Matematicas, anunciaron al Consejo Universitario que se encontraban
en posibilidades técnicas de emitir al aire una estacion de radio, dentro de la banda 1600 de
AM, por lo cual solicitaban el apoyo institucional para seguir adelante. A partir de aqui surgio
un proyecto en la préctica, se emitieron algunos mensajes con una potencia de 400 watts. En
esta estacion informal se expresé el apoyo a la huelga que habia estallado en la UAP en ese

mismo ano.

Este proyecto fue econdmicamente sostenido por los universitarios, el material
discogréafico provenia de donaciones de estudiantes y profesores. El equipo era un transmisor
pequefio, una tornamesa, un mezclador, una casetera y un radio que servia como monitor. Lo
que puede advertirse, en palabras de uno de los participantes de este acontecimiento, el
Doctor Jaime Cid Monjaréz, es lo siguiente.

Como estudiantes de la Facultad de Ciencias Fisico-Matematicas un grupo de estudiantes que

fundamentalmente estdbamos en electronica, fisica y computacion [...] [disefiamos] una

antena horizontal [para] empezar a hacer algunas transmisiones [...] un equipo de onda corta
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[...] para poder transmitir en AM en la banda que era audible y permitida para la ciudadania.
Por supuesto las primeras pruebas eran practicamente [de corto alcance] [...] el edificio de
Fisico-Matematicas y unas cuantas cuadras, posteriormente ya se aumento la potencia, se
pudo poner crecimiento de una antena horizontal mucho mas grande [...] y bueno, nos
emociond cdmo un maestro, el ingeniero Salvador Ayala, en su radio en su auto nos estuvo
escuchando desde ciudad universitaria hasta el cerro de Loreto [...] hubo un evento en la
universidad, una huelga universitaria [...] nosotros nos presentamos y decimos que como un
medio méas de comunicacidn poniamos a su disposicion esta radio. (Entrevista con Jaime Cid
Monjaraz, Miércoles 23 de abril 2014).

En 1985 las autoridades universitarias insistieron con una nueva solicitud ante el Secretario
de Comunicaciones y Transportes. En 1986 Alfonso Vélez Pliego, ya como rector, envi6 una
carta al presidente Miguel de la Madrid para expresar su compromiso para cumplir con lo
requerido por la Ley Federal de Radio y Television, con la intencién de obtener el permiso.
En 1987 la Universidad recibié la notificacion de que no era posible asignar una frecuencia,
ya que interferiria con otras estaciones. En 1990 el nuevo rector, José Doger Corte, expresé
su interés a la comunidad universitaria por lograr obtener el permiso. En 1991 solicit6 a
Salinas de Gortari que, como presidente, interviniera para lograr asi establecer una Radio

Universitaria.
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Imagen 5: «Anuncio de la obtencion del permiso, 1997»

- o ’
Fuente: Foto del archivo universitario tomada de la Gaceta Universitaria, 1997. El 4 de marzo de
1997, después del anuncio del entonces Rector, Lic. José Doger Corte ante el Consejo Universitario, de la
obtencidn del permiso para operar una estacion universitaria propia para la BUAP, anuncio que se hizo en el
Paraninfo del edificio Carolino.

Fue el 3 de marzo de 1997 cuando, por fin, la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
recibi6 la noticia de la obtencién del permiso para establecer una Radio Universitaria, que
llevaria por titulo Radio BUAP. El anuncio se hizo el 4 de marzo ante el Consejo
Universitario en donde el rector agradecio a los funcionarios, al Presidente de la Republica,
Licenciado Ernesto Cedillo Ponce de Leon; al Gobernador del Estado, el Licenciado Manuel
Bartlett Diaz; al Secretario de Gobernacién, el Licenciado Emilio Chuaifett Chemor; y
finalmente, al Secretario de Comunicaciones y Transportes, el Ingeniero Carlos Ruiz
Sacristan, por haber sido factor relevante en el logro del permiso. Fue el 24 de agosto de 1997

que se inicié transmisiones formales como radio universitaria permisionada.
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Imagen 6: «Primer equipo de transmision de Radio BUAP, 1997»

Fuente: Foto del archivo univéitario tomada dé la Gaceta Universitar, 1997. Cabina de Radio
BUAP en 1997.

La negativa de tantos afios para impedir que la Universidad Auténoma de Puebla tuviera su
radio universitaria cultural puede entenderse a partir de las siguientes palabras del rector Luis
Rivera Terrazas, quien asegurd que «la razon para obstaculizarnos en la creacion de una
estacion de radio estriba en el tipo de difusidén propuesta por nosotros: critica y formadora,
sensible a la mayoria de los problemas de los habitantes del estado, transmisora de cultura 'y
conocimiento»'?. Esto implica que en el caso analizado, especificamente el Estado, fue un
agente clave que privilegio el desarrollo de la radio comercial, y no fomentd equidad en la
diversidad de una industria radiofonica, por lo que se le dio mayor importancia a la
acumulacién de capital por parte de élites empresariales y al mismo tiempo disminuyo

paulatinamente el apoyo a la radio publica negando permisos reiteradamente solicitados.

10 Declaraciones en rueda de prensa por el rector el Ingeniero Luis Rivera Terrazas, publicadas en la Revista
Proceso, no. 204 el 29 de septiembre de 1980, escrito por F. Toussaint titulado «Otra vez la UAP».
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Algunas de las respuestas fueron que no habia espacio en el cuadrante porque interferirian
con otras estaciones, es decir, existe un modelo de radio hegemonico, o sea: comercial, por
ello, en la actualidad la oferta radiofénica comercial es tres veces mas grande que la radio
publica, como lo demuestran Sosa Plata y Olivia (2016). Pero no sélo eso, las radiodifusoras
publicas han sido enclaves para el Estado para que, en su momento, puedan crear y recrear
un modelo de nacionalismo, asi como el apego a ciertas cuestiones marcadas por el mismo

aparato estatal para mantener el dominio y control del campo de las radios.

Con el permiso, transformado ya en concesion publica, para el establecimiento y
entrada en funciones de Radio BUAP finalizé una larga etapa de gestiones de la Universidad
y sus agentes sociales e inici6 otra. Es necesario subrayar que 39 afios de distancia es mucho
tiempo e implica un cambio histérico importante entre 1958 y 1997. Se puede afirmar que la
Universidad Autonoma de Puebla ya habia incursionado en la radio universitaria, al menos
como radio, practica que se aderezd con la experiencia de Radio UNAM, como el modelo a

seguir de radio universitaria.

La negativa del Estado Mexicano de 1958 a 1990 para que la Universidad Autdnoma
de Puebla estableciera su radiodifusora se puede entender a partir de que la comunidad
universitaria asumio frente a la sociedad poblana una responsabilidad social, y le dio voz a
las denuncias frente a las formas privadas de entender a los medios de comunicacién en
Puebla, es decir, estaba cobrando una fuerza y poder de convocatoria que exponencialmente
podria crecer y comprometer la credibilidad del gobierno. A pesar de la insistencia constante,
finalmente tuvo su recompensa al obtener el permisos de la sefial de radio en frecuencia
modulada (FM) y con ello, el inicio de un nuevo proyecto, el de Radio BUAP 96.9 FM, que

corresponde a la segunda etapa que plantee analizar.
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Para poder emprender un proyecto radiofonico universitario es necesario recurrir a
las tareas fundamentales de las Universidades Auténomas con el fin de construir una vision
que ofrezca a su comunidad una radio histéricamente situada. La radio no debe entenderse
como una institucién aislada, lejana o desprendida de las necesidades sociales, habria que
preguntarse sobre cuél ha sido su papel a lo largo de su historia en México y, en la actualidad,
en relacion con su tarea hacia los publicos y cuél tendria que ser su responsabilidad

universitaria y social en el México contemporaneo.

XHBUAP Radio BUAP 96.9 FM

En 1997, ya con el permiso para transmitir su sefial, inicié formalmente las transmisiones de
la tan anhelada radio universitaria poblana. El Unico proyecto por escrito, de Radio BUAP
en esta segunda etapa, que describa su estructura, organizacion y funciones fue realizado en
1998. Este fue el primer proyecto de Radio BUAP 96.9 FM y se compuso de las siguientes
partes: una barra programatica de 6 de la mafiana a 12 de la noche, una resefia sobre los
contenidos programaticos, el concepto y objetivo de Radio BUAP, un organigrama, un
reglamento, asi como las funciones generales de cada area de la radio. Este proyecto se
realizd bajo la gestion del Maestro Luis Enriquez Sanchez Fernandez como director de Radio
BUAP, y fue elaborado por la asesores Josefina King Cobos y José Luis Ibarra M.; en dicho
proyecto, se explican los contenidos de la programacion con una breve resefia de cada uno y
el nombre del titular, por lo que permite conocer mejor la programacion. Este proyecto se
baso en tres objetivos que van de lo general a lo particular, primero, bajo la definicion de

emisora cultural, luego como emisora cultural universitaria y finalmente el objetivo concreto
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de Radio BUAP. A continuacion se muestra en un cuadro estos tres niveles en los que se

inscribe la tarea de esta radio.

Cuadro 4. Concepto y objetivo Radio BUAP (1998)

Concepto y objetivo Radio BUAP (1998)

Emisora cultural Emisora cultural universitaria Radio BUAP
Estacién no comercial, reconocida Realiza tareas concretas en Emisora cultural universitaria
por la ley como oficial, cultural, de  apoyo a la cultura, la orientacion,  cuyo objetivo es difundir en
experimentacion, administrada y la ensefianza y la difusion de la Puebla programas de alto
operada por universidades o casas investigacion cientifica y nivel cultural y de orientacion
de cultura y de experimentacion, a humanistica, fortaleciendo los e informacion, que en
las cuales se les otorga un permiso campos de la informacion y la principio identifiquen a

(emisora permisionada), que es difusion de los valores culturales nuestra institucion dando a
cultural e informativa, esto como de Puebla promoviendo, asi conocer el quehacer
un servicio publico que deben también, la cultura y la identidad universitario, asi como sus
cumplir. universitaria, asi como la musica logros y avances culturales,
de alto valor estético cientificos y de investigacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion del documento Radio BUAP, 96.9 FM de la Direccién General
de Radio BUAP, 1998.

Esta emisora universitaria partio de la construccién de un publico implicito al que se dirigié
esta propuesta, la cual estuvo estrechamente relacionada con las tareas de Radio Educacién
y Radio UNAM, a partir del marco del que parte, como se puede ver en el cuadro anterior.
Aqui se observa la influencia de ambas radios, incluso a través de su barra de programacion,

en la que se refleja el pablico implicito de esta radio en esos afios (cuadro 5).

La oferta dirigida principalmente a universitarios adultos y los contenidos musicales
dominantes en su propuesta, coincide también con los contenidos que en algin momento
identificaron a Radio Educacion y a Radio UNAM, los cuales son: masica clésica, Jazz, Blues
y Rock. Se logra observar un programa dedicado a la Trova, al puablico infantil y uno al Arte

sonoro, como los espacios experimentales dentro de esta oferta.
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Imagen 7. «Barra de programacion, 1998»

SE BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

XHBUAP 96.0 -M RADIO BUAP
PROGRAMACION
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ARTE SONORO JAZZ

1300 | e Y R e e A G O N e CRE R B S
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15:00
15:20 NEV ACGE MW AGE
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16:30 ‘ | 5
T MUSICA DEL MUNDC MUSICA CLASICA JAZZ .BLUCS

17:30

18:00 MUSICA CLASICA MEXICANA
18:30
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B45HRS! /R T A € ECGH
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JAZZ .BLUES JAZZ
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1200 | " ¢ A NTAT RES "

19:30
20:00 LA LINTERNA \ELO
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;:jg ALFA OMEGA ROCK S0L0 4, BLUES EN EL CAMINO RASTA RITHO woricus oetcorazoy | ROCK CLASICO ROCK
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igz AQUELARRE NOCHES DEL ALMA MANO NEGRA LA CORTE DG LOS MLAGROS | PALOCOS CON LA MUSICA

.0:00 H_ | M N O N A C | O N A L

Fuente: Informacion del documento Radio Buap, 96.9 FM de la Direccion General de Radio BUAP, 1998.

Organizacion e infraestructura

La estructura y organizacion de Radio BUAP se ha transformado a lo largo del tiempo,
muchos de esos cambios no se encuentran registrados, lo que no nos permite hacer una
comparacion historica de sus transformaciones. No obstante, las innovaciones tecnoldgicas
han tenido gran influencia en la transformacion de esta radio, lo que se puede ver reflejado

en su estructura.

Sin embargo, el organigrama que a continuacion se presenta refleja algunos de los
cargos y funciones que se tenian en 1998, de cada integrante de Radio BUAP, también se

logra observar la estructura inicial, asi como el nimero de personal con el que se contaba en
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Imagen 8. «Organigrama de Radio BUAP (1998)»

ASESORES DIRECCION GENERAL —* ASISTENTE Y COORD.
SR. JOSE LUIS IBARRA M. | INVITADOS
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[ =
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\ é ! ' i
- *

ese momento. Este proyecto, me fue facilitado por una productora, ahora jubilada de esta
radio, éste, esta acompafiado de un reglamento general de Radio BUAP, asi como la funcion
de cada area. Este es el primer proyecto formal a partir de la obtencién del permiso en Radio
BUAP vy, hasta el momento, el Unico del que tengo conocimiento y acceso. En él se puede
observar 29 integrantes con funciones especificas que pertenecen a areas especificas para el

funcionamiento de Radio BUAP en esta etapa inicial.

El primer equipo con el que se empez0 a transmitir sin permiso, de forma precaria,
por el afio de 1971 fueron: unos altavoces (es decir, bocinas) y un micréfono. En posteriores
intentos, en los afios 80, a partir de conocimientos de fisica y matematicas se utilizd un equipo
electronico basico, conformado por un transmisor pequefio, una tornamesa, un mezclador,
una casetera y un radio para monitoreo dentro de la Escuela de Fisico-Matematicas, en un

espacio no mayor a los 12 m2 (Arriaga, 1990). La infraestructura con la que inicio
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oficialmente Radio BUAP, publicada en la Gaceta de la Universidad, afio VIII, nimero

especial de Agosto de 1997, es la siguiente.

Imagen 8. «Equipo con el que comienza funciones Radio BUAP»

A

Equipo de Radio BUAP

* Cuarto de Transmisores

1 Transmisor marca Continental de 20 watts
1 Procesador de audio Digital Optimod FM
1 monitor de modulacién Inovonics

1 carga fantasma marca Bird

1 regulador de voltaje Estabiline

1 rack para fibra optica

* Cabina de Transmisién

1 consola Autogram de 8 canales

2 reproductores de Disco Compacto Marantz

1 Deck marca Marantz

2 grabadoras - reproductoras de carrete abierto
Tascam

1 computadora - editora marca Compaq

2 monitores JBL

* Estudio de Transmisién

1 mezcladora marca Shure
4 micréfonos Electrovoice

*Cabina y Estudio de Produccién 2

1 consola mezcladora marca Mackie de 24 canales |
2 reproductoras - grabadoras de carrete abierto marca
Tascam

2 reproductoras de disco compacto Marantz

1 Deck marca Marantz

1 grabadora - reproductora DAT marca Sony

1 computadora - editora marca Compaq

2 monitores JBL

2 micréfonos marca Shure

*Cabina y Estudio de Produccion 3

1 consola mezcladora marca Peavey de 16 canales
2 tornamesas Technique

2 reproductoras de disco compacto Denon

1 Deck Yamaha

1 Deck Pioneer

1 reproductora grabadora DAT Tascam

2 monitores JBL

micréfonos Shure

* Antena de 4 elementos marca Eri

Para establecer este proyecto radiofénico a largo plazo, la institucion debi6 hacer una gran
inversion. Es necesario sefalar que las transformaciones ocurridas en Radio BUAP también
se fueron presentando por fendmenos que no dependieron de la propia Universidad. En 1999
un temblor sacudié a la Ciudad de Puebla, lo que cambi6 las condiciones de la radio
universitaria de la BUAP por varios afios, ya que dafié seriamente las construcciones del
Centro Histdrico de la Ciudad de Puebla, y en consecuencia las de la BUAP, especialmente
el Edificio Carolino, donde se alojaba Radio BUAP y que es un icono de esta Casa de
Estudios. Debido al temblor se dafiaron las instalaciones de la radio y, por ende, tuvieron que
reubicarse para la produccion y transmisién de los contenidos. Se improvisaron durante afos,

unas instalaciones que no eran las adecuadas para esta importante labor. Tras un periodo
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relativamente largo, se finalizaron las obras y se remodelaron las instalaciones, y esta radio

regreso al Carolino a sus instalaciones originales.

Imagen 9: «Instalaciones actuales en edificio Carolino»

Fuente: Foto tomada de Iaégina http://www.en-vivo.mx/la-uni/radio-buap-celebra-sus-17-anos-en-
compania-de-sus-radioescuchas/

Actualmente Radio BUAP depende de Comunicacion Institucional de la BUAP pero en 1998
dependia de Extensién y Difusion de la Cultura. Un tiempo existié una Direccion de Radio
BUAP, posteriormente se transformé en Coordinacién y actualmente es Departamento con
una Jefatura, lo cual quiere decir que no tiene un presupuesto para cumplir con sus objetivos.
La jefatura se encarga de dirigir Radio BUAP sin las facultades economicas que
originalmente tuvo esta radio y son varias sus funciones que van desde gestionar proyectos e
invitar programas, hasta administrar cotidianamente la organizacion y funcionamiento de la

radio, entre otros cometidos.

También forman parte de su organizacion los operadores, quienes manejan el equipo

para realizar las transmisiones durante todo el dia, es una tarea técnica y de interaccion con
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los titulares de los programas. Los productores, que ya quedan pocos, eran los encargados de
dirigir cada programa, asi como su contenido y organizacién para salir al aire, esta figura esta
desapareciendo en Radio BUAP, porque la responsabilidad recae cada vez més en los

titulares de programas vy la tecnologia facilita el trabajo individual.

También estan los ingenieros, quienes se dedican a la revision del funcionamiento
técnico de los aparatos electronicos relacionados con la transmision de la sefial, si existiera
alguna falla ellos se encargan de solucionarla para continuar con la transmision cotidiana. Y,
finalmente, los titulares y los colaboradores ya mencionados. A continuacion se presenta el
organigrama actual. En él se pueden observar, a partir de la informacion presentada, las
transformaciones que a lo largo del tiempo ha tenido esta radio. Las instituciones no son

organizaciones estaticas, éstas son sometidas a constantes transformaciones.

Imagen 10. «<Manual de Organizacién General 2016 (Organigrama)»

M & Manual de Organizacion General 2016
: %ﬁg P = OP/RIDA/DCIns/2/03/16
% }\/', < Direccién de Comunicacién Institucional
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Editor Web ‘———

C T |
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} J

| ! |
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|
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Programacién Musical
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Dos éareas relevantes en la actual organizacion de Radio BUAP reflejan la necesaria
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion: por un lado, se tiene a un editor
web que antes no aparecia en el escenario dentro de este campo radiofonico, sin embargo es
un elemento que ha cobrado relevancia en los ultimos afios, razon por la que Radio BUAP
cuenta con una pagina web a la que tienen acceso los publicos internautas. Entre las tareas
del editor se encuentra la actualizacién de la informacién que en dicho espacio se aloja, lo
cual dotaré de informacién a sus visitantes. Por otro lado, se tiene al responsable de Lobo
Radio, estacion que se transmite exclusivamente por internet, es decir, una estacion paralela
a la hertziana, que ofrece contenidos distintos por lo que esta dirigido a publicos distintos. A
pesar de ser una radio por internet debe contar con una persona que se dedique a programar
masica y producir contenidos para los publicos de Lobo Radio. A pesar de que Radio BUAP
tiene una frecuencia en el cuadrante se hizo necesario incorporarse también a la era digital

de la radio®®.

Transformacion de la oferta

Un elemento fundamental de cualquier estacion de radio, en este caso la de Radio BUAP, es
su propuesta de contenidos, conocida como parrilla 0 barra de programacion. Esta tiene
relevancia porque en ella se refleja un llamado a los publicos, donde se observa el sector o
sectores de la poblacion a los que se busca. A través de la barra de programacion se puede
notar este llamado que la institucion hace a los distintos pablicos; a partir de ahi se puede

observar quiénes son los implicitos. Esto no quiere decir que dicha programacién garantice

11 En el anexo nimero 4 se puede consultar las fichas de los portales web de Radio Educacién, Radio UNAM
y Radio BUAP, a partir de una serie de categorias que permiten comparar los contenidos de la web de cada
estacion.
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el encuentro con determinados puablicos, son dos momentos distintos y exige estrategias
diversas, lo cual se distinguira en el Capitulo I11 de este trabajo.

Son 16 afos la diferencia entre las dos barras programaticas que se tienen de Radio
BUAP. La primera corresponde al afios de 1998, la segunda aln vigente, corresponde al afio

2014.

Imagen 9. «Barra Programética de Radio BUAP 2014»

00:00-06:00
HIMNO NACIONAL
06:04-07:00
| o0 Tierra Mestiza Tierra Mestiza
08:00-09:00
ST Cancianero Didictico
Rehilete Tras las Huellas de la
i Naturaleza
i Movimiento Perpetuo
g
Radio M12 ’
10:30-11:00 €l Territorio del Némada
) Pasién 360
11:30-12:00
2013 Culturas por Descubrir -
13:00-14:00 Informativo 96.9 Programacién Musical
TS Sesde elAril Economia al Aire Por los Siglos de los Siglos
(e 9.9
— Radio Netherland
25:00-16200 ’ Internacional
Estamos al Aire Desde el Atril
[ 17 Cantares Calle Melancolia
18:00-19:00 | Crénicas Universitarias Carolinos Somos Comunicacion Impacto Econémico Corazén Joven Imagenes Sonoras/ RTC
Horizontes Centro Su/ |, . ¢ ¢ de Ricardo Cartas| Universidad sin Fronteras Ex-Perimento Desde el Atril
CUMEX
20:00-21:00 Nuestro Espejo Pédium Universitario Rock Privado Germinal 060 Los Secretos del Canto
00- Transelnte Fusiones Los que vigilan desde el Tiempol Fusiones Programacién Musical
=L AV -
22:00-23:00 La Corte del Arlequin Artes Electroacisticas La Hora Nacional
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La primera diferencia que se puede observar, es que en la barra actual hay una mayor
diversificacion de la oferta radiofénica que en la de 1998, es decir, ya no se nota la
dominacién de ciertos estilos musicales. Un aspecto destacable es la significativa reduccion
de la musica clasica como parte del repertorio y casi distintivo de la radio universitaria.
Incluso, el mismo nombre de cada programa no refleja el tipo de musica o contenidos que se
esta programando, o el tema al que se esta aludiendo. Sin embargo, la ventaja del primer

proyecto de 1998, es que se incluye, dentro del proyecto por escrito, una pequefia resefia del
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contenido de cada programa, lo que facilité conocer el interés por atraer a ciertos publicos.
No fue posible tener acceso a las resefias de la propuesta de la barra de programacién vigente.

A pesar de la reduccion de ciertos estilos musicales, aln tienen permanencia en la
programacion géneros como el Jazz y la Musica clésica. Asimismo, la apuesta ahora apunta
claramente a un sector juvenil y en la programacion aparece ahora Rock/Pop, ritmos
Afrocaribefios, Pop, asi como programas que se dirigen a los jovenes y algunos de inclusion
como mujeres, nifios, defensores del uso de la bicicleta, sobre economia, entre otros. Por lo
que la oferta se ha transformado y se abrio al sector juvenil, ademas se diversificd para los
distintos sectores activos como gestores, activistas, analistas de la economia y la politica, asi
como a la musica mestiza.

Lo que representa una ruptura con el esquema de la radio universitaria es que no queda
evidenciado con claridad qué es lo que se pretende y cudl seria el replanteamiento del
quehacer de la radio universitaria, asi como su vinculacion con el sector juvenil. La barra de
programacion correspondiente al afio 2014, con algunos ajustes para el 2016, carece de un
proyecto por escrito que permita orientar mejor al publico potencial sobre su contenido. Ya
que se podria utilizar la informacion que tienen los propios productores de sus ofertas y asi

permitir el acercamiento a la escucha radiofdnica a traves de otras plataformas.

Agentes de Radio BUAP

El acercamiento con los trabajadores de Radio BUAP, ha reflejado la diversidad de funciones
que realizan en esta radio. Todos los entrevistados coincidieron en algo: que la mayor
aportacion para que esta radio funcione la hacen los titulares de los programas que son

colaboradores de la radio. Son colaboradores porque no reciben remuneracion por parte de
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la Universidad, es decir, que no tienen una relacion laboral formal con la institucion. Algunos
de ellos son titulares de programas, estan a cargo de gran parte de la produccion de sus
programas, Yy su participacién puede variar, algunos son programas que se transmiten
diariamente y otros, una vez a la semana. Es importante porque los colaboradores no aparecen
en los organigramas, sin embargo, la mayor parte del trabajo para que esta radio opere bajo
su barra programética depende del trabajo, responsabilidad y compromiso de los
colaboradores con la institucion.

El objetivo actual de Radio BUAP es difundir la vida universitaria y, a diferencia de
las anteriores, no hay una vision histérica de los publicos. Esto se relaciona con los cambios
de administracién en la direccion de esta radio, ahora jefatura, ya que estd sujeta a
condiciones politico-administrativas y no a una especialidad o al conocimiento que se tenga
del &mbito radiofénico. Por lo tanto, para esta institucion lo que importa es el presente, no
tiene informacion de lo que ha pasado en otras administraciones en cuanto a publicos. A
diferencia de Radio Educacion y de Radio UNAM, Radio BUAP no cuenta con un
departamento de Evaluacion y Audiencia, lo que hace mas dispersa la informacién sobre los
publicos. En la actualidad todo el trabajo relacionado con los publicos lo realiza el jefe de
departamento, desde recopilar la informacién que los operadores reciben, hasta procesarla,
asi como del disefio de las encuestas, entre otras funciones. Es por esto que las redes sociales
aparecen como una alternativa de certidumbre, pues generan informacion sobre los sujetos
que visitan los espacios en internet.

En este capitulo, que esta por concluir, se plasmo en perspectiva historica el desarrollo y
papel de la radio universitaria, entendida como un medio de comunicacion al servicio de los
objetivos de la vida universitaria. Como se vio, en el caso de México, la incidencia del Estado

frend o puso en movimiento proyectos radiofonicos, de acuerdo a los intereses politicos,
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educativos y culturales que este agente social queria poner en circulacion. Ejemplo de esto
es el caso de Radio BUAP, que fue un espacio ganado a pulso y constancia y puesto en
funcion contra todo pronostico. Me parece que aun hay mucho camino por recorrer para que
esta radio se consolide y, para ello, se volverd imperioso que quienes tienen la
responsabilidad de generar contenidos, lo hagan tomando en consideracion estudios de sus
publicos implicitos y de los reales.

Para finalizar este capitulo, es necesario sefialar la importancia de una reflexion
colectiva de las radios universitarias en México para redefinir los objetivos del actual
quehacer universitario, asi como de los publicos: ¢quiénes son los escuchas? y, sin duda, del
impacto que las nuevas tecnologias tales como la portabilidad en tablets o teléfonos

inteligentes a través de internet.
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CapPiTULO I

Encuentros y desencuentros de las instituciones radiofonicas con sus publicos

En nuestro recorrido nos detendremos a continuacion a observar la arquitectura de algunos
lugares importantes, en el caso del campo radiofénico, serén las instituciones precedentes a
Radio BUAP —Radio Educacion, Radio UNAM—, asi como Radio BUAP, que desde el
pensamiento de Bourdieu (2012) pueden ser entendidas como agentes. Esta mirada no es
sobre las instituciones en si mismas, sino en relacion con sus publicos —categoria
fundamental para esta investigacion—, quienes también son agentes elementales dentro del
campo radiofénico en México y han sido de poco interés para los estudios académicos.

En el apartado anterior se presentd parte de la conformacion de las instituciones
medidticas radiofénicas que han sido precedentes esenciales de la radio publica en México,
de manera especifica, para la radio universitaria. En este capitulo se analiza la pertinencia de
la categoria de «publico» y cémo es entendida por diversos autores para entonces poder
acercarse a la vision que dichas instituciones tienen sobre ellos. Aqui trataré de estudiar la
mirada que cada una de las instituciones —Radio Educacion, Radio UNAM y Radio
BUAP— tiene sobre sus publicos, pues si se ha estudiado poco sobre la radio universitaria
en México ain menos sobre sus publicos. También se mencionara las diferencias entre los

publicos implicitos de los publicos reales y potenciales.

Hacia los publicos
Son diversas las disciplinas que han atendido la relacion entre los medios masivos de
comunicacion y la cultura, entre las que destaca la comunicacion. Las inquietudes de esta

disciplina y otras, como la antropologia, por entender a los medios de comunicacion masiva
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y su papel en las sociedades han generado aportes por parte de diversos autores (McQuiail,
1998; McQuail, 2001; Moorley, 1996, O’Sillivan, Hartley, Saunders et al., 1995; Moragas,
1985; McLuhan, 2007) quienes explicaron la relacion entre emisores (medios masivos de
comunicacion: prensa, cine, television y radio) y sus receptores (audiencias). Dichos aportes
orientan sus estudios a entender a los receptores como una gran masa inactiva, pasiva y
alienada de un conjunto de individuos con absoluta libertad de decision y accion frente a los
mensajes de los medios de comunicacion masiva, lo que ha develado la gran complejidad
implicada en la comprension de la relacion medios-recepcion.

Los estudios sobre la recepcion de mensajes se han transformado, en un inicio se
generaron explicaciones mono-causales sobre los destinatarios de los media, pero estudios
subsecuentes permitieron entender la existencia de sujetos con capacidad de accién, pues
anteriormente no eran considerados sujetos con capacidad de decision, sino como producto
de las estructuras mediaticas. Es importante este cambio en la vision, ya que se incluyo a la
cultura como parte de la discusion a partir de la produccion de significaciones, con todo y
sus contradicciones. Bajo esta mirada, se entendié a los sujetos en relacion con los medios
de comunicacion como productores —de significados— y no Unicamente como producto de
los medios. Lo anterior dio pauta al ensanchamiento de los marcos explicativos, sobre la
relacion de los medios de comunicacién masivos y la cultura, ya no se reducia a medio-
individuo, no obstante, este aporte a su vez trajo consigo nuevos problemas, tanto en lo
metodologico como en lo conceptual (Mata, 2005a, 2005b).

Uno de estos problemas conceptuales a los que se refiere Mata es la dificultad que ha
implicado definir, a traves de una categoria, la vinculacion de los sujetos en relacion con los
medios de comunicacién masiva, es decir, los receptores. Para mostrar parte de esta dificultad

McQuail (2001) resalta tres categorias diferentes basadas en Blumer, quien distingue al grupo

84



de la muchedumbre y del publico. Las diferencias que encuentra es que el grupo es un
conjunto de sujetos que se conoce entre si, que comparten valores y con una relacion estable
en el tiempo; a diferencia de la muchedumbre, la cual esté caracterizada por ser observable
dentro de un espacio fisico, ser provisional y pasajera, sin un orden jerarquico interno la cual
puede compartir un estado emocional. Y, finalmente, al publico, que se entiende como una
figura grande, duradera y seriamente dispersa, que es convocada por un interés publico;
puede postular una opinién y lograr cambios politicos, ademas de estar relacionado con el
sector mas informado de la sociedad. Otras categorias que estan en esta misma blsqueda es
la de audiencia, la cual ha mantenido relacion con la definicion de masa, entendida como un
conjunto de gran tamafio, gran dispersion, andnima, desorganizada y pasiva. No obstante,
esta definicién ha cambiado, ya que los acercamientos empiricos han develado que la idea de
masa es mas una idea que una realidad. Se puede observar que la categoria seleccionada aqui
establece una mirada a través de la cual se entenderd el fendmeno, en este caso, la categoria
de publico, ya que presenta un mayor margen de reflexion sobre los sujetos que escuchan
radio, sin embargo, no es suficiente.

La contribucion de la comunicacion a la discusion es necesaria, pero también lo ha
sido evidenciar la presencia de los medios masivos de comunicacion y sus receptores como
construcciones dentro de un marco sociocultural localizado, proceso que no se limita a los
medios de comunicacion masivos y receptores, puesto que implica un espacio de articulacion
de otras practicas, es decir, una multiplicidad de emisores/productores y receptores/publicos,
espacios de produccion como terreno de disputa por la apropiacion material y simbolica
(Mata, 1993). Para incluir este marco sociocultural en la relacion entre emisores y receptores
es necesario pensar en instituciones radiofénicas como productores, en lugar de emisores; y

a los puablicos en lugar de receptores, radioescuchas o radioyentes, pues no se limita esta
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relacién al medio e individuos, pues existen otras esferas de la vida imbricadas en esta
relacion como un tejido a modo de red o un campo con posiciones y lineas de fuerza
dinamicas de los agentes, es por ello que el concepto de campo/agente es adecuado para

entender a la radio universitaria y sus publicos.

¢ Qué son los publicos?

Rosas Mantecdn (2009) asegura que Teixera ha definido al publico de manera vaga, como
un conjunto de sujetos que pueden tener caracteristicas en comun dentro de una practica
cultural determinada, como una motivacion, un objetivo personal o un determinado
comportamiento, en dicha motivacién se asumen significados y significaciones. Por lo tanto,
en este concepto hay una relativa homogeneidad, en que su acceso fisico y simbolico
responden a la pertenecia a una clase social, idea que también permea las concepciones de
otros autores (Bourdieu, 2002, 2003a, 2003b, 2010; Botero, 2007; Dayan, 2008; Garcia
Canclini, 1993, 2005, 2008; Gavina, s/f; Ibarra 2012;Berman y Jiménez, 2006; Jiménez, s/f;
Nightingale, 1999; Warner, 2008; Mata, 2001; 2005; Noya, s/f; Herrera-Usagre, 2010; Chan
y Goldthorpe, 2006).

Cristina Mata (2005:187) propone desnaturalizar al publico para entender «su
condicion de construidos y aprehender los mecanismos de su constitucion en relacién con el
modo en que los individuos nos reconocemos Yy actuamos en la sociedad». Desnaturalizarlo
significa desprenderse de las visiones reduccionistas del publico, para pensarlos como
experiencia cultural, y por lo tanto, histérica. Lo anterior permitird configurar una
articulacion entre espacios, estilos de consumo, acuerdos comunicativos, expectativas y

maneras de satisfacerlas (Mata, 2005; Wolton, 2008).
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Mata (2005) también argumenta que se ha confundido la idea de recepcion con
demanda y esto ha generado problemas conceptuales entre el sujeto y el consumo, de los
cuales, es posible escapar si se partiera de una teoria del publico. Dicha teoria esté relacionada
con medios de comunicacion y una representacion de la sociedad. La desnaturalizacion de
los publicos de la que se habld en el parrafo anterior, implica concebirlos como un constructo
a partir de mecanismos que lo permiten, asi como los sentidos que se le otorgan en relacion

a un rol social y no como una figura implicita en la sociedad.

La cuestion de los publicos a lo largo de los estudios teéricos ha tenido un desarrollo
complejo, ademas, dicha tematica se ha encontrado con muchos problemas que poco a poco
se han ido clarificando. Uno de los problemas identificados por Mata (2005) ha sido la idea
del pablico como categoria de destinatario, esta no ha ido en una sola direccion, ha oscilado
entre entender este rol como masa dominada o como libre usuario; de la pasividad a la
agencia. Sea televidente, oyente o espectador, no importa, se ha equiparado consumir con
interpretar y no se distingue entre consumidores, publicos, receptores y destinatarios (Mata,

2005), categorias que contribuirian a entender mejor el fenémeno.

Algunos estudios sobre la recepcidon redescubrieron a los sujetos que estaban
estancados por el peso estructural y sistémico de las explicaciones anteriores, develaron en
la cultura procesos contradictorios y no contradictorios que producian significados. «Los
estudios de recepcion, como genéricamente se denominaron, pusieron en cuestion las
explicaciones mono-causales acerca de los comportamientos de los destinatarios de los
medios y mensajes masivos; impugnaron las concepciones instrumentales del lenguaje», asi
es como esta figura de destinatarios fue reactivada y dej6 de ser vista como recipiente inmdvil

para develar relaciones complejas (Mata, 2005; Mata, s/f: 02).
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Otro problema que ha detectado esta misma autora es el que surge a partir de una
totalizacion que intenta negar el caracter prefigurador de la oferta respecto de los
consumidores, lo que ha derivado en una naturalizacion del publico de los medios masivos.
Esto ocultd las transformaciones y condiciones que son parte de la formacién de publicos
especificos, y cdmo establecen una relacion con los procesos de produccion mediatica (Mata,
s/f). Por lo anterior, el publico deja de entender a determinados sujetos empiricos para devenir
en una categoria. «En ese sentido, ser publico no es una mera actividad; es una condicion, un
modo de existencia de los sujetos o, si se prefiere, un modo especifico en que se expresa su

socialidad» (Mata, s/f: 06).

Se debe pensar al publico como una dimension que desborda la cuestion del consumo
de bienes culturales, hay que pensarlo como parte del ordenamiento social puesto que «el
publico es siempre un lugar de negociacion, intersticio» (Mata, 2005:13). Es importante
expresar que el caracter construido del pablico puede ayudarnos a entender a nuestra sociedad
como «sociedad de los publico» porque, desde él, es posible actuar desde la convergencia o
el contraste con otros &mbitos. No s6lo es una cuestion de consumo de medios, tampoco se
puede pensar la cuestion de los publicos de manera unidimensional, ya que esto seria regresar
a los estudios reduccionistas. Por lo tanto, teorizar sobre los publicos implica una discusién
compleja que involucra diversas dimensiones socioculturales con distintos grados de

vinculacion (Mata, s/f).

Rosas Mantecdn (2009) explica que el rol del publico surgid en la convergencia de
varios factores a lo largo de desarrollo social, algunos de ellos fueron sumamente importantes
como: la divisidn social del trabajo, la mediatizacion de la cultura, la emergencia del mercado

cultural y la autonomizacién del campo. Estos procesos fueron definiendo un agente
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trascendental dentro del campo. Sin embargo, a partir de los cambios sociales, politicos y
econdmicos, se han transformado las practicas de consumo de los pablicos. Un ejemplo es a
partir de lo que se habia planteado como la autonomizacion del campo, el cual en la
actualidad enfrenta sus mayores limites frente al mercado, debido a la concentracién
econdmica, a sus redes sociales, de circulacion y consumo, asi como a la convergencia digital

—tecnoldgica y comunicativa— (Rosas Mantecon, 2009).

En la medida en que exista autonomia del campo, el artista puede afirmar su intencién
hacia ella ganando distancia con el publico. Anteriormente, el artista estaba sujeto a las
opiniones y criticas de otros circulos a los que respondia su produccion, sin embargo, estos
circulos han sido sustituidos por los publicos entendidos por Bourdieu (2002:14) como:
«[...] “masa” indiferenciada, impersonal y anénima de lectores sin rostro, que son también
un mercado de compradores virtuales capaces de dar a la obra una sancién econdémica [...]»,
mercado que diversifica profesiones intelectuales generando asi un campo intelectual como
sistema de relaciones entre los agentes de produccion intelectual «sistema que no puede

disociarse de las condiciones histéricas y sociales de su integracién» (Bourdieu, 2002:17).

Para Bourdieu no existe precision sobre todo lo que implica que un autor produzca
para un publico. Lo que se conoce como «renombre dentro de un campo», no es otra cosa
que «la representacion que la sociedad se hace del valor y de la verdad de la obra de [...] un
artista» (Bourdieu, 2002:18). Se puede tener diversas reacciones ante esto, de aceptacion o
repudio hacia esta figura que la sociedad comunica pero, por medio de ésta, la sociedad
interviene en el ndcleo mismo del proyecto creador. Por lo que el artista debe aceptar las

interpretaciones que el publico hace de su obra (Bourdieu, 2002).
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La produccidn es el lugar donde luchan las necesidades intrinsecas de las obras y las
restricciones sociales del exterior. Aqui Bourdieu distingue dos tipos de obras, basandose en
Paul Valery, «obras que parecen creadas por su publico, cuyas expectativas satisfacen y que
por ello casi estan determinadas por el conocimiento de éstas, y obras que, por el contrario,
tienden a crear su pablico» (2002:19). Esto produce un interesante cuestionamiento: qué tanto
deberia considerarse la percepcion social de su obra que el publico le hace saber para

redefinirla (Bourdieu, 2002).

La figura de los publicos como tal no estaba presente en la sociedad hasta que se
suscitaron varios procesos como los que se mencionaron arriba. Podria decirse que los bienes
culturales se volvieron publicos y universalmente accesibles hasta que fueron producidos
para el mercado y mediados por él, anteriormente, el acceso estaba seriamente restringido.
Sin embargo, existe un reciente desdibujamiento entre consumidores y productores que ha
ejercido influencia en este rol del publico, a partir de la convergencia tecnoldgica, puesto que

abre la puerta a nuevas relaciones con sus audiencias (Rosas Mantecon, 2009).

Entonces, ¢cual ha sido la transformacion del concepto de publicos? Es un concepto
sumamente complejo compuesto de muchos filamentos, ya que es hasta el siglo XV1 que se
emplea la palabra de publico para entender a un conjunto de asistentes. Ademas, esta palabra
se utilizaba para designar otras cuestiones, por lo tanto, no tiene una definicion estatica.
Términos como publicos, espectadores, usuarios, oyentes, entre otros no asumen limites
claros sobre su contenido, por ello son problematicos y escurridizos. Lo que se puede afirmar
es que los publicos se hacen de modos distintos segun la época histérica (Garcia Canclini,

2007). Por lo anterior es necesario definirlo siempre a partir de su especificidad ya que, en
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términos generales, solo se podrian establecer un conjunto de indicadores abstractos, que a

continuacion sintetizaré.

Warner (2008) define al publico como autotélico, es decir, que existe en funcién de
ser destinatario. Sin embargo, no es posible asirlo y no existe de manera premeditada.
Quienes conforman un pablico son incansables e intermitentes receptores, pero pueden dejar
de serlo en cualquier momento, abrirse a una propuesta o no, esto estara relacionado con sus

practicas de consumo dentro de un marco sociocultural.

Estos publicos se organizan fuera de las redes institucionales o marcos formales de la
ciudadania y no es necesaria la presencia fisica, por lo tanto, es distinto a una multitud; si se
prestara atencion, seria posible incorporarnos como miembros de un publico. Para Warner
(2008:21) «los publicos son abiertos e inacabados [...] Poseen un caracter imaginario [...]
fallan si no encuentra recepcion en el mundo, pero la composicion exacta del publico al que
se dirige nunca se conoce integramente de antemano. Ha de incluir desconocidos», esto
ultimo es un aspecto fundamental de la idea moderna del pablico, dicho autor los define como

«el espacio social creado por la circulacion reflexiva del discurso» (Warner, 2008:47).

Para otros autores como Daniel Dayan (2008) la importancia de los publicos esta
relacionada a los gustos, las expectativas y los comportamientos de los sujetos. Frente a la
pregunta ¢qué es el pablico?, asegura que no hay una vision compartida de los estudios de
diversas disciplinas sobre la problematica, la cual esté seriamente relacionada a la recepcion.
Sin embargo, los argumentos sobre el pablico estan situados bajo dos perspectivas. La

primera sostiene que «el publico esta sub-informado, alienado, que es andmico, apolitico y
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vulnerable» (2008: 18). La segunda expresa que el pablico siempre esta atento, es informado

y es capaz de establecer una relacion critica.

Por otra parte, Tarde (en Mata, 2005) explica al publico como una colectividad mental
entre sujetos separados, como un agregado nuevo sobrepuesto en organizaciones ya
existentes. Sus transformaciones se reflejan en la forma de relacionarse —activa o
pasivamente— a los individuos con los productos culturales y de los individuos con los
grupos sociales. El aporte de Arnol Hauser (en Mata, 2005) es la desnaturalizacion de los
publicos, ya que detectd al publico en diferentes épocas y momentos historicos como
resultado de la organizacion social; se puede entender al publico como un lugar de
negociacion, un intersticio, donde no hay ni total autonomia ni total determinacion, lo que
permite pensar la formacion de publicos como préacticas ya existentes y anteriores a la

sociedad de masas y el desarrollo tecnologico de la actual sociedad.

A partir de las diversas posiciones aqui expresadas es posible tener una vision de lo
que se ha discutido sobre los publicos, por lo que se observan algunas cuestiones interesantes.
La condicion de publico se expresa como un rol social, se experimenta a partir de una
construccién histérica y sociocultural, no debe ser entendida como un momento, pues se
produce a partir de su vinculacion con otras esferas de la vida de los sujetos, lo que genera
experiencias. Si bien tiene una condicion prefigurada, es posible que sea también un espacio
de negociacidn. Se revela la existencia de dos visiones generales sobre los publicos, quienes

los entienden como sujetos portadores de pasividad 0 como sujetos activos.

La categoria de publico que se utilizara en este trabajo tiene una connotacion abierta,

es un modo de ser que apela a lo social y que no pre-existe al sujeto, pues este modo de ser

92



social se articula con otros roles sociales que forma parte de la esfera de la vida, se construye
con ellos, por lo tanto, no es una trayectoria lineal sino holistica que puede tomar rumbos
indefinidos, se conforma de experiencias y es practicamente imposible aislarla de otras
experiencias, las cuales generan un marco de accion a partir de las relaciones de clase, género,
raza, etnia, etcétera; por lo que la distancia o cercania con los productos culturales
radiofdnicos, a partir del disfrute, la indiferencia o el rechazo, intervienen como parte de su
construccion en esta forma de ser social.

Es conveniente contrastar esta revision que los diversos autores han generado con lo
que entienden y asumen como publicos las instituciones mediaticas como Radio Educacion,
Radio UNAM y Radio BUAP, como representantes paradigmaticos de la radio de corte
universitaria. A través de la voz de sus representantes institucionales, me permito develar

algunos encuentros y desencuentros con sus publicos.

Percepcion de los pablicos desde las instituciones de radio universitaria

La informacidn que a continuacion se presenta sobre las instituciones radiofénicas se obtuvo
a través del acercamiento a las tres instituciones radiofénicas mencionadas, por lo que
primero, se identificd a los responsables del area de Evaluacion y Audiencia en sus
organigramas, y posteriormente se les entrevisto, ya que son actores clave y trabajan de
manera directa con la informacidn sobre sus publicos. Para el caso de Radio Educacion me
entrevisté con el Licenciado Carlos Lopez Carmona, quien estuvo a cargo del departamento
de Audiencia y Evaluacion algunos afios y actualmente es el subdirector de Planeacién y
Evaluacion de dicha radio. En el caso de Radio UNAM me entrevisté con el Licenciado

Santiago Ibarra, jefe de Evaluacion y Audiencia, area que pertenece a la subdireccion de
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Evaluacion, Planeacion y Programaciéon de Radio UNAM. Y, finalmente, con el Maestro
Ricardo Cartas, actual jefe de Radio BUAP, ya que al no contar con un &rea especializada
sobre Audiencia y Evaluacion dentro de su estructura organizacional o un area homéloga a
Radio Educacion y Radio UNAM fue el indicado por tener mayor jerarquia y acceso a la
informacion sobre los pablicos de Radio BUAP.

En el caso de Radio Educacion, el Licenciado Carmona se mostrd abierto para hablar
sobre los publicos de Radio Educacion y al platicar con €l utiliza de manera indistinta la
categoria de publico y audiencia para referirse a los radioescuchas, solo hace una diferencia
entre el singular del plural de ambas categorias. Sin embargo, en sus respuestas no hay una
definicién clara sobre lo que hace distinto a la audiencia del publico, a diferencia de lo que
sucede con el &mbito académico donde si se considera necesario distinguir cobmo es el sujeto
que consume un producto cultural y como se produce y reproduce dicha distincién.

En dicha entrevista el Licenciado Carmona menciond que existe una gran diversidad
de grupos que conforman las audiencias de Radio Educacion, y también asegurd que los
publicos de esta radio no han sido los mismos a lo largo de su historia, han cambiado y en la
actualidad tienen mayor importancia para Radio Educacion. Esto tiene relacion con las
maultiples transformaciones que la propia institucion ha tenido durante los casi cien afios de
existencia y la visibilidad y participacion que los publicos de la radio tienen, quienes también
se han transformado. Para el entrevistado, los publicos pasaron de ser pasivos a ser activos a
partir de las transformaciones tecnoldgicas, ya que anteriormente la comunicacion entre
Radio Educacion y sus publicos se limitaba a recibir sus mensajes, mientras que ahora tienen
una comunicacion interactiva y en tiempo real a través de las nuevas plataformas
tecnoldgicas. Si bien se logra observar interés en el discurso del Licenciado Carmona,

también es posible notar algunas inconsistencias, ya que considera que ha sido la tecnologia
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lo que ha generado la agencia en los publicos, él asume que en el pasado eran pasivos, por lo
que se observa una distancia entre los aportes académicos sobre los publicos de la vision
institucional. Seria enriquecedor que las instituciones intercambiaran informacion con el
ambito académico para generar puentes de discusion: que los avances académicos permeen
a las instituciones y las instituciones permeen con su experiencia a la academia.

Carmona también asegur6 que los publicos y sus dinamicas tecnoldgicas son las que
hacen que la institucién se mueva hacia nuevas dinamicas interactivas (como Twitter,
Facebook, Streaming, entre otras), porque los publicos son el motor de la institucidn, en sus
palabras: «las audiencias se estan convirtiendo en productores de contenidos, ya no son
receptores, ya no son pasivos, ya no tnicamente dicen “voy a ver que me ofrece la radio” »
(Entrevista Carlos Lopez Carmona, 2014). Desde su postura, los publicos cambian a los
medios, en este caso a Radio Educacién, desde el ritmo de consumo, es decir, las veces que
lo escuchan al dia; su forma de hacerse presentes, ya sea en persona, por teléfono o a través
de las redes sociales; porque, para él, los publicos se encuentran en todos lados y define su
consumo como «cadtico», sin una regularidad que pueda ser descifrada por la institucion.
También asegura que los publicos no se limitan a un consumo de contenidos culturales,
debido a que los que escuchan Radio Educacion pueden también consumir contenidos
comerciales e ir de un consumo a otro.

Si bien es una vision interesante que pretende visibilizar el papel de los publicos,
también pasa por alto el conjunto de barreras que existen entre los publicos que eligen
contenidos educativos y culturales, de los publicos que eligen contenidos comerciales, como
si fuera posible elegir libremente, cuando hay elecciones que no han sido elegidas (Rosas
Mantecon, 2009). La postura que expresa, es que se deben colocar los contenidos de Radio

Educacién en donde los publicos estén, con lo que se afirma que no han sido asimilados los
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aportes generados desde la academia, reduciendo la problematica a una cuestion del acceso
a la oferta cuando la distancia entre los bienes culturales y los ciudadanos no sélo es
geogréfica sino cultural (Rosas Mantecén, 2007).

En el caso de Radio UNAM, me entrevisté con el Licenciado Santiago Ibarra, jefe de
Evaluacion y Audiencia, y ello me permitio saber mas de la mirada que tiene esta radio sobre
sus publicos. El define a los publicos como aquellos radioescuchas que hacen uso de la
informacion que les brinda la radio y con esa informacion logran «resolver algo en su vida»
y accede a informacion que otros medios no les proporcionan. Esta vision pretende considerar
al publico de Radio UNAM como conjunto de sujetos criticos que eligieron esta opcién
después de conocer otras opciones que no le satisfizo. A diferencia de Radio Educacion, a
través de la postura del Licenciado Ibarra, se puede observar mayor claridad sobre la nocién
de publico implicito para Radio UNAM, porque desde la su vision, el pablico mas que un
medio para lograr un cometido es su finalidad.

El Licenciado Ibarra asegura que Radio UNAM ambiciona un publico dentro del
sector universitario, y su cometido es hacerles llegar la cultura a través de la radio. Este sector
se compone de egresados, estudiantes, trabajadores, investigadores y funcionarios; también
pretenden llegar a la sociedad en general como parte del trabajo de extension y difusion de
la cultura de la UNAM. Si bien, esta vision es de amplio espectro, también es poco sélida,
ya que si el sector de Radio UNAM es el universitario, el cual esta acotado, también
pretenden llegar al pablico en general, lo que presenta serias implicaciones para su cometido.
Es decir, no tiene que luchar anicamente con las barreras del sector universitario para que
escuchen la radio educativa y cultural, también tienen que superar las que la sociedad en
general presenta, esto implica contradiccion en su propia labor, por lo tanto, en su forma de

concebir a su pablico.
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El objetivo de Radio UNAM, asegura el Licenciado Ibarra, es ampliar el espectro
cultural de sus publicos con diversas ofertas culturales que incluyen musica, literatura, cine,
ciencia, entre otras. Sus publicos son sujetos a los que se les debe proporcionar conocimiento
para ampliar su horizonte y proporcionarles herramientas que puede utilizar en su vida
cotidiana. Sin embargo, afirma el entrevistado, los publicos nunca permanecen estables,
cambian a partir de los contenidos que su institucion les ofrece y hay un efecto de migracion
de publicos. Para ejemplificar esto el Licenciado Ibarra hizo referencia al caso del programa
de radio «Plaza Publica» que dirigia Granados Chapa, cuando esta opcién termind, el
Licenciado Ibarra afirma que sus publicos migraron a otros programas parecidos, como el de
Carmen Aristegui. Por lo tanto, me es posible observar que no hay una preocupacion por
crear publicos, sino la de migracién de publicos, bajo una I6gica de cooptar los ya existentes,
lo que implica més un llamado que una formacién de publicos.

En Radio BUAP me entrevisté con el Maestro Ricardo Cartas, jefe de esta radio. Para
él la diferencia entre publico y publicos no es central en su discurso, lo usa de manera
indistinta y considera que el pablico es central para Radio BUAP. Su postura refleja
ambiguedad sobre quienes consideran que son sus publicos y, como en el caso de Radio
UNAM, hay una contradiccidn, ya que por un lado sostienen que se dirigen a una comunidad
universitaria y de igual forma a la sociedad en general. En cuestion de formacion de publicos,
considero que representa problemas de claridad en su objetivo y en la manera de conseguirlo.

El Maestro Cartas sostiene que los publicos son los publicos potenciales, el perfil del
publico de Radio BUAP responde a un nivel sociocultural medio, con una tendencia politica
de izquierda, son personas que estan en busqueda de contenidos alternativos y, en general,
personas lectoras que aprecian el cine, el teatro y que, ademas, han viajado. El problema es

que no hay informacion que respalde este perfil, su experiencia se lo indica, ademas,
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considera que los publicos se encuentran reflejados en la barra de programacion, por lo que,
si hay un programa infantil en dicha barra, su publico es el sector infantil. Desde mi postura,
lo que se refleja a través de la voz del Maestro Cartas es una confusién —por no decir un
desconocimiento— entre las diferencias entre los publicos implicitos, los reales y los
potenciales, a lo que se le afiade la falta de informacién sistematizada y periddica para obtener

un perfil real del pablico de radio BUAP.

Publicos implicitos, pablicos reales y publicos potenciales
Vista como campo social, la radio universitaria se compone de agentes que la crean y recrean,
que le dan sentido, que la significan y que pugnan por consolidar su lugar en €l. En el capitulo
anterior he analizado, desde una vision histdrica, una parte de los agentes que participan en
él, que producen contenidos y marcan tendencias —Radio Educacion, Radio UNAM y Radio
BUAP—, pero su labor, poco sentido tendria si no se considera a los radioescuchas, quienes
conforman publicos —en plural, debido a que son heterogéneos—. Por lo anterior y por los
hallazgos con las entrevistas realizadas en Radio Educacion, Radio UNAM y Radio BUAP,
consideré necesario detenerme en la idea de los publicos implicitos, pablicos reales y
potenciales, ya que es un tema que estuvo presente en la mayoria de las entrevistas realizadas.
Al platicar con el Licenciado Ibarra sobre el trabajo que realizan en Radio UNAM
con los pablicos, menciond algunos ejercicios que ha realizado desde su con algunos titulares
de programas de dicha emisora. Estos ejercicios mostraron que muchos de los hacedores de
programas de radio no saben qué rostro puedan tener sus radioescuchas, es decir, no se
detienen a pensar quiénes son las personas que los sintonizan cotidianamente. Esta

aseveracion también la verifiqué al entrevistar a algunos titulares de programas de radio en
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Radio BUAP'?, quienes tampoco imaginan quiénes los pueden escuchar. Por eso, es
necesario reflexionar sobre la distincion entre los denominados publicos implicitos de los
reales y potenciales (Rosas Mantecon, 2009).

Esto confirma que al interior de las instituciones radiofonicas no todos sus integrantes
entienden de la misma manera la importancia de pensar en los publicos a los que se dirigen.
Para ilustrar esta idea, cito el ejemplo proporcionado por el Licenciado Ibarra sobre un
programa de medicina realizado en Radio UNAM conducido por un médico, y es que
pareceria que se dirige a sus pacientes, tal como lo hace en un consultorio, y no a su publico
radiofonico, que no necesariamente son enfermos en busca de una consulta médica.

Un primer momento de relacién con los publicos entre el creador y su obra es
imaginar (pensar) a quién esté dirigido de manera implicita. Posteriormente es necesario
conocer quiénes realmente lo escuchan, es decir, cual es el perfil que tienen los radioescuchas
y, a partir de lo anterior, identificar a su publico potencial. Este transito finalmente repercute
en el trabajo de las instituciones, lo que puede equipararse a lo mencionado por Wolfgang
Iser (S/F: 33) sobre la obra literaria: «se puede decir que la obra literaria tiene dos polos, que
podriamos denominar el polo artistico y el polo estético: el artistico remite al texto creado
por el autor; el estético a la concretizacidn que realiza el lector». Se puede entender que estos
dos polos forman parte de un mismo proceso radiofénico creador, proceso que no se limita
al producto cultural que realiza el creador radiofonico a través de la institucion, sino a la
relacién que sus productos culturales tendran con sus publicos, que para este autor seria el

lector y en nuestro caso seria el radioescucha. Por lo tanto, el trabajo de las instituciones

12 Como se comentd, Radio BUAP no cuenta con un personal encargado de verificar estudios de sus pUblicos,
equiparable al departamento de Evaluacion y Audiencia de Radio UNAM, de manera que, a grandes rasgos, se
realizaron entrevistas con titulares de programas de Radio BUAP. Habria que mencionar y subrayar que aunque
la radio UNAM cuente con ese departamento, sus trabajos y conocimientos sobre su(s) publicos son
insuficientes, dispersos y en realidad denotan que no hay una real conexion con los radioescuchas.
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radiofénicas no termina con la emision de los programas de radio y, como se ha visto, los
tres casos presentados de radios universitarias no estan cumpliendo cabalmente con la
continuidad de ese trabajo y, por ende, no estan en condiciones de capitalizar el conocimiento
de sus publicos para sus emisoras.

La relaciéon establecida entre los programas radiofénicos y su publico puede
entenderse como un pacto o contrato que se establece como una «forma particular» de
relacionarse con determinado producto cultural, en este caso radiofénico, el cual se produce
con la expectativa de una recepcion ideal a partir de la construccion de un publico implicito
por parte del creador. El publico implicito es definido por Rosas Mantecon como: «un
mecanismo a través del cual se convoca a los elegidos y se les ofrece una determinada
proposicion de roles» (2009: 59). Para este publico implicito no hay barreras que superar, ya
que es el pablico ideal, por lo tanto se parte de una expectativa dentro del proceso artistico
hacia el estético.

El publico implicito no es el publico real, ya que este Gltimo es el que dara sentido a
la recepcion que ajustard, con el que interactuara o se apropiara en una forma de negociacion
que devela la agencia del sujeto y lo separa de categorias como la de receptor, espectador o
audiencia, ya que existe una gran diversidad de vinculos que se pueden establecer con los
productos culturales, pues los publicos son productores de sentido y experiencias.

A diferencia del publico ideal, los publicos reales son aquellos que logran superar las
barreras del acceso, frente a la inequidad en la distribucion del equipamiento cultural, los que
frente a una oferta comercial presente en la mayoria de las estaciones de radio prefieren
escuchar un programa educativo y cultural, los que llegaron y se quedaron como publicos de
alguna oferta cultural radiofonica. Una clave para romper con este destinatario ideal es la de

cuestionar este publico implicito para abrir la posibilidad de disminuir algunas barreras que
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impiden el arribo de los publicos a los productos culturales, en este caso, radiofénicos (Rosas
Mantecon, 2006).

Es importante respaldar el trabajo que realizan las instituciones radiofonicas
educativas y culturales para poder identificar a sus publicos reales, es necesario saber:
¢quiénes son estos publicos?, ¢cuéntos son?, ;cémo llegaron ahi?, ;cémo se apropiaron del
producto cultural?, ;como es su produccién de sentido frente a esa oferta cultural?, ;como
asumen este rol de pablico? El trabajo de estas instituciones deberia buscar la manera de
disminuir la brecha sociocultural entre las ofertas educativas y culturales de la radio y los
publicos. Sin embargo, no son preguntas de facil respuesta, sobre todo para los programas
radiofonicos de instituciones educativas y culturales como las universitarias que no cuentan
con presupuestos que les permitan conocer e identificar a sus publicos y hacer estudios que
permitan invitar a sus publicos potenciales (Rosas Mantecén, 2007).

La preocupacion que cada radio tiene por saber quiénes son sus publicos y cual es la
finalidad de conocerlos se manifiesta de forma distinta en cada institucién radiofonica, por
lo tanto cada institucion tiene sus especificidades. Para Radio Educacion y Radio UNAM
poder tener acceso a informacion de sus publicos depende en gran medida del presupuesto
con el que cuentan, asi como de la vision que cada administracion tenga de los publicos y
segun la prioridad que sus directivos fijen. En Radio BUAP no se cuenta con un presupuesto
destinado a este fin, no obstante, hay distintas formas y mecanismos para conocer mas sobre
los publicos, uno de ellos es el rating y otros son los estudios de publico que cada institucion

solicita a empresas especializadas a partir de intereses especificos por parte de la institucion.
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La medicién de audiencias como formas de conocer a los pablicos radioescuchas

Existen diversas formas de conocer a los radioescuchas, una de las mas populares es la
medicion de audiencias, que en muchas ocasiones se entiende como sinénimo de rating, si
bien no es la Unica forma, si goza de gran importancia en la radio comercial.

La industria radiofonica ha utilizado la medicion de audiencias para dirigir sus
contenidos y con ello aumentar de sus ventas. El rating, como difundida forma de medicion,
ha gozado de mucha popularidad entre las instituciones radiofonicas y se ha extendido a las
radios no comerciales, ya gque se ha posicionado como una manera de saber qué lugar ocupa
cada institucion frente a las otras y asi calcular el valor mercantil de sus espacios y
contenidos. Jorge Nieto (2005) asegura que la medicion de audiencias ha llamado la atencion
de profesionales y de la sociedad en general, y sus resultados han tomado un estatus de
«cientificos», 0 sea, como informacion verdadera y absoluta. Nieto advierte que es necesario
ser cauteloso y considerar algunos aspectos importantes sobre dichas mediciones, tal como
lo muestra su relacion con el dinero y su aceptacion. También Navarro Rodriguez (2010)
advierte sobre la necesidad por la que algunas instituciones publicas han tenido que recurrir
al rating y de las consecuencias riesgosas que esto ha significado al no tener una finalidad de
lucro o comercial y aun asi utilizar esta medicion para modificar contenidos. Como afirman
Rubén Jara y Alejandro Garnica (en Navarro, 2010: 17).

La audiencia de la television adquiere un valor de mercado que tiene que ser compartido por
todas las entidades que participan en él: las empresas emisoras, los anunciantes, los
publicistas y los estrategas de medios. Ese valor de mercado debe ser medido en términos
numeéricos con la mayor precision y objetividad posible, para producir una moneda de cambio
gue regule las transacciones entre quienes ofrecen audiencias de programas y aquellos que
compran espacio dentro de éstas. Esa moneda de cambio es el rating, porcentaje estimado

sobre el total de un universo de personas u hogares.
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Algunas de las consecuencias es que varias de las radios educativas y culturales
publicas intentan replicar los contenidos de las radios comerciales, lo que fortalece ain més
la oferta comercial ya robusta, en lugar de brindar opciones para diversificar una oferta
diferente. Un ejemplo, es el caso de Radio BUAP, radio que importd un programa de una
conocida estacion de radio comercial llamada EXA, titulado «El After» actualmente
conocido como «Estamos al Aire», esta decision generé molestia por parte del sector
universitario, ya que no es un producto de universitarios para universitarios, ni se tratan temas
de extension universitaria para atraer publicos hacia el consumo de la radio universitaria.
Tampoco hay alglin dato que sustente que a partir de la llegada de este programa se estan
atrayendo publicos de otros sectores sociales para disfrutar la radio universitaria, no se tiene
informacion confiable que ayude a fortalecer la radio universitaria, afirman que son muchas
las llamadas que tiene la estacién por este programa, pero yo preguntaria: ;cual ha sido el
beneficio para la radio universitaria de la BUAP, en cuanto a formacion de puablicos, tener
un programa de caracteristicas comerciales dentro de su barra de programacién?, se pretende
que los jovenes escuchen lo que podrian escuchar en cualquier otra estacion o que la
universidad compita con radiodifusoras comerciales, ¢qué se pretende con una decisién como
esta?, ¢como se decidié? y ¢cudles han sido las consecuencias para la comunidad
universitaria de la BUAP? Lo que nos lleva a preguntarnos sobre los criterios de seleccion
de propuestas o contenidos para las radios universitarias, ;qué mecanismos existen? Esto
representa una problematica, pues pensar que quiza la clave esta en replicar formulas de la
radio comercial que no tratan de romper las barreras hacia el consumo de productos
culturales, sino reafirmar la distancia sociocultural entre los productos culturales y los

publicos, considero, es un riesgo latente que hay que atender.
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Parte del problema es que la medicion de audiencias a través del rating también refleja
una forma de concebir a los sujetos que escuchan la radio, para la radio comercial representan
un gran numero de personas con poder adquisitivo, como potenciales consumidores de
productos dentro de sus espacios, por lo tanto, quienes escuchan publicidad a través de la
radio posiblemente puedan adquirir lo que promueve dicha publicidad. Asi es que, mientras
una estacion de radio tenga méas audiencia, serdn mas las empresas que quieran pagar por sus
espacios para llegar a esas personas generando ganancias, tanto para la estacion, como para
las empresas. Debido a esto, para las radios comerciales es muy importante medir sus
audiencias bajo una visién de potenciales compradores de los productos de sus anunciantes.

Actualmente existe una gran industria de investigacion de mercado y opinién publica
en crecimiento que se especializa en medir algunos aspectos especificos de los publicos, por
ejemplo, el impacto psicolégico de las campafas publicitarias (percepcion, atributos y
recordacion), otras empresas conocidas como centrales de medios son intermediarias y
compran tiempo por volumen en los medios de comunicacion, tarea que ha sido desarrollada
principalmente por la mercadotecnia. Algunas empresas dedicadas a la medicion de
audiencias son Nielsen IBOPE® México S. A.de C. V., INRAM™ LEVANTAZ, entre muchas
otras. Esto ha traido ventajas y desventajas en cuanto a la generacion de informacion para las
radios educativas y culturales puablicas. Este fue un tema que toqué en las entrevistas
realizadas en Radio Educacion, Radio UNAM y Radio BUAP, pues es importante conocer
la posicion que cada institucion tiene, a través de sus representantes sobre esta forma de

medicion, si cuentan 0 no con estos estudios y si son Utiles para su trabajo.

13 Instituto Brasilefio de Opinion Publica y Estadistica
4 Investigacion de Mercado INRA S.C.
S LEVANTAS.C.
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Cuestion de rating: La importancia de la audiencia para las emisoras de radio educativa y
universitaria

La posicién del Licenciado Carmona frente al rating es que no todo lo que generan estas
grandes empresas es negativo, éstas pueden obtener informacion relevante que de otra
manera Radio Educacion no podria obtener como institucién publica, porque carecen de la
magnitud que las empresas especializadas como INRA o IBOPE tienen. Considera que, desde
el departamento de Evaluacion y Audiencia, no se podria lograr recopilar la cantidad de
informacidn, ni la extension que estas empresas especializadas si pueden, ya que ellos estan
en posibilidades de hacer estudios con una periodicidad regular y obtener muestras que van
de los 15 mil a los 30 mil entrevistas en un mes con metodologias que les permiten no repetir
los contactos.

Cuando Radio Educacidn logra obtener informacion de su propia radio, a través de
estudios de rating que estas empresas realizan, afirma el Licenciado Carmona, lo utilizan para
cruzar informacién que han generado con sus propias herramientas. Una de ellas ha sido el
teléfono, eso les permite saber qué tan real es la informacion con la que cuentan a partir de
una triangulacién de informacion de estas empresas.

El funcionario de Radio Educacién sefiala que le gustaria contar con toda la
informacidn posible sobre sus pablicos, a través de rating o de otros estudios, pues obtener
informacidn de una sola herramienta como del teléfono tiene sus desventajas, asegura que
muestra Gnicamente la opinion de los que se animan a llamar, lo que implica un porcentaje
bajo, por lo tanto, poco confiable como Unica fuente de informacidn. En su experiencia ha
podido corroborar que sé6lo Ilaman las personas que estan muy a favor de algo o que estan

muy en contra de algo. Por lo tanto, el teléfono de manera aislada es una herramienta parcial,
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por ello considera benéfico utilizar todas las herramientas que les permita tener un panorama
mas grande sobre sus publicos.

Ademas, sostiene que no es relevante saber cuantas personas escuchan Radio
Educacion, es decir el nimero exacto, que es mas importante conocer el impacto que pueden
tener en algunas personas los contenidos de los programas de su radiodifusora. Como medio
publico, asegura, se busca algo més que atrapar la atencion del escucha, lo que se pretende
es incidir en su vida. Esta posicion es semejante a la del Licenciado Ibarra de Radio UNAM,
cuyo propdsito es entender al publico como agente que a través de contenidos elegidos
transforman su vida. Sin embargo, hay una contradiccion cuando se afirma que toda la
informacion es util, pero, a la vez, los nimeros no son importantes. Considero que esta es
una forma de aceptar que no pueden tener acceso a la informacion que las radios comerciales
tienen a través del rating, y que por lo tanto deben preocuparse més por la informacioén con
la que si pueden contar, en este caso estudios de impacto social sobre sus propias campafias
sociales.

El Licenciado Carmona considerd importante el alcance que ha logrado Radio
Educacion a partir de los contenidos que emite sobre campafias sociales de educacion sexual
integral, pero acepta que son aspectos que no pueden medir regularmente por el costo que
implica. Para el Licenciado Ibarra, el acceso que Radio UNAM ha tenido a algunos estudios
de rating ha revelado que son una estacion de baja audiencia, comparada con las radios
populares de la Ciudad de México. Parte de la discrecionalidad con la que se trata el tema de
los publicos al interior de Radio UNAM esta relacionado con resultados del rating que otras
empresas han hecho. Su preocupacion como jefe de Audiencia y Evaluacion de Radio
UNAM esté relacionada con el ejercicio del presupuesto, ya que estos resultados bien podrian

ser un pretexto para disminuir los recursos para esta emisora con el argumento de que no hay

106



resultados positivos mostrados en nimeros. Asegurd que conocer sobre los publicos para
Radio UNAM representa una batalla constante, ya que las autoridades deben priorizar gastos,
y en ocasiones es mas importante atender cuestiones técnicas, como comprar un transmisor
sin el cual no habria sefial de radio, que hacer estudios de publicos, lo que dificulta la
posibilidad de tener estudios sistematicos con una periodicidad que permita hacer
comparaciones.

A pesar de su bajo presupuesto, Radio UNAM ha logrado invertir en algunos estudios
de publicos, segun refiere el Licenciado Ibarra, que se lograron acuerdos con algunas
empresas especializadas en audiencias para comprar la informacion que sus estudios
pudieran arrojar sobre Radio UNAM. Ademas, esta institucion ha hecho varios esfuerzos por
generar estudios de audiencia que le permitan conocer a sus publicos, con el apoyo de otras
instancias de la propia UNAM.

El interés por estos estudios inicio en el afio de 2009, cuando comenzé la gestion
como director de Radio UNAM Fernando Chamizo, quien mostré interés por los publicos.
Este fue el caso de Rosalia Winocur de la UAM, a quien se le solicité un perfil cualitativo de
los pablicos de Radio UNAM, asi como a la Facultad de Ciencias Politicas de la UNAM,
ademas de algunos sondeos al Instituto de Investigaciones Sociales de la misma institucion®®.
El Licenciado Ibarra, al ser jefe de departamento de Evaluacion y Audiencia, ha generado a
través de diversas técnicas, informacion para sensibilizar a los titulares sobre la importancia
de pensar en los publicos de sus programas de radio.

A diferencia de Radio Educacion y Radio UNAM, sostiene el Maestro Cartas, Radio

BUAP no cuenta con informacion confiable derivada de algin estudio de empresas

16 S8lo se tuvo acceso al estudio de Rosalia Winocur.
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especializadas, tampoco cuenta con el presupuesto para solicitarlo, mencion6 que ha
escuchado algunos datos de manera informal pero nada ha quedado respaldado. La principal
fuente de informacién a través de la historia sobre sus publicos ha sido el teléfono, no
obstante, es informacion que no se registro. El Maestro Cartas considera que los estudios que
arroja el rating no revelarian informacion relevante para el trabajo que hace la estacion,
ademas, plantea como muy compleja la forma en que se podria hacer un estudio de rating.
Esto refleja desinterés por el tema, ya que no es prioridad para la institucion a pesar de
sostener que los publicos son centrales.

Solicité al Maestro Cartas los estudios que se pudieran haber generado sobre los
publicos de Radio BUAP durante sus 19 afios de transmision, desafortunadamente no se
cuenta con ninguno, no obstante, cabe preguntarse ¢qué implicaciones tiene esto para el
trabajo con los publicos? Se habla de que han existido algunos estudios, pero no estan
respaldados con algin proyecto formal que permita tener un acercamiento al perfil del
radioescucha de la radio universitaria de la BUAP. La problematica que se presenta es que,
si no se tiene informacién confiable o se generan certezas sobre los publicos reales, se pueden
asumir a los publicos implicitos como reales e incluso se puede pasar de publicos implicitos
a publicos potenciales, lo que repercute en el trabajo veridico con los publicos reales, y este
parece ser el caso de Radio BUAP. La falta de estudios periédicos y confiables hace que cada
administracion empiece de cero y, si partimos del principio de que los publicos «no nacen,
se hacen» (Garcia Canclini, 2007:23), ¢como se pretende formar publicos de la radio
universitaria de la BUAP?, ;quiénes son sus publicos?, ¢son o no centrales?, ;qué se esta
haciendo para formar publicos? A continuacion examinaré el trabajo que se encuentra
realizando Radio BUAP en relacion a los publicos y también algunos de los estudios de

publicos a los que tuve acceso sobre Radio Educacion y Radio UNAM.
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Estudios de publicos: Radio Educacion, Radio UNAM y Radio BUAP

Se sefial6 previamente que las radios de las que hemos hablado a lo largo de esta
investigacion, al ser de caracter publico y sin fines de lucro, no tiene los mismos recursos
financieros que una radio comercial, en donde la venta de espacios publicitarios son de
extrema importancia para garantizar la rentabilidad del negocio radiofénico. No obstante,
hay incipientes estudios de publicos tanto en Radio Educacion como en Radio UNAM, en
cambio, como he sefialado antes en Radio BUAP los estudios son incipientes, ya que no se
realizan con la periodicidad que permita hacer comparaciones a lo largo del tiempo para
analizar el comportamiento de los pablicos, asi como el impacto y alcance de estas ofertas
educativas en el imaginario social.

Radio Educacién tiene al acceso del publico internauta un total de cuatro
investigaciones realizadas con recursos publicos que le aportan informacién que contribuye
con el logro de sus objetivos institucionales. Se contrato a tres empresas especializadas, 1o
que ha implicado una inversion de $545,696.00 pesos para dichos estudios. De las tres
instituciones aqui analizadas ésta es la que tiene una mayor inversion en estudios de publicos
y de impacto de camparias sociales'’. Esta radiodifusora también cuenta en su acervo con
registros telefénicos sobre sus publicos, con la desventaja de que no son sistematicos y
responden mas a los intereses y preocupaciones de cada programa y su contenido, y su
finalidad es la de evaluar de manera interna los programas de Radio Educacion.

Uno de estos estudios se realizo en septiembre de 2007 con el objetivo de conocer el
perfil de audiencia que sintoniza Radio Educacion XEEP. Estudio que estuvo a cargo de la

empresa LEVANTA S. C. La metodologia fue a traves de un muestreo probabilistico de las

17 Informacion se puede consultar en su pagina web www.radioeducacion.edu.mx
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personas residentes en el Distrito Federal —hoy Ciudad de México—, ademés de
radioescuchas de Radio Educacion y de la radio en general dentro de un rango de 18 a 56
afios de edad. Se hizo una indagacion cualitativa, a través de grupos focales!® y entrevistas
personalizadas, con un total de 600 entrevistas y un nivel de confianza del 95% proporcional
al total de la poblacion objetivo. A continuacién se presentan resultados globales que dicho
estudio arroj6 y que permiten analizar el logro de los objetivos institucionales de Radio
Educacion —y de manera paralela otras estaciones del mismo tipo—. Me parece que es
imprescindible analizar los datos con cierta mesura, ya que como se ha hecho mencion, no
tienen continuidad ni periodicidad y si nos apegamos a la definicién de Latour (2008) de que
la sociedad estd en constante movimiento y reconfiguracion, entonces estos datos sélo son

una aproximacion muy somera de un momento especifico.

Radio Educacion y la consolidacion de los publicos de la radio educativa
Los grupos de mayor contacto con la radio cultural en el Area Metropolitana y Distrito
Federal (AMDF) tienden a ser individuos con educacién universitaria (licenciaturas y
posgrados) en un rango de edad de 30 a 56 afios. En pocas palabras, es una radio escuchada
principalmente por adultos con grados académicos.

Radio Educacion tocé con su oferta radiofénica al 15.8% de la poblacién residente
en AMDF, lo que tiene relacién con el acceso a la oferta cultural. También se arroja que el

68% de los radioescuchas que la han sintonizado al menos una vez no le tienen simpatia, lo

18 Los grupos focales o «focus group» son definidos por Kitzinger «como una forma de entrevista grupal que
utiliza la comunicacion entre investigador y participantes, con el propdsito de obtener informacién» (en Hamui
y Varela, 2012: 55), por lo tanto «El trabajar en grupo facilita la discusion y activa a los participantes a comentar
y opinar aun en aquellos temas que se consideran como tabu, lo que permite generar una gran riqueza de
testimonios» (Hamui y Varela, 2012: 55).
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gue rompe con la idea de que la radio de tipo cultural tiene un valor y reconocimiento
implicito compartido con la mayoria de la poblacion. Asi, los nimeros apuntan a que mas de
la mitad de la poblacion entrevistada no tiene ningun interés en escucharla.

El &rea de oportunidad de la radio cultural, es decir su publico potencial, son hombres
de 30 a 56 afios con una profesion o grado académico, que no laboren en el gobierno y con
ingresos de 7 mil pesos, mientras que el rechazo a la radio cultural, es decir su no publico
son mujeres de 18 a 29 afios de edad con una educacion bésica, es decir primaria, actividades
en el hogar, con un ingreso familiar de 3 mil a 5 mil pesos. Sélo el 17.1 % de la poblacién
objetivo mantiene una simpatia significativa con la Radio Cultural, lo que implica que este
porcentaje seria la méxima aspiracion que podrian llegar a tener esta radio.

Un aspecto muy importante que arroja este estudio es que, un factor diferenciador
entre los que escuchan Radio Educacién de manera particular, la Radio Cultural de manera
general y los radioescuchas de la Radio Comercial es la préctica lectora. Hay una estrecha
relacion entre el publico de Radio Educacién y tener interés en la lectura. A partir de los
grupos de enfoque realizados por este estudio, se revel6 que los que escuchan Radio
Educacion son: selectivos, muestran interés por la cultura en sentido antropolégico —es
decir, no sélo por lo «culto» y las bellas artes— y por la lectura, son portadores de la defensa
de la imaginacidn activa, interactiva, critica y estan alerta a la manipulacion. Otro gran
diferenciador entre los que escuchan radio cultural y radio comercial en este estudio, es que
ante la pregunta ¢qué te da la radio? solo un 13% que escucha radio cultural respondio que
nada, mientras que los que escuchan radio comercial ante la misma pregunta un 37%
respondio que nada, lo que se puede entender a partir de estos porcentajes es que existe mayor
reflexion por parte de los que escuchan radio cultural y poco interés reflexivo de los que

escuchan radio comercial sobre su relacién con la radio.
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Radio UNAM y sus radioescuchas

Radio UNAM en enero del 2003 solicité un estudio cualitativo de publicos, el cual estuvo
dirigido por la Doctora Rosalia Winocur, con el objetivo de establecer un perfil de audiencia
real y potencial para Radio UNAM, esto con la finalidad de proporcionar orientacion a dicha
institucion sobre su reestructuracion programatica. Este estudio consistié en 100 entrevistas
cualitativas a sujetos de grupos socioculturales distintos sobre el significado asignado a
determinados conceptos, distribuido en los siguientes ejes: uso del tiempo libre, habitos de
consumo mediatico, géneros radiofonicos, percepcion de Radio UNAM vy, finalmente, la
percepcion de su generacion.

El primero fue sobre el uso del tiempo libre, en donde se observo que en el tiempo de
ocio hay gran interés por actividades de consumo cultural como cine, teatro, museos, asi
como por la lectura de libros, revistas y periddicos. Mientras que el consumo mediatico como
la television tiene el primer lugar y el radio no tiene presencia significativa dentro de este
rubro. El segundo es a partir de los habitos de consumo mediatico: television, prensa, internet
y radio para saber el espacio que ocupan los medios de comunicacién en su vida cotidiana y
resulta que son criticos con los contenidos, selectivos con la informacién, tienden a contrastar
la informacion entre medios y, finalmente, combinan medios de manera simultanea. En tercer
lugar los géneros radiofonicos, en los que no se reflejan como publico cautivo porque
constantemente buscan propuestas, prefieren escuchar musica y oir noticieros. En cuarto
lugar, la percepcion de Radio UNAM, que la mayoria de la muestra la conoce y la ha
escuchado ocasionalmente, pero la percepcion dominante es que es una radio cultural dirigida
a académicos e intelectuales, lo cual es reforzado a partir de relacionar la palabra cultura con
elitista y universidad con actividades academicas. Y finalmente, el quinto eje, sobre la

percepcion de su generacion, que muestra una preocupacion por aspectos laborales y de
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superacion personal en los jovenes, asi como incertidumbre sobre su futuro profesional; en
los mayores, temor a la inestabilidad econémica; para los distintos sectores, la familia es
importante, aunque los grandes reconocen estar en crisis y lo jovenes desinterés por casarse
y tener hijos.

Dentro de las conclusiones generales que arrojo este estudio la mayoria del grupo
objetivo ubica a Radio UNAM, pero solo el 17% la incorpora a su vida cotidiana, por lo tanto
es una opcion de acompafiamiento para momentos especiales; la radio en general se asocia
con el entretenimiento e informacion, en cambio, a Radio UNAM se le asocia con cultura 'y
orientacion académica; la cultura esta disociada del entretenimiento, por lo tanto su consumo
no es fluido, ya que requiere de concentracion como en un salén de clases, para entender algo
que estd fuera de sus gustos comunes, ademas de que lo universitario se asocia con lo
academico; finalmente, lo alternativo es distinto para cada grupo de edad, esta orientado para
personas arriba de 30 afios, asi que las modificaciones para ampliar la base juvenil no debe
ser Unicamente a partir de un cambio de imagen sino acompafiadas de modificaciones en el

contenido, es decir estructurales.

El publico de Radio BUAP: una aproximacion

Radio BUAP es la més joven comparada con los casi 100 afios de Radio Educacién y los 80
afios de Radio UNAM, por lo que tiene mucho tiempo por delante. Su caso difiere de los
anteriores, ya que a pesar de ser una radio universitaria con 19 afios de existencia aln no se
cuenta con estudios de publicos formales que permitan conocer, a través de fuentes
estructuradas y sistematicas, el perfil del publico de Radio BUAP y cémo han sido sus

publicos a lo largo de su historia. Las modificaciones en la barra de programacién no estan
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basadas en estudios confiables, sino en lo observado a priori por la administracion en curso.
Esto tiene varias consecuencias en el trabajo de la institucion y sus publicos, lo que significa
que ha construido una imagen de sus publicos a partir de los publicos implicitos por cada
administrador que la radio ha tenido. En este caso, la falta de informacion hace que opere la
idea del publico ideal o implicito, el cual se considera que lo refleja la barra programaética.
No hay certeza de los pablicos reales, por lo que hay una especie de apuesta sobre quiénes
son sus publicos y un trénsito entre estos publicos implicitos y los potenciales, por lo que
hasta el momento no se sabe el impacto de las acciones y transformaciones en la oferta
radiofonica de la emisora de la Casa de Estudios poblana. Y como hasta ahora se ha mostrado,
los pablicos no se rigen por el azar.

Precisamente por estas faltas de certeza, en la actualidad Radio BUAP ha emprendido
algunas técnicas muy bésicas de recopilacion de informacion, dirigida principalmente a las
personas que llaman por teléfono e internautas, lo que reflejan las siguientes cifras a partir
de sus récords. En agosto de 2014 se registraron 482 llamadas; en septiembre del mismo afio
485; en octubre 489 y en noviembre 489 también. Si bien se tiene la cifra de llamadas, se
carece de mayor informacion sobre las personas que Ilaman, por ejemplo, no es posible
diferenciar ni género ni edad de los radioescuchas que Ilamaron, ni los horarios —es decir,
qué programa oian cuando decidieron llamar a la radio—, s6lo se cuenta con el nimero de
Ilamadas. Estos registros son un intento por generar informacion sobre los publicos de Radio
BUAP, sin embargo se observa una preocupacion por generar volumen de cifras y no por
conocer a sus publicos, ya que el teléfono y las redes sociales no son la Unica fuente de
informacion.

La incorporacion de la radio a las redes sociales ha establecido nuevas formas de

escucharla, asi como nuevas formas de obtener informacion sobre los internautas que visitan
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0 escuchan la radio «Debido a la convergencia digital de estos medios, se reorganizan los
modos de acceso a los bienes culturales y las formas de comunicacion» (Garcia Canclini,
2007:49). Aunque debe existir una cuidadosa interpretacion de lo que la convergencia arroja,
ya que las métricas por si solas dicen poco sobre sus publicos. Un ejemplo es lo que arrojan
algunas cifras de Radio BUAP en el afio 2014, en donde su pégina de Facebook sefialdé un
incremento en el nimero de likes, que en enero pasaron de 10,998 a 24,794 para noviembre
de ese mismo afio. Algo parecido pasa con el nimero de seguidores en Twitter, que en enero
del 2014 eran 12,112 y en noviembre de ese mismo afio habia 14,624 seguidores, es decir se
logré un incremento de 2512 seguidores. Si bien es importante registrar la mayor cantidad de
informacion, también hay que reflexionar méas all& de las cifras, por lo que yo preguntaria
¢este crecimiento, qué significa para Radio BUAP?, ;qué relacidn tienen estas cifras con los
publicos?, ¢esas cifras se pueden traducir en publicos?

La tecnologia ha proporcionado formas de medir la interaccion entre sujetos a partir
de plataformas medidaticas y digitales que asi lo permiten, esto ha posibilitado traducir en
nameros estas interacciones. Sin embargo, también representa nuevos retos para las
instituciones radiofdnicas, ya que se debe ser cuidadoso pues estas cifras pueden construir
escenarios que no siempre corresponden a la realidad. Por ello la la necesidad de distinguir a
los publicos implicitos, identificar a los publicos reales para asi acercar a los publicos
potenciales, ademas de pensar estos publicos a partir de las plataformas digitales y la
convergencia, asi se podria saber mas sobre el tipo de escucha que hacen los internautas que
visitan la pagina de Radio BUAP y las diferencias que existen entre los publicos de la radio
analogica. Considero que se debe visibilizar la importancia y heterogeneidad que tienen los
publicos para las instituciones radiofonicas y con ello disefiar estrategias de acercamiento a

sus publicos en las diversas plataformas que la era de la convergencia presenta.

115



En la era de la convergencia se «establecen nuevos roles y relaciones entre
productores y consumidores» (Florencia Ripani, 2013: 36), bajo un modelo econémico en el
que las minorias adquieren nuevo valor frente a lo masivo. Las instituciones radiofonicas han
tenido que adaptarse y sumarse a la convergencia, por eso la importancia de conocer a sus

publicos on-line, cuyo perfil y expectativas son distintas a los publicos off-line.

El caso de Radio BUAP y sus publicos
Al iniciar con la busqueda de los publicos de Radio BUAP, me di a la tarea de aplicar una
encuesta a los estudiantes de la BUAP, lo que me permitié recopilar cierta informacion sobre
ellos, y cabe aclarar que, si bien no es una muestra representativa, si es significativa para su
analisis, reflexiéon y nuevos cuestionamientos. Como se menciono en la metodologia, esta
encuesta tuvo dos objetivos: identificar a los publicos de Radio BUAP y generar informacion
sobre ellos. Por lo que se aplicaron 50 cuestionarios a universitarios en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, la cual se selecciond por su relacién con los medios de
comunicacion y por las facilidades otorgadas para su acceso.

La encuesta que se aplicd se conformd de 19 preguntas —cerradas, opcion mdltiple
y abiertas—, no obstante, de las 50 encuestas aplicadas 1 se anul6 por estar incompleta, por
lo que en total son 49 encuestas logradas, de las 19 preguntas se seleccionaron solo algunas
para su exposicion. A continuacion se presentan algunos de los resultados encontrados.

Los datos generales recabados serialan que el 100% de los encuestados son
estudiantes y tienen en promedio de 21 afios de edad y la distribucién por género fue
equitativa, 24 mujeres y 25 hombres en total. Se les pregunt6 si poseian algin aparato

radiofénico y los resultados fueron que 44 estudiantes afirmaron si tener alguno, es decir el
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90% de la muestra tiene al menos 1 aparato radiofénico, mientras que 5 afirmaron no poseer
ninguno, lo que corresponde al 10% de la muestra, como se refleja en la grafica 1. A pesar
del facil acceso que podria pensarse que existe para practicamente todos los que habitamos
ciudades, no significa que en realidad todos posean, al menos, un aparato radiofénico propio.

Gréfica 1. Posesion de aparato radiofonico

é¢Posees algun aparato de radio?

® No

M Si

Sobre la cantidad de aparatos que cada estudiante posee ese 90%, que corresponde a 44
estudiantes, destaco la cantidad de 3 radios que tienen 16 estudiantes, después le sigue 2
radios que tienen 11 estudiantes y 1 radio que tienen 11 estudiantes.

Grafica 2. Numero de aparatos

¢Cuantos aparatos tienes?

1 2 3 4 MAS
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Una diferencia significativa son los 4 estudiantes que aseguran poseer 4 radios y los
3 estudiantes que afirman tener méas de 4, de los que 2 tienen 5 radios y uno que tiene 8, esto
da un total de 110 plataformas por las que se puede escuchar radio entre 44 estudiantes, como
se muestra a continuacion en la grafica 2. Lo que se logra observar es que la mayoria de estos
estudiantes tienen acceso a méas de 1 radio y son pocos los estudiantes, respecto de esta
muestra, que no tiene acceso a un radio. Por lo que no se presenta como barrera en el acceso

que pueda tener este grupo de estudiantes a por lo menos un aparato radiofénico.

Gréfica 3. Plataforma para radio

Plataforma ‘

W Estdtica Hrtz
M Portatil Hrtz
m Celular

PC
M Tablet/Note

4

A partir de la pregunta ¢;qué tipo de aparatos tienes? se respondid de la siguiente manera: la

B Otro

mayor cantidad de plataformas a través de las que los estudiantes tienen acceso a escuchar
radio es el celular, seguido de la computadora y en tercer lugar la radio convencional estatica

(ondas hertzianas), después, en cuarto, la convencional portatil (ondas hertzianas) v,
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finalmente, la tablet o note y hasta el final la opcion otro, de la cual no todos especificaron
el tipo de plataforma. Por lo que el celular y la computadora son las més populares entre las
opciones, lo cual tiene relacion con las generaciones y el acceso a la tecnologia a través de
los teléfonos celulares y las computadoras, muchos de los estudiantes tienen computadoras
portatiles como herramienta de estudio que de igual forma pueden utilizar para su

entretenimiento, asi como los celulares.

Gréfica 4. Regularidad en la escucha

Regularidad de escucha

M Siempre
 Regular
1 Espora

© Nunca

La gréfica 4, presenta los resultados sobre la regularidad con la que escuchan la radio los
encuestados, quienes respondieron lo siguiente: 1 estudiante afirmé escuchar la radio
siempre, 19 lo hace de manera regular, mientras que 26 aseguraron que lo hacen
esporadicamente y 3 eligieron la opcion nunca. Por lo que tenemos 46 estudiantes que

escuchan la radio, frente a 3 que aseguran nunca escucharla. Lo que se puede inferir es que
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no es una actividad que realicen todo el tiempo la mayoria de ellos y no siempre responde a
rutinas establecidas, y escucharla puede depender de distintos factores.

El contenido que estos estudiantes escuchan en la radio se puede ver en la gréfica 5,
en la que se refleja que 11 estudiantes escuchan s6lo contenidos comerciales, mientras que 6
solo escuchan contenido de radio cultural, educativa o universitaria y 23 afirma escuchar
ambos contenidos, 3 no eligieron ningun contenido, mientras que 6 sefialaron otra opcion,
entre las cuales mencionaron las noticias, los deportes y la musica, lo que implica que estos

contenidos no pertenecen a ninguna de las opciones anteriores.

Gréfica 5. Contenidos

¢Qué contenidos escuchas?

® Cult/Edu/Uni Comercial ®m Ambas ™ Ninguna ® Otra

Es interesante que mayoria de estudiantes escuche ambos tipos de radio, esto significa que
23 estudiantes pueden recurrir a ambos contenidos porque no los consideran excluyentes,
puede haber un uso combinado, por lo que no es visible la diferencia entre los que escuchan
un tipo de contenido comercial del cultural, es necesario profundizar en las maneras de

combinar estas escuchas, develaria informacién importante para Radio BUAP.
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Sobre las actividades que realizan de manera paralela a la escucha radiofénica,
respuesta que permitié seleccionar mas de una opcion como lo muestra la gréfica 6, la
preferida fue: mientras se trasladan a algun lugar; lo cual suena Idgico si recordamos que la
plataforma en la que tienen mayor acceso a la radio es a través del celular, por lo que no es
extrafio que recurran a escuchar la radio mientras se transportan a algn lugar. También tiene
concordancia con su pertenencia a una universidad, a la cual se transportan diariamente, por

lo que pasan mucho tiempo trasladandose de un lugar a otro.

Gréfica 6. Actividades paralelas

Actividades paralelas

| | | | ‘
0 5 10 15 20 25 30

m Otro (especifique) = Me translado a algtin lado ® Hago labores domésticas m Estudio ™ Trabajo
La segunda opcion mas seleccionada fue: mientras realizan labores domésticas; por lo que
hay una relacion interesante entre la escucha radiofénica y las tareas del hogar, lo que apunta
a que son estudiantes que ayudan en las tareas del hogar o quiza viven solos. Sin embargo,
comparamos con el género para saber si mas mujeres fueron las que seleccionaron esta
opcion, pero se pudo observar que son casi iguales, 11 mujeres y 10 hombres escuchan la

radio mientras hacen labores domésticas, esto sugiere cuestionamientos sobre la escucha
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radiofonica y las labores del hogar. La tercera mas mencionada es mientras estudian, solo 10
estudiantes seleccionaron esta opcidn. El cuarto lugar lo ocupa el trabajo, opcion elegida por
méas hombres que mujeres y, finalmente, dos personas mencionaron que escuchan la radio
mientras hacen ejercicio o juegan Play Station.

También pregunté sobre la forma en que este grupo de estudiantes incorpora la
escucha radiofonica a su vida cotidiana, la mas elegida fue: como pasatiempo; seguido por;
su uso como tema de conversacion; y después: aumentar conocimientos; posteriormente:
como distraccién para que pase el tiempo rapido y, en el mismo lugar estéa la respuesta: para

no aburrirme; luego: como compafiia; y finalmente la opcién: no me importa.

Gréfica 7. Incorporacién de la radio a la vida cotidiana

Incorporacion a la vida cotidiana

—a 2
—

Tema de conversacion
Aumentar mis conocimientos
Qué canciones estan de moda
Pasatiempo
= No me importa
No lo sé
m No aburrirme
W Distraccion para que pase el tiempo répido
m Como compaiiia

Las respuestas a la pregunta qué estaciones escuchas, si bien la mayoria menciono estaciones
de caracter comercial 10 de los estudiantes mencionaron a Radio BUAP como una estacion

que escuchan, ya sea por su identificacion en la banda (96.9 fm) o por su nombre, lo que
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indica que es escuchada por esta muestra de estudiantes, dato que se corrobora en las
siguientes gréficas.

La pregunta sobre si conocen Radio BUAP se puede observar a través de la gréafica 8,
y la tendencia fue clara: 45 estudiantes afirman conocer la estacion universitaria, mientras
que 4 estudiantes aseguran no conocerla. Por lo que se tiene una mayoria que sabe de la
existencia de esta radio. Sin embargo, el numero cambia significativamente al preguntarles
si escuchan Radio BUAP, la respuesta es que solo 20 estudiantes afirman escucharla, y entre
las razones que dieron se encuentra: por el hecho de que les gusta la programacién, les gusta
la musica, porque hay programas diferentes de la radio comercial y también dieron algunas
razones que aluden a la pertenencia de la universidad, porque es la radio universitaria y por
su contenido educativo, relacionadas estas respuestas mas a una responsabilidad que asumen

como universitarios, y también porque hay programas de interés que pueden encontrar.

Gréfica 8. Conocimiento de la existencia de Radio BUAP
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Mientras que 29 estudiantes aseguran que no la escucha, y las razones que dieron son:
que simplemente no les gusta o no les interesa, no la encuentran interesante, no les atraen los
contenidos, porque aseguran es aburrida, estos son los no publicos de Radio BUAP, quienes
ya la conocen y la han escuchado, pero han elegido no escucharla. Sin embargo, algunas otras
respuestas mostraron una posibilidad, ya que aseguran no haber tenido la oportunidad de
escucharla, porque no la conocen o no se han dado el tiempo de escucharla y tampoco les ha
dado curiosidad. Este segmento de personas que no la escuchan presenta algunos no publicos,
pero también potenciales publicos, ya que algunas de las respuesta fueron que no se han dado
la oportunidad o no han tenido el tiempo para detenerse a escucharla, por lo que el pablico
de Radio BUAP podria aumentar, ya que a pesar de que saben de su existencia quiza no han
despertado en ellos curiosidad, porque no se han sentido invitados a escuchar sus contenidos
0 no saben cuales son los contenidos que la radio universitaria de la BUAP les puede ofrecer.
Habria que indagar sobre las barreras que dificultan el acceso simbdlico por parte de los
estudiantes de la BUAP.

Gréfica 9. Escucha Radio BUAP

M Si escucha
™ No escucha
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La dltima pregunta que aqui presento esté relacionada con los posibles familiares o
conocidos que tenga este grupo de universitarios que escuchen Radio BUAP y se puede
observar que la mayoria respondié la opcidn: otro, entre los que especificaron se encuentran
amigos, profesores y compafieros que saben escuchan esta estacion y que estan vinculados a
la universidad, en segundo lugar se encuentran los padres, en tercer lugar los tios, luego los

abuelos, seguido de primos y finalmente hermanos.

Gréfica 10. Conocidos que escuchen Radio BUAP

Padres
B Hermanos
M Tios

H Primos

m Otro (especifique)

Se puede observar que la mayoria de los estudiantes tienen algin conocido, seguido de algin
familiar que escucha Radio BUAP. Si hay personas que escuchan Radio BUAP, que no
necesariamente son los estudiantes, sino conocidos y familiares.

Como se dijo anteriormente, la informacion que presentp no es representativa, sino
significativa, la intencion es mostrar la necesidad de indagar mas sobre los publicos de Radio

BUAP, generar informacion institucional que pueda contribuir con el esfuerzo actual para ir
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mas alla del discurso sobre la relevancia y centralidad de los publicos para Radio BUAP. Por
eso vale la pena conocer mas sobre sus publicos, asi seré posible identificar el perfil y conocer
la heterogeneidad de la que se conforman, asi como las barreras hacia la formacion de
publicos, con ello fortalecer su labor como radio universitaria (elementos que ciertos
productores de contenido ya se encuentran realizando). Valdria una suma de esfuerzos que
la institucidon se direccione en beneficio de la oferta radioféonica de la BUAP, después de la
gran lucha que significo hacerse de una radio. Ademas, valdria la pena un esfuerzo
institucional por conocer las barreras de los universitarios hacia la oferta cultural de Radio
BUAP, asi no solo se conoceria méas de los publicos de Radio BUAP, sino de los
universitarios de la BUAP y su escucha radiofénica.

El acercamiento a Radio BUAP me ha permitido conocer los distintos esfuerzos y
trabajo que existe dentro de esta institucion en relacion a sus publicos. Esta se compone por
distintos actores, uno de los que més llamaron mi atencion en relacion a los pablicos, son los
titulares de los programas, quienes generan los contenidos. Los titulares son los responsables
de cada programa, son las personas encargadas de generar contenidos de manera regular y
hacen que éstos salgan y se mantengan al aire en el horario que se les ha asignado, por lo que
tienen una visién distinta de los publicos.

Entre los propios titulares existen multiples formas de concebirlos, algunos han
desarrollado mayor conciencia sobre el rol de los publicos en sus programas y en la radio,
que de manera intuitiva integran y proponen formas de relacionarse e interactuar con ellos.
Algunos titulares aseguran que es importante la tarea de sensibilizacion y formacion de
publicos dentro del &mbito cultural para acercarse al pablico y hacer que lo que se dice en
sus programas sea entendible y accesible, al mismo tiempo pretenden brindarles nuevas

opciones que no encontrara en otros medios.
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Si bien, desde el discurso institucional se expresa una preocupacion por conocer a los
publicos, no son los funcionarios quienes trabajan directamente con los publicos, sino los
titulares® de los programas de radio, pero la diversidad en sus barras programaticas si refleja
la vision institucional de cada radio. En el caso de Radio UNAM, Emiliano Lépez Rascon
quien fue jefe de produccion durante la direccion de Fernando Chamizo, me compartio que
esta radio hacia un pago simbolico a los responsables de programas, ya que muchos de ellos
no trabajan formalmente para la institucion, el pago simbdlico en ese momento correspondia
a 500 pesos por programa, el programa podia ser grabado, es decir con una produccion previa
0 en vivo. Si bien no es un salario, si refleja una preocupacién institucional por reconocer el
esfuerzo de los colaboradores por el aporte a la estacion a través de los contenidos que
proponen con una regularidad, es valiosa la consideracion institucional.

Esto refleja también las condiciones para la produccion a las que se enfrentan los
titulares, ya que tienen que solventar con sus propios recursos los gastos que su propuesta
pueda generar, lo que hace muy variada la inversion de los titulares y colaboradores, ya que
también dependen del capital social y cultural con el que cuenten para determinado proyecto,
lo que influye en el interés que puedan tener en pensar y trabajar con el publico.

Las instituciones radiofonicas no siempre ofrecen capacitacion sobre cdmo pensar a
los publicos y como vincularse con ellos, la mayoria de las veces los titulares lo hacen de
manera intuitiva, lo que genera esfuerzos desiguales entre ellos. Los diversos esfuerzos para
trabajar con sus publicos generan diferentes acercamientos y experiencias radiofonicas en los

sujetos, por lo que los titulares se convierten en agentes clave como puentes entre la

19 Un titular de programa es un responsable de la produccién y continuidad del programa que tiene en una
estacion, en el caso de Radio BUAP, la mayoria de los titulares son colaboradores de la institucion, lo que
significa que no hay un contrato formal con la institucion, se trabaja sin remuneracion salarial. Varios
colaboradores pueden encargarse de producir un programa, pero generalmente solo hay un titular.
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institucion y sus publicos, tarea que no ha sido suficientemente valorada por la institucion.
En este caso presentaré diferentes esfuerzos por parte de titulares de programas de Radio
BUAP, asi como su forma de imaginar, conocer y de trabajar con sus publicos, lo cual
mostrara diferencias en la forma de concebir a los publicos por parte de cada programa aqui

presentado.

Evolucion de la comunicacion de las radiodifusoras con sus publicos
Los publicos se han hecho presentes en la radio de diferentes formas; una de éstas es la
presencia fisica en el lugar, es decir, llegar a la estacion donde se encuentra la radio para
hacer saber lo que piensan sus publicos de algin aspecto de la radio, asi como visitar a algin
conductor o recoger algin premio. Esta forma de hacerse presente sigue vigente en Radio
Educacion, Radio UNAM y Radio BUAP, muestra de ello son la habilitacion de espacios
dentro de sus instalaciones como patios, salas de exposicion o sala de conciertos. Radio
Educacion tienen una sala de exposicion a la entrada de sus instalaciones, asi como un patio
donde realizan conciertos y otro tipo de presentaciones. Radio UNAM cuenta con el auditorio
Julian Carrillo en donde hacen conciertos. Radio BUAP, si bien no tiene el espacio para una
sala de exposicion o un auditorio, ha utilizado los pasillos de la radio para presentar obras
como pinturas y fotografias. Al visitar estas tres instituciones encontré personas Illegando a
las estaciones por diversos asuntos, lo que quiere decir que sus publicos las visitan, es una
forma de hacerse visible a pesar de la distancia y lo impersonal que podria ser el medio
radiofdnico.

Antes de la llegada de la tecnologia, que transformo la forma de comunicacion, se uso
la correspondencia como medio para hacerse presente en las instituciones radiofonicas. Para

Radio Educacion y Radio UNAM funciono durante un tiempo, pero hay mayor informacion
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sobre el uso de la correspondencia para el funcionamiento institucional entre Radio
Educacion y otras areas del gobierno (Sosa y Ledn, 2008), sin embargo, con el paso del
tiempo la correspondencia entré en desuso y el teléfono adquiri6 mayor relevancia para la
comunicacion con sus publicos y el correo electrénico para gestion institucional.

El teléfono ha sido la forma tradicional de contacto con los publicos que sigue vigente
dentro de las tres instituciones radiofénicas aqui estudiadas: Radio Educacion, Radio UNAM
y Radio BUAP. Radio Educacion asegura que tiene un perfil de publico ya identificado por
este medio, este se obtuvo a través de las llamadas y corresponde a personas con una edad de
45 a 54 afios de edad, equilibrado entre hombres y mujeres, el sesgo que encuentra es que
solo llama el que se anima y lo hace porque le ha gustado mucho algo o detesta algo de la
transmision. El Licenciado Lopez Carmona afirma que al contrastar este perfil con la
informacion obtenida de las redes sociales no es el mismo perfil, ya que en su Facebook,
Radio Educacién arroja que son personas de 20 a 30 afios de edad los que siguen a la estacion.
Desde su posicion, a los pablicos se les tiene que buscar en todas partes, porque afirma que
se encuentran esparcidos por todos lados, entonces Radio Educacién debe contar con
herramientas que les indiquen donde estan los publicos. No obstante, el problema al que se
enfrentan actualmente es que los jévenes ya no estan en el teléfono tradicional, por lo que sin
el uso de las nuevas plataformas por parte de la institucion seria dificil alcanzarlos.

El Licenciado Ibarra acepta que son pocas las llamadas por teléfono que recibe Radio
UNAM vy que el correo electronico cada vez se usa menos, pero actualmente existen otras
opciones que atraen a los publicos, como el hecho de la interaccion a traves de las nuevas
plataformas, sobre todo si reciben una respuesta inmediata, ya que asegura que cuando hay
personal que los atiende se sienten mejor y mantienen la comunicacion. También para Radio

UNAM es un reto atraer a los jovenes, por lo que el Licenciado Ibarra considera que si se
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logra saber qué necesitan de la radio los jévenes podrian interesarse por la propuesta de Radio
UNAM.

En Radio BUAP el teléfono ha sido importante para el contacto con sus publicos, las
Ilamadas han sido un indicador informal sobre la cantidad de publicos que puede tener un
programa, es eso lo que piensan algunos titulares de programas, sin embargo, se acepta que
cuando se regala algun tipo de obsequio las llamadas aumentan, desafortunadamente la
informacion que se ha registrado no permite conocer mas de este pablico. Esta es una de las
razones por las que se considera importante que las instituciones radiofdnicas atiendan
distintas fuentes de informacion sobre sus publicos, ya que se amplia la vision sobre sus
publicos.

Es necesario reflexionar también sobre como los publicos se relacionan con estas
herramientas, y el uso que le pueden dar, a pesar de que existe mayor democratizacion en el
acceso a determinados bienes y servicios, implica también una forma de relacionarse con
dichos bienes, como el hecho de hacerse presente para expresar una posicion frente a su
oferta, fisicamente, a través del teléfono, o a través de redes sociales.

A partir de lo anterior, considero, se debe aprovecharse la informacién que se puede
obtener sobre los publicos a través de mecanismos que van del encuentro cara a cara, el
teléfono, el correo electronico asi como las nuevas formas convergentes de interaccién como
la transmision en vivo de conferencias y eventos, los chats, el facebook y twitter en tiempo
real, entre otras. Para esto se debe contar con recursos humanos que permitan hacer un
registro periédico y sistematico que puedan permanecer a pasar del cambio de gestion, para
que puedan contar con informacion y asi no partir de cero.

Una clave podria estar en la invitacion de los responsables de cada radio para que

generen informacion sobre sus propios publicos, asi ellos mismos pueden percatarse de
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quiénes son sus publicos y de qué pueden hacer para utilizar esa informacion para mantener
comunicacion con ellos. Este esfuerzo debe hacerse de manera conjunta entre directivos,
trabajadores, titulares y colaboradores de cada institucion, incluso interinstitucionalmente,
ya que abonaria para la generacion de informacion y con ello contribuir al logro de los
objetivos de cada radiodifusora. El esfuerzo institucional observado en Radio Educacion y
Radio UNAM es valioso, el hecho de poseer a nivel organizacional un &rea de Evaluacion y
Audiencia que les permite contar con personal dedicado para reflexionar y trabajar sobre los
publicos y sus contenidos culturales y educativos, es un avance. Sin embargo, presenta otros
problemas, pues el uso de la categoria de audiencia ha sido reflexionada por la academia
porque su significado se ha transformado a lo largo del tiempo, en dicha categoria se
presentan distintas formas de entender a los sujetos frente a las practicas de consumo de los

medios de comunicacion. Navarro (2010: 17) expone cuatro significados:

Audiencia como masa, de gran tamafio y homogeneidad, conformada por personas anénimas,
con ausencia de organizacién social y de composicién efimera e incoherente (de ahi su
concepto de masa). La segunda es la audiencia como publico o grupo social, en la cual las
personas se agrupan como audiencias distintas en funcion del grupo social al que pertenecen
y por ello tienen también diferentes intereses, conductas, opiniones, etcétera. La tercera
acepcion es la audiencia como agregados de oyentes o televidentes, consiste en un nimero
de personas a las que alcanza el contenido de los medios, sin distinguir grados de
participacion o atencidn (en este sentido, tiene un caracter cuantitativo). Y, en cuarto lugar,
esta la audiencia como mercado: un producto o servicio de los medios de comunicacion se
expone y se vende a una masa de potenciales consumidores en competencia con los demas

medios de comunicacion.

Lo que se puede observar en las entrevistas realizadas en las tres instituciones radiofonicas
es que la idea que tienen de la audiencia es una mezcla de las cuatro antes sefialadas, en el

caso de Radio Educacién y Radio UNAM hay avances a nivel organizacional y como
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preocupacion, en palabras del Licenciado Lopez Carmona y del Licenciado Ibarra, por saber
cdémo son los sujetos a los que su oferta radiofonica llama, pero en el caso de Radio BUAP,
¢qué pasa?, el hecho de no tener un area especializada en su organigrama, como las otras dos
instituciones, significa que no existen esfuerzos para conocer y trabajar con sus publicos. El
acercamiento por varios afios a esta institucién me ha permitido observar que suceden cosas
interesantes, si bien hay limitaciones también encontramos serias aportaciones y esfuerzo por
quienes conforman esta radio. Considero necesario profundizar ya que podria servir para

transformar el trabajo con los publicos de Radio BUAP.

Los titulares como agentes clave para la formacién de pablicos

Los esfuerzos que los titulares hacen, entendidos como agentes formadores de publicos, no
son los mismos dentro de Radio BUAP, estos esfuerzos dependen de varios factores, uno es
el compromiso establecido, que se traduce en tiempo y recursos invertidos, otro seria los
capitales con que cada propuesta cuenta, ya que algunos nacen como proyecto porque hay
una necesidad que debe ser atendida y existen otros propdsitos, como el de la migracion de
la audiencia de una estacion a otra, como es el caso antes mencionado del programa «Estamos
al aire».

El primer caso que presentaré es el de Transeunte?’, programa que se dedica a difundir
argumentos y discurso en relacion a letras musicales de distintos géneros como el rock, el
ska, el punk, entre otros. Su titular, Hugo Cabrera, imagina a sus publicos como jovenes, pero
jévenes que son criticos, que reflexionan antes de consumir algun producto, contestatarios y

proactivos. Sin embargo, Hugo Cabrera y su equipo no tienen certeza de quiénes los escuchan

20 Programa que se transmite los miércoles a las 9 pm por Radio BUAP, 96.9 FM.
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realmente, cuentan con algunos indicadores que les permiten saber que los escuchan
aficionados a los grupos de rock y artistas en general, ademas de la informacién que obtienen
a traves de la interaccion via facebook, el teléfono y finalmente cuando alguien, cara a cara,
les comenta que escuchd el programa. Una de sus posiciones particulares, es que no estan de
acuerdo en regalar cosas en radio, pero cuando lo llegan a hacer pueden tener hasta una

Ilamada por minuto, es decir 60 Ilamadas en una hora.

Imagen 12: «Equipo de Transeunte»

Fuente: Tomada de su pagina http://www.subterraneos.com.mx/wp/archives/13202

Cuando Cabrera y el resto del equipo de produccion de este programa interactlian con sus
publicos es a través del teléfono, facebook y también encuentros cara a cara, cuando llegan a
realizar algun festival o tocada. En su programa hacen actividades que buscan involucrar a
sus publicos, por ejemplo, durante un afio convocan a sus publicos para que se involucren en
la realizacion de una linea del tiempo del rock sobre bandas, foros y obras: asi que solicitan
al pablico informacion que tengan sobre esos temas, con el objetivo de recopilar la mayor
cantidad de datos posible para capitalizarla en forma de publicacion, lo cual es una inventiva
interesante para convocar a sus publicos en Puebla para que compartan sus conocimientos

sobre rock.
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El titular de Transeunte espera que su programa sirva para que reflexionen junto a
sus publicos de manera critica, sin embargo no tienen forma de saber si esto que desean esta
sucediendo o no, tampoco pueden verificar si estan incidiendo en la manera de pensar de sus
radioescuchas. Consideran necesario tener informacion sobre los publicos de Radio BUAP,
ya que aseguran que con esa informacion podrian tomar mejores decisiones respecto a sus
publicos, y mientras no tengan informacion no van a saber si estas son las mejores.

Otro programa dentro de la barra de programacion de Radio BUAP fue Movimiento?!
Perpetuo. Este programa estuvo 16 afios al aire y segin Oscar Lopez Hernandez, su titular,
surgio a partir de observar una necesidad de divulgar y difundir el trabajo de artistas dentro
del campo del arte en Puebla, ademés de ofrecer una cartelera cultural, que no existia, justo
a la par del surgimiento del ler Festival Internacional de Puebla, lo que contribuyé a
fortalecer este proyecto. Lopez Herndndez imagin6 a sus pablicos como universitarios, no
solo estudiantes sino también maestros y egresados, incluso reconoce su sorpresa al enterarse
que en algunos autobuses o taxis escuchaban su programa. Esto no significa que existié un
consumo masivo de su programa pero si es posible que ésta propuesta se lograra colar como
una opcion entre personas no universitarias, también asegura que algunos aficionados a la
literatura son parte de su publico, asi como personas que tienen edad por arriba de los 40 afios

y que no estudiaron una carrera.

21 Programa que se transmitié de lunes a viernes de 9:30 am a 10:30 am por Radio BUAP, 96.9 FM. Movimiento
Perpetuo salié del aire el 24 de octubre del 2016.

134



Imagen 13: «Despedida de Movimiento Perpetuo»

Fuente: Tomada del sitio web http://lao.com.mx/2016/10/adios—galIo-adios/

El titular de Movimiento Perpetuo considera que ha sido testigo de la transformacion de sus
publicos con el paso del tiempo, y que a partir del uso de las redes sociales como facebook
tuvo acceso a indicadores que le decian quién lo escuchaba en la actualidad. También asegura
que su publico pertenece al ambito artistico de Puebla, que asisten a los eventos,
exposiciones, foros, encuentros, festivales, entre otras actividades artisticas que €l anunciaba,
y son estos espacios los que propician el encuentro cara a cara con personas que le hacen
saber que asistieron a dichos eventos a través de su programa.

Los publicos son importantes, pero asegura que s6lo les hace caso en algunas
ocasiones, como cuando le demandan tener a una colaboradora por mas tiempo, él se lo
propone a la persona y esta por un tiempo. También afirma que fue era una practica constante
porgue no le era posible retener por mucho tiempo a sus colaboradores, ya que trabajan sin
pago, por lo tanto, cuando a sus colaboradores les surge algun trabajo u otra actividad
remunerada tienen que dejar su participacion en el programa. Por lo que no pudo consolidar
un equipo de trabajo permanente, sino a partir del uso de su capital social por redes y vinculos

con artistas y creadores fue que logré mantener por algun tiempo a distintos colaboradores.
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Los publicos se pueden hacer presente de diversas formas, no sélo a través del
teléfono o las redes sociales para hacer un comentario, en una ocasion, Lopez Hernandez
asegurd que cambiaron de horario su programa y fueron sus publicos quienes protestaron,
juntaron firmas, llamaron y mandaron correos para que regresara a su horario habitual y
después de un mes estaba nuevamente en su mismo horario. Es interesante porque cuando
empez6 a transmitir en el otro horario, asegura ya se estaba formando otro publico que le
pregunto y cuestiond por no seguir en ese nuevo horario. Pareceria que los publicos no estan
presentes todo el tiempo, estan dispersos, pero en ciertos momentos importantes se pueden
manifestar y cambiar una decision sobre la barra de programacién, al apropiarse de un
espacio y un contenido. Lo que se relaciona con la definicion de publicos a la que hace
referencia McQuail (2001), quienes pueden tener una organizacion e incidencia sobre un
mismo asunto.

Un caso singular es el de Tierra Mestiza??, su titular Vera Alejandra Nufio piensa que
imaginar a sus publicos es algo complicado, ella lo define como el pueblo, el cual puede estar
conformado por una diversidad de personajes, que pueden ir desde el director de un instituto
0 una persona que tiene un cargo politico, hasta la persona que va cruzando la calle o la
persona que puede comprar un huipil de 10 mil pesos, asi como la que no tiene para pagarlo.
Para Vera Nufio el hecho de saber que sus publicos estan conformados de una gran diversidad
de personas ocasiona en ella y en su equipo un aumento en el compromiso que tienen con su
programa. La forma principal de contacto con ellos ha sido el teléfono, y le ha sumado otras
formas como los mensajes de texto en el celular, asi como el uso de las redes sociales como

forma de interaccion. El caso de Tierra Mestiza es interesante desde su surgimiento, lo que

22 Programa que se transmite los sabados y domingos de 6 am a 9 am por Radio BUAP, 96.9 FM.
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devela flexibilidad y apertura por parte de instituciones como Radio BUAP para la incorporar
propuestas a su barra programatica.

Vera Nufio, es maestra de danza y esta altamente familiarizada con mdusica regional,
como sones huastecos, mariachi y ofertas musicales de esta linea. Su relacion con Radio
BUAP se inicié como radioescucha, pues emitian producciones musicales que por su

profesion le agradaban y no le eran ajenas.

Imagen 14: «Alejandra Vera Nufio en cabina»

Fuente: Tomada del Facebook de Tierra Mestiza.

En cierto momento como radioescucha, se percatd de que eso que transmitian no era
un son mariachi como lo anunciaron los locutores, asi que tomd la iniciativa de comunicarse
a la estacion para hacer la aclaracién, lo que dio pie a las siguientes interacciones y a una
retroalimentacion con Radio BUAP a través de ese programa. Vera Nufio se volvio adepta a
ese programa denominado Viejos Amigos, y como parte del publico lo escuchaba de manera
regular los sabados, y ella paso6 de ser radioescucha a convertirse en una suerte de consultora
sobre ritmos y danzas de México, pues siguié comunicandose con cierta frecuencia para

aclarar o comentar algunas cuestiones respecto a la masica trasmitida.
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Como publico de Viejos Amigos, Vera, ademas, participd activamente compartiendo
con el programa un disco compacto de sones. En respuesta, el titular de dicho programa la
invito a cabina a presentarlo en vivo y Vera aceptd. Ese dia, comenzo a generar simpatia
entre el publico de Viejos Amigos, pues recibié muchas llamadas, por lo que el titular le
propuso que tuviera una participacion regular, Vera Nufio lo reflexion6 mucho ya que
acababa de tener un hijo, pero con el apoyo de su marido acepto.

Al principio, su presencia en ese programa era cada mes y posteriormente cada 15
dias; asi estuvo participando hasta que después de unos meses, un sdbado que no le tocaba
participar, sintonizo la estacion para escuchar el programa y se percatdé que s6lo estaban
transmitiendo musica, Vera se comunico a la estacion y le hicieron saber que el titular ya no
radicaba en Puebla y que por lo tanto ya no existia el programa de Viejos Amigos. En ese
mismo momento le hicieron saber a Vera que la buscaba Luis Diego Peralta, coordinador de
Radio BUAP, para ofrecerle ese espacio vacante. Vera aceptd la propuesta e invitd a un
compafiero a realizar un nuevo programa con un contenido musical parecido, y asi emergio
Tierra Mestiza.

Al incorporarse a la radio, en lugar de una capacitacion, ella y su equipo recibieron
una platica del coordinador, ensayaron un poco y pronto estuvieron al aire. Esto no fue
impedimento para trabajar con el pablico: hasta el dia de hoy este programa incorpora
dinamicas del aula docente adaptadas a la experiencia radiofonica para su publico. Una de
éstas denominada «la tarea», la cual consiste en que si alguien estaba escuchando Tierra
Mestiza tenia la tarea de ir por otra persona para que también escuchara el programa. El uso
del lenguaje docente para comunicarse con su publico les ha funcionado, han modificado las
dindmicas con su publico para mantener una relacion activa con ellos. Ademas, van

replanteando estas actividades en funcion de la respuesta de los radioescuchas.
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Un aspecto importante en la préctica radiofdnica es la construccion de una idea poco
factible de un publico y como opera concretamente en las propuestas, Vera Nufio sefiala que
en algin momento, al inicio de sus transmisiones, un operador les asegurd que detras de una
Ilamada habia cien personas escuchando la estacion, asi que Vera hacia el célculo segun el
namero de llamadas recibidas, y el dia que recibieron 100 llamadas, siguiendo ese célculo,
serian alrededor de diez mil personas las que sintonizaban la estacién. Esta era una
especulacion que, desafortunadamente, no contaba con una formula fidedigna que les
permitiera saber a ciencia cierta cuantos y quiénes los escuchan y, por ende, no habia manera
de contrastar el imaginario de su publico con informacion real. Muchas veces el no contar
con informacién confiable puede generar que el publico implicito que se construye alrededor
de una oferta se piense como real, lo que puede ocasionar una distorsion de la realidad y, por

lo tanto, el trabajo con los publicos se vea comprometido y resulte poco eficaz.

Esto no quiere decir que Tierra Mestiza no tenga sus publicos, estos pueden llegar a
hacerse presentes de forma significativa como en el caso de Movimiento Perpetuo, pero es
importante generar una manera estructurada y sistematica, es decir, confiable de conocerlos
e incluso de cuantificarlos y esto se hace necesario para toda la barra programatica de la
radio. Este es un tema que deberia ser atendido, en el que pueden participar, a través de un
esfuerzo, los diversos actores que conforman Radio BUAP para generar mecanismos
congruentes que permitan tener mayor certeza de quiénes escuchan los programas de radio y
se proyecte el trabajo logrado y el trabajo por hacer de esta institucion radiofénica respecto
a sus publicos. Si no se cuenta con el presupuesto que seria ideal, se pueden realizar trabajos

de recopilacion de informacion que permita organizarla y analizarla.
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Es importante retomar la idea de como se pueden hacer presentes los publicos de
algunos programas de radio, sin que sea ésta la Gnica forma de hacerse ver, pues hay una
experiencia muy interesante sobre el vinculo que Tierra Mestiza ha podido establecer con
sus publicos, que a continuacion describiré. En uno de los aniversarios que realizo Tierra
Mestiza, solicitd a la institucion universitaria apoyo para poder hacer la presentacion de
varios grupos de musica mexicana, quienes llegarian de distintas regiones de México. La
coordinacion de ese momento le notificé a Vera Nufio que la apoyarian con todos los gastos
de los grupos invitados y con un espacio para realizar la presentacion de su aniversario,
desafortunadamente justo un dia antes del evento le notificaron que solo la apoyarian con la
mitad de los gastos y, ademas, no contaria con un lugar donde pudieran tocar los musicos,
por lo que era probable que no realizara su evento y, ademas, que manejara esa situacion con
mucha delicadeza con su publico. Vera Nufio no tuvo otra opcién y lo hizo saber a su publico
pues ya tenia un compromiso con ellos al difundir el evento con anticipacion. La sorpresa
fue que las llamadas no se hicieron esperar, una vez que lo mencioné al aire las protestas
comenzaron, el teléfono se saturd y muchos llamaron para decirle que no se preocupara, que
ellos la apoyarian y que cooperarian con los gastos, desde una sefiora que le dijo que llevaria
su mercancia para vender y asi cooperar, hasta otra sefiora que le llev6 un cinturdn labrado
para rifar. Después de tal reaccion, a las 8 de la mafiana le confirmaron que si consiguieron
un lugar donde pudieran presentarse los musicos invitados.

La siguiente sorpresa fue que el lugar donde se iba a realizar el evento estaba sucio,
pues lo consiguieron a dltima hora, cuando comenzaron a llegar los asistentes no dudaron en
apoyar a Tierra Mestiza y entre todos lo asearon, dejandolo listo para el evento. Esta
experiencia demuestra que los publicos pueden ser algo més que una imagen mental de

sujetos, que son personas que pueden pasar de escuchar un programa de radio al hacer lo que
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ha mostrado el fortalecido vinculo de Tierra Mestiza con sus publicos, quienes ademas se
han denominado terramestizomanos. Es interesante lo sucedido con los pablicos de Tierra
Mestiza, ya que este vinculo y las experiencias generadas a partir del programa de radio se
han multiplicado y han fortalecido el programa y su relacion con sus publicos. Podria
entenderse como un caso paradigmatico dentro de Radio BUAP, situacion que no se ha
repetido con algun otro programa.

Otro caso es el Teatro de la Animas?, su titular, José Luis Gonzalez Nieva, conocido
como «El Cuervo, tiene 15 afios al aire y su objetivo principal es que las personas acepten
y descubran su lado oscuro. Es un espacio dedicado al gético y, en general, a las facetas
oscuras de las personas en la musica y en la literatura, ademas de cine, arquitectura y pintura

gotica, entre otras.

Imagen 15: «EI Cuervo»

Fuente: Tomada de la pagina oficial de Radio BUAP http://radiobuap.com/

23 Programa que se transmite los sabados a las 11 pm por Radio BUAP, 96.9 FM.
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El Teatro de las Animas surge a partir de una gran coleccion de musica que el Cuervo
habia acumulado durante algunos afios sobre diversos géneros oscuros, tales como el dark,
gotico, industrial, entre otros. Antes del programa de radio organizaba pequefias tertulias en
Su casa para conocer a otras personas que sintieran ese mismo gusto por estos generos
musicales, el cual no era popular en los afios noventa en Puebla. Las reuniones en su casa
crecieron, él invitaba a tres personas y ellas invitaban a otras dos, luego eran cinco y asi
aumento el numero de asistentes, hasta llegar a contar cincuenta personas en su casa. En estas
tertulias los asistentes escuchaban novedades discogréaficas y toda la noche se la pasaban
grabando casetes y escuchando discos compactos. A partir de observar un crecimiento en el
interés por parte de amigos y conocidos, el Cuervo penso en hacer un programa de radio, si
asistian esas personas a su casa, quienes sentian afinidad por esa musica, probablemente
habria otras a quienes les gusten estos géneros, ahi surgio su inquietud por hacer un programa
de radio.

El Cuervo acepta que su mayor influencia fue Rock 101, pues desde 1985 hasta 1993
fue su escuela musical y radiofonica. Para la produccion radiofénica, en un primer momento,
se unid con otras personas Y realizaron un proyecto para una pequefia estacion; en el afio
2000 un amigo le sugirié llevar el proyecto a Radio BUAP. Tiempo después se animo y, al
llegar a esta radio, resulté que conocia al coordinador, le hizo la propuesta y le solicito que
regresara en 15 dias. Su propuesta fue aceptada y al enterarse de su horario pensé que
realmente no le querian dar un espacio, pues se preguntaba quién lo escucharia los sabados a
las 11 de la noche, eso lo hizo pensar que no tendria pablico.

Entre las dinamicas que el Cuervo implementé fue el llamado que hizo entre el afo
2001 y el 2003, al convocar a toda la escena oscura en Puebla. Reunio a los convocados en

las instalaciones de la radio, la mayoria vestian de negro y llevaban en la ropa expresiones
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goticas y oscuras (ropa negra, pintura negra con blanco en la cara, entre otras formas).
Cuando acababa su programa el Cuervo ofrecia su casa para continuar con las tertulias, asi
conoci6é a muchas personas que se convirtieron en colaboradores temporales del Teatro de
las Animas. Esta estrategia funciond bien durante un tiempo, hasta que la institucion le
solicitd que ya no reuniera a sus radioescuchas en las instalaciones, ya que no eran horarios
de oficina de la Universidad.

A diferencia de otros titulares, «EI Cuervox» asegura no poder imaginar a sus publicos,
ya que con sus afios de experiencia se ha percatado que lo puede estar escuchando cualquier
persona, desde el velador de una construccién, hasta el licenciado que se toma una copa de
whisky en su casa. Afirma que estos van més alla de un solo sector, no sélo incluye la gente
que viste de negro y tiene expresiones goticas. Cuenta que, en una ocasion, al trabajar en una
tienda de discos, en la seccion de musica clésica, llego un sefior y le pidié un disco de Bach,
mientras se escuchaba de fondo un disco de musica gética que él habia puesto. El sefior le
empez0 a preguntar por esa musica que se escuchaba y «El Cuervo» le explico de quién se
trataba, después de esa platica el sefior comprd ese disco, por lo tanto corrobora, desde su
experiencia, la idea de que todos tienen un lado oscuro al que le gusta la musica goética.

El Cuervo no tiene mecanismos para saber quién lo escucha, nunca se ha puesto a
hacer un sondeo sobre quién es su publico, pero estad seguro que son sus amigos Yy ciertas
personas que se le acercan y le comentan que lo dejaron de escuchar, pero que nuevamente
lo escuchan. Ahora, con las redes sociales, especificamente a través de facebook, tiene mayor
contacto y un espacio en donde le solicitan difundir eventos, tocadas, entre otras cosas. A
través de las redes sociales genera el Unico espacio en el que tiene contacto con ellos, ademas
del teléfono y los lugares a los que lo invitan a tocar como disc jockey (DJ). Considera que

su publico rota mucho, pues no siempre son los mismos los que lo escuchan. «El Cuervo» ha
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podido hacer algunos experimentos con su publico, un ejemplo es que un 28 de diciembre,
el dia de los Santos Inocentes, se le ocurrié anunciar que era el Gltimo programa del Teatro
de las Animas, y ese dia recibié muchas llamadas de reclamo, preguntando por qué o qué
habia pasado. Asi ha realizado algunos otros experimentos (para él de prueba y juego) con
sus publicos, lo que demuestra una posicion distinta sobre qué rol tienen los pablicos como
sujetos. Sin embargo, considera que el papel de los publicos es muy importante, pues son los
que le exigen querer escuchar determinadas cosas o también son los que aplauden algo. Por
lo tanto son a los que puede regalarles obsequios para retribuirles su escucha, a modo de
premio o estimulo.

Esto significa que los motivos por lo que una persona deviene en productor pueden
ser muchos, algunas que parten de observar una necesidad en al ambito cultural como lo son
Tierra Mestiza y Movimiento Perpetuo y otras que por una inquietud individual deciden y
logran tener y mantener un programa de radio. Lo interesante es la flexibilidad que tiene
Radio BUAP para incorporar ofertas de distinta indole, lo que probablemente no sea posible
en otras estaciones como las comerciales. También son muy distintas las maneras en que los
titulares entienden a sus publicos y trabajan con ellos, buscan a quienes pueden tener un
interés en comun y propician la manera de mantener esa apropiacion de determinada oferta
radiofonica como parte de su vida.

No solo la interaccion esta vinculada al concepto de publico, la interaccion que se
genera tiene que ver con el interés que tenga el titular por generala, asi como la capacidad de
convocar a partir de estrategias especificas de cada programa de radio. Asi la respuesta que
puedan tener los publicos dependera de su construccion como publicos a partir de trayectorias
especificas, a partir de la historia de vida de cada sujeto en relacién con los medios de

comunicacion, en este caso la radio. Puede haber publicos que no interactien, pero la
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interaccion es un elemento que pueden observar las instituciones radiofonicas, asi como sus
titulares y colaboradores, por ello la importancia de un acercamiento mayor a los publicos
como sujetos articulados de experiencias radiofonicas.

Debido a esto se hace necesario explorar a partir de las Biografias Radiofonicas, las
trayectorias de los sujetos, para saber como se vinculan con la escucha radiofénica, como se
ha transformado dicha relacion a partir de momentos de cercania y distancia con esta practica
como una incorporacion a su vida desde muy diversas formas. A continuacion se analizaran

algunas Biografias Radiofénicas de los publicos de Radio BUAP.
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CAPITULO IV
Biografias radiofénicas de los publicos
En todo viaje es importante convivir con los habitantes del lugar para conocerlo desde su
propia voz y, en cierto sentido, completar nuestra propia trayectoria del viaje. De igual forma,
es importante retroalimentar lo vivido en el viaje con otros viajeros que al igual que nosotros,
hayan hecho el mismo recorrido. Asi, lo que observan otras personas, nos permitira conocer
con mayor detalle el lugar que visitamos. Este es el objetivo de este capitulo, examinar las
distintas experiencias biograficas radiofonicas por las que algunos de los publicos de Radio

BUAP han transitado.

Publicos radiofonicos

Retomando ideas del capitulo anterior, habra que recordar que los puablicos son una
construccién y un lugar de negociacion desde el que se puede pensar e incluso actuar, los
publicos como sujetos construidos a lo largo de su vida generan un vinculo con la escucha
radiofénica, la cual se conforma de experiencias, éstas no se reducen al momento del
consumo, por ello es necesario generar una mirada gue entienda al sujeto en su trayectoria
de vida para observar de cerca como las otras esferas de su vida intervienen en la construccién
de los sujetos como publicos. La experiencia radiofonica esta conformada por asociaciones
hechas por los sujetos a lo largo de sus vidas, por lo mismo, el rol de publico no se asume de

la misma forma por todos los sujetos, tiene diversos matices y se construye en la subjetividad.

En otras palabras, la forma de asumirse o entenderse como publico puede observarse

a partir de los relatos que los sujetos hacen de sus propias experiencias, con las asociaciones
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que ellos mismos establecen. Por eso es pertinente retomar a Bruno Latour (2008) y su
sociologia de las asociaciones, esto permite acercarnos a las experiencias biogréfica de los
sujetos que incorpora lo que los sujetos proponen en sus relatos. El acercamiento cualitativo
es necesario para esta investigacion, ya que en la actualidad se sigue observando un
predominio en la generacion de textos que atienden més las cuestiones técnicas y de
contenido en cuanto a radio se refiere, lo que influye en el conocimiento que se produce sobre
radio. Debido a esto, el trabajo de los publicos es fundamental para pensar el fenémeno
radiofonico, porque se debe entender desde donde se observa, ya que no es lo mismo pensar
la radio desde su produccion que desde su consumo, es decir, estudiar la radio desde las

instituciones radiofonicas que desde sus publicos (Gomez Vargas, 1994).

El hecho de partir de la cultura significa que los sujetos estan situados histéricamente
en relacion a una radio histéricamente construida desde la vida cotidiana de los sujetos, pues
se hace presente como organizador de sus practicas y confluyen en aspectos basicos en el que
los sujetos se ubican. Es decir, existe un eje rector de tiempos, espacio y acciones que en
interaccién configuran a los sujetos entendidos como publicos (Gémez Vargas, 1994). Un
ejemplo serian los contenidos que recordamos haber escuchado en la infancia, o la musica
gue escuchaban nuestros padres, o la musica que nos hace bailar cuando estamos contentos.
Series radiofénicas como la de Kaliman y La tremenda corte se vuelven recurrentes y forman

parte de una época o generacion que la recuerda.

Asi es como la practica radiofonica se inserta en esta confluencia, por lo tanto se
establece una especie de relacion dialéctica entre la vida cotidiana y la escucha radiofénica,
ya que es regulada por el sujeto pero a su vez ésta regula el continuum del sujeto y si a ello

le afladimos la dimensidn emocional presente, tenemos una construccién aun mas compleja
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(Gbmez Vargas, 1994). El uso social de los medios de comunicacidn no esta vacio, refleja
un vinculo, tiene un objetivo arraigado socialmente, por lo que la préctica de la escucha
radiofonica, entendida como un consumo a lo largo del tiempo, es una plataforma que ubica

socialmente a los sujetos.

La radio es una plataforma tan cercana, tan permeada y naturalizada, tan pequefia que
ha logrado penetrar la vida de las personas sin que las personas mismas se den cuenta de qué
tan vinculados han estado con este medio. Y esto lo hace uno de los medios mas complejos
de estudiar, pues a través de este acercamiento podemos ver continuidades y rupturas, asi

como de proximidades y distancias sociales.

A diferencia del estudio de Gémez Vargas (1997) quien centra su interés en sujetos
sociales a través de biografias individuales y familiares, en esta investigacion se pretende
conocer a los sujetos publicos de Radio BUAP. Es decir, cOmo es que ciertos sujetos se van
incorporando como publicos de alguna oferta radiofonica especifica. Los intereses de Gomez
Vargas (1997) lo llevaron a construir un tipo de estrategia, en este caso utilicé su metodologia
de Biografia Radiofonica como base, sin embargo, la he modificado para lograr un objetivo
distinto. La estrategia metodol6gica de GoOmez Vargas se organizo en tres fases: las historias
de familia (HF), las historias de vida (HV) y las biografias radiofonicas (BR). Para esta
investigacion mi atencion se ha concentrado en las historias de vida y las biografias
radiofénicas, a través de las cuales se refleja parte de la historia familiar. Consideré pertinente
no basar mi investigacién en estos tres ambitos, ya que en los relatos de los sujetos, suelen
salen a la luz, de manera relacionada el, contexto familiar asi como la historia de vida a traves
de su escucha radiofénica. Me parecid necesario no desvincular estas experiencias, por lo

gue organicé la estrategia metodoldgica de manera distinta ajustindome a las necesidades
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particulares de esta investigacién, atender experiencias a partir de campos semanticos,
teniendo como centro la escucha radiofénica, es por ello que las he llamado experiencias

biograficas radiofénicas.

Las experiencias biograficas radiofonicas como acercamiento a las practicas cultural
radiales de los sujetos posibilitan una mirada dindmica del sujeto desde el sujeto mismo,
muestra cOmo se acerca Yy aleja de ciertas précticas, como incursiona, quienes lo acerca,
conformadas por trayectorias y experiencias. El sujeto se posiciona en distintos lugares de
manera diferentes, no permanece estatico en un mismo punto dentro del espacio social, como
hijo, ocupa un lugar; como estudiante, otro; como trabajador, otro; y asi, sucesivamente. Esto
genera que no sea posible entender las practicas culturales sin, ademas, entender los entornos
y momentos por los que transita. Estoy de acuerdo con que la vida social es trayectoria y
travesia, pero ademas implica un repertorio de emotividades, de sensaciones que nos acercan
o0 alejan, que nos abren o nos cierran a la exterioridad. Esas trayectorias conformadas de
continuidades y discontinuidades generan el movimiento de la vida social y conforman la
subjetividad de la escucha radiofénica. La idea es situar al sujeto social de manera analitica
y articular la construccion de la subjetividad en relacién a la radio, es tratar de conocer como
esta travesia del sujeto lo acerca a determinadas ofertas radiofénicas para entenderlo como

publico.

Sociologia de las asociaciones y los publicos
Los aportes de Bruno Latour (2008) se ajustan a las necesidades de un contexto en constante

transformacion, sus ideas son sumamente dinamicas y permiten vincular y entender la
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relacién existente entre elementos desiguales de los grupos sociales dentro de una sociedad.
¢Por qué la postura de Bruno Latour es adecuada? Primero, porque se inserta bajo los
principios de la Teoria del Actor Red (en adelante TAR) y su gran contribucion al estudio de
las sociedades, lo que permite encontrar asociaciones a partir de los actores y su realidad, en
lugar de que estos sean preestablecidos por el investigador, la propuesta de Latour es
enriquecida por Zirion (2013)%* y, en conjunto, permiten generar una estructura que refleja
de mejor manera a los actores-red, en este caso, publico-campo radiofénico, a partir de

asociaciones organicas.

Para poder entender esta antropologia de las asociaciones es necesario pensar a la
accion no como control de la conciencia, sino como «un conglomerado de muchos conjuntos
sorprendentes de agencias y que tienen que ser desenmarafiados lentamente», coincido en
que es la tarea del investigador de las asociaciones (Latour, 2008:70) identificar dichas
relaciones. Esto significaria pensar a los publicos como portadores de agencia, por lo que los
publicos deberian ser estudiados en la investigacion cuidadosamente para ser analizados de

manera mas objetiva asi explicar su funcion social.

Un principio importante de la TAR es que antes de establecer un orden de los sucesos
es preferible dejar que los actores expresen las controversias en las que se circunscriben, la
intencion es dejar que los actores mismos definan y ordenen lo social y no sea en nombre de
lo social que se establezcan pre-figuraciones bajo un orden que el investigador impone como

si su tarea fuera hacer que encaje en él, pues «La TAR simplemente no considera como su

24 Ambos autores conforman referencias obligadas de lo que se conoce por la Sociologia de las Asociaciones y
aportan en cierto sentido una vision antropologica de las asociaciones (valga la redundancia) que establecen los
sujetos con diferentes elementos de sus actuares, vivencias y objetos —fisicos o simbdlicos— que forman parte
de sus vidas.
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tarea estabilizar lo social en nombre de las personas que estudia; tal deber se deja enteramente
a los “actores mismos™» (Latour, 2008:52). Sin embargo, «Para ensamblar lo social se
necesita de todas las manos» (Latour, 2008:57). Por lo dicho anteriormente, consideré
necesario tomar parte de la metodologia Biografias Radiofonicas desarrollada por Héctor
Gomez Vargas (1994, 1997) para generar las experiencias biogréaficas radiofonicas que

permiten acercarse mas a los publicos.

La TAR piensa a la agencia, no Gnicamente como algo que le pertenece al sujeto, ni
se limita a él, sino que la agencia logra transportarse a los objetos, su fuerza o energia entre
los actores puede mantener a los objetos en circulacion gracias a este impulso propiciado por

los agentes.

La TAR no es la afirmacién vacia de que son los objetos los que hacen las cosas «en lugar
de» los actores humanos: dice simplemente que ninguna ciencia de lo social puede iniciarse
siquiera si no se explora primero la cuestion de quién y qué participa en la accién, aunque
signifique permitir que se incorporen elementos que, a falta de mejor término, podriamos

Ilamar no-humanos (Latour, 2008:107).

Parte de la novedad de una antropologia de las asociaciones es que los objetos forman parte
de los actores donde también se reflejan las diferencias de dominacion, las asimetrias y la
opresion, ya que pretende visibilizar a los objetos como parte de la actividad social. Por lo
tanto, lo social no es algo estable o estatico, sino «un fluido visible sélo cuando se estan
creando nuevas asociaciones» (Latour, 2008:117), prueba de ello es la incorporacion de los
objetos a los relatos, lo que produce un rastro que hay que seguir, ya que el mundo social esta
colmado de objetos y son parte de la vida diaria al grado que se puede perder de vista

facilmente.
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Experiencias biogréaficas de los publicos radiofonicos

Se realizaron en total 12 entrevistas a profundidad, sin embargo, sélo siete se seleccionaron
debido al desempefio obtenido en las entrevistas, 5 entrevistados no abundaron en
informacién y se guardo relacion a partir de tres generaciones distintas que mostraran
diferentes contextos y experiencias radiofonicas. Se pretendio identificar a personas
pertenecientes a estratos sociales distintos, sin embargo, no fue posible guardar este criterio,
ya que al entrevistarlos en alguna de las etapas de su vida tenian similares condiciones
materiales, por lo que se le dio preferencia a la diversidad de experiencias y el desempefio y

profundidad de las entrevistas.

En el campo radiofonico los publicos también son un agente; para poder conocerlos
mejor es necesario un acercamiento cualitativo, asi como los significados que tiene la radio
en la vida de las personas. Para sustentar lo dicho lineas arriba, en la siguiente parte de esta
tesis se narran las experiencias biograficas radiofdénicas a partir de las vivencias de cada
sujeto con la radio universitaria, estas pueden arrojar algunas similitudes y también
discrepancias entre los sujetos. En los siete casos que aqui se presentan, se encuentran
interesantes revelaciones a partir de las experiencias de los sujetos en su rol de publico

radiofonico de Radio BUAP.

Los radioescuchas que, amablemente compartieron conmigo sus experiencias y
vivencias relacionadas con la radio, se presentan en el siguiente cuadro. Para proteger su

anonimato, he cambiado los nombres.
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Cuadro 5. Datos generales de los informantes

INFORMANTE SEXO EDAD OCUPACION ESTADO
CIVIL

EVA MUJER 68 AMA DE CASA CASADA

REGINA MUJER 63 ACADEMICA DE DIVORCIADA
LA BUAP

PEPE HOMBRE 75 MECANICO CASADO

ANDREA MUJER 35 MAESTRA DE CASADA
PRIMARIA

MARU MUJER 33 MAESTRA CASADA
BACHILLERATO
SEP

ALFREDO HOMBRE 23 ESTUDIANTE SOLTERO
BUAP

ERIKA MUJER 22 TECNICABUAP  SOLTERA

Mudltiples aspectos significativos en relacion a la radio estan presentes en la vida de las
personas a través de la experiencia, la cual «ocurre continuamente porque la interaccion de
la criatura viviente y las condiciones que la rodean estd implicada en el proceso mismo de la
vida» (Dewey 2009:41), por lo que «la naturaleza intima de la emocién se manifiesta en la
experiencia de asistir a una representacion en el teatro o en la de leer una novela. Se asiste al
desarrollo de un argumento; y el argumento requiere un escenario, un espacio donde
desarrollarse y un tiempo para desplegarse. La experiencia es emocional» (Dewey 2009:449).
Es por ello que nos referimos a las experiencias biograficas radiofénicas como parte del
entramado sociocultural que van mas alla del uso instrumental de la radio como medio de
comunicacion e informacion, lo que nos aleja de la categoria de recepcion que remite a un
momento y no a un proceso. Estos vinculos experienciales de la practica radiofonica permean
y revelan significados por parte de las personas y se reflejan en &mbitos sociales y personales

variados, los cuales ejemplificaremos y analizaremos a continuacion. Antes de ello es
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importante mencionar cuales son estos vinculos experienciales que se construyeron?®,
principalmente a partir de lo que arrojaron los entrevistados de manera recurrente en sus

relatos, ademas permiten reflejar el proceso de su construccién como publico:

1. Experiencias afectivas y emocionales de los sujetos, ya que detonan una cantidad
importante de recuerdos sumamente emotivos y significativos de la escucha
radiofonica, pueden ser periféricos o centrales, que involucran a otros actores y

liberan emociones importantes en relacion con la escucha de la radio.

2. Experiencias asociadas a la organizacion familiar, que pueden ser desde lo
laboral, lo escolar, lo ladico o lo doméstico de las actividades de los grupos, lo

que remite a la escucha radiofdnica en relacion con el uso del tiempo.

3. Experiencias de adaptabilidad que producen los sujetos sobre los objetos, a partir
de modificar y transformar la tecnologia para incorporarla de manera
personalizada a sus vidas. Los sujetos en relacion con los objetos generan una
extension del propio cuerpo a través de la portabilidad —en sentido amplio— de

la radio.

4. Experiencias de convergencia digital, el desarrollo tecnolégico y su
diversificacion son posibles de identificar a partir de los recuerdos mas viejos,

hasta los relevos tecnolégicos por los que han pasado, es decir, el paso de la

25 Se construyé una matriz de trayectorias basada en la organizacion que hizo Gémez Vargas (1994) para el
sector obrero en Guadalajara. No obstante se reorganizaron los vinculo después de haber revisado las
entrevistas, pues la mayoria de los entrevistado mencionaron de manera recurrente la relacion de la escucha
radiofdnica y los seis vinculos experienciales que presentamos, por lo que se considero, a partir de lo propuesto
por la TAR de Latour (2008), establecer los vinculos a partir de lo que los propios actores hicieron presente a
través de sus experiencias en las entrevistas a profundidad. Dicha matriz se encuentra en los anexos de este
trabajo.
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escucha radiofénica de una tecnologia, que actualmente es entendida como
convergencia digital. La escucha radiofénica que puede permanecer y transitar de

una tecnologia a otra.

Experiencias de interaccion con la radio, ese vinculo con el ambito radiofonico,
con lo que esté en el fondo de la radio a través de la oferta a partir de programas
especificos, como una iniciativa para ir més alld y asi extender la experiencia, ya
sea para participar con una opinion, una peticién, un concurso, obtener boletos u

otras opciones.

Experiencia del devenir en publico, esta experiencia es heterogénea entre los
sujetos, ya que se establecen formas distintas de asumirse como publicos, es una
forma construida a partir del acercamiento con la escucha radiofénica y lo que se
puede ejercer desde ahi, a partir de disfrutar el acompafiamiento mientras se
realizan labores domésticas hasta la emision de twitts para expresar una

inconformidad sobre lo que la radio transmite.

Con lo anterior, se pretende demostrar que es limitado entender al fenémeno radiofénico a

través de la categoria de recepcion, pues va mas alld y forma parte del entramado

sociocultural, lo que repercute en la construccion de subjetividades; es a partir de esa

complejidad que es necesario entenderlo como una préctica desde lo experiencial. Por lo que

el publico como agente dentro del campo se encuentra en disputa y su importancia depende

de los intereses que las instituciones, los productores o los titulares fijen en ellos. Por eso

mismo, para la radio comercial es necesario generar la mayor cantidad de informacion sobre

sus audiencias a partir de intereses especificos para saber a qué sectores sociales pertenecen,
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en qué zonas viven, qué ingresos perciben, en qué horarios escuchan y qué mausica les atrae
mas, con el fin de lograr su cometido comercial a partir de la publicidad que, a traves de su
tipo de concesion, les es posible vender para finalmente producir ganancias. Sin embargo,
¢qué pasa con las radios publicas? especificamente en la universitaria, quiza no es tan claro
el objetivo que pretenden alcanzar en contraste con la radio comercial, por lo que no hay una
necesidad urgente por conocer la heterogeneidad que compone a sus publicos, por ello se
puede confundir los pablicos implicitos con los reales, como si la labor de la radio
universitaria radicara en el mantenimiento de una oferta a través de una barra de
programacion, como si el sélo hecho de que permanezcan en el cuadrante fuera suficiente sin
un interés en los pablicos reales o los potenciales. Lo que hace que el esfuerzo real por atraer
y mantener a los publicos radique solo en el discurso y en ciertos actores —algunos
titulares— y no en todos los que pertenecen a la institucion, a través de un esfuerzo

cohesionado u objetivo institucional.

Los publicos forman parte del campo y los productos que en él se juegan son
susceptibles de apropiacidn e incorporacion a su vida, asi como también pueden ser ignorados
o0 desechados, esto plantea la tarea de profundizar en el conocimiento sobre estos y saber
cuéles son las barreras que impiden su incorporacién como experiencia, por lo que indagar

en la historia de vida de las personas cobra significativa relevancia para esta investigacion.

Practicas afectivas y emocionales
La radio representa un vinculo muy interesante para las personas que la han escuchado,

especialmente en la nifiez, aspectos poco explorados por algunas disciplinas; es posible
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encontrar momentos significativos de las personas en los primeros recuerdos con la radio,
dichos aspectos revelan experiencias sumamente emotivas Yy significativas de las personas
como integrantes de una sociedad. Los primeros recuerdos se remiten principalmente a la
infancia, en dicha etapa se alojan vinculos con personas y momentos que pueden permanecer

de por vida.

La sefiora EvVA, una mujer de 68 afos, casada y con 10 hijos, recuerda la radio a partir
de la relacion con su papa, al que describe como un trabajador de la industria textil en Puebla.
Tiene muy presente que los contenidos que méas escuchaba su papé en la radio era la musica
de Agustin Lara y Tofa la Negra. Una siguiente referencia emocional es a partir de las
radionovelas, ya casada, parte de su rutina diaria era hacer labores domeésticas y recuerda que
al salir a lavar la ropa ponia su radio para escuchar la radionovela «Una flor en el pantano»
y «Felipe Reyes», a esta Ultima la defini6 como una novela muy romantica. Al hablar sobre
este recuerdo refleja grandes emociones, pues inmediatamente empezé a compartir un poco
de la trama de «Una flor en el pantano»:

[...] esa se trataba de una nifia que venia de un pueblo y se vino a la ciudad y luego el caso es

que ella, su ilusion era que, como siempre veia que en su pueblo las nifias iban a ofrecer

flores, entonces siempre veia que todas iban asi, vestidas de blanco, con flores y ella...su
ilusion era ir a ofrecerle flores a la virgen, en eso se vino, se la trajeron para la ciudad, se vino

a trabajar y ella siempre queria de su dinero ahorrar, para comprarse su vestido...ir a ofrecer

flores, lo que ya no me acuerdo que mas siguid, qué le paso, el caso es que la pobrecita nifia

llega a jovencita [y] se muere y ya viene su mama a recogerla, estuvo muy triste (risas) ya
viene y ya la entierra asi con su ramo, su vestido y su ramo de flores, asi estuvo muy bonita,
muy dramatica, yo me imaginaba las novelas, a mi me gustaban mucho esas novelas de radio

porque me imaginaba yo, las roménticas todas estaban muy bonitas a mi me gusta mucho el

radio [...] (Entrevista a EVA, 04 de mayo del 2014).
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Es posible notar la fuerza emocional al momento de relatar la trama a partir del
contenido, lo que deja claro en la atencion que ponia en la narrativa, en el dramatismo y la
imaginacion que despertaba en ella, asi como el recuerdo que tiene hasta el dia de hoy. Existe
una nostalgia cuando recuerda a su papa escuchando su radio y preferencia de escucha con
las radio novelas, ya que su misma expresion corporal expresa reflexion y nostalgia a través
de suspiros. La emociones a partir del primer recuerdo son muy evidentes en todos los
entrevistados, en el caso especial de EVA siguen presentes, recuerda haber asistido a un
concierto en los Fuertes de Loreto donde escuchd musica de Agustin Lara que la hizo revivir
ese momento en su infancia con sus papéas, cuando escuchaban esa musica en el radio, tanto

asi que asegura se le salieron las lagrimas sin notarlo.

La experiencia anterior coincide en muchos aspectos con los recuerdos de REGINA,
mujer de 63 afios de edad que actualmente es académica de la BUAP. Su padre fue militar y
su madre ama de casa, los primeros recuerdos de REGINA al escuchar la radio la remiten a la
edad de 3 afios, el contenido que la vincula con la radio es a partir de las canciones de Cri-
Cri, asi como un comercial de hojas de afeitar marca Gillett que escuchaba toda la familia
por las mafianas. Considera que la radio la acompafi6 durante toda su infancia, primero con
la musica de Cri-Cri, pero también en la década de los afios cincuenta, pues asegura que esta
practica era un punto de union familiar, porque la escuchaban juntos en familia. Tiene
algunos recuerdos especificos de contenidos, uno de ellos era el programa «Apague la luz y
escuche» y otro era el «<Monje Loco». Recuerda que entre hermanos se hacian bromas, pues
era un programa de espantos, todos los hermanos se sentaban alrededor de la radio a

escucharlos y estaban tan concentrados que no faltaba el maldadoso que dijera «buuu» y
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tocara al que estaba sentado junto, quien saltaba del espanto, lo que ocasionaba muchas risas

entre ellos.

También tiene muy presentes las radionovelas, asegura que despertaban la
imaginacion y se identifica con esa etapa de su vida, es decir su infancia, y cada vez que
escucha la radio tiene nuevamente esa vivencia, pues una de sus virtudes, segin REGINA, es
que las radio novelas transportaban a otras partes, como: «si t0 pudieras leer con los 0jos
cerrados...porque alguien te habla de situaciones y te imaginas todo». Los recuerdos mas
importantes son las radionovelas de «Kaliman» y «Una flor en el pantano», la primera de
aventura y la segunda muy triste, tanto que le hacia llorar como le sucedia también a EVA.
Pero ella no solo tiene emociones tristes, también recuerda momentos alegres a partir de un
programa llamado el «Risémetro» en el que la gente iba a contar chistes a la estacion y
recuerda que reian mucho en su familia, ademas, recuerda que habia otro programa en donde
los artistas llegaban a cantar y sostiene que de ese programa salieron importantes artistas en
México. De los contenidos que mas le han gustado en la radio, han sido las radionovelas,
porque sostiene que despertaban la imaginacion al transportarla a otras partes del mundo

como si tuviera los ojos cerrados mientras alguien le leyera una novela.

Los recuerdos del sefior PEPE de 75 afios de edad, trabajador de un taller mecéanico
automotriz dependiente de Automotriz Reyes Huerta, esposo de EvA, son diferentes, los
suyos son mas de alegria que de nostalgia, ya que sus primeros recuerdos con la radio son a
partir de la llegada de un gran aparato a su casa por el afio de 1955, él tendria unos doce afios
aproximadamente. El aparato, sostiene, era muy grande y fue comprado por sus hermanos
mayores, ademas se podian escuchar acetatos en la parte de arriba, asegura que quienes mas

lo disfrutaban eran sus hermanas a quienes les gustaba mucho bailar en la sala y entre ellas,
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lo describié con una gran sonrisa en su rostro. También recuerda que su papa escuchaba
algunas noticias y de ahi se le qued6 escuchar noticias hasta la fecha, mientras que su mama
escuchaba, al igual que su esposa, radionovelas. Otro recuerdo agradable de su infancia es
que todos los dias, a las siete de la noche, se reunia toda su familia alrededor del gran aparato
a escuchar el programa de «Cri-Cri», el Grillito Cantor, este consistia en relato de cuentos y
canciones para nifios, en ese momento vivian en una vecindad y asegura que habian familias
mas humildes que no tenian radio, por lo que, justo a esa hora, otros nifios entraban a su casa
y se juntaban alrededor de diez a escuchar dicho programa, asi como algunas aventuras de

«Kalimany.

Es interesante el vinculo emocional y afectivo que distintas generaciones establecen
con la radio, un ejemplo es el de ANDREA, quien tiene 35 afios de edad y actualmente es
maestra de Educacion Basica de la SEP, su papé es duefio de una imprenta, su maméa ama de
casa y es la hermana menor de un total de 10 hermanos. Sus primeros recuerdos de la radio
la remiten a la imagen de su mama lavando la ropa de ella y de sus otros hermanos, recuerda
que utilizaba un radio de pilas, muy pequefio, con posibilidad de AM y FM, este radio tenia
una antenita para agarrar la sefial. Su mama lo colocaba en una ventana que daba al lavadero
para escuchar musica mexicana, principalmente. ANDREA recuerda que tanto ella, como sus
hermanos, pasaban jugando de un cuarto a otro y escuchaban lo que su mama sintonizaba en
el radio, a su mama le gustaba mucho la musica de Pedro Infante y Antonio Aguilar. También
su papéa escuchaba el radio, pero €l en su imprenta la cual tuvo en su casa durante cierto
tiempo. A diferencia de su mama, que escuchaba musica vernacula, su papa lo hacia con la
«Tremenda Corte», lo que llamaba mucho la atencion de ANDREA, puesto que su papa se reia

constantemente con las voces de ese programa sin que ella entendiera por qué. Otro recuerdo

160



de infancia que tiene con la radio, fue a partir del temblor de 1985, pues asegura que recuerda
las transmisiones del suceso por radio. Los recuerdos de su infancia se vinculan
principalmente a estos sucesos. ANDREA logra notar una diferencia generacional importante
entre ella y sus hermanos mayores, considera que el entretenimiento de sus hermanos estaba
vinculado, principalmente, con la radio, porque no habia television en esa época, sus padres
los sentaban frente a la radio para escucharla, mientras que ella siempre tuvo a la radio en
segundo plano, es decir, nunca fue la actividad central de entretenimiento, a ella ya no le toco

sentarse a escuchar «Kaliman» o «Cri-Cri», referencias favoritas de sus hermanos mayores.

Sin embargo no en todas las personas se despierta un vinculo emotivo con la escucha
radiofonica en la infancia, a pesar de que pueden estar presentes de una u otra manera los
recuerdos, no necesariamente los vinculos afectivos y emocionales. Este es el caso de MARU,
mujer de 33 afios de edad que naci6 en San Cristébal de las Casas, Chiapas, recuerda que en
su infancia sélo se escuchaban dos estaciones de radio, all4 en Chiapas, una en FM y la otra
en AM, comenta que los contenidos de los programas, no estaban hechos para nifios. El
primer recuerdo que tiene es que a las 4 pm transmitian la radionovela «Kaliman». Los padres
de MARU trabajaban, y por ello tenian una nifiera que se encargaba de cuidarlos, a ellay a
sus tres hermanos; asi que en las mafianas que llegaba la nifiera inmediatamente prendia la
radio, ese mismo radio lo utilizaban tanto ella como sus hermanos para jugar, contaban con
la posibilidad de conectar un micréfono y grabar sus voces en una casetera. A pesar de que
eran nifios el uso de esa radio no tenia restricciones, podian tocarlo y apretarle todos los

botones.

Mientras que para el joven ALFREDO, quien nacié en 1992 y es el mayor de tres

hermanos, su primer recuerdo de la radio es haber escuchado musica con su papa al hacer las

161



labores domésticas, también lo hacia en el transportarse en auto de camino a la escuela por
las mafianas, recuerda que era una radio algo vieja puesto que para esos afios ya eran
populares los aparatos con lector de discos compactos. Cuenta que el radio de su papa tenia
unas perillas rotas asi que, con mucho cuidado se le podia sintonizar alguna estacion. Ya en
su casa la podian escuchar a través de un minicomponente, realmente nunca tuvo restriccion
sobre el uso de los aparatos, porque siempre habia disciplina en su casa y era normal solicitar
primero a los padres permiso para poner algo, los padres le ayudaban a poner o sintonizar lo
que queria. Fue hasta que pudo tener la completa capacidad fisica para manipular los aparatos

que ya no pedia permiso.

ERIKA tiene veintidds afios de edad y su familia esta integrada por cinco personas,
ella incluida, dos hermanos y sus dos padres. Recuerda que en su primer contacto con la radio
debi6 haber tenido cinco afios, y asegura recordarlo muy bien porque habia una television
muy chiquita en su casa que no ocupaba mucho espacio, pero su mama un dia sac6 un radio
muy pequefiito por el que se podia sintonizar alguna estacion, no muy bien, pero buscaron
unay cuando la lograron ubicar la pudieron escuchar. Para ERIKA fue muy significativo pues
la describe como un aparato muy viejito, muy compacto con bocinas integradas y con una

antena, no se le podian ver las estaciones hasta que la sintonizaba.

La radio y la organizacion familiar
Existe una asociacion entre la practica de la escucha radiofénica, la organizacion familiar y

la distribucion del tiempo. Incluso esta escucha de la radio, se vuelve un referente que sirve

162



para identificar actividades relacionadas a la dinamica del grupo familiar y esto ocurre tanto

en actividades individuales como en grupales.

Todos los entrevistados hicieron referencia implicita o explicita entre practicas
cotidianas relacionadas a sus rutinas con la escucha radiofénica. En el caso de EVA recuerda
que todos los dias salia al patio a lavar la ropa de sus hijos con un horario especifico (de 3 a
6 de la tarde), en el cual a la vez escuchaba en la radio. Es decir, dentro de su rutina diaria la
escucha de la radio era un elemento méas que aderezaba al trabajo un toque de ocio. Ademas,
comentd EVA, cuando vivia con sus padres, ellos también tenian tenia horarios definidos para
escuchar la radio, en especial su papa, cuya escucha estaba estrechamente relacionada con su
entrada y salida de la fabrica, por lo tanto, asegura que en su casa se escuchaba el radio de
las 5 am hasta las 7 am, hora de entrada a la fabrica su papa, posteriormente por la tarde, a
las 4 pm, al salir del trabajo. Existe una estrecha relacion entre la practica radiofonica

incorporada a sus rutinas.

En términos generales, el tiempo de consumo de radio en la vida de EVA estaba
distribuido en dos partes: en las mafianas escuchaba radio en su casa, mientras hacia el
guehacer domeéstico para sus 7 hijos, y ya en las tardes, para descansar, veia la television.
Soélo cuando tenia mucho trabajo pendiente volvia a escuchar la radio, porque asegura que la
television la distraia mucho, mientras que la radio la acompafiaba. Ahora, ya que sus hijos
son adultos y casados, continta escuchando la radio en las mafianas, a pesar de que ya no
tiene la misma carga de trabajo, pero lo hace mientras desayuna, guisa, se bafa, entre otras

actividades que forman parte de su cotidianidad.

163



Para las personas de la generacion de EvA, hay una relacion entre actividades ladicas
rutinarias y la escucha radiofdnica en la nifiez, ya que no era extendido el uso de la television,
como lo es ahora. Muestra de ello es lo relatado por el sefior PEPE, quien recuerda que cuando
era nifio todos los dias, a las 7 de la noche, se reunia su familia alrededor del radio a escuchar
un programa de radio llamado «Cri-Cri. El grillito cantor», pero esta escucha no se limitaba
al circulo familiar, pues vivio en una vecindad y recuerda como dentro de su casa, alrededor
del aparado radiofénico, llegaban algunos nifios vecinos (poco mas de 20) a escuchar ese
programa. Para él éste es un recuerdo que ha perdurado por mucho tiempo. Actualmente, el
sefior PEPE siempre se va a dormir escuchando la radio, ha hecho adaptaciones a sus aparatos
radiofonicos para ajustarlos a su rutina, asegura que a su edad se le va el suefio temprano, asi
que lo primero que hace en ese momento es encender la radio, como a las 3 am; a pesar del
horario, ha encontrado programas muy interesantes. Es a la hora de salir de casa para irse a

trabajar cuando apaga la radio.

Por otra parte, para REGINA, la escucha radiofénica durante el tiempo que vivié con
su familia significé un punto de reunion familiar, un punto de encuentro del que ahora carece,
pues todos los dias en las mafianas, antes de salir a la escuela escuchaban el radio, mientras
que en las tardes nuevamente se reunian para escuchar programas de risa y miedo. La escucha
radiofénica en su vida se ha organizado de forma muy parecida a EVA, ya que principalmente
escucha la radio por las mafianas, mientras que la television por las tardes, un habito que,
segun REGINA, sigue reproduciendo hasta la actualidad, s6lo para momentos extraordinarios
ha encendido la television por las mafianas. En la actualidad, su horario de escucha
radiofénica es principalmente en las mafianas, antes de salir a trabajar y los fines de semana

cuando lava y plancha su ropa, la principal razén para escuchar radio, en lugar de poner
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musica en algin otro formato, es porque no le gusta estar cambiando los discos, incluso
asegura que a pesar de no ser siempre de su agrado la musica que transmiten, sabe que es
pasajera y finalmente, la funcion es ser un ruido de fondo, que en cierto sentido hace sentir
acompariada a las personas o bien ponerle un toque de ocio a actividades que pueden ser

engorrosas como es el aseo de la casa.

Caso distinto es el de ANDREA, quien recuerda que su papa siempre escuchaba la
radio durante el trabajo en laimprenta de la que era duefio, este recuerdo esta presente porque,
en alguna etapa, la imprenta de su papé estuvo instalada en el hogar familiar. La entrevistada
era la mensajera entre sus padres, del tipo «vente a comer», «hace falta esto o aquello» y asi,
en las incursiones en el espacio laboral, ANDREA era testigo de que la radio permanecia
encendida todo la jornada laboral paterna, y de la misma forma, su mama también la
escuchaba mientras hacia las labores domésticas. Fue hasta que tuvo su propio radio-
despertador que todas las mafianas ANDREA la escuchaba ella sola. Recuerda que al asistir a
la preparatoria despertaba en las mafianas y transmitian «la hora de Vicente Fernandez»,
musica que asegura no le gustaba, pero que mientras ella se arreglaba y alistaba para salir,
esa musica era parte de su entorno matutino y no le daba mucha importancia, pues cumplia
con la funcion de acompafarle. Antes de dormir también la escuchaba, pero en ese horario si
una seleccion que le agradara. Ahora, su vida laboral le demanda viajar mucho, por lo tanto
ha cambiado la manera de escuchar radio, ya que s6lo puede hacerlo a ciertas horas del dia,
y ciertos dias de la semana. No obstante, como la escucha de la radio forma parte de su rutina,
siempre ha encontrado la forma de incorporarla, la muestra de ello es que todas las mafianas
la escucha para estar informada de cierres viales mientras conduce su automovil, lo que le

sirve para elegir la mejor ruta hacia su trabajo. Cuando tiene que viajar en autobus no disfruta
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la seleccion musical, porque es al gusto del chofer y tampoco le es (til, a diferencia de cuando
ella es la conductora. Otra practica que sostiene en el trayecto al trabajo por ejemplo, una vez
que esta informada con los reportes viales, es cambiar constantemente de estacion durante

los cortes comerciales.

Por otra parte, MARU, es originaria de Chiapas y cuando iba a cursar la secundaria,
fue a vivir a la Ciudad de Puebla. Ella oia el radio mientras se alistaba para ir al colegio y
como ella no podia concentrarse con el ruido, al realizar sus actividades escolares,
simplemente estaba en silencio. Cuando se mudd a Puebla, parte de su equipaje era una
grabadora y su prima que viajé con ella y con quien compartia alojamiento, trajo consigo una
television. En la convivencia cotidiana de estas primas el uso de ambos aparatos se cefiia a
sus horarios escolares y sus rutinas al estar en la casa: su prima también escuchaba la
radiograbadora por las mafianas porque su horario escolar era vespertino y no habia una
programacion en la television que le resultara grata, ademas, se entretenia mientras hacia sus
tareas, por ejemplo. MARU tenia un horario matutino de sus clases, asi que en las tardes, al
desocuparse de las labores escolares prendia la television y era, en cierto modo, su momento
ludico. En otras palabras, aunque la radio era de nuestra informante, ella preferia la television
y su prima preferia la radio. Actualmente, su escucha radiofénica se organiza en funcion de

las horas que pasa en el auto, a partir de su dinamica familiar y laboral.

Por su parte, ALFREDO recuerda que €l y su familia la escuchaban todas las mafianas
durante el trayecto en auto de su casa a la escuela. El entrevistado recuerda que antes de salir
de casa, la television era la que estaba encendida y su madre elegia programas de noticias, y
como se acaba de mencionar, laradio en el trayecto para ir a la escuela, donde seguian oyendo

noticias. Considera que su mama lo hacia, principalmente, para saber qué ocurria con el
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trafico o con el clima, no lo volvia a escuchar hasta salir de la escuela, se subia al auto de
regreso a su casa para, nuevamente, oir las noticias. Por la dinamica familiar, asegura que
siempre, al terminar de comer, levantar los trastes y después de estudiar o hacer la tarea
podian decidir si querian escuchar musica, sintonizar la radio o ver televisién. ALFREDO
recuerda que en su casa, desde que era muy pequefio, habia television y él la preferia sobre
la radio, pues el contenido infantil atrapa mas por medios visuales. Asegura que preferia ver
la television, luego escuchar musica, y finalmente escuchar la radio, en ese orden de
importancia. La radio entonces ha sido parte de su rutina de traslados. Actualmente, al
transportarse en autobus escucha la radio con sus propios audifonos por el teléfono celular,
si se transporta en automovil, escucha la radio del auto, en su casa lo escucha de manera mas
relajada, pero tiene una aplicacion (app) para escuchar radio en linea, y normalmente cuando
se bafia conecta su celular a una bocina bluetooth asi puede escuchar radio en linea mientras

hace otras actividades como bafarse.

A diferencia de los demas casos, en casa de ERIKA no se acostumbraba escuchar radio,
solo la utilizaban para oir masica ocasionalmente. El acercamiento de ERIKA a la radio ha
sido una busqueda propia, a ella si le gusta escuchar las estaciones de radio, mientras que los
demas integrantes de su familia siempre han preferido la television. Unicamente en el auto,
cuando se transportaban, escuchaban un poco de radio, pero hubo una época de crisis en su
familia, tanto econémica como emocional porque ambos padres no tenian trabajo, en que
asegura ERIKA no escuchaban radio en ningdn momento, incluso ella misma dej6é de
escucharla por sufrir de depresion. Posteriormente, ya que pasaron los momentos de crisis y
ambos padres nuevamente tuvieron trabajo, ERIKA pudo tener una grabadora con casetera y

lector de discos compactos y escuchaba mas mausica, pero el uso que le daba a la radio
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fundamentalmente era con fines de exploracion musical, para saber qué canciones estaban de
moda, por ejemplo. Al llegar de la escuela a su casa, la escuchaba, con el paso del tiempo,
considera que ha aprendido a ser més selectiva con los contenidos que consume. Cuenta que,
cuando viajaba en el transporte, esperaba que los choferes pusieran masica, sin embargo, sélo
ponian programas con locutores que imitaban a las personas del norte. Sus dos actividades
favoritas eran escuchar laradio y leer. No le gustaba, y hasta la fecha, no le gusta estar sentada
en la computadora, pero ahora, por cuestiones laborales, tiene que estar frente a ella y desde

ahi puede estar escuchando la radio.

Es interesante como a través de una préctica individual se pueden expresar momentos
de socialidad y colectividad durante la vida de las personas. La préctica de la escucha
radiofonica tiene estos dos momentos, los cuales operan en una especie de ciclo que va y
viene segun el momento biografico de cada persona. La dindmica social de los grupos va
marcando la pauta, asi la escucha colectiva e individual se va adaptando a esas dinamicas.
Para algunos, la escucha en grupo se relaciona con un punto de encuentro familiar e incluso
como punto de unién, y para otros, es mas un recuerdo melancolico. Considero que a través
de las preferencias individuales se logran observar formas grupales o colectivas como formas

de ser social.

Adaptabilidad de la tecnologia

EvA describe el radio de su papa cuando era chica como: « [...] una cajita nada mas asi con
bulbos y ahi él iba asi moviendo con sus desarmadores, y le movia y le movia hasta que le
encontraba la estacion y era la que le agarraba la XEW [...]». Lo interesante de este relato es

el tipo de intervencion que hacia el papa de EvA para tener acceso a las transmisiones, un
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aparato electrénico al que habia que ajustar para poder escuchar, lo que no implicaba una
serie de conocimientos especializados. Por lo tanto, su padre intervenia el aparato con un

desarmador para poder sintonizar.

Por otra parte, el sefior PEPE quien trabaj6 en la automotriz Reyes Huerta en donde
tuvo capacitacion sobre mecénica, y electricidad, ha utilizado ese conocimiento para adaptar
a sus necesidades los aparatos que emplean en casa él y su esposa, lo que le posibilito jugar
con la portabilidad y lo estatico de sus aparatos radiofonicos. Un ejemplo es que EvA utiliza
tanto su radio portéatil en casa, que consume muchas pilas, pues su rutina diaria de lavar ropa
hacia que gastara constantemente pilas; para cambiar esta situacion, su marido, el sefior PEPE
modificé el radio y le gener6 una conexién para poder enchufar a corriente y asi disminuir el
consumo de baterias. Ademas, le instal6 una bocina en el bafio para que pudieran escuchar
el radio mientras se bafia. En este relato, sobresale el hecho de que, sin hacer una inversion
en aparatos tecnoldgicos, se consigue portabilidad y movilidad en la experiencia de escuchar

el radio.

Por otro lado, REGINA recuerda que en su infancia, su familia tenia un radio de
madera, una caja de madera que le salian luces y sonidos, a ese radio en ocasiones se le iba
la frecuencia, hasta que en determinado momento empezaba a hacer ruidos, lo que impedia
seguir escuchandolo, pero era de conocimiento del grupo que con un golpe a la caja de
madera que revestia la radio volvia la frecuencia. También recuerda a su padre, jubilado ya,
escuchando todo el tiempo la radio, uno portétil, a donde fuera que estaba, dentro de la casa
siempre la llevaba consigo, era una cosa que a REGINA le molestaba demasiado, por el hecho
de que nunca dejaba su radio. Sin embargo, con el paso del tiempo se ha percatado que ahora

ella hace lo mismo, lo cual le recuerda a su padre.
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ANDREA recuerda como su mama colocaba en una ventana junto al lavadero su radio,
y desde ahi, escuchaba musica mexicana, mientras su papa también lo hacia durante el
trabajo, en su propia imprenta. ANDREA no tenia un radio individual hasta que fue
adolescente, siempre escucho la radio a partir de que alguien mas, en este caso sus papas, la
escuchaban, sobre todo en su infancia. Una vez gand un radio contestando una pregunta y

hablando a una estacion de radio, ella incorporo6 el uso individual de la radio a su vida.

En el caso de MARU, nunca ha adoptado algun vinculo estrecho con la escucha
radiofonica en su vida, sin embargo no quiere decir que no tenga recuerdos a su alrededor o
experiencias radiofonicas, ya que justo cuando su lector de discos compactos del auto se
descompuso empez0 a escuchar la radio de ese mismo aparato en el auto, a pesar de no haber

desarrollado un habito para escucharla, cuando los otros aparatos fallan, regresa a la radio.

Mientras que, para ALFREDO, la portabilidad de la radio la vivié de otra manera,
siempre ha estado presente en su vida. Ha pasado del radio en el auto, a la escucha en un
minicomponente, a la radio por internet a través de un ordenador o a partir de bajar una
aplicacion al celular para sintonizar otras estaciones en el transcurso de 10 afios. La
tecnologia propone una forma y son los sujetos los que se la apropian y la replantean en

funcién de su forma de vida y de su dindmica social y grupal.

En el caso de ERIKA, desde aquel dia en que sumama le regalé un radio, quedo atraida
hasta que se descompuso y le compraron otro, ya con nuevos elementos incorporados, como
casetera para grabar de casete a casete. Con el paso del tiempo llego el celular y afirma que,
para ella, no fue algo emocionante, hasta que existio la posibilidad de alojar musica en él, fue

que se sintié realmente atraia por el celular, ya que la musica que podria poner no se puede
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encontrar facilmente en las estaciones de radio. El problema que encuentra en el uso del
celular para escuchar radio es que necesita de los audifonos para ser sintonizado y a ERIKA
no le gusta escuchar a través de los audifonos. Tampoco le es agradable tener que estar frente
a una computadora mucho tiempo, pero lo hace escuchando radio por internet, a pesar de no

poder ponerle atencién todo el tiempo mientras trabaja.

Convergencia digital

Para reflexionar sobre los publicos a partir de la categoria de convergencia, considero que es
importante pensarla a partir de experiencias especificas que develen formas concretas. Llama
la atencion lo comentado por EvA, cuando describe como su padre utilizaba el desarmador
para poder sintonizar su radio, nos hace pensar en la idea de prosumidor?, lo cual nos remite
aun momento anterior al de la era digital. Su actividad no se limitaba a ser escucha, planteaba
ya una interaccion tras la categoria de prosumidor, sin esa intervencién en el aparato,
dificilmente podrian haber escuchado la transmision de partidos de béisbol y mdsica, ademas,
sefiala EVA, su padre leia algunas revistas que tenian cursos de electricidad en los puestos de
periodicos. Sin embargo, la incursién en el desarrollo tecnoldgico para ciertas generaciones
se presentd de manera menos convergente, pues el acceso estaba claramente definido por la

condicion econémica.

La introduccion y popularizacion de la television vino a cambiar sélo la plataforma
de un contenido, pues de consumir determinados productos en el radio se paso a consumirlos

en la television, ejemplo de ello son las radionovelas que se escuchaban y se convirtieron en

26 Concepto acufiado por Alvin Toffler, y «representa un cambio bésico desde el papel del consumidos pasivo
al de prosumidor activo» (Toffler, 1980: 173).
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las populares telenovelas, que desde su inicio, han tenido como publico cautivo a las amas
de casa. Esta idea se comprueba en el caso de REGINA y gente de su generacion, que pasaron
de escuchar radionovelas a verlas en su equivalente televisivo. Sin embargo, la plataforma
cambia toda una dindmica social, por el hecho de que la mayoria de los entrevistados
coinciden que, mientras se mira la television no es posible hacer otras cosas, sin embargo, la
tecnologia ha replanteado todo esto, pues actualmente es posible cambiar de plataformas para

consumir determinado producto y realizar otras ocupaciones.

Distintas actividades facilitan esta forma de convergencia de medios, un ejemplo es
el de REGINA, quien por cuestiones laborales y profesionales ha tenido que incorporar a su
vida el uso de la computadora e internet, mientras que el sefior PEPE y la sefiora EVA perciben
como innecesarios en sus vidas cotidianas estas tecnologias, incluso una méas basica como lo
es el celular. Para REGINA, asi como para ALFREDO, Si escuchan una noticia de interés en la
radio, utilizan otros medios para saber mas de ella. A pesar de esto, a REGINA no le gusta
escuchar radio por internet, prefiere la radio analdgica, ella hace uso del celular, pero este

uso se limita a dos funciones, llamar por teléfono y ver la hora.

En el caso de ANDREA, la radio la acompafié en su infancia de manera tangencial, sin
embargo, sus hermanos desarrollaron mayor atraccion hacia la television, a pesar de esto,
ella siempre se sintio mas atraida por la radio que por la television. No obstante, la television,
y la radio, se consumian en grupo, eran practicas socializadas entre la familia, la radio era
para el diay la television para la tarde-noche. Pareceria que después de un duro dia de trabajo,
la television era el postre como recompensa. La radio, asegura ANDREA «nunca estuvo
dosificada o administrada, se podia escuchar todo el dia para cualquier actividad, mientras

que la television tenia horas especificas de consumo». ANDREA ahora tiene la posibilidad de
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escuchar radio por internet y, a pesar de tener la posibilidad de escuchar radio en el celular,
comparte el desagrado con ERIKA, pues no le gusta tener que usar audifonos, ya que tuvo un

tio telegrafista que sufrio sordera por esa actividad.

Son interesantes los fendmenos que se presentan a partir del desarrollo tecnoldgico,
ya que para ANDREA poder escuchar lo que su papa escuchaba de nifia, considera, le
permiten viajar en el tiempo pues puede escuchar los programas que escuchaba su papa de la
“Tremenda Corte” y asi fue como se enter6 quien era Tres patines al que considera un “pillo”.
Esto a ella le da la posibilidad de compartir una experiencia radiofonica con su papé a pesar

de la distancia en el tiempo.

Para MARU, la radio no ha sido algo significativo en su vida, sin embargo, ha
experimentado la escucha de radio por internet, esto a raiz de que una amiga le recomendo
un programa de radio, no obstante y a pesar de haberlo escuchado, no encontr6 nada
interesante en él, incluso se sintid lejos del pablico al que considera se dirigian, quiza por
ello, MARU no volvié a intentar escucharla. No obstante, para ALFREDO y para ERIKA la
convergencia tecnoldgica la han experimentaron desde muy temprana edad, ya que ALFREDO
tiene recuerdos de su infancia donde ya convivian la radio, los acetatos, las caseteras, la
television, los discos compactos, incluso recuerda que a los nueve afios de edad llego la
primera computadora a su casa, la cual tenia cAmara web y conexion telefonica para internet.
ERIKA recuerda que a pesar de que ya existian estos desarrollos tecnoldgicos, todavia no se
combinaban e, incluso, parecian poco viables algunas convergencias, como el hecho de
escuchar musica por internet cuando existian los discos compactos. De escuchar partidos de
béisbol por radio, modificar un aparato y hacerlo portable o estatico, a bajar una app para

celular o tablet para asi escuchar el programa que transmitird un integrante de tu familia en
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hora real y conectarlo a una bocina bluethoot para escucharlo mientras alguien se bafa, hay
mucha distancia tecnoldgica y muchas adaptaciones tecnoldgicas que responden a momentos

historicos y sociales distintos.

Interaccion con la radio

Por un lado, EVA si ha buscado interactuar con lo que ofrecen algunas estaciones de radio,
comenta que ha ido a cursos o talleres, asi como al cine gracias a las llamadas telefonicas,
incluso le gusta ir al cine y le insiste a su marido que participe y asi obtengan algunos boletos.
Asegura que por cuestiones de salud ya no ha tenido la oportunidad de salir mucho, pero en
cuanto mejore tratara de ir algun taller para aprender algo nuevo. Por su parte, el sefior PEPE
comenta que si habla y ha sacado algunos boletos para ir al cine, pero como él se duerme en
el cine, prefiere que su esposa vaya acompariada de alguno de sus hijos porque él no lo

disfruta.

En el caso de REGINA, si bien no Ilama con regularidad ni interactta con todos los
programas, si hay un programa en particular que le ha llamado la atencién, es un programa
que transmite musica mexicana de todas las zonas de México, y ella se ha acercado a
presentarse y conocer a los integrantes de dicho programa, incluso ella misma les ha
compartido algunos discos que considera son importantes. Asi, REGINA no s6lo ha llamado,

también los ha visitado y ha platicado con ellos.

Fue a partir de que participd en un concurso que ANDREA obtuvo su primer radio
individual, el cual ha escuchado por muchos afios, precisamente a partir de la interaccion con

la radio. Cuenta que un dia estaba haciendo el quehacer en su casa mientras escuchaba la
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radio, cuando escucho que el locutor lanz6 una pregunta, ella corrid al teléfono pues tenia la
respuesta, en ese momento los teléfonos eran de pastilla, pero dice que con algo de suerte lo
pudo obtener. Una vez que ella tuvo su radio ya no dependi6 de la radio familiar, ahora ella
podia llevar su radio a su cuarto. También comenta que, ahora que esta casada y no vive con
sus padres, su marido también es muy rapido y bueno Ilamando a la radio, incluso asegura
que en algun momento cuando no tenia trabajo su marido ni ella, hacian actividades juntos,
escuchaban la radio, interactuaban y sacaban premios y entonces se iban juntos, ahora que

trabajan les resulta imposible, incluso, escuchar la radio juntos.

Por otra parte, para MARU nunca ha sido algo importante interactuar con algin
programa de radio, tiene el recuerdo de que en Chiapas, tenia un tio que siempre mandaba
saludos en los cumpleafios de los integrantes de la familia, otro recuerdo es que uno de sus
hermanos algln dia se gan6 un premio por llamar y contestar alguna pregunta y fue muy
emotivo para el hermano y para ella misma, a pesar de que se gan6 unos chocolates, pero ella

asegura jamas sentir interés en comunicarse con algun programa.

No obstante, en el caso de ALFREDO sucede lo contrario, siempre, desde nifio, estuvo
cercano a los noticieros y se acostumbraba a comentar sobre las notas, ademas, siempre
socializ6 lo que escuchaba con sus compafiero y familiares, asi que para él es importante
comunicarse y hacer oir su voz, pero no ha sido el teléfono la principal forma de
comunicacion, para €l es la radio la que puede poner un tema a discusion, puede hacer un
comentario en Twitter o en Facebook y entonces plantear internet como el foro para discutir
eso que escuché en el radio. Lleva la interaccién mas alla de la comunicacion con el mismo
medio o a través de una misma plataforma; ALFREDO ES un ejemplo del sujeto hacia la

convergencia, quien utiliza todas la plataformas a su alcance de una forma muy «natural».
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Por lo tanto, no solo es una cuestion generacional, es una forma de tener acceso a ellas y
entender las posibilidades que el uso de la tecnologia propone, ya que no todos los de la
generacion de ALFREDO tienen esta misma vision, por ejemplo ERIKA es menor y no siente
la necesidad de interactuar, ella utiliza la tecnologia para ajustarla a su rutina y no busca la

interaccion radiofonica.

A partir de todo lo anterior, de todo lo que reviste y atraviesa la préactica radiofénica,
como parte de un entramado social ¢qué implica ser publico? Un aspecto importante es la
escucha radiofénica que hacen las personas, cdmo incorporan esta practica a su vida, a su
dinamica, cdmo la empatan con la distribucién de su tiempo y organizacién en las distintas
etapas de su vida. En este trayecto o transcurso algunos sienten la necesidad de interactuar
con alguien y otros no, lo cual no quiere decir que por determinadas acciones se convierten
en publicos automaticamente. Sin embargo, si hay algunas ideas de que a partir de una
escucha regular uno puede ser publico o que por conocer a los locutores de una estacion o la
programacion los convierte en sus publicos. Me parece que la categoria de publico esta mas
relacionada con la posibilidad de apertura que cada sujeto puede tener frente a determinado
contenido que les permita disfrutar determinados contenidos. Pero para lograr esto, no solo
depende de los posibles escuchas, también debe existir un esfuerzo por parte de las
instituciones radiofénicas, ya que parece observarse lo que Canclini menciona, lo lidico se

ha dejado en manos del mercado (Garcia Canclini, 2007).

Es posible observar que algunas personas como EVA, PEPE y REGINA puedan buscar
una interaccion con la radio, si la radio ofrece algo que permite salir para experimentar mas

alla de la propia escucha radiofonica, ¢por qué no hacerlo?
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Devenir en publicos de Radio BUAP

El primer acercamiento de REGINA y PEPE a la radio fue a partir de contenidos infantiles,
principalmente recuerdan a Cri-Cri; en el caso de EVA fue el béisbol y la musica popular,
contenidos producidos por estaciones de radio comercial en México; el primer acercamiento
que tuvieron como publico de la radio fue a partir de la radio comercial, la cual contaba con
la infraestructura y sefial de mayor calidad para llegar a su pablico en comparacién con la

radio publica.

En el transcurso de sus vidas la practica radiofonica ha tenido momentos de cercania
y distanciamiento, no es a partir de una relacion lineal, su vinculacion se conforma de
acercamientos y distanciamientos con otros aspectos de sus vidas. En el caso de REGINA y
EvA hay un vinculo con la escucha de radionovelas en su infancia-adolescencia, practica
vinculada a su rol de género y los quehaceres que desempefiaban en el hogar. EI hecho de
permanecer en casa Yy realizar actividades domésticas, asi como tener el acceso a un radio es
que se pudo fortalecer su escucha de radionovelas. A diferencia de ellas, PEPE recuerda méas
el baile con las hermanas al escuchar la radio, como momentos de diversion y entretenimiento
en lugar de momentos de labores domésticas, los contenidos a los que se acercd fueron
principalmente a noticias porque el padre y los hermanos consideraban que los contenidos
para ellos eran las noticias. Si bien, en todos hay vinculos emotivos, en su escucha
radiofdénica a través de las distintas etapas de sus vidas, estos vinculos se establecen de formas
distintas a partir de otros &mbitos de la vida social como su condicion de clase, género, entre

otros.

Posteriormente, en la vida de EVA, es a partir de su condicién de ama de casa la que

le permite mantener una escucha radiofénica regular, sobre todo a partir de casarse y
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establecer rutinas diarias de trabajo doméstico, como lavar la ropa de sus hijos, quedarse sola
en casa porque su marido sale a trabajar y los hijos a la escuela, estas actividades permitieron
una regularidad en su escucha radiofénica. Mientras que para PEPE es su incorporacion al
campo laboral como técnico de la industria automotriz lo que modificé su escucha
radiofonica, ya que escucha radio por las mafianas antes de salir a trabajar y para salir a
trabajar interrumpe dicha escucha, asi que es hasta que regresa nuevamente del trabajo que
vuelve a encender su radio, una rutina que es muy parecida a la del papa de EvA. Por lo que
sus momentos de escucha suceden en los tiempos no laborales, mientras que para EVA es en
las horas de trabajo que su escucha radiofénica se suscita. Ambos ahora escuchan Radio
BUAP, a partir de que uno de sus nietos entr6 a la Facultad de Medicina de esta casa de
estudios, consideran que pueden estar un poco mas cerca de su nieto, pues PEPA no tuvo la
posibilidad de asistir a la universidad y EVA considera que la universidad nunca hubiera sido
lo suyo. Aceptan que la escuchan poco, pero lo hacen de manera regular y sélo un rato;
cuando hay musica que no les gusta, le cambian de estacion. En el caso de REGINA, es
principalmente el estudio lo que la separa de la escucha a lo largo de su vida, posteriormente,
el estudio universitario y la incorporacion al &mbito laboral como docente la separan de la
escucha radiofonica regular por muchos afios. Es hasta que logra una estabilidad econémica
y familiar que incorpora nuevamente la escucha radiofénica a su vida, pero esta
reincorporacion ahora demanda expectativas distintas, sobre todo después de su formacién y
actividad profesional, la masica comercial ya no le satisface, busca mdsicas nuevas y
contenidos distintos que la radio comercial no le ofrece. Asegura tener tres opciones: la
primera, Radio Altiplano; después, Radio de la Universidad de Tlaxcala y, finalmente, Radio
BUAP. Esta ultima la escucha algunos sabados en la mafiana, especificamente el programa

de Tierra Mestiza; le gusta cuando los musicos tocan en vivo y especialmente cuando son de
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Veracruz, sefiala la entrevistada: «Me imagino que el ambiente se pone bueno en ese

programay.

A lo largo de su vida, EvA escuchd estaciones de radio comercial, hasta la fecha
escucha ese tipo de contenidos, vinculados a sus labores domésticas como: recetas de cocina
0 programas de mujeres que platican sobre diversidad de temas relacionados con el hogar, la
familia y la religion. El que actualmente escucha es Fernanda Familiar. EVA se ha construido
como publico de la radio comercial; a pesar de que sabe que existe la radio educativa y
cultural, no le llama la atencidn, y considera que no hay contenidos que le puedan interesar,
sin embargo, el acercamiento que ahora tiene esta relacionado con saber que uno de sus nietos
es universitario, por ello sintoniza de vez en cuando la estacion y asegura que «todavia no se
la aprende» (es decir, no la localiza con facilidad en el cuadrante radiofonico). A diferencia
de PEPE, quien empez6 como publico de la radio comercial, pero ahora que tiene 72 afios
asegura se ha vuelto muy selectivo con lo que escucha, prefiere escuchar programas que
hablen del pasado de Puebla y sus calles, ya sea el programa «Café con Piquete» que
pertenece a la radio comercial o «Puebla Historia Viva» que pertenece a la radio del Estado
de Puebla, asegura que las noches de insomnio le han ayudado a encontrar muy buenos
programas que no sabia que existian. PEPE podria ser identificado como publico de radio
comercial y publico de la radio educativa y cultural, ahora incursiona como publico de Radio
BUAP, esta seguro que podra encontrar algo de su interés, a pesar de que los programas que
ha escuchado no les encuentra relevancia. El caso de REGINA se podria identificar como
publico de la radio cultural y educativa asi como de la universitaria, ya que escucha solo
estaciones como Radio Altiplano, Radio Universidad de Tlaxcala y Radio BUAP. Existe una

relacién entre diversas esferas sociales de los sujetos, asi como la vinculacién con la practica
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de la escucha radiofonica, que generan acercamientos y distanciamientos a ciertos
contenidos. El hecho de formar parte de la universidad parece un factor importante para

sentirse invitado, ya sea de manera directa o indirecta a traves de familiares.

ANDREA se inici6 en la escucha radiofonica al atender lo que sus padres sintonizaban,
por el lado de su madre escuchaba musica vernacula y por su padre, programas como la
«Tremenda Corte», asi que también el primer contacto que tiene es con estaciones
comerciales; su escucha se ajusto en funcién de sus horas de escuela y ademas de hacerse
individual. En la preparatoria escuchaba masica que no era completamente de su agrado, pero
que tenia de fondo mientras se preparaba para salir a su rutina escolar. La musica que
recuerda son canciones de estaciones comerciales que en ese momento estaban sonando en
la radio, las escuchaba fuera de su horario escolar, por las mafianas antes de salir a la escuela
mientras se arreglaba y en la tarde-noche, al regresar y al hacer la tarea. Una vez que entré a
la carrera de musica a la BUAP, ella no desarroll6 un gusto por la estacion de la universidad,
fue hasta que se encontrd con un profesor que, como parte de su materia, le solicité al grupo
gue escucharan su programa de radio en Radio BUAP, asi ella comenz6 a sintonizar esta
estacion. El programa que les solicité que escucharan era sobre musica académica y lo que a
ella la motivd a continuar escuchandolo es que en ese programa trataban esa masica sin el
formalismo del que suele estar envuelta, podian presentar a Bach de manera divertida,
ademas, de manera didactica, asegura ANDREA. Durante su formacion académica profesional
se mantuvo cerca de Radio BUAP, cuando egreso, se alejo por las actividades laborales,
viajaba demasiado y no le era posible escuchar la radio todo el tiempo. Actualmente, asegura
gue regularmente escucha Radio BUAP, incluso tiene varios programas favoritos, se asume

como publico de Radio BUAP y seguidora desde sus redes sociales.
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En el caso de MARuU, a lo largo de su vida no tuvo un acercamiento como
radioescucha, no se sintié publico de la radio, a pesar de tener sus recuerdos de infancia, no
desarroll6 un gusto por escuchar la radio, incluso afirma que para hacer tareas le estorbaba
la masica o escuchar la radio. Fue cuando estudié la licenciatura que tuvo mayor
sensibilizacion por el trabajo que se realiza en las estaciones de radio, ya que la llevaron a
visitar algunas estaciones y pudo ver el trabajo que desempefian ahi, eso la motivo a escuchar
radio por un tiempo. Asegura que intentd, pero que no encontrd nada que le gustara, porque
no transmitian la musica que le gusta y se la pasan hablando mucho. Ella se encontré a Radio
BUAP en el coche, a pesar de que tenia conocimiento de su existencia, fue hasta que se top6
con un programa del que no recuerda su nombre, afirma que es un programa que intenta ser
revista, donde hay risas y relajo, pero que es la parte mas seria la que le intereso, ya que habla
una psicologa sobre lo que ahora a ella le interesa, sobre nifios de la edad de su hijo, ademas,
considera que en este espacio hay mucha retroalimentacion, le interesan las preguntas que el
publico hace y las respuesta por parte de la especialista a dichas preguntas, afirma «quien me
enganchd fue la psic6loga». Por lo que su rutina diaria en el auto y los intereses que
actualmente tiene como mama permitieron el encuentro para su escucha radiofénica. MARU
sabe de todas las virtudes de la radio universitaria, la educativa y cultural, sin embargo, acepta
que no le gusta escuchar radio, que no escucha radio en su casa, s6lo cuando se transporta en
auto y porque su lector de discos compactos se descompuso es que sintonizd la radio. MARU
era practicamente un no publico de Radio BUAP, sin embargo, encontré algo de interés
dentro de su rutina diaria, algo que considera le abond a su vida; no es que le ayude a
solucionar algo, pero si le da mayor conocimiento a partir de la postura de un especialista y

las inquietudes del publico. Ahora, cada vez que se traslada en auto busca sintonizar Radio
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BUAP, desafortunadamente la psicdloga solo esta un dia a la semana, pero su marido y ella

intentan escucharla.

La infancia de ALFREDO no estuvo marcada por la radio, la television tenia mayor
atractivo, es hasta los 12 afios que recuerda haber escuchado, en el carro de su papd,
estaciones de radio como parte de su rutina, principalmente eran noticias, €l podia ver el
nombre de la estacion que escuchaban mientras su padre sintonizaba las estaciones, asi se
percatd que una de las estaciones que escuchaban era Radio BUAP, ademas, porque
transmitian principalmente jazz. ALFREDO se inici6 como publico de ambos tipo: radio
comercial y radio universitaria. Lo que le atrajo de Radio BUAP desde ese entonces era que
habia muUsica que en ninguna otra estacion pasaban, los locutores los recuerda mesurados y
elocuentes, muy tranquilos comparados con otras estaciones en donde hay gritos y mucho
relajo sin informacion, incluso ahora afirma que le molesta mucho cuando en una estacion
alguna persona grita frente al micréfono, pues asegura: «me molesta mucho la idea de
imaginarme a la chava fresa gritando con su voz aguardientosa frente al microfono». Lo que
le atrajo fue la oferta distinta, que le permitia conocer cosas que de otra forma no tendria
acceso, como grupos de musica que pocos conocen, porque en la radio comercial encontraba
lo mismo, los contenidos se repetian en distintas estaciones, regalaban las mismas cosas,
pasaban la misma musica, asi que lo que le ofrecid Radio BUAP le parecié mas importante.
Fue hasta que ingreso a la universidad que asumié una escucha distinta de Radio BUAP, a
partir de una responsabilidad y activismo por un sentimiento de pertenencia a la BUAP, por
lo que decidié hacer mas cosas cercanas con Radio BUAP, su circulo de amistades se
conforma actualmente por personas que tienen programas en Radio BUAP. La forma que

ALFREDO desarroll6 de ser publico es a partir de un compromiso que asume con la BUAP,
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ademas de la influencia de sus padres en la manera de entender la escucha radiofénica y de
la expresion de su posicion como los anélisis de las noticias, ya que no solo asume el
compromiso con la radio universitaria como la BUAP, sino que interactla con emisoras
comerciales para hacerles saber su desacuerdo en la forma en que realizan sus contenidos, y

lo hace a través de las herramientas que le ofrecen Twitter y Facebook.

ERIKA se asume como publico de Radio BUAP porque asegura que ya tiene tiempo
escuchandola, se inici6 como publico de radio comercial a través de un descubrimiento
propio por falta de opciones en donde vivia. Este gusto por escuchar radio no era compartido
por su familia, ella encontrd en la radio una forma de distraccion, entretenimiento e incluso
descubrimiento de cosas nuevas. Asegura que se ha vuelto selectiva con los contenidos y esto
lo ha transmitido a su familia, quien estuvo siempre mas vinculada a la television, pero lo
que le atrae principalmente es poder conocer nuevos grupos de musica, ademas ha sido
también la nueva rutina de su trabajo la que hace que escuche de manera mas frecuente Radio
BUAP, por lo que debe tener prendida la computadora en su oficina toda la jornada, asi que
sintoniza ese tiempo Radio BUAP, acepta que no todo el tiempo que la enciende le presta
atencion, ya que el trabajo le impide estar atenta, pero si escucha algin grupo que no conoce,
entonces si espera saber el nombre del grupo y luego los busca en Youtube, ya que asegura
que Youtube no arroja lo que quieres encontrar, slo ayuda a encontrar los que estas
buscando, por lo tanto, si no sabes qué estas buscando poco te ayuda Youtube. ERIKA es un
publico que no interactia con Radio BUAP, sélo escucha y descubre cosas nuevas
relacionadas con la musica, pero asegura que le permite enterarse de los eventos que realiza
la BUAP y, como trabaja cerca del Centro Cultural Universitario de la BUAP, en algunas

ocasiones logra asistir a dichos eventos.
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Radio BUAP y las experiencias

Las experiencias estan cargadas de emotividad, la mayoria de los primeros recuerdos sobre
la escucha radiofonica estan relacionados con la infancia y el contexto en que se desarrollaron
los sujetos. Los familiares son los mas relacionados a estos primeros recuerdos: la madre, el
padre y los hermanos estan presentes en las escenas del recuerdo. Ademas, la mayoria
recuerda contenidos especificos en relacion a un familiar: béisbol-padre, musica-hermanas,
radionovelas-familia, musica-mama, entre otros. Esto hace de los primeros acercamientos a
la radio verdaderos encuentros emotivos que se quedan en la memoria con el paso del tiempo,
por lo que la experiencia emotiva en la escucha radiofonica se vuelve parte intrinseca del
sujeto y puede fungir como una iniciacién como publicos de la radio. No en todas las personas
sucede de la misma forma, pero la familia como primer grupo esta intimamente relacionado
a los primeros acercamientos a la escucha radiofonica, esto puede tener gran influencia en
las maneras de relacionar la escucha radiofénica con determinadas emociones. Claro que las
transformaciones en el contexto tendrdn consecuencia en la manera en que las familias
escuchan la radio, en algin momento, la radio era central en las familias, un punto de
encuentro, reflejaba progreso e incorporacion a los sucesos nacionales e incluso
internacionales. Posteriormente, la radio perdié centralidad y ganaron terreno otras
plataformas tecnoldgicas, sin embargo, la escucha radiofonica sigue presente, replanteada
por las transformaciones del entorno y por el uso que las distintas generaciones encuentran

en ésta.

Otro aspecto presente y recurrente en los relatos de los publicos es la relacion entre
la escucha radiofonica y la organizacion del tiempo o las rutinas. Para la mayoria, ciertas

actividades conllevan la escucha radiofénica, determinados momentos de la rutina también
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estan destinados a la escucha radiofonica, por ejemplo: lavar ropa mientras se escucha una
radionovela; tener noches de insomnio y escuchar programas de radio mientras se concilia el
suefio; trabajar en la computadora y sintonizar la radio por internet; levantarse en las mafianas
y escuchar programas con musica mientras se arreglan para salir; transportarse en automovil
para ir a la escuela, entonces se sintonizan noticias. La escucha radiofénica ha tenido la
flexibilidad de ajustarse a las rutinas de las personas, ciertos momentos o espacios que son
ineludibles, la escucha radiofénica bien se puede adaptar, aunque también se observa coémo
ha perdido centralidad, pues no siempre es una actividad que se presenta por si sola, muchas
veces es una actividad que acompafia a otra y eso ha sido parte de su éxito: la maleabilidad
que ejerce en la vida de las personas. Las actividades a las que acompafia pueden ser muchas,
desde cuestiones laborales hasta de esparcimiento y entretenimiento, asi como de activismo

y critica.

Un aspecto que llamé mi atencion, es la experiencia que algunas personas han tenido
al modificar los aparatos para ajustarlos a su forma de vida especifica, a partir de necesidades
concretas, cuestion que la industria de la tecnologia ha sabido aprovechar. Un ejemplo son
las personas que intervienen los aparatos para poder sintonizarla en los momentos deseados,
al manipularlos de tal manera que logran ajustarlos en funciéon de sus necesidades como
individuos, ya sea para que el radio no gaste pilas y se pueda conectar por toda la casa, o
modificar el apagador junto a la cama para no tener que levantarse, entre otras. Pero esta
experiencia no se limita a los que, de su propia mano, han intervenido la tecnologia. Las
empresas han sabido plantear plataformas que pueden hacer esto sin necesidad de ser
intervenidas, ya que, de hecho, actualmente es mas dificil hacerlo por la cada vez mas

sofisticada tecnologia y su especializacién que dificulta su intervencién; no es lo mismo
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intervenir un radio analdgico que un Iphone. Ademas, el trénsito de la radio que hace ahora
de ella una aplicacion que se puede instalar en el celular, esto ha sido una gran ventaja para
el acceso a la radio desde multiples dispositivos, por lo que la escucha puede portarse en la
bolsa del pantalon mientras te subes al microbds, puede acompafar y se puede utilizar en el
momento que se requiera, a diferencia de los grandes aparatos radiofonicos del pasado para
ser escuchados en la sala de las casas. Esta transformacion en su tamafio, asi como su
novedoso caracter digital, ha permitido que siga siendo utilizada por las personas, e

incorporado por lo jovenes con una funcién y un uso distinto a las generaciones del pasado.

Esta adaptabilidad, a través del desarrollo tecnoldgico, plantea nuevas formas de
escuchar la radio, diversificando las modalidades en su acceso, lo que incide en el transcurso
de la vida de los sujetos, cada persona ha tenido acceso, dependiendo del sector social, entre
otras cosas, a distintas tecnologias, por lo que se puede tener mayor vinculo a partir de las
experiencias que tiene cada persona con la tecnologia, en este caso, para escuchar la radio.
Las generaciones anteriores recuerdan el uso social y la reunién familiar cuando escuchaban
radio, quienes actualmente siguen escuchando radio analdgica, portatil y estatica, mientras
que las siguientes generaciones se incorporaron a un uso mas individualizado del radio, a
través de tecnologias como la computadora o el celular, y sin haber experimentado el
encuentro familiar para escuchar una radionovela. La convergencia digital hace que las
tecnologias no tengan un unico uso, lo que posibilita escuchar la radio a través de la
television, que se pueda estar en la computadora y trabajar mientras suena la radio. Es decir,
gue los modos de escuchar la radio se transforman a partir de lo que va planteando el
desarrollo tecnoldgico, pero son los sujetos los que ordenan y administran, e incluso, hacen

cruces, es decir, convergen su uso, no de manera arbitraria, sino a partir de la posibilidad en
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el acceso que tienen de esta tecnologia. Lo que es innegables es la aparicion de nuevas formas

de escuchar y de experimentar la radio, tecnoldgica y socialmente.

La postura de este trabajo es clara, los que escuchan la radio no son sujetos pasivos,
lo interesante es su iniciativa, la cual deviene de buscar interactuar con la estacion a traves
de algn programa, o locutor. Las instituciones radiofonicas emiten sus propuestas a partir
de una oferta conformada por los programas de sus barras programaéticas, pero no todos sus
publicos sienten la necesidad de hacerse presentes, o de tomar lo que les ofrecen. Por un lado,
estan las personas que llaman para obtener algo que la estacion ofrece, salen del anonimato
y se hacen visibles a partir de que la experiencia los lleve a otra cosa, como obtener boletos
para algun evento, participar en algin juego, reclamar un premio o simplemente hacerle saber
al programa o estacién su acuerdo o desacuerdo sobre algin tema expuesto. No todos buscan
esta experiencia, pero los intereses y motivaciones que pueden tener son diversos, lo que si
muestra es hasta donde esté dispuesta una persona que escucha un programa a hacerse visible

frente a la estacion.

Es posible percatarse como una persona deviene en publico a partir de su historia de
vida, los acercamientos a la escucha radiofonica nunca son lineales ni estaticos, son formas
dindmicas y siempre estan cambiando. Los sujetos se acercan y alejan dependiendo de las
otras esferas de su vida, por lo tanto, puede ser un acto individual, pero de fondo es una forma
de ser social. Ademas, la manera en que cada persona se asume como publico es distinta,
para algunas personas ser publico de una estacion es cuando se conoce la oferta, se sabe el
nombre de algun locutor o se escucha algin programa con frecuencia, no todos coinciden en
lo que se necesita para considerarse publico. Se puede afirmar que no hay una Unica forma

de sentirse publico de la radio, pero es imprescindible que el sujeto oyente sienta algun tipo

187



de conexidn que puede generarse a partir de alguna de las categorias que hemos delineado en

el apartado anterior.

Sin embargo, en el acercamiento y distanciamiento, los sujetos van estableciendo sus
preferencias, van seleccionando qué es lo que les gusta y que no, entonces, ciertos contenidos
se vuelven interesantes segin el momento que viven. También esté relacionado con lo que
buscan de la radio, si les satisface y les deja algo o no. Para un ama de casa el hecho de que
la radio le proporcione algunas horas de musica es suficiente para disfrutarla, algo que pueda
ser compatible con el rol social que ha asumido y que le permita movilidad, ocio entretejido
con el tedio de las labores domésticas y, ¢por qué no?, un espacio de identificacién. Mientras
que a una académica la musica que transmiten es suficiente, ella busca mdsica que no se
pueda conseguir facilmente, musica que desconozca para conservar dentro de su campo de
accion una posicion de sapiensa que la distinga de los demas y que, como plus,

(paradojicamente) contribuya a su sentido de pertenencia a determinado sector.

Es importante recordar que cada tipo de radio fija un interés en los sujetos como
publico, pero también el publico debe estar buscando algo de la radio que le satisfaga. Este
rol de publico tiene diversas expresiones y genera experiencias distintas en los sujetos, lo
interesante es que las radios universitarias tienen que conocer mas sobre las experiencias que
han atraido a las personas para escuchar y disfrutar la radio universitaria. Qué es lo que les
puede ofrecer a los universitarios, cémo disminuir las barreras que generan distancia entre la
oferta de Radio BUAP y las personas. Se debe generar mayor conocimiento sobre sus

publicos.
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CONCLUSIONES

Llegamos al final de este viaje-recorrido por el campo radiofénico universitario y cultural.
Para cerrar y continuar con la analogia del viaje, este seria el momento en el que volvemos
al lugar del cual partimos, pero con la diferencia de que hemos experimentado un lugar del
que, quiza, no nos haciamos una idea, o bien teniamos vagas referencias. Asi pues, considero
que la nocion de campo ha sido sumamente Util durante este viaje, pues permitio develar el
ambito radiofdnico, sus agentes, la l6gica del campo, asi como las relaciones de poder que
se establecen en él. Sin duda ha sido el Estado un agente clave para el establecimiento de la
I6gica del campo radiofénico, sin embargo, los campos son historicos y su dinamica se
transforma, no son estaticos, por lo que han surgido nuevos agentes que demandan el uso de
la radio para la realizacion de proyectos que contribuyan a resolver necesidades de otros
sectores sociales, este es el caso de algunos grupos indigenas, comunidades, universidades,
entre otras.

El Estado, como agente clave, proporciond las condiciones en México para el
desarrollo de un proyecto de radio en particular, el comercial y, por el contrario, este mismo
agente dificulté el mismo acceso a grupos y proyectos no comerciales como es el caso de
algunas universidades como la BUAP. Por lo que el desarrollo de estos dos proyectos,
comercial y publico, no tuvieron las mismas condiciones, lo que presentd problemas y retos
distintos para la radio publica. Sin embargo, no toda la radio publica se enfrenta a los mismos
problemas, si bien comparten algunos, existe gran diversidad al interior de este campo que
expresan necesidades distintas —indigenistas, comunitarias, ciudadanas, religiosas, entre
otras—, lo que refleja un campo heterogéneo y complejo que sélo es posible analizar a partir

de acercamientos concretos a sus casos —es decir, a subcampos dentro del espectro
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radiofénico—. Las consecuencias de esto han sido reflejadas en el acceso —material y
simbdlico— a la oferta universitaria, pues histéricamente existe una oferta comercial tres
veces méas grande que la oferta publica.

La radio comercial tiene un interés muy claro en las audiencias, son un tipo de capital
que deben atraer, retener y aumentar, con ello se posicionan mejor en el campo, mientras que
para la radio publica, si bien en el discurso hacen patente la centralidad de los publicos, no
tienen el mismo interés en los publicos, ya que para la radio universitaria los publicos
deberian ser entendidos como agentes, con capacidad de reflexion, critica y decisién, lo que
posibilita la transformacion de su entorno, mas que como un capital para acumular. Esta
diferencia en el interés por los publicos implica desarrollar mecanismos para conocer a los
publicos de estas radios, sus experiencias, la forma en que devienen en publico, las
trayectorias y las barreras que superan para llegar a sentirse publicos de la radio universitaria.

El acercamiento al desarrollo del campo radiofonico publico en México, a partir de
Radio Educacion y Radio UNAM, identificadas como dos de las instituciones con mayor
influencia para Radio BUAP, result6 obligado porque permiten observar que su permanencia
no ha sido féacil, han sido distintos los conflictos y problemas por los que cada institucién ha
pasado, lo que evidencia que las instituciones no son estructuras estaticas en el tiempo, estas
tienen muchas transformaciones que incluso pueden hacerlas desaparecer. La permanencia
que durante practicamente 90 afios ha tenido Radio Educacion en México no ha sido fécil,
son distintos los obstaculos que tuvo que pasar y superar para permanecer en el cuadrante
como oferta, sin embargo, uno de sus grandes aportes fue sentar las bases de una barra de
programacion cultural y gestar un publico para la radio educativa y cultural como proyecto
alterno a lo ofrecido por la radio comercial. Por lo que esta institucion tuvo la dificil tarea de

iniciar con la formacion de publicos que, de alguna manera, abond para la llegada de la
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primera radio universitaria en México: Radio UNAM. Una vez que Radio Educacion abrid
la puerta a los publicos, Radio UNAM entr6 y se unié adoptando la voz de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Radio UNAM ha establecido una pauta como radio universitaria en México y ha
definido su quehacer, desde su fundacion en 1937, cuando Puebla se encontraba en la
transicion del Colegio de Estado de Puebla a Universidad, hay evidencia sobre el interés en
Puebla de seguir los pasos de Radio UNAM en aquellos afios, desafortunadamente para la
BUAP significo varias batallas perdidas y se enfrentd a las negativas del Estado y élites
empresariales al negarle el permiso. Sin embargo, y después de reiterados intentos, consiguio
no so6lo un lugar en el cuadrante, sino la concretizacién de un proyecto universitario. Es a
partir del caso de Radio BUAP, que se pueden constatar las lineas de fuerza y relaciones de
poder dentro del campo radiofonico. A través de la lucha que significd, ahora, gozar de una
estacion universitaria. Su existencia repercutié en el acceso a una nueva oferta para los
universitarios de la Maxima Casa de Estudios Poblana como potenciales publicos. Por eso es
importante clarificar el interés que como radio universitaria debe tener en sus escuchas, para
tener una oferta solida que incluya y contribuya a la formacion de «sus» publicos, no como
capital que acumular, sino como portadores de agencia vinculados a través de la experiencia
radiofonica.

A partir del acercamiento dos instituciones radiofoénicas como Radio Educacion y
Radio UNAM, asi como el estudio de caso sobre Radio BUAP es que se puede conocer el
interés que tienen sobre sus publicos. Lo que ha develado el caso de Radio BUAP es que al
interior de esta institucion existe una heterogeneidad de esfuerzos y de visiones de los
radioescuchas, y que, dependiendo de cada actor que la conforma, se puede tener una mirada

distinta sobre los publicos. Esto significa que las instituciones no son homogéneas en su
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interior, se conforman de distintos esfuerzos de quien decide colaborar o trabajar para la
continuidad de su importante labor. Por lo tanto, las instituciones radiofonicas publicas no
solo se conforman de funcionarios y trabajadores, también estan los colaboradores quienes,
en el caso concreto de Radio BUAP, contribuyen en la elaboracion de contenidos a través de
la producciéon de programas. Por lo que los colaboradores conocen también el trabajo
radiofonico, en muchas ocasiones son los que tienen mayor contacto con los publicos y sus
propuestas son las que llaman a los publicos. Este conocimiento, presente en esfuerzos
individuales por parte de estos productores, deberia ser unificado por la institucion, con ello
se integraria y valoraria mas su trabajo, el cual no es remunerado econémicamente, y
contribuiria a la conformacién de una base de datos que se pueda procesar sobre sus publicos,
con ello profundizar en las barreras materiales y simbdlicas que sus publicos ya han logrado
superar y por lo que ahora experimentan y disfrutan la radio universitaria.

Una diferencia significativa de Radio Educacion y Radio UNAM frente a Radio
BUAP es que las dos primeras cuentan, a nivel organizacional, con un &rea dedicada a la
audiencia y la evaluacién de sus contenidos, mientras que Radio BUAP no lo tiene. Esto es
un aspecto importante, ya que muestra una preocupacion institucional por generar un
seguimiento y atencion a los publicos, ademas de mantener una vigilancia en la calidad de su
propia oferta. Esta area contribuye a mantener una permanente preocupacion al interior de
las instituciones por pensar en sus publicos.

Ademas de la preocupacion que esas areas manifiestan, han solicitado estudios sobre
sus publicos, Radio Educacion y Radio UNAM cuentan con, al menos, un perfil sobre sus
publicos, al contrario de Radio BUAP que carece de un estudio similar al de estas dos

importantes instituciones. Lo que representa una urgente tarea para Radio BUAP generar
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informacién sistematica y confiable sobre sus publicos como lo es un perfil de su pablico,
asi como el desarrollo de mecanismos propios para un mayor conocimiento de estos.

La relevancia de tener informacion y mecanismos de recopilacion, asi como de
procesamiento de informacion sobre los publicos es innegable, ya que en el caso de Radio
BUAP, al no contar con el &rea arriba mencionado o alguna figura similar, presenta
dificultades para identificar el perfil de sus radioescuchas, lo que repercute en el trabajo con
sus publicos, ya que en lugar de un perfil identificado opera la idea de publico implicito,
ademas que se observa un exceso de confianza en las redes sociales, como si su publico so6lo
fuera de internautas. Es necesario un esfuerzo institucional por conocer e identificar a quiénes
simpatizan y hacen parte de sus vidas a esta estacion de radio universitaria, ya que pareceria
que ese trabajo depende del interés y grado de responsabilidad que cada colaborador
—titulares y no titulares— tiene. Estos esfuerzos pueden buscar, desde la alimentacion del
propio ego del titular, hasta cumplir con una responsabilidad con su comunidad. Ademas,
esta radio carece de una mirada histérica de sus publicos, por lo tanto, ignoran como se han
conformado de un publico, pues es un esfuerzo de largo aliento del que no se tiene
informacion. Por lo que es necesario vincular esfuerzos entre los distintos agentes para que
trabajen de manera conjunta con el fin de cumplir con los objetivos institucionales hacia su
comunidad universitaria.

Los publicos pueden expresar un modo de sociabilidad que es aprendido, lugar desde
el que se puede actuar o reflexionar, un rol que se constituye en relacion a otras esferas de la
vida como posible espacio de negociacion que, ademas, expresa grados de vinculacion con
la agencia. El publico estd relacionado con las experiencias de vida, trabajadas como
experiencias biogréaficas radiofonicas, y son posibles de observar a partir de las asociaciones

que los propios sujetos establecen (Latour, 2005), a traves de sus relatos, con la escucha
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radiofonica, experiencias intimamente asociadas a los afectos y las emociones, a la
organizacion familiar, a la adaptabilidad, a la convergencia, a la interaccion con la oferta 'y
al devenir en publico radiofénico.

La informacién cuantitativa sobre los publicos es importante, no obstante, no es la
unica forma de obtener informacién sobre los publicos de la radio universitaria. Por lo que
es necesario explorar formas cualitativas de obtencion de informacion sobre los publicos. A
través de las experiencias biogréficas radiofonicas es posible percatarse cobmo las personas
experimentan la escucha radiofonica a lo largo de sus vidas, escucha que esta asociada a otras
esferas de su vida, a personajes importantes, a momentos enclavados en sus recuerdos, por
lo que la escucha debe ser entendida como experiencia construida, y no como un momento o
una accion que solo involucra la recepcién de la radio, pues también se encuentra sujeta a la
condicidn social y material de cada sujeto.

El acercamiento que las radios universitarias hagan a sus publicos, deben incluir una
visién cualitativa de los mismos, Radio Educacion y Radio UNAM ya tienen trabajo al
respecto pues es de gran ayuda tener un area que se dedique exclusivamente a ellos, sin
embargo, Radio BUAP no cuenta con estas condiciones, por lo que debe trabajar en ello y
cohesionar los esfuerzos que ya existen al interior de su propia radio.

Las experiencias biograficas radiofénicas son una propuesta cualitativa de
acercamiento a los publicos de Radio BUAP, a partir de la metodologia de Gdmez Vargas
sobre las Biografias Radiofdnicas, esto me permitio mostrar parte de las formas significativas
en que los sujetos, entendidos como publicos, se vinculan a la escucha radiofonica, como
experiencias que se insertan en las demas esferas de su vida cotidiana. Considero que si se
generan mas acercamientos cualitativos a los publicos, las radios universitarias tendran la

oportunidad de generar informacion valiosa sobre sus publicos, lo que contribuira al logro de
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objetivos institucionales y a mantener una oferta universitaria con contenidos que mantengan
cerca a los publicos reales y pueda acercar a los potenciales, como un trabajo sistematico
dentro de la misma radio. Esto contribuird a que Radio BUAP se mantenga vigente como
oferta y sea una significativa experiencia en la vida de los universitarios, para aprovechar lo
mejor posible la lucha por su existencia y permanencia como opcién dentro de la radio

publica en Puebla, México.
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ANEXO 1
ENTREVISTA PARA FUNDADORES DE RADIO BUAP
Datos generales

Nombre

Edad

Ocupacion

Actividades especificas realizadas en Radio BUAP

Preguntas abiertas

¢, Como surge Radio BUAP?

¢En qué fecha surgi6?

¢En qué afio surgio?

¢En qué lugar dentro de la universidad se gest6?

¢ Quiénes idearon el proyecto?

Nombres

¢ Ya habia un proyecto anterior?

¢, Realizaron un proyecto de Radio por escrito?

¢ En esos momentos se penso en las audiencias o en los publicos posibles?
¢, Qué papel jugaron las audiencias en ese momento?

¢, Qué acontecia en la universidad en ese tiempo?

¢, Quiénes integraron Radio BUAP en un primer momento?
¢, Con qué infraestructura contaba?

¢, Tenian formacion radiofonica?

¢ Tenian influencia de alguna otra radio?

¢En qué consistia hacer radio? / ¢ Qué tareas implicaba?
¢,De qué se conformaba su programacion?

¢, Cual era su trabajo en ese momento?

¢, Como fue evolucionando?

¢, Como se fue transformando?

¢, Qué relacion se establecié con las audiencias?

¢, Habia vinculos de comunicacion con los publicos?

¢,Cual fue su crecimiento?

¢,Qué se ha ido ganando y qué ha ido perdiendo en Radio BUAP?
¢,Cuadles han sido los grandes momentos de Radio BUAP?
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Jubilados

¢, Qué pasaba al momento de dejar Radio BUAP?
¢, Qué radio dejaste?
¢,Cual era su situacion?

Actualidad

¢, Qué pasa actualmente en Radio BUAP?

¢, Qué ha cambiado?

¢,Cual es la funcion de Radio BUAP?

¢ Existe un proyecto?

¢, Cudl es el papel de las audiencias?

¢ Diferencias entre la radio universitaria y comercial?
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ANEXO 2
ENTREVISTA A PUBLICOS RADIOFONICOS

lra Parte: Informacion general

En esta parte se busca tener la informacion general del entrevistado como nombre,

ocupacion, edad, escolaridad y lugar de residencia.

2da Parte: Composicién familiar

En esta parte se buscan, principalmente, dos cosas: por un lado, conocer con mayor
profundidad cémo se ha ido transformando la ecologia familiar del entrevistado. Por
el otro, indagar sobre la estructura cultural (especificamente el radiofénico) que ha
rodeado al entrevistado a lo largo de las transformaciones familiares por las que ha

pasado. También se pretende saber cual es su composicién familiar actual.
¢, Cuantas personas habitan tu casa?

¢De cuantas personas se compone tu familia?

¢, Como se ha ido transformando tu familia desde que naciste?

¢, Cuadles han sido las etapas mas importantes de tu vida?

¢ Siempre has vivido en el mismo lugar?

Describeme el interior de tus hogares, como estaba organizada la vivienda como:
gué cosas te rodeaban, etcétera. (Buscando sobre todo el radio y otros aparatos

similares).

¢ Tenias aparato radiofonico?

Describelo detalladamente

En estas transformaciones, ¢como era el uso del radio?
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¢, COmo era la interaccion familiar con el radio u otros aparatos?
¢, Coémo fue cambiando la interaccién/uso del radio?

¢En qué etapa lo recuerdas mas?

¢, Cual era el objetivo de escucharlo?

¢, Cual fue tu mejor etapa con el radio?

3ra Parte: Préactica radiofénica actual
Actualmente:

¢ Tienes radio?

¢,Cuantos tienes?

Describelos por favor

¢ Lo escuchas?

¢, En qué momentos escuchas el radio?
¢ Lo escuchas solo o acompafnado?

¢, Cuanto tiempo le dedicas?

¢ Tienes un horario regular?

Cuando lo escuchas, ¢haces otras actividades?
¢, Qué actividades?

¢, Cual es el objetivo principal por el que lo escuchas?
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ANEXO 3

CUESTIONARIO CONSUMO RADIOFONICO EN LA CIUDAD DE PUEBLA

Bienvenid@s

Esta encuesta forma parte de un estudio doctoral sobre el consumo radiofénico en
Puebla. Lainformacion que nos proporciones es sumamente valiosa y Unicamente
persigue fines académicos.

Gracias por participar.

Por favor selecciona con una paloma o cruz la(s) opcién(es) mas apegada(s) ala
realidad

1. Informacion general

Nombre

Edad

Sexo

Facebook

Correo electréonico

Teléfono

2. Posees algun aparato radiofonico
No

O g

U

¢ Cuantos?
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3.

O o o o oY oo o o®* OO00O0OO0oag

O 0 O O 0O°

¢, Qué tipo de aparatos son?

Analdgico estatico (Hertizna)
Analégico portable (Hertziana)
Celular

Computadora

Tablet, note

Otro (especifique)

¢ Escuchas radio?
Siempre
Regularmente
Esporadicamente

Nunca

¢,Qué contenido escuchas?

Cultural, educativa o universitaria
Comercial

Ambos

Ninguno

Otro (especifique)

¢, Con qué frecuencia la escuchas?

Diario

Algunos dias a la semana
Sélo fines de semana
Cada 15 dias 0 mas

Otro (especifique)
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7.

O O O O O O

oo oo

OO00O0Oo0ooo®

Cuando escuchas radio ¢ cuanto tiempo la escuchas?

15 minutos

30 minutos

1 hora

Entre 1y 3 horas
Por tiempo indefinido

Otro (especifique)

¢En qué horarios del dia sueles escucharla?

Mariana
Tarde
Noche

Otro (especifique)

¢ Por qué razones la escuchas?

Para escuchar un programa

Para no sentirme sol@

Para entretenerme

Para estar enterado de lo que acontece
Para tener de qué platicar

No tengo una razén especifica

Otro (especifique)

Cuando escuchas la radio, ¢ haces otras actividades?

Trabajo
Estudio
Hago labores domésticas
Me traslado a algin lado

Otro (especifique)
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. ¢, Qué estaciones escuchas?

000000 oOs

OO0 00000 0oaoos

¢, Como utilizas lo que escuchas en la radio en tu vida cotidiana?

Como tema de conversacion

Como una forma de aumentar mis conocimientos

Como una forma de saber qué canciones estan de moda
Como pasatiempo

No me importa

No lo sé

Como una forma para no aburrirme

Como una distraccion para que pase el tiempo rapido
Como comparfiia

Otro (especifique)

¢A través de qué medios electrénicos escuchas radio?

Analdgica estatica (Hertziana)
Analdgica portable (Hertziana)
Celular

Computadora

Tablet, note

Television

Otro (especifique)
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16.
©)

©)

No

17.

00000 0o

¢ Quiénes de tu familia escuchan radio?
Abuelo

Abuela

Padre

Madre
Hermano
Hermana
Primos y primas
Tios y tias
Ninguno

Otro (especifique)

¢En qué tipo de aparato escucha radio tu familia?

Analdgico estatico (Hertziana)
Analdgico portable (Hertziana)
Celular

Computadora

Tablet, note

Otro (especifique)

¢Conoces Radio BUAP?

Si

¢Escuchas Radio BUAP?

©)
©)
©)

No

Si

Me podrias proporcionar alguna otra forma de contactarte.
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I:'Si
D o

¢Por qué?

18. ¢ Conoces a alguien que le guste escuchar Radio cultural, educativa o universitaria?
O

Abuelos
Padres
Hermanos
Tios

Primos

o O O O O

Otro (especifique)

19. Si te gusta escuchar Radio cultural, educativa o universitaria o0 conoces a alguien que
la escuche ¢me permitirias hacerte algunas preguntas?
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ANEXO 4

MATRIZ DE VACIADO DE INFORMACION PARA BIOGRAFIAS RADIOFONICAS

Matriz de Trayectorias

Sujetos Momentos Dindmicas con Radio Usos Dinamicas Devenir en publico
fundacionales sociales | tecnolégicas
Nombre de las Edad Primeros Actores, Fuerza Fuerza de Habitos y Transito de Acercamiento a Actores y
personas recuerdos acciones y de distanciamiento préacticas tecnologias un contenido contextos
entrevistadas ambientes atraccion paralelas radiofénico
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ANEXO 5

CATEGORIAS DE OBSERVACION DE LOS PORTALES WEB DE RADIOS

Categorias de observaciéon de los portales web de radios

Contenido general

Tipo de informacion

Informacién presentada de arriba hacia abajo

Presentacién de la informacion

Organizacion de la informacion

Menu Menu

Contacto Medios que se ofrecen para contactar a la institucion
radiofonica
Interaccion

Directorio Organigrama y contacto

Imagen visual Imagenes y texto

Posibilidades de navegacion en el | Links

sitio

Parrilla Programas (contenido)

Categoria Radio Educacion Pablicos

http://www.radioeducacion.edu.mx/
Imagen Radio Educacién inicia con un menu del lado | Radio Educacion entiende por
general derecho: inicio, directorio, contacto, mapa del | “publicos” a través de su
sitio, rss e english. Debajo, de lado izquierdo el | portal a ciudadanos, los

logo de la SEP, México, Conaculta y Radio
Educacion. Abajo un siguiente menu: Inicio,
acerca de radio educacion, Fonoteca,
transparencia, programacion y comunicados.
Abajo un recuadro con slideshow de seis
imagenes que van pasando una por una,
anunciando algunas noticias y algunos
programas de radioeducacion, a las que se les
puede dar click y entrar a dichas noticias o
anuncios. Abajo hay tres columnas a la izquierda
“‘Relevantes”, al centro “Notas culturales” y a la
derecha “Siguenos”. En “Relevantes” viene una
lista de varios links: cartelera semana,
esciuchanos en vivo, mas opciones para
escuchar en linea, para escuchar en vivo media
player y programacion del dia. Todo en letra gris,
sin imagenes. En “Notas culturales”, una lista de
3 notas. Y en “Siguenos” hay iconos, uno de
itunes, otro de “f’ Facebook, otro de online en
celular y una “t” de Twitter. Abajo hay otro
encabezado de transparencia, SEP y Conaculta.
Y abajo otro de podcast de Radio Educacion, una

cuales son buscadores de
informacion, més que sujetos
con necesidades estéticas, ya
que se logra ver que domina
la palabra en su portal por
encima del disefio o lo visual.
Los colores de su portal, de
manera que parezca una
institucion federal lo
demuestra, ya que no hay
diferencia en la organizacion
de la informacién sobre una
emisora radiofénica
educativa, sino como una
institucion federal al servicio
de los ciudadanos.

Incluso, deja clara, a través de
varios encabezados y en el
menU sobre su transparencia,
pues de manera reiterativa
aparece en su  portal
También deja claro que los
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imagen de la historia de Radio Educacién y abajo
otro del portal de transparencia.

De lado izquierdo debajo de relevante un
encabezado de “La defensora del radioescucha”
con una gréfico de personas y globos de didlogo.
En el centro, debajo de “Notas culturales”, un
encabezado de boletin electronico para recibir
informacion.

Debajo de todo esto, un encabezado a lo ancho
de la pagina con enlaces recomendados sobre el
SAT, Acoso escolar, Reforma en accion y 6to
Informe de gobierno. Debajo de ello enlaces con
otras instituciones como Canal 22, libreria
EDUCAL, Instituto de Antropologia, Instituto de
Bellas Artes, etcétera.

Y hasta abajo la direccidn y el teléfono de Radio
Educacion.

intereses de los internautas
son la de buUsqueda de
informacion, pues los links
gue presentan son para
dirigirse a otras instituciones
federales ya sea culturales o
no.

Tiene un link de contacto
directo con la institucion.

Tipo de
informacion

Institucional principalmente, contenido de la
emisora poca informacién. Se  dirige
principalmente a los internautas como
ciudadanos, mas que radioescuchas.

Nuevamente considera a los
publicos como ciudadanos

gque tienen derechos vy
responsabilidades. Por lo
tanto apela al internauta
ciudadano, mas que al

internauta radioescucha.

Organizacion
de
informacion

La informacién est4d organizada, existen mas
vinculos a otros sitios que lo que ofrece la propia
pagina. Tiene un formato institucional, ya que no
hay diferencia entre la pagina de Radio
Educacién que de otras institucionales como la
SEP, SRE, SAT, entre otras. Una fuerte carga
institucional.

La organizacion de la
informacion deja ver que hay
una preocupacion por llevar a
otras paginas que sumergirse
en la propia, pues incluso la
informaciéon que presenta de
su propia radio como
institucion es muy poca
comparada con la produccién
que ha existido. Su
organizacién responde a un
formato federal, que a un
formato propio, con una
identidad o rasgos que la
diferencia de otras
instituciones.

Menu

Tiene 2 menUs

Se puede navegar en dos
direcciones que ofrecen los
dos menus, ademas de los
multiples  links que nos
muestra la  pagina. El
internauta entonces puede
entrar y desplazarse a otros
sitios, como si estuviera de
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paso en ese lugar, de manera
que no se dirige directamente
ello sino estad en busca de
algo mas, por lo tanto el portal
es de paso en busca de otros
contenidos, o que dirige el
portal a otros intereses como
los institucionales u otras
instancia gubernamentales.

Contactos
con
institucion
Interacciéon

la

Sélo una forma de contacto desde la pagina, a
través de un pequefio mensaje.

Esta idea de que rapidamente
puedes hacer contacto con
ellos, esta presente, ya que a
través de un link se permite
ponerte en contacto con ellos,
se les puede mandar un
mensaje. No hay interaccion
directa, ya que no se publican
los tuits o los comentarios de
Facebook. Si hay contacto via
redes pero estas no estan a la
vista.

Imagenes
texto

y

Dominan las palabras y los titulos que las
imagenes, una pagina muy sobria con colores
grises y blancos principalmente. Estatico casi
todo.

En cuanto a las imagenes y el
texto, existe una mayor
presencia del texto sobre las
imagenes. Incluso los colores
son sumamente claros con
tonos grises, no hay un
llamado fuerte a la vista, sino
pasivo, por lo que no se ven
muchos colores, sélo en los
carteles, los cuales tampoco
muestran disefios complejos.

Links

Dominan la cantidad de links a otras instituciones

Existen muchos links para
navegar a otros lados,
entonces el internauta sélo
esta de paso y se puede dirigir
a otros sitios de interés.

Parrilla

Predomina la musica, tiene 4 noticieros al dia.
Los programas estan relacionados con
cuestiones familiares, cuestiones de salud,
mujeres, politica y musica de la Huasteca.

En cuanto a la programacion
se puede observar que hay
mas musica que ofra cosa,
cuentan con 4 noticieros al
dia, por lo que las noticias son
algo importante para el radio
escucha. Los contenidos son
diversos y se dirigen a
distintos publicos, pues hay
sobre cuestiones familiares,
de la salud, sobre politica,

216



espacio para mujeres Yy
contenidos musicales como
sonidos de la Huasteca. Se

puede observar una
heterogeneidad en los
contenidos.
Categoria Radio UNAM Publicos
http://www.radiounam.unam.mx/
Imagen En el inicio, hasta arriba estd un menu en negro | Para Radio UNAM, lo que se
general con letras delgadas blancas: Historia, | puede ver a partir de su portal,
Mision/Visién/Memoria, Directorio, Contactoy un | es que el internauta tiene
buscador. A la derecha de esa columna se | informacion sobre la
encuentran otras dos columnas, la primera tiene | programacion, es lo que
en letras naranjas INICIO, abajo las estaciones, | mayor espacio ocupa en la
Programacion, A la carta y Musica transmitida, | pagina. De manera
en una siguiente columna un menud con acceso | secundaria algunos eventos
a la Sala Julian Carrillo, actividades y cursos | culturales. Por lo tanto no sélo
Revista, Rubrica y Recomendaciones. Del lado | es internauta, también es
izquierdo de ese recuadro negro esta el logo de | radioescucha, al que le puede
la UNAM y de lado derecho el logo de Radio | interesar por un lado los
UNAM. Al fondo de la pagina una imagen de la | eventos culturales asi como
UNAM, al aire libre. conocer la programacién o
Abajo del primer recuadro negro tres acceso a | series radiofonicas. Se logra
las transmisiones en vivo y de lado derecho el | ver una oferta en estrecha
contacto Twitter, Facebook, Instagram y | relacion con la literatura, el
Youtube. Abajo un primer gran cuadro con un | debate politico. La
slideshow con 10 anuncios de los programas de | presentacion ha cambiado y
la estacion 96.1 fm. ahora se puede apreciar mas
la programacion. Se le da
Debajo de otro gran recuadro de slideshow con | mayor preponderancia a la
los programas de 860 am sobre literatura, salud, | palabra por encima de lo
andlisis politico y econémico. estético artistico.
Abajo otro gran cuadro negro con acceso a
informacion de eventos en la Sala Julidn Carrillo,
asi como recomendaciones, y dentro del mismo
cuadro pero centrado el anuncio de un nuevo
programa de radio UNAM.
Abajo otros dos recuadros negros con anuncios,
avisos y enlaces a otros espacios de la UNAM,
Fundacién, CENART, Cultura.
Tipo de | Sobre su propia programacion, redes sociales, | La informacion es

informacion

links a otras instancias de la UNAM.

principalmente sobre eventos
culturales dentro de la propia
Radio UNAM, en una sala
Julidn  Carrilo o en su
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programacion de radio. Por lo
tanto el internauta es escucha
radiofénico y ademas un
posible publico de eventos
culturales presenciales.
Ademas se apela a una
persona que esta buscando
algo en su portal, Radio
UNAM esta ofreciendo algo
que consumir, una posibilidad
que lo invita a pasar de
internauta a radioescucha y a
asistente de un evento. El
internauta  no sdlo es
internauta, también es un
posible radioescucha y un
asistente a eventos culturales
de la radio.

Hay links a otras partes de la
institucion, pero estos no
dominan. La informacion en
su mayoria es sobre Radio
UNAM.

Organizacion
de

Es sencilla, no es muy clara, son muchos
promocionales los que existen y no sé sabe

La organizacibn de la
informacion es clara vy

informacion claramente de qué son, pocas opciones y | sencilla, el menu no refleja
muchas ligas. claramente a donde se puede
ir con los titulos de dicho
menu, los colores son muy
sencillos, se apela mas a la
lectura que a lo visual.
Menu 2 menus, uno general de la radio y otro de | Un mendu domina sobre otro.
contenidos, confuso sobre lo que hay en el menu
Contactos Correo de voz, correo electronico y un teléfono | No hay un link directo para
con la | para programas en vivo, la direccion y redes | hacer llegar un mensaje a la
institucion sociales. No pasan los tuits, s6lo Facebook. institucion,  sin  embargo
Interaccién presentan nameros

telefonicos, un correo de voz y
las redes sociales. No se
refleja un interés por saber o
conocer la opinién de los
internautas, ni una interaccion
mas rapida con ellos. Esto
puede pensarse que el
internauta se un consumidor
pasivo, ya que se entera y
entonces decide asistir o no,
no se considera que se tenga
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la necesidad de interactuar,
de que surjan inquietudes a
partir de la informacién
ofrecida. Por lo tanto se
observa que si idea de
internauta es mas pasiva.

Imagenes y | Son méas bien carteles, domina mucho la | Predomina el texto sobre las
texto palabra, son muy sencillas las imagenes, | imdgenes o disefio. Los
dominan el blanco y el azul con negro, poco | colores son conservadores.
movimiento.
Links Hay links para programas y para audios, y para | Hay varios links a sus propios
otras instituciones. contenidos, los cuales se
pueden oir desde el portal.
Parrilla En FM predomina la transmisién de musica y | En FM hay mayor presencia
programas de mdusica, compositores, jazz, | de musica en la barra de
deportes. programacion, de ahi hay
En AM predomina la musica, programas de | programas hablados sobre
boleros, deporte, economia, ingenieria, | musica, ya sea jazz,
cuestiones juridicas, letras, guitarra, trova | compositores.
yucateca y bolero. En AM se puede ver también
mayor presencia de la
transmision de mdusica, y en
cuanto a programas
hablados, hay mayor variedad
entre programas de musica,
deporte, economia,
ingenieria, cuestiones
juridicos, letras, entre otros.
Esto significa que en una
domina mas la presencia de
cuestiones artisticas
musicales y en la otra mas
sobre ciencia, es decir
relacionado al quehacer de la
universidad.
Categoria Radio BUAP Publicos
http://lwww.radio.buap.mx/
Imagen Inicia con un menu color negro y letras grises: | Para Radio BUAP, el internauta
general Home, programacion, cartelera, obsequios y | puede conocer qué se esta

directorio, a la misma altura pero de lado
derecho los iconos de Facebook, Twitter y
search, lupa.

Abajo al centro el logo de Radio BUAP y su
identificacion (La universidad en la radio)
Hay una pestafia de play que se mueve a
todas partes para sintonizar por internet la

haciendo en la universidad, ya
que lo primero con lo que se
inicia es con noticias sobre
algunos logros, tanto de
universitarios como imagenes
del rector de la universidad.
Radio BUAP como tal pasa a
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menu:
ciencia,

estacion. Luego sigue un
Programaciéon, mdusica, arte,
tecnologia, literatura, educacion.
Abajo hay dos columnas, una mas grande
con un slideshow debajo de un encabezado
que dice “Noticias” con diversas noticias de la
universidad y del lado derecho un
encabezado de “Podcast de ciencia a tiempo”
con tres link con imagen para escucharse.
Debajo de slideshow hay una cartelera de
actividades en Puebla.

Abajo un encabezado de articulos con
noticias de exposiciones y docentes.

Abajo imagenes del recto en sus actividades
y de lado derecho promocionales del cine. De
lado derecho debajo del podcast de ciencia a
tiempo hay un audio del pronunciamiento de
rector, abajo un recuadro de obsequios, abajo
un livestream, abajo un listado de 26 temas a
los que se puede entrar sin imagenes. Abajo
un Me gusta de facebook. Finalmente un
slideshow pequefio con las mismas noticias
que el grande, de lado derecho el logo vy los
tuits que envian.

segundo plano, lo principal es lo
institucional, parece mas un
portal de comunicacién
institucional que de una radio
universitaria. De forma
secundaria hay unos audios que
hacen referencia a Radio BUAP.
El internauta por lo tanto puede o
no ser integrante de Ila
universidad, pero lo que
encontrard son noticias sobre
algunos logros de la BUAP.
También el internauta es
considerado de paso, ya que se
muestran muchas ligas sobre
musica, arte, ciencia, tecnologia,
literatura y educacion.

Tipo de
informacion

Institucional, notas sobre algin suceso de la
universidad, links a algunos audios sobre
universitarios. Notas referentes a musicos, a
literatura, y ciencia en la universidad.

Principalmente hay presencia de
notas sobre la universidad y
universitarios.

Organizacion
de
informacion

Se presenta de manera desorganizada, ya
que no se sabe en donde se esta y hacia
donde se puede navegar.

Se da una especie de listado y no
se sabe como entrar a Radio
BUAP como tal, solo esta la
referencia de la programacion.
Hay ligas a la cartelera sobre
presentaciones y exposiciones
de museos y galerias, con 4
eventos como maximo.

Menu 2 mends, uno general y otro sobre temética
especificas como cine, literatura, masica, arte
ciencia, educacion.
Contactos Redes sociales, no hay un link directo para | Sélo se puede seguir en Twitter o
con la | contactar a la radio. Publicacion hasta debajo | tuitear
institucion de tuits.
Interaccion

Imagenes y
texto

Poco movimiento, hay una desproporcion
entre imagenes y textos. Mucho espacio
vacio y el color del fondo es gris, azul, blanco
y gris dominan.

Dominan las letras, son pocas las
imagenes y hay un fondo plano y
vacio, por lo que se nota que falta
informacion a la pagina.
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Links A la universidad, y a los articulos, no a los | No hay forma de saber mas de la
contenidos radiofénicos. programacion 0 de los

programas o de la misma radio.
Parrilla Programas sobre mdusica, difusién cultural, | Predominan los programas sobre

trova, jazz, masica en inglés, ciencia, rock,
noticiero, musica mexicana.

musica, de difusion cultural, jazz,
rock, trova, musica en inglés.
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Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

ACTA DE DISERTACION PUBLICA

No. 00148
Matricula: 2123802300

EL CBMPO RADIOFONICO
UNIVERSITARIO, SUS AGENTES Y
SUS PUBLICOS: CASO DE RADIO
BUAP 96.6 FM

~

ANAYUR! GUEMES CRUZ

7~

En la Ciudad de México, se presentaron a las 12:00 horas
del dia 9 del mes de marzo del afioc 2017 en la Unidad
Iztapalapa de la Universidad Autdnoma Metropolitana, los
suscritos miembros del jurado:

DRA. ANGELA GIGLIA CIOTTA

DRA. ANGELICA MENDIETA RAMIREZ
DR. RODRIGO DIAZ CRUZ

DR. MIGUEL ANTONIO ZIRION PEREZ
DRA. ANA MARIA ROSAS MANTECON

Bajo la Presidencia de la primera y con caracter de
Secretaria la Gltima, se reunieron a la presentacidén de la
Disertacidn Publica 'cuya denominacién aparece al margen,

para la obtencidén del grado de:
DOCTORA EN CIENCIAS ANTROPOLOGICAS

DE: ANAYURI GUEMES' CRUZ

y de acuerdo con el articulo 78 fraccién IV del Reglamento
de Estudios Superiores de la Universidad Auténoma
Metropolitana, los miembros del jurado resolvieron:

. ALUMNA
e > 4
Y , s APAROBAR.
REVISO

Acto continuo, ~ la presidenta del Jurado comunicéd a la
interesada el xesultado de la .evaluacién vy, en caso
aprobatorio, le fue tomada la protesta.
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