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SISTEMA DE GESTION: DIMENSIONES Y DINAMICA ORGANIZACIONAL.

El caso de una organizacién del servicio de agua potable.

INTRODUCCION

“La gestion del agua en Meéxico se reconoce COmO un recurso estratégico y de
seguridad nacional. Hoy en dia, se ha convertido en elemento central de la politica
ambiental, y mas aun, en un factor clave de la politica de desarrollo social y de la
politica econdmica; su disponibilidad condiciona la posibilidad de desarrollo de
algunas regiones del pais y su calidad es factor determinante para la salud y
bienestar de la poblacion” (CNA, 2006: 13). A partir de este principio se ha dado un
fuerte impulso al fortalecimiento de la capacidad institucional, a la descentralizacion
de las funciones operativas, al desarrollo de organizaciones administrativamente
autonomas y al desarrollo de sus capacidades tecnoldgicas, en términos operativos,
implica la aplicacion de conocimientos de varias disciplinas como la ingenieria, la
quimica y la administracion, entre otras. Este escenario obliga a pensar en formas
creativas que permitan resurgir en el nivel organizacional y administrativo, a traves
del estudio de los sistemas de gestion, columna vertebral del analisis de la dinamica
organizacional y sus implicaciones, lo que conlleva a una rica reflexion en el intento

de discernir a la organizacion del servicio de agua.
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Mientras que, naturalmente, los esfuerzos para preparar estrategias y planes de

gestion del servicio de agua ponen el énfasis en las acciones a nivel nacional, el
resultado final debe ser la accidn a niveles de menor escala, es decir, en la
organizacion y de ahi hacia arriba. Es aqui donde este trabajo cobra efecto, al
realizar un estudio de caso en la Junta de Agua Potable y Alcantarillado del municipio
de Ahome, Sinaloa (JAPAMA), lo cual constituye una oportunidad para conocer a
detalle su dinamica, con el proposito de aprehender elementos claves
organizacionales del sector hidrico y contribuir a la elaboracién de una aproximacion

de gestion.

Bajo esta premisa es que se considera relevante abordar el estudio partiendo de un
analisis de las caracteristicas del sistema de gestion de JAPAMA. Sin embargo hay
que tener en consideracion que la gestion expresa nitidamente su caracter, su
esencia y singularidad basicamente en las estrategias y las formas de dominacién, ya
que es en estas aristas organizacionales en donde se legitima practicamente en la
racionalidad, productividad y eficiencia a través de la construccion de instrumentos de
adhesion-control, en donde se puede identificar su aplicacion en diferentes planos de
la realidad: econdmicos, ideoldgicos, politicos, culturales, y psiquicos (Aubert y De

Gaulejac, 1993 en Saldafa, 2004).

Al respecto, Bédard (2003 y 2004a) sefala que para estudiar la gestion significa dar
cuenta de al menos tres ambitos: la produccion, la seguridad y la gobernabilidad, y
dejar de lado alguno de ellos significa alterar la naturaleza de la gestion y por ende

anular las posibilidades de su cabal comprension. La posibilidad de estudiar la



3
gestion, enfocandose al sector del agua potable, bajo el modelo de Bédard es la

premisa desde la que se plantea esta tesis.

La tarea no es sencilla, he de sefalar que el hilo conductor de esta investigacion ha
sembrado la semilla del conocimiento hacia una busqueda del entendimiento de la
organizacion en su totalidad, para dar inicio a la construccion de un espacio mas de
analisis que se ira robusteciendo dia a dia, con vivencias reflexivas que se edifican
como baluartes o faros que guien mi accion, imponiéndose asi la impronta de aguzar
mis sentidos y energia para lograr comprender y responder al planteamiento central
de este trabajo: ¢(¢COomo las interacciones sostenidas entre las dimensiones de
produccion, seguridad y gobernabilidad constituyen el sistema de gestibn en una
organizacion de servicio de agua potable permitiéndole operar y prestar sus servicios

a la sociedad?

Los aspectos de analisis sobre la gestion organizacional han sido sumamente
variados, sin embargo, representa una dicotomia para el investigador, por un lado,
ofrece la oportunidad de realizar un estudio se torna como un aspecto critico para la
organizacion y de ahi el deber ser de la investigacion se justifica y se realza; pero por
otro lado, representa diversos problemas para su estudio ya que suele estar lleno de
conceptos catequizados de la dindmica organizacional normal. Asi esta dicotomia se
convierte en un aliciente para ir mas alla de lo investigado sobre la gestion y
adentrarse en esferas poco exploradas, lo cual resulta en un inicio sumamente

complicado.
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A los estudios organizacionales ha correspondido penetrar en las dimensiones poco

exploradas, recordando que la investigacion funciona para ir mas alla y buscar cosas
gue no estan enteramente visibles, aiin hay mucho que aprehender de la gestion en
las organizaciones responsables del servicio de agua, “los aspectos racionales y
subjetivos de la gestidon del agua representan el fundamento de las acciones de los
actores, ya que son la base del conjunto de relaciones establecidas y en el cual se

materializa la complejidad del comportamiento de los actores” (Santos, 2004, p. 142).

Resulta entonces interesante preguntarse, ¢ por qué estudiar un caso en la Junta de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ahome (JAPAMA)? EIl caso de
JAPAMA se considera una eleccion estratégica significativa, la eleccion no fue
aleatoria, debido en primer término a que se trata de una organizacion que realiza
una funcion de gran relevancia social en la regién como lo es la provision de agua
potable, su dinamica organizacional se orienta hacia una gestion integrada del agua,
y se encuentra en revisibn su estructura y procesos, lo cual representa una
oportunidad invaluable para que se constituya como fuente de evidencia empirica, y
se analice su dinamica a partir de sus elementos de produccion y creacion, seguridad

y gobernabilidad.

Las funciones de gestion basadas en la trilogia administrativa en JAPAMA son
estratégicas para su desempefio, por ejemplo, la produccién se centra claramente en
el servicio de agua, la seguridad es determinante en dos aspectos: en los individuos
(servicios al personal) y estructuras organizacionales (métodos, actividades de

control, abastecimiento de agua, riesgos de calidad) y se estan creando acciones de
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gobernabilidad, cuyas decisiones estan influyendo en el reforzamiento de su

identidad ante la sociedad, lo cual ha permitido mejorar su credibilidad y confianza.

Para el andlisis se descartaron los modelos tradicionales de los estudios de gestion,
pues nada nuevo se agregaria a los estudios sobre el tema. El modelo de
interpretacion alternativo se obtiene de los fundamentos y desarrollos filoséficos de
Renée Bédard, integrado por la trilogia administrativa. Desde el punto de vista tedrico
se ha acercado a una escuela que mira con profundidad los hechos, contrariamente
al angulo funcionalista, y puesto que se trata de una organizacion humana, el
desarrollo de la investigacion se fundamenta en un método que no solo recoge e
interpreta datos, sino que logra una apreciacion integral del fenomeno estudiado: la

metodologia cualitativa.

Se trata, entonces, de aprovechar una ventaja analitica no encontrada en otros
modelos de la teoria administrativa. Es decir, este marco de analisis, abre nuevos
caminos de reflexion sobre los acercamientos descriptivos para entrar en contacto
con los aspectos mas elementales con relacion a las caracteristicas y dinamicas

esenciales de la gestion.

El contenido de este trabajo es estructurado en seis capitulos. En el capitulo uno se
presentan los elementos que permiten conocer al agua, se analizan sus
caracteristicas y problematica desde lo macro hasta llegar al servicio de agua en

México y el estado de Sinaloa.



6
El capitulo dos corresponde a los fundamentos y desarrollos teéricos que permiten

dar sentido a la investigacion, dejando claro las relaciones entre cada uno de los
referentes que infieren en la gestion. Esto posibilita la derivacion un modelo que
considera estudiar los componentes de base de la organizacidbn que enfatiza la
dindmica organizacional no como el trabajo de las areas funcionales, sino como la

integracion de sus elementos para dar fuerza a su razon de ser.

La tercera parte corresponde a los criterios metodoldgicos, se presenta el disefio
metodoldgico que enfatiza las dimensiones centrales del estudio, especificando las
variables, preguntas de investigacion, objetivos, suposiciones tedricas y técnicas de
investigacion correspondientes. De este nivel teorico conceptual se deriva el
desarrollo del estudio de caso intensivo, en donde se determinan los criterios de

validez interna como externa.

El capitulo cuatro corresponde a la descripcion de la organizacion objeto de estudio,
en donde se presenta su marco de referencia institucional, juridico y social de
JAPAMA, asi como su evolucion y sus hitos que han dejado huella en su forma de
trabajar, también se incluyen una breve descripcion de los servicios que presta, su

estructura organizacional y elementos relativos a su gestion.

El contenido del capitulo cinco esta enfocado a conocer la gobernabilidad, operacion
y seguridad en la junta de agua potable, haciendo una explicacion de cada uno de

los elementos que configuran a estos niveles, partiendo de una configuracion
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trifuncional a nivel general para llegar a los factores especificos de la gestién en

JAPAMA.

En el capitulo seis, se establecen cuales han sido los obstaculos enfrentados, los
resultados obtenidos de cada una de las dimensiones de la gestion y se observa cual
es su influencia en las otros dos. A este respecto se presta atencion especifica a
aspectos contenidos en las practicas de trabajo en cada uno de los niveles de la

trilogia en JAPAMA y su relacion con la organizacion.

El recorrido final conduce a una profunda reflexion en donde se intenta dar respuesta
a los planteamientos iniciales y presentar los resultados y conclusiones a las que se

han llegado en esta travesia.

Aprovecho este espacio para agradecer la colaboracion de la Junta de Agua Potable
del Municipio de Ahome, por todas las facilidades otorgadas para la realizacion de
esta investigacion. De igual manera agradezco al Dr. Adolfo Mir Araujo que tuviera la
paciencia de aventurarse en este proyecto y que con sus valiosos comentarios,
ideas, precisiones y desacuerdos contribuyera a que esta investigacion se hiciera
realidad. Mencion especial merece el apoyo recibido por el Dr. Alain Chanlat y la
Dra. Renée Bédard para que mi estancia en el Centro de Humanismo, Gestion y
Mundializacion en la Escuela de Altos Estudios Comerciales de Montreal fuera de lo
mas placentera y sobre todo académicamente productiva, al darme la oportunidad de

compartirles mis ideas.
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Finalmente, pero no menos significativo, gracias a la Universidad de Occidente,

porque me concedi6 la oportunidad de realizar mis estudios doctorales y cumplir un

suefio.

Me gustaria sefialar que el contenido de este trabajo con sus aciertos e

imprecisiones, son totalmente responsabilidad de la autora.

Los Mochis, Sinaloa. Julio de 2007.

Virginia Lopez Nevarez
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1.1 ELEMENTOS GENERALES PARA COMPRENDER EL AGUA

1.1.1 La especificidad del recurso

En el mundo entero es reconocida la calidad de la universalidad del agua, al ser el
recurso natural mas importante que tenemos en la faz de la tierra, es el constituyente
principal de los seres vivos, fauna y flora, ya que representa el ochenta por ciento de
la biomasa total de un millon cuatrocientos mil millones de toneladas que existen
sobre la superficie del globo (UNESCO-WWAP, 2003). A pesar de toda su magnitud,

el agua no es un liquido tan simple de comprender.

Los tres estados del agua, solido, liquido y gaseoso que solo son separados por cien
grados centigrados de presion atmosférica, existen simultaneamente sobre la tierra
dentro de la atmosfera. Los cambios de estado juegan un rol esencial dentro del ciclo
del agua gracias a la energia del sol sobre la evaporacion de la superficie del agua
libre, o de la evapotranspiracion a través de los planetas y la atmosfera con los
equilibrios de agua, hielo y vapor (Varilon, 1990). Esto significa que el agua ha
circulado una y otra vez en el planeta, originando y conservando la vida. Este recurso
se renueva en forma natural a través del ciclo hidrolégico que basicamente se
compone de tres etapas evaporacion-precipitacion-filtracion, este ciclo hidrolégico es

el que determina la cantidad de agua un una region determinada.

En el estado actual de nuestros conocimientos, la tierra es el Unico planeta del

sistema solar que incluye agua liquida. Vivimos pues en el planeta de agua, que es
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también el planeta de la vida (Varilon, 1990). Nuestro planeta tiene una superficie de

quinientos diez millones de kilometros cuadrados aproximadamente. De esta
superficie el veintiocho punto cuatro por ciento es tierra y el setenta y uno punto seis
por ciento restante esta compuesto por agua, sin embargo la gran mayoria de ésta,
no es adecuada para el consumo humano, ya que el noventa y siete por ciento
corresponde a los océanos, el dos por ciento se encuentra congelada en los polos y
solo el uno por ciento es aprovechable para consumo y se encuentra distribuida en

depdsitos subterraneos, los rios y en la atmosfera (CNA, 2005).

La historia del agua y de los hombres estan vinculadas intimamente. La busqueda
de puntos de agua mucho tiempo movilizé las energias y las civilizaciones nacieron
sobre el curso de los grandes rios. La conquista del agua por el hombre fue larga;

siguid y estructurd la evolucion de las sociedades humanas.

La vinculaciéon entre los usos y funciones del agua, tiene que ver con las propiedades
del fluido sobre el medio fisico, quimico y biolégico. Asi el agua comunmente se
utiliza como un vector de energia, asi mismo por su aspecto biolégico constituye una
parte fundamental del alimento de todo ser vivo, de igual manera tiene un uso
domeéstico, industrial y agriculta, asi como un valor ecoldgico y recreativo (Varilon,
1990). Es importante también sefalar que el agua ocupa un lugar importante no solo
para la vida, sino como un elemento cultural envuelto de mitos, asi también se le
asigna un valor supremo en muchas religiones, lo cual se puede observar a través de

la historia del agua (Gasca, 1979).
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1.1.2. El uso del agua a través del tiempo

La historia del agua, permite comprender la importancia del agua en cada contexto y
civilizacion del pasado, una leccion que, sin duda, contribuye a apreciar el verdadero
valor de este recurso natural. El interés por comprender el agua ha constituido
muchos debates, han tenido que pasar muchos afios para que la humanidad tenga
conocimiento sobre este vital liquido. Es posible ver como a través del tiempo el
interés se ha dado en tres vertientes: conocimiento del ciclo del agua, su distribucion
y tratamiento, a continuacion se presenta un recuento de cada una de estas tres
vertientes basandome en los textos de Louis Gasca (1979), Varilon (1990) y en
documentos del Centre d’Information sur I'eau de Francia (Centro de Informacion

sobre del agua de Francia).

a). El ciclo del agua

En la antigua Grecia, el agua era considerada un elemento altamente mitologico, por
el caracter misterioso de su ciclo natural. Los pensadores Platon y Aristoteles se
preguntaron sobre la capacidad de las precipitaciones que deben mantener el curso
permanente de los rios. Suponen por otra parte que es el agua de mar que, al
penetrar en el suelo y al remontarse a su superficie, implica la formacion de agua
dulce. Es Aristoteles quien desarrolla una teoria sobre la naturaleza del agua
negando la existencia del vacio asociado a la discontinuidad de la materia, teoria que

se admite hasta el siglo XVII.
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Es Leonardo Da Vinci quien pone en entredicho la teoria aristotélica del ciclo de

agua, que compara a la circulacion sanguinea del cuerpo humano. Trabajos de
investigacion admirables que van taladrando los misterios del agua como Pierre
Perrault quien efectla las medidas de precipitaciones, evaporacién y permeabilidad
en la cuenca del Sena, Edmé Mariotte demuestra que la lluvia no se limita a fluir en
superficie, sino que se infiltra en las capas porosas del suelo para constituir las capas
subterraneas, Edmond Halley observé que las evaporaciones del Mediterraneo son

equivalentes a las precipitaciones sobre sus perimetros.

En 1743, Alexis Clairaut y Georges Buffon ponen de relieve que el ciclo del agua no
puede ser sino atmosférico, es decir, es la misma agua que esta circulando desde
mas de tres mil millones de afos. En el siglo XIX, surge la hidrologia moderna, pero
es necesario esperar el principio del siglo XX para poner a punto medidas
hidrolégicas innegables y establecer las conexiones que se imponen entre agua

dulce y agua salada, nube y lluvia, evaporacion y condensacion.

b). La distribucién del agua

La distribucion del agua siempre ha sido un problema a resolver por las sociedades.
Las civilizaciones antiguas como Egipto y Mesopotamia, construidas alrededor del
Nilo por una parte, del Tigre y el Eufrates por otra parte, experimentan muy pronto la
hidrologia, enfocandose principalmente hacia el riego. Es sorprendente observar que
se encuentran rastros de pozos en Mesopotamia y de presas en Egipto. De igual

manera en el periodo de 2500 a 1500 antes de Cristo en la India se ha revelado la
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existencia de casas equipadas de duchas y letrinas, de un sistema de alcantarillado,

asi como de piscinas.

En el afio 2500 a. c. en Grecia, empiezan a utilizarse las primeras obras de aduccion
de agua con tubos en la tierra cocinada que traen el agua a las casas. Los palacios
se equipaban con agua de fuentes, cuentaban con salas de bafio y letrinas, inventan
el sistema de sifon invertido para llevar el agua a los valles, asi como el tornillo como

elemento de levantamiento de agua.

Los Romanos también tenian su desarrollo en cuestion de hidrologia, contaban con
acueductos, canales y alcantarillas, asi mismo explotaban y mejoraban sin cesar las
invenciones del pueblo que conquistaban, al final del Imperio, se contabiliron once

acueductos de suministros, controlados por una administracion muy importante.

En la edad media este conocimiento es explotado y enriquecido, pero el desarrollo
urbano de su segunda parte, generé nuevas dificultades de suministro. Los burgos
atraen a una poblacién cada vez mas importante, la alimentacion de agua de las
familias se deteriora tanto al plan de la calidad como de la cantidad y los principios
de higiene vienen a descuidarse. En paralelo, las fuentes locales se vuelven
insuficientes y los pozos a menudo son corrompidos por las infiltraciones. La
ausencia de alcantarilado no hace mas que reforzar este circulo vicioso. Ir a la
fuente es un trabajo molesto diario para los hogares mas modestos y quienes
contaban con recursos financieros, podian hacerse suministrar a domicilio por los

portadores de agua.
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En las sociedades actuales el sistema de distribucion del agua forma parte de la

gestion de agua purificada, segun la ultima investigacion de la Direccion General de
la competencia, el consumo y la represion de los fraudes de Francia, referente al afio
2000, todo indica que por término medio, sobre una factura de agua, un cuarenta y
dos por ciento aproximadamente del precio del agua esta vinculados a la distribucién
de agua potable (Centre d’Information sur I'eau de Francia), lo cual significa que

llevar el agua a la poblacion sigue siendo un costo alto.

c).- Historia de los tratamientos de agua

El agua ha sido a través de la historia factor determinante en el progreso y desarrollo
de los pueblos. A pesar de que los tratamientos de purificacion del agua se inician
cuando Louis Pasteur funda la microbiologia, el agua ya era tratada. En la antigua
Grecia Hipdcrates sugirid que el agua fuera hervida y colada a través de una pieza
de la tela para remover particulas dafiinas y asi proteger la salud. Los chinos por su

parte hervian el agua para purificarla.

En la segunda mitad del siglo XVIII habian aparecido filtros domésticos. Al final del
siglo XIX la ebullicion aparece como el medio mas seguro de eliminar los microbios.
Ahora bien, la aparicion de las redes de distribucién y el aumento de los consumos

llevan a los gobernantes a reflexionar sobre los sistemas de filtracion centralizados.

Durante el siglo XIX, la idea de la utilizacion de productos quimicos para purificar el
agua se desarrolla. El yodo, el acido citrico, los permanganatos son eficaces para

eliminar los microbios y bacterias, pero generalmente se confinan a aplicaciones
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médicas. La primera cloracion de las aguas de Paris tiene lugar en 1911. El empleo

de cloro gaseoso o adicion de cloro al agua puesto a punto durante la Primera
Guerra Mundial permite reducir las dosis utilizadas y en consecuencia mejorar el

gusto.

En los afios cincuenta, al favor de la reconstruccion, las grandes aglomeraciones que
prevén un crecimiento de su poblacion adoptan la filtracién rapida que permite
responder al aumento de la demanda de agua potable y requiere una influencia al
suelo bien inferior a la filtracion lenta. El dioxido de cloro comienza utilizarse. El

ozono también, se reintroduce en el sector de tratamiento de agua potable.

Se cruza una nueva etapa en los afios setenta con la puesta a punto de los sectores
de tratamiento biolégico. Estos ultimos utilizan bacterias cultivadas para alimentarse
con las sustancias indeseables. Pueden combatir las nuevas contaminaciones de los
recursos hidraulicos. Los carbones activos encuentran también nuevas aplicaciones

en la cadena del tratamiento.

Por ultimo, durante los afios noventa, aparece la filtracion membrenaria. Se trata de
un tamizado extremadamente fino: el agua pasa a través de membranas taladradas
de poros de un diametro que va del micrometro al nanometro. Con el crecimiento de
las grandes ciudades surgio la necesidad de distribuir grandes cantidades de Agua
por lo que se han hecho plantas de tratamiento para agua potable las cuales
suministran agua limpia, libre de microorganismos dafinos y apta para el consumo

humano.
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1.2 PROBLEMATICA GENERAL DEL SERVICIO DE AGUA

1.2.1 El agua como recurso estratégico

La Tierra, con sus diversas y abundantes formas de vida, que incluyen a mas de seis
mil millones de seres humanos, se enfrenta en este comienzo del siglo veintiuno con
una grave crisis del agua (ONU, 2003). Asi mismo la ONU refiere que todas las
sefales parecen indicar que la crisis se estd empeorando y que continuara
haciéndolo, a no ser que se emprenda una accion correctiva, se trata de una crisis de
gestion de los recursos hidricos, esencialmente causada por la utilizacion de

métodos inadecuados.

En realidad, se trata fundamentalmente de un problema de actitud y de
comportamiento, problemas en su mayoria identificables (aunque no todos) y
localizables. Actualmente poseemos los conocimientos y la pericia necesarios para
abordarlos y hemos elaborado excelentes herramientas conceptuales, tales como la
equidad y la nocion de sustentabilidad (UNESCO-WWAP, 2003). Sin embargo, la
inercia de los lideres y la ausencia de una conciencia clara sobre la magnitud
problema por parte de la poblacion mundial (en muchos casos no suficientemente
autdonoma para reaccionar), resultan en un vacio de medidas correctivas oportunas y
necesarias y en una incapacidad para infundir a los conceptos de trabajo una

resonancia mas concreta (ONU, 2003).



18
Unas tres cuartas partes de las precipitaciones anuales caen en zonas que contienen

menos de un tercio de la poblacion mundial, por ejemplo, un veinte por ciento de la
escorrentia media mundial por afio corresponde a la cuenca amazénica, una vasta
region con menos de diez millones de habitantes, o sea, una minuscula fraccion de la
poblacién mundial. De manera similar, el rio Congo y sus tributarios representan un
treinta por ciento de la escorrentia anual del entero continente africano, pero esa
cuenca hidrogréafica contiene sélo 10 por ciento de la poblacion de Africa (UNESCO-

WWAP, 2003).

En gran parte del mundo el desarrollo el suministro de agua dulce tiene lugar en
forma de lluvias estacionales. Esa agua se escurre demasiado rapidamente para
utilizarla de manera eficiente, como ocurre durante los monzones en Asia. La India,
por ejemplo, recibe el noventa por ciento de las precipitaciones durante la estacion
de los monzones en el verano, desde junio a septiembre, en los ocho meses
restantes el pais recibe apenas unas gotas de lluvia, como resultado de la naturaleza
estacional del suministro de agua, la India y algunos otros paises en desarrollo no
pueden aprovechar mas del veinte por ciento de los recursos potencialmente

disponibles de agua dulce (ONU, 2003).

El consumo de agua per capita aumenta (debido a la mejora de los niveles de vida),
la poblacion crece y en consecuencia el porcentaje de agua objeto de apropiacion se
eleva. Si se suman las variaciones espaciales y temporales del agua disponible, se
puede decir que la cantidad de agua existente para todos los usos estd comenzando

a escasear y ello lleva a una crisis del agua.
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La disponibilidad global de agua versus la poblacién subraya las disparidades

continentales y, en particular, la presion ejercida sobre el continente asiatico, que
alberga mas de la mitad de la poblacion mundial, con sélo el reinta y seis por ciento

de los recursos hidricos del mundo (ONU, 2003).

El cuarenta y ocho por ciento de la poblacion mundial actual vive en pueblos y
ciudades. En el 2030 la proporcion sera de alrededor del sesenta por ciento (ibidem).
La logica del proceso de urbanizacion es clara: a mayor crecimiento econémico
mayor urbanizacion, tal como ha sucedido en los udltimos cuarenta afios. Las
aglomeraciones urbanas cuentan generalmente con los recursos economicos
necesarios para instalar sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento. Por
otro lado, sin embargo, concentran los desechos. Cuando la gestion de los residuos
es precaria 0 inexistente, las ciudades se transforman en los entornos mas

peligrosos que existen en el mundo (CEPAL, 2001)

La buena gestion del agua en las ciudades es una tarea compleja que requiere, por
un lado, la gestion integrada de los suministros de agua tanto para necesidades
domeésticas como industriales, el control de la contaminacion y el tratamiento de las
aguas residuales, asi como la gestion del caudal pluviométrico (incluyendo el agua
de tormentas), la prevencion de inundaciones y el uso sostenible de los recursos
hidricos. A lo anterior cabe afadir la cooperacion con otras administraciones que

comparten la cuenca del rio o la fuente de aguas subterraneas
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1.2.2 El servicio de agua: estado en crisis

Segun datos de la CEPAL (2001) en los ultimos diez afios la mayoria de los paises
de América Latina y el Caribe han venido efectuando cambios en las leyes y formas
de conducir los procesos de gestion del agua, dentro de los cuales se ha empezado
a considerar la gestion integrada del agua. Los origenes que han generado estos
cambios no han sido uniformes, sin embargo ha habido una creciente necesidad de

enfrentar los conflictos derivados del manejo del recurso.

Algunas de las causas de esta ingobernabilidad sobre el sector hidrico son
endogenas al sector, es decir corresponden a los roles que el Estado, los usuarios, la
sociedad civil tienen directamente sobre la gestion del agua, y otras son exdgenas al
sector y tienen que ver con la situacion economica del pais, la cultura, la educacion
de la poblacion, la efectividad y credibilidad del sector publico y otros factores

vinculados a los ingresos, capacidades y compromisos de la poblacion.

Uno de los principales problemas que retardan la gestion integrada del agua es el
desconocimiento de los problemas de gestion, es decir, no se aborda la gestion del
servicio del agua desde una perspectiva organizacional, por 1o que no se incorporan
elementos que vayan mas alla de la fase técnica y no se conoce realmente a la
organizacion en todas sus dimensiones: hidrologia, leyes, organizaciones,
responsabilidades, programas y proyectos. Un factor que permea directamente en la

adquisicion de nuevos conocimientos sobre la gestion, es el movimiento de personal
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calificado en recursos hidricos de la administracion publica y su inestabilidad por

cambios constantes en la organizacion del Estado.

Es pertinente considerar que paralelamente a la administracion oficial del agua por
parte el Estado, subsisten sistemas de distribucion de agua ilegales, que roban el
agua potable y de riego, usuarios que no pagan y no aportan nada al sistema de
agua. Los grandes proyectos de inversion en obras hidraulicas parece que nunca
terminan y no se transfieren a organizaciones especializadas. Estas situaciones es lo
que hace muy complejo visualizar un avance en materia de gestion integrada del

agua.

Al respecto sefala Santos (2004) que los factores que de manera general influyen en
la problematica del agua, es que se carece de una concientizacién sobre el valor real
del agua, de tecnologias adecuadas para utilizarla de manera racional, de una
cultural del agua que reconozca no su abundancia sino su escasez, de informacion
confiable y sistematizada para la toma de decisiones y el analisis de su problematica
y los mecanismos de regulacion de las agencias involucradas en la prestacion del

servicio.

1.2.3 El alcance de la privatizacion del agua

Después de la consulta mundial sobre el agua potable y el saneamiento para la

década de los afios noventa, surge la necesidad de proceder a las reformas

institucionales para promover un enfoque integrado que aumenten la eficacia de las
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estructuras encargadas administrar los recursos, fue uno de los principios emergidos

en la declaraciéon de Nueva Delhi, India en septiembre de 1990. Después hemos
visto una aceleracion de la revisidbn de la formulas de gestion del agua y de
saneamiento. La redefinicion de las estructuras de gestion y del rol de los poderes

publicos empezé ser ahora parte de todos los discursos.

En 1992, el Banco Mundial (Banco Mundial, México y el agua) preciso la
reorientacion de las politicas de gestion subrayando que, los progresos
considerables pueden ser hechos si se adopta una estrategia fundada sobre los
cuatro elementos siguientes:
e Mejores administraciones de los recursos del agua, teniendo como base la
eficacia econdmica y la viabilidad ecologica.
e Proporcionar un precio a los servicios privados que la poblacion demanda y
que esta dispuesta a pagar.
e Destinar los escasos recursos publicos a solo los servicios que se aprovechen
por el conjunto de la colectividad.
e Establecer mecanismos institucionales flexibles y eficaces para la prestacion
de los servicios, y dar un rol mas importante a las organizaciones comunitarias

y al sector privado.

La reconsideracion de las arquitecturas organizacionales para mejorar el
funcionamiento del sector del agua tiene un lugar importante dentro de las agendas

de los organismos internacionales y de los proveedores de fondos, como el Banco
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Mundial, que sefala que para reforzar la racionalizacion del agua debe ponerse

énfasis en los precios, la descentralizacién del servicio y la privatizacion.

Hasta ahora las agencias de suministro publico basandose en la definicién del agua
como bien comun que debe ser suministrada a todas las personas, se han mantenido
vigentes, sin embargo la crisis de la gobernabilidad del agua y de los modelos
econdémicos ha sido la justificacion de las transnacionales para avanzar en la
privatizacion del servicio de agua. En concreto los servicios publicos son duramente
atacados a partir de la década de los ochentas por los procesos de globalizacion,

liberalizacion y privatizacion, que convierten al agua en una mercancia mas.

La ambigtedad que rodea a la palabra privatizacion, la cual ha sido definida como un
término genérico, la hace aparecer con varias acepciones posibles. La definicion de
Bizaguet da una idea precisa del concepto:
“Privatizar en sentido amplio traduce la idea de una determinada retirada del
Estado, segun las tesis neoliberales, excesivo dirigismo frena,
conscientemente, la iniciativa y perturba las leyes del mercado. En sentido
estricto, define la transferencia al sector privado de la propiedad de las

empresas de los poderes publicos” (1988: 67).

La privatizacion cuyo mérito seria asegurar una mejor localizacion de los recursos, va
alla mas alla de la simple retirada del predominio del poder publico en los asuntos
locales (Lauzon, Bernard, Patenaude y Poirier, 1998), pone en movimiento todo un

proceso de ordenaciéon de las estructuras y remite a tener consideraciones de
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economia, derecho constitucional y ciencias politicas; la cuestion es que desborda el

marco estricto de una sola reglamentacion que se refiera a la definicion de normas y

el nivel de los precios.

Partiendo de que la gestion de la administracion publica del agua es el resultado de
las acciones de un conjunto de agencias, con una compleja red de interacciones de
decisiones y acciones que generalmente son productos de dos légicas dominantes:
la politica y la administrativa (Santos, 2004), la privatizacion del servicio de agua se
vuelve mucho mas compleja, es decir se requieren de cambios estructurales
institucionales y del manejo del recurso del agua en forma distinta, generando un

cambio de paradigma: del bien comudn a la mercancia.

El transito de la privatizacion es mucho mas complejo que una simple transferencia
de servicios publicos a lo privado. El paso de un modo de gestién publica hacia un
modo de gestion privado va a implicar importantes cambios de las estructuras de
orgnizacion y gestion, el alcance va mas alla de una simple operacion de sustitucion
de una estrategia por otra o de la retirada del Estado, esto conlleva a un
cuestionamiento del contexto organizativo, o sea todo lo que afecta a los

comportamientos en una organizacion.

No es un secreto que el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional han
impuesto la privatizacion del agua como condicién para otorgar prestamos y negociar
la deuda externa, América Latina se volvio un polo natural de atraccion para las

transnacionales del agua, dada su incipiente economia.
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La empresa Suez es quien domina el mercado del agua en América Latina, en

paises como Argentina y Colombia se apoderd de los recursos hidricos, subi6 las
tarifas y dej6 sin acceso a las poblaciones pobre, posee también la primera
concesion de agua de Brasil, Chile, Bolivia y Cuba. La empresa Aguas de Bilbao

tiene concesiones.

En el caso de México la privatizacion de agua ocurre cotidianamente y cada vez en
mas puntos del pais. La tendencia de la privatizacion se remonta a 1983 cuando la
Presidencia de la Republica impulsé cambios al articulo 115 de la Constituciéon donde
se le otorgaba a los municipios la responsabilidad del suministro de agua. En 1992 la
privatizacion se afianz6 con la aprobacion de una nueva Ley de Aguas Nacionales,
tras la cual los municipios concesionaron el manejo del agua a filiales de la empresa
Vivendi. La mas reciente Ley de Aguas Nacionales, aprobada en el 2004, es un paso
sustancial para la privatizacion, ya que excluye a la poblacion del proceso de toma

de decisiones sobre las politicas y la gestion del agua.

Los casos mas representativos de México son las ciudades de Cancun vy
Aguascalientes. Cancun fue la primera ciudad que privatizd sus servicios de agua a
la empresa Azurix, la cual sufrio una aparatosa quiebra y fue vendida la concesién a
la empresa Suez, la cual no ha cubierto la necesidad del manejo de aguas negras y
desecha los residuos en el mar Caribe, en Aguascalientes se tienen las tarifas mas
altas de todo México. En contraste el titulo de mejor administracion del agua del
sistema de agua es otorgado a la ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, que esta bajo el

control del Estado.



26
1.3 LA ORGANIZACION DEL AGUA EN MEXICO

Caracteristicas hidrolégicas

México es una republica formada por 31 estados y un distrito federal, que cubre una
extension territorial de 1 954 375 kilometros cuadrados, y uno de sus principales
problemas sociales es la escasez de agua, lo cual se debe principalmente a una
distribucion del recurso irregular (CNA, 2005). Para dar una idea, mas de la mitad del
territorio mexicano localizado al norte y en el altiplano recibe so6lo el 9 por ciento de la
precipitacion media anual, pero concentra el 75 por ciento de la poblacion del pais, el
70 por ciento del PIB industrial y el 40 por ciento de las tierras agricolas de temporal.
En tanto, casi el 70 por ciento de la precipitacion anual se da en el sureste de
México, donde vive el 24 por ciento de la poblacion y la industria es incipiente,
excepto la relacionada con el petroleo (INEGI, 2000). En general, las lluvias se
acotan a un periodo restringido que pocas veces se extiende mas alla de junio a

septiembre.

Con respecto a la altitud hay también desequilibrios considerables. EI 85 por ciento
del volumen almacenado en mas de 4 mil estructuras de control de distribucion y
suministro de agua se localiza a no mas de 500 metros sobre el nivel del mar. Sin
embargo, el 75 por ciento de la poblacion vive a una mayor elevacion (CNA, 2005).
Todo ello dificulta el aprovechamiento del agua. Los cortos periodos de lluvias y las
sequias prolongadas obligan a almacenarla en infraestructura adicional para su

manejo.
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Balance nacional del agua

México recibe 1,570 kilometros cubicos de agua por precipitacion y pierde por
evaporacion 1,064 kilbmetros cubicos, lo que establece la oferta de agua a nivel
nacional en 473 kilbmetros cubicos. Fluyen por cauces y vasos superficiales 410
kilometros cubicos y el resto 63 kilbmetros cubicos recarga a través de mantos

acuiferos (CNA, 2005).

El agua tiene diferentes usos, de los cuales el mayor porcentaje le corresponde al
sector agricola, también se utiliza en la generacion de energia eléctrica, acuacultura,

recreacion y turismo, los cuales el comportamiento que se observa en la figura 1.

Figura 1. Uso del agua en México
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Fuente: CNA (2005: 37)

El uso del agua aumentara en funcién del crecimiento e intensidad de las actividades
econdmicas del pais y desde luego de su crecimiento demografico. Los posibles

escenarios de demanda permiten perfilar politicas de manejo y prever estrategias
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institucionales para enfrentar necesidades cada vez mayores, bajo presiones de

sobreexplotacidn de fuentes y escasez recurrente del liquido.

La contaminacion de la mayoria de los cuerpos de agua superficiales (provocada por
la descarga de aguas residuales sin tratamiento) ocasiona grados variables de
degradacion y limita el uso directo del agua. A pesar de los avances en el tratamiento
de las aguas residuales, a nivel nacional solamente el 10 por ciento de las aguas
superficiales son de buena calidad, en tanto que la calidad es media en el 65 por

ciento y mala en el 25 por ciento restante (CNA, 2005).

La importancia del agua subterranea queda de manifiesto al considerar que el 70 por
ciento del volumen que se suministra a la poblacion, el 33 por ciento del que se
destina a la agricultura y el 62 por ciento del que utiliza la industria tienen ese origen
(ibidem). Por ello es necesario prestar atencion especial al uso de los acuiferos del
pais; de los 600 acuiferos identificados en 1999, 100 estaban siendo

sobreexplotados.

En México la problematica del abasto de agua se acentua al ser el onceavo pais con
mas poblacion en el mundo, con una densidad de 52 personas por kilometros
cuadrados en promedio, una poblacion menor de 15 afios que es el 33 por ciento la
cual contrasta con el 5 por ciento que son mayores de 60 afos, el 74 por ciento vive
en zonas urbanas y su ingreso per capita al afio es de 8,790 dolares
norteamericanos. Ademas, su poblacion crece anualmente a un ritmo de 2,1 millones

(INEGI, 2000).
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Coberturas de agua potable y alcantarillado

En México la cobertura de agua potable y alcantarillado es insuficiente, segun datos
del Censo de Poblacion de 1990 solo el 89.4 por ciento de la poblacién urbana
contaba con servicio de agua potable y la poblacion rural apenas pasaba del 50 por
ciento. Ya para el afilo 2000 se incremento la cobertura del servicio a 94.6 por ciento
de la poblaciéon urbana y 68.0 por ciento de la poblacion rural con servicio de agua
potable. No obstante de este incremento significativo, el servicio de alcantarillado en
afio 2000 apenas si cubre el 76.2 por ciento del total de la poblacién nacional, donde

solamente el 36.7 por ciento de la poblacién rural cuenta con el servicio.

Figura 2. Cobertura del servicio de agua potable en el afio 2000
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Fuente: CNA (2005: 56)

Solo el 75.4 por ciento del agua que llegaba a las familias en 1990 era disponible
dentro del mismo terreno, y el 3.0 por ciento era obtenida por acarreo, de llaves
publicas o de otra vivienda. Para el afio 2000 el 83.3 por ciento de las familias

mexicanas disponian de agua dentro de su mismo terreno, pero se incremento a 4.5
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el porcentaje de familias que obtienen el agua por otro medio distinto al agua

entubada, segun datos publicados por la Comision Nacional del Agua (2005).

Del suministro total de agua en 1995 el 94.1 por ciento era desinfectada, en 1999
disminuy6é a 92.7 el porcentaje nacional de agua desinfectada y para el 2003 se
recuperdé el suministro de agua desinfectada a 83.66 por ciento. Las plantas
potabilizadoras de agua en operacion en el 2003 eran 465 con una capacidad
instalada de 123.72 de metros cubicos por segundo. Esta situacion deriva en una
problematica de calidad deficiente del agua, suministro irregular, incremento de los

niveles de contaminacion y problemas de salud publica,

Figura 3. Porcentaje de agua suministrada desinfectada
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Fuente: CNA (2005: 70)

En lo referente al tratamiento de aguas residuales en el 2004 ya se contaban con
1873 plantas instaladas, de la cuales 1793 estaban en operacion con una capacidad
instalada de 37.71 metros cubicos por segundo, teniendo un caudal tratado de 27.92
metros cubicos por segundo, lo que representa una minima parte del total de agua

utilizada.
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Desarrollo Organizacional del Servicio de Agua Potable

La prestacion del servicio de agua en México ha estado estrechamente relacionada
con las acciones del Estado. Partiendo de lo que ocurrié después de la Revolucién
Mexicana de 1910, la estrategia implantada por el Estado fue su amplia intervencion
en la economia nacional, mediante el gasto publico. En la dimensién organizacional,
en esta etapa el servicio de agua potable carecié de un marco normativo en el ambito
nacional que regulara su uso, cada entidad federativa era responsable de emitir una
normatividad para la prestacion del servicio de agua, por lo que los conflictos se
resolvian segun las necesidades locales, existiendo una brecha entre los estados
principalmente en lo que se refiere a tarifas, sanciones y requisitos para la

contratacion del servicio (Santos, 2004).

El servicio de agua a principios del siglo XX se daba en dos vertientes, el agua
administrada por el estado, donde la administracion municipal permitia a los usuarios
conectarse a la red de agua pagando una tarifa. La segunda forma era de caracter
privado, donde los municipios concesionaban a las empresas privadas la
responsabilidad del suministro de agua. Las instituciones que se crearon para
coordinar el uso del agua fueron la Direccion de Aguas, Tierras y Colonizacion en

1917 y la Comision Nacional de Irrigacion en 1926.

La cobertura del agua a principios de los afios treintas era solo el 15 por ciento de la
poblacion y para 1939 la cobertura se incrementé a 43 por ciento, sin embargo no

presentaba condiciones higiénicas para consumo humanao.
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En los afios cuarentas hubo un aceleramiento de la demanda de agua, debido

principalmente al aumento de la poblaciéon y a la industrializacion, lo cual obligd a
buscar formas de abastecimiento, construccion de presas y a la emision de leyes,
guedando el Gobierno Federal como agente central del servicio de agua. Es en 1946
cuando se crea la Secretaria de Recursos Hidraulicos y en 1947 se modifico a
Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos que era responsable de la
reglamentacion de las concesiones para cubrir las demandas de agua (CNA, 2006).
La forma organizativa que se adopté en esta época fueron las juntas federales de
Agua Potable, las cuales dependian de la Secretaria de Recursos Hidraulicos, la cual

se mantuvo vigente aproximadamente por treinta afios.

Para la década de los ochentas, se empezaron a establecer organismos
descentralizados para regular la prestacion del servicio de agua. En 1982 se creo la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologico (Sedue), la cual centralizé las
atribuciones en materia de construccion de la obra hidraulica urbana, a su vez la
Secretaria de Recursos Hidraulicos siguio siendo la responsable de las obras de

abastecimiento de agua en conjunto con los estados.

La reforma de 1983 a La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
su articulo 115, fue trascendental en materia de prestacion del agua, en donde se le
otorgaba a los municipios un catalogo de servicios publicos que estarian bajo su
responsabilidad, incluyendo el servicio de agua. Sin embargo ante la incapacidad
financiera y técnica de la mayoria de los municipios se tuvo que mantener la

intervencion de los gobiernos estatal y federal.
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En 1989 se creo la Comision Nacional de Agua (CNA), como un organismo

desconcentrado de la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos, con el
objetivo de concentrar las atribuciones dispersas entre las agencias participantes en
el servicio de agua y con la atribucion de definir politicas y estrategias del sector

hidraulico.

En los noventas, la CNA con el objetivo de mejorar la prestacion del servicio de agua
potable promovidé la creacion de organismos operadores administrativamente
autonomos que fueran los responsables de la gestion del agua. Actualmente, la
funcidn de la Comision Nacional del Agua consiste en administrar y preservar las
aguas nacionales, con la participacion de la sociedad, para lograr el uso sustentable
del recurso, establece la politica de recaudacion y fiscalizacion en materia de
derechos de agua y permisos de descargas, coordina las modificaciones que se

requieran a la Ley de Aguas Nacionales, elabora las normas en materia hidraulica

Las Gerencias Regionales de la CNA son las responsables de administrar y
preservar las aguas nacionales en cada una de las trece regiones hidrolégico-
administrativas en que se ha dividido el pais. Por lo que se refiere a las Gerencias
Estatales de la CNA, éstas tienen la importante labor de aplicar las politicas,
estrategias, programas y acciones de la Comision en las entidades federativas que

les corresponden.
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1.4 EL SERVICIO DE AGUA EN EL ESTADO DE SINALOA

Perfil del Estado de Sinaloa

Sinaloa se ubica en el Noroeste del pais a los 22° 31'y 26° 56' de Latitud norte y los
105° 24"y 109° 27" de longitud oeste del meridiano de Greenwich. Limita al norte con
los estados de Sonora y Chihuahua; al sur con Nayarit; al este con Durango y al
oeste con el Océano Pacifico. Su superficie es de 58,092 kildmetros cuadrados que
representan el 3 por ciento del area total del pais y se ubica en el décimo séptimo
lugar con respecto a la extension del Pais. Cuenta con 608 kilometros cuadrados de
superficie insular, 17,751 kilometros cuadrados de plataforma continental o parte
sumergida, 656 kildmetros de litoral, 221,600 hectareas de lagunas litorales y 57,000

hectareas de aguas continentales.

El Estado se integra politicamente en 18 municipios y de esos sobresalen por su
importancia econOmica y poblacional: Mazatlan, Culiacan y Ahome, ubicados en el
sur, centro y norte del Estado. De acuerdo al Censo del 2000, la poblacién de
Sinaloa es de 2.5 millones de habitantes, de los cuales el 49 por ciento son hombres

y el 51 por ciento son mujeres (INEGI, 2000).

El Estado cuenta con 10 plantas hidroeléctricas y termoeléctricas con una capacidad
instalada de 1800 Mw. Sinaloa consume solo el 50 por ciento. Tiene ademas 11

presas con una capacidad de almacenamiento de 22 mil millones de metros cubicos



35
y 11 importantes rios. Sus principales ciudades tienen la capacidad de surtir 20 000

metros cubicos por dia (CEAPAS, 2004).

Los escurrimientos superficiales provenientes de las Sierra de Chihuahua y Durango
y la distribucion de los volimenes de agua de lo rios a los largo del Estado, definen
la hidrografia de Sinaloa. Once corrientes principales aportan un escurrimiento medio
anual de 15 mil 169 millones de metros cubicos, en una area de cuencas de 92 mil

13 kildbmetros cuadrados (ibidem).

Coberturas de agua potable en Sinaloa

Sinaloa es un Estado con asentamientos humanos de tipo predominantemente rural,
en donde casi la tercera parte de la poblacion se ubica en comunidades con
poblacion inferior a 2,500 habitantes, de las cuales un gran nimero se encuentran
dispersas y en zona serrana, lo que dificulta en gran medida el proporcionarles los
servicios publicos basicos como son el agua potable y alcantarillado. Asi mismo,
cerca del 50 por ciento de la poblacion se concentra en los principales centros

urbanos del Estado, mayores a 50,000 habitantes.

Las coberturas de servicios que se alcanzaron en el 2001 son: en agua potable el
94.0 por ciento, en el 2004 el 95.7 por ciento (figura 4). El proceso de recoleccion y
alejamiento del agua residual de los nucleos de poblacion representa, sin lugar a

dudas, un importante reto, ya que histéricamente no ha habido un crecimiento
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paralelo al del abastecimiento de agua, sin embargo, se han alcanzado niveles

significativos, en la siguiente figura se puede observar el porcentaje del alcantarillado
por municipios.

Figura 4. Servicio de agua potable
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En lo que se refiere a la calidad del agua que se suministra a la poblacion, de la
dotacion total, en el 2001 se logré un 93.7 por ciento desinfectada, teniendo un

incremento de un 1.2 por ciento en relacién al 2000.

El problema que representa el tratamiento de las aguas residuales es el alto costo de
construccion de las plantas, asi como el costo de operacion y mantenimiento de los
sistemas mecanizados. En el caso de Sinaloa, la mayor parte de los sistemas
construidos y operados, por su situaciéon geogréfica, son con base en lagunas de

estabilizacion (CEAPAS, 2004).
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Dindmica de la prestacion del servicio de agua en Sinaloa

La prestacion del servicio de agua potable consiste en abastecer de agua a los
centros de poblacién, en condiciones sanitarias adecuadas al uso y consumo
humano; en el alejamiento y disposicion de las aguas servidas y los desechos a
lugares adecuados, tanto técnica como econdmicamente, para que se les pueda
tratar y posteriormente asignar el reuso en los cauces naturales sin que ocasione la
degradacion del sistema ecologico y asi lograr la preservacion de los recursos

naturales (Banobras-INAP, 1989 en Santos, 2004).

La evolucion del servicio de agua en el estado de Sinaloa deja ver como se ha dado
prioridad al abastecimiento y distribucion del agua potable, seguido por la
construccion de infraestructura y finalmente al tratamiento de aguas negras. A
continuacion se presenta de manera sucinta la historia de los servicios de agua

potable y alcantarillado del estado, atendiendo a su fuente (CEAPAS, 2004).

Hacia el afio de 1887 en la ciudad de Culiacan se establece la primera empresa de
agua en Sinaloa. La compaiiia era de capital privado y de sus principales obras
destaca la construccion de dos pozos sobre el margen del rio Humaya, donde en un
principio se instalaron bombas de vapor, que posteriormente en 1909, fueron

sustituidas por motores eléctricos, para una mejor operacion.

Mazatlan es la segunda ciudad del Estado donde en 1890 se instala un sistema de

abastecimiento de agua entubada para servir a la poblacion del vital liquido.
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Posteriormente, en 1904, en la ciudad colonial de El Fuerte se estable la primera

empresa de servicio de agua entubada, al mismo tiempo que el servicio de luz
eléctrica. Todas ellas eran empresas de capital privado y es el propio Municipio quien

les autoriza y permite ofrecer el servicio de agua a la poblacién.

El crecimiento del servicio y dotacion de agua entubada a los sinaloenses se
interrumpe por motivo del movimiento armado de 1910. El movimiento armado frena
por unos afnos el crecimiento poblacional y el de los servicios también, practicamente
no hay avances significativos para ofrecer agua entubada a la poblacion, es hasta
principios de los afios cuarenta que los Municipios de la entidad inician nuevamente
los trabajos de construccion de nuevos pozos, ampliacion de redes, tanques de
almacenamiento y de distribucion, sin embargo estas obras se desarrollan de manera

muy aislada.

La construccion de nuevos pozos para abastecer de agua a la poblacién, en su
mayoria se perforaban sobre las margenes de los rios, es de esa manera como se
inician nuevos sistemas de agua para las localidades que van desarrollandose en el
estado, como es el caso de las ciudades de Los Mochis, Guasave, Angostura y

Guamuchil entre otras.

Por su parte, el servicio de alcantarillado sanitario que tiene como objeto la
recoleccion y el alejamiento de las aguas negras no llega aparejado con el agua

entubada, practicamente no existia a principios del siglo XX, los hogares contaban
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con fosas o pilas receptoras que se limpiaban manualmente, colocando las excretas

en carros tirado por animales y depositados fuera de la ciudad.

A fines de los afios cuarenta y principios de los cincuenta, con la construccion de
grandes presas almacenadoras de agua, asi como la apertura de nuevas tierras al
cultivo, pero también en forma paralela se crearon nuevos centros de poblacion, que
demandaban servicios de agua y alcantarillado. Para satisfacer los requerimientos de
servicios de estos nuevos centros de poblacion, la participacion de las comisiones
federales encargadas de las obras hidraulicas, como fue el caso de la Comision del
Rio Fuerte, en el norte del estado, jugaron un papel fundamental para la dotacion y

crecimiento de estos servicios.

Desafortunadamente estos servicios y sobretodo lo que corresponde a la dotacion de
agua potable, alcantarillado y saneamiento no llegan aparejados al crecimiento
poblacional, por lo que las coberturas para cerrar el siglo XX estan muy por debajo
de las apropiadas, pero también se dan los primeros avances, es asi como en 1981
se publica la Ley Estatal de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sinaloa,
donde en su articulo sexto establece que la Comision Estatal de Agua Potable y
Saneamiento (CEAPAS), se crea como un Organismo Publico Descentralizado de la
administracion estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, para consulta y
asesoramiento en materia de agua potable, alcantarillado saneamiento, del ejecutivo
del Estado, de los Ayuntamientos y Juntas Municipales de Agua. Lo cual establece

las bases para una coordinada gestion del agua entre los tres niveles de Gobierno.



CAPITULO II

MARCO TEORICO: ORGANIZACION Y GESTION
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El recorrido previsto en este capitulo, es primeramente presentar los elementos que

brindan el soporte teérico de los sistemas de gestidbn y modelos de organizacion, a
través de una reflexion de la gestion desde las distintas escuelas de pensamiento de
la teoria de la organizacion, la cual permita identificar los alcances y limitaciones de

abordar el estudio de la gestion del agua.

En segundo término se centra en explicar los fundamentos del pensamiento
administrativo, para lo cual hace un analisis de la trilogia administrativa y se describe
como la gobernabilidad, operacién y seguridad de la gestion del servicio de agua

pueden ser mejor estudiados bajo los principios de este paradigma.

Una de las propuestas mas recientes para el estudio de la gestion en las
organizaciones, es la propuesta de Renée Bédard quien integra tres esquemas en
los fundamentos del pensamiento y las practicas administrativas, a partir de donde
se deriva el modelo de la trilogia administrativa. Este modelo se constituye como una
alternativa a los modelos tradicionales y brindan otra forma de ver a la organizacion,
permitiendo identificar los elementos de gobernabilidad, operacion y seguridad,
razon por la cual se han retomado como modelo de analisis para el servicio de agua
potable. La descripcién, andlisis y reflexion de estas propuestas se conjuntan en el
modelo tedrico para el analisis de la gestion y sus dimensiones, lo cual constituye el

ultimo apartado de este capitulo.
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2.1 LA GESTION ORGANIZACIONAL

2.1.1 La organizacion como objeto de estudio

El desarrollo historico de las organizaciones guarda la mas estrecha relacion con la
evolucion historica de la sociedad; los diversos tipos de organizaciones que se han
manifestado a través de los siglos son el resultado de las necesidades economicas y
sociales de la humanidad en las diversas etapas que constituyen una ruta hacia

formas mas adecuadas del progreso.

¢,Cuales son los métodos apropiados para llevar a cabo el estudio por la
organizacion? definitivamente esta ha sido una de las discusiones de la teoria de la
organizacion, lo cual pude verse de dos maneras. Primero, la diversidad de enfoques
con conclusiones algunas veces divergentes, pone de manifiesto el problema de la
legitimidad de la teoria; en extremo se considera que la abundancia de propuestas

tedricas representa una oportunidad de crecimiento para la teoria de la organizacion

Debido a la diversidad y el pluralismo de las organizaciones, se hace necesario hacer
un juicio del uso de las perspectivas multiples y aprender a traer su conocimiento a la
teoria de la organizacion. La diversidad de enfoques proporcionados por disciplinas
como la sociologia, economia, ciencias politicas, antropologia, ingenieria, psicologia;

hacen del estudio sobre las organizaciones una investigacion multidisciplinaria.
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El enfoque organizacional de los investigadores, no siempre coincide, de tal manera

gue aunque la teoria de la organizacién busque un enfoque comun y tenga el mismo
objeto de estudio para la investigacion, esto no significa que todos los investigadores
estén interesados en encontrar respuestas a las mismas preguntas. Cada quien
parte desde una variedad de esquemas conceptuales y orientaciones que guian sus
preguntas, asi mismo difieren en el uso de herramientas metodoldgicas y por ende
los investigadores difieren en el nivel de analisis en el cual ellos seleccionan su
trabajo, sin embargo tal y como lo sefala Mary Jo Hatch (1997) tomar a la
organizacion como objeto de estudio y generar conocimiento que construya una
teoria debe ubicarse desde la perspectiva epistemoldgica y ontologica, con la
finalidad de entender desde su origen ¢,coOmo conocemos a la organizacion? y ¢queé
conocemos de la organizacion? Dar respuesta a estos dos cuestionamientos debe
ser la base de toda investigacion dirigida al estudio de la organizacion,

independientemente de su nivel de analisis y del enfoque disciplinario.
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2.1.2 Naturaleza de la gestion

La misién de la gestion es proporcionar a la direccién general los medios necesarios
para dominar su ejercicio y alcanzar los objetivos de su organizacién. Esta mision
solo puede conseguirse desarrollando un conjunto de sistemas que pongan en
operacion las acciones necesarias para cumplir con las estrategias, esto es, poner a
disposicion de los gestores toda la informacion requerida para que realicen una toma
de decisiones mas objetiva y precisa, ademas los sistemas de gestion deben permitir
establecer los procesos y medidas de evaluacion constituyendo una

retroalimentacion

En este mismo sentido Ardoin, et al (1986), aconsejan que los sistemas que integran
al control de gestion deben adaptarse a la estructura de la organizacion para
responder a sus necesidades especificas y que ésta organice las responsabilidades
que le corresponden a cada uno de sus miembros; ademas de tomar en cuenta otros
factores como el potencial humano, la filosofia de gestion, la cultura, su economiay

procesos de control.

Hax y Majluf (1993) también comparten la vision de estos tres investigadores al
recomendar que sistema de gestion debe acoplarse a la estructura organizacional,
pero ademas indican que debe interactuar con los demas sistemas administrativos.
Esta indicacion se comparte en el sentido de que el sistema de gestion debe estar
fusionado con los demas sistemas, a fin de lograr un estado de equilibrio entre los

mismaos.
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Henderson a partir de los conceptos de sistema, subsistema y estado de equilibrio

considera que un sistema esta formado por subsistemas autbnomos y dependientes
(Desmarez, 1983); se entiende por autonomo que el sistema puede ser utosuficiente
para regresar a su estado natural después de sufrir una alteracion y por dependiente
gue no puede estar aislado de otros sistemas o subsistemas y que puede recibir una
influencia externa e interna. Esto significa que el conjunto de sistemas de una
organizacion es cohesivo en su interior y coherente en su exterior, ademas de estar

interrelacionados.

De lo anterior podemos concluir que la gestién se integra de sistemas equilibrados
que tienen como objetivo llegar al dominio de la accion, a través de la
implementacion de la estrategia, basados en sistemas que permiten dar seguimiento

a los resultados para emprender acciones correctivas, en caso de ser necesario.

La gestion involucra a los procesos, estructuras y técnicas puestas en practica de
manera voluntaria, con el fin de asegurar que las actividades se realicen de la mejor
manera posible en toda organizacion, sea cual fuere su esfera de accion (Chanlat,
2004). Desde esta perspectiva la gestion es parte integral de toda vida en sociedad,
entonces debe l6égicamente encontrarse su aplicabilidad al recurso del agua, sin
embargo las caracteristicas particulares del recurso, demandan también una

especificidad en la forma de administrarla.
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2.1.3 Los paradigmas de la gestion

Antes que nada hay que dejar claro que la gestion carece de un estatuto tedérico y
epistemoldgico, es decir, las ciencias de la gestion son una serie de técnicas que
tienen una finalidad pragmatica, éstas ciencias descansan sobre cuatro paradigmas
basicos: el paradigma objetivista, el funcionalista, el experimental y el utilitario (De
Gaulejac, 2000 en Saldafa 2004). El paradigma objetivista permite reducir la
complejidad social en términos medibles que a su vez facilitan la creaciéon de
representaciones logicas. El funcionalista aporta la nocién de sistema y permite
interpretar a la organizacion en términos de la relacion de un todo y la funcion que
desempeiian. El experimental busca establecer causalidades en la organizacion a fin
de reproducirlas para eficientar el rendimiento del trabajo. Finalmente en el
paradigma utilitario cada actor busca maximizar sus utilidades, es decir la relacion

entre los resultados personales y los recursos que le invierte.

En el mismo sentido De Gaulejac, sefala que para estudiar la gestion significa dar
cuenta de al menos cuatro angulos: econodmicos, politicos, ideoldgicos e individuales
y dejar de lado alguno de ellos significaria alterar su naturaleza y por ende anular las
posibilidades de su cabal comprension, es decir, la gestion se constituye mediante la
conjugacion de distintos factores, y la gestion del servicio del agua aun tiene sus

especificidades.
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2.2 LOS MODELOS DE GESTION

Los primeros intentos para entender a la organizacion se ubican en el surgimiento de
las grandes organizaciones capitalistas, donde se suscit6 un cambio radical en
muchos aspectos, siendo uno de ellos la conduccion y organizacion del trabajo. Esto
significé que la figura de artesano comerciante se transformara en empresario 0
industrial, el cual se bas6 en la division, disciplina y supervision del trabajo. Este
evento si bien no se contempla como parte de la teoria de la organizacion, si

proporciono algunos elementos que otros movimientos retomaron.

Con la complejizacion de los contextos ya no fueron suficiente los principios
emergidos de la revolucion industrial, emergiendo asi la urgente necesidad de
evolucionar en los roles que el administrador desempefia. Es cuando Fayol (1918)
define los grandes ejes del trabajo: planificar, organizar, dirigir y controlar; como
proceso basico administrativo de las organizaciones, en donde a partir del control

surgen las medidas correctivas o la informacion para los nuevos planes.

La administracion de Fayol, considera que el control se aplica a todo, a las cosas, a
las personas, a los actos y para que sea eficaz, es preciso que se haga en tiempo
oportuno y vaya seguido de sanciones. Esta vision pone de manifiesto la concepcion
mecanicista que Fayol tenia de las personas y que el control era el Unico método

para obtencion de la productividad.
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En el andlisis retrospectivo del desarrollo histérico de la teoria de la organizacion, es

posible distinguir a la administracion cientifica que surge en pleno auge econémico
de las grandes empresas norteamericanas, con la finalidad de dar respuesta a la
necesidad de controlar las nuevas dimensiones de la produccién, que sigue los
principios de la economia liberal. Mas que ninguna otra escuela, la administracion
cientifica de Taylor (1911) busca asegurar el ejercicio de una autoridad directa en
medio de una jerarquia omnipotente y rigida. Aqui es posible observar como hay una
apropiacion del trabajo por parte de los dirigentes a partir del control, el ser humano
solo es considerado un medio para alcanzar las metas (eficiencia), centrandose en
una cultura técnica, rechazando toda forma de estimulacion colectiva como la

cooperacion.

Este paradigma prevalecio hasta que Elton Mayo (1972) en la década de los
cuarenta se interesO por el estudio de los grupos dentro de las organizaciones,
haciendo estudios sobre su comportamiento, sin dejar de lado la optica productivista
y funcionalista que privilegia la racionalidad y las estructuras verticales en las que
gueda claramente definida la autoridad, hasta avanzar a las nuevas concepciones en
las que se toma en cuenta el aspecto emocional del individuo en interaccion con la

organizacion.

Los estudios mas representativos son los de Hawthorne (Mayo, 1972) los cuales
llevan a resultados en los que se manifiesta que en la conducta de la persona
intervienen otros factores que hasta ese entonces no se habian considerado, como la

influencia de los grupos y las relaciones interpersonales formales e informales aun
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cuando estén bajo presiones de tipo econémico. En el desarrollo de la investigacion

se obtuvieron resultados que dirigieron el interés en el estudio de los grupos y se
empezd a desarrollar la teoria de las relaciones humanas, que tenia como
planteamiento central la separacion entre el mundo técnico y humano y que el
comportamiento ilégico-social delimita la accion organizacional. El individuo sigue

siendo considerado con fines econdmicos para la organizacion.

Los principios que resultan de estos estudios son que: el hombre es motivado
esencialmente por necesidades sociales, por lo tanto el comportamiento de éste no
es una respuesta a los estimulos econdmicos sino mas bien a la interrelacion
existente entre el grupo o grupos a los que pertenece proporcionandole al individuo

una fuente de seguridad.

En la gestion del recurso humano se comienza a tomar en cuenta las necesidades
sociales y psicoldgicas de las personas persiguiendo la adaptacion del personal a la
organizacion. Se observa y se hace consciente que los comportamientos responden
a formas irracionales condicionados por los sentimientos colectivos y por los del
grupo al que pertenecen. Desde esta perspectiva la relacion organizacion-empleado
va mas alla de los aspectos retributivos, también se extienden a los aspectos de tipo
psicolégico. Sin embargo el recurso humano sigue considerandose como un coste

gue hay que minimizar, pero las acciones que se inician son de caracter proactivo.

A simple vista el control desde esta perspectiva no conduce a una superacion o

mejora del personal, sino mas bien lo lleva a actuar en el cumplimiento estricto de lo
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gue se ha establecido. Sin embargo la apreciacion de Merton (1940) en difiere al

considerar que en esta situacion manifestada a partir del ejercicio del control, las
conductas se traslapan al molde de sistema de control, efecto que resulta ser un
elemento positivo para las organizaciones burocraticas; esta apreciacion de Merton
corresponde a que el individuo invoca a las reglas para protegerse y cubrir zonas en

donde mantiene un comportamiento difuso.

La clave de la tesis burocratica se encuentra en el trabajo de Max Weber (1970),
sobre el tipo ideal, que expresa los principios de simplificacion del trabajo, jerarquia,
los procedimientos y reglas son los que rigen el funcionamiento de la organizacion en
conjunto con la formalizacion del ejercicio de la direccion, el rigor y la disciplina y la
racionalidad. Asi, la burocracia comienza a dar soluciones a travées de la
estructuracion, la jerarquia, la estandarizacion de procedimientos y la normalizacion
de tareas. El factor de especializacion de tareas cobra mayor vigencia, ya que si todo
estaba claro, explicitado y escrito, las personas no cometerian errores al hacer sus

labores, dejando en evidencia el olvido de la unicidad de cada persona.

En la teoria del comportamiento se reconocen las limitaciones de la mente humana
para tomar decisiones, aqui la racionalidad de la burocracia de adecuacion de
medios a fines es retomada por Simon (1988), quien argumenta que la racionalidad
es el motor principal de accion, pero que esa racionalidad se encuentra limitada por
dos aspectos, la capacidad cognitiva y la satisfaccion del hombre mas que la
optimizacién. Su teoria de las decisiones propone como elemento clave que el

grupo funciona como sistema de equilibrio organizacional, basandose en la relacion
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existente entre los participantes individuales de los miembros del grupo y la

percepcion que estos tienen.

Esta concepcion parte de la idea de que las personas tienen la necesidad de usar
sus capacidades y aptitudes por lo que en el trabajo buscan la forma de poder
expresarlas, sin embargo se ven limitadas por el alto grado de formalizacion,
especializacion y especificacion de las actividades. Este planteamiento reconoce la
existencia de una serie de necesidades que van desde las mas basicas hasta las de
autorrealizacion, por lo que el hombre requiere un cierto grado de autonomia en el
desarrollo de sus actividades para poder expresar o aplicar sus capacidades y
aptitudes, y asumir sus responsabilidades para llegar al cumplimiento de los objetivos

de la organizacion.

En esta misma linea surge la escuela de la contingencia, que frente a una necesidad
al medio para sobrevivir, necesitaba responder acciones concretas. En la teoria de la
contingencia la racionalidad esta en el equilibrio que el individuo logra entre la
organizacion y su exterior, asi tienen cabida los modelos mateméaticos para la
orientacion en la toma de decisiones y la consideracion de la racionalidad limitada.
Esta perspectiva de gestion, ha prevalecido hasta nuestros dias, es necesario ver

bajo las finalidades de quién y el beneficio de quienes (Davila, 2003).

En los afios setentas y ochentas se construyen varios modelos de representacion de
las organizaciones, donde el ser humano empieza verse como el actor que produce

los cambios, pero siempre orientados a obtener el beneficio comun, a diferencia de
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los anteriores que era un beneficio para unos cuantos. Es en esta linea que surgen

los enfoques del tipo institucional, corrientes de tipo socio-politico y el de la metéfora

de la organizacién como un ente socio-cognitivo (Aktouf, 1998).

En un punto intermedio entre lo puramente impersonal de productividad de las
organizaciones y lo estrictamente social colectivo nace la preocupacion en cuanto al
rescate del ser, del sujeto (Davila, 2003). Asi las corrientes como el humanismo
radical (surgido mas como un post-estructuralismo) y el posmodernismo, comienzan
a reclamar la libertad del ser, la relatividad de la verdad (ibidem). Estas corrientes
denunciaron el derecho, la libertad y la emancipacion del ser humano hace falta un

punto de interseccion entre lo individual y lo social.

La organizacion posmoderna hace un giro de ciento ochenta grados al significado de
los conceptos del modernismo, criticando su naturaleza desde una vision
construccionista de la ciencia de la organizacién. En primer término la racionalidad
individual planteada en el modernismo la consideran como un problema conceptual y
contraponen que esta guie los comportamientos externos, concepto contrario a la
vision posmodernista que sugieren una racionalidad colectiva en el sentido de que lo
fundamentan en el lenguaje, y para darle una estructura al lenguaje es necesario una
cooperacion de varias personas. Es pertinente considerar que el enfoque
posmoderno moviliza a la racionalidad dentro de un contexto cultural y Gergen
(1996) pone en claro la perspectiva posmoderna "el ser racional no es asi el ser

individual pero es culturalmente la accion coordinada”
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2.3 LA TRILOGIA ADMINISTRATIVA: UNA FORMA DE

OBSERVAR A LA ORGANIZACION

Como se observé en el apartado anterior, la teoria administrativa no es nada explicita
sobre sus presupuestos cientificos, los marcos de referencia generales que se
proponen a los administradores actuales son raramente discutidos; por ejemplo, la
funcién de gobernabilidad tradicionalmente es abordada desde el management del
liderazgo, la produccion es vista desde la administracion de las operaciones y las
funciones como contabilidad, administracion de personal, publicidad, son
generalmente llevadas como una técnica (Bédard, 2004). La propuesta central de
Bédard es abrir caminos de reflexion sobre la situacion en la organizacion derivada
de estos ejemplos, que conduzcana concebir a la organizacion como un sistema
integrado, en el que todas las unidades especializadas concurran en el

funcionamiento de tres grandes funciones.

La propuesta de la trilogia de Renée Bédard (2004) sefiala que todo grupo humano
para sobrevivir y superarse ha de cumplir tres necesidades basicas: asegurar su
bienestar, protegerse y desarrollar su individualidad, personalidad y caracter propio.
Estas tres funciones se concretan en crear y producir; proteccion y seguridad y en la
soberania y la identidad, las cuales son complementarias. Bajo esta perspectiva es
posible enfocar a la organizacion para comprender de qué forma operan y se

articulan estas tres funciones.
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Una de las aportaciones de este trabajo es incorporar en el analisis de la

organizacion del servicio de agua el planteamiento de la trilogia administrativa, asi
habrd de concebir otra forma de ver a la organizacion ya no solo desde una
perspectiva tradicionalista bajo una légica de racionalidad instrumental, donde se
percibe un débil o nulo interés por comprender las repercusiones del trabajo en el

terreno humano (Chanlat, 2004), sino desde una perspectiva con sentido humanista.

Con la trilogia, el énfasis es puesto sobre las finalidades. Primeramente se tiene que
la produccion-creacion representa la razon de ser de la organizacion; la soberania y
gobierno representa la legitimidad social, estas dos funciones se constituyen en un
eje de dos polos, los cuales se encuentran enlazados por la funcion de seguridad
que asegura la defensa y proteccion. Se considera una interdependencia y

complementariedad de las actividades en relacion a un bien comun.

Figura 5. La trilogia administrativa

Soberania y
la identidad

Proteccion y
seguridad

Produccién
y creacion

Fuente: Elaboracion a partir de Bédard (2004)
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2.3.1 La produccioén y creacion

Cuando se intenta comprender la dinAmica de la organizacion, el punto de partida
debe ser la operacion central que se deriva de su mision, es decir, el lugar donde se
desarrollan las actividades comunes. Si bien este dominio se ha tomado en
consideracion ha sido principalmente desde un angulo econdmico, tal es el caso del
experimento de la Hawthorne, donde se buscaba incrementar la productividad. La
produccion y creacion que sefala Bédard, no se limita solo a los aspectos
econdmicos, materiales y técnicos del trabajo, tomando en consideracion también las

dimensiones estéticas de la gestion.

Si se traslada la funcion de produccion y creacién a la administracion, es posible
observar como es analoga a la funcién técnica de Fayol (1918) y a la base
operacional de Mintzberg (1979), funciones que llevan a cabo la misién de la
organizacion. Sin embargo, su Optica es desde una perspectiva de la ingenieria o
econdémica. En nuestros dias, bajo la presion de la rentabilidad que exigen las
organizaciones, se mide la produccion en términos del desempefio y productividad.
No obstante las organizaciones del servicio publico del agua, su produccion gira
alrededor de satisfacer la necesidad basica del agua, es decir el abastecimiento,
tratamiento y calidad del agua, funcién que requiere por consiguiente una utilizacion
econdémica y respetuosa del agua, una sana gestion de medios materiales y

humanos, asi como una capacidad de crear e inventar.
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La produccién y creacidn se centra en tres aspectos: la produccién, la accion y la

creacion; es decir, esta funcidn trata sobre el trabajo humano bajo todas sus formas y
sobre los resultados que se derivan de éste, en un sentido amplio la produccion y
creacion se constituye del hacer y el actuar (Bédard, 2004). Es interesante observar
esta dualidad de la produccion y creacion dado que el hacer reposa sobre los
conocimientos, supone la adhesion consciente o no a una filosofia de la accion, que
determina las maneras de actuar. En una organizaciéon de servicio de agua, el
individuo que pertenece a la funcion productora de base se ve determinado en su
hacer individual o colectivo en gran medida por la filosofia de gestion del agua, que
considera elementos muy especificos, como por ejemplo minimizar las cargas de la
gestion, incluir la proteccion al ambiente, lograr el abastecimiento de agua,

administracion de aguas residuales y calidad del agua, entre otros aspectos.

A la produccion y la creacion, corresponde la produccion de bienes y/o servicios que
derivan fundamentalmente de la mision de la organizacion, contiene las actividades
fundamentales, las materias, tecnologia y los saberes. Asi mismo es la funcion
responsable de asegurar la prosperidad del grupo, fecundidad y confort y bienestar.
Esta funcidn requiere de una utilizacion respetuosa en materia de sana gestion de
medios materiales y humanos, una capacidad de crear e inventar. Asi esta funcion
tiene como premisa una satisfaccion del individuo sobre el plano material y estético.
La trilogia tiene en esencia a la produccidn-creacion como el centro de gravedad de
la organizacion, asi rehabilita la funcidén de la creacion como un componente basico,
y de igual manera las operaciones se consideran a partir de integrar el valor de la

creacion del personal operativo (Bédard, 2004b).
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2.3.2 La proteccién y seguridad

Renée Bédard, en su publicaciones sobre la trilogia administrativa refiere que toda
organizacion requiere de elementos que le garanticen su funcionamiento y su
supervivencia. La seguridad en la organizacion es la responsable de asegurar el
orden y la paz del grupo, para lo cual comprende dos areas: interna y externa. En lo
que corresponde a la proteccion y seguridad interna, ésta trata de asegurar la
concordia, la estabilidad, la armonia y el orden; asi como garantizar la seguridad de
las personas y de la organizacion, busca prevenir los sucesos indeseables a traves
de la regulacion, vigilancia, control y educacion. En lo referente a lo externo, la
proteccion y seguridad tratan de asegurar la defensa del territorio contra los
enemigos externos, tejer alianzas, mantener relaciones de buena vecindad, realizar
intercambios y proteger las fuentes de aprovisionamiento. En la organizacion esta

funcidn de seguridad externa comprende la vigilancia e inteligencia.

La proteccion y seguridad se ubica en tres aristas que apuntan a cada una de las
funciones de la trilogia. Primeramente es esencial sefialar que la proteccion a los
individuos que conforman a la organizacion es determinante, es funcion de la
seguridad proveer los medios necesarios para que se generen condiciones
favorables al trabajo. El segundo rol de la seguridad es garantizar la armonia
colectiva a través del orden, asi como también el establecer los mecanismos de
cohesion hacia el exterior con otros actores o entidades organizacionales. En su
tercer rol, consiste en proteger la gobernabilidad, es decir, preservar el gobierno, la

autoridad y el patrimonio colectivo (Bédard, 2004b).
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Es posible observar como la funcién de seguridad sostiene las fuerzas centrifugas y

centripetas de la dinamica de una organizacion. Sin embargo, la mayoria de las
veces no es observable dentro de la estructura organizacional, la seguridad es
solamente considerada dentro de la produccion, referente a evitar los accidentes de
trabajo y poco se ha enfocado a otras instancias de la organizacion. Aqui la
seguridad no se limita a las personas y los bienes, incluye la cohesion y proteccion
social, en tanto que se brinde a los individuos una seguridad material y psiquica, por
ejemplo, los seguros, subsidios, programas de pension, servicios de salud, entre

otros.

En el caso del servicio de agua, la seguridad se vuelve aun mas critica, factores
como la calidad y cantidad del agua, se consideran como los mas importantes a
cubrir en el aspecto de la produccion, que no deben ser sobrepasadas por ningun
otro aspecto, no obstante, la seguridad en el nivel de gobernabilidad es de vital
importancia, en primer término porque se trata de una organizacion de servicio
publico y los actores de gobierno deben encontrar los elementos necesarios que
permitan buenas condiciones para la gestion. Asi mismo, el personal debe estar
garantizado para efectuar su trabajo con la mayor responsabilidad posible, teniendo
siempre vigente el tipo de servicio que prestan. Estas situaciones dejan en evidencia
qgue en relacion a la gestion en el servicio del agua, la seguridad es garantizada por
diversas instancias y actividades repartidas entre varias unidades, las cuales

sostienen y refuerzan su mision.
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2.3.3 La soberania y gobernabilidad

Dentro de sus explicaciones del modelo de la trilogia administrativa, Renée Bédard
sefala que los logros que tenga una organizacion en general, exige que los intereses
particulares estén subordinados a la armonia y a la estabilidad del grupo, mucho de
lo cual va a determinar la integracion de su gobierno. A diferencia de los niveles de
produccion y de seguridad, el nivel de gobernabilidad tiene fronteras mas difusas al
constituirse de aspectos tangibles e intangibles, entre los primeros estan las
actividades concretas y materiales de la gestion y dentro de los segundos aspectos

se ubican los valores, las orientaciones generales y los simbolos.

La soberania y gobernabilidad se refiere a la autoridad legitima, identidad del grupo,
originalidad, continuidad y el bien comun. Asi sus actividades corresponden en
desarrollar y promover una vision institucional, defender el patrimonio, encarnar

valores éticos y principios que definen a la institucion (Bédard, 2004).

La gobernabilidad implica tres dimensiones: lo sagrado, la justicia y lo politico. Lo
sagrado es un elemento muy importante del gobierno, ya que engloba el simbolismo
y los valores, aspecto que es observado en las representaciones, ceremonias
oficiales, recepcion de visitantes y simbolos. Estos elementos son presididos vy
manipulados en alguna medida por los dirigentes. En lo referente a la justicia, ésta
consiste en definir la autoridad ultima, es decir, la regulacién de las relaciones entre
los individuos y la reparticion de los frutos comunes de la cooperacion. La justicia

esta intimamente ligada al orden y al bienestar, se expresa concretamente por medio
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de la legislacion, el derecho y la administracion. La dimensién politica comprende

principalmente al gobierno, concretamente se expresa en la legislacion, que consiste

en definir reglas por parte de la autoridad (Bédard, 2004b).

El nivel de gobernabilidad esta estrechamente asociado al nivel de seguridad, en el
caso concreto de las relaciones al exterior de la organizacién con otras instancias, es
a través de la seguridad externa quien se encarga de establecerlas, pero son
acciones que estan ligadas al campo de accion de las mas altas instancias. En
relacion con el nivel de produccion, se espera que la gobernabilidad establezca los
elementos organizacionales que eviten comportamientos inadecuados y que no se

aprovechen situaciones de conflicto con fines personales.

Es posible que con la trilogia, se observe mas claramente la finalidad especifica de
cada nivel general. El nivel de produccion adquiere un caracter central en la esfera
organizacional, asi como la responsabilidad de apoyo que las otras dos funciones
tienen en relacion con la produccién. De esta manera se puede observar que al
ubicar en el centro a la produccién y creacion, se adquieren mejores elementos de
comprension hacia el rol de la seguridad desde la gestion, al mismo tiempo que se
delinean mas puntualmente los rasgos de la gobernabilidad, al establecer como éste
tercer nivel no solo es responsable de los aspectos relacionados a la identidad y
legitimidad, sino que esta intimamente ligado a la proteccién y a la seguridad, a

través del sostenimiento y reforzamiento mutuo.
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2.4 LAS PRACTICAS DE GESTION EN EL SERVICIO DEL AGUA POTABLE

2.4.1 Factores generales de la gestion en el servicio del agua

El agua es un producto multidimensional cuya légica no esta sometida al principio de
la economia liberal ni a los canones usuales de gestion, la complejidad del recurso y
de su aplicabilidad en la sociedad demanda un analisis en términos de comprension
del recurso y la integracion de los procesos, estructuras y técnicas que se llevan a
cabo para administrarlo. Al ser el agua la Unica sustancia que se presenta en tres
estados fisicos —sdlido, liquido y gaseoso- a las temperaturas que encontramos
normalmente en la superficie de la tierra, por el proceso conocido como ciclo
hidroldgico, el almacenamiento de agua pasa continuamente de un estado a otro.
Una forma de vida no puede existir sin la otra, y ademas es un recurso universal, es
por ello que la gestion del agua requiere de ciertas especificidades a considerar, al
respecto Varilon (1990) sefiala que el objetivo fijado para una gestion global del agua
es dirigir para una integracion satisfactoria de necesidades limitando las
competencias entre los distintos usuarios y preservar un maximo medio natural y el

ambiente a un costo minimo por la colectividad nacional.

Haveman y Young (1992) hacen un analisis de las caracteristicas del agua, las

cuales deben ser consideradas dentro de su gestion:

» La movilidad: el agua tiende a evaporarse, a infiltrarse, lo que genera

problemas cuando tiene que contabilizar o medir el recurso, en consecuencia
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los derechos de propiedad exclusivos de la base de la economia de mercado

son dificiles de aplicar.

La economia de escala: las economias de escala son evidentes al nivel de
almacenamiento del agua, de su transporte y distribucién. El suministro de
agua da lugar a la instauracion de condiciones favorables a los monopolios
naturales clasicos, estos es porque el agua generalmente es proporcionada

por el sector publico sujeta reglamentacion.

Variabilidad de la oferta: las reservas de agua varian en el tiempo y espacio,
asi como en cantidad. El ciclo anual de las precipitaciones y las producciones
infunde la construccién de reservas de almacenamiento para armonizar la

oferta.

Propiedades del liquido: abundante y capaz de diluir practicamente todo, el
agua puede asimilar y absorber cantidad de desechos y de contaminantes. La
gestion de capacidad de asimilacion de un sistema hidrologico vuelve de
nuevo, debido a su misma esencia, como un bien publico. Es esta
caracteristica la que impone la insercién de una dimension de calidad mas que

una dimension de cantidad dentro de la definicion de la utilizacion.

Utilizacidon secuencial: una rivera dada puede ser puesta a contribuir por
entidades numerosas y diversas a todo lo largo de su curso entre la fuente y el

destino final. Es raro que el agua sea enteramente consumida por un utilizador
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en particular. Los flujos de retorno de los utilizadores situados preliminarmente

pueden sin embargo estar reducidos en cantidad y degradados en calidad,
ocasionandoles un namero de problemas por los utilizadores de abajo, la
resolucién de los problemas no puede pasar de complejas instituciones de

localizacion.

Complementariedad de los productos: hay que pensar que el agua tiene mas
de un uso. Una reserva puede almacenar agua que servira para el control de
crecidas en la irrigacion, para la produccidn de energia, las necesidades
municipales y la recreacion. La propiedad privada no puede seguir captando

una parte de esa complementariedad.

Aspectos ponderables: el agua es un bien ponderable, en el sentido de que su
valor por unidad peso tiende a ser relativamente fiable. Los costos de
transporte y almacenamiento del agua tienen tendencia a ser relativamente
elevados en relacion a su valor o punto de utilizacion, y la extensa red de
transporte construida para transportar liquidos a valor mas elevado, como el
petréleo, se ha establecido raramente sin tener que ver realmente con lo que
es el agua. Se afiade el costo relativamente elevado de mantenimiento de las
instituciones de propiedad, esta caracteristica desemboca en situaciones

donde la estructura 6ptima de propiedad es la comunidad o el libre acceso.

Valores culturales y sociales conflictivos: cuando la productividad econdmica

podria ser mejor servida por los mecanismos del mercado, otros objetivos
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pueden oponerse a los resultados que se dictarian por la simple disposicion a

pagar: el caracter sagrado del agua simboliza pureza, lo hace escaparse de la
sucia racionalidad del mercado. Si debe tener como efecto influir sobre la
produccion de un curso de agua o la produccion de energia o de empleos
domésticos pues a menudo se juzgara al agua segun su impacto sobre el
ambiente natural o la estructura social. Es por estas razones que algunas

culturas prohiben la asignacion del agua por la fuerza del mercado.

Haveman y Young (1992) muestran la importancia del rol de los poderes publicos
para suplir las deficiencias del mercado dentro de la reparticion de recursos y la
preservacion del ambiente y la necesidad de una planificacion sistematica del
recurso del agua, al respecto Varilon (1990) sefiala que la necesidad de una
planificacion sistematica tiene el caracter particular del agua, notablemente su
naturaleza variable y unitaria y la necesidad de una intervencion de los poderes

publicos dentro de su gestion en razon del mal funcionamiento del mercado.

La satisfaccion de intereses que frecuentemente son divergentes es un problema
econdmico y politico, por lo que para llegar a una conciliacion hay que aceptar ciertos
inconvenientes resultantes de la actividad de lo economico para modificar
artificialmente el régimen y la calidad del agua dentro del medio. Esto es, administrar
los recursos del agua, asi como investigar los compromisos, arbitrar, arreglar
(Varilon, 1990). Esta es la evidencia del rol de la potencia publica que debe dotar los
medios necesarios al ejercicio de sus responsabilidades. Al respecto sefala que hay

tres instrumentos a considerar para la gestion del agua:
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El poder publico: debe asi pues ser definido el marco juridico y una
reglamentacion comun a todos las cuencas que fijan el uso cuantitativo y
cualitativo del agua y sus disposiciones concernientes a la proteccion del

medio.

La via reglamentaria y juridica: debe integrar la dimension econdémica y
financiera y se poya sobre las diversas disposiciones que los poderes publicos
pueden prever para descender las decisiones y hacer que coincidan (o se

aproximen) con las necesidades de la sociedad.

La via economica y financiera: El instrumento técnico y financiero se puede
encuadrar a las acciones técnicas sobre el terreno para movilizar los recursos
del agua como las presas, tomas de agua, captaciones, transferencias de un
punto a otro o de una cuenca a otra, alimentacion artificial de las capas, pero
también sobre las disposiciones permanentes de controlar la importancia de la
fuente y su calidad, y de medir las cantidades utilizadas a fin de proporcionar

al utilizador o tratar el agua antes del uso.

El empleo de estos tres instrumentos debe ser combinado armonicamente con las

estructuras de gestion para responder a dos objetivos:

Poner a disposicion de cada usuario el agua, que tiene necesidad de un
menor costo.

Minimizar las cargas de la gestion, e incluir la proteccion al ambiente.
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Estos objetivos deben ser asegurados no solamente para el presente, sino tener

horizontes mas o0 menos lejanos. La gestion de la situacion del agua en presente
debe ser completa, con la finalidad de tener permanencia mas facilmente en el
desarrollo del tiempo. Los elementos de la gestion del agua se pueden observar en la

figura 6.

Es importante considerar que el alcance de la gestion del agua va a depender del
espacio considerado y de la disponibilidad del recurso, ya que en un pais donde el
agua es abundante el énfasis es puesto sobre el aspecto de la calidad del agua,
mientras que si se trata de un pais que no cuenta con suficiente agua, el énfasis es
puesto sobre la cantidad, esto es, la disponibilidad relativa del agua es lo que va a

determinar el enfoque sobre su gestion.

En una gran parte del mundo el agua por razones naturales (cantidad no suficiente
para cubrir la demanda) o humanas (contaminacion), se convierte en un recurso
especial, es decir, la conciliacion entre los usos y las necesidades esenciales se
convierte en una situacion delicada. Esto trae consigo que la administracion del agua
en esas condiciones requiere de que se esté en la constante busqueda de las
mejores vias posibles para aumentar o preservar las cantidades de agua a fin de
responder a la demanda tanto para uso domeéstico como para el sector de la
produccion, la gestion del agua entonces involucra los procesos, estructuras y
técnicas que permitan hacer una conciliacion entre los usos y necesidades del agua

de la sociedad de la mejor manera posible, teniendo en consideracion la
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especificidad del recurso, sus caracteristicas econdémicas y politicas, es decir, la

gestion del agua no seria completa si no se integran todos sus dimensiones.

Figura 6. Los diversos instrumentos de la gestion del agua.

Elementos de un sistema de gestion
de cuencas hidrogréficas

Conocimientos - Instituciones
técnicos y Instrumentos de gestion o
tecnolégicos de economia politica Organizaciones
Hombres

Instrumentos Instrumentos
juridicos econémicos de

incenltivo

i Ayudas financieras
La reglamentagion del uso Y

cuantitativo y cualitativo

La reglamentacion

por objetijios Medios|de impuesto

financigro

« Objetivos de calidad de « desgravaciones y

« Uso directo

(materia prima)
* Uso un tanto exutorio

(rechazos y procesos de
contaminacién)

medio ambiente

« Planificacién y
adaptacion del territorio

« Desarrollo tecnoldgico
previsible (tecnologias

Principio agente-pagador
Impuestos globales

Canénes especificos sobre el
rechazo ala contaminacion

(base y tipo)

desgravaciones fiscales

« Pagos financieros

monetarios (ayudas
generales y ayudas
especificas)

realizables y
disponibles)

« Programas de ayudas
provisionales (contratos del
ramo, de empresas)

« Usos particulares

(normas de produccién, transporte,
explotaciones especificas)

Fuente: Varilon (1990: 97)

Grigg (1992) da una definicion mucho mas precisa de lo que es la gestion del agua,
al respecto sefiala: El sistema de recursos de agua es una combinacion de las
facilidades del control de agua y de los elementos del ambiente que trabajan juntos
para lograr los propositos de la gestion del agua; estos propoésitos pueden ser
expresados como servicios a las personas, agricultura, industria y al ambiente:

abastecimiento de agua, administracion de aguas residuales y calidad del agua,
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control de agua de tormentas e inundaciones, hidroelectricidad, transporte y agua

para el ambiente, pesca y fauna y recreacion.

El nivel de las practicas de gestion del agua se puede generalmente agrupar en dos
categorias: la gestion sectorial, a partir de una demanda a satisfacer; y la gestion
integrada, basada en que el agua es un recurso limitado, que induce un enfoque mas
interactivo, este segundo enfoque es la tendencia de la gestion del uso multiple del

agua (CEPAL, 2001).

2.4.2 Administracion publica en el servicio del agua

En los tiempos de la comunidad, la sociedad estaba constituida en grupos de
pescadores, cazadores y recolectores, organizados en base a valores. En este tipo
de sociedad la gestion permanecio estable, descansando sobre la tradicion y valores
compartidos (Chanlat, 2004). Cuando los intereses de las colectividades de la
antigiiedad se entrecruzaron, habia una urgente necesidad de imponerse a los
conflictos administrativos, derivados en gran medida de la apremiante necesidad de

uniformar criterios de gobernabilidad, por lo que surge el Estado.

El Estado necesita el desarrollo de una gran maquinaria organizacional, es decir, las
instituciones gubernamentales. A su vez, el eficiente desempefio de éstas requiere
de una herramienta administrativa: la Administracion Publica (De la Rosa, 2005), es
decir, el estado actia a través de la administracion publica, y a su vez el Estado

emplea las politicas publicas para relacionarse con la sociedad.
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Las administraciones publicas son instituciones donde la funcion econémica principal

consiste en producir servicios no negociables destinados a todos los agentes, asi
como las operaciones de distribucién de renta y patrimonio nacional (Labourdette,
1998). Estas organizaciones comprenden al estado y las administraciones de su
competencia como la seguridad social, incluyendo también establecimientos
publicos, los territorios colectivos (regiones, departamentos, comunidades) y los

diversos 6rganos que de estos emanan.

Las caracteristicas fundamentales que distinguen al sector publico son (Ouellet,
1992):

» Su naturaleza: a través de las operaciones que realiza el sector publico es el
agente y el institutor de la sociedad que trabaja en su nombre y por sus fines,
esto es, el Estado lleva a cabo la accion de la sociedad sobre la sociedad.

» Su finalidad: La razon de ser del sector publico consiste en legitimar el Estado
y el funcionamiento de la sociedad y en definitiva a la creacion, realizando la
vision que proyecta de su devenir.

= Su campo de fuerzas: el sector publico no es solamente un campo societal de
accion, es también una arena dentro de la cual se enfrentan los actores
sociales por la conquista del ejercicio del poder y de regulacion social. El
sistema politico es un mecanismo permanente de la estandarizacion y la
canalizacion de la lucha de todos contra todos.

= Su marco de funcionamiento: en tanto que el sistema de voluntades de la

colectividad, por la intermediacién de organismos politico-administrativos que
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este crea, el sector publico funciona en virtud de un marco que es propio: el

estado de derecho.

Se observa entonces como el Estado por su alta capacidad administrativa tiene la
obligacion de resolver problemas trascendentales para la sociedad, como pueden
ser, el empleo, salud, vivienda, abastecimiento de agua, seguridad, etc., para
resolver o incluso prevenir estos problemas es necesaria la eficiente implementacion
de las politicas publicas, las cuales si cuentan con un aparato administrativo
adecuado podran dar satisfaccion a los ciudadanos en el cumplimiento a sus
demandas y con esto la sociedad tendra elementos para catalogar al gobierno de

efectivo o no (figura 7).

Figura 7. Caracteristicas del sector publico.

Naturaleza de | Finalidad de | Campo de Marco de
la accién la accién fuerzas funcionamiento
Especificidad Accién social | Creacion de la Sistema Estado de
sociedad politico. derecho
Dificultad de Vision social Servicio Centralidad Legalidad
gestion publico

Fuente: Adaptacion de Ouellet (1992).

La perspectiva de organizacion que deriva en la administracion publica tiene sus
bases en la burocracia. La clave de la tesis de la burocracia se encuentra en el
trabajo de Weber. El tipo ideal de Weber (1970) constituyo los principios que trajeron

la modernidad, es una de las fuentes principales para los estudios en materia de
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organizacion. El tipo ideal de burocracia es una construccion conceptual realizada a

partir de ciertos elementos empiricos, que se agrupan légicamente en forma precisa,
pero en una forma que, en su pureza ideal no se encuentran nunca en la realidad.
Algunas de las caracteristicas de este modelo son: el alto grado de especializacion,
estructura jerarquica de autoridad, reclutamiento de personal basado en la capacidad
y una clara diferenciacion entre la renta y fortuna de los miembros. De estas
caracteristicas se puede descubrir la existencia de un sistema de control basado en
reglas racionales, es decir, reglas que tratan de regular la estructura y proceso de la

organizacion, en razon del conocimiento técnico para lograr el maximo de eficacia.

Merton (1940) retomo las teorias y se ha convertido en el enlace entre lo clasico y lo
moderno de la burocracia. Este ha sido el punto de partida de una serie de estudios
que tratan de complementar, de hacer mas empirico y realista el tipo ideal de Weber

y en segundo lugar delimitar su objetivo al nivel organizacional.

La racionalidad de la burocracia de adecuacion de medios a fines es retomada por
Simon(1988) en su teoria del comportamiento, quien argumenta que la racionalidad
es el motor principal de accion, pero que esa racionalidad se encuentra limitada por
dos aspectos la capacidad cognitiva y la satisfaccion del hombre mas que la
optimizacion. Ahora bien, la dificultad de la multiplicidad de medios y fines levanta un

cuestionamiento a la racionalidad del paradigma modernista.

Esta critica realizada a la racionalidad positivista dio la pauta para construir otras

puertas de analisis, Wiek (1976) discute el concepto de flojo acoplamiento realizando
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observaciones en organizaciones educativas, argumentando que es muy raro

encontrar una organizacion que tenga una seleccion de medios precisa por
procedimientos racionales. En su lugar propone que hay una serie de eventos con su
propia identidad que estan acoplados, en donde cualquiera de los medios producira
el mismo fin. Muy similar es la observacién de March (1994) cuando introduce la
nocion del flojo acoplamiento, argumentando que las organizaciones muestran
sintomas de incoherencia, las decisiones parecen desconectadas de las acciones y

las organizaciones tienen preferencias, identidades y experiencias ambiguas.

En un ambiente caracterizado por una interaccion compleja entre actores,
soluciones, problemas y eleccion de oportunidades, es como las agencias
prestadoras del servicio de agua potable desarrollan su dindmica organizacional, es
decir, se constituyen como un sistema de decisiones, con interconexiones de canales

de comunicacion que se constituyen como la base del control de sus operaciones.

Para Santos (2004) la administracion publica del agua, es el resultado de las
interacciones de un conjunto de agencias, las cuales se desarrollan con base en un
sistema de regulacion legal y una cultura politica que tiene su origen en el sistema
politico, por ello, la accidén publica organizada es producto de un proceso multiple,
ambiguo, continuo, social y politico. Por esta razon lo sustantivo de la gestion del

agua se establece en una relacion entre agencias.
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2.4.3 Las exigencias contradictorias de la gestion del servicio de agua

El servicio de prestacion de agua potable debe permitir satisfacer lo mejor posible
todos los intereses concernientes de las agencias participantes a pesar de sus
aspectos tan especificos. Para conciliar los intereses hay que enfrentar dificultades y
aceptar algunos inconvenientes, actuar sobre la localizacion de las actividades para
limitar las incompatibilidades. Administrar el agua es pues buscar el compromiso,
arbitrar, arreglar, lo que hace evidente el rol del Estado, el cual debe dotar de los

medios necesarios al ejercicio de sus responsabilidades.

La intervencion del Estado en la gestion del agua puede tomar varias formas:
generar una reglamentacion para asegurar el uso regular del agua y preservar su
funcidon de otorgar el recurso a la demanda actual y futura; inversiones publicas en
materia de construccion para proteger contra dafios provocados por las inundaciones
0 en infraestructura; o bien la propiedad y la gestion publica con el objetivo de
proporcionar servicios producidos conjuntamente con otras producciones ligadas al

agua, por ejemplo la energia hidroeléctrica (Havemann y Young, 1992).

El problema de la gestion del estado presenta un numero de facetas
extremadamente complejas, primero se debe considerar que la naturaleza del agua
que en realidad es un continuo natural, por lo que la intervencién del Estado, los
medios financieros necesarios para la renovacion y mantenimiento de los recursos,
conjugados a la naturaleza politica del ejercicio real de poder son los principales

elementos que influyen sobre la arquitectura de las estructuras de gestion del agua,
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asi como sobre los niveles territoriales de descentralizacion de la gestion. Determinar

los niveles de intervencidn de cada uno de los actores es una tarea compleja.

La respuesta a estas exigencias contradictorias de la gestion del agua teniendo en
cuenta el continuo natural que caracteriza al recurso, seria segun la propuesta de
Israel (1993) una mezcla de los niveles nacional, regional y local, y propone una
reparticion de responsabilidades para cada uno de los niveles, a fin de evitar

interferencias, tal y como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 1. Un modelo de reparticion de responsabilidades

Nivel Estructuras de Prerrogativas
decisional gestion

- Financiamiento

- Planificacion a largo plazo

- Establecimiento de normas

Nacional Agencia - Coordinacion de la formulacion de
actividades de consejo y apoyo

- Compra de piezas importantes

- Asistencia técnica

- Aplicacion de normas y de las reglas
nacionales, supervisién y apoyos a los

Regional Organismo sistemas locales.

- Planificacion y formacién del personal
técnico y administrativo

- Gestion

- Recaudacién de impuestos

Local Las entidades | - Seguimiento a la utilizacion, la

explotacién y al mantenimiento del

sistema local

Planificacion presupuestal

Fuente: Israel (1993) en Senouci (1996).
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CONCLUSION

A través del recorrido en la busqueda de comprender los elementos teoricos
centrales de los sistemas de gestion, reflexionando a cerca de la nocion de
organizacioén, la naturaleza y paradigmas de la gestion, asi como de los modelos de
organizacion, se puede ubicar una coincidencia en lo concerniente a la necesidad de
establecer y consolidar una formacion interdisciplinaria en el campo de las ciencias

de la gestion.

Desde la perspectiva humanista, existe la conviccion de que somos agentes de
cambio de una sociedad en la que, necesariamente el hombre debera replantearse
su mision, su funcion y su relacion con el entorno social. Entre las controversias se
destacan, la necesidad de conocerse a si mismo como especie y como individuo que
se constituye como premisa de libertad del ser, asi como el debate sobre la
disyuntiva del bienestar social, en donde la acepcion humana solo ha sido valorada

en criterios econdmicos productivistas mas que humanistas.

Propuestas que tratan de unir la satisfaccion en el ambito individual (cada sujeto) y
social (el beneficio comun), como la de Renée Bedard (2003 y 2004a) de la trilogia
administrativa, representa una alternativa en las organizaciones en relacion a la
teoria administrativa y la practica de gestion, mismas con un sentido de respeto por
la diversidad y también de la necesidad de una relatividad con miras a la realizacion
de la persona como de lo social, y brindan una oportunidad invaluable para el estudio

de la gestion del servicio de agua.



CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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Consecuente con el enfoque tedrico que rige esta investigacion, la premisa

metodoldgica consiste en penetrar en la organizacion dando la palabra a quienes
constituyen la organizacién: las personas, para que a través de su voz se obtenga
un esquema que permita clarificar los componentes de base de los sistemas de

gestion y sus interrelaciones en la administracion del servicio de agua potable.

De manera general, este capitulo tiene como objetivo presentar todo lo concerniente
a la definicibn y delimitacion del problema, asi como exponer los elementos

metodoldgicos que brindan soporte a la investigacion.

Se presenta el hecho social que enmarca a la investigacion, sefialando los factores
contextuales del objeto de estudio. El planteamiento central es desarrollado bajo el
concepto de totalidad que deja ver las interrelaciones de las dimensiones centrales,
las cuales se van cristalizando a través de la problematizacion y conceptualizacion

hasta llegar a los ejes de andlisis.

Partiendo de la problematizacion y los objetivos de investigacion se desarrolla la
propuesta para el desarrollo de la investigacion, la cual integra la estrategia
metodoldgica, los aspectos relevantes del disefio de las herramientas de recoleccion
de datos, el procedimiento de interpretacion y los criterios de validez y confiabilidad.
Finalmente se presenta un esquema que describe la propuesta metodologica desde
el nivel tedrico conceptual, el nivel empirico, el nivel conceptual empirico llegando al

nivel tedrico conceptual y empirico.
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3.1 HECHO SOCIAL

Para conocer el escenario que enmarca la investigacion el hecho social permite
clarificar los eventos que la infieren, ya que un hecho social es cualquier manera de
actuar, incluso de ser, que haya sido consolidada, es decir, que sea general sobre la
totalidad de una sociedad dada, mientras tenga existencia propia,
independientemente de sus manifestaciones individuales, capaz de ejercer un poder
de coercion externa sobre los sujetos; poder, a su vez, reconocible debido a la
existencia de alguna sancidn predeterminada, o través de la resistencia que el hecho

opone a cualquier accion individual que lo amenace (Durkheim, 1987).

Puesto que el hecho social se representa en una situacion de tiempo y espacio
definido, los elementos que lo componen permiten comprender el fendmeno que se
presenta en la realidad y en la medida que se aproxima a su conocimiento se

problematiza de forma mas integral y al mismo tiempo concreta.

Esta tesis plantea entrelazar variables que estan estrechamente vinculadas con los
sistemas de gestion que se estan utilizando en una organizacion que tiene como fin
altimo operar y mantener los sistemas de agua potable de un municipio.
Especificamente observar si los sistemas de gestion aplicados estan respondiendo a
la dinamica organizacional y como los individuos a partir de los marcos de referencia
determinados por la gestidon se orientan al logro de la misién, ademas de determinar
como se estan proporcionando los elementos de produccion, seguridad vy

gobernabilidad.
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La gestion del servicio del agua es sumamente compleja, histéricamente, el
desarrollo del sector agua ha estado predominantemente dirigido a satisfacer las
necesidades de los usos productivos y de la poblacién. En ese sentido, destaca la
capacidad técnica del sector, reflejada en las grandes obras de ingenieria hidraulica
realizadas desde el siglo pasado, con fines de abastecimiento de agua y control de

inundaciones.

Sin embargo, el crecimiento acelerado de la poblacion y la importancia de la
preservacion del medio ambiente han generado nuevos retos en el manejo del agua.
En las zonas de menor disponibilidad de agua del pais se observa el mayor
incremento poblacional y de desarrollo econémico, con el consecuente aumento de
la demanda de agua. Lo anterior origina una fuerte presion sobre el recurso, y una
dificultad mayor para cubrir las necesidades sin alterar el equilibrio ecolégico. Por
ello, el sector agua inicid6 un proceso de cambio que complementa el enfoque
puramente técnico — hidraulico, incorporando planteamientos desde las perspectivas

social, organizacional y ambiental.

Al respecto, la legislacién actual en materia de agua ha evolucionado, reforzando los
aspectos sociales y ambientales de la gestién del agua. En México la Ley Nacional
de Aguas (LAN) fortalece la participacion de los usuarios y sociedad organizada en la
gestion del agua a través de los Consejos de Cuenca y sus 6rganos auxiliares, asi

como a través del Consejo Consultivo del Agua.
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La gestién del agua por cuencas implica la participacion de quienes comparten el

recurso dentro de dicho ambito territorial. Al respecto, y debido a la existencia de
cuencas compartidas entre México y los paises colindantes, la gestion del agua

también significa la conformacién y seguimiento de tratados internacionales.

La consideracion de este escenario requiere que los sistemas de gestion en una
organizacion cuyo fin dltimo es la produccion, operacidon y mantenimiento de
sistemas de agua, involucren los procesos, estructuras y técnicas que permitan hacer
una conciliacion entre los usos y necesidades del agua de la sociedad de la mejor
manera posible, teniendo en consideracién la especificidad del recurso, sus
caracteristicas econOmicas y politicas, es decir, la gestion del agua no seria

completa si no se integran todos sus dimensiones (figura 8).

Figura 8. Hecho social

Agua | Sociedad

Especificidad del recurso Usos y necesidades
Participacion directa

Caracteristicas econémicas

Escasez del agua

Coberturas insuficientes

Accibn publica Objetivos

organizada multiples
Instli;zgi;nes Suministro suficiente de agua

Desarrollo econémico y social
JAPAMA

Conflicto
Proteccion del ecosistema

\ Dificultades

Complejidad

Instrumentos
juridicos financieras
Regulaciones Principio agente-pagador

politicas y

P Programas de ayudas
econdmicas

provisionales
Impuestos globales
¢ Como se las arregla JAPAMA para operar y prestar el servicio de
agua, con todos estos factores incidentes en su gestion?

Fuente: elaboracion propia
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3.2 JUSTIFICACION

Habiendo mucho que aprender al respecto, la investigacion tiene como mision
distinguir y separar cada uno de los elementos que conforman el sistema de gestion.
Los aspectos racionales y subjetivos de la gestion del agua representan el
fundamento de las acciones de los individuos, ya que son la base del conjunto de
relaciones establecidas y en el cual se materializa la complejidad del comportamiento
de los actores (Santos, 2004). Esta situacion que demanda la busqueda de un
entendimiento de las especificidades organizacionales, orienta a renovar las
perspectivas de investigacion a nivel tedrico y practico y en lo concerniente al analisis
que recupere la visén a nivel de experiencias de lo humano y frente a este contexto,
el papel de los estudios organizacionales en México requiere de un gran impulso que

apoye y estimule al desarrollo de este tipo de investigacion.

Los estudios organizacionales han empezado a considerar estos fendmenos
trayendo consigo nuevos enfoques tedricos pragmaticos que permiten moverse en
otros espacios del pensamiento, retomando a las organizaciones como espacios de
identidad, donde el individuo no solo es un recurso mas, sino que es considerado en
su esencia de ser humano. La ampliacion tedrica en este aspecto apunta a
reflexionar en torno al individuo en la organizacion, alejandose de las ideas
tradicionalmente aceptadas de universalidad y racionalidad, para dar lugar a un

analisis de multiples racionalidades.

Es bajo este esquema de orientacion que este trabajo cobra relevancia, al dejar de

lado el andlisis causa efecto y dirigirse a ubicar la relacion individuo y organizacion,
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reconociendo el lugar central del ser humano en general, pero a la vez tener en

consideracion que la finalidad de la organizacién no es el individuo, sino su razén de

ser (Bédard, 2003).

De manera sintética la pertinencia de esta investigacion se basa en:

e Identificar las interrelaciones, dependencias y pesos relativos de las
dimensiones de la gestion en una organizacion del servicio de agua.

e Conocer elementos organizativos de la administracion del agua potable, a
partir del enfoque de la trilogia administrativa.

e Incorporar elementos para el entendimiento de los individuos que intervienen
en la prestacion del servicio del agua dentro del marco de los estudios
organizacionales.

e Participar de una aventura hacia un entendimiento de la organizacion del
agua, compartir un recorrido, que aunque breve y acaso limitante, por poco
representativo, al menos contribuye a entender los vericuetos de la relacion

agua-organizacién-individuo.

La propuesta de esta tesis es que a través de un enfoque multi e interdisciplinario es
posible abordar el estudio de la organizacion, ampliando horizontes de pensamiento
mas alla de una perspectiva managerial. Se intenta trascender un estudio pragmatico
funcionalista, proponiéndose un analisis de las condiciones en las que la gestion del
servicio de agua se desenvuelve, sus concepciones, sSus practicas y sus

implicaciones. Entre las diferencias mas importantes de este estudio figuran: la
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inclusion de diversas perspectivas tedricas, un enfoque mas comprehensivo y un

esquema de trabajo dinamico.

Obviamente, no hay recetas universales en los sistemas de gestién. No obstante, los
estudios organizacionales pueden aprovecharse de esta investigacion y aprender de
la experiencia de este caso, pues solo el desarrollo de investigacion empirica

fortalece el debate y enriquecimiento de la teoria.

3.3 PLANTEAMIENTO CENTRAL

El agua es considerada un bien universal y el mas importante que se tiene sobre la
faz de la tierra, por lo que, organismos internacionales establecen marcos generales
de accion para el uso del agua, tal es el caso de la UNESCO que se encarga de
coordinar reuniones con los representantes de la mayoria de los paises y de donde
se derivan las acciones a seguir por las naciones, por citar un ejemplo, uno de los
principios emergidos en la declaracion de Nueva Delhi, India en 1990, fue la
promocién de un enfoque integrado que aumente la eficacia de las estructuras

encargadas de administrar los recursos hidricos.

Estas acciones inciden de manera directa en el contexto nacional del servicio de
agua, asi mismo la organizacion retoma los modelos derivados de su referente
nacional y los interrelaciona con los individuos a través de la gestion del agua
potable, es esta interrelacion de elementos lo que conforma la totalidad de la

investigacion.
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Los niveles constitutivos de la totalidad deben ser organizados para vislumbrar la

funcién que cada uno cumple en el movimiento de la realidad, esto es importante
para aclarar los parametros dentro de los cuales se pueden definir las alternativas
viables. En esta perspectiva, cada una de estas dimensiones, desde la exigencia de
construccion del conocimiento, constituyen &angulos exploratorios del caracter
especifico que adquieren la jerarquia de las determinaciones; esto es, del caracter de
lo concreto (Zemelman, 1987). Asi, el concepto de totalidad constituye una
perspectiva epistemoldgica donde puedan delinearse y comprenderse las diferentes

dimensiones de la realidad y sus interrelaciones mutuas (Paramo, 1999).

Es preciso acotar la totalidad de las relaciones pertinentes en este estudio, lo que

permitira estudiar las principales dimensiones de la realidad investigada (Figura 9).

Figura 9. Totalidad

Contexto internacional

Contexto nacional

""" Organizacién

Individuo

Gestién

Fuente: elaboracion propia
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En el caso de las juntas de agua potable y alcantarillado, la organizacion y gestion

son dos nociones estrechamente asociadas en practica y en teoria, se puede decir
que la produccion de agua es el érgano motor de la organizacién, de ella va a
depender el grado de realizacion de los objetivos de la organizacion y su adaptacion
al mundo exterior, dado que la organizacién reagrupa cierto namero de personas
para que atiendan objetivos y metas comunes, hay una relacion intrinseca entre la

organizacion, el individuo y la gestion.

Bajo esta premisa es que se considera relevante abordar el estudio partiendo de un
analisis de las caracteristicas del sistema de gestion de JAPAMA. Sin embargo hay
que tener en consideracion que la gestion expresa nitidamente su caracter, su
esencia y singularidad basicamente en las estrategias y las formas de dominacién, ya
que es en estas aristas organizacionales en donde se legitima enarbolando la
bandera de la racionalidad, productividad y eficiencia a través de la construccion de
instrumentos de adhesion-control, en donde se puede identificar su aplicacion en
diferentes planos de la realidad: econdmicos, ideoldgicos, politicos, culturales, y

psiquicos (Aubert y De Gaulejac, 1993 en Saldafia 2004).

Al respecto Bédard (2003 y 2004a) sefiala que para estudiar la gestion significa dar
cuenta de al menos tres ambitos: la produccion y creacion, la proteccion y seguridad
y la gobernabilidad e identidad, y dejar de lado alguno de ellos significa alterar la
naturaleza de la gestion y por ende anular las posibilidades de su cabal comprension.

La posibilidad de estudiar la gestion, enfocandose al sector del agua potable, bajo el
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modelo de Bédard es la premisa desde la que se plantea esta tesis, lo cual se plantea

en la siguiente interrogante:

¢, Como las interacciones sostenidas entre las dimensiones de produccion, seguridad
y gobernabilidad constituyen el sistema de gestion en una organizacion de servicio

de agua potable permitiéndole operar y prestar sus servicios a la sociedad?

Punto central de esta investigacion lo constituye el analisis de las interrelaciones de
la organizacion en sus niveles constitutivos y los individuos que la conforman, a
partir de la razon de ser de la organizacion: la gestion de los sistemas de agua. Esto
significa que responder a la pregunta implica determinar, explorar e interpretar como
los diferentes componentes del sistema de gestion (produccion, seguridad y
gobernabilidad) funcionan, operan y se relacionan en cuanto a interdependencias,
limitaciones, potencialidades, contextos entre otros, delineando las caracteristicas
propias de la gestion del servicio de agua potable, resaltando su razén de ser y
dilucidando su integracién. Para esclarecer lo anterior, es necesario responder

ademas a las preguntas que subyacen:

= ¢,CoOmo se componen e integran la produccion, la seguridad y la gobernabilidad

en una organizacion de servicio de agua potable?

= ¢Como el nivel de seguridad brinda el soporte necesario o crea problemas al nivel

de produccién?
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= ¢;De qué manera la seguridad influye en el estado de gobernabilidad de la

organizacion que gestiona el servicio de agua?

= ¢;Cudles son las implicaciones del estado de gobernabilidad en el nivel de

produccion?

= ¢Cbmo la organizacion mantiene su equilibrio y puede integrar sus funciones?

3.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Con lo expresado en el acéapite anterior queda claro que para comprender el

fendmeno de la presente investigacion debe seguirse el siguiente objetivo:

Caracterizar a la organizacion del agua para comprender sus componentes de
base a partir de la trilogia administrativa, para entrar en contacto con los
aspectos mas elementales con relacion a las caracteristicas y dinamicas
esenciales de la organizacion, que nos oriente a una mejor lectura de los

hechos y de las necesidades futuras del desarrollo de JAPAMA.

Los objetivos secundarios son:

e Obtener un esquema que permita identificar la gobernabilidad,
operacion y seguridad como componentes de base de la
organizacion del agua, asi como delinear las caracteristicas

propias de la gestion del servicio de agua potable.
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e Establecer las interacciones entre las tres dimensiones del esquema de

Renée Bédard, tratando de identificar sus pesos relativos y
complementariedad.

e Identificar los elementos que permiten la integracion efectiva la
gobernabilidad, operacion y seguridad de la gestion del servicio de agua.

e Conocer como se lleva a cabo el servicio de agua potable, en el municipio de

Ahome.

3.5 PROPUESTA METODOLOGICA

3.5.1 Estrategia metodologica

A partir del problema formulado, la linea metodolégica que se considera mas
pertinente es el enfoque cualitativo. Se ha seleccionado este enfoque metodolégico
debido a que se busca lo especifico y local dentro de una realidad, lo cual no puede

ser determinado dentro de patrones establecidos.

Los métodos cualitativos parten del supuesto basico de que se esta en la busqueda
de significados, por ello las técnicas cualitativas buscan entrar dentro de un proceso
de reconstruccion de acciones en una situacién dada. Es decir, desde el punto de
vista el mundo se presenta como una realidad medible, cuantificable, donde la forma

se impone al sentido (Aktouf, 1987).
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La investigacion cualitativa se centra en el entendimiento de la experiencia Unica del

individuo, desde su perspectiva del mundo social, al buscar desarrollar significados.
Los principios de guia de investigacién cualitativa, reclaman basicamente la
observaciéon de primera mano del desarrollo de los fenbmenos sociales. Desde este
punto de partida se siguen una serie de consignas de procedimiento que pueden
resumirse en las siguientes maximas de investigacion (Ruiz, ,1999):

e Introduccidon analitica.- el trabajo cualitativo comienza con la observacion
detallada y préxima a los hechos.

e Proximidad.- se da especial importancia a la observacion de casos concretos y
del comportamiento de los individuos en las actividades que ellos mismos
realizan.

e Comportamiento ordinario.- el mundo cotidiano es el marco en que se
plantean los problemas dignos de investigacion.

e La estructura como requerimiento ritual.- la investigacion tiene que descubrir la
estructura, no imponerla, reconociendo los significados y los contextos de los

actos.

Hablar de métodos cualitativos, en definitiva, es hablar de un estilo o modo de
investigar los fendmenos sociales en el que se persiguen determinados objetivos
para dar respuesta adecuada a unos problemas concretos a los que se enfrenta la

misma investigacion.
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Es posible decir entonces que la investigacion cualitativa se caracteriza en general

(Pires, 1997):

e por su flexibilidad durante su desarrollo, incluyendo también la flexibilidad
en la construccién progresiva del objeto de estudio;

e por su capacidad de ocuparse de objetos complejos;

e por su capacidad de describir con profundidad varios aspectos importantes
de la vida social, de la cultura y de la experiencia vivida, lo que confiere al
investigador precisamente la posibilidad de tomar en cuenta los puntos de
vista que imperan en el interior 0 en la base;

e por su apertura al mundo empirico, la que se expresa en el gran valor que
se le otorga a la exploracién inductiva del campo de observacion, y por su
apertura a la revelacion de hechos inconvenientes y de casos negativos.
Se valora la creatividad y la resolucion de los problemas tedricos

planteados por los hechos inconvenientes.

Dentro de este marco metodoldgico, se sefiala que esta investigacion se trata de un
estudio cualitativo de caso, en virtud de enfocarse en un fenébmeno particular en un
tiempo y espacio determinado. En el estudio de caso debe considerarse que un
disefio de investigacion es la légica que liga los datos para ser recolectados (y las
conclusiones para ser presentadas) a las preguntas iniciales de un estudio (Yin,
1994). Debe sefialarse que la fortaleza del estudio de caso radica en su capacidad
para manejar una variedad de fuentes de informacién, que permiten construir una

teoria explicativa sobre el fendbmeno a ser estudiado (Creswell, 1998).
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3.5.2 Herramientas de recoleccién de datos

Para efectos del material empirico se recurre a distintas herramientas de recoleccion
de datos. Para reducir la probabilidad de mal interpretacién, se emplean varios
procedimientos, incluyendo la redundancia en la recoleccion de datos y retos de
procedimientos en las explicaciones (Stake, 1994): la entrevista, el analisis

documental y la observacion.

En toda observacion social se pueden distinguir tres elementos: la situacion o
realidad a observar, el instrumento de observacion y el acto de observacion. Con
relacion a estos elementos, la entrevista ofrece la particularidad de presentar
caracteristicas peculiares; la realidad a observar son datos objetivos y subjetivos del
entrevistado que toma la forma de relato, la entrevista en si es un contexto en el cual
se elabora este relato (Ruiz, 1999). Hablar de entrevista es muy general, por lo tanto
es necesario distinguir que hay diferentes formas, tales como la entrevista individual,
grupal, las desarrolladas por teléfono, de forma estructurada, no estructuradas.
Dentro de esta investigacion, la que se considera mas pertinente es la semi-

estructurada individual.

La observacion de hechos no solo debe abocarse solamente a la descripcion y
acumulacion de datos, su importancia radica en la posibilidad de contextualizar y
sobre todo apreciar su significados. Esto significa ir mas alla de la mera descripcion,

concretar y comprobar la interrelacion entre los datos observables. Asi mismo es de
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vital importancia verificar mediante preguntas y entrevistas los elementos observados

y reunir varias versiones de diferentes informantes para verificar un mismo elemento.

En el caso del analisis de contenido, el constructivismo entiende que es el propio
investigador el que crea a través de la interpretacion del texto (ciencia ya hecha), el
material a analizar y posteriormente crea su evidencia (transformacion a través de la
ciencia ya hecha). El analisis documental abarca una gama amplia de conceptos,
técnicas y definiciones, y no es otra cosa que una técnica para leer e interpretar el
contenido de toda clase de documentos y mas concretamente (aunque no
exclusivamente) de los documentos escritos (Ruiz, 1999). Es decir, es un método
que busca descubrir la significacion de los elementos del documento analizado con
miras a comprender el sentido exacto y el preciso mensaje, se buscara la

significacion dentro de los documentos de la organizacion.

3.5.3 Larevision del material empirico

Como se ha planteado antes, se trata de estudiar el sistema de gestion de la Junta
de Agua Potable, tomando las dimensiones que plantea Renée Bédard para el
analisis de la gestion: la produccion y creacion, la proteccion y seguridad y la

gobernabilidad.



Tabla 2. Datos a investigar

Dimensiones

Datos a investigar

Produccién y creacion

Proceso de produccion (descripcion, personal
involucrado, alcances, administracion, costos,
planificacion, dificultades).

Falta de agua

Calidad del agua

Perdida del agua

Estabilidad de la Direccién

Relacion con la junta y otras organizaciones.

Proteccién y seguridad

Actividades de seguridad
Recursos

Conocimientos

Apoyo al proceso de produccién
Estabilidad de la Direccion

Gobernabilidad

Definicion de JAPAMA

Alcances de JAPAMA

Toma de decisiones

Normas de trabajo

Dificultades

Ambiente

Manejo institucional

Relacién con otras organizaciones.
Gestion del agua

Fuente: elaboracion propia
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Se trata de la primera tarea para lograr familiarizarse con la organizacion, sus

objetivos y metas,

los principales logros y dificultades, que se encuentren

debidamente documentados, en las dimensiones antes sefialadas. Asi mismo tener

un conocimiento de su ubicacion social, trayectoria, estructuras y redes, sistema de

regulacion, el servicio de agua, mision, vision, estructura organizacional, la identidad,

el aspecto financiero y el rol del consejo directivo en su gestion. Para ello se acude a

la documentacion

interna y aquella externa, producida en

comunicacion, instituciones del Estado y documentacion historica en general.

los medios de
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3.5.4 Justificacion de la organizacién

¢Por qué estudiar un caso, en la Junta de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Ahome (JAPAMA)? EIl caso de JAPAMA se considera una eleccion
estratégica significativa, ya que la organizacion en si misma cuenta con los
elementos empiricos que permiten la comprension de elementos que resultan

tedricamente relevantes en cuanto a los sistemas de gestion de agua en México.

La eleccion no fue aleatoria, debido en primer término a que se trata de una
organizacion que realiza una funcion de gran relevancia social en la regién como lo
es la provision de agua potable, su dinamica organizacional se orienta hacia una
gestion integrada del agua, y se encuentra en revision de su estructura y procesos,
lo cual representa una oportunidad invaluable para que se constituya como fuente de
evidencia empirica, y se analice su dinamica a partir de sus elementos de produccion

y creacion, seguridad y gobernabilidad.

Las funciones de la trilogia administrativa son estratégicas en el desempefio de esta
organizacion:
e La produccion se centra claramente en el servicio de agua.
e La seguridad es determinante en dos aspectos: en los individuos (servicios al
personal) y estructuras organizacionales (métodos, actividades de control,

abastecimiento de agua, riesgos de calidad)
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e Estan creando acciones de gobernabilidad, cuyas decisiones estan influyendo

en el reforzamiento de su identidad ante la sociedad, lo cual ha permitido

mejorar su credibilidad y confianza.

3.5.5 Procedimiento de interpretacion

Como se ha descrito previamente los modelos de andlisis responden a los marcos de
referencia del planteamiento central de la investigacion. Desde una perspectiva
basada en los estudios organizacionales, se realizara el analisis y la interpretacion
de los hechos, integrando técnicas descritas por Grawitz (1990) y Langley (1999), las

cuales se plantean en la siguiente figura 10.

Figura 10. Procedimiento de interpretacion

Teorizaciéon
inductiva

< &

(—

Andlisis
sincrénico

Narrativa

Proteccion-y:

seguridad
Mapas

visuales <;

Andlisis de imagenes e
Ejes claves de interacciones
las dimensiones

Condicionamientos
entre variables

Confrontacién con el
modelo tedrico

.y

Conclusiones
interpretativas

Fuente: elaboracion propia
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Se puede observar que la propuesta de interpretacidon es iniciar con una estrategia

de teoria basica, que se construye una base a partir de datos empiricos obtenidos en
las entrevistas o notas, dando lugar a una teorizacion inductiva del caso. Este
ejercicio permitira identificar los elementos claves de cada una de las dimensiones de

la investigacion.

Un segundo momento se desarrollara a partir del establecimiento de las
interacciones y condicionamientos de la produccion y creacion, la seguridad y la
gobernabilidad, para ello se utilizan esquemas integradores desarrollados por Renée
Bédard (2003 y 2004) en un marco de analisis sincronico. Este momento es clave en
la comprension de como el sistema de gestion se interrelaciona con la dinamica de la
organizacion. Aqui se ha considerado utilizar la narrativa y los mapas visuales como

técnicas para la interpretacion.

A partir de los hechos obtenidos, se hace necesaria una confrontacion teérica, para
determinar las respectivas conclusiones que la investigacion arroje. El investigador
realizara personalmente la recoleccién de datos con la finalidad de obtener la mayor
cantidad de datos descriptivos y concatenarlos con los significados y las

interpretaciones de los hechos observados.

En concreto, la propuesta metodologica parte de un nivel tedrico conceptual y
explora el objeto de estudio, en diversas instancias, mediante la conjuncion de las
distintas técnicas de investigacion, considerando que la aportacion empirica sea

contrastada con la teoria (figura 11).
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Figura 11. Propuesta metodoldgica

Hecho social . - - .
. . Proposiciéon || Dimensiones | ,| Conjuntode || Modelo de
Nivel teérico central (ejes de andlisis) interrogantes anélisis
9
conceptual Estado del
arte
. / / Agua
Nivel Organizacion Individuo
L Entrevista Entrevista :
empirico o o Entrevista
Andlisis Andlisis Observacién
documental documental
Nivel Contrastacién de la informacion
conceptual obtenida con el modelo de andlisis
empirico
Nivel
tedrico, Generacion de algunas ¢Qué significan los resultados?
conceptual y conclusiones ¢,Cémo surgieron los resultados?
empirico

Fuente: elaboracion propia

3.6 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Toda investigacion cualitativa debe cerciorar la validez y confiabilidad de sus
resultados, esto es, las aproximaciones cualitativas tienen la intencion de asegurar la
pertinencia del vinculo entre las interpretaciones y observaciones empiricas en

restitucion al sentido o intuicion del investigador.

Para lograr la validez interna de la investigacion Laperriére (1997) propone diferentes

estrategias, las cuales son retomadas para efectos de esta investigacion:



98
Considerar un posicionamiento particular (teérico, emotivo y social) del

investigador y de los sujetos de estudio a lo largo de todo el proceso. Como se
ha descrito previamente se ha definido el marco metodolégico para la
interpretacién de los datos, ademas no se tiene ninglin compromiso personal
con la organizacion. La base para la seleccion de los informantes sera segun
las necesidades de informacion.

La confrontacion del posicionamiento subjetivo del investigador y de los
sujetos a un maximo de datos objetivos. Se utilizara una combinacién de
varios métodos y fuentes de datos tales como la observacion, entrevista
andlisis documental.

La definicion de situaciones lo suficiente grandes para dar sentido y
suficientemente restringentes para poder permitir una observacion en
profundidad. Se partirhd de un analisis macro de la organizacion mediante la
caracterizacion de las areas de trabajo en términos de la trilogia
administrativa, identificando las tres funciones de base, que serviran de ejes
de analisis generales.

La consideracion de la complejidad y de la relativa indeterminacion de los
fendmenos sociales. Al respecto se ha disefiado una propuesta metodoldgica
que parte del nivel tedrico-conceptual, cruzando posteriormente al nivel
empirico, pasando en un tercer momento al nivel conceptual empirico que
consiste en una contrastacion de la informacién con el modelo de analisis,
para llegar a la ultima fase del nivel tedrico, conceptual y empirico. Se puede

observar como en la fase tres se establecen las conexiones conceptuales con
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el empirico con la finalidad de reconstruir lo objetivo antes de llagar a las

conclusiones,

e La consideracion de la evolucién de los fendbmenos estudiados para una
implicacion prolongada sobre el terreno. Al partir de un analisis general de la
organizaciéon y de su contexto se identificaran los ritmos de la misma.

e La confrontacion sistematica de interpretaciones al conjunto de observaciones

empiricas. Se utilizaran varios métodos de recoleccion de datos.

En lo que concierne a la validez externa, la cual se refiere al grado con que los
resultados pueden aplicar a otras situaciones, aun no se ha podido especificar la

transferencia de los resultados de esta investigacion a otras situaciones similares.

La fiabilidad es considerada como el angulo de estabilidad de los resultados para
sustituir una definicién flexible, donde reproduccién significa aplicabilidad extensiva
de los analisis de los tiempos y de los espacios (Laperriere, 1997), esto significa que
la fiabilidad es el nivel en el que se construye la interpretacién a fin de evitar la

inestabilidad. Para lograr la fiabilidad se aplicaran diversos mecanismos:

e Se han definido proposiciones tedricas de cada una de las dimensiones de la
investigacion, las cuales devienen en conceptos y unidades de analisis que
enriguecen las interrelaciones que permiten llegar a la totalidad del problema

investigado.
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e Se precisan una serie de distintas herramientas de recoleccion de datos que

confirmen o refuten los datos de los informantes.

e Se retoman informantes que estaran en todo el proceso de la investigacion de

campo, que permitirdn explicar la evolucion del fenémeno.

Conclusion

Los estudios organizacionales han tenido gran interés por identificar los eventos
cotidianos de las organizaciones, siendo uno de estos la gestion. Desde este angulo
el objetivo de esta investigacion se enfoca a identificar los elementos de
gobernabilidad, operacion y seguridad en la gestién del servicio de agua potable,
para lo cual se desarrolla un estudio de caso en una organizacion de agua potable y

alcantarillado del norte de Sinaloa.

Los fundamentos tedricos se localizaron en las aportaciones de Bédard (2003 y
2004) a través de sus marcos conceptuales orientados al andlisis de los fundamentos
del pensamiento y las practicas administrativas. El modelo permite presentar un
andlisis orientado a la inteligibilidad de las dimensiones y componentes
organizacionales, identificando claramente los elementos de gobernabilidad,

operacion y seguridad.
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Se trata, entonces, de aprovechar una ventaja analitica no encontrada en otros

modelos de la teoria administrativa. Es decir, este marco de analisis, abre nuevos
caminos de reflexién sobre los acercamientos descriptivos para entrar en contacto
con los aspectos mas elementales con relacién a las caracteristicas y dinamicas

esenciales de la gestion.



CAPITULO IV

LA ORGANIZACION OBJETO DE ESTUDIO
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Iniciar un acercamiento en la dinamica real de las organizaciones, requiere que en el

nivel de andlisis se incluya todo un abanico de elementos organizacionales con la
finalidad de ofrecer un marco de referencia que contenga los elementos mas
relevantes con relacion a las caracteristicas y dinamicas esenciales de la
organizacion objeto de estudio, y por tanto, sentar las bases suficientes para

comprender las consideraciones analiticas del objeto de estudio.

El objetivo del presente capitulo es presentar a la organizacion, que constituye el
estudio de caso de esta investigacion, a partir de un analisis realizado a partir de la
reconstruccion de sus caracteristicas descriptivas. Este acercamiento ha permitido
tener un conocimiento de JAPAMA como una organizacion publica de servicios, su
contexto social, trayectoria, estructuras y redes institucionales, marco juridico,

mision, vision y los elementos organizacionales relativos a su gestion.

Es pertinente sefialar que no es objetivo medular centrar la atencion en definir todos
los elementos de JAPAMA, considerando conveniente solo destacar los rasgos mas
significativos y que podrian presentar una mayor contribucion al entendimiento de la
gobernabilidad, la operacién y la seguridad en la gestion de JAPAMA como empresa

prestadora del servicio de agua potable.
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4.1 JAPAMA: ORGANIZACION PUBLICA DESCENTRALIZADA

La Junta de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ahome, JAPAMA por sus
siglas, es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene como funcion la prestacion del servicio de agua potable

y alcantarillado al municipio de Ahome.

Para comprender el presente de JAPAMA como una organizacion publica es
pertinente revisar su historia. Las Juntas Federales de Agua Potable, se crearon de
conformidad con lo dispuesto por el articulo quinto y demas relativos de la Ley
Federal de Ingenieria Sanitaria de fecha 30 de diciembre de 1947. Esta ley
establecio que la Secretaria de Recursos Hidraulicos, podria administrar los
sistemas de agua potable y alcantarillado en la Republica, por conducto de juntas

federales de agua potable.

El 27 de junio de 1951 fue creada por acuerdo Presidencial la Comision del Rio
Fuerte, como organismo técnico y administrativo que dependid directamente de la
Secretaria de Recursos Hidraulicos, y cuya meta era lograr un desarrollo agricola e
industrial en la cuenca del Ri60 Fuerte que abarcaba una superficie de 31,000

kilometros cuadrados entre los estados de Sinaloa, Sonora y Chihuahua.

En la poblacion de Los Mochis durante ese periodo las aguas eran entregadas
directamente a la poblacién sin tratamiento alguno. El agua captada se enviaba

mediante bombeo a la poblacion y distribuyéndose deficientemente con una precaria
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red de tuberias de fierro galvanizadas con diametros inapropiados, con una cobertura

de 1429 tomas.

Fue en 1957 cuando la Comision del Rio Fuerte adquirié las instalaciones del
sistema de agua potable a la compairiia eléctrica de Los Mochis. Entre los trabajos
que con especial interés llevo acabo la Comision del Rio Fuerte, destaca los
realizados de ingenieria sanitaria, particularmente los relativos a la dotacion de agua
potable a los centros mas importantes de poblaciéon dentro del valle del fuerte. En
ese mismo afio, con el inicio de los estudios y proyectos tendientes al mejoramiento
de los servicios, se determino una nueva fuente de abastecimiento que provenia de

la derivadora El Sufragio.

El reglamento de las juntas federales de agua potable entro en vigor el 29 de enero
de 1972, en dicho documento se estipula, entre otras cosas, como se deben integrar

los mencionados organismos y las funciones y facultades de sus integrantes.

A finales de 1976, las funciones y los recursos humanos de la Secretaria de
Recursos Hidraulicos y de la comisidon constructora de la Secretaria de Salubridad y
Asistencia, enfocada hasta entonces en realizar las obras en el medio rural pasaron
a la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas (SAHOP). Cuando los
servicios de Agua potable y Alcantarillado eran responsabilidad de la extinta SAHOP
a través de la Direccion General de Operacion de Sistemas de Agua Potable y

Alcantarillado se formo la Junta Federal de Agua Potable, considerando que la
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federacion operaria los sistemas de agua potable y alcantarilado hasta que se

recuperaran las inversiones hechas en los sistemas.

El 5 de febrero de 1981 se decretd que la federacidn no manejaria los servicios de
agua potable y alcantarillado y que se deberia entregar dichas obras a los municipios
0 a los gobiernos estatales y que la entonces SAHOP solo tendria funciones

normativas.

Cuando las autoridades municipales recibieron los sistemas de agua potable y

alcantarillado constituyeron la Junta Regional de Agua Potable y Alcantarillado del

Rio Fuerte, la cual comprendia los municipios de Ahome, El Fuerte y Choix, lo que

significaban sistemas urbanos y sistemas foraneos rurales. La junta regional fue

creada de conformidad con el decreto numero veintiocho, el 20 de febrero de 1984

conjuntamente con la comision estatal de agua potable y alcantarillado de Sinaloa

(CEAPAS).

Las funciones que le fueron conferidas en el citado decreto son:

e Administrar, operar y mantener los sistemas de agua potable y alcantarillado de
su jurisdiccién.

e Facturar y recaudar el importe de los servicios conforme a las tarifas vigentes.

e Tener la administracion general de los bienes muebles e inmuebles de su
propiedad.

e Recibir las obras de agua potable y alcantarillado que se construyan en su

jurisdiccion.
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Proponer al Gobierno del Estado las obras necesarias de construccion,

conservacion, mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion de los sistemas de su
jurisdiccién y en su caso llevar a cabo la ejecuciéon de las mismas.

Formular y mantener actualizado el padron de usuarios.

Atender las quejas y los recursos interpuestos por los usuarios.

Solicitar a las tesorerias municipales el ejercicio de la facultad econémica cautiva
en contra de los terceros y usuarios morosos y los procedimientos de apremio
previstos por la ley de hacienda municipal, para hacer efectivos los adeudos,
multas, recargos, derechos de cooperacion y cualquier ingreso licito que no fuere
cubierto oportunamente.

Vigilar que todos los ingresos que se recauden se inviertan en los objetivos
sefalados por esta ley y que en ningun caso pueda ser afectados a otro fin.
Aplicar las sanciones que establece esta ley por las infracciones que se cometan.
Formular los proyectos de tarifas para el cobro de los servicios.

Solicitar ante las autoridades correspondientes, las expropiaciones, ocupaciones
temporales, totales o parciales de obras hidraulicas y bienes de propiedad privada
para el logro de sus atribuciones.

Celebrar los convenios y los contratos necesarios para el cumplimiento de sus
objetivos.

Establecer las oficinas y dependencias necesarias dentro de su jurisdiccion.
Formular su presupuesto anual y sus estados financieros conforme a los

lineamientos que se establezcan.
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Practicar el control de calidad de agua potable, desde las fuentes mismas de

abastecimiento, zonas de proteccidn, estructuras de captacion, sistemas de
conduccion, de regularizacion y distribucion, asi como en las instalaciones de
tratamiento y operacion de los sistemas y de los equipos, en los términos de las
disposiciones legales aplicables.

Desarrollar programas de capacitacion y adiestramiento para su personal en
coordinaciéon con la comisién estatal.

Formular y mantener actualizado el inventario de sistemas de agua potable y
alcantarillado de los municipios que comprenden su jurisdiccion y remitir copia del
mismo a la comision estatal.

Gestionar la obtencién y contratacién de créditos necesarios a fin de destinarlos a
la planeacion, construccion, ampliacion, rehabilitacion y mantenimiento de sus
obras y servicios necesarios para la operacion de los sistemas de agua potable y

alcantarillado de su jurisdiccion.

Dentro del proceso de descentralizacion del gobierno del estado de Sinaloa, el dia 26

de octubre de 1987 y con el objeto de fortalecer a los organismos operadores de los

sistemas de agua potable y alcantarillado se decreto la municipalizacién de los

mismos cambiando de JUNTA INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL RIO FUERTE (JIAPARF) a JUNTA DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE AHOME (JAPAMA) como se le conoce

actualmente.
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4.2 CARACTERISTICAS DEL MUNICIPIO DE AHOME

Ahome es un municipio de el Estado de Sinaloa cuya creacién fue aprobada en
1916, cuenta con siete sindicaturas, su poblacion es de 391,651 habitantes y su
cabecera municipal es la ciudad de Los Mochis. Su superficie es de 4,342
kilometros cuadrados equivalentes al 7.5 por ciento del territorio sinaloense. Colinda
al Norte con el Golfo de California, Sonora y el Municipio de EI Fuerte, al
Poniente y Sur con el Golfo de California y al Oriente con los Municipio de

Guasave y El Fuerte.

Predomina el clima seco calido apenas modificado por precipitaciones pluviales, la
temperatura media anual de 33 grados centigrados. La precipitacion pluvial promedio
es de 302.2 milimetros anuales, siendo los meses mas lluviosos de julio a octubre.
Los vientos dominantes de la regidon se orientan en direccion sudoeste con una
velocidad aproximada de 1 metro por segundo. Existe una humedad relativa

promedio del 65 al 75 por ciento.

Ahome es el tercer municipio mas poblado del estado, con el 14 por ciento del total
de la poblacion sinaloense. En 1995, segun el Conteo de Poblacién y Vivienda
INEGI, el municipio presentaba una poblacion de 340 mil 347 habitantes. Hay una
densidad demografica de 78.4 habitantes por kilbmetro cuadrado y la tasa de
crecimiento anual es del 3.1 por ciento, el 73.76 por ciento (261 mil 379) es poblacién

urbana.
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Ahome por sus caracteristicas fisiograficas de planicie costera, tiene una

configuraciéon constituida basicamente por la presencia de valles agricolas, por lo que
la agricultura es una de las principales actividades econdmicas del municipio,
presenta una superficie de 174 mil 468 hectareas (40.17% de la superficie total
municipal), con 9 mil 904 unidades de produccion rural. Se estima que 151 mil 485

hectareas son de riego, y 22 mil 983 de temporal y riego.

La pesca es otra actividad importante, ya que Ahome dispone de un litoral con 120
kilometros de longitud. La acuacultura se estad desarrollando enormemente, en la
actualidad cuenta con 22 granjas con una extension de 2 mil 700 hectareas de
espejo de agua. Asi mismo la ganaderia se desarrolla en 66 mil 200 hectareas,
donde existen aproximadamente 189 mil 500 cabezas de ganado. Ocupa el 7.41 por

ciento de la productividad del municipio.

Caracteristicas hidrolégicas del municipio de Ahome

El rio Fuerte es uno de los mas importantes recursos hidroldgicos de la vertiente del
Pacifico Norte; su origen se localiza en la Sierra Tarahumara y penetra al municipio
de Ahome por su parte oriental recorriéndolo de noroeste a sudoeste, para
desembocar en el Golfo de California. Su area de cuenca, estimada por la Secretaria
de Agricultura y Recursos Hidraulicos, es de 33 mil 590 kilbmetros cuadrados y

escurre un volumen de agua promedio de 4,838 millones de metros cubicos.
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En lo referente al Resto del Municipio (zona rural) la potabilizacion de agua se

hace por medio de sistemas mdltiples que abastecen a mas de una comunidad, asi
como sistemas para una sola comunidad. La mayoria de estos sistemas se
abastecen de agua cruda por medio de canales, y también se cuenta con tres

comunidades a las que se les abastece con agua de pozo clorada.

En cuanto a la cobertura de servicio de agua, el 99 por ciento de la poblacion del
municipio recibe agua entubada, de los cuales el 90 por ciento la recibe con
tratamiento completo (sedimentacion, floculacion, filtracion y cloracion) y el otro 20
por ciento la recibe con tratamiento de filtracion-cloracion. Hay 61 mil 260 tomas de
agua registradas, de las cuales 58 mil 314 son domiciliarias, 2 mil 858 son

comerciales y 84 son industriales (JAPAMA, 2003).

El alcantarillado con que cuenta la Ciudad de Los Mochis, fue concebido en su
primera etapa como un sistema combinado es decir pretendia captar las aguas de
uso domestico y parte de las aguas de lluvia, este sistema fue construido en el afio
de 1953, proyecto elaborado por la Comision del Rio Fuerte. Este proyecto quedd
integrado por un colector principal constituido con tuberias de 45 cms hasta 122 cms
de diametro, el cual se complementd con un subcolector. Las primeras ampliaciones
al Sistema de Alcantarillado fueron realizadas en el periodo comprendido entre el
afo de 1963 al afio 1969 conforme a proyecto elaborado por la Comisién del Rio
Fuerte. En la actualidad y por convenir al organismo operador del sistema de
alcantarillado, se implementaron colectores principales que se encuentran en lugares

claves de la ciudad para su mejor funcionamiento



112

4.3 RED INSTITUCIONAL DE JAPAMA

El Ejecutivo Federal, a través de la Comision Nacional del Agua (Conagua) es la
autoridad responsable para llevar a cabo la administracion de las aguas nacionales.
Para ello, cuenta con un 6rgano de gobierno, denominado Consejo Técnico, el cual
estda conformado por los titulares de otras dependencias y entidades del gobierno

federal.

La Conagua es un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales. Se constituye, segun la Ley de Aguas Nacionales,
como el 6rgano superior con caracter técnico, normativo y consultivo de la
Federacion, en materia de gestidn integrada de los recursos hidricos, incluyendo la
administracion, regulacion, control y proteccion del dominio publico hidrico. El
ejercicio de las atribuciones de la Conagua se organiza en dos modalidades:
nacional y regional. En el &mbito nacional, debe fungir como la autoridad en materia
de cantidad y calidad de las aguas y su gestion en el territorio nacional; asi como
ejercer aquellas atribuciones que conforme a la Ley de Aguas Nacionales le
corresponden. En el ambito regional, la autoridad en materia de aguas es conferida a
las Gerencias Regionales, que son las responsables de administrar y preservar las
aguas nacionales en cada una de las trece regiones hidrolégico-administrativas en

que se ha dividido el pais.
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Los Consejos de Cuenca son organos colegiados de integracion mixta y tienen por

objeto la coordinacion y concertacion, apoyo, consulta y asesoria, entre la Conagua y
las dependencias y entidades de las instancias federal, estatal o municipal, y los
representantes de los usuarios de agua y de las organizaciones de la sociedad, de la
respectiva cuenca hidrolégica o region hidrologica. Entre las funciones que
desarrollan estos 6rganos colegiados, esta la de facilitar la conceptualizacion e

implantacion de las politicas y los programas hidraulicos.

Para el ejercicio de sus funciones, los Consejos de Cuenca se auxiliaran de las
Comisiones de Cuenca, cuyo ambito de accion comunmente es a nivel de subcuenca
0 grupo de subcuencas correspondientes a una cuenca hidrologica en particular; de
los Comités de Cuenca, cuyo ambito de accion regularmente corresponde a nivel de

microcuenca o0 grupo de microcuencas de una subcuenca especifica; y de los
Comités Teécnicos de Aguas del Subsuelo o Subterraneas (Cotas), que desarrollan

sus actividades en relacion con un acuifero o grupo de acuiferos determinados.

El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) es un organismo publico
descentralizado, sectorizado a la Semarnat. Tiene por objeto, de acuerdo con su
instrumento de creacion y estatuto organico, realizar investigacion, desarrollar,
adaptar y transferir tecnologia, prestar servicios tecnoldgicos y preparar recursos
humanos calificados para el manejo, conservacion y rehabilitacion del agua y su

entorno, a fin de contribuir al desarrollo sustentable.
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En materia de proteccion de las aguas nacionales, la Procuraduria Federal de

Proteccion al Ambiente (Profepa) tiene, de acuerdo a la LAN, atribuciones
concurrentes, relativas a imposicion de sanciones, formulacién de denuncias,
sustanciacion y resolucion de procedimientos y recursos administrativos en materia
ambiental, asi como promover la reparacion del dafio ambiental a los ecosistemas
asociados al agua. La Profepa es un érgano administrativo desconcentrado de la
Semarnat, con autonomia técnica y operativa; tiene como tarea principal incrementar
los niveles de observancia de la normatividad ambiental, a fin de contribuir al

desarrollo sustentable y hacer cumplir las leyes en materia ambiental.

En cuanto a las organizaciones relacionadas con el agua, destaca por su mencion en
la Ley de Aguas Nacionales, el Consejo Consultivo del Agua. Este es una sociedad
civil autobnoma de consulta que se creo el 17 de marzo del afio 2000; se integra por
personas fisicas del sector privado y social, estudiosas o sensibles a la problematica
en materia de agua y su gestion y las formas para su atencién y solucién, con

vocacion altruista y que cuentan con un elevado reconocimiento y respeto.

También conviene mencionar a dos importantes asociaciones civiles: la Asociacion
Nacional de Usuarios de Riego A.C. (ANUR), que agrupa a las principales
organizaciones de los Distrito y Unidades de Riego del pais; y a la Asociacion
Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México A.C. (ANEAS), la cual
agrupa entre sus miembros a la mayor parte de los organismos operadores de agua
municipales y estatales, y proveedores de bienes y servicios asociados al agua

potable, alcantarillado y saneamiento.
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4.4 MARCO JURIDICO DE JAPAMA

Como se ha mencionado JAPAMA es un organismo publico descentralizado, que se
encuentra inmerso en una red de organizaciones que inciden directamente en su
accion. El marco legal que rige la gestion de agua en JAPAMA establece las
disposiciones, las especificaciones y los métodos de prueba que permiten garantizar
que los productos y servicios, cumplan con el objetivo de aprovechar, preservar en
cantidad y calidad y manejar adecuada y eficientemente el agua. Las normas

oficiales mexicanas en vigor son las siguientes:

e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos
En la fraccion quinta del articulo 27 s establece que la propiedad de las aguas
comprendidas dentro de los limites del territorio nacional corresponde
originalmente a la Nacion. Asimismo, menciona los tipos de cuerpos de agua
y las condiciones para que las aguas sean consideradas como federales; fuera
de estos casos, podran ser de jurisdiccion estatal o privadas. El dominio que
ejerce la nacion sobre las aguas nacionales, al otorgarle el caracter de
inalienable e imprescriptible. Por esa razén, en ningun caso el agua se
sujetara al comercio como un bien del dominio privado, lo que le da el caracter
de ser un bien inembargable. En cuanto a la explotacibn, uso o
aprovechamiento de aguas nacionales, segun lo dispuesto en el Articulo 27
Constitucional, so6lo podra realizarse por los particulares mediante

concesiones que otorgue el Ejecutivo Federal.



116
e Ley de Aguas Nacionales

La ley reglamentaria del articulo 27 Constitucional en materia de aguas
nacionales, es la Ley de Aguas Nacionales. Esta es de observancia general
en todo el territorio nacional, sus disposiciones son de orden publico e interés
social y tiene por objeto regular la explotacion, uso o aprovechamiento de
dichas aguas, asi como el control y la preservacién de su cantidad y calidad,
para lograr su desarrollo integral sustentable. La LAN fue reformada a
iniciativa del Senado de la Republica el 29 de abril de 2004. Entre las
modificaciones mas destacables de esta ley, se pueden encontrar la creacién
de los Organismos de Cuenca, el Sistema Financiero del Agua, los principios e
instrumentos que sustentan la Politica Hidrica Nacional, los Sistemas Nacional
y Regionales de Informacién sobre Cantidad, Calidad, Usos y conservacion
del Agua; asi como conceptos como el de gestidn integrada de los recursos

hidricos y el de uso ambiental, entre otros.

e Ley General de Salud
En la Ley General de Salud se establece la normatividad a la que esta sujeta
la calidad del agua para uso y consumo humano, y se definen los criterios

sanitarios para la descarga, el tratamiento y el uso de agua residuales.

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y proteccion al ambiente
En el capitulo 1 del titulo tercero de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y

Proteccion al Ambiente se define el tema del aprovechamiento sustentable del
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agua y los ecosistemas acuaticos. Al respecto, define criterios de

aprovechamiento racional, tales como la proteccion de los ecosistemas
acuaticos y del equilibrio de los elementos naturales que intervienen en el ciclo
hidrolégico, incluyendo suelos, areas boscosas y selvaticas; el mantenimiento
de caudales basicos en las corrientes de agua y de la capacidad de recarga
de acuiferos; la no afectacion del equilibrio de los ecosistemas acuéaticos por el
aprovechamiento de sus recursos naturales; y la responsabilidad de preservar
el agua y los ecosistemas acuaticos por parte de quienes hagan uso de los
mismos o de quienes realicen obras o actividades que afecten dichos
recursos. Se menciona también la promocion, por parte de las autoridades
competentes, del ahorro y uso eficiente del agua, asi como del tratamiento de

las aguas residuales y su reuso.

Ley Federal de Derechos en Materia de Agua

En lo que se refiere a la contribucion que particulares y entidades publicas
deben hacer por el aprovechamiento, uso y explotacion del agua, la Ley
Federal de Derechos en Materia de Agua contiene un espacio dedicado a los
servicios relacionados con el agua y sus bienes publicos inherentes. En esta
ley se establecen las zonas de disponibilidad y sus respectivas tarifas segun el

uso que se le dé a las aguas nacionales.

Ley de Ingresos de la Federacion

La Ley de Ingresos de la Federacion que anualmente aprueba la Camara de

Senadores, estipula los montos que los usuarios deben pagar por el uso o
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aprovechamiento de bienes del dominio publico o por la prestacion de

servicios en el ejercicio de las funciones de derecho publico por los que no se
establecen derechos. Los ingresos que por este concepto se recauden se
destinan, previa aprobacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a
cubrir los gastos autorizados de operacion, conservacién, mantenimiento e

inversion.

e Ley de Contribuciones de Mejoras por obras Publicas Federales de
Infraestructura Hidraulica

Esta ley tiene por objeto regular la contribucion que las personas fisicas y

morales tienen qué hacer por el beneficio que reciben en forma directa de las

obras publicas federales de infraestructura hidraulica, construidas por

dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal.

e Ley Estatal de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sinaloa
Esta ley tiene por objeto es establecer las bases y reglamentacién sanitaria
para la prestacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, del estado Establece en su capitulo segundo
articulo 5 que los Ayuntamientos de la Entidad estableceran las politicas,
lineamientos y especificaciones conforme a las cuales debera efectuarse la
construccion,  ampliacion,  rehabilitacion,  administracion,  operacion,
conservacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado
y saneamiento de los centros poblados y asentamientos humanos

correspondientes.
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e Decreto Municipal N°27 que Crea la Junta de Agua Potable y Alcantarillado del

Municipio de Ahome, Sinaloa.
Con este decreto se establece a JAPAMA como un organismo publico
descentralizado de la administracion municipal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que ejerce sus funciones a través de un Consejo directivo y
un Gerente General. La junta tiene por objeto administrar, operar, mantener,
ampliar y mejorar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento
de los centros poblados de su jurisdicciéon. Las facultades y responsabilidades

de JAPAMA se definen en artiiculo 3, en los incisos 2 al 25.

Debe mencionarse también la existencia de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) en
materia de agua, elaboradas por la Conagua a través de su Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion. Estas normas establecen las disposiciones, las
especificaciones y los métodos de prueba que permiten garantizar que los productos
y servicios ofertados a los organismos operadores de sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, cumplan con el objetivo de aprovechar, preservar en

cantidad y calidad y manejar adecuada y eficientemente el agua.

Del conjunto de regulaciones sobre los usos, distribucién, manejo, prestacion y
administracion del agua, se deriva un sistema de regulacidon mdultiple sobre las
acciones de las agencias que prestan el servicio de agua potable y en el
comportamiento de sus actores. “De esta situacion se deriva la problemética
organizacional del servicio de agua potable, ya que los actores actdan buscando

responder a una gran diversidad de normas” (Santos, 2003: 112).
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4.5 SERVICIOS QUE PRESTA JAPAMA

El servicio de abastecimiento de agua potable a la ciudadania que consiste en la
captacion, conduccién, tratamiento del agua y su conduccion, se considera su
funcién basica, sin embargo en voz de quienes la conforman “JAPAMA es mucho
mas que el agua potable”. Diariamente se realizan una serie de acciones, las cuales
se desprenden basicamente de cinco lineas centrales:

e Tratamiento y distribucion de agua potable

e Servicio de drenaje y alcantarillado

e Tratamiento de aguas residuales

e Desarrollo y mantenimiento de infraestructura hidrica

e Administracion de los servicios

El tratamiento y distribucion del agua se refiere al proceso de tratar el agua cruda
agregandole algunos productos quimicos, quedando apta para consumo humano y
llevandola a la poblacion a través de las tuberias. El servicio de drenaje consiste en
el desalojo de las aguas utilizadas. La Planta de Tratamiento se encarga de eliminar
las aguas sucias, provenientes de la ciudad, todas las impurezas, contaminantes y
demas bacterias, es decir le da una limpieza integral al agua ya utilizada. El
desarrollo de obra hidrica se refiere a la realizacion de obras que brinden el soporte a
los sistemas de agua, drenaje y saneamiento. La administracién de los servicios se
refiere a la elaboracion de contratos, medicibn de consumo, facturacion, cobro,

administracion de cartera y actualizacién permanente del padrén de usuarios.
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Dentro de estas funciones generales, JAPAMA ofrece un catalogo de servicios con la

finalidad de atender las necesidades de la poblacion:
e Contratacion de servicio
e Contratacion de descarga a drenaje
e Cambio de nombre sobre el padrén
e Convenios para el pago de saldos vencidos
e Autorizacion de abonos a su cuenta
e Reconexion del servicio
e Reportes de fuga y desazolve de drenaje
e Aclaraciones sobre cargos y consumos que son incluidos en los recibos de
pago

e Carta de factibilidad de servicio de agua potable y alcantarillado

También se cuenta con el servicio AQUATEL que brinda atencién telefénica las 24
horas los 365 dias del afio, apara atender reportes en problemas de redes de agua
potable y alcantarillado como las fugas de agua, drenaje tapado, falta de servicio,

bacheos y aclaraciones diversas.

Para atender los servicios que ofrece, JAPAMA se sustenta en un marco de

referencia que basicamente se compone de su mision, vision y politicas de calidad.



122
4.6 MISION Y VISION DE JAPAMA

La misién y visidon de JAPAMA estan focalizadas al logro de una gestion integrada

del agua, éstas se expresan de la siguiente manera:

Mision: Operar y mantener los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento a través de una responsable administracion de los recursos,
asegurando la calidad de los servicios, logrando la satisfaccion de la
comunidad a través de actividades de mejora continua y promoviendo la

participacion social hacia la cultura del agua.

Vision: Ser un organismo confiable, reconocido por la transparencia de su
administracion y programa de operacion, mediante lo cual se asegure el
suministro y ampliacion de la cobertura de los servicios que se deban

proporcionar a la comunidad.

La declaracion normativa de su mision y vision es proporcionada a los actores
organizacionales a través de cuadros que se ubican en cada uno de los
departamentos, asi como en las areas de atencion a clientes. Para los actores
organizacionales representa un conjunto de orientaciones normativas tendientes a
regular su interaccidn organizacional cotidiana y a un reforzamiento del nivel de

compromiso.
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4.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE JAPAMA

En lo que concierne a la estructura organizacional, JAPAMA se compone de cinco
gerencias, una de las cuales es la Gerencia General y el resto atiende areas
funcionales especificas las cuales son: comercializacion, atencion a clientes,
funciones técnicas y de operacion y las funciones de administracion y finanzas. Asi
mismo cuenta con dos coordinaciones de apoyo a la Gerencia General y la oficina de

contraloria interna y un Consejo Directivo (figura 12).

El Consejo Directivo es la maxima autoridad de JAPAMA, lo preside el Presidente
Municipal de Ahome y lo integran once miembros, representantes de la Comision
Nacional del Agua, la Comision Estatal de Agua Potable y Alcantarillado de Sinaloa,

el Gobierno municipal, camaras de comercio, ingenieros y la sociedad.

Es importante destacar que la estructura administrativa de cada una de las gerencia
se extiende en tres niveles jerarquicos, no obstante, este rasgo estructural esta
complementado con cierto nivel de centralizacion en lo que respecta a la toma de
decisiones, en virtud de que estas son tomadas por los gerentes de las areas
funcionales dejando a consideracion de la Gerencia General y en ocasiones del

Consejo Directivo.

Para desarrollar las funciones de potabilizacion, alcantarillado, comercializacion y

administracion del servicio de agua potable JAPAMA cuenta con una plantilla laboral
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integrada por 511 empleados, de los cuales 398 son sindicalizados y 113 de

confianza.

Figura 12. Organigrama Ejecutivo de JAPAMA
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Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Ahome

En su interés por mejorar la calidad de sus servicios y la mejora de su personal,

JAPAMA esta desarrollando e implantando en sus areas comercial, administrativa y

finanzas un sistema de gestion de calidad basado en la norma 1SO-9001-2000,

convirtiéendose en el primer organismo de agua en el estado de Sinaloa que

establezca un sistema de calidad total y mejora continta.
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Esta configuracion resultante de una estructura jerarquica amplia, con un nivel de

centralizacidon, presencia de informalidad en la comunicacién, con tendencia a la
racionalizacion y estandarizacion de funciones, se expresa inicialmente como un
estilo burocrético, sin embargo, es importante sefialar que su configuracion particular
al ser un organismo publico con multiples fines y gestionando un recurso tan
especifico como el agua no ha sido suficientemente racionalizada por parte de la
organizacion, mas bien parece lograda de manera inercial, por lo que no se

potencializan sus rasgos estructurales en beneficios claramente visibles.

Conclusion

La informacion recién descrita, trajo consigo la identificacion de nuevos retos a los
cuales debe enfrentarse JAPAMA para ubicarse en una posicion que le permita
mantenerse en un nivel competitivo en la prestacion del servicio de agua. Hay que
tener en consideracion la gran cantidad de normas e instituciones que inciden en la

dinamica organizacional de la junta de agua potable.

De igual manera es importante ir mas alla de un analisis funcional o estructural para
conocer la organizacion. En esta aproximacion ha sido posible identificar una
estructura configurada con rasgos especificos que no han sido potencializados para
el desarrollo de la organizacion. Asi mismo su configuracion ha tenido una
transformacion enmarcada por su historia y en alguna medida recibe una influencia

también de la region geografica donde se ubica, aqui se observa la reciprocidad de
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JAPAMA al promoverse como una organizacion que pertenece al municipio de

Ahome.

Con base en la evidencia empirica y en las propuestas tedricas del diagndstico, los
desafios a los cuales tiene que enfrentarse, son los siguientes: fortalecer la identidad
de la organizacion en la sociedad, ajustar la estructura a todos sus sistemas y
subsistemas y orientarse a un proceso de transformacion en sus dimensiones

organizativas que le permitan sobrevivir y crecer.

Si hay una leccién que aprender de todo lo precedente, es que, indudablemente, se
requiere conocer en detalle todos los elementos de gobernabilidad, operacion y
seguridad de JAPAMA. El reto consiste en que se orienten a formar una alianza que
permita un alto desempefo dentro del contexto particular de la organizaciéon, que en
este caso, es desarrollar una légica de complementariedad entre sus dimensiones y

componentes.



CAPITULO V

JAPAMA SEGUN LA TRILOGIA ADMINISTRATIVA
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El analisis del servicio de agua potable y de los elementos organizacionales de

JAPAMA realizados en los capitulos previos, sumado al conocimiento directo de la
organizaciéon obtenido en el proceso de campo, han dotado de un cumulo de
informaciones sobre los componentes de base. Los datos presentados en el capitulo
cinco han sido presentados de acuerdo a los elementos que se han considerado mas

representativos para obtener una perspectiva general de la organizacion.

No obstante, la dimensién analitica de los componentes de base se sostiene en el
esquema de la trilogia administrativa de Bédard (2003), segun la cual para todo
grupo humano reparte el conjunto de responsabilidades, que debe asumir para
sobrevivir y prosperar, segun tres dominios diferentes: la produccion y creacion, la
seguridad y la gobernabilidad. Cada nivel de la trilogia administrativa tiene su
identidad su logica, sus atribuciones, sus cualidades y sus defectos. Esta
representacion se encuentra en muchas partes y soporta una concepcion del mundo

y de la vida a menudo implicita estructurando teorias, valores y practicas.

En el presente capitulo se muestran los elementos de gobernabilidad, operacion y
seguridad, los cuales se apoyan en los preceptos tedricos de la trilogia
administrativa. La primera parte hace una descripcion general de JAPAMA,
presentando varios aspectos que han sido agrupados bajo el modelo. En la segunda
parte se explica el nivel de produccion y creacion, donde basicamente se detalla todo
lo concerniente a la operaciéon de JAPAMA. El tercer apartado describe los niveles de
seguridad tanto internos como externos. Finalmente se presentan los aspectos

relacionados con el nivel de gobernabilidad.
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5.1 JAPAMA SEGUN LA TRILOGIA ADMINISTRATIVA

El modelo de la trilogia administrativa de Renée Bédard (2004a), permite presentar
un analisis de la organizacion, asumiendo que todo grupo reparte el conjunto de
responsabilidades, que debe asumir para sobrevivir y superarse, segun tres
necesidades de base: “asegurar su bienestar material y fisico; protegerse contra los
enemigos externos y las discordias internas; desarrollar su individualidad, su
personalidad y su caracter propio” (p. 20), las cuales se cristalizan en tres dominios
diferentes y complementarios: la produccion y creacion; la proteccion y seguridad y la
soberania y la identidad. Las tres funciones estan ordenadas segun una jerarquia
simbdlica de valor, y cada funcién tiene su propia identidad y autoridad, de donde

depende la armonia de todo conjunto humano organizado y del mismo ser humano.

La organizacién aparece aqui como un todo organico en el que todas las unidades
especializadas y las actividades concurren en el funcionamiento de las tres grandes
funciones de base. Al concentrarse en la complementariedad de éstas funciones
fundamentales, la trilogia suministra un marco de analisis que ayuda a formular los
problemas concretos, darles un orden y a situarlos, mas alla de las fronteras y limites

de las funcionalidades (Bédard, 2004b).

Segun Bédard, la trilogia administrativa se encuentra presente en la vida concreta,
situandose en JAPAMA ha sido posible observar como de manera implicita ha

desarrollado aspectos de la trilogia:
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e al concentrarse en aspectos como la sobrevivencia material, al buscar la

legitimidad como organizacion publica dentro de una red de organizaciones;

e al centrarse en las relaciones sociales, poniendo énfasis en la socializacion de
la cultura del agua, y

e al realizar actividades simbdlicas de manera intrinseca, al tener como recurso

al agua, un elemento envuelto en signos, imagenes, simbolos, mitos.

Sin embargo, es necesario, pasar a un nivel de analisis mas profundo para ir
esclareciendo el modelo trifuncional y obtener otra vision de la organizacion, que

permita rehabilitar la produccion y creacién como centro de gravedad.

Contrariamente a los organigramas clasicos en los que las unidades son agrupadas
de acuerdo a su funcion o disciplina y colocadas en un nivel de igualdad, la trilogia
administrativa ofrece la ventaja de situar cada unidad o programa de actividades
segun su contribucidn propia a una de las tres grandes funciones generales. A partir
del marco trilbégico, se puede ahora reconfigurar la estructura organizacional de
JAPAMA de una manera diferente, mostrando el rol de cada una de sus areas en
una composicion de conjunto. Es importante hacer mencidén que la trilogia expresa
una percepcion de una representacion simbdlica de cierta vision de la organizacion,
en este caso, JAPAMA y actia como principio unificador entre quienes de alguna
manera forman parte. Asi por ejemplo, entidades que se ubican dentro del
organigrama general (figura 16), se caracterizan en términos de la trilogia, segun su

aportacion a las tres funciones de base (figura 17).
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Figura 13. Representacion de JAPAMA segun la Trilogia Administrativa
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Esta representacion permite una interdependencia y complementariedad de cada
area de trabajo con relacion a las funciones de base y otorga importancia a la
perspectiva institucional. Este modelo no es solamente un agrupamiento 0 conjunto
de departamentos que cada uno cumple una funcién respectiva o una funcién de
apoyo y gque tienen un lazo con la actividad de base principal, es posible observar
como la parte medular recae en la gerencia técnica y de operacion, responsable de
la produccion y distribucion de agua potable a la ciudadania, y como las demas
funciones giran alrededor de este centro de gravedad organizacional, derivado de su

razén de ser.
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En JAPAMA las tres funciones tienen su personalidad propia que complementan a

las otras dos, la produccion y distribucion de agua requiere de instrumentos maximos
de gestion y direccion para que se lleve a cabo satisfactoriamente, que son
otorgados por el nivel de gobernabilidad, asi mismo la seguridad viene como un
factor tanto interno que proporciona los medios como finanzas, informética, recursos
humanos, y al mismo tiempo un factor externo que funge como agente en el exterior,
en este caso quienes tienen relacion con los clientes y con todos los asuntos de

institucionalidad juridica, estas funciones se describen de la siguiente forma.

Tabla 3. Funciones generales de JAPAMA segun la trilogia administrativa

Gobernabilidad

Produccion y creacion

Proteccion y seguridad

Operar y mantener los
sistemas de agua potable,

alcantarillado y saneamiento.

Asegurar la calidad de los

servicios.

Responsabilidad de la
administracion de los

recursos.

Comercializar el agua

potable.

Lograr la satisfaccién de la
comunidad a través de
actividades de mejora

continua.

Administrar el organismo y
ejecutar acuerdos del

Consejo Directivo.

Promover la participacion
social hacia la cultura del

agua.

Fuente: elaboracién propia

creacion, la proteccion y seguridad y la gobernabilidad.

En los siguientes apartados se desarrollan cada uno de los niveles de produccion y
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5.2 NIVEL DE PRODUCCION Y CREACION

La produccién y creacion desarrolla las actividades que aseguran la vida material de
las personas, este nivel es la razén de ser, la identidad y la finalidad de cada grupo
especifico. La funcion general de produccién conlleva en realidad tres aspectos: la

produccion estrictamente hablando, la accidon y la creacion (Bédard, 2004b).

En nuestros dias, generalmente se mide la produccion segun criterios
exclusivamente de productividad de desempeiio y de otros indicadores
principalmente econdmicos, sin embargo en el modelo de la trilogia la produccion se
rehabilita como el centro de gravedad de la organizacion (Bédard, 2004b),

conteniendo las actividades fundamentales, las materias, tecnologia y los saberes.

Como lo menciona Bédard (2004a) la funcién de producciéon aplicada a la gerencia
de las organizaciones corresponde a la funcion técnica de Fayol y a la base
operacional de Mintzberg, es decir, al conjunto de actividades basicas que llevan a
cabo concretamente la mision o la razon de existir de la organizacion. En el caso de
JAPAMA, su mision es “Operar y mantener los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento a través de una responsable administracion de los
recursos, asegurando la calidad de los servicios, logrando la satisfaccion de la
comunidad a través de actividades de mejora continua y promoviendo la participacion
hacia la cultura del agua”, de lo cual se puede observar que su actividad se sustenta

en la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable.
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La coordinacion de todos los aspectos relacionados con la produccién del agua

potable la realiza la gerencia técnica y de operacion, la cual esta conformada por tres

areas bésicas:

La operacion y manejo del agua potable, redes de alcantarillado y
mantenimiento electromecanico, que se encarga de la produccién de agua
potable, manejo de las redes de agua potable y alcantarillado, asi como
coordinar y supervisar los programas de mantenimiento electromecéanico
preventivo y correctivo en las plantas de tratamiento.

La calidad del agua y tratamientos de aguas residuales, en donde se
establecen los procedimientos implantados en el proceso de potabilizacién del
agua.

El area técnica, la cual es responsable de la programacion, construccion,
ampliacion y mantenimiento de las obras de infraestructura sanitaria y civil
mediante proyectos de obras, asi mismo se encarga de la elaboracion del

calculo de precios unitarios de construccion.

Asi mismo coordina los sistemas de las zonas rurales del municipio, principalmente a

través de las subgerencias Ahome y ElI Carrizo, y otras plantas foraneas,

supervisando la produccion y distribucion de agua potable y alcantarillado, asi como

el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas foraneos. En total se tienen

cuarenta y tres sistemas completos de tratamiento que dotan de liquido a los 108

poblados del municipio, atendidos por 263 empleados que integran este

departamento.
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Desde un analisis del modelo que guia esta investigacion, la conformacion del nivel

de produccién y creacion de JAPAMA, esta dada a partir su objeto del trabajo, que se
integra basicamente por tres dimensiones: la produccion de agua potable,
saneamiento y las obras de infraestructura, en esta funcion productora, el rol de los
actores organizacionales es la produccién, la accion y la creacion, utilizando los
instrumentos de trabajo (figura 14).

Figura 14.

NIVEL DE PRODUCCION Y CREACION
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En los siguientes apartados, se analizan las dimensiones que conforman este nivel
de produccion, desde una 6ptica que permita conocer la operacion de JAPAMA mas
alla de un punto de vista técnico, orientdndose basicamente al conocimiento de su
sistema de gestion, con la finalidad de aprehender elementos de su dinamica

organizacional.
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5.2.1 La potabilizacién y distribucion del agua

JAPAMA cuenta con dos plantas potabilizadoras de agua cruda en la ciudad de Los
Mochis la planta Comision del Rio Fuerte y la planta Ing. José Hernandez Teran, asi
mismo tiene a su cargo cuarenta y cuatro sistemas fordneos para cubrir la demanda
de la poblacién rural. El abastecimiento de agua cruda tanto para las plantas
potabilizadoras como para los sistemas foraneos proviene de las presas Miguel
Hidalgo y Josefa Ortiz de Dominguez ubicadas en el vecino Municipio de El Fuerte,
asi mismo se alimentan de los pozos subterraneos El Venadillo, Tosalibampo y

Bagojo del Rio.

El proceso de potabilizacion es llevado a cabo en las plantas de la ciudad de Los
Mochis, se inicia al recibir el agua cruda, la cual es revisada directamente por el
quimico responsable de la planta. El agua es bombeada a un medidor, el cual indica
los litros por segundo que estan entrando a la planta y a su vez se utiliza como
mezcla rapida. Es distribuida a los modulos receptores del sistema convencional y al
sistema infilco, para entrar a un proceso de floculacibn que consiste en la

dosificacion optima de productos quimicos al agua.

Una vez tratada, el agua entra en la etapa de sedimentacion en la que se busca
separar las particulas del agua por medio de asentamiento. Posteriormente pasa por
un proceso de filtracion que sirve para la remocion de bacterias y particulas no

eliminadas en la sedimentacion. La potabilizacion concluye en la etapa de pos-
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cloracién en donde se aplica el cloro al momento de salir de los filtros y antes de ser

almacenada en las cisternas.

En la ciudad de Los Mochis, después del proceso de potabilizacién el agua se
distribuye por medio de tuberias de distintos diametros los cuales forman la
llamada red primaria, que conforman el microcircuito de la ciudad. En lo referente al
Resto del Municipio o sea la zona rural, la potabilizacion de agua se hace por medio
de sistemas multiples que abastecen a mas de una comunidad, asi como sistemas

para una sola comunidad.

La atencion organizacional centrada sobre las areas funcionales de los sistemas de
agua potable, se ubica basicamente en la subgerencia de calidad del agua,
responsable directa de la produccion, con el soporte de la subgerencia de agua
responsable de las redes de agua potable y alcantarillado, asi como del
mantenimiento de la maquinaria. De esta manera se desarrollan fuerzas internas que
en cierto momento fomentan colaboracion o contrariamente displicencia, por lo que
se van sentando las bases para desarrollar una serie de situaciones que ponen en
riesgo su integracidbn como organizacion, sin embargo, es pertinente sefialar que la
produccion de agua no se detiene ante ninguna situacion critica o de conflicto
organizacional, siendo las plantas de la ciudad de Los Mochis, una de las mejores en

cuanto a calidad de agua producida del pais.
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5.2.2 El &rea técnica

Para que el agua potable llegue a los usuarios es necesario una infraestructura que
brinde el soporte necesario, asi como de los otros servicios como son drenaje y
alcantarillado, es el area técnica quien se encarga de elaborar todos los proyectos de
obra. Esta area se convierte en una de las mas importantes en virtud de que es aqui
donde se cristalizan las obras de desarrollo que inciden directamente en los niveles

de calidad de vida de la sociedad.

El nivel de produccién es igualmente un lugar privilegiado del arte y la creacion
(Bédard, 2004b). Basicamente el area técnica se considera como el lugar para la
creacion, en virtud de concebir y desarrollar los proyectos de obras en infraestructura
hidrica. En JAPAMA el area técnica esta conformada por catorce personas, de las
cuales seis trabajan en el desarrollo de proyectos de alcantarillado y de redes de

distribucion y las otras ocho laboran dentro del area de obras.

Los proyectos de redes de distribucion conciernen a todo lo que se refiere al disefio
de obra civil, como por ejemplo, proyectos de tanques, clarificador, lineas de
conduccion y redes de distribucion. Dentro de las actividades se realizan estudios de
factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado, se revisan los proyectos de
alcantarillado para fraccionamientos nuevos, realiza también los estudios técnicos
especificos de las obras de los sistemas de agua, asi como los estudios de

construccion de linea de agua potable.
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Por su parte el desarrollo de proyectos de alcantarillado, involucra el drenaje

sanitario y alcantarillado con cobertura urbana y rural. En cuanto a alcantarillado
JAPAMA tiene a su cargo la operacion, rehabilitacion, construccién, ampliacion y
supervision de los sistemas, asi como sus regulaciones; el trabajo consiste en
abatimiento de coberturas, control del aumento de vivienda popular, validar el
proyecto de crecimiento urbano bajo las normas de la CNA y JAPAMA. En lo que
corresponde a la ciudad de Los Mochis, el agua y el drenaje han crecido hacia el
norte, de forma ordenada, solo se tienen problemas con los pobladores invasores y
eso disminuye el porcentaje de alcantarillado desmeritando los servicios que presta

JAPAMA, ya que se tiene que ir a la par del abastecimiento de agua.

El desarrollo de las obras es uno de los indicadores que JAPAMA utiliza para dar
cuenta de sus acciones, de hecho en el mas reciente informe de gobierno del
presidente del municipio de Ahome tiene un apartado exclusivo de los logros
obtenidos en infraestructura y obras de agua potable y alcantarillado, si revisamos
las cifras, la inversion en obras realizada por JAPAMA en el afio 2006 fue de 28.6
millones de pesos en cuarenta y un obras, de las cuales quince se realizaron en la

zona urbanay veintiséis en el medio rural (Ahome, 2006).

En el rubro de agua potable, basicamente se concentr6 en el medio rural, se
rehabilit y amplio la planta de agua potable de la comunidad Las Grullas, se
construyo la linea de conduccion y reforzamiento de la red interna del ejido
Mayocoba, se rehabilitaron tanques elevados en cinco comunidades y se amplio la

planta potabilizadora en Higuera de Zaragoza. Esta Uultima obra ya se habia
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convertido en un problema social debido a que la poblacién de esa comunidad, sufria

carencias de agua y se le restringia por zonas, de tal manera que la aplicacion de los
recursos tenia que ser inminente ante el reclamo de la poblacion. Las obras de
redes de drenaje basicamente consistieron en ampliacion y rehabilitacion de redes

de drenaje y alcantarillado.

No obstante, el area técnica no se ha elevado al nivel del nucleo central de
operaciones de la junta, aun al estar ubicados estructuralmente dentro de la gerencia
técnica y de operacion, se viven mas como un area de apoyo que como un dominio

de la misma dinamica de las operaciones.

Los actores organizacionales involucrados en esta area se consideran un
complemento al proceso de potabilizacion del agua, de hecho, fisicamente las
oficinas de la subgerencia técnica se encuentra ubicadas al interior de una de las
plantas potabilizadoras, al respecto uno de los informantes sefala:
“somos un complemento al area de operacion, porque no apoyamos a que
ellos hagan su trabajo, el trabajo de ellos inicia cuando termina el de nosotros.
Por ejemplo si hago una obra y se las entrego y tienen alguna duda, les

explicamos”

Aspectos como falta de personal, espacios de trabajo poco adecuados, presiones de
tiempo, son algunas de las condiciones de trabajo a las que se enfrentan, lo cual es

posible observar en la siguiente frase obtenida de uno de los informantes:



141
“la limitacidbn aqui es justamente el personal, hay solamente el minimo

requerido nada mas. Es una limitante muy marcada, con esta gente se sacan
los trabajos pero es limitado, podemos hacer mas pero no tenemos mas
gente, sacamos lo mas urgente, pero no todas las necesidades de la junta,

aqui es por prioridades”

Esta es una de las razones por las que JAPAMA maneja cuatro proyectos de obra
simultAneamente, ya que no tiene la capacidad de hacer mas porque no le alcanza el
tiempo, para citar un ejemplo, un informante refiere que “cuando se presentan los
proyectos de obra al gobierno del estado, mientras que JAPAMA presenta cinco
proyectos, la junta de agua potable de la ciudad de Culiacan presenta quince”,
situacion que pone automaticamente en desventaja a JAPAMA para recibir apoyos
en presupuesto, ya que es en base a las obras que se presentan, “si cumple con los
requerimientos del proyecto, el segundo paso que es la asignacion de presupuesto,
por ejemplo, el gobierno del estado dice, si la obra cuesta un peso, al gobierno
municipal le toca poner treinta centavos, a JAPAMA le tocan treinta y dos y la

diferencia la pongo yo”.

Esta falta de personal es contrarestada por el personal mismo, es decir, el
compromiso con la organizacién esta presente en sus acciones, aqui se observan
situaciones en las que algunos actores del area técnica que se encuentran
sindicalizados y por ende tienen un horario para salir a las tres de la tarde, por
iniciativa cubren dos horas del horario vespertino sin cobrar horas extra, de igual

manera tienen una actitud de colaboracién para el trabajo y resolucion de problemas.
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5.2.3 El sistema de saneamiento

La planta de tratamiento de aguas residuales es una de las obras de mayor
trascendencia de JAPAMA en los ultimos afios. En el afio 2003 se inicia la primera
etapa de su construccidn y es hasta el 2006 cuando inicia sus operaciones. La planta
esta ubicada en un sitio que dista aproximadamente a diez kilometros de la mancha

urbana de la ciudad de Los Mochis.

El tipo de proceso que se utiliza es el sistema lagunar que se compone de cuatro
modulos trabajando en serie o en serie/paralelo, cada uno puede tratar 230 litros por
segundo y cuenta con dos lagunas facultativas y tres lagunas de maduracion o
pulimento. El tiempo de retencion del agua residual en el sistema lagunar es de

25.79 dias y el volumen tratado diario es de 79,488.0 m>.

Dado que el municipio de Ahome es una region eminentemente agricola, uno de los
principales objetivos de la planta es tratar el agua para su posible reutilizacion en los
sistemas de riego. Asi como sanear la totalidad de las aguas servidas por la mancha
urbana, contribuir a preservar la salud de la poblacion y mejorar los patrones de uso

del agua como recurso no renovable.

Al entrar en operacion la planta de tratamiento JAPAMA se vio en medio de un
escandalo social. La situacidon que la junta planteaba era que al brindar un servicio
nuevo tenia que cobrarlo, es decir, incluir dentro del recibo de pago una cuota

correspondiente. Sin embargo, este planteamiento no fue aceptado por los usuarios,
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generando controversias al respecto, en donde JAPAMA se vio afectada en su

imagen. Finalmente el problema se traslado al Congreso local del Estado de Sinaloa
donde resolvieron incluir el costo del servicio de saneamiento dentro del recibo de

pago mensual con una proporcién del 8.4% del consumo minimo.

En su primer afio de operacién se sanearon 18'664,400 m*, y actualmente se esta
trabajando en la linea de impulsion, que llevara las aguas residuales generadas por
el puerto de Topolobampo a la planta de tratamiento, con una longitud de 16.5
kilometros, con la finalidad de ir incrementando el nimero de poblaciones con agua

tratada.

El area de saneamiento, que esta conformada por un jefe responsable y tres
auxiliares operativos, es responsable del tratamiento de aguas residuales. El trabajo
que se realiza basicamente es de supervision y vigilancia de la operacion de la planta
que funciona en forma sistematica, se cubren tres turnos y el auxiliar de cada turno
también se encarga de limpiar las rejillas. Por su parte la jefa de la planta supervisa
las lagunas, que el carcomo de bombeo este trabajando correctamente y las
descargas de aguas de las empresas. Esta area trabaja en conjunto con el area de

proyectos de alcantarillado.

La operacion de la planta no ha llegado al cien por ciento y todavia no se reutiliza el

agua tratada.
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5.3 NIVEL DE PROTECCION Y SEGURIDAD

Esta funcion general designa toda actividad que se enfoque a consolidar y reforzar a
JAPAMA interna y externamente. En concordancia con el modelo de Bédard
(2004a), la seguridad comprende tres grandes roles, el primero respecto de la
produccion, consiste en proteger a los miembros de la organizacién o del grupo y los
bienes que les pertenecen, de tal manera que existan condiciones favorables para el
logro de su mision, el segundo rol, es garantizar la seguridad interna y externa y el
tercer rol es proteger la autoridad legitima, el sistema, la identidad, asi como el

patrimonio colectivo.

En JAPAMA, la proteccién y seguridad se asumen por parte de varias instancias
como administracion, finanzas, recursos humanos, informatica, recursos materiales,
contraloria interna, coordinacion juridica, gerencia comercial y gerencia de atencion a
usuarios. Como la seguridad es la responsable de defender a los otros dos niveles,
esta multiplicidad de roles le otorga una legitimidad y una autoridad que le permite
intervenir en varios niveles, situacion que se convierte en ocasiones en una fuente de

problemas, ya que puede ser ejercida arbitrariamente (figura 15).

Para JAPAMA, la seguridad es esencial, ya que el tener que producir agua para
consumo humano no deja margen a errores, situacion que esta latente en cada una

de las actividades.
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Figura 15. Nivel de proteccion y seguridad
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La seguridad en JAPAMA, se ubica como el elemento organizacional en el que
convergen las demas instancias, factores directos a la proteccion al sistema de agua
potable se consideran como los mas importantes a cubrir en el aspecto de la
produccion, de igual manera, la seguridad en el nivel de gobernabilidad es de vital
importancia, aqui es necesario prestar atencion a la autoridad, la identidad y el
sistema de JAPAMA, ya que basicamente estos tres aspectos fortalecen el nivel de
gobernabilidad. Asi mismo el manejo de recursos humanos materiales y financieros,
la informatica, la contabilidad y servicios generales se constituyen como un apoyo
directo a la operacion de la junta, de su trabajo depende que se cumpla la mision.
Por otro lado la atencidén a los usuarios, el area juridica, cultura del agua y los
aspectos comerciales se constituyen como un escudo hacia el exterior. A
continuacion se describen cada uno de los elementos de seguridad interna y externa

de JAPAMA y como impactan en los niveles de produccion y de gobernabilidad.
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5.3.1 Proteccion y seguridad interna

La proteccion y seguridad interna “trata de asegurar la concordia, la estabilidad, la
armonia y el orden. Tiene por rol no solamente garantizar la seguridad de las
personas, los lugares, los bienes materiales y fisicos, sino también busca prevenir los
sucesos indeseables” (Bédard, 2004: 22). Dentro de JAPAMA esta funcion es

ejercida por la gerencia de administracion y finanzas.

La Gerencia de Administracion y Finanzas es la responsable de administrar los
recursos humanos, materiales y financieros del organismo. Se constituye a partir de
las funciones de contabilidad, recursos humanos, informéatica, servicios generales,
transporte, recursos materiales, almacén y la tesoreria. La funcion de brindar
seguridad a la produccion de agua se cristaliza en la accion de cada una de las
areas, por ejemplo, la contabilidad se encarga de planear, coordinar y supervisar la
elaboracion de los estados financieros para que emita informacion veraz y oportuna.
El departamento de recursos humanos elabora y mantiene una proyeccion adecuada
del recurso humano, asi como lleva el control de sus prestaciones, percepciones y
deducciones. El departamento de transporte planea, programa y controla los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades del organismo. El
departamento de recursos materiales proporciona con oportunidad y calidad, los
recursos materiales y de servicios necesarios para realizar todas las actividades. La
tesoreria planea, organiza y controla los recursos financieros del organismo y
promueve la operacion de los mismos. Cada una de estas areas de trabajo tiene una

contribucién a la mision institucional y forman parte del proceso general, apoyando a
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quienes forman parte del manejo de los sistemas de agua, en su seguridad personal

y laboral, proporcionando materiales, legislando y estableciendo el orden que

finalmente garantiza la seguridad de JAPAMA.

Seguridad financiera
Al ser JAPAMA por decreto un organismo publico descentralizado con patrimonio y
personalidad juridica propios, no se beneficia de partidas presupuestales fijas dentro
del presupuesto de las instancias de gobierno, mas bien, JAPAMA se alimenta
financieramente de los siguientes rubros:
e Pagos por la provision de servicios, basicamente se cobra lo que corresponde
al consumo del usuario por concepto de agua potable, drenaje y una cuota de
saneamiento.

e Aporte de las entidades de gobierno federal, estatal y municipal.

Los ingresos por pago de servicios estdn asignados a la cuenta corriente de
JAPAMA, de donde se cubren todos los aspectos relacionados con la operacién de la
junta, dentro de este rubro estdn asignados los sueldos, salarios y prestaciones,
adquisiciéon de los productos quimicos, pago de energia eléctrica, pago a contratistas

y todo lo que tenga que ver con el trabajo de JAPAMA.

En lo que se refiere a las aportaciones de las entidades de gobierno en sus
diferentes niveles, éstas corresponden al desarrollo de obras de infraestructura

hidrica que han sido presentadas en agencias gubernamentales como la CEAPAS y
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CNA para recibir apoyos, de tal manera que los recursos obtenidos por esta via se

reciben etiguetados con fines especificos y asi se deben de aplicar.

En virtud de que JAPAMA opera con los recursos provenientes de los pagos y tiene
un padrén de usuarios de 114 mil, de los cuales solo 30 mil paga oportunamente su
recibo, entendiendo que pagar oportunamente se refiere a que el pago lo realiza en
el mismo mes o0 maximo en dos meses, la capacidad financiera de JAPAMA queda
en entredicho. La mayoria del personal conoce de la problematica financiera de la
junta y se refieren a ésta como la causante de sus limitantes, al respecto algunos de

los informantes opinan:

“La operacion de la junta esta con lo que se tiene, sin embargo faltan recursos
como en todos los organismos publicos, no es una junta que digamos
econdmicamente esta bien porque nosotros dependemos de la tarifa del

usuario”.

“Nosotros somos un organismo paramunicipal sin presupuesto, que trabaja
con las cuotas de recuperacion del cliente, tenemos solo esta entrada, no hay
otra, no vendemos mas que eso —agua-, 0 mas bien dicho la proporcionamos

pero eso tiene un costo y eso es solo lo que cobramos”.

“La energia estd aumentando, los productos quimicos que se utilizan para la
potabilizacion estan aumentando, la nédmina también se incrementa y llega un

momento que lo que paga el cliente ya no alcanza y si tuviéramos un usuario
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gue fuera constante en su pago mejor servicio se brinda, se hace un

organismo financieramente con recursos para poder apoyar de mejor forma”.

“El principal elemento negativo para este organismo, es que no tiene
elementos legales, las leyes no protegen la autosuficiencia de estos
organismos, dependen estos elementos dar un perfil que tenga un caracter
social a la junta, este organismo no recibe fondos estatales ni federales para
su operacion, debe de ser autosuficiente y sin embargo nos quieren poner un
perfil social, en el cual aguel que no pueda pagar o que tenga bajos ingresos
se le tenga consideracion, esta situacidbn nos obliga a tener una cartera
vencida muy grande, debemos también dar prestaciones a personas mayores
de 60 afios, pero ademas de eso nosotros tenemos un area de atencion
social, en la cual se analiza a las personas que no tienen la facultad para
pagar, muchas personas nos las canaliza el ayuntamiento para aca y no

podemos hacer nada”.

En base a esta situacion es que mucho de los esfuerzos que se realizan en JAPAMA
estan orientados a que el usuario pague su recibo, de hecho la mayoria de las
personas a las que se entrevistdé comentaron a cerca del problema financiero de la
junta por la falta de pago de los usuarios y es una situacion muy latente en el
discurso del personal de JAPAMA, especialmente los que se encuentran laborando

en las oficinas centrales administrativas.
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No obstante, los departamentos han comentado que no realizan un presupuesto

operativo, sino que se hace una planeacion de recursos financieros al afio y se guian
por éste, pero que finalmente muchas veces por la dindmica de operacion de la junta

no se aplica.

“Manejamos una especie de presupuesto de operacion anual o a veces
semestral a nivel de la junta, que se presenta a la gerencia técnica y de
operacion y a su vez ve la disponibilidad de recursos que se tienen y los va

programando”.

“No manejamos un presupuesto, es como un estimado anual”.

Para combatir el endeudamiento de JAPAMA, ya que se habia tenido que recurrir a
préstamos para cubrir sus necesidades basicas, a finales del afio dos mil seis, se
inici6 una intensa campafia de recuperacion de cartera, donde se ha trabajado
intensamente con el usuario para que se ponga al corriente con sus pagos, en
acciones como el establecimiento de modulos de cobro y atencion al usuario, asi
como el apoyo que se le brinda para hacer sus pagos en forma diferida a través de la
gerencia de atencién a usuarios. Se puede decir que se ha podido disminuir el
porcentaje de cartera vencida y se esta trabajando mucho en generar una cultura de

pago al usuario, pero aun falta mucho por hacer.
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Los sistemas de informacién

En el sector publico se puede encontrar que una gran parte de los sistemas de
informacion estan concebidos para dar respuesta tanto a las regulaciones de que son
objeto las organizaciones como a las necesidades de apoyo de informacion para la
toma de decisiones (Ramirez, 2004). Los sistemas de informacion en JAPAMA en
su mayoria estan orientados hacia el tratamiento de la informacién operativa,

enfocados al manejo de recursos humanos y al area comercial.

El incremento de las diversas operaciones realizadas en JAPAMA, como
consecuencia del constante ritmo de desarrollo en todas las actividades, ha
requerido eficientar el manejo de los datos que se requieren para tales operaciones.
Esta situacion ha dado origen al analisis y disefio de sistemas de informacion
automatizados, que tienen como objetivo principal el establecimiento del manejo de
informacion, como una plataforma para el soporte a la toma de decisiones, buscando
eficientizar las operaciones basicas, para asi brindar un mejor servicio al usuario. La
conjuncion de estos sistemas se ve reflejada en el nuevo sistema de informacién
integral que incluye las areas de contabilidad, bancos, activos fijos, control vehicular,

requisiciones y adquisiciones.

La coordinacion de informatica es quien se encarga del manejo de los sistemas de
de informacién automatizados. La coordinacion esta conformada por el departamento
de desarrollo de software y el departamento de soporte técnico de hardware e

informacion y la integran cinco personas con un perfil profesional de su area de
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competencia. Basicamente el objetivo es dar soporte y darlo con eficiencia,

independientemente del nimero de trabajadores que se tengan, para lograr esta
eficiencia sefiala el coordinador del departamento:
“se conjugan muchas cosas por ejemplo el recurso humano, el recurso
material, disponibilidad de los mismo, si hay una problema en el servidor,
cosas que se van conjugando para dar el soporte que necesitamos dar, ya
gue necesitamos dar el soporte técnico de todo lo que es la automatizacion,
todo lo que es la informacién, ya sabes que sin la informacion no podemos

hacer nada, tenemos que tener funcionando los 365 dias de afio las 24 horas”.

Al ser un area de servicios, informatica se relaciona con todos los departamentos,
cualquier necesidad en cuanto a tecnologia informatica o de sistema de informacion
es atendida por esta area. De hecho se consideran un area incluyente, donde la

mayoria de las personas concurren.

El desarrollo de sus propios sistemas de informacion se hace in situ 0 se compran a
un proveedor externo. Para el desarrollo de un sistema se trabaja en equipo con el
departamento que lo solicita, analizando las necesidades y presentando avances a
revisiones. La situacién en cuanto a los sistemas de informacion radica primero que
este bien disefiado y que su automatizacion sea correcta, no obstante el coordinador
del departamento se ha preocupado por establecer comunicacidon —aunque no sea
totalmente — con la gerencia general para analizar que la posibilidad de la obtencion
de la informacion depende tanto de su departamento como de los mecanismos que

se utilicen y las areas de responsabilidad.
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La administracion del personal

Uno de los roles que comprende la seguridad es respecto de la produccion y consiste
en proteger a los miembros de la organizacion o del grupo y los bienes que les
pertenecen (Bédard, 2004b). De esta forma la seguridad genera las condiciones
favorables para que el trabajo se desarrollo. En JAPAMA laboran 512 trabajadores,
de los cuales se tienen 400 trabajadores sindicalizados y el resto son de confianza,

es decir hay una proporcion del 80-20 en cuanto a sindicalizados y no sindicalizados.

La mayoria del personal es operativo, que se encuentra trabajando en la calle.
Muchas veces se dan comentarios de que en ésta institucion se tiene mucho
personal, sin embargo tanto en la opinién del gerente general como del gerente de
administracion consideran que no es asi, ya que hay un parametro a nivel nacional
que marca 5 empleados por cada mil tomas, en JAPAMA se tienen 114 tomas de
agua y a diciembre de 2006 se tenian 4.5 empleados por cada mil tomas. La ciudad
sigue creciendo y por lo tanto la demanda, se crece en promedio 4 mil tomas por afio
y su correspondiente descarga de drenaje que incrementa los kildmetros de tuberia
que hay que atender, y hasta ahora se cuenta con las mismas unidades y mismos
trabajadores, ya que desde hace dos afios no se ha incrementado el nimero de

personal.

En lo que respecta a la relacion con el sindicato, ésta se rige por un contrato
colectivo, donde se establecen las prestaciones y obligaciones de los trabajadores.

La jornada laboral de los trabajadores sindicalizados es de 8 horas, con una hora
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para comer de lunes a viernes, percibiendo un sueldo superior al salario minimo. El

contrato colectivo de trabajo se revisa cada dos afios, pero anualmente se ve la
cuestion salarial. En la revisibn al contrato se ven aspectos de aguinaldo,
vacaciones, prestaciones como uniforme, seguro de vida, se va a revisar en enero

del afio que entra, cuando entre una nueva administracion.

En opinion del gerente general respecto a la relacion de JAPAMA con el sindicato, es

la siguiente:

“Hemos podido pasar las negociaciones del contrato colectivo de trabajo en
dos ocasiones, nosotros tenemos que defender las condiciones de la empresa
(asi le voy a llamar), tenemos que lograr que esto siga en un equilibrio que no
se rompa a futuro y que se pueda seguir adelante dando un servicio adecuado
entre la gente del sindicato (que es el 80% del personal —lo cual es muy grave)

y la organizacion”.

Se considera hasta cierto punto normal que deba haber algun roce con el sindicato,
ya que ellos defienden a sus agremiados y los funcionarios defienden a la junta, en
esta relacion se puede resaltar que nunca se ha llegado a hacer un plantén o huelga
porque no se hayan establecidos las condiciones del contrato o por alguna situacion

gue no se estuviera respetando.

En lo que se refiere al personal de confianza se han tomado medidas mas duras con

el personal de confianza, por ejemplo desde hace tres afios no se les aumenta el
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sueldo y el personal sindicalizado ha tenido aumentos afio con afio de acuerdo al

impacto de la inflacion, situacién que genera muchas presiones por el personal de

confianza.

En lo que respecta la seguridad en el trabajo, se tiene una comisién de seguridad e
higiene, que hace revisiones perioddicas de las instalaciones y revisa las situaciones
anomalas que se dan en relacién con el trabajo del personal, especialmente aquel
que esta en la operacion de los sistemas de agua, ya sea en las plantas o en trabajo
en las calles. La comisién de seguridad e higiene hasta ahora tiene un desempefio

aceptable por parte del personal:

“La comision de seguridad e higiene esta trabajando en tratar de tener las

cosas lo mejor posible para que no se produzcan accidentes”.

“Nosotros estamos invirtiendo cantidades fuertes en unidades para tratarlos de
mantenerlos en condiciones O6ptimas de trabajo, por el personal que se

traslada.”

“No le puedo decir que estamos limpios en accidentes, si nos suceden, pero

es un numero bajo”.

Asi mismo, JAPAMA cuenta con un programa de capacitacion, el cual contempla que

cada persona que labora en la institucién tenga 8 horas de capacitacion semestral.
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Este programa tiene como principal objetivo capacitar en aspectos basicos como los

valores, calidad humana, conocimientos y destreza motriz.

Los cursos que se han llevado a cabo son los siguientes:

Actitud en el Servicio: Mejorar la funcion publica y obtener eficiencia y eficacia
en los servicios y la atencién que deben proporcionar a los usuarios.

Calidad en el Servicio: Alcanzar mayor calidad en el servicio orientando los
recursos de cada servidor publico hacia el logro de las funciones y
atribuciones de JAPAMA.

Trabajo en Equipo: Lograr que los empleados de JAPAMA desarrollen trabajo
en equipo para multiplicar las posibilidades de generar conocimientos nuevos
y estimular el aprendizaje; ademas, crear altos niveles de compromiso hacia

fines comunes.

También se han realizado talleres, donde se ha tenido una participacion mas

dindmica de los asistentes, estos han sido los siguientes:

Calidad Humana: Elevar la capacidad afectiva del empleado y construirle una
personalidad autonoma que le permita obrar responsablemente en el trabajo,
conducirse y actuar con seguridad para obtener resultados felices en el
desempenfo de sus obligaciones y responsabilidades.

Comunicacion Eficaz: Desarrollar la capacidad de comunicacion para alcanzar

altos niveles de desempeifio y fortalecer las relaciones interpersonales.
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Asi mismo se han expuesto conferencias con tematicas relacionadas con la ética del

servidor publico y el valor del usuario para la institucién.

La principal preocupaciéon de JAMAPA es que el personal mejore su atencion al
usuario, sin embargo, hubo algunos momentos de tension con el sindicato que han

estado negociandose en relacion con cierto personal sindicalizado.

El abastecimiento de recursos materiales

Uno de los aspectos criticos para que cualquier organizacion opere es el
abastecimiento de sus insumos, como ya se ha descrito el nivel de produccion en
JAPAMA se centra en primer término en los sistemas de agua potable, alcantarillado

y drenaje.

También se ha dicho que JAPAMA no es financieramente sana, de tal manera que
los recursos materiales han tenido que priorizarse segun su utilidad. En la junta se
tienen dos aspectos dimensionados como claves para su eficiente operacion que
son: la produccién y distribucion del agua potable y la atencién al usuario, de tal

forma que se aseguran primero los insumos requeridos para estas areas.

En la produccién de agua potable es indispensable el uso de productos quimicos
como el cloro gas, polimero y sulfato, y en la atencion a los sistemas de drenaje

principalmente es necesario el combustible para los equipos de transporte.
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El abastecimiento de los recursos depende la situacién econémica de la junta, si bien

los productos para la produccién de agua potable siempre se tienen, y se les de
prioridad sobre todo, no se tiene un manejo de maximos y minimos, sino que se esta
al pendiente de la existencia, al respecto, personal del sistema de agua potable

opinan:

“Una de nuestras debilidades es que realmente nosotros estamos sujetos a la
gerencia administrativa a que nos surtan nuestros productos quimicos que

nosotros necesitamos”.

“El abastecimiento de recursos, depende de la situacion economica de la
junta, hemos tenidos temporadas mal, en las que la situacién econdémica de la
junta no es la mejor, entonces lo productos quimicos apenas nos llegan con
tiempo, por decir se termina ahora en la noche y al otro dia estan llegando, no

hay un stok, que tenga uno tranquilidad”.

Esta realidad planteada de las limitaciones en cuanto a la capacidad financiera que
les permita una tranquilad y seguridad en cuanto a una existencia en almacén en de
los productos quimicos, plantea que JAPAMA no ha solucionado en forma practica el
abastecimiento, no obstante se hacen grandes esfuerzos porque asi sea, al tener
siempre como prioridad sobre cualquier otro aspecto administrativo el abastecimiento
de los productos para la potabilizacion, pago de energia eléctrica, para que el

servicio de agua potable siga llegando a la poblacion.
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5.3.2 Proteccion y seguridad externa

“En lo referente a lo externo, la proteccion y seguridad tratan de asegurar la defensa
del territorio contra los enemigos exteriores, a tejer alianzas, a mantener relaciones
de buena vecindad, a realizar intercambios, a proteger sus fuentes de
aprovisionamiento” (Bédard, 2004: 23). En lo concerniente a la organizacion del
agua, JAPAMA ha considerado que las instancias que proporcionan la proteccion y
seguridad externa son: atencion al usuario, cultura del agua, area comercial y la

unidad juridica.

Atencion al usuario

Hace dos afios JAPAMA creé la gerencia de atencion a usuarios, con la finalidad de
brindar un mejor servicio al cliente. Esta gerencia atiende al usuario en diversas
modalidades como: fugas de agua, aclaraciones de consumo, drenaje tapado,
problemas de medidor, limpieza de fosa séptica, ampliar red de distribucién, cancelar

toma de agua y cambio de propietario.

Principalmente se atiende al usuario por problemas en su facturacion, ya sea porque
tiene un adeudo muy grande y no puede pagar o porque considera que el monto de
su factura no corresponde a su consumo. Cabe mencionar que el usuario de
JAPAMA no tiene la cultura de pago y se tiene un porcentaje muy considerable de
usuarios en cartera vencida, de tal manera que la junta ha empezado a presionar, a
través de la suspension del servicio de agua. Sin embargo, esta situacion no se ha

podido regularizar debido al caracter social de la junta por lo que no se puede quitar
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el agua a nadie por decreto y también por la existencia de comités de usuarios que

protegen contra cualquier accion de JAPAMA. Esta es una de las situaciones mas
criticas de la junta, de tal manera que se hacen negociaciones con los usuarios para
gue cubran su adeudo en pagos diferidos, o aplicando un descuento, pero en ningun
momento exonerar de pago, incluso ni a los mismos empleados, ya que ellos tienen

un subsidio del valor equivalente a sesenta metros cubicos de agua potable al mes.

En lo que me pude percatar cada vez que visitaba las instalaciones administrativas
de JAPAMA, siempre habia una fila de al menos diez usuarios constante, para hacer
alguna aclaracion respecto de su factura. Cabe sefalar que siempre se vio
disponibilidad del personal por atenderlos, sin embargo este no es suficiente y al

menos el usuario permanece en promedio una hora para ser atendido.

Cuando un usuario acude a hacer una aclaracion por cualquier situacion a JAPAMA,
se aplican varios criterios y si se observa la necesidad de hacer un estudio
socioecondmico, es el departamento de participacion social quien lo realiza, en base
a los resultados de este estudio es la accion que se toma. Con respecto a esta

situacion, uno de los informantes del area de atencidn a usuarios opina:

“Hay ocasiones en que es dificil aplicar una norma, encontramos casos de
gente que no tiene para pagar, ahi yo siento que hay problemas, porque como
ser humano tengo mis debilidades, ya que no podemos dejar a nadie sin el
servicio de agua, y tampoco podemos exentar de pago a nadie, pero a veces

es muy dificil, hay veces que nosotros mismos hemos hecho colectas para
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evitar el corte a esa persona, fuera de so la ejecuciéon de trabajo es tranquila,

al menos para mi”.

Se puede observar en este comentario como existe esa dicotomia en el trabajador de
esta area de JAPAMA, como lo sefiala Bédard (2004b) ya que al ser quien atiende al
usuario y da la cara por el servicio del agua, se encuentra ante una situacion de dar
un posicionamiento del organismo en el medio externo y se convierte en el agente
para la comunicacion externa de intercambio con el entorno, “si yo te atiendo bien y
te doy un descuento aceptable para ambas partes, el usuario va a pagar y eso

beneficia a la junta”.

Como ya se ha dicho la atencion al usuario no se limita a tender sus reclamaciones,
también ha iniciado programas de educacion a la ciudadania sobre el agua, sus usos

y cuidados, que son llevados a cabo por el departamento de cultura del agua.

Cultura del agua

Uno de los programas que JAPAMA tiene para educar a su poblacion respecto de los
usos del agua es la cultura del agua. Basicamente se trata de crear conciencia sobre
el valor del agua y su vital importancia para la vida, a través de platicas,

conferencias, exposiciones, eventos culturales y deportivos

El departamento de cultura del agua ha establecido salir de las instalaciones de
JAPAMA para irse a las escuelas, principalmente de nivel basico, a formar

guardianes del agua, esto es, hacer participe a la nifiez en las acciones con respecto
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a la conservacion del agua, para lo cual se tiene una calendarizacién de las escuelas

gue se van a visitar a nivel municipio, realizando sus actividades en base a los

programas establecidos por la CNA y CEAPAS.

En las platicas escolares se tratan temas como la historia del agua, el ciclo
hidroldgico, el agua potable, como ahorrar agua.
“Hablamos de que el agua es vida y que se puede tomar libremente de los rios
o canales, pero que el trabajo de JAPAMA es purificarla y que en realidad el
agua no se cobra, solo se cobran los costos involucrados en la purificacion y

ademas el agua es entubada y llevada a las casas”.

Asimismo, programan visitas de grupos escolares a la planta potabilizadora Comision
del Rio Fuerte, ubicada en la ciudad de Los Mochis, ya que esta planta se encuentra
ubicada a las faldas del cerro de la memoria uno de los simbolos mas
representativos de la ciudad, cuenta con un parque propio, jardines, las instalaciones
estan en buenas condiciones y son factores que han considerado importantes para
seleccionar esta planta y no otras. También han realizado visitas a la planta tratadora
de aguas residuales para informar como funciona el sistema lagunar que utilizan y el
beneficio para la sociedad. Las actividades en la planta CRF como en la de
tratamiento de aguas, se hacen en coordinacion con el personal técnico responsable

de las mismas.

Dentro de sus actividades, se encuentra la coordinacion de la carrera aqua nifio, la

cual se ha venido realizando desde hace dos afios como parte de los festejos del dia
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del nifio, a un lado de las oficinas centrales de JAPAMA, esta carrera tiene varias

finalidades, la primera de ellas es motivar a los nifios guardianes del agua para que
sigan cuidando el agua, asi como involucrar a los padres de familia en este proceso

educativo sobre el agua.

Vale la pena mencionar que la informacion que utilizan las tres personas que

integran el departamento de cultura del agua, para las platicas ha sido resultado de

un proceso de formacién constante,
“Nos hemos preparado haciendo varias actividades. La persona de
comunicacién social que anteriormente daba las platicas nos prepar6, ya
después el gerente de calidad y los responsables de las plantas nos
instruyeron en lo que se refiere al proceso de potabilizacion. También hace
dos afos tuvimos contacto con una persona de Navolato con experiencia en
cultura del agua y nos dio unas platicas, posteriormente fuimos armando los
puntos mas importantes que la nifios deben saber respecto a la cultura del

agua”.

No obstante el interés personal por cumplir satisfactoriamente la funcion del cultura
del agua, se trabajan horas extras sin gratificacion y con un ambiente de trabajo un
poco dificil en relacion a los otros departamentos de la junta, al considerar que el
estar afuera de las instalaciones de la oficina central representaba no realizar trabajo
alguno, de tal manera que se tenido que hacer un gran trabajo para que conozcan y
reconozcan el trabajo. Mas adelante en el siguiente capitulo se ampliard mas sobre

este punto.
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Servicios comerciales

Como parte de la seguridad externa, la atencion al usuario se vuelve fundamental,
asi como los mismos servicios que recibe. Los servicios comerciales que consisten
en proveer un servicio y cobrar por el mismo, en JAPAMA se constituyen a partir de

cuatro areas basicas: la inspeccion, medicion, facturacion y cobro.

La atencion comercial se centra en promover el incremento de ingresos por servicios,
dicho por demas, debido a la situacion financiera vulnerable de la junta, se tiene la
presion de recaudar cierta cantidad de dinero para poder cubrir las necesidades
basicas. Esta area actia como eje de fuerza y defensa para JAPAMA, como lo
refiere Bédard (2004b), se constituye como una entidad que protege a la produccion
y creacion, al proporcionar una seguridad material cristalizada en recursos
financieros, asi mismo protege a la gobernabilidad ya que los cajeros y el personal
de ésta area, especialmente el que se encuentra trabajando en las calles, es parte de
la imagen de la junta y mucha de su labor influye de manera directa en la percepcion

de la sociedad hacia JAPAMA.

La tension organizacional que se genera en esta area radica en la actitud del
personal que conforma el area, ya que en su mayoria son operativos sindicalizados y
se ha tenido que hacer mucha labor por parte de la administracion para poder
cambiar actitudes en el servicio de cobro al cliente o en la medicién, limitaciones y

reconexiones.
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Unidad juridica

Otra de las instancias que colabora en el soporte para que JAPAMA brinde el
servicio a la ciudadania es la unidad juridica, que tiene como actividad central
representar al organismo ante cualquier tipo de autoridad. Esta funcion trae consigo
una gama de actividades especificas, tales como:

e Comparecer ante cualquier autoridad por cualquier situacién que se suscite en

relacion a la aplicacion de los servicios que tenemos.

e Atender cualquier queja de algun usuario, que llegue a los tribunales.

e Representar al organismo en cuestiones de accidentes de transito.

e Resolver los aspectos de orden juridico con los empleados.

e Trabajar relacion con los usuarios, para cualquier tipo de documento oficial

como notificacion o mantenimiento.

Cualquier cosa del servicio de JAPAMA que tenga una afectacién a un tercero, ahi
esta la representacion juridica, tratando de asegurar la defensa de la junta contra los
enemigos exteriores, tejer alianzas, realizar intercambios, es decir, mantener una

concordia con las entidades con las que se relaciona JAPAMA hacia su exterior.

Como parte de esa armonia con el exterior de JAPAMA, también la unidad juridica se
constituye como el enlace de la ley de acceso a la informacion publica, atendiendo
las solicitudes de informacién, con la finalidad de enterar a la sociedad todos los

aspectos de la operacion técnica, financiera, administrativa y operativa de la junta.
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5.4 NIVEL DE SOBERANIA Y GOBERNABILIDAD

La soberania y gobernabilidad, son mucho mas dificiles de cercar en la organizacion,
ello debido principalmente a que encarnan realidades intangibles como los valores,
las orientaciones generales, los simbolos, lo que no quiere decir una ausencia de
actividades concretas, todo lo contrario (Bédard, 2004b). En JAPAMA la
gobernabilidad esta conformada por la Gerencia General, el Consejo Directivo, la

coordinaciéon de comunicacién social y por la sociedad.

La Gerencia General se puede considerar la maxima autoridad formal dentro de
JAPAMA, ya que las responsabilidades de conduccion, direccidon y gestién recaen
directamente en el gerente general, quien ademas proporciona los elementos para
ejecutar los acuerdos del Consejo Directivo, en los términos sefialados en el Decreto

de creacion.

Se hace pertinente mencionar que JAPAMA es un organismo publico del municipio
de Ahome, por lo que en cada cambio de administracion municipal que ocurre cada
tres afios, cambia la Gerencia General de la junta, asi como los funcionarios de
primer nivel. Esta situacion hace que realmente se tenga un lapso de tiempo limitado
para ejecutar su plan de trabajo, el cual tiene que ir a la par del plan de desarrollo
municipal. Las relaciones hacia el estado de gobernabilidad de impera en la junta
son el resultado de todas sus acciones, su direccion, liderazgo, el rol del Consejo

Directivo, el ambiente politico y la identidad (figura 16).
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Figura 16. Nivel de gobernabilidad
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La conjuncion de estos elementos identificados como parte de la gobernabilidad de
JAPAMA, se convierte en parte estructural de su marco referencial. Permite poner
atencién profundamente tanto en los elementos de gobernabilidad como en sus
interacciones. Por una parte se observa que la direccion de JAPAMA esta
caracterizada a partir de los rasgos politicos y por la autoridad formal que se deriva
de su estructura. lgualmente el estilo de liderazgo se determina a partir de los
simbolos y valores de la organizacién y de la autoridad que se ha asignado al
gerente general. Por otra parte, vale la pena traer a la reflexion el ambiente politico
gue se vive al interior de JAPAMA y como éste se interrelaciona con el desempefio

de los 6rganos directivos.
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5.4.1 Administracion y direccién

La gestion en la administracion publica es compleja, implica el desarrollo de
inteligencias versatiles que le permitan a los servidores publicos darle sentido a la
polivalencia de acciones, “no es lo mismo dirigir una empresa que una institucion
publica y menos aun de agua potable, ya que tiene sus especificidades, imaginese
hay que conocer todo lo del agua, su manejo, disposiciones, ley de aguas, asi como
también de politica, aspectos técnicos de la planta y ademas de administracion y
relaciones publicas”. Es interesante observar en esta apreciacion como dirigir una
organizacion del servicio de agua como JAPAMA demanda un conocimiento, las
dimensiones epistemoldgica y ontologica. La primera nos refiere a conocer los
meétodos y técnicas de los sistemas de agua y la segunda dimension la esencia de la
organizacion. ¢Como entonces el gerente general integra estas dos dimensiones

para administrar y dirigir la junta?

“En JAPAMA hay una serie de consideraciones especiales, no es o mismo
gue trabajar en una empresa cualquiera, hay que dar un perfil social y dentro
de este perfil las leyes no nos protegen para que el organismo sea
autofinanciable, tenemos que ver también la parte econdmica, es muy

importante para poder seguir brindando el servicio”.

“JAPAMA en sus alcances, tiene que mostrar mantener un perfil reconocido

por la ciudadania alto, que ademas tenga capacidad econOmicamente
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financiera y que ademas de esto le permita proteger los servicios a largo

plazo, yo creo que debe ser administrada como una empresa”.

En estos comentarios se observa la necesidad de que el gerente general de
JAPAMA debe considerar en su gestion tres imperativos complementarios, tal y
como lo sefala Ramirez (2004):

e Una obligacién de servicios: puesto que sustituyendo a la iniciativa del poder
publico asume la responsabilidad de asegurar la calidad y la disponibilidad de
los servicios, la mejora continua de sus procesos y en condiciones optimas de
calidad para el usuario.

e Una responsabilidad social: puesto que el gobierno debe dar el ejemplo del
progreso social de contribuir al impacto social para mejorar los niveles de vida
de la ciudadania.

e Una obligacion econdémica: aunque pudiera parecer justo no privilegiar los
aspectos econdmicos en las organizaciones publicas, es necesario tener en
consideracion el retorno de la inversidn sobre la relaciébn costo/ beneficio

social.

La situacion del gerente general deviene ahora en saber identificar cual objetivo debe
ser privilegiado, situacion que se hace dificil en la medida de los objetivos multiples
de JAPAMA de caracter econdémico, politico y social y la percepcion diferente de los

mismos, por parte de los actores involucrados:
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“Tenemos el problema de cartera vencida, mas de nueve mil usuarios estan

en esa condiciébn, hacemos un programa intensivo de cobranza porque
necesitamos dinero para poder trabajar, comprar productos quimicos, pagar
nomina, proveedores, etc., pero tenemos un area social que analiza a las
personas que no tienen la facultad para pagar, pero ademas de eso no
podemos hacer nada porque muchas personas nhos las canaliza el
ayuntamiento y aunque queramos ponernos duros en la cobranza no
podemos, no tenemos elementos legales, las leyes no protegen al organismo,
dependen de estos elementos dar un perfil social a la junta, este organismo no

recibe fondos estatales ni federales para su operacion”.

Como lo refieren Reitter y Ramanantsoa (1985) (en Zapata, 2002), al dirigente se le

han asignado ciertas tareas, como el construir una estrategia para decidir en que se

va a convertir la organizacion, diseflar una estructura que sea adecuada a la

estrategia determinada, construir sistemas que permitan enfrentar los problemas de

gestion con rutinas eficaces para reducir la incertidumbre de la accidon colectiva,

constituir un grupo humano capaz de poner a funcionar la estrategia. Sin embargo

el dirigente de JAPAMA entra en otra l6gica managerial al ser un actor organizacional

que esta subordinado a un Consejo Directivo, ademas de estar inmerso en una red

de entidades gubernamentales y regulaciones juridicas. Lo que limita su margen de

maniobra para definir estrategias, estructuras:

“Tenemos la ley estatal de agua potable, ahi nos dicen nuestras atribuciones y

nuestras limitaciones, dentro de esta ley de agua potable se especifica y
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delimita también el reglamento de JAPAMA, las atribuciones de un gerente y

los diferentes niveles del personal que tenemos”.

Al respecto las atribuciones de la gerencia general de JAPAMA se encuentran
establecidas en el Decreto Municipal numero 27 del diecinueve de abril del afio dos
mil uno, dentro de las cuales es interesante resaltar lo siguiente:
e Actuar con el caracter de apoderado general conforme a la ley y sin
limitaciones.
e Nombrar y remover libremente al personal administrativo y técnico del
organismo.
e Atender y resolver los recursos de reclamacion en contra de los cobros de
servicio e imposicion por sanciones.
e Ejecutar los acuerdos del Consejo Directivo
e Formular programas de trabajo y operacion, asi como estados financieros e

informes generales para someterlos a la consideracion del Consejo Directivo

Aqui se puede observar que la responsabilidad del gerente general de JAPAMA
corresponde a la ejecucién de actividades de justicia, actividades de monitoreo y
actividades de portavoz de la institucion, tal y como lo sefiala Bédard (2004a: 24):
“Las responsabilidades propias del gobierno son las de desarrollar y promover una
vision institucional que trasciende las visiones particulares, de defender el patrimonio
y las raices de encarnar los valores éticos y los principios que definen, dominan o

caracterizan a la institucion”.
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5.4.2 Liderazgo provisional

Dada la normatividad que rige a la junta, el gerente general es designado por el
Consejo Directivo que tiene como su presidente al Presidente Municipal y se
conforma cada tres afios, cuando se efectia el cambio de poderes municipales, de
tal manera que el gerente general se renueva también. Esta situacion ha generado
que al menos cada tres aflos JAPAMA viva un cambio en su estilo de direccion

determinado en gran medida por las caracteristicas del gerente general.

“Mi compromiso con JAPAMA es seguir manteniendo las cosas para que sigan
funcionando a futuro, sabiendo que yo no voy a estar, de tal manera que la

tendencia sea que todo siga mejorando”.

Este comentario del gerente general deja ver que tiene claro su posicion transitoria
por JAPAMA, y que lo que haga o deje de hacer tendra trascendencia en la

organizacion.

Desde 1957 cuando la Comisién del Rio Fuerte adquirio las instalaciones del sistema
de agua potable y empezd a operar como un organismo del servicio de agua se han
tenido trece gerentes generales, cada uno de los cuales ha tenido su propio estilo.
Se considera que el liderazgo del gerente general de JAPAMA corresponde a lo que
Hall (1996) sefiala como liderazgo organizacional, que es una combinacion de
factores, siendo el mas obvio el puesto que se ocupa en la organizacion. La posicion

da al lider la base de poder y lleva a los seguidores a la expectativa de que hay un
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derecho legitimo para ocupar ese puesto, tal y como sucede en JAPAMA cuando

llega un nuevo gerente, al respecto el lider entrara de hecho en el proceso de ejercer
el liderazgo al configurar sus propios pensamientos y acciones, y desarrollar las

funciones de liderazgo para la organizacién como un todo.

En lo que respecta al periodo actual, la trayectoria profesional, su posicion hacia el
exterior y acciones del gerente general han determinado en cierta manera su

posicion de lider en JAPAMA.

“yo siempre he trabajo en el agua, distritos de riego, sistemas de riego, en
ingenieria de riego y drenaje y este aspecto que ahora estoy manejando es

parte de eso, pero como un organismo”

En distintas expresiones de quienes forman parte de JAPAMA, se puede apreciar
como la figura del gerente se ha impregnado no solo por su trabajo en la junta, sino

por el conocimiento sobre el agua.

“puedo decir que he aprendido mucho del gerente, te trasmite tranquilidad, ha

trabajo cuarenta afios en el agua potable”.

“la gerencia general de JAPAMA ha sido muy buena en esta Ultima
administracion, ya que al gerente general se le considera una persona con
conocimientos técnicos en cuanto al agua y si bien JAPAMA es una

organizacion envuelta en un ambiente politico, esta gerencia ha dejado claro
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gue su interés principal es el tratamiento de agua y su distribucion adecuada a

la sociedad y no los intereses politicos como se habia venido dando en las

Ultimas gestiones”.

Auln con la estabilidad que se esta observando en JAPAMA, existe latente el cambio

que se presentara de nuevo y lo que ocasionara para la junta, al respecto se opina:
“Aqui hay una gran dificultad por la situacion de que el gerente general es
renovado cada tres afos, aqui eso se dificulta y se renueva también al
personal de confianza y hay una gran pérdida de preparacion en capital
humano, hay una gran fuga que se renueva y dentro de esas condiciones hay
veces que se tiene el perfil que no es el adecuado, dentro de todo eso uno

trata de convivir con esta situacion para poder salir adelante”.

“Que no se cambie al personal cada tres afios, con cada nueva

administracion, ya que esto provoca un caos en la organizacion”.

“Es muy insano los cambios de gerente, porque los gerentes no llegan solo ni

se van solos, sino que vienen con un equipo de gente”.

Se puede concretar que este liderazgo provisional que se presenta en JAPAMA,
deriva un escenario en donde muchos de los actores organizacionales
principalmente sindicalizados que ocupan funciones operativas y algunos mandos
medios, van transitando de un estilo de gestion a otro, por lo que el compromiso que

generan es a la organizacion.
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5.4.3 El Consejo Directivo

Segun la estructura organizativa, la junta de agua potable es administrada por un
Consejo Directivo, que se integra por un presidente, un secretario, un representante
de la Comisién Estatal del Agua Potable de Sinaloa, el Tesorero Municipal y hasta
siete vocales propietarios que son representantes de los sectores publico, social y

privado.

Al interior de JAPAMA se percibe que la mayoria de su personal reconoce al Consejo
como la maxima autoridad, incluso se tiene contacto con miembros consejeros para
operaciones cotidianas. Por ejemplo, recientemente se formo el comité de compras
que esta integrado por el gerente general, gerencia administrativa, subgerencia de

recursos materiales, contraloria y tres representantes del Consejo

“Este comité de compras es parte del organismo también. Si la compra es
mayor a 40000 pesos entonces tenemos que sacar la anuencia previa a la
compra. Esto nos hace las cosas bien, mas claras las compras, ir quitando

malas interpretaciones, negativo para una compra.”

Dentro de las facultades del Consejo Directivo se encuentran las siguientes:

e Resolucion de los recursos que se interpongan con contra del a actuacion y

resoluciones del Gerente General.

e Analizar, discutir y autorizar las tarifas y cuotas para el cobro de los servicios.
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e Tomar las resoluciones y dictar acuerdos y realizar los actos necesarios para

el cumplimiento de las funciones que correspondan a la junta.
e Aprobar previamente los convenios y contratos que debe suscribir el Gerente
General.

e Examinar y aprobar los estados financieros.

Normalmente cada tres meses sesiona el Consejo, pero en el intermedio se tienen
reuniones parciales, de acuerdo a su competencia, lo principal es evaluar los estados
financieros, programas, recuperacion de cartera vencida, avances de programas y
ahi se exponen situaciones importantes de decisiones que tenga que tomar la
gerencia 0 que ha tomado y que es necesario que queden asentadas en actas de
Consejo. En el Consejo se tratan todas las situaciones importantes ya sean legales,

operativas o administrativas, es el Consejo quien toma decisiones sobre JAPAMA.

Estas atribuciones del Consejo son las que corresponden al segundo aspecto del
gobierno que Bédard (2004b) sefiala como la justicia, que consiste en el poder
juzgar, de dirimir los litigios y, por extension de definir el derecho, globalmente es la
autoridad dltima. La justicia esta aplicada en la armonia, el orden colectivo, el
derecho y el logro del bien, de tal manera que el rol del Consejo Directivo es mas que
una entidad reguladora y esta intimamente ligado al nivel de produccién y creacion y

al nivel de seguridad.
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5.4.4 Ambiente politico

Desde la perspectiva de Bédard (2004b), la gobernabilidad tradicionalmente ha
implicado tres dimensiones, siendo una de éstas lo politico. La politica es entendida
como el gobierno de una entidad distintiva, constituida por un poder institucionalizado
y una colectividad organizada cuyos miembros forman un destino comdn. No
obstante en JAPAMA la politica adquiere otra connotacion, mas bien corresponde a
la ideologia expresada por los 6rganos de la junta. El ambiente politico en JAPAMA
va mas alla de las ideas compromete a movimientos que implican cambios en la

correlacion de actores en su interior.

Una de las caracteristicas que definen al sector publico, es su campo de fuerzas
(Ouellet, 1992), donde el sector publico no es solamente un campo societal de
accion, es también una arena dentro de la cual se enfrentan los actores sociales por
la conquista del ejercicio del poder y de regulacion social. El sistema politico es un
mecanismo permanente de la estandarizacion y la canalizacidon de la lucha de todos
contra todos. En base a esta definicion es posible entender que en la dimension de
las relaciones entre el personal de JAPAMA, el poder politico es generador de

tensiones.

Las acciones del personal de la junta en su dimension politica son construidas por su
interpretacion de las acciones, donde el eje central ha sido el poder, especialmente

en lo que se refiere a la toma de decisiones.
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En voz de algunos de los informantes, dejan ver el aspecto politico, que

indudablemente tiene una influencia en JAPAMA:

“He tenido politicos como gerentes y no politicos, y mi percepcion es que son
mejores los no politicos, porque si mezclas la politica se descuida un poco

mas lo que es la junta”.

“Desgraciadamente la politica afecta mucho a lo que es el organismo en
muchos sentidos, se llegan tiempos de elecciones casi dejan de recuperar

dinero porgue no pueden molestar al usuario, se enrarece el ambiente”.

“Después que un gerente mostro sus aspiraciones politicas, al estar aqui, los

mismos partidos politicos empiezan a voltear sus 0jos y cuestionan por qué”.

“Nos crea tension la politica de JAPAMA, el decreto presidencial de las juntas
de agua potable dice que las juntas tienen personalidad juridica y patrimonio

propio, pero en realidad no es asi”.

La preeminencia de nombramientos politicos antes que los técnicos para la
administracion de JAPAMA, el abandono de una politica de coordinacion, un manejo
administrativo desarticulado, son elementos que delinean el manejo politico

institucional.
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Este ambiente politico, que ha sido sefialado desde su interior y desde sectores

externos a JAPAMA, ya que la junta se ha visto en el ojo del huracan a raiz de
escandalos con matices politicos, por distintas acciones de quienes la han dirigido,
situacion que tiene como consecuencia el deterioro institucional, dado su carga
administrativa, pues cada nueva administracion debe pagar favores enrolando a
nuevo personal, mas alla de las necesidades, al respecto dos de los informantes
refieren:

“Yo recuerdo que el gerente pasado llegd con veinte gentes aparte no corrio a

nadie de los anteriores, sus compromisos de campafa”.

“Si el presidente municipal decide quienes van a llegar aqui, si influye mucho
en el desarrollo o en el quehacer del programa de trabajo que se haya
implementado, por ejemplo, si nosotros tenemos un programa que va a
trascender a la siguiente administracion y llega el otro y dice no y vamos a

poner a los nuestros, ya crea inestabilidad”.

Esta situacion es visible, es posible encontrar personal que no tiene tareas que
realmente sean para el desarrollo del trabajo de la junta, incluso, cuando se le
pregunto a algunos miembros del personal sobre su trabajo no pudieron describir el
puesto que tenia, dicho sea de paso no es una realidad exclusiva de JAPAMA,

también es critico en otras entidades publicas.

La tension que se genera al interior de JAPAMA con el cambio de administracion,

deriva en los cambios de personal de confianza que se hacen, si bien es cierto que
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ha habido ocasiones en las que los cambios no han sido tan bruscos, los

funcionarios de la junta asumen esta situacion desde una posicion politica:

“Hay situaciones que nos trastocan, como son las préximas elecciones”.

“Tiene uno que hacerse también a la politica para poder sobrevivir cada tres

afos y eso afecta mucho”.

“Nosotros deberiamos tener la certeza de que si nos van a correr o algo sea
por faltas en cuanto al trabajo y no en cuanto a nuestros colores o

preferencias electorales”.

En lo que se refiere a la planificacion y ejecucion de las obras esta principalmente
dada por los intereses politicos, si bien es cierto las obras emprendidas han sido y
son necesarias, se manejan a las necesidades proselitistas del partido en el poder

del municipio.

El caracter dominante de la l6gica politica queda plasmada en muchos aspectos de
JAPAMA, especialmente en el discurso de sus funcionarios y sus decisiones, asi
como en la intervencion directa del alcalde municipal. También vale la pena
mencionar que este ambiente politico prevalece en la parte administrativa y directiva
de la junta, y que la operacion del proceso de purificacion del agua no se ve

afectada, la junta sigue proporcionando el agua a la poblacion.
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5.45 La identidad de JAPAMA

Para nadie es un secreto la gran cantidad de escandalos que han sacudido a las
organizaciones publicas mexicanas, observamos como la administracion publica ha
sido un instrumento manipulable por el estado, que sin contrapeso abre la brecha
entre sus fines proclamados y los logros obtenidos, al movilizar recursos publicos y
personas casi con entera libertad. Esta situacion merma la credibilidad hacia las
instituciones publicas deviniendo en una crisis de legitimidad de la organizacion. Ante
este escenario, las instituciones responsables de velar por el bien comdn han
empezado a encauzar sus esfuerzos a mejorar su credibilidad, que les permitan
recuperar la confianza de la sociedad, a lo que hay que decir, no se ha podido lograr

del todo.

Es bajo este contexto que JAPAMA ha enfatizando en alternativas que faciliten un
mayor desempefio y maximicen los rasgos de identidad de las instituciones que

conduzcan a la recuperacion de la confianza.

La funcion general de soberania y gobierno encarna también la identidad del grupo
(Bédard, 2004). La identidad es fuente de sentido (Castells, 2003), en la
organizacion existen diferentes identidades colectivas laborales, que lo mismo se
relacionan con los espacios de identificacion como con los sistemas de

representaciones (Espinosa, 2004).
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Como se sefal6 en la figura 16, la identidad de JAPAMA engloba todos los aspectos

relativos a la gobernabilidad, donde se retoman algunos elementos simbdlicos
relativos a su gestibn. Es importante sefialar que mediante las entrevistas y
observacién se han podido identificar algunos elementos simbolicos, al respecto es
pertinente sefalar que no se tiene la intencién de definir una cultura organizacional
de JAPAMA, presentando solo aquella informacién obtenida y confirmada por varios
informantes, respecto de ciertos simbolismos y que se consideran pueden aportar
una contribucion al entendimiento del sistema de gestion y dindmica organizacional

de JAPAMA.

De los primeros aspectos con los que establece contacto visual cualquier persona
que visite las instalaciones es la declaracion normativa de su mision, vision y
politicas de calidad, las cuales ya han sido referenciadas en apartados previos, que
incluyen el logotipo de JAPAMA, dejando ver a sus integrantes y a la sociedad que la
junta conoce lo que debe hacer y su orientacion. Para quienes laboran en JAPAMA
representa una tentativa a inducir actitudes y valores que les orienten hacia el
desarrollo de sus actividades, inmersas en niveles altos de racionalidad y
responsabilidad, al mismo tiempo envueltos en el discurso de la eficiencia

proveniente del proceso de certificacion de calidad.

El tipo de empleado promedio de JAPAMA desarrolla un sentido de compromiso con
la organizacion, lo cual se puedo observar en el discurso de los informantes, de los

cuales se pueden resaltar:
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“el compromiso que tenemos es sacar nuestro trabajo adelante, ya que un

problema que generemos y no se resuelva se puede convertir en un problema

social”.

“la direccion y la gente que colaboramos tenemos un compromiso comun, o
sea nuestro trabajo no podemos decir que no lo vamos a hacer y tenemos que
hacerlo y hacerlo bien. Desde la alta direccion que es el gerente general hasta
un peoncito sabemos cual es la responsabilidad, cada quien lo sabe en su
nivel, pero todos sabemos como opera la junta. Cuanto tu ves a una gente con
uniforme y le preguntas él te explica a su manera de como entiende a
JAPAMA, te explica y vas viendo a otras personas y vas a coincidir que todos

opinan lo mismo en diferentes criterios pero lo mismo”.

Otro de los aspectos que manejan la identidad dentro la soberania y gobernabilidad
es la imagen de la organizacion. La imagen de JAPAMA ha devenido a través de su
historia, como se ha mencionado en apartados anteriores, ha sido muy criticada, sin
embargo en los dos ultimos afios se ha mejorado mucho la imagen, actualmente la
percepcion general es que la junta tiene tener una buena imagen ante la sociedad, a
partir de que llegd el gerente general en turno, quien tiene una imagen con buena

credibilidad en distintos sectores de la sociedad.

JAPAMA cuenta con un area de comunicacion social para hacer el trabajo de

proyeccion hacia el exterior, el area de comunicacion es staff, entonces las
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principales funciones, quiza la mas rentable es dar a conocer los trabajos que hace

JAPAMA, es la imagen.

En entrevista con el coordinador de ésta area, da una apreciacion del por qué debe
hacerse el trabajo de proyeccion al exterior:
“La principal actividad que tiene esta coordinacion que es parte de la gerencia
general es promover el uso y buen cuidado del servicio, el ser un blindaje a la

oposicion politica y promover la cultura de pago”.

Ademas hay otras funciones donde se promueve el servicio, por ejemplo se hizo el
proyecto para participar en la expo CANACINTRA, que es una exposicion de la
industria, teniendo en consideracion que JAPAMA también es industria porque el
agua turbia la transforma en agua potable y el agua que se descarga a través del
drenaje la transforma en agua limpia para tirarla al mar, al llevar a cabo este proyecto
se esta llegando a un buen porcentaje de la poblacidn, para que conozca el trabajo

real que se hace en JAPAMA y obtenga una buena imagen.

También la publicidad que se hace tiene que ver con las intenciones de promocion

de obras:

“Ahora se esta promoviendo en la television local, la ampliacion vy
rehabilitacion de una planta de agua potable en Higuera de Zaragoza,
nosotros tenemos aqui en Los Mochis la planta la pérgola muy conocida y la

Teran. Entonces en Higuera de Zaragoza no tenia acceso al agua potable y
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hubo un reclamo de parte de la sociedad hacia el presidente municipal que es

el presidente del consejo de JAPAMA, hizo un proyecto y con una mezcla de
recursos municipales, estatales y federales se amplio y rehabilité una planta
en Higuera de Zaragoza con una inversion de 5 millones de pesos. Es aqui
donde entra esta coordinacién, sino lo promuevo por la television como iba a

saber la gente. Por eso promovemos las obras sociales que hace JAPAMA”

En general, la identidad que JAPAMA tiene en este momento, se ha derivado en gran
medida en el estilo de direccion que el Gerente General ha establecido, se han
modificado elementos que les han sido favorables privilegiando la atencién al
usuario, escucharlo en sus necesidades, asi como impulsar apoyos para que los

tiempos de respuestas a las demandas que tiene la junta sean menores.

CONCLUSION

“La trilogia se encuentra raramente como tal en las organizaciones pero se la
presenta detras de la manera de dividir el trabajo y desglosar las actividades”
(Bédard, 2004b: 85). Efectivamente en JAPAMA no se trabaja en términos de la
trilogia, es mas ni siquiera conocen este modelo, trabajan como se ha descrito
basados en una estructura funcional. Asi que reconstruir esta organizacion en
términos de la trilogia y determinar como se componen e integran la produccion, la
seguridad y la gobernabilidad en una organizacion de servicio de agua potable,

represento todo un reto no facil de solucionar.
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Si hay una leccién que aprender de todo lo precedente, es que, indudablemente, se
requiere conocer a la organizacion no de manera aislada, ya que se fragmenta la
interpretacion y el conocimiento, se debe tratar de ir mas alla de una perspectiva
pragmatico funcionalista, proponiéndose un analisis de las condiciones en las que

JAPAMA se desenvuelve, sus concepciones, sus practicas y sus implicaciones.



CAPITULO VL.

DINAMICA FUNCIONAL EN JAPAMA
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La trilogia es un modelo que ha sido desarrollado para analizar los fenémenos

concretos, sin embargo, vale la pena recordar que, un modelo de analisis, es una
simplificacion ideal de los mecanismos de las sociedades y/o organizaciones, para
hacer inteligibles sus posibles evoluciones. En este tenor es que se planteado
realizar un analisis mas alla de lo descriptivo y llegar en la medida de lo posible a la
comprension de la dinamica organizacional de JAPAMA, observando las
interrelaciones, dependencias, pesos relativos y dominios de las dimensiones de
produccion, seguridad y gobernabilidad en relacion al funcionamiento de la junta y los

servicios que presta.

Bajar el nivel de la trilogia administrativa, para acercarlo a JAPAMA, ha permitido
comprender los hechos observados de manera integradora, basandose en un
analisis sincronico de las dimensiones, se fueron relacionando las consecuencias
manifiestas o latentes de las dimensiones, llegando a los resultados presentados en

este capitulo.

En primer término se analiza como la produccion, la seguridad y la gobernabilidad se
constituyen como los ejes clave de la gestion. La segunda parte del capitulo aborda
las relaciones y condicionamiento entre los niveles, observando en especial los
elementos de seguridad que inciden en los servicios, la seguridad como
sostenimiento de la gobernabilidad y el reforzamiento entre la produccion y la
gobernabilidad. Por ultimo, pero no menos importante, se presenta una reflexion del

equilibrio y la integracion de las tres dimensiones.
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6.1 PRODUCCION, SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD EN JAPAMA:

EJES CLAVES DE SU GESTION

La gestion expresa nitidamente su caracter, su esencia y singularidad basicamente
en las estrategias y las formas de dominacién, ya que es en estas lineas
organizacionales donde se legitima realzando la bandera de la racionalidad,
productividad y eficiencia, a través de la construccion e implantacion de instrumentos
de adhesion-control, aplicandose en diferentes planos: econdémicos, ideoldgicos,

politicos, culturales y psiquicos (Aubert y De Gaulejac, 1993 en Saldafia 2004).

Observando la realidad de JAPAMA, su apego al agua, mirandola no solo como un
factor de produccion sino también como la base de su produccion y creacion; sus
expresiones en torno a la seguridad financiera; su interés por mejorar la atencion al
usuario; el proceso de educacion que tratan de hacer con la sociedad; los rasgos de
la direccion; el ambiente politico que llega hasta sus estructuras y sobre todo la
identidad basada en su importancia social, me cuestiono a cerca de la importancia
que tiene su sistema de gestion, que como sefala Chanlat (2004) involucra a los
procesos, estructuras y técnicas puestas en marcha, con el fin de asegurar que las
actividades se realicen de la mejor manera posible en toda organizacion, sea cual
fuere su esfera de accion, pero como se expreso en el primer parrafo el riesgo es
legitimarse solo en aspectos de indole econdmicos como la racionalidad, eficiencia y

productividad.
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A partir de los resultados obtenidos habria que empezar a considerar que es en la

multideterminacion de factores donde la gestion encuentra su razon de ser y su base
de operacion, retomando el analisis de las interrelaciones de la organizacién en sus
niveles constitutivos y de los individuos que la conforman, a partir de la razon de ser
la organizacion, que como ya se ha dicho en JAPAMA es el servicio del agua

potable.

En la perspectiva del funcionamiento organizacional de JAPAMA, es posible decir
que en el servicio del agua intervienen condicionantes sociales, politicos,
econdmicos Yy racionales, derivando en la complejidad de las acciones, es decir, se
adquiere un caracter subjetivo de las decisiones dependiendo la orientacién, planes y

metas, resultando en un equilibrio de caracter temporal en sus acciones.

Con la primicia de la trilogia, que el énfasis estd puesto primeramente sobre las
finalidades, implica una vision global de JAPAMA y su entorno natural supone
retomar la supremacia de la produccion del agua potable sobre los demas aspectos,
ademas de un rescate de las formas de producir sus elementos organizacionales de
base y las necesarias interacciones que tienen con respecto al servicio y la
produccion del agua, y finalmente supone también una gestion responsable

identificando todas las entidades y factores que intervienen en la direccion.
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6.2 RELACIONES Y CONDICIONAMIENTO ENTRE LOS NIVELES

Una de la premisa de esta investigacion es la interdependencia y complementariedad
entre las dimensiones que componen a JAPAMA, al considerar a la organizacion
como un sistema de elementos que interactian para lograr un fin comun. En este
sentido “la trilogia permite ver cuéles son los puntos de convergencia y de friccion
entra las unidades o sub-unidades que colaboran en una misma funcién” (Bédard,

2004b: 107).

Retomando de nuevo a Bédard, la produccion y creacion, hace referencia a los
aspectos que influyen en el desarrollo de la organizacion, o como lo plantea Leonel
Vallée (1990), en su modelo de las representaciones sociales, refiriéndose a la
produccion de bienes materiales como un proceso de transformacion de la

naturaleza mediante el trabajo creativo, apoyado por instrumentos de trabajo.

Para la funcién de seguridad, las relaciones publicas, aprovisionamiento de recursos,
el personal y la auditoria interna, son algunas de las funciones que la conforman.
Por su parte Bédard refiere a la gobernabilidad aspectos de autoridad, identidad y

originalidad de la organizacion.

Como lo ilustra la figura 17, las relaciones entre niveles esta determinada por una
reciprocidad tripartita, no obstante, los hallazgos en JAPAMA demuestran que hay
elementos para considerar que la produccion y la gobernabilidad son entidades que

se refuerzan mutuamente al producir el servicio que le otorga una identidad a la
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organizacion y una forma de direccion. Asi mismo estos dos niveles se sostienen en

los elementos de seguridad que se constituyen a partir de la misma produccion y

gobernabilidad.

Figura 17. Relaciones entre la produccion, seguridad y gobernabilidad

La trilogia administrativa o

Reforzamiento

Produccién Gobernabilidad

Sostenimiento

Seguridad

Fuente: Adaptacion de Bédard (2004a y 2004b).

La dindmica de la organizacién en consecuencia, deviene de arreglos siempre en
movimiento:
e De una forma de trabajar y operar, con maneras comunes de hacer y de
comprender la realidad de la organizacion
e De una estructura de gobernabilidad que hace referencia a sus politicas y
sistemas formales de gestion y de control, a estructuracion jerarquica, etc.

e De un soporte que determina la calidad de sus operaciones.

En los siguientes apartados se presenta una explicacién de estas interrelaciones, en

funcién de los hallazgos encontrados en JAPAMA.
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6.2.1 Los elementos de seguridad y su impacto en los servicios de JAPAMA

El servicio que JAPAMA presta a la comunidad del municipio de Ahome, se ve
determinado basicamente por tres factores: econémicos, sociales y politicos; ademas
de derivarse de una estructura administrativa racional y burocratica, derivando en un
funcionamiento organizacional complejo. Sin embargo, la junta se mantiene como
uno de los organismos paramunicipales que presta un servicio constante de agua
potable en la zona urbana y digamos aceptable en la zona rural, con un agua de
buena calidad, que incluso puede ser tomada directamente de la llave, ante esta
situacion emerge el cuestionamiento ¢Qué es lo que permite que JAPAMA brinde

Sus servicios?

Es obvio que intervienen numerosos factores, pero la organizacion del trabajo es
fundamental, asi como la seguridad que se le brinde a la produccién de los servicios.
En JAPAMA se ha observado que la seguridad es buena para algunas actividades de
la produccion, pero al mismo tiempo se presenta como un obstaculo para su

desarrollo.

Entre los aspectos de seguridad que coadyuvan favorablemente se pueden
mencionar:

e El abastecimiento de productos quimicos

e El soporte informético

e La atencién al personal en relacion a sus percepciones por su trabajo
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Desde una vision técnica, se ubica el esfuerzo institucional, orientado al desarrollo

de los sistemas hidricos (agua, drenaje, obras de infraestructura, tratamiento de
aguas), con lo que estarian dadas las bases para el desarrollo de JAPAMA. Segun
esta vision, la principal prioridad es concentrarse en el area técnica y de operacion,
mas alld de esta apreciacion, el resultado significa dejar en segundo término los
apoyos a las areas que brindan apoyo a la operacion, tal y como ha venido
sucediendo hasta ahora, vasta con visitar las oficinas centrales de la junta para
percatarse del descuido que se ha tenido en la imagen de las instalaciones, el
hacinamiento en el que se encuentra el personal administrativo, el area de las cajas

y la falta de privacidad.

También en los hechos, se deja ver como las éareas correspondientes a las
seguridad, no se han cohesionado entre si, generando dobles funciones, al operar
independiente y al mismo de manera casi inconsciente tratando de integrarse a la

dinamica operacional y organizacional de la junta.

En lo referente al abastecimiento de productos quimicos para efectuar la produccion,
hay momentos de tension cuando se requiere del material y este es adquirido
justamente el dia que se requiere, ya que la insuficiente capacidad financiera no le
permite a la junta tener una reserva estratégica. Una de las personas que trabaja

directamente en la produccion del agua sefiala lo siguiente:
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“Hemos tenido temporadas mal, en las que la situacibn econémica de la junta

no es la mejor, entonces lo productos quimicos apenas nos llegan con tiempo,

por decir se termina ahora en la noche y al otro dia estan llegando”.

Como se menciond en el capitulo anterior la falta de solvencia financiera trae
consecuencias directas en la operacion, a tal grado que el mantenimiento de las
plantas de potabilizacion se realiza de manera parcial, impactando directamente en

una disminucion en la calidad del servicio.

“Afo con afio se da mantenimiento a las plantas, si se tienen recursos, lo
tenemos que dar, digamos le damos un mantenimiento al 50 por ciento o 40

por ciento, no se lo podemos dar al cien por ciento por la falta de recursos”.

“El servicio de agua potable es excelente, pero esta en riesgo dado el

presupuesto bajo para el mantenimiento de los equipos”.

La conciencia de esta problematica no es ajena a quienes proveen los recursos, sin
embargo, consideran que la situacion se genera por el estatus de servicio publico de

JAPAMA y no por su forma de manejar el abastecimiento de los recursos.

“Debo proporcionar lo que necesitan para el funcionamiento de lo que es la
junta, desde luego no como quisiéramos porque los recursos no son
suficientes, nunca son los suficientes los recursos en la administracion publica

para cubrir las necesidades”.
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“Lo mas importante es la operacion, a ellos poco les niego, hago lo posible por

no obstruir el servicio al usuario y la razén de ser de la junta es el usuario”.

“En primer término para mi hay tres cosas muy importantes, los productos

guimicos, energia eléctrica y el personal”.

Asimismo, se reconoce el angulo social del servicio que prestan y las necesidades
gue surgen en la misma dindmica operacional, se tratan de cubrir las necesidades

basicas para la operacion, en virtud de cumplir con una obligacion social.

“JAPAMA es un organismo operativo cien por ciento, entonces en al area de
material, principalmente lo que es en el area de mantenimiento de redes,
drenaje y alcantarillado tenemos que tener materiales, para que un problema

técnico no se haga un problema social”.

La dualidad de cada una de las funciones de la trilogia, significa que se puede
funcionar dependiendo del contexto concreto que se tenga en la organizacion
(Bédard, 2004b), en el caso de JAPAMA las dos légicas latentes en la proteccion y
seguridad derivan en consecuencias positivas y negativas en su funcionamiento,
pero no limitan o disminuyen la produccién, accion y creacion de los individuos para
operar y manejar los sistemas de agua, ya que el municipio de Ahome se constituye
como uno de los lideres a nivel nacional en la provision de agua potable de alta
calidad, lista para consumo humano, teniendo una cobertura del 98 por ciento de su

poblacion.
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6.2.2 La seguridad como sostenimiento de la soberania, identidad vy

gobernabilidad de JAPAMA

Como se ha sefalado en el capitulo anterior, los aspectos relacionados a la direccién
de JAPAMA se ven enmarcados por distintos factores que se conjugan para definir
un estilo de gobierno. Las entidades de seguridad, han cumplido y cumplen un papel
importante en la gobernabilidad de JAPAMA, en donde se han configurado acciones
respecto a la autoridad, identidad y el sistema, de acuerdo a los elementos

manifiestos o latentes de la funcion de seguridad.

En una organizacion del servicio del agua potable, la seguridad se vuelve esencial en
tres aristas: el agua, los individuos y la identidad. La relacion seguridad —
gobernabilidad va mas alld de un simple intercambio de dominios, como se ha
sefalado respecto a la gobernabilidad, se apoya en los elementos seguridad interna
para su trabajo hacia el interior, tal es el caso de la relacién con el sindicato de
JAPAMA, la cual se lleva a cabo a través del gerente general y el director de

administracion y finanzas.

Es interesante observar como aspectos de la gobernabilidad que se pueden
considerar como un peligro o riesgo para la funcionalidad de JAPAMA, se convierten
en parte intrinseca de su dinamica, como es el caso de su tension politica, la cual se
ve frenada por la seguridad al momento de actuar como un blindaje para los mismos

actores.
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Es en esta realidad de JAPAMA donde la relacion gobierno — seguridad se expresa,

como bien lo dice Bédard, en una interdependencia y equilibrio, lo cual puede ser
considerado como una relacion dialéctica, en la que no hay ruptura sino una
estructuracion en la que sus cualidades y sus defectos se ven mezclados en una
|6gica funcional, puesto que suscitan un sentido compartido respecto de los servicios
que presta la junta, que tiene sus raices en los principios fundamentales de la
importancia del agua para la vida del ser humano, lo cual prevalece en el discurso de
la mayoria de quienes estan relacionados con las funciones de seguridad y
gobernabilidad, al respecto se sefialan las siguientes opiniones de diversos
entrevistados:

“Para mi, el agua significa la vida”.

“El agua es vida”.

“Del agua nacemos, proviene el origen de la evolucion, este planeta en vez de

llamarse tierra debié llamarse agua, el planeta azul”.

“El agua es la fuente de vida”.

Por eso es que JAPAMA es, al mismo tiempo un conjunto de relaciones cotidianas
politicas, sociales, econémicas y racionales, pero también una “organizaciéon que
funcionalmente provee agua a la sociedad”, de hecho bajo mi comprension, la
seguridad explica mucho de lo que sucede en la gobernabilidad y produccion, ya que

llega a todos los a&mbitos organizacionales.
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6.2.3 La produccién y la gobernabilidad: reforzamiento mutuo

Hablar del ser y la identidad de JAPAMA, es cuestionar la finalidad y la esencia
misma de la junta. Es al mismo tiempo reflexionar sobre el gobierno en las distintas
instancias, en donde no solo define su razon de ser, sino también su pensar y sus
alineaciones. JAPAMA no es un fin en si misma, son sus servicios y su imagen, la

parte final de todas las producciones que realiza.

El quehacer de JAPAMA produce en gran medida gran parte de sus imagenes que
alimentan su ideologia, pero se entiende que es en este proceso donde se convierte
en un continuo las funciones de produccion y gobernabilidad, en relacién con la
produccion se espera que la gobernabilidad evite comportamientos egoistas y que no
se aproveche de la situacion con fines personales y por otro lado se espera que la
produccion proporcione las actividades simbdlicas, orientaciones, cultura, justicia y
decisiones en conjunto para la gobernabilidad (Bédard, 2004b). Es aqui donde se
establecen cortes, ajustes, tensiones y contradicciones que pueden producir dos
consecuencias funcionales: una sistematizacion total o una disfuncionalidad. En
JAPAMA es posible observar en parte los dos tipos de consecuencias, por un lado la
prudencia y sabiduria en la toma de decisiones de aspectos relacionados al servicio
del agua, por ejemplo al planear las necesidades de agua para cada afio con
estimaciones de crecimiento urbano y por otro la ligereza y desmesura en las
acciones que engendran un gobierno, calificado por su mismo integrantes “mas o
menos bueno” o “mas o menos malo”, cuando se toman en cuenta intereses

personales para la designacion de puestos directivos.
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El esfuerzo de la direccidén se orienta al desarrollo de los sistemas hidricos (agua,

drenaje, obras de infraestructura, tratamiento de aguas), con lo que estarian dadas
las bases para el desarrollo de JAPAMA, teniendo en consideraciéon que mientras
menos se compliquen las tareas mejor para su administracion, pues su norte son las

obras que le brinden legitimidad.

Historicamente la junta ha servido a intereses particulares, se ha visto como una
plataforma para el discurso de los presidentes municipales, se ha servido del trabajo
de la junta. De ahi que a los trabajadores les duele saber que son sefialados como
una burocracia indolente que no puede resolver los problemas basicos de operacion
y que se envuelven en problemas administrativos, situacion que ha provocado que se
empiecen a generar acciones concretas para contrarrestar el “trabajo sin alma”, en la

organizacion de “la vida”.

Ante un problema de esta naturaleza, surge entonces una especie de ajuste en
términos de su operacion y de su estilo de gobierno, por un lado hay que orientarse
en esta doble logica de accidn, pues hay un nuevo protagonismo de las instituciones
publicas en el que deben incrementar su credibilidad, recuperando la confianza de la
sociedad, para lo cual deben entonces mejorar sus servicios. La negociacion se ha
convertido en parte natural de este proceso, en la que las partes se integran a una
dinamica conciliatoria desprendida de los sistemas de agua y las necesidades de

proyeccion de JAPAMA.
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6.3 EQUILIBRIO E INTEGRACION DE LAS DIMENSIONES DE

LA TRILOGIA EN JAPAMA

¢, Cuales son los elementos desde la produccién, la seguridad y gobernabilidad que
permiten lograr un equilibrio en la dindmica de JAPAMA? Es posible decir que hay
muchas respuestas a esta compleja inquietud, sin embargo, es posible ocultar

realidades o hacer interpretaciones simplificadas.

JAPAMA es una de las instituciones publicas sumidas en si mismas, oficinas
descuidadas, sobredimensionamiento de personal en algunas areas y falta en otras,
bajisima recaudacion de tasas de agua potable, desfase en planificacion y aplicacion
de recursos de obra, son entre otros, ejemplo de su “caos” administrativo, sin
embargo, brinda un servicio de agua de los mejores, los 365 dias del afio y sin

restricciones en la zona urbana.

Lo primero que llama la atencion es la forma de direccion, con sus complicaciones de
llevar a cabo el proceso de gestionar la junta con sus capacidades econdomicas
limitadas. Esta situacion conduce a una negociacion de recursos en términos de
beneficios visibles a la junta, es decir, primero se cubren las necesidades en los
sistemas de agua, aun a costa de sacrificar otros programas, de lo cual se podria
poner como ejemplo, cultura del agua, que ha venido ejerciendo una educacion a la

sociedad en los usos y manejos del agua.
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Se ha comentado también en el capitulo anterior que los hechos en general se

habian venido haciendo sin un norte y una planificacién por el curso de varios afos,
no obstante al entrar al proceso de certificacion se ha empezado a entrar en un
“orden”, en el que la seguridad ha pasado a un plano mas elevado, en términos de
proteccion de servicios y bienes, no obstante, el personal se ha sentido un poco

excluido de este proceso de mejora.

Es posible que JAPAMA pueda lograr un equilibrio, adn con todas sus caracteristicas
funcionales y variantes de las mismas, ya que la forma de la seguridad ha permitido
que se lleven a cabo las acciones y se sientan protegidos, como por ejemplo,
quienes laboran en las plantas de produccion de agua manifiestan estar mas seguros
y comodos con la organizacion ya que se encuentran fisicamente fuera de las
oficinas centrales administrativas, donde se observa un caos en términos de manejo

de imagen, ubicacion de personal y privacidad para el trabajo:

“yo estoy tranquilo porque me encuentro trabajando en la planta que esta lejos

de la oficinas centrales”

De hecho se ha planteado también que el liderazgo de la actual administracion trata
de profundizar en el saneamiento “financiero” y “social”’, sin embargo se ha tenido
que centrar primero en resolver cuestiones internas, como el trato con el sindicato en
donde se han dado negociaciones que benefician a los trabajadores sindicalizados

en cuanto a sus ingresos y apoyos en el trabajo:
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“JAPAMA creo que es una empresa gue tiene muy bien atendido el sueldo de

sus trabajadores, se nos paga a tiempo, se nos proporcionan las herramientas

de trabajo, considero un buen ambiente de trabajo”.

Como lo plantea Bédard, lo interesante de este modelo es ver como la organizaciéon
crea su propia dinamica, tanto con la relacion a sus dimensiones como con los

individuos.

Conclusion

“Toda agrupacion comprende los tres dominios generales que estan en estrecha
relacion de complementariedad” (Bédard, 2004b: 107). Aunque pudiera parecer un
tanto tautolégico, el conjunto organizacional formado por las dimensiones de la

trilogia, se da en torno a las alianzas implicitas entre ellas.

Aunque pudiera parecer a simple vista que la complementariedad es débil, como lo
refiere uno de los entrevistados, en realidad, se da una cohesion de fuerzas internas
que permiten un funcionamiento determinado y que sea cualquiera el discurso de la
direccion sus acciones se orientan al reforzamiento de su razon de ser, el
abastecimiento de los sistemas de agua y el desarrollo de obras, aunque esta
situacion genere que descuiden otras areas, que paulatinamente han estado

retomandose.
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La alternativa de estudiar a JAPAMA desde la perspectiva tradicional de los estudios

de la gestion fue descartada por considerarla no apropiada para interpretar la valiosa
informacion recolectada sobre tan compleja realidad, ya que sentia que el estudio de
una organizacion de servicio de agua requiere ir mas alld de lo que ya se ha

estudiado tradicionalmente en la gestion.

Los estudios organizacionales han permitido dar una explicacion de los principios
estructurales que asume la accion colectiva en una organizacion, de lo cual surge el
interés por retomar la organizacibn como sistema de gestién, a partir del cual es
necesario tomar decisiones, analizando la realidad del trabajo y de las implicaciones

de las dimensiones que lo integran.

Los estudios organizacionales han ido ganado fuerza a partir de la necesidad de
conocer los problemas generados por los contextos cambiantes e inciertos de las
organizaciones. Recientemente ha crecido el animo por investigar la direccion de las
organizaciones que se ha movido hacia la instalacion de nuevas formas de gestion,

lo que ha dado origen al debate de como abordar los estudios de la gestion.

Los modelos derivados de los fundamentos del pensamiento y las practicas
administrativas de Renée Bédard, se presentan como una alternativa, mediante la
cual se estudia a la organizacion en su conjunto y permite hacer analisis
interpretativos de una dinamica organizacional, hay que sefialar en este momento
que, esta nueva opcidon rompe con las formas clasicas de estudiar la gestion,

dominantes en la organizacion.



206
Buscando llegar a un analisis integral y significativo en el servicio del agua desde una

perspectiva organizacional, se retoma el esquema de analisis denominado “la trilogia
administrativa” de Renée Bédard (2004a y 2004b), que inspirada en la ideologia de
las tres funciones propuesta por Georges Dumézil, define que todo grupo humano
reparte el conjunto de sus responsabilidades, que debe asumir para sobrevivir y
prosperar segun tres dominios diferentes y complementarios: la produccion, la

seguridad y la gobernabilidad.

Llevar al terreno de JAPAMA la trilogia administrativa se volvié todo un reto, dado
que la trilogia no existe como tal en la organizacién, no obstante, la tension fue
disminuyendo al ir adentrandome en la investigacion y ver como se dibujaban los
rasgos que delineaban las dimensiones de gestion que se estaban estudiando.
Finalmente en mi recorrido por esta travesia me cuestioné ¢Qué significan esos

resultados? y ¢ COmo surgieron tales resultados?

El analisis de la problematica de separacion en los elementos de produccion,
seguridad y gobernabilidad, plantea la inquietud de reconocer las fuerzas esenciales,
ya no desde una visidn estructural, sino como una conjuncion de identidades

organizacionales.

Se considera que el esfuerzo institucional se orienta al desarrollo de los sistemas de
agua, drenaje, obras de infraestructura y tratamiento de aguas residuales, con lo que
estarian dadas las bases para el desarrollo de JAPAMA. Segun esta vision, la

principal prioridad es concentrarse en el area técnica y de operacion, mas alla de
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esta apreciacion, el resultado significa dejar en segundo término los apoyos a las

areas administrativas, tal y como ha venido sucediendo, vasta con visitar las oficinas
centrales de la junta para percatarse del descuido que se tiene en las instalaciones,
el hacinamiento en el que se encuentra el personal, el area de cajas y la falta de

privacidad.

Los resultados dejan ver como las areas correspondientes a la seguridad, no se han
cohesionado entre si, generando dobles funciones, al operar independiente y al
mismo tiempo busca de manera casi inconsciente integrarse a la dinamica

organizacional de la junta.

Bajo esta situacion, los funcionarios tratan de trabajar en un concepto de sistema de
gestion de calidad, en el que el elemento de seguridad es vital, aunque no el Unico,
de tal manera que resulta contradictorio el hecho de que JAPAMA asuma su mision
de mejora continua desde una estructura funcional, reagrupando funciones

especializadas alrededor de categorias.

Al reflexionar a cerca de la gobernabilidad, implica traer a colacion el ambiente
politico, ya que la percepcion que tiene el personal y ciertos sectores de la sociedad,
es que ese manejo politico ha hecho mucho dafio, especialmente a la administracion
e imagen. JAPAMA, tradicionalmente se ha manejado desde la politica, debido a que
el gerente general es designado por el gerente en turno y tiene compromisos que

cumplir.
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En términos ontolégicos de la investigacion, es posible decir ahora que la propuesta

central de Bédard permiti6 abrir caminos de reflexibn sobre la dindmica en la
organizacion, plasmando las bases que permitieran concebir a JAPAMA como un
sistema integrado, formado por subsistemas autdbnomos y dependientes cohesivos
en su interior y coherentes al exterior y que conllevan a un estado de equilibrio, que
podria sefialarse como “temporal”’, pero que finalmente la potabilizacion de agua,
drenaje, tratamiento de aguas, administracion de clientes, direccidon coexisten para

dar un servicio a la sociedad.

¢, Qué significan los resultados para los estudios organizacionales?

Los estudios organizacionales se han preocupado constantemente por conocer,
explicar e incidir en los procesos organizacionales que, constituidos como motor
cotidiano de las organizaciones, otorgan viabilidad a los proyectos de investigacion
que confrontan la realidad especifica de la organizacion, y mas que perseguir
observar las caracteristicas comunes de fenomenos diversos, se oriente a la

explicacion de especificidades organizacionales de realidades acotadas.

Es en este sentido que esta investigacion cobra efecto, ya que la experiencia del
estudio de una problematica organizacional en una realidad local mediante un
estudio de caso, permitio involucrarse en la organizacion y conocer a profundidad los
problemas implicados; hecho que trajo consigo un conocimiento mas consolidado y

especifico de la problematica organizacional del servicio de agua potable.
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En el campo de investigaciéon aun hay mucho camino por recorrer, desde lo cual

sefalo dos vertientes, que desde mi punto de vista considero mas relevantes para
los estudios organizacionales:
e Abrirse a caminos mas profundos en torno al estudio de la seguridad como
una entidad organizacional méas alla de evitar accidentes de trabajo.
e Explorar aspectos sobre la naturaleza de la gestion y la identidad en una

organizacion donde el agua es el centro de gravedad.

Es momento de poner punto final a este documento, no sin antes decir que el
proposito que persegui al escribir esta tesis que titule “Sistema de gestion:
dimensiones y dinamica organizacional. El caso de una organizacion del servicio de
agua potable”, fue participar de una aventura hacia un entendimiento de la dinamica
organizacional, compartir un recorrido, que aunque breve y acaso limitante, por poco
representativo, al menos contribuye a entender algunos elementos del servicio del
agua. Todo este recorrido en la aventura de la investigacion, me ha demostrado una
sola experiencia: quien entiende y comparte su esencia redobla su continuidad digna
en un mundo que ya no ofrece oportunidades de error, porque hemos atentado de

raiz contra los principios fundamentales, incluso contra la vida misma.
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