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I .  PLANTEkW I WTO @€L PRQSLEWA 

¿Cublee son 14s causas pBfcosociatea del au8sn- 

tiomo laboral en l a  Superintmdencia general de adquisi- 

c¡w%8, Rscnas exploraci6n y etxplotacih, perteneciente a 

l a  Gerencia de Provccdurfa y Alrrrcenea de Pctrbleoe MexL 

Cano.? , J  

h a  de las causa8 principale8:Quc IIC cmsidera 

importante para l a  real i z a c t b  de esta invsatisecibn, ha 

sido I s  obaervacih del ambiente.que predokina en Is mad 

yor ía  de los centros de trabajo de Petr6leos Mexicanos. 

I 
4 ! ~ 

I 

i 

Desde un punto de vista, en dicho ambiente I s  gente no 

trabaja con gusto, no te .intereri;a 488 fwciories que ree- 

. No c&sideran para nada el tiempo que pierdm las pereo- 

! nos del pGbl ico cuando Ciatau tien- necesidad de aC9)unaB 

diligencias en sus oficinas y, a l  observar t& esta a+ 

nbafera, nos pareci6 interesante la  invest igacih de las 

i 
i causau psicobocialcs que or-iginan este ambiente, ya que 

- 1  

I J. 

I 
4 

*." I__ 

L 
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puede 11- que cobren importamcia en e l  .problema &I au- 

eentiuro laboral,  

Por otro lado, exiclfan en Petrdlsos Mexicamori 

puerto. en los cual86 88 encuentra Id per8arra encargada 
1 

del. mi- y un euplente; s i  estes do8 personas se auaentan en 

un dla, el resultado e8 Q U ~  Ir p a p  de w e  dfapara un8 801. 

1s sct fv ided e8 triple, put8 aunque fa l ten,  la8 f a t t a s  .on 

jumtificadae, y me les p w a  bnb¡&n a loa otro8 dol. que ne- 

se preemtterm. Luego, 4. cantidad de fuga. de dinero ocg 

aimadas por. el ausanticmo IatioreI, hs rído m e  r a z b  

.. 

im- 

portante em l a  realirecibn. de eirta invsst isacibl .  

Asiricrno, debido SI eucentimmo IO. produotos els- 

‘ I  

. .  . 
* 

1 
.r 

. .  I 

. I  

i 
%“I 
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ea decir, tos problcinss que hay que-resolver en cada 

I u g w ,  san diferente.. 
r 

Tembién es importante decir que en eI')dep&a- 

mento que se investiga, e l  pcoblema de! ausent~mo e8 

un problema r e a l  que mencionan. las jefaturau,'~ que 

143s mismas desean' codst i r .  

E l  departamento, objeto de esta investigación 

es 1s Superfntendencis general ¿e Adquisiciones, RsAU8 

do de l e  siguiente manepa: 

I aubjefe "A", depto. local ahvo., nivel 23 

- Jefatura  de coiilpraa . -  - - . .  

c 

I jefe "A", depto. técnico, nivel 33 

- Secretarla r 

I teq. secretaria inglb-sop.,  nivel 19 

I tsquimec. esp., nivel 14 + I I oficinista de 4a,, nivel i0  
7 

-_ - I - -  -il.-.--~~..llll-- I. - 
3.i 
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= b f a t u r a  de. csilpras 

I jefe "A", depto. t¿cnico, n f r a l  33 

- Secretaria 

I tsq. .(IC. ing.-esp.., nivel  I9 

I tequimec. .n ive l  14. 

I o f ic in iu ta  ¿e 4s., n ive l  IO  

I o f i c i n i e t a  de:3s., nive l  12 

- ilesa elaboración de pedidcm 

I je fe  "h", de sección, n ive l  22 . 

9 mecan&pafos, n ;vel I O  

I oficiniufa de 4aí, n h e l  I O  

I 

i 

- Mea8 ¿e rsclanacih 

I j e fe  "C" de aecci&t, n ive l  29 

I twpimec., esp., nive l  I4 
! 

I 
! 

I ofieiniuta ¿e 2e., n i v e l  14 

I mem&P8fo, nivel 10 

- k 8 a  8CtiVUci6n 
f 

2 of ic inistas de la., nivel I6 

2 of tcin istes de- h., n i v e l  12 
- I  

I 
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- Mddulo de compra 

I 
I j s f e  "C" depto, local, nivel 28 

1 -OUX. "A" de tec. en edqm., nive l  

I aus. "6" de tsc, em a-,, nivel 22 

' t . ,  

I of ic !n ists  de la , ,  nivel 16 d 

- Mbdulo de compra 

I j e f e  "C" *to. local, n ive l  26 

I aux. "A" de tec., en adqs., nivel 24. 

I aux. "8" de'ttc. en edqs;, nivel 22 . 

I o f i c i n i s t a  de la,, nivel I 6  
t 

- M6dulo de compre 

1 j e f e  "C" depto, local, nivel 26 

I sus. "A" de tec. .en 8-0, nivel 24 

I aux. "8" de tec. em adqs,, nival 32 

I oficinista de 180, nivel I 6  

- W&eUio de ooirpra 

I j e f e  "C" .depto, local, nivel 26 

I aux. "A" &.tec. en .&dqs., nivel 24 - -- .. . -  

I QUX. @B" de tec. en a-., nivel 22 



. CO, en l as  Oficinas Csntraler;, 

Con este t r a b a j o  se pretende dar m a  expl ica- 

C i h  a ladB COU888 p8icO8ociates del  8Usentismo laborel 

en l a  Superintendencia General de eCfqU¡8¡Cim@8; emten- 

diendo por ausentiemo laboral  la no presentación del em- 

pleado a l  t raba jo  para e l  que ha sido contratado. Este 

t h w i n o  se splica al tiempo perdido en l a  resliracibn de 

tareas asignadas al, t rabajador por cauaas justif icades y 

no j u s t i f  icedas. 

Las causas psicosociales nos parecen importan- . 
I 

te. porque coniprenden causas ind iv idua les  de los traba- 

jddores e involucran temói6n e l  aiabiente 8ocial en e l  

que ee desenvuelven la. re laciones laborales, 

, 
1 

I 
Los factores psicol6gicos se .refieren a conaci-. 

I rianto o desconocimiento del t r a b a j o  que 842 realiza, ik 

cangruencia O congruencia de ' l os  ob je t i vos  ind iv iduales 

y de l a  i n 8 t i t u c i b ,  cJredo de cosnuniceeibn ewi8tcnte 

I 

t r e  los integrantea ¿e1 equipo de trabajo, cureos de ce 

paei tac idn O desarrol lo.  

con I- fac to res  $00 i a Ies  se ref i e ~ m  factores 

s b i n i s t r a t i v o a  y shd ica les ,  a celsciones de autoridad, 

? 



La ex is tenc ia o no crrtistencia .& un p lan  de 

rotivacidn avoca a factores psicológicocl y sociales, 

Es importante señalar este pmblenra deade e l  

punto de v i s t a  p8¡co16g¡co social, ya que desde dande 

se enfocan estos factoree, son fos que afectan direc- 

tamente al ind iv iduo y al t r a b a j o  que rea l i za .  

E l  problema t r a tado  en este t r aba jo  tiene como 

referencia, por  un lado, e l  concepto de burocracia, en- * 

%endide &eta como una organizeci6n de I s  cual se sirve 
.. 

e l  estado para r e a l  i r á r  sus objetivos,. ya que Pemex es 

m a  i n s t i t u c i ó n  que posea esta ca rsc te r i s t i ca .  Por o t r o  

. lado, se ha towado en cuenta la je rarquizac idn de les 

naca8idsdes ¿e lor individuos, ya que es nccessr io ctm- 

cerlas para poder conocer acerca de la aot ivec ibn que 

PiQe BU forma de t r a b a j a r  e interaccionar cm lor den68. 

Asf~pues, dspen¿e tan to  ¿e. suc.necesidades como de 8U 

motivación, ya sea la ss t i s facc ión  o i nsa t i s facc ia i  en 

.uu ambiente laboral, Ya que e l  aurentiemo laboral e8 

e l  p r i n c i p a l  problema e t r a t a r  en s.te trabajo, t e b r b  

cemente nrsnciono (I qué ae r e f i e r e  este tbrnino y.algu- 



.obre este reqecto.  

Se ha elegido e l  cues t imar io  con10 instrumento * 

para ,esta investigaci6n porque se cónsiderg 3 .  que las per  

sones Q quienes se leo apl icará contestarán I ibremente 

e las preguntas que be les hagan:: También se conside- 

'. 

s a  que se obtendr8 una informacibn concisa bobre tau va- 

r i ab les  que se enmarcar& en e l  problema que se t r a t a  de 

investigar. AdemBa el n i v e l  de estudios de las  personas 

a quienes ae les  ap l icará e l  cuestionario, f a c i l i t e  y 

sgiliza las  actividades, ye que con las solas i n i t ruc -  

ciones, serún capaces de emi t i r  sus re~puestas. 

Se aplicar6 i a  encuesta a las personas de lor, ni-  

. vefss IO, 12, 14 y 16, ya Gae son loa n-iveles de personal 

'que se desee inveetigar, pue's parece eerI según inTormes 

de las jefeturhs, que en ot ros nivele., no se presenta . 

e l  problema del arlsentis'cno laboral con l a  misma frecuq- 

cia. 

Dichas, persones serbn tomadas en e l  t e r r i t o r i o  

. .  
de l es  Oficinas Centralem, ubicsdas en Warins'Rkiarral, 

e d i f i c i o  "A" de P t l ~ e x ,  pues aparte del tiempo y los re- 

curaos con los que se cuenta, @on las of icinas. en donda 



I I  - 

t i v idades  e n i v e l  nacional; por otro cado, es dende se 

I leven a cabo también las r e l a c i o n s í  comercialee i n t e m a c i o  

nsles, ya. que los productos obtenidos son de in terds a es- 

te n ive l ;  adeffl68, es el centro de t raba jo  en doride &e cm- 

centra l a  mayor cant idad de trabajedore8 que colaboran en 

este departamento. Otro motivo que se considera i m p o r t q  

te  peca t r aba ja r  en Of ic inas  Centrales, es que l e  direc- 

cl6n y las diferentes subdireccionet~ se encuentran ubica- 

.. das en dicha zona cent ra l  y asf l a  d i recc idn y las p01f- 

tiCe8 de ¡a i ns t i tuc ih  y del departamento son emit idas 

de SU prop ia  fuente en este lugar. Por b l t i m o  =des nece- 

sario mencionar quo debido a que el i'eruaial de.equf su- 

perv iea y v i a j a  por el reato de los centros de trabajo 

de Ptrniex, es el  centro que r e s u l t a  ser el m 6 r  represen- 

t i t i v o  ¿e entre todos. 
_ _  

i 

C-0 b l t ime  parte de la.prtsenteci4n de este 

' problema, es necesario decir que cm los resultadoa ob- 

tenidos, 'se pod& elatorat* planes niotiuecionales con 

loa que se Iozre t!;ciutinuir el ausentisao taboral por 

causas i n j u s t i f i c a d a s  y además que mejoré le statQsfcril 

, del anibientc laboral, 
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pac i tac i ón cons istentes y onfocedos a l a prob l e d t r i c a  

r e a l  'del departamento on cuestibn. '5 ., 
'. 

A l  minimizar e l  ra6ximo el eusentisnto laboral, 

ae obtendr6 un mejor servicio del que se da actualmente 

'a personas ejena.6 a sate departamento, y , a h & ~  de di- 

nero. 

1 

. .  
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I!. JUSTIFIC4CtON 

Una de las causes principates que han motivado 

la real ización de esta investigación,* ha sido el' amtien- 

te de aburrimiento que predtmina en la mayoría de los 

centros de trabajo de Petrdloos Mexicanos, ya que ello 

ea una probable muoatra de insatisfacci6n individual 

que perjudica le athbsfers y Is moral.de los mientbros 

de los grupor de trabajo. 

Por otro lado existen en Petróleos Mexicanos 

puestos en los cuales se encuentra la persone encarga- 

da'del aii8mO y un suplente; si estas doe personas se 

ausentan un dfa, el resultado es que Is paga de ese día 

pera una sola actividad es.tr¡ple. Luego entonces, l a  . a  

csntidad de fugas de dinero ocasionedas por e l  ausentig 

no0 fue una rezón importante en la reaIización'de esta 

invest i clac i 6-1. 

por otro lado, 188 pereon88 afectadas, en %US 

respectivos c frcu I o8 de act  i vi dede.' pueden toaer I a 

misma ectitud de irresrpeto e irresponsebilidad hacia 

los demds e ir creando as; una cadena interminable, 



.. 

contsgiendo, aún sin desear I O ,  a toda une sociedad corn- 

pleta.  Este vicio puede llegar u afectar, tanto a nivel 

riiOCial, (y de hecho, parece ser que os; sucede), que la 

conciencia de los habitantes del pala se obstaculice de 

t.1 forma que SU capacidad analftica y crftica se veo 

de alguna manera nulificada, as; como tambidn . l a  ax is -  

tencia de una conciencia política. 



.. 

tos curso. de capacitación a n i ve l  humno. 
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I I I .  OEIJFTIVOS 

1.- . La creecidn de planer, iaotivscionaies. 

2,- La’ implantación de reformas edministrsti- 

ve. 0 

3.- Programecidn de cur808 do capacitecibn 0 

nivel técnico. 

4.- Programacián de cursos de capecitacibn e 

nivel humano. 
I 

5.-* Elaboracidn de los tsriracios edecueúoe pare I 



I Y ,  MASCO TFORICO 

r 'a. '. 
Introduccih 

Referente a l  probIetné.¿eI susentismo laboral en 
d 

lee institucionas han habido autores y organizacime. 

que .e han dedicado a r e a l i z e r  estudios en diferentes 

organ izitcionos nortcamer icistics. 

Dichos autores y':or~eniracion'es que ae toman de 

referencia para esta investigacíbn son los siguientes: 

Southern Fnip I oyers Scrv i ce Corporat i on ( S E C O )  

firma' eepecial izsds en relaciones laborates, 

Jorge 0, Hintre L e #  vicepresidente de operacio- 

nea. del DFLNU (Servicios gerenciales on los Fatados Un& 

dos) 8 ha r e a  I i tad0 traba-jos sobre ausent ¡amo I abore I ,  

' condiciones de t rabajo y administración de recuruos hu- 

1 
i 

manos. 

. -  .- Frich Froam, soci6logo norteamericano qua ha 

estudiedo les socie¿a¿es y su influencia sobre 'el in- 

dividuo, c i t a  en sus trabajos investigaciones reel izsdea 

por R ,  Walker y M.S.. Vite ies  y ya que en eate estudio 



se t r a t a  de conocer les causas psicosociales del eusen- 

t i8EAO0 es importante tomar en cuenta l a  i n f l uenc ia  que 

e l  medio t i e n e  sobre los individuos, 'L, 

Debido a que nuestro in te rés  por. estud iar  e l  

ausen t i smo I abora I , es co I aborar con I es a u t w  i dades a h  i- 

m i s t r e t i v a s  per t inentes  de Petrbleos' Mexicanos pera evi- 

t a r  l o  m a s  pos ib le  este fenómeno, se ha tomcrdo como pun- 

to de p a r t i d a  dichos estudios, ya <que sus aportes, i n i p l l  

can un adelanto en l a  d e t e c c i h  de las  causaa del ausen- 

tismé y sus soiuciúnes admin is t ra t ivas prbpue8ta8 pueden 

ser de u t i l i d a d  para e l  o b j e t i v o  de este trabajo, as í  co 

RIO también les hípbteaie planteadas en los mismos. 

Es iatportante hacer no tar  que estas investiga- 

cionss que se han rea l i zado han * ido en to rno  a institu- I 

I 
~ 

te8 en nuestro pa:., a d k b s  de ser un órgano deacentret - i 
rado del estado, en e l  cue! se encuentra un i f icada toda I 

! l a  i ndus t r i a  pe t ro le ra  nacional para bene f i c io  del pato 
I __ . 1 

atsmo; por  t a l  motivo he i nc lu ido  un cap t tu lo  re fe ren te  < I 

a l a  burocrmcie, ya que .cm este t6rmino se designa e l  
1 
l 
1 

j órgano que deseaipefts c¡e~te8 func;ones necesarias e in- 

I 
, 
I 
I 

I 
I 

1 _I _111 

I 
I 

I 
I 

1 _I _111 
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di spensab I es para I a soc i eded, pues Petrd I eos Mex i cenos, 

e+ una empresa cuyos objetivo. ¡nstitucionales son: "LO - 
cal izar yacimientos petrol fferoa, efectuar la extracción 

de los hidrocarburos, real i za r  uu transformación en pro- 

ductos uti I izabtes por el mercado, transportarlos a las 

lugares de consumo y distribuirlos adecuadamente para l a  

obtención de setisfactores cconhicos y sociales pera la 

nación, para la enp'resa y para el elemento humano que la 

intqra." (8) 
. ./ 

Tomando en cuenta estos objetivo?, consideramos 

pertinente tomar como punto central de este marco de 

refereniia el tema de fa burocracie, desde m a  origen e 

historia como lo plantee Hegel, a s í  como también del 

concepto de burocracia desde el punto de viste de Max 

Weber quien delimita tars caracterfsticeu de la  burocrg 

cia que repreamtan el desarrollo ¿e la eocieded más que 

ninguna o t r a  institución. 

// Por otro lado, se retorna a Mandiets y Nbñet, 

ya que expreaa l u  trascendencia que proyectan tas ac-' 

tividedes de la  burocracia en la vida econ6mica y p o l l  

tics de una sociedad. 

\ 



Debido a Que el problema e tratar en eclte tca- 

bajo es el de ausentismo laboral en Petrdleoo Mexicano+, 

que es una institución burocrbtica, por los motivos un- 

ter, expuestus, se marca un-capftulo denominado ausentis- / .- -. 

ato con objeto de dar una definicih para este concepto 

as: como los fact4ms administrat ivos y psico-sociaJes 

que pueden influiic en e l  mismo. 

Pera tomar cm cuenta los factore8 administrati- 
_”_ . - ._.*.----” -...-.-.--_____ 

” 

vos y psicosocieles antes mencionados, es necesario h& ,-- 
------^-------- .. 

blar de las necesjdades y motivaciones de los individuos, 

ssl como de le foirna de setisfacer diches necesidades y 

pare e l l o  en estas puntos se  retorna le teocla ittotivecio 

* nai de CONo Cofer, ya que este autor menciona que si co 

notemos los motivos de le conducta del individuo, cm01 

,/--------~---- -.-- I 

__ 1 - 

i 

ceftos de SUS ntceridades y la-inenera en l a  que puede er- 

t a r  satisfecho, aplicado ecrto a las relacioncr, laborales. . 

I- 



I .- INVEST I GAC 1 ON €S REAL IZADAS 

l a s  j n v s s t i g a c i m e ~  que adelante se r e f i e r e n  se 

han encontrado intereeantes, ya que son un uh punto de 

referencia para esto trebejo, en cuento que en ellas tam 

bi& se desean saber las causas del ausentismo en a l ~ u -  

nao instituciones, y como éste se enmarca también en 

una ins t i tuc idn ,  se c m s i d c r b  importante primeramente 

mencionarlas, t a n t o  el t r a b a j o  de invest igación CORSO 

.. 

algunas de las h ipb tes i s  planteadas en’los mismos, as í  

come sus act iv idades propuestas; luego, al f inel del ca- 

e pltuto se aclara lo  que se  retorna para este t raba jo  y 

porqué a t  retorna. ._ 

Di ferentes orgenizaciares han rea l  izado inves- 

t igac iones con respecto a l  ausentísmo laboral; dichas 

investigaciones han sido tomada8 en cuenta como funda- 

mento para e l  presemtc estudio. 
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Se encontreron loa siguientes puntos en conan 

en dicho. estudios: 

a) La necesidad de investigar los fectores que 

originan el auaentismo. 

b) Los factores encontredos son similares en 

cuento que se ubican dentro de las  instituciones, a per- 

tir de la personalidad del individuo y de Is interacción de 

&.te con la sociedad, 

c) Y por bltimo, 84 aartir de las alternativas 

que proponen estos trabajos, se señala que el fenheno ¿el 

eU8enfÍclmO laboral puede ser controlado, pero no sliming 

Del mismo R)O~O,  l a  revisi& de los distintos tra 

bajos, se tom6 como punto de partida para esta invosti- 

gación, y a  que los aporte8 implicm un adelanto en la 

deteeci6n de leo ca~saa del ausentismo laboral. que ;ape- 

ran en las orgenizecioneu, 

Desde siempre se ha presentedo .el fenheno del 

surcntismo en la8 instituciones, factor que afecte con- 

riderablemerrte I s  producción, h f  PU+8, ae han real¡- 

redo mbltiples investigaciones, debido a que e l  susenti2 

RO ha cobrado importancia con + I  desarrollo de las socis 



. .-  k 

.. 

A continuaci6n 8e hace referencia e autores y 

orgmiraciones que hen dedicado parte de SU t rabajo e 

estudiar e l  ausentismo laborai. 

La southeastern Emp I oyers Serv i ct  Corporat ion 

(sfsco), Lundade por W,R. Lauson, es una f i rme  consul- 

tors privada .'que s e  especial i za  en relecienes' labore- 

lee. Esta firme ha recopilado datos de estudios reali- 

redoe *obre et ausentismo laboral en di ferentes orQani- * 

zaciones, los que se mencionan a cor i t incgcibn;  

/ 

"Suggestions for contrb!  o f  turnover and 

absenteeism" ("CugesQi~nc*s para el control y r tvwsio-  

ncs del ausentiamo), publicado en e l  baletín de l a  Ofi- 

cina de F'stabi I ided dol empleo, por e l  Departamento de 

t rabajo  en los €stados Un idos, 1962. 

"How companies control abaenteeism and tardineas" 

( "Cko  tas compañfas controItrn.sl aurrentirrmo y los retar- 

¿os"), publicado por Dertnell Corpocetion en 1973; es un 

.informe de mbtodos diferenciales por encuesta, 

Manegenient news letter on succssful employee 

and labor r e l a t i m a  (SESCOO), (Manuel de directivos so- 

bre el éxi to 'de l  empleado y au r e l a c i h  de trabajo) rea- 

lizado por Management Conrultwit8 en i97i. 

. .  



Por o t r a  parte, Jorge O. Hintre L., vicepresi- 

dente de operaciones del OELNU (Servicios gerencisles 

en les Estados Un i do& ha rea I i tado ver i os ,$.rebajos so- 
\. 

bre ausentiamo laboral, condiciones de trabajo sobre au- 

sentismo laboral, condiciones de t r aba jo  y a&in is t rs-  

ci6n leborel, ccindiciones de trebejo y sdmikistrecibn 

de recursos humanos; J.S.C. Brown, psiquiatra y p8icb- 

logo 8 0 C i f 3 1 0  ha mencionedo en sus estudios ¿ator, importen- 

tes aobre los antecedentes del ausentismo laborel, 

€ r i ch  Frawn, soci61ogo norteamericano que &e he 

dedicado al estudio de l a r  sociedades y de SU inf luencia 

sobre e l  individuo, he c i tado em SIUU trabajos investi~a- 

cianee riobre ausentisma laboral como "The man on the 

(i953), reel izado@ por R. Walker y #.S. Y+teles. 

- Hjnótesis planteadas en dichaí inveetinecio- 

coinciden en tento que ubican la8 c~usás del euclentis- 

mo en el funcionamiento de las inst i tuciones y en lo8 

factores sociales e individuales que inf luyen en Bstaíio 



. .  
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una8 de las hipbtesi, plantead88 son les 

' 5 ... '. 
a) 'La mecaniracibn del tcebejo, carente de in- 

ter68 y enajenante, e6 una de las causa8 del auaent¡smo. 

b) La i i i s a t i a f a c c i h ' p o r  e l  t raba jé  t r a e  consigo 

un rechezo t o t e l  hacia el t rabajo  realizado, de manera 

que e l  trabajador, padece de faticia, alteraciones en f a  

presión sangufnea, Cilceres, insom i o  y tensi6n nerviosa, 

debido a las causas psicol6F)icas inconscientes qhe .USO 

tenter, e l  rechazo. 

c )  E l  auaentisro se da por l a  frustrecián pro- 

longada del trabajador en su &es de tr.abajo, 

d) Les condiciones de ltrabsjo inciden aobre e l  

e) La forha ¿e remuneración incide sobre e l  . 

ausentismo, 

f) E l  eummtissio es uno de IOU aíntolirss quc in- 

. .  
- vGrisb.lemente acornpsftan S I  de8arrol io eembrn¡co de la6 

sociedades y organtzaciopes, 
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9) Se ausentan mQs las mujereu que 10s horsbres 

debido a la condici6n soc ia l  de l a  mujer como madre y 

ame de casa. 

h) E1 absentisno laboral es'una nanifesteción 

de deucontcnto del empl 1 edo hacia uu trabajo, cuando oc 

t r s t a  da puestos con ac t  i v i dédes ostundar i zadas, monóto- 

nas y que permiten esc8808 m&r~,ene8 ds'esfuerzo creat ivo 

por par te  ¿el enr~leedo. 

i): Es un lenguaje t a l  vez de rechazo del emplea 

do a estfniulos t rad ic ionales o,.a la ausencia de una psr- 

t i c ipac ibn  ac t ive  in8titUCiorialr y ausentismo es, por lo 

tmto, una forma de conducta preconscionte que requiere 

ser interpretada pare lograr su coniprensi6n. 

j) €s un f e n h m a  l igado fntimameate a desajus=. 

te8 ~ Q c i O n s ~ s S ,  asf como a factores biológicos y socia- 

le.. 

k) €1 ausentiumo es un mecanismo p8iCO8O~ial de 

tipo defensivo, al 'que e l  empleado puede r e c u r r i r  incons- 

cientemente y en forme razorteble crin hacerse acreedor 'a 

8encittne8 grave8 y peligroass. fs una ebpecie de m d ~ o  

tolerado por 61 mismo para apaciguar .US remntimientos, 

a la  Wr! que fe  permite uu adt&rrcith a l  medio, ya que 00 
\ 



su integración plenri. €e tarilbién un tipo de lenguaje 

permitido social y administretivanonte, puesto que’ de- 

sahol)a en forMa momentánea las frustrecion& y epaci- 

gua la hosti I idad contenida. 

i)  E l  ausentiuno laboral puede ser b e  manifeta- 

tación de rechazo del empleado a los estilos tradiciona- 
e 

les de dirección y administración de personal que se ca- 

racter i za por una act i tu¿ paterna l i sta-autor i tar i a de 

los funcionarios, quienes ¡moran las. necesidades y em- 

piraciones de psrticipaciún del -leado. 

. . I  $%Usa8 del iaurentismo olantea¿as en les mis- 
I 

i mas i n.vesf i nec. i on ea o 
i 

En estas investigaciones se hen ubicado Iau tau- 

. aes consci.ente* del eU8@lti8~nO laboral en el funcionamien- 
d I 

I 

I 

t o  de las instituciones, y bS*9!5 c&a entes sociales, in- 

fluidas por la sociedad, Con bails en . lo  anterior, se han . .  - 

detectado lac siguientes causas: 

a) üificuiteciei  farrriI iecer 

b) Problemas ecckbniicos 

e )  La frustrscidn que se establece por la no 

t 



o b t e n c i h  de 8s t i s fac to res  individualee, que no son $610 

coaas materiales, a ino  también elementos dados por l a  re- 

lacidn human.. Las condic ia ies que detemninen l e  frustre 

ci6n de los trabajedorcs son les siguientes: 

co l )  No ver e l  t rabejo terminedo 

c.2) .4cOsO del O los supervisores 

c.3) Mala d i s t r i b u c i ó n  de lor incent ivos econ(sn,icos 

en l a  i n s t i t u c i ó n  

c.4) Bajo s a l a r i o  

c.5) La personalidad del t rabejedor  en relación con 

su capacidad de demora, ea decir, la t o l e r m c j a  que t i e n e  

e l  trabajador para soportar Is frustracidh. 

c.6). Temor al desempleo 

c.8) Lineamientos 1ec)ates de l a  disciplina. 

d) A*ini8mo, Lawson n a c i o w  otros factorea que oca- 

sionan f rus t rac ión  en los trabajedOreS, producto de l e  no 

e s t  isf ecc ¡ 6n de I as 8 i gu ¡ entes n tccs  i dades: 

d. I )  fleconoclmiento al t rabBjo r e a l  izado 

d.2) Sensación de pertenencia 

d.3) Ayuda en problemam personslea 

6.4) Seguridad en e l  . t raba jo  

1 

\ 

. c  - - --. - 
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d.5) Buenos selariosc 

d.6) Trabajo interesante 

d.7) Promoción dentro de I@ empresa 

d.8) Leal tad hacia loe trabajadores. 

d.9) Supervisión de f i c ien te  

d.lO) Buenas condiciones de t raba jo  . 

d. I t )  

d.12) 

Problemas de transporte 

Accidentes dentro y fuera do l  trebcrjo 

d, 13) 

d. 1.4) 

. d. IS)  

Fnfermedad persona I reu  I 

f&srareeded pcracma f furvfsreada 

'fnfermeded do hi jos,  cónyuge o padres 

d. I 6 )  I n d i fer  en c i m . 
I 

I 
Concluye Lewson que los t rabajedores no muestren , 

ae¡a asistencia hssta que 1 0  frustraci6n de l a  .'a)tisfac- 

cidn do necesidades or ig ins una situscidn de baja moral 

que invo lucra act i tudes pobres en &erre cltaves del  t r a -  

bsjo cot id iano. 

_ _  - .  

F8 necesar io dcatecsr el fenhero del  s u 8 c n t i 8 ~  
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laboral desde un punto de vista social ya que estable- 

ce puntos de p a r t i d a  para enal ixar fo ,  

Hintre, ¿e alguna manera, hace une d i s t i n c i ó n  

en t re  los d i fe ren tes  t i p o s  de aueentismo: 

FI ausentismo hist6ric0, que se detecta c0m0 

constante a trev&e del tiempo en una sociedad o en una 

organ; rac ibn determinada. 

F I  auclentiorno est ructura l ,  que depende del gre- 

do de induatr  ial Írecidn de l a  sociedad y se c a ~ a c t e r i r p  , 

por un aumento constante y sin virriereiones bruucsrr miec I 
I 

t r a s  dura un proceso de cambio, 

E l  eusentismo coyuntural, que aparece en perío- 

dos de rdpids cambio uocial, p o l f t i c o #  ecOndmÍco, etc. 

Suele tener magnitudes super iores a ¡as del aU8entiSmO. 

sstcuctural ;  las  verisciones que presenta se dan a ler-  

90 plazo, mientras quo e l  coyuntural  se manif'iecltcr a 

corto plero. 
, 

~8¡m~mno# Hintte establece los siguiente. nive-  

les para antrIiter e l  fenomeno dol eusentismo: 

a) Nivel p o l  ft ico (Fstado, clindictrto, smbiente 

polftico). lncfuye las inc idencins del  Fatado por ytdio 
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de lea d¡spos¡cioncs legales que afectan, d i rec ta  O in- 

directamente, los nivelea de crusentislrs, as; como 18s 

presiones gremiales que tengan e l  mismo efecto, ya sea 

que produzcan modif icriciones en .convenios o repercutan 

en el  cline de t rabejo.  

b) N i ve I soc i oeconk ico. Corresponden a n i ve I es 

que t ienen inpor tenc ia en el merced0 de trabajo, como a m  

i 

m i  lar,  inc luye var iebtes eocio16~icasr como son mortal  i- 
1 

dad, morbi1 idad, n i v e l  educcltivo y estructura de clñses. I 

~ 

I 

c )  Nive l  de crn6lisis empresarial. Fs e l  iímbito 

en et que se de e l  fenómeno; puede c w a c ~ a r i r a c s e  t )  par- 

t ir de la8 aiQuiemteq vcrriebles; ,condiciones de trcobajo, 

t ipo  de orsanitacidn de l a ’  empreoct, tkctfio de l a  misma, . *  

composición del personal (edad, aexo, est ructura f i r rn i  1 iar, 

sstedo c i v i  I, antigüedad, especial  itrrcibn, nive l  educati- 

vo, personal idnd, cte.) 

d) N ¡ ve l  de trnbl ¡ a i s  individual. Se r e f i e r e  e 

la  relecibn que qn los ind iv iduos se establece ent re ¡os 

f ine, que le son propuestos por l a  wc)m irsci6n de l a  

i n ~ ~ t i t u c i b n  y el f C 8 t O  de 1s sociedad. tos m i s  usuales 

Cm de’ carCicter econkico,  soc ia l  (prest ig io ,  proqreso, 

éxito),, person,,! (re81 iración jndividuol, etc.). Dentro 
\ 

dé este nivel t l i n t t e  considera. lor problemas de personcr- 
__II_II - 

I 
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f idad y conductire desviadas; de cihf que ‘ ident i f ique e l  

. ausentismo como una conducta desviad#. 

Fete menera de abordar e l  estudio del ausentis- 

10 permite conocer en forrnrr qlobirl todos aquello* ftrcto- 

res que inciden en 61, as; como. delimitar los cRmpos dqi_ 

de cada C~USCII) puede ubimrse.  

I i tedes. 

Act iv idades pro~uestas en les inVes~ínsciQnc8 

En t-drrs estas i n v e s t i g k i m e s  se han propuesto 

las s isu ientes soluciones: I l 

0) L iber tad  pera d iscu t i r  los problemus de t rs -  

bajo con e l  supervisor. , 

Oue los supervisores se den tiempo pcrre di80 b) 

c u t i r  problencrs pereonales de c8da t rebs jador  a 8U cargoI 

Real izar reun ionea con todo el equipo de t r a -  c) 
I 
I 

brijo para discutir .  problemas comune~. 

d) Crenr sentimientos de eo l idar idad ent re 198 

trabejadores. 

e )  Ccear confianza y esplritu de grupo con los 

. 
f) Abrir  oportunidades de prolaocibri y ascensop \ 



en l a  empresa. 

9) Reconocer e l  meci to de l a  labor de l o s  t r a -  * 

ba jsdorcs, '5 .. '. 
h) Que lor, t rabajadores estén setisfechos con 

sus ingresos, 

i )  Que .existen condiciones cr¿ecuad&. de t rabajo.  

j) S u r t i r  de herramientas y equipo necesar io a 

IO. tcabajadores. 

k) Fnt rev ia tas pcriódíc~s con e l  trabajador, 

p roporc ionhdo le  expl icsciones ¿e l e  importancia de su 

. t rabajo y de cbmo afecta éste a sus &m¿s compeñecos. 

I )  Establecer programas de enriqueciia'iento del 

t rabe jo. 

1) Seleccionar los keJores honibres y mujeres para 

e l  t rabajo.  

n) I n s t r u i r l o a  en los  ndtodos abs eficientes y 

loa lnavimientos ads econdm¡cos que deben aplicar en sus 

tareas. 
__ . .  

-5) Conceder incentivos, talc8 como siilsrios nb8 

a l t o s  para los mejores tccabejsdores. 
d 

O) Fntrenar suporvisoree pare descmpe6ur SU 

trabajo con un matiz humano, en%ocrrdo e l  objetivo.de l a  

empresa. 

-~ f .I_ _ _  - -____ -̂ 
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Ye que en esta invest igacibn se desean conocer 
I 

18s cnu8es psicosociales del austntismo dentro de un8 in.- 

t i tuci&n, han s ido  mencionados y retanades lmq, t rebnjoe ec 

tariorcs, yn que por un lado se u b i c m  denCro de i n s t i t u -  

r 

times, y por otro, toman en cuenta I R  permmalidad del  ;& , 

d iv iduo y su i n t e r a c c i h  con el medio soc.ial. . 

Por o t r o  lado, tambiGn son retomados y a  que les caz 

s m ~  psicoaocieles comprenden las ceusus individuales de loo 

trabajadores e involucran también. e l  ambiente soc ia l  en e l  

que se desenvuelven l e e  re lac iones laborales; les hipbte- 

si8 p lmteadas se ubican en los fac to res  ~dmin ie t ra t i vos ,  $2 

cialets e individucrles que in f luyen en d i c h ~ r r  c~puclas, por 1 0  

que también han sido tomedas en cuenta para la  presente in- 

vcstigRción; aunque acerca de 1;s hipbtesis e8 necesario mek 

cionar que le .enmeraci& de olgunns de ellas ha sido por- 

. quo se i n t e r r e l s c i o n m  con fac to res  echilinistrativos, sacia- 

leu e individumles con los factoreo’p8 icosocis Ies que se 

investigan, pero, r i n  embargo, no son retomadar en ‘la 

atitsma f o r m  en e l  planteo de lea hipbteais que *e treb8- 

jen prirs esta invest i grrc’i ón. 

._ . -  

Ea importante recáJcar en e l  hecho de que en este 
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cimiento o desconocimiento del  trcrbejo que *e  recrlire, 

incongruencia o congruencicr de los ob je t i vos  ind iv idunles 

y de l a  inst i tuci&n, grado de comunicación ex is tente ent re 

IOS i n t tg ren tes 'de t  equipo de t raba jo  y cursos de capcrci- 

.. 

tecibri o desnrrol  lo; y. son los fac to res  sociales aquel los 

que se r e f i e r e n  a adminiutrat ivos y s ind ica les  y a rela- 

ciones de eutoridsd, y aunque las inve8t¡gec¡or\es real¡- 

mide. sirven de base, uc pretende en l e  presente, profun- 

d i za r  un poco R i b  en estos factores mencionados enfocirdos 

desde el sekt imiento deJ ind iv iduo en"af mismo, 

Fn cuanto o las te t i v id t tdes  s~ger ides ,  pueden ser 

de u t i l i d a d  paro poder i ogrs r  l e  diuniinucitin del auoentis -.. 

mo leboral en el depertanento que se investiga, edcm%s de 

. .  o t res  que se puedm propotilerc-eI carbciuir este estudio, to- 

mando en cuenta tcPiii&n para ello,  las  ceU8as del ausent ig 

ao encorrtradns en los c.tudios 'real izados; ycr que cm0 se 

d i j o  en el  planteamiento de l  problema, este eátudio puede 

-se rv i r  para cslnborar prOgPcrtna8 a& coneistentes de capa- 

citación, tanto a n i v e l  técnico e in forset ivo,  sobre e l  

funcionamiento edministret ívo,  como a n i v e l  de sbperacibn 

y deircrrroll6 parsanirl, destinadoe a disminuir el nuucntis- 

RO en uncr inst i tucidn trin Jmportcrnte en nuestro pafs. 

. 
. 1 
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Senti8ni0, ee r e f  icren' 8 las  palcosociales, se consider6 

necesario descr ib i r  un enfoque sociml, ye  que establece 

un punto áe Par t ida  importsnte para ?u aniíiisiis y que 

t ravés del tiempo y de lei5 sociededes, inciden en e l  fe- 

nómeno del  ausentismo. 

Dicho enfoque, es un enfoque generalr que ilustra 

en e l  comportamiento de los individuas y permito delimi- 

tar e l  campo donde algunas de les  cnusns que se invest¡-. 
1 

c i e r t o  sentido pueden ser dedes por rezones ciue da e l  do 
serrollo social y pueden i l u s t r a r  en el probiema y ser- 

v i r  en este sentido como punto de psrti.de c) aRyores pro- 
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r Como l a  presente invest isec idn se 4kgcrrrolle den- 

tro de un departamento perteneciente a Petróleos ?.lexica- 

nos, y ye que es ta  i n s t i t u c i d n  es uno de l os .p r inc ipa les  

'organ i smos descentrrr I i rados de nuestro país,  se cons i dc- 

r 6  importante e l  desarcollo de este crrpf tu lo re ferente a 

l o  burocrecit+. 

Algunas de 149s c ~ r a c t e r í s t i c a s  de la burocrircicr 

mencionadas por Max Weber, han serv ido de'bese on estñ 

.investisaci¿h parf t  el planteamiento de las hipótesis, ya; 

que a . n i v e l  de observcrción coinc ide cm 1'0 que cot id iana- 

mente ocurre en estas Qr-eas de trebejo; 

El desarrollo t e ó r i c o  de este. punto podrá e e r v i r  

mi;s adelante papa establecer comparaciones con f a  reali- 

dad concreta del cempo que se estudia. Por un I ~ d o ,  Ici 

historie nos propone un punto de visb desdear origen 

en e l  desar ro l lo  ¿e l a  humenidmd, hRstir c i e r t o  punto 

abstracto; por Otro, Max Weber, soci6~ogo y economista 
. .  . _ _  

n(em&n, ubicedo desde 8U. propio p6?3# y por otro, Men- 

dieta y Nbfiez, quien se ha dedicado (I estudiw y o b s e ~  

var la resliderd soc ia l  concreta' de nrpcstro pefe, - 0  



Oriqen e historiq. 

E1 tdrmino proviene del "fiurerru", de (rparrrto, de 

algo impersonal y hostil que ha adquirido vidr, y poder sobre loa, 

uereo humcrnos. Fn Otra8 palabras, nor, enfrentirmos aquí con 

l a  aparición de vidrr en mecmismos, en COBCIS. . 

F x i s t e  una gran dificultad para diferenciar entre el 

spsrato que gobierne la vide de una comunided y la comunidad 

misum. Pero l a  dificultnd es que la  epsriencia no es 8610 .. 

spariencia sino también, par te  de una realidad. 

Le dificultad en d is t ingu i r  l a  apariencia de l a  

realidad estriba en que 1.a burocracia desempeña ciertes 

funciones quo son obviamemte ntcassrirrs e indispensables 

para !a vida social; s i n  embargo también dtseilipeí%a funcio- 
.- 

ne8 que pueden cal if icerse de SUperf 1~~8). 

' f le jo  y la realidad de la idee moral. Max Weber incluyó 

la idea de' las virtudes de la burocracia$ "Precis¡&, rrr- 

p ;¿et, cl er ided, cmoc ¡mi  ento del expediente, cont inu idmd, 

reserva, unidrrd, subordinación estricta, reducción. de fric- 

.clones y de costos mrrterisles y personelec - emu se corrai- 

euen atf punto óptimo en Is adninistrscidn estrictamente 

burocrdtica, . " ( I ) .  * i 
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Por o t r a  parte, tenemos l a  concepción anarquistt i  

de l a  burocracia representeda por  Proudhon, Bakunin y 

Kropotkin, quienes representan la  rebel  ibn i n te lec tua l  

de l a  v i e j a  Frmclti de l a  burgueula y de l e  v i e j a  Rusia 

contra sus burocrAcifts. FI estrrdo y le burocracia se 

c o n ~ i d e r a n  los  eternos usurpadores de l a  h is to r i a ,  la en- 

c e m a c i h  misma de todo mal de l e  ~ociedad, que no puede 

erredicarse mAs que mediante I c r  r r b o l i c i h  ¿el estado y l a  

.. destruccibn de toda burocracia. 

Tbnto un enfoque como otro, t i e n e  su paorte de ra- 

z6n; representan en verdird las v i r tudes  y L O S  v i c i o s  de 

Is sociedad humana y au ’desar ro t lo  h i s t b r i c o  m&s que n in-  

euna o t r a  ins t i tuc ión ,  

Lar ra fces de ¡ a  burocrscie son tan v i c j a i  como 1 
I 

1 - -  
nuestra c i v i l i r e c i h  o inc luso age v i a j a s  todavfa, pues 

se encuentran ocultas entre e l  comunismo p r i m i t i v o  y l a  

mociedad c i v i l i z a d a ,  -La burocracia se m i f i e s t a  en el 

momento en e l  que l a  comunidad p r i m i t i v a  me d i v ide  en 

conductores y conducidos, o r e m  i tadore8, y orrqgrr 1 tsdos, 

d i rec to res  y dirigides. Fn este momento, la t r i b u  se 

percata de que l a  d i v i s i ó n  del t raba jo  aumentir e l  domi- 

n io  del  hambre sobre l a  naturaJeza y se descubcea risf 

los primeros gérmenes de lb bur-ocrñcia y el miSí tempra-: 

% 

. .  
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no antecedente do una sociedad de clases. 

Le administracibn ha estado, en todas las  6poca8, en 

manos de los prop ie ta r i os  O dueños del poder, es ;  que e l  

burócrata es e l  trebñjador manual y e*# del f u n c i & a r i o  

es el t rabajador in te lec tua l ;  es en "el peuperismo inte- 

lec tue l  del que todplvfa no se he emancipado nación afgu- 

na " (2) donde reposen Ins rafces de lip burocrecia. 

- 2Qué ea l a  burocracia? 

Atendiendo estr ictamente a l a  etimolosfir de IC 

palabrcr, bur6crafa es toda persone que trabajrr en une ofi- 

cina, ya sen del gobierno o del sector privado; pero usual 

murte, e l  hablar de burocrircie se refiere siempre, e l a . d e  I s  

sdai iniatreción pdbliccil, dadir l e  fuerza que éste ha inrpr imi-  

do en eI'i vocablo. 

. "La organización y funcionamiento de l e  burocracia 

pr ivada SOH esencialmente d i s t i n t o s  de lor, de la guberna- 

mental; difieporr de &este, en sus propósitos, sin que por 

el lo  ceretcm de trsscendenc¡e las actividades .que dese- 

rrol Ian; pero, aparte de que se proyecten pr incipalmente 

en lo vida econ6mica de las sdededes  hummms, carecen' 

¿e l a  inportemcia que se h e l l i  kn Iñs ectucrciones pdbIiJ 

I 

\ 
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cas del 4 s  humilde de los empleados of ic in les, "  (3) 

Se expardrd únicamente e l  estudio de l a  buro- 

crac;é( en dependencias del estado, dada la'kcrturolera de 

sute .trabajo, 

En conjunto, l a  burocracia es una orsani tación 

compleja de l a  cual se s i r v e  e l  estado pbre r e a l i z e r  sua, 

f ines :  nentener SU p rop ia  existencia, l a  seguridad i n te r -  

na y externa ¿e sus habitantes, promover el b i m c s t a r  ma- 

t e r i a l  de éstos y d t s a r r o l l e r  l a ~ c u l t u r a .  A esto se de- 

be l a  cmnplejidad de l a  organización burocrdtica, que de- 

be reíponder.mediante l e  d i v e r s i f i c a c i d n  de SUS funcio- 

nes a cada uno de los fines entes señelados, Pera con- 

servar l a  ex is tenc ia de l  Fstado, es necebsrio una buro- 

cracie hacendarla; para dar seguridad i, l a  pobloci6n P 

f i n  de que pueda desarrol law sus activi&des, se requiere 

de VII e jé rc i t o ,  una po f ic la ,  y una burocrcrcia m i l i t a r  que 

astisfasa las necesidades de uno y otra; e l  bienestar 08- 

t e r i a l  de los habitantes de un p a í s  exige organismos da -- . 

ccrrbcter econh ico ,  de seguridad y s8iatmciale8, y otros 

c a l  if icadores y constructores de obrar, pdbl ices, as l  co- 

mo e l  desa r ro l l o  de la cul'tura, jos se rv i c ios  educativos 

y l a  promoción del a r t e  y de Iba ciencia.. . c 



En cm.clusibri, l e  burocracia en el Fstedo, of¡- 

cfelmente persigue un propásito cocilh que C6 el bien social. 

Aunque es necesario mencionar también que SU función, por 

o t ro  lado, es legi t imar a la c lase  que se encuentra en e l  

poder a t ravés de un discurso dado por cada uno de los or- 

gan i WOS gubcrnarnen t a  I es . 

- Burocrcrcia i n s t i t u c i m a l .  

.. 

Según Wendieta y Nbibt ,  "La orgenirecibri de las 

dependencias del gobierno,axiste en función de 10s obje- 

tivos que le seAalan los ordenamientoa legales, .y puesto 

que aqu&llos son diferentes, también difiere le estructu- 

ra interna de cada dependencia, - .  pues es obvio que. no pue- 

de ser igual  la de un drgano educativo O cu l tu ra l  que l a  

de une of  icins del fisco." (4). ' 

Sin embargo, con un breve en81 i s i s  se descubre 

que hay a'fgo en coman en toda I s  orgarrización burocriiti- 

cc): au a r t i c u l a c i h  jerdirquice y funciona! se cliisifi- 

CB en alta burocracia, burocracia d i rec t ive  y burocracia 

' de escalafón. El funcioneariento de la burocracirr uc rea- 

l i r a  asdiante la ar t i cu lac ión  de l a  alta burocracia, qw 

osdens y ocierJta$ la  burocracia directiva, que organiza: 

le  puesta en p r k t i c a  de IO ordenado, en l e  forma & qub 
. .  . . __-- __ - 
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las brdenes siguiendo' las instrucciones de los jefes in- 

mediatos, As;, l a  burocraciR const i tuye un gigirntesco 

mecen ismo. 

Pero no solmnente la eF t i cuCnc ih  áe f a  alta bu- 

rocrac ia  con l a  d i r e c t i v a  y la ¿e escalafón otorgrrn su 

cergcter mecbnico ir l a  organización b u r o w i t i c e ,  sino 

que tambi€n, Y b&sic~mente, l o  hace l a  ley. Lk burocrw 

Cia no funciona lib+ementc, sino de acuerdo c m  las pres- 

cr ipc iones legales que deterininen los objetivos, las 

formas, lee finalidades y 108 Ifmites de 8U funciona- 

miento en cada m a  de las grandes ramas de l a  edminis- 

tracidn pbblica. 

otra C08cI que poner en marche los or¿enamientos legales; 

e8 decir, a jus ta  SU8 actividades, dentro ¿e l a  oficina 

E l  burócrata, tebricamente, no hace 

en l a  que preete sus servicios, a le i  par te  que le corres- 

porrde ejecutar ¿e las leyea; es cn pr in ,e ip io  wr mQrane 

que se mueve, obedeciendo a l  impulso o CI la acción de 

otras piezas, Y así 8U acción mparpce cmo puramente me- 

c h i c a  e impersonal, 
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Características de l a  burocracia se& Max Weber. 

i )  Se rige por leyes y reglas. Estas f i j gn  exactamente 
.. '. 

sus facultades, atribuciones y los medios coaotivos para haoer- 

las cumplir. 

ii) Está organieada por e l  principio de. l a  jerarqu€a 

FunOional, es decir, por un sistema fuertemente organieado de 

subordinación y mando. 

iii) Desarrolla sus actividades haciendo uso de docu- 

mentmi6n especial, l a  cual se conserva en exped'ientes. 

i v )  Realizaci6n de trabajos especializados, que exigen 

un previo y frecuentemente largo aprendizaje y cspacitaci6n pro- 

f esi onal . 
. 

v) E l  iunaionario dedica todo su'tiempo, dentro de l a  

, jornada de trabajo, a l  6jPtimo rendimiento y stenoibn dentro del 

rendimiento de su aargo. 

-- . -  

vi) E l  desempeño exige. e l  aonwimiento de las normae que 

l o  rigen, as€ como tambidn de las t4~nicas que deben aplicarse, .: 
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v i i )  En algunos pafses, está organi+do únicamente por 

las normas legales de l a  administracibn pública. En nuestro 

pafs, wtá  organieado como unidad de tipo sindical o gremial 

bajo l a  ddnominación de "trabajadores a l  servicio del Estado". 

Es evidente, que en los pafses donde no se reconoce la'burocra- 

oia oomo unidad sindical, existe una concienoia de grupo. 

* .  ví i i )  Pertenece a l a  clase media. La alta  burmracia, 

se encuentra dentro de las  capas acomodada8 de esta clase. 

i x )  Son cultos y tienen sensibilidad artística. Posi- 

I 

blemente, l a  burocracia es el sector más culto de l a  clase media, 

los deds  grupos, como son comerciantes, industriales y profesio- 

nistas libres, muestran un gran inter& en sus actividades pro- 

. -  

. 

. pias, ya que tienen l a  motivaci6n del lwro, y dedican su tiempo 

todo a haceredinero y no les  queda margen psra ampliar sus hori- 

sosites espi ri tuales. 

A l  mismo tiempo, existen los exponentes cientfficos cuya 

misián e$ prepararse constantemente. También existe e l  grupo 

. .  . 
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. de oficinistas, quien no carece de preparac$&n, ya que l a  ma- 

yoria tiene estudios escolares o universitarios truncados. l a s  
I 

‘5 ._ 
‘. 

sin embargo, l a  dedioacidn cultural del burócrata es desarticu- 

lada y asistemdtica, pues su único f i n  es l a  distraccibn y s610 

en casos exoepoionaiei se preparan en alguna rsma,cientSfica, 

t6cnica o artística para s a l i r  de l a  bumracia.  

x) Tiene a v e r s i b  a l  comemio, también a los trabajos 

materiales de industrias y oficios; l e  teme a l o  incierto, siem- 

pre busca como ideal e l  tipo de vida de las clases aoomodadas. 

Desea conservar apariencias de honorabilidad y decencia. E l  bu- 

. rócrata concibe l a  existencia, 8610 con un sueldo f i j o .  

x i )  Falta de interés personal en el trabajo (con excep- 

eidn de l a  parte cientifica, técnica o docente). E l  bur6crata 

. se distingue por l a  f a l ta  de alegría o entusiasmo en las  labores __ . -  

que desempeña. Freuuentemente, este factor psioosooial, se re- 

f l e j a  en rutina, lentitud, mala calidad de los servicios pabli- 

00s; esto se debe a que no existe una.’seleccibn adecuada del 

personal en sua puestos, a l a  f a l ta  dg uu program de eatifmu- 

c 

__ ’-E --- ---I *-___ 
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los, principalmente econ6micos y a l a  imposibilidad de un ascenso. 

x i i )  Desprecio absoluto por e l  tiempo del público. Este es 

otro rasgo característico, donde e l  usuario desea que su asunto 

se resuelva rápida y eficazmente, y e l  empleado se complace por 

manejar'cierta autoridad, no teniendo prisa, ya que su tiempo, de 

cualquier manera, está retribuido. 

x i i i )  Espfritu de' grupo. Esto. se ref le ja  cuando hace 

pdcticamente nulo e l  efecto de las  quejas del público, pues e l  
1 

empleado burócrata se solidarizia a l  nuli f icar también sus propias 

reeponsabi li dades. ( 5 ) 

Por otro lado, Mendieta y ñúñez, a f i w a  que l a  simulación . '  

y e l  cubrir las apariencias es una caracterfstica de l a  burocracia 

en todos los niveles. ( 6 )  

- Aetitud pasiva de l a  burocracia. 

Ot ra  caracteristica de l a  buroqtracia es la de l a  pasividad; 
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Todas laa organieaciones burocr&ticns, y a  vez que alcaz 

5an cierta estabilidad, tienden inevitablemente a l a  pasividad. 

Este fendmeno es debido a causas oonjuntas entre las que se pue- 

den señalar e l  hábito, l a  tendencia a saguir la línea d e l  menor 

esfuerzo, los intereses pemonal es de los trabajadores bur6ora- 

tas y l a  resistencia a l  oambio. 

.. En una oficina pdblica es establecido un trámite de 

acuerdo a reglame'ntos o leyes para cumplir con determinadas 

neoesidades; con este objeto, son creadas una serie de formas 

impresas. E l  personal encargado de realizar e l  t-te ut i l i za '  

esas formas creadas, y a l  p s o  del tiempo ema aotividad se con- 

. vierte en algo rutinario y automático, efectuándose oasi incons- 

- -  

oientemsnte, nulifioándose de' esta manera toda aotividad mental 

del individuo. Por esto, l a  gente se opone a cualquier cambio, 

resistiéndose a é l  de diferentes maneras, ya que, por un lado, s i p  

ni f ica un esfuerzo y, por otro lado, es un oambio en los trámites 

que puede gignificas amenaea oon l a  elfminaoidn de puestos. 

. .  . . - -- ry 



. - 47- 

Las renovaciones y modificaciones en l a  orgsnizacibn bu- 

m d t i o a ;  principaámente de la burocracia directiva,, guien in- 
\ 

troduoe cambios venciendo las resistencias de l a  burocracia de 

escalaf6n. Este dinamismo no se desarrolla bajo unds,tenia, sino 
d 

que depende siempre de las  caraoterfsticas de dicha burocracia 

directiva y de l a ' a l t a  burocracia, asf como tambih de loa suce- 

eo8 polfticos, de las necesidades sociales, del presupuesto. de 

las  organizaciones, situaci6n econ6mica del país, etc. De ahi que 

I 

88 pueda decir, que l a  burocracia funciona a través de mentali- 1 
i 

dades creadoras, mediante una fuerza renovadora que viene con 

.lentitud, en forma irregular, inconstante, y es derivada de las  

situaoiones polfticas y de l a  fuerza conservadora rutinaria y cons- 

tante de l a  burooracia de escalaf6n. 

- Movilidad erooiait de l a  burocracia. 

Intimamente relacionada con la,pasividad de l a  burocra-' 
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cia, se encuentra l a  movilidad social de l a  misma. 

La burocracia parece ser un organismo estgtico: siempre 

l a s  mismas oficinas y los mismos empleados. Esta impresión es 

l a  misma que da un organismo biológico, que sdlo tiene'aparente 

estabilidad como resultado de luchas y cambios oontfnuos. 

.. 
Crosier menciona que en l a  burocracia se distinguen dos 

tipos de movimientosr 

a )  traslación horisontal interior y exterior . 

b) circulaoicln interior, exterior, ascendente y descen- 
, 

dente _ _  

E l  primera es e l  cambio de los  empleados de una misma ofi- . 

' oina'a otra, o de sus funciones en una misma dependencia adminis- 

t e t i v a ,  por ejemplo, cuando un empleada persa de un esoritorio 

de tr&nites internos a un mostrador en e l  que atiende a l  pdblioo 
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Este movimien-o es importante porque e l  trabajador debe 

adaptarge casi inmediatamente a l a  nueva situaoibn'k adquirir 

rasgos y caracterfsticas del nuevo grupo para no ser rechazado. 

Este tipo de movimiento tiene influencia sobre e l  segun- 

do, ya que e l  trabajador tiene oportunidad de adquirir nuevas ha- 

bilidades que l o  capaciten para superarse; o por e l  contrario, a l  

separarlo de su especialidad, 'se retrasa temporal o definitivamen- 

te 

E l  segundo movimiento depende de l a  situ&i6n reglamen- 

i 
tecoibn legal no existe, e l  movimiento se mel isa de una manera . 

lenta e irregular porque e l  paso de un puesto inferior a uno BU- 

perior no depende de l a  antigüedad y.de l a  oapacidad de las p e ~ c  

sonas) sino de intereses e influencias., l o  cual quiere deoir que 

aaoenderá e l  más apto polfticqmente. La oiruulacidn interior de 

l a  burocracia se ve a menudo agi'tada por bruscae perturbaciones 

_ _  
I,ALZ=ZF, que prwuuoen en io8 empieaaos 1ncertlaUmDre y desalien- 



to  y hacen acrecentar e l  fenbmeno de l a  corrupoibn y l a  apatfa 

por f a l ta  de estímulos. 

Por circulacribn exterior se entiende e l  paso de personas 

de otras clases sociales a l a  burocracia, y de los burbcrates a 

las  clases acomodadas, media y baja. Este paso puede ser ascen- 

dente o descendente y se reali,aa de diversas maneras: 

a )  Mediante l a  fortuna polftica que lleva a l  je fe  de de- 

partamento o sección, o a empleados humildes, a 1.0s puestos más 

alt08, gracias a l a  ayuda de alguien. 

b) E l  aristócrata arruinado, e l  comerciante y e l  indus- 

t r ia l  fracasado, ven con freouen.oia una sa lmiór i  en los emplea- 

dos p6blicos y se introducen en l a  burocracia aunque desciandan 
. .  

de clase. 

eus aptitudes, se colocan así en l a  clase media, heoho l o  ma l ,  
. .  

-. 

-I I - L-_ __II_ 
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I .  

tratafin de colocar d e n t r o  del sistema a SUB familiares y amigos 

que no tengan empleo. Esto casi siempre se logra y no es raro 

encontrar que una familia entera grabaje en la misma dependencia 

pbb li c a. 

d) E l  burdcrata tiene aspiraoiones de independencia y for- 

tuna, y e l  comerciante o e l  industrial, que como se ha dicho, se 

refugian en l a  burocracia, no se resignan a quedarse en e l l a ,  y 

a l a  primera opbrtunidad la'abandonan para ingresar en otro sec- 

tor. En general, e l  burócrata permanece en l a  burocraaia adaptan- 

do SU suieldo 8 su tren de vida. ( 7 )  

1. Petróleos Mexicanos como organizscidn buroorátioa en 

' nuestro pais, 

d partir del 18 de mareo de 1938, Is explotaei6n y e l  apso- 

vechamiento de los recursos petroleros del pais, e l  gobierno de . 

MQxioo deoretó que serían realiaaCss por 61 mismo para beneficio 
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4 - Que su objetivo será la prestacion de un servicio pú- 

060659 

propio y de sus habitantes, quedando as€, estas actividades, fue- 

ra del dominio de io8 extranjeros. 

I '3 .. 
Actualmente Petráleos Mexicanos como organisms descentra- 

lizador 

- Su patrimgnio debe estar constituido tota'i o parcial- 

mente con fondos o bienes de l a  Federaci6n o de otro organismo des- 

centralizado, o con l a  asignaci6n de subsidios o dereohos que l e  

aporte e l  Gobierno Federal o con e l  rendimiento de un impuesto. 

Y 

~ 

bl ico o social, la explotaci6n de bienes y recursos propiedad de 
~ 

bl ico o social, la explotaci6n de bienes y recursos propiedad de 

la nacith, l a  investigacidn científica, tecnológica o l a  obtention 

y aplicaoidn de recursos para fines de asistencia y seguridad so- 

oial.  
. -  . . . . 

Por otro lado, Petróleos Mexicanos posee una organizacibn 

oompleja debido a l a  enorme cantidad de niveles jelrErquicos dentro 
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ma de este trabajo. 

Petrdleos Mexicanos es una empresa que además de los ob- 

. ' jetivos inst i  tucionales ya dsscri tos posee una compleja organiza- 

oi6n creada por e l  estado. 

Debido a l o  anterior y a los conceptos antes expuestos 

en este capftulo, Petrdlaos Mezicanos es una de las organizacio- 

nes burocráticas mds importantes en nuebtro país que mantiene el 

sistema de organizacibn y administrativo del Estado. 

. Como se ha visto en este dltimo punto acerca de l a  des- 

oripción administrativa y organisacional de Petrbleos Mexicanos y 

tomando en cuenta las características generales de l o  que es l a  

buroomcia, según l a  posici6n tedrica descrita, y desde e l  punto 

em e l  cual se dice que l a  burocraoia es e l  conjunto de organiza- 

oianes de las quese vale ai Estado para conservar el orden existen- 

te, 88 deja enmamade a esta empresa dentro de este tipa de ins- 

ti tuoionee. 



- 53 - 

Las causas del ausentismo laboral que se proponen inves- 

t igar  en este trabajo, se encuentran en uno de tantos departamen- 

tos de esta compleja institucidn burocdtica; ha sido por l o  tan- 

to inevitable l a  descripci6n de este capítulo, asf como también 

e l  punto relacionado específicamente con Petrdleos Mexicanos. 

Resumiendo, a través del desarrollo de este punto, se 

expone acerca de las  generalidades que caracteriean a l a  burocra- 

oia, tanto histdricamente como tambih en cuanto a l  personal que 

oompone l a  burocracia, as€ como características de 1a.clase social 

que l a  conforma y las diferencias jedrquicas que influyen en l a  

forma de ser de las personas que integran lo8 diversos niveles da. 

l a  misma.' En e l  último inciso de este cap€tulo, srei-!vi&culan los 

anteriores con Petrdleos Mexicanos como una organizaoión burocrá- 

tioa, en l a  maquinaria.gubernaments1 de nuestro pafs. 
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f. necesario J r r  presencia de tñ descci-pcibn de 

este cnpttufo,  ya  que es et ausentismo ~ r r b o r a~  1 0  rc- 

suft~nte de les causus psicosociaiee que se inveotigrrn 

en @ate trabajo,  

Definicibn de’ crusentismo, 

Pwc, toe fines de esta invest igac ibn,  nusooitik- . 

L a  ne presenciw del trnbnjedor en las Retivide- 

de8 paro las que hñ sido contprrtndo, Fste tirmino se 

crplicrr al tiempo perdido en I R  rerrlizpcibn de tarerrs 

i 

I 

- Fmetoreie mhinistret ivos,  

€n firs divers8e investigaciones sobre aurentisao 

se ha visto que unir do 1-s princip,Qtes cmse. que lo pro- 

ducen se deben rr_ deficiencins m I8 administ rac ib  



de los recursos dentro de 1- instituci6n, por l o  tnnto, 

cu importante considerar los fpctores dinin iatrrrt  ivos 

que inciden en to nmnifesttwión de eate fenheno, 

Oentco de l a r  corr¡entes n d ~ n i n i s t r a t t v a s ~  hrpy 

elgunos puntos de v ia ta  4ue ven a l e  empresa cotno cr1c)o 

4dd0 del contexto social. Otros coipbinlpn IA estruc- 

turcr formlrl con e l  Uspeeto ~UQIC)C\Q, y f8 orgRnitaci6n de 

trra empresas dentro del risteme social. 

Ye que en l a  presente ¡nvest¡gecih se buscen 

las causas p8iCOSOC¡albS del ausentismo laboral, se 

tomará ein c u m t s  e l  segundo de los dos enfoques mmcio- 

. nedos crnteriormente, o see las rclscionadns con e l  as- 

. pecto humano y l e  orgm izac ión de In empress, tnIcs 

como: 

Cernos asf como e l  grupo de trsrbejo); adcrnh, e l  desa- 

rrollo de estos rccursoc), . 

recuraos humanos (relrccibn entre j e f e  y uubsl- 

- FRctores ps icosoc l~ lcs .  

Se hr, observado taabibn que existen fnctoires pui- 

comociales qu'o afectan U I  trabajador quo origincrn e l  nu- 

. .  . _ _  rl 



8enCismo laboral,  Le f i rmi l in ,  los-prob!esos person~les,  

el descorrollo urbano, las re laciones de trabajo y l a  ins- 

t i t u c i h  misme, ejercen SU i n f l uenc is  sociel bobre  e l  

trabnjndor, y Qste responde p s i c o l 6 ~ i c ~ s c n ' t e  ente los eet; -  

r 
'3. 

.mu I os , 
-, 

Acerca de esta' inter l rccidn del h h b r e ' c o n  l a  so- 

ciedad, Er ich Froiasn af irnsr: "De l a  conjuncidn de los in- 

tereses sociRfes e , , individunlcs surge le pooibili- 

dad de cumplir l a  función de moIdetrr.lA est ructura social 

prirlr su supervivenci8 y mejoría, e l  mismo tiempo que se 

k a t  i sf ecen I c1s neces i dades ind i v i durr f es. 

. 

( 9 )  

Paro e l  presente estudio los fnctores paicosoci= 

les *e d e f i n i r h  como "todas tn,s manifestnciones de cocn- 

p o r t m i e n t o  de cirr6cter s¡tuac¡mal,  suscitftdas por l e  

interircci6n del hombro con e l  medio, de uncr person8 con 

. otrn,  asf.como de 18s si tuaciones in%ernas que resul ten 

do t c r  les mrrn 3 f estac i ones." 

. . -  . -  - _. Por otro fado, es necestrrio mencionar que otr i rs 

represente los problemas. debidos ~1 desctrrollo de Is 

ciudad, t~lcs CODLO prob!e&s de t r g f i c o ,  crccidentes co- 

tidi(snOS8 etc,; I 

" . .  . . - . I_ Y 
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luego entonces, se tomardn coaio variables para 

medir 108 ftrctoreo psicosocifiles la comunicacián inforrncil, 

la  motivación y l a  s~tisfacción en el trabajo, así  carno 
1 

también IOS problemas fisnrili~reo y personales, tos que 

ser& mcnciontrdos y desarrollados m6s d e l n n t e ,  en e l  

cuerpo ¿e cate m*rco teúrico. 

Fn el presiente cnpltulo, se h* &do IR tvcepci6n7 

loa 

.. 1 

general do lo que es el ausientismo, as í  FWO t@mbi& 

tdrrino6 en' los que se entienden pwr, fines de este tram 

bajo. 

Por otro . I d o ,  se h- memcionedo íes variables ig 

rfspendientes relecionadns con factores administrativos 

que tienen que ver con las causas psicoo~cit~leo Gut se 

invert i gan, as f como I OIL factores ps i cosoc i c) I ea ib i $moa. 

- .  

. 
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I 

Pare l a  investigación de leu cau&&4F>Iicoao- 

c i e l e s  que brigincrn el'susentismo, es neCescPria una 

descripción de 111s necesidades de los indiv-¡duos des- 

de el punto d c ' v i s t a  aotivacionfil dontrb do uno sociz 

* 

- Necesidedes . indivi¿uhles y sociples. 

. € I  t4rmino necesidad he sido toiirirdo de lm fi- 

iorilofíe, por la psicologtcr clfnica y e l  estud io  de l a  

personalidad, SU significndo es: unir falta o caren- 

c i a  de 8 f O O  que e s  v i t a l  para el organismo; ea decir ,  

un d6ficit. Fsta palabra no súfo designó objetivos e 

O conducta determinnda es vital, ' y  que sin e l l o  . 

el deserrallo normal se ver;# Rfectado o se extingui-  

-_ 

I 
I 

i 

[ 
i 

.. . j 
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Fn le, actu@lidad, en IR psicologfr ,  se hmn ? I R -  

si f iccrdo las neces iddes  o motivos en dos grandes gru- 

poe; R sñber: 

y motivos secundarios o necesidades irdquiridns. 

motivos pr imer ios o necesiddes inn~tm3, 

b s  

pr imerss se r e f i e r e n  a necesidades inherentes a I6 na- 

turalescr de l  organismo hurnnno, edemas de que se dan en 

todos los  mimales; su origen es independiente de las 

experiencias vividns; *U SRtisfaccián es absolutamente 

neceeer icr pari, in d i v i duo 
t 

(haarbre o 

sed), o directeaente necesaria pars la conservacibn de 

l a  especie (aexo); son necesidades siempre ipnntira y 

de bese f i s i o l k i c ~ ,  O t r c r s  son evitrr-r el dolor, el 

ycño ,  necesidades irfcct ir~as, cte. Lr, eatiafnccibn de 

I R S  necesidades secundnriau no  son directaaemte néce~~m” 

filas: para f a  preservación dol ind iv iduo O conservación 

de l a  especie. 

Fstau necer, i dades s¿qu i r idas no pueden I OCR I i - 
zerse en pcrrtes ebpeclf icas de l  cuerpo, lo  cual no. es 

sorprendente, puesto que SO adquieren il t ravés de le 

expor i enc i CI y san atr ¡bu i b es8 probab I cmente8 o cam- 

bios en et sistema ntrv iogo, 108 que se originpln prin- 

c ipetmente‘por aodificecionss~ en las funciones del 

.. 

Ir 

. cerebro. 

I 
i 



Es significativo el hecho de que loa, irnimcrles 

da cerebro miis descirro1 I&do muestren un mayor nGmero 
' 

de necesidades adquir idria, Fstas ntccsidfldes son sisin- 

p r e  peicol6gicas y corresponden a crrtegorfas de objcti- 

vos y conductns que varían considerablemente según los 

'. 

. indiVidU08, pero de una u ot ra  manerR se din en todoa 

noaotros. 

JOS do acti tudes o valorea que funcionm parco producir 

Son motivos que se &arm en sistemas cornplc- 

l a s  di ferentes conductrts. Aunque e l  aprendizaje so- 

c i a l  p u d e  rnodificcrr l a  intensidad de las necesidadea 

fisiológicas, perece eer que las de orden psicolbgico 

responden m6s a taler modif iccrciones, y .aIgunr,s, como 

l a  neceaidRd de logro y poder, son c.m?cut%?cie# prin- 

cipeimente del eprendizcrje 'socria1. 

Cohen cIe8i f ico 108 motivos secundarios en 

personnles y soc;*les. - Los primeros son, de alguna . 

maner~,  independientes de los grup.08 socirilts y de I R  

diniirnicm social; algunos a m  le  motivacibn mediante 

e l  miedo o Jrr esperanza aprendidoo, IR motivkci6n prr- 

PCI desaparecer e l  corrfJ.icto generado por pensemiento. 

ssbivslcntes y In motiveci6n pqrr, responder a un8 su- 

. -  _ _  . 

I 

I gerencia. Algunos'de lo8 motivos aociales secunda- 
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108 costumbres socielets y manifestar .una obsd imc ia  80- 

c ia l ,  cumplir con las costumbres socieles y manifestar 

una obedicn.cie sociFif; tenrb¡&n son Wtivos soc~cr fes ae- 

cundarios lar necesidades f~borelee, 

Ye que es re lpt ivamente fícit set is f i rcer  18s ne- 

cesidades prinrarias, es probabte que I R S  necesidades 80- 

cundar ¡as, son determinantes paderorios de l a  conductn 

humma. Cissi exclusivamente, estos motivo8 son 108 que' 

dctcrtninrrn Ir, conducta do los individuo-s, distorsimmndo 
.. 

los motivob primarios bijsÍcos, con las que gulrrdan re le-  

cion&. Los motivos pr imar ios  y rrtgunas emociones inna- 

tas, son l e  birue pare ta adquis ic ión de motivos secun- 

darios; mc)e sin embargo, no se conoce bien e l  proceso. 

- .  Une vez adquiridos los moti-vos secundarios, 8 menudo 

modif ican los motivos primacios de un?+ manema severa, 

l o  que se puede ver i f i cc i r .  cPnaf izando l e  nrancpm en le' 

que e l  hombre sa t i s face  sus necesidades; a d i f e renc ia  
1 

del  sniael, que scrtisfnce sus necesidadea con objetos 

naturales, e l  h d r c . e l a b o r a  y produce con su t r a b a j o  

ob je to r  que 88t iafacen 8u8 derreos. -41 mi8nó tiempo, 

la  producci6n de objetos pars sat isfacer ne~es idndes 

. .  
.) 



gacidn de s f  mismo) y BU saciedad, 

808 padres, guíes, amigos y reprerentantcs, tendrfir que 

Privado de sun f a l o .  
.. 

I 

c d i a  y modifica profundemente fir -era en que se cu- 

bren esas necesidades y hm5ta l a  m i m m  nccelrided, 

CI , , l o  mera supresidn de todo t ipo de ñnun- 

cios y da todos los medios adoctrinadores de informacidn 

y divers ión sumergiría a l  ind iv iduo en un vircío trauaN- 

t i c 0  en e l  que tendría la oportunidad de sorprenderse y 

de pensar, de conocerse CI s í  mismo (o mds bien a Ia  no- 

rrprcnder sw. abecedario o t r a  vez. Pero las pblatrrcos y 

frirsclr que formaría serfan muy d i fe~enter ,  y lo mismo 

suceder28 con sus aspiraciones y temores. . 

S i n  duda, t a l  ssituirción sepfn una pessdilla in- 
-.. 

to ler i rbfe,  Aunque l a  gente puede sopo~tcrr  l e  C ~ ~ t f n ~ e  - .  

crcacibn de armas nucleares, de l l u v i a  ridicrctiva y 

coiniks dudoras, no puede, (poc'estr,  misnrcr rnxún) to- 

lerar que eé le p r i v e  de las d ivc rs~anes  y l a  educir- 

I 
c f b  que 10s hace capaces de reproducir Isr dirrposi- 

ciOnc8 pera 8U defensa y/o destruccibn. La f a l t a  de 

funcionamiento de le t e l e v i s i ó n  y de los aedioe.simi- 

fares podrFa empezar F) IoQrar, aaf, lo quo las contra- 

i 

j 

dicc~onem inherente8 del capftcrlisslo no logran: la @ 

I 

. .  . 
- ------- - ----------.- 



¿si, represivcPs ha 'llegado e ucr desde hace tiempo par- 

t e  del t rabajo socialmente necesario; necesario en e l  

sentido de que s in  €1 e l  modo de produccibr eetmblecido 

no se sostendrla. Lo que estÁ..cn juego no son problemas 

de psicología n i  do est€tics, sino iir base material de 

. . para crear e l  primer prcrrequisi to sub- e8 

j e t i v o  pirrs un ceinbio cuBl i te t ivo . . serla: la  re- 

&f i n i e i h  de las necesidmdcí." ( I  i).  

Es entonces e l  desacrollo social e l  que det6.r- 

mina al cembio cuelitntivo en el objeto y Ie.forma en 

l a  que el h d r e  satiafece sus necesidedes. En este 

coarplejo proceso se inscribe el  fenbeno motivacioc.ral 

como cicto psicoI6gico eminentemente humillto. 

- pificultda+ QUI oresentir el estudio de l a  

mot; VIIC i boí .  

Fs islportonte sefinlar algunas do las l imitn- 

ciones que se prcsentmn en e l  estudio del concepto de 

la aotivcrcih. Cofer dice que rrdn no existe cn psico- 

logícr uno teol'ia dofinitivn mxwcta de la  motivrrcibn; 

(12) pus8 10% investigedorcs han explorado e l  &rea 
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Paroceo existir cantraversias debido ir que 
I 'a .. 

los investigadores hiin observado diftrentes'aspectos 

de la conductpl, diferentes especies, grupos o femi- 

I ;as, han uti 1 izado diferentes mdtodos de medie¡&, 

han inferido eventos sin observación d i recta  y tent- 

bi& han gencraltrado a pcrrtir do eícascrs situacio- 

nee, Por un Jrrdo, l ~ s  definiciones v ~ g a s  y por otro 

e 

lado, los términos con -excosiva'cmyja m d n t i c a .  hcrn 

syudodo ~h cooifusibn del IenguRjc y e crear te impce- 

. ei6n do un conflicto ¿e ;de88 en I r i  teor fa  de Ita moti- 

v s c i h ;  de ahí que las  definiciones resulten cdkicrrs. 

A pesar de estoS Maslow señalb I R  dificultad 

teórica para comprender oientff  icaaente el concepto 

de motiveciótt ya que es un hecho de obuerveción co- 

mdn que deseamos conscientemente aquello que puede 

ser efect ivsmente concre~u ido,. pues todos somos cona- 

. -  . - -  cientemente realistas acerca del deseo, (13) Ahora 

. 

bien, es de obacrvacibn ccdn  t a d ; & ,  que saws c o w  

pl  icados en cuanto n nuestros deseos, tendenciar, an- 

hetou, preferencies y rechazos, debido a la continuir 



! 
I '  
I .  , 
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i a  paga. (U) 

Santiago Ramfrez, afirma que l a  satisfaocidn de l a  neoi- 

dad de prestigio económico en nuestra culturn es muy importante 

debido a l a  necesidad de autoconfirmaci6n del mexicano. (15) 

Entre las necesidades menoionadas por Strauss y Saylese, 

~e encuentran las siguientes: 

.. a)  Reali~acidn.' Es l a  sensacidn de que se está hacien- 

do algo importamte. Para ser gratificada, debe tambih integrar 

e l  conjunto de l a  obra, tenor e l  individuo habilidad para hace- 

lo, progresar y ver terminado e l  trabajo. 

b )  Butonomfa. Se&n los mismos autores, es l a  libertad 
_ _  - .  

. de gobernarse por sus propias leyes y está asooiada con l a  in i -  

oiativa y l a  imaginacibn. Afirman que las erpmteas con frecuen- 

oia olvidan Bprovechar l a  capacidad creativa de los empleados y 

oomo consecuencia, los empleados forman sindicatos y se o r g an im  

en oontra de l a  empresa. Para io8 autores, l a  participaoídn del 



'. 
empleado en l a  toma de acuerdos por e l  grupo resulta equivalente - 

. -  

a l a  autbnomía. 'a .. '. 

o) Saber. Las necesidades sociales or ig inabs en e l  tra- 

bajo oompmnden l a  necesidad de pertenecer a un grupo, d l o  que 

proporciona a los empleados l a  sensacidn de identificaoión y per- 

tenenoia. Según Strauss y Sayles e l  sólo hecho de trabajar en un 

equipo, ayuda a levantar l a  morals asimismo dicen que otro. grupo 

de necesidades lo constituyen las  relaciones de los subordinados 

tomado una decisidn equivocada y 

ante quien esté por enc'ima de su 

espera aceptscidn y atención por 

con su superi-or. E l  subordinado espera ser tratado en forma equi- 
I 
I 
1 

tstiva. Quiere que se l e  escuche cuando oree que su superior ha 
1 

desea tener-el derecho de apelar . 

superior. E l  trabajador también 

parte del supervisor, es decir, 

* que.6ete tenga comprensidn y consideración cuando e l  subordinado 

haya oometido a i m  error. 
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Por dltitao, es necesario mencionar plía l a  presencia de ne- 

aesidgdes insaQisfechas no significa que t a s  deben de ser satis- 

feohas, no 8610 porque e l l o  resulta imposible, sino que sin nece- 

sidades activas, e l  hombre n.o está motivado m a  seguir viviendo. 

Es importante conoaer las necesidades de un individuo para 

oonocer su conducta, y ya que las  necesidades adquiridas tienen su . 
.. 

origen en experiencias paSad8s, las personas diferir& oonaidera- 

blsmente en las neoesidades que desarrollen y observen. Es im-  

portante mencionar cómo l a  edad, sexo, estado c iv i l ,  padres, hijos, 

direccibn, subordinaci6n, antigüedad, etc., son variables importantes 

- .  

.- 

en ,laa diversas necesidades de las  personas. 

Jerarquieacibn de las necesidades ee@n Abra- Maelow. 

Los te6ricos de l a  personalidad emplean diversos sistemas 

para c lasi f icas  las necesidades. Abraham Maslow, catsddtico de 

l a  Universidad Drandeis, ut i l i sa  un esquema de cinco puntos. E l  . 

. .  . 
~. 



oonoepto de l a  "escala de necesidades'' se refiere a l a  disposici6n 

de las mismas y por consiguiente a los objetivos que se persiguen 

según l a  jerarqufa que de acuerdo oon su importancia $8 establece 

a l  clasificarlos. Maslow afirma que 'I ;.. l o  que dicta l a  oonduc- 

ta son las necesidades de mayor urgenoia." Jerarquiza las necesi- 

dades del orden d s  bajo (más básico) a l  rnás a l to  (menos básico) 

en l a  siguiente format 

stmiales (tambidn llamadas de pertenecer o de cariño, psicslbgi- 

necesidades f !& s ' ~ l b g i a a s , ~  de seguridad, 

oapI (llamadas también de autonomía del yo y ¡ie estima), y .por 

último las necesidades de autorrealizaci6n o ac~ua l i ~ sc ión .  
_ _  

a )  Las necesidades fisiol6gicas. Se encuentran en el 

nival más bajo, predominantes por l a  importancia que adquieren 

buando se descuidan. 

naes oon e l  mantenimiento de los procesos somátioos como son el 

Las necesidades fisioldgicas est& relacio- 



del' nivel inmediatamente superior comienzan a dominar Is con- 

üuota del hombre, es decir, a motivarlo; son las  nepsidades de 
. '. 

seguridad. Se trata de necesidades de 

libro, las  amenazas y- las  privaciones. 

protección contra e l  pe- 

Algunos las lilaman nece- 

sidades de defensa; sin embargo, a menos que e l  hombre se encuen- 

fre en una relacibn de dependencia, donde tema sufr i r  privaciones 

arbitrarias, no ped id  seguridad. La nececeihad será da recibir  

"el trato m&s junto posible". Cuando tenga coniiansa en esto, es- 

tsrd máe, dispuesto a correr riesgos, pero cuando & sienta amma- 

aado o dependiente, su mayor necesidad s e d  de garantfas, protec- 

oi6n y seguridad. Puesto que los empleados se encuentran en rela- 

oiones de dependencia, 'las necesidades de seguridad pueden asumir 

una importancia considerable. Las arbitrariedades de las jefatu- 

. -  nasi-,conductas que fomentan l a  inseguridad respecto del empleo, o 

que r e f l e j a  favoritismos o discriminacionea, y l a  administrsoión 

- impredecible de Pas polftioas, pueden ser motivadores eficaces de 

las neoesidades de seguridad en las  mlrrcicmes de trabajo en todm 



los  niveles, donde los  obreros hasta los altos mandos. 

b) Las neceeridades soda les .  Una vez satikfqhas las ne- 

oesidaües anteriores, las necesidades sociales llegan a ser moti- 

vadores importantes de l a  conducta. La necesidad desentirse par- . 

de de un grupo, de pertenecer, de asociarse, de ser aoeptado por 

los deds ,  de dar y recibir  amistad, amor, afecto, calor a (o de) 

los otros. En l a  actualidad los  altos mandos conocen l a  existen- 

oia de estas necesidades, pero suponen errbneaiaente oon frecuen- 

oia, que representan una amenaza para l a  orgasiieaoión, Se han rea- 

li-do estudios que han demostrado que los grupos cohesionados, 

' que t sba jan  en forma unida y en.condiciones apropiadas, son mucho . 

más eficientes para aloanzar las  metas de l a  institución que un . 

nilbaero igual de kndividuos separados,. No obstante,'se teme l a  

. -  hosDilidad del grupo hacia sus propios-objetivoas se suele pugnar 

deíuaPriado por controlar y d i r i g i r  los esfuemos humanos de modo 

que sean adversos a l a  inclinacibn natumi haoia formar gmpoe 
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des sociales del hombre, esto se comportad de'manera que tienda 

a oponerse a los obje.tivos de l a  institucibn, E l  individuo se ha- 

rd poca cooperativo y resistente; l a  reslistencia y la  fa lta  de 

ooope~aof6n es una consecuencia y no una causa. 

d) Las neceeidades psicolbgicas. Existen necesidades 

m8s importantes para las  institucionee y para e l  individuo mismo 

que %as necesidades sociales. 

que son de dos tippsr 

.. 
Se trata de las necesidades del ego, 

- 
I 

l as  necesidades relacionadas con l a  prop5a 

estima, de confianza en uno mismo, independekeis, logro, aompcaten- 
I 

1 
l 

osa y conocimientos, y las  necesidades que se relacionan con l a  
-- 

. - propia reputaci6nr necesidades de status, reeonmimiento, apre- 

oio y respeto merecidos, por parte de los deds.  

'las necesidades anteriores, éstas se satisfaam muy rara ves; el 

A diferencia de 
~ 

2 

hombre busca indefinidamente una mayor satisfaooibn de esas nece- 

sidades, una vea que han llegado a ser importantes para 61. 

eatbargo, no se presenten de ninguna manera sicgiificativa en tanto 

Sin 
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oas, de seguridad y socialea. 

En general, las instituciones ofrecen pooas oportunidades 

. '  para Is aatisfacckbn de las  necesidadee del ego. Los mAtoiioa tra- 

dieionales de organizacibn en nuest;ro pafs, dan poca importanoia 

a esos aspectos de l a  motivaci6n humana. 

e) Las necesidades de autormalil;sci6n. Por último, se en- 

ousntran las  necesidades de realisaoi6n.de las  potencialidades 
I 

propias, %e un autodesarrollo continuo y de desarrollar su crea- 

1 

tiv5da.d en e l  sentido mds amplio. -Aspectoe tales como Ua sen- 

tintiento de importancia en e l  trabajo, importanda inüividwl ,  

, ouaplimiento, logro, responsabili'dad, sdalaat6, nuevas experien- 

oiaa, reto a l  trabajo y oportunidades de desarrollo y ascenso, 

estan incluíCcs aquf. 

. e  

Es evidezt5 cue Ins condiciones de la vj.da 

actual brindan s610 oportunidades limitadas para que se expresen 

esas neoesidades. Las privaciones que l a  mayorfa de las personas 

experimentan en relacidn oon las otras necesidades, les obligan 

a u t i l i m r  sua energfas en e l  esfuereo por satisfacer SUB necesi- 

\ 

. -. 
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dades primarias, mientras -que las de autorrealizaoibn permanecen 

latentes , 

En relaoibn con esta jerarquia de necesidades, deben seña- 

larse varios puntos importantes, La escala de necesidades es 

flexible, ya que no se aislan unas de otras, sino que se Intel '  

relacionan entre sí; cuando se aplica a cualquier persona, refle- 

j a  l a  interaccidn de dos series de factorest su historia perso- 

nal y su situaci6n inmediata. 

se señalantn 0tro.s puntos importantes adicionales que se 

reiaoionan con l a  jerarqufa &e necesidades, Por ejemplo, generai- 

mente se reconoce que una persona que sufre deficiencias diet6ti-I 

aas graves' está enfermo; la privaoidn de las necesidades f i s io lb -  

gioas tiene consecuencias conductuales, y tarbi6n es cierto, aun- 

que no sea reconocido, en e l  cm80 de l a  privacrih de otro tipo.de 

neoesidades. E l  individuo ouyas necesidades de seguridad, asocia- 
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aias conductuales. Es un error pensar que su pasividad, f a l ta  de 

aooperaci6n, etc., se atribuyen a l a  naturaleza humana. Esas fo+ 

mas de conduct8 se* Flishman son "sintomas de enfe.rmedad" por 

l a  pdvación de sus necesidades sociales y del ego. 

E l  hombre que tiene satisfechas sus neoesidades bgsicas, 

no se verá motivado para satisfacerlas. Pdcticamente ya no exis-. 
.. 

t i d n .  S i  18 institution de trabajo proporciona lo'indispenaable 

para satisfacer las necesidades fisioldgicas y do seguridad, h a d  

I 

que la motivaci6n pase a l a  satisfacci6n de las necesida.des socia- 

\ 
. les  y quizás a las del ego. Es decir, s i  se hace hincapié en las 

- .  
necesidades bási08s ya satisfechas, los esfuerzos ser& ineficaces 

y los trabajadores insistir& siempre.en mejores salarios; ya que 
' 

resultará más importante adquirir servicios 3 bienes materiales 

qÜe puedan proporcionar yn remedio limitado a las  satisfacciones 

frustmdas. Aun cuando e l  'dinero tiene un valor limitado para sa- 

'tisfacer muchas.necesidades de orden superior, puede convertirse en 

e l  punto de d s  inter& cuando es e l  dnico medio disponible. 
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.. 

- I  

Por último se-mencionad que l a  concepibn de l a  jera- 

'quIa de las  necesidades ha sido altamente discutida a h  en l a  

sotualidad. 

Se ha considerado de importancia l a  descripoión de este 

- oapiltulo desde los diferentes puntos de vista de los autores, 

para tener un panorama más amplio de las necesidades humanas y 

de su satisfacaibn, ya-que l a  satisfaccibn en e l  trabajo depende 

dimotamente de l a  satieftmcibn de las  neceisi.dsdes del individuo. 

Dentro de las necesidades laborales, se menciona una ola- 

sifioaoibn de las miemas, dada l a  naturaleza de esta inveetiga- 

La ciasifiuacibn de Maslow se toma oomo un punto irn- 

'portante en las necesidades, ya 'que ias  ordena de mds a menos $e- 

rarquila y constituyen de esa manera e l  punto bárioo de l a  motiva- 

ai& de los individuos. 



5.- SATISFACCION EN EL TRABAJO 

'3 ._ 
'. 

Como e l  ausentismo es una de las manifestaciones proba- 

bles de l a  insatisfaccibn en e l  trabajo, se consideró necesario 

incluir  este capitulo, ya que las conductas presentadas por los 

individuos tienen un origen motivacional; es decir, segiin l a  fue- 
. .* 

ea que l o  mueva a actuar de determinada manera, será l a  manifes- 

tación negativa que afecta las relaciones laborales y por conse- 
k 

cuepcia.la productividad, y las causas que l o  provocan se estudian 

d.esde un punto de vista psicosocial, es importante estudiar las 

caracterfs t icas personales de los individuos, as i  como l a  i n f  luen- 

c ia  social sobre e l  mismo; es necesario entonces, tomar en cuen- 

ta las necesidades y motivación, tan$o a n ive l  iñdividual como a 

nive l  social, así  como tambi6n l a  satisfacción laboral, ya que es 

e l  medio que se estudia, como.punto de contacto intimo relaciona- 

. .  

do con l a  satisfacción de las necesidades de l a  persona y e l  moti- 

vo que l a  impulsa a dicha sutisfacoi6n. 
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En años r e c i e n t e s ,  e l  trabajo en las c i e n c i a s  sociales 

ha s i d o  productivo y dinámico. Algunas c o n t r i b u c i o n e s  de las más 

.. 

Siri ei:!baL*do, or? la ciayo:Iu 5.2 1:~s  iris Ll i,c:G.;om:: estos descubri-  

mientos han s i d o  puestos en practica con mucha l e n t i t u d .  Las  cau- 

8as de e l l o  varfan desde l a  ignoranciz.  hasta l a  r e s i s t e n c i a  a l  

cambio 

Los. d i r e c t i v o s ,  a través de l a  e x p e r i e n c i a ,  se han dado 

cuenta de que la s e l e c c i d n  psicol6gica o r i e n t a d a  a c o l o c a r  a los 

t r a b a j a d o r e s  y empleados ddntro de las oreanizaciones ,  no g a r a n t i z a  

l a  e f i c i e n c i a  de s u  desempeño, y de que es n e c e s a r i a  una induc- 

c i b n  en e l  t r a b a j o  para que sea desempeñado con efectividad en 

. los  aspectos i n t r f n s e c o s ,  con i d e n t i f i c a c i b n ,  amor y moral laboral  

elevada. También han r a t i f i c a d o  en la  vida de t r a b a j o  l a  impo- 

t a n c i a  de modificar eonductas inadecuadas como e l  ausentismo y la  

diversa gama de problemas que s u e l e n  p r e s e n t a r s e  a causa de l a  

c a r e n c i a  de motivaciones adecuadas. 
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' Es importante recordar  que cada hombre t i e n e  un r e p e r t o r i o  comple- 

j o  de conductas que r e p r e s e n t a  sus  capacidades para a c t u a r ,  y cuyo 

or igen  se encuentra en las d i v e r s a s  p o s i b i l i d a d e s  de conducta d e l  

aprendiea je  o en l a  h e r e n c i a  o e l  crec imiento.  E l  hecho es que, 

potencialmente,  e l  hombre t i e n e  muchas conductas,  pero no todas 

son expresadas en las d i f e r e n t e s  ocasiones .  Maier i n d i c a  que l a  

conducta que se expresa, representa  l a  r e a l i e a c i 6 n  de un hombre, ' 

.. 
mientras  s u s  capacidades para conduci rse ,  repre-sentan sus  a p t i  tu- 

6 

des. El que l a  a p t i t u d  se manifbate ,  representa  un problema de 

.mot ivaci6n.  Conocemos e l  porqué de las a c c i o n e s  de un individuo 

. cuando conocemos sus  motivos. Ehtonces ,  el motivo es una razán 

. . . 
para expresar una determinada apt i tud .  S i n  embargo, no se puede 

1 
I 

i motivar  a ningfin individuo a hacer l o ' q u e  es incapaz de hacer. 

E x i s t e n  e s t u d i o s  que se han enfocado a establecer corre -  

l a o i o n e s  a c t i t u d i n a l e s  e n t r e  e l  ausentismo, e l  cambio de t r a b a j o  

y la s i t u a c i á n  labora l .  Algunas i n v e s t i g a c i o n e s  importantes rea- 

, .  
lizadas sobre  l a  s a t i s f a c c i a n  en el t r a b a j o  en r e l a c i 6 n  con e l  

cambio del mismo y e l  ausentismo sons Hulin (1966-68) ,  Macedo- 
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nia (1969), Wi ld  (19701, Tsyabas Tropp (en México, 1971), Waters 

y Roach (1973), Porters, Steers, Mowdvy y Boulina (1974). En to- 

das estas investigaciones, e l  grado de satisfacci6n laboral pre- 

decía el ausentismo y los cambios de trabajo. En las personas en 

quienes exist ia  el deseo de permanecer en su trabajo, ex is t ía  su 

participaci61-1 en el mismo y estaban satisfechos, ,no había deseos 

de renunciar a su trabajo n i  de ausentarse. Se encontrd también 

. b  

oon e l  "Inventario de Empleott de l a  Asociación de Investigaoibn 

Cientff ica (Talaohi, 1960) ,* una signi f icat iva relaci6n inversa 

entre l a  sa.Cisfacci6n laboral y e l  ausentismo entre trabajadores 

de oficinas. 

Po.r l o  general se cree que un empleado satisfecho con su 

trabajo, está motivado para lograr una mayor productividad, para / 

incurrir menos en ausentismo y para otras muestras de un desempeño 

superior en su trabajo. Hay que recordar el hecho de que una ne- 

cesidad satisfecha no es motivadora de l a  conducta. Por ejemplo 

s i  tenemos en cuenta nuestra necesidad de agua, nos damos cuenta 

de que no tiene un'de@notable de mc~tivación, a menos que nos 
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encontremos privados de e l la .  Luego entonces, cuando las necesi- 

I 

'5 
dades f is io lógicas se satisfacen de una manera razonabge, otras 

necesidades comienzan a dominar l a  conducta del  hombre, es decir, 

a rirotivarla. 

A l  revisar textos sobre satisfacci6n en e l  trabajo, encon- 

tramos posturas contradictorias. 

correlación en e l  empleo y los  cr i ter ios  del desempeño tales como 

Hay autores que afirman que l a  

k 

l a  productividad, l a  proporcicln de accidentes, e l  ausentismo y e l  

' cambio de empleos tiende a ser débil (16); otros autores conside- 

ran que las correlaciones entre el' ausentismo y l a  satisfacci6n 

. .  

son muy firmes (17). 

Puede'ser que l a  explicaci6n del hecho de que l a  satisfac- 

oión est6 relacionada con e l  ausentisrno y e l  cambio de trabajo 

venga dei t ipo  de teorfa de trayectorias y metas de la- motivación 

que han enunciado Georgopulos Jones y Mahoney (1957)) y Lawler y 

Portes (1967), opini6n s e g h  l a  cual,' las personas se ven motiva7 



das a hacer cosas que creen que tienen mucha proba6ilidad de p e p  

mitir les obtener recompensas que sean valiosas para ellos. Cuando 

un trabajador afirma que se encuentra satisfecho con.su trabajo, 

dim-que sus necesidades só han satisfecho como resultado del de- 

sempeño de su trabajo. Luego, l a  teoría de trayectorias y metas 

f .. 

pronosticaría que una elevada satisfacci6n de l a  persona llevará a 

bajos índices de cambio en e l  trabajo y ausentismo, debido a que I , 

l os  individuos satisfechos se ven motivados a desempeñar I 
un tra- 

bajo en e l  que sus necesidades importantes Be satisfagan., 

Vroom afirma que l a  correlaci6n entre satisfacción y de- 

sempeño, aunque baja, es consistente: 

La satisfacci6n en e l  trabajo se ve afectada estrechamen- 

te por l a  cantidad de recompensas que las peraonas reciben de sus 

puestos y e l  nive l  de desempeño se ve afectado por l a  base que 

sustenta e l  alcance de las recompensas. Es decir, que los indi -  

viduos están satisfechos con su trabajo, hasta e l  grado de que 6s- 

t e  les pbrmite obtener l o  que desean, y tienen en é l  un desempeño I 
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ef iciente por e l  hecho de que con e l l o  obtienen l o  que desean. 

En otras palabras, e l  buen desempeño puede oonducir a las recom- 

pensas, que a sil vez producen satisfaccidn; resumiendo, esta for- 

mulación sostiene que l a  satisfaccidn es l a  causa del desempeño 

del trabajo. 

Es importante observar también, que si suponemos, oomo ya 

l o  han hecho muchos, que l a  satisfacci6n promueve e l  desempeño, 
.. 

parecerá ló&.cO que l a  satisfaccidn tiene una 'relabidn más estre- 

cha con e l  esfuerzo que con e l  'desempeño. 

i n f l u i r  en e l  rendimiento de un individuo a l  afectar su m o t i ~ c i d n  

para desemp&íarse eficientemente, y puede suponerse que esto se 

re f l e ja  mejor mediante e l  esfuerzo que por e l  desempeño del tra- 

La satisfacción debe 

/ 

bajo. 

Unos'de los primeros estudios sobre satisfacci6n en e l  tra- 

bajo fue escr i to  por R. Hoppock (1935), usando e l  metodo de cues- 

%ionarios y entrevistas. Sus estudios corroboraron l a  conclusidn 

de que l a  satisfaccidn que se experimenta por e l  propio trabajo 
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se relaciona con muchos factores que no tienen relación con e l  as- 

pecto económico. Algunos de dichosfbtores son: la  situaci6n que 
b 

ocupa e l  individuo dentro del grupo económico y social con e l  que 

se identi f ica,  las relaciones con los je fes  y compañeros de trabajo, 

l a  naturaleza d e l  mismo, las horas de trabajo, l a  amenidad, los in- 

gresos, l a  libertad de una supervisi6n estrecha, e l  ambiente, las 

oportunidades para progresar, las oportunidades de serv ir  a los de- 

más, los resultados visibles, l a  responsabilidad,. ;a diversión, 

la religi6n, l a  ocasi6n o su necresidad de viajar, l a  oportunidad 

de expresarse, l a  valoraci6n de las cr f t icas de los demás, l a  fa- 

tiga, l a  capacidad para adaptarse a situaciones ‘desagradables. 

Otra investigaci6n referente a l o  que los empleados espe- 

raban de su trabajo fue l a  que l l e vó  a cabo Jurgensen (1938), quien 

l e s  p i d i d  a 3,345 solicitantes hombres de trabajo que colocasen 

en orden de importancia, según su cr i ter io ,  10 factores. La lis- 

ta  de factores en orden de:imyortancia en promedio son los siguien- 

test seguridad en e l  trabajo, oportunidad de progresar, t ipo  de 
I 

trabajo, compañía, sueldo, compañeros de trabajo (estos dos facto- 
’ .  
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res empataron), supervisor, horas de trabajo, condiciones de tra- 

bajo, bepeficios y ventajas. \*. 
', 

Wanows (1972) considera que las siguientes 'facetas de las 

labores que todo ser humano realiza,. cada una por segarado o en 

interrelacibn, otorgan satisfaccibn en dicho trabajo: respeto, 

oportunidad de desarrollo, prestigio laboral en l a  empresa, super- 

visi6n directa, oportunidad de.l ibertad ae pensamiento, seguridad, 

oportunidad de reconocimiento, oportunidad de terminar e l  trabajo, 

oportunidad de cambiar e l  trabajo, saber cuándo está bien hecho 

el trabajo, oportunidad de hacer muchas cosas, 'de conocer muchas 
I 

i l  

' personas, de integrar en su totalidad e l  trabajo, l ibertad y varie- , I  

dad en e l  mismo, paga, sentimiento de estar acompañado, oportuni-. 
i 

c 

dad de ayudar a otros, de participar, de estar cerca de sus ami- 
% 
+. 

. -  . gos, de ascensos, respeto y trato justos. 

La satisfaccián en e l  trabajo ha sido conceptuada como M- 

riable dependiente e independiente. La.satisfacci6n laboral ha 

sido tradicionalmente medida mediante entrevistas y .  cuestionarios 
F 

fr * I *<  - 
h 
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de actitudes. Algunos han medido l a  satisfacción en diferentes 

6reas de necesidad, mientras que otros l a  miden a través de fac- 

tores concretos como l a  paga, promoci6n, supervisión? etc. 

Locke sugirió que l a  sdtisfacción 3s primeramente e l  re- 

sultado de l a  satisfacción y s610 indirectamente l a  causa de l a  

realización. Encontró que las emociones no determinaban generalmen- 

.. t e ' l a  conducta en e l  trabajo, porque e l  comportamiento en e l  tra- 

bajo resultaba'de l a  jeraMuizaci6n de las metas que cada ind iv i -  

duo f i jaba. 

Manous (1974) estudió 80 operadoras telefónicas y encontró 

que l a  realización causaba satisfacción intrínseca y la satisfac- _ _  

i 
I . ci6n extrínseca producía l a  realizacibn. 

Las posiciones te6ricas de Portes y Lawler, Sutermeister, 

Locke, Wanous, Greenhaus y Green (1973) están todas de acuerdo 

en que l a  realización es mucho más fuerte causa de satisfacci6n. 

En l a  actualidad, parece predominar este punto de vista. 



, 
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Resumiendo se puede decir que es impor-ante e l  n ive l  de 

sa t i s facc ih  que existe en las instituciones, debido a que tiene 

e l  poder de i n f l u i r  tanto en e l  ausentismo como cambio de trabajo 

del personal; además, en e l  Campo del desempeño en e l  trabajo, se 

I 

t 

ha hecho hincapié en que, l a  aatisfacci6n se ve provocada por e l  

desempeño. S i  esto es cierto, (se han presentado algunas pruebas 

que respaldan * esta opinih) ,  serfa conveniente tomar en cuenta qué 

personas y que tipo.de necesidades se satisfacen en l a  i n s t i t u -  

k 

. 
qi6n. Para e l lo ,  se ha pensado en esta investigacibn sobre sa- 

tisfaccicln o insatisfacción en e l  trabajo, tomando en cuenta e l  au- 

_ _  
sentismo como manifestaci6n negativa de l a  insatisfacci6n y for- 

mulando un instrumento de trabajo que permita l a  interpretaci6n 

de l a  realidad del campo que se estudia, para poder hacer propues- 

tas concretas y úti les basadas en datos objetivos y reales. 

- Moral laboral. 
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Hay varios autores que han estudiado l a  moral laboral; a l  

respecto, Katz señala que l a  buena adaptaci6n a l  trabajo o moral 

laboral, implica dos factores: l a  existencia de una meta comifn 

entre los miembros del grupo y l a  aceptaci6n de resoluciones so- 

cialmente reconocidas para conseguir un objetivo. 

Investigaciones' llevadas a cabo en l a  Univemidad de Mi-  

chigan, permitieron a Kate ofrecer cuatro dimensiones de l a  mo- 

r a l  t 

a )  Sat is facc ih  intrínseca en e l  trabajo 

b )  Orgullo por pertenecer a l  grupo de,trabajo 

c )  Satisfacci6n personal y grupa1 con salarios u oportu- 

nidades de ascender. 

. d) Identification con l a  empresa. 

Desde e l  punto de vista de los directivos, e l  problema de 

l a  moral de los trabajadores consiste en promover en 61 e l  sentimien- 

to  de colectividad, e l  sentimiento de identifioaci6n junto con los 

elementos de su propio empleo, por las condiciones de trabajo, , 
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por los compañeros, por los superiores, por 108 directivos y por 

l a  empresa. 
r 

Dicha moral contribuye a que se consigan los obje- 

t ivos de l a  organieaci6n. 

La moral elevada de los empleados es importante puesto 

que l a  productividad. y l a  ef ic iencia en e l  funcionamiento de una 

institución dependen principalmente de la  colaboraci6n de los tra- 

bajadores en l a  tarea de alcanzar los niveles de producción nece- 

4 sari os 

Las oondiciones que afectan l a  moral de un grupo dependen 
9 

. del grado en que: 

a )  los miembros tengan un objetivo corniln 

b) e l  objetivo se considere valioso 

c )  los miembros sientan que e l  objet ivo pueda ser alaan- 

zado. 
. - .. 

Espíritu de equipo, 

tencia a los  contratiempos, 

para designar la  moral a l ta  

entusiasmo, esfueceo sostenido, resis- 

son frases que comunmente se uti l izan 

de un equipo de trabajo. Por e l  con&' 



trario, apatfa, pesimismo, altercados, esfuerzos desunidos, des- 

criben grupos con baja moral o adaptacidn inadecuada. 
'a .. 

I 

'. 

Se ha considerado importante e l  desarrollo de este capf- 

tulo, ya que, como se ve a l o  largo de la  descripci6n, l a  moral 

laboral está íntimamente relacionada con las necesidades y l a  mo- 

. .  

. .  

tivación en e l  trabajo. Es decir, porqué es necesario conocer l a  

motivación que origina l a  necesidad que posee una Ipersona, para 

que pueda conocerse cómo debe ser l a  sa t i s f acc ih  en dicha nece- 

sidad. 

. . -  . 

. .  . 
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C ONC LüSI ONES 

k.1 este trabajo se investigan las causas psicosociales 

que originan e l  ausentisrno laboral, entendiendo como psicolOgi- 

cas las causas que tienen que ver directa e intrínsecamente con 

e l  individuo como son conocimiento o desconocimiento del trabajo 
. .  

que se realiza, incongruencia o congruencia de 1- objetivos in- 

b 

dividuales y de l a  institución, grado de comunicacidn existente 

entre los integrantes del equipo de trabajo y cursos de capaoita- 

.ci6n o desarrollo; y con los factores sociales, se re f iere  a los 

factores administrativos y sindicales y a relaciones de autori- 

dad a l  inter ior  de l a  instituci6n. 

Para lograr este objetivo, ha sido necesario desde luego, 

el'apoyo en un marco de referencia en e l  cual se ha tomado en 

cuenta en primer lugar las investigaciones realizadas a l  respecto 
, , 

con anteri0ridad.a ésta. 

/ 
/ 
i 

i 
I . .  
i 
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s investigaciones que s men i on n han sido tomadas en 

cuenta para e l  presente trabajo, ya que han sido realizadas tam- 

bien dentro de instituciones. 

Se ha realizado también una enumeración de las hipótesis 
/ 

. /  ' planteadas en dichas investigaciones, ya que pueden i lustrar  en 

l a  elaboración del instrumento de trabajo o en l a  denominación de 
\ 

variables para esta investigacibn. 

También se ven las causas del  ausen,,srno l a  

k 

)oral que se han . 

encontrado en dichos estudios, ya que en e l  preeente trabajo, l o  

que se desea. conocer son las causas psicosocialkes del mismo y es 

evidente l a  interrelación que guardan las causas encontradas y las 

las causas.psicosocia1es que se investigan en este trabajo. Por 

t a l  mokivo es que se desarrolla un punta sobre diohas causas psi- 

cosociales desde un enfoque social, e l  que comprende razones que 

expliquen l a  manera de ser de los individuos desde e l  punto de vis- 

ta sooial y que influyen en e l  ausentismo laboral. 



- 90 - 

En segundo l u g a r  se ha considerado n e c e s a r i o ,  un capí tu-  . 
l o  r e f e r e n t e  a l a  b u r o c r a c i a ,  entendida ésta,  como l o s  organismos 

u N 
que e l  estado crea para conservar  e l  orden en e l  gobierno,  

_I ----- ---- I --I- k 
7 2 3 - 4 4 4 2 -  

I e z f i a ,  *+- 
I 

1 tivos p r i n c i p a l e s  que pueden i n f l u i r  en las causas  d e l  

! 1 $aboral en las ' i n s t i t u c i o n e s 5  es  decir que ls 'prác?t ioa  

la  organización b u r o c r á t i c a  está involucrada dentro  de 

I---.- __ __ I ~ 
_ I  -_I_.X_ - 

I 

ausentismo 

dentro  de 

l o s  facto- 

res administrativos2-y p o r  consecuencia  s o c i a l e s  - ~ _I que i n f l u y e n  en i 
I ' e l  ausentismo ~ _l_"l. l a b o r a l  ". - - - de l a  i n s t i t Ü c i 6 n .  
\\ 
\\. 

Tanto e l  or igen  y l a  description de l a  burocrac ia ,  como 

las posturas  t e d r i c a s  de l o s  a u t o r e s  que se manejan, han propo- 

cionado l a  conceptual izac ión  de t e o r í a s  y acepc iones  sobre l a  bu- 

rocracia que han serv ido  de'base para e l  planteamiento de las h i -  

pótesis y d e l  mismo problema que se estudia .  
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Como l a  variable de3endiente q_ue se maneJa es e l . a u s e n -  ---- - _I_.- - -.. ll__l ------- - -  - - - -  

t ismo í a b o r a l  fue n e c e s a r i o  también d e f i n i r  en un c a p € t u l o  lo 
r 

. _  /-..----2-\-- .I- - ^-_ . _  
Q.., 

que este s i g n i f i c a ,  ya que es e l  r e s u l t a d o ,  en l a  conducta de los 
---c .- - ”_” 

individuos,  de las causas  p s i c o l ó g i c a s  y s o c i a l e s  q u e - a f e c t a  a l a  
r--- 

___I_._ - - - - 

productividad de una manera d i r e c t a .  
---. - -  - 

A l  mismo tiempo, h a  s i d o  n e c e s a r i o  tomar en cuenta  las ne- 

c e s i .  __ ---I_-- motivai  a l  _-__-.--- i n d i v j a u o  _para tomar deterininadas a c t i t u -  

des y de a h f  es derivada l a  s a t i s f a c c i 6 n  o i n s a t i s f a c c i 6 n  personal ,  

e donde, por consecuencia,  surge un d e s a r r o l l o  l a b o r a l  p o s i t i v o  o 

-..-. . 

I negat ivo  según sea e l  caso.  
I 
1 

’ ades, l a  I Por últ imo s e  mencionará también que las necssid 
I 
I \ motivacián y l a  &~sfaoci- son punt 0s pezf‘e-qgamente i n t e  rre la- 

____ -- - _ -  

_ _  - --- L _ _  _ _  
. I  

I : cionados e n t r e  s í ,  que es n e c e s a r i o  tomar ep cuenta  s i  se desean 

i 

- - __ - _- i 
mejorar  l o s  s e r v i c i o s  para e l  país y e l  ambiente l a b o r a l ,  para que 

- - - - - - 

los t r a b a j a d o r e s  se s i e n t a n  t r a n q u i l o s  y s a t i s f e c h o s .  Porque de 
. _ _  

__. - 

lo c o n t r a r i o ,  s e  tomarán en cuenta necesidades  y motivaciones de 

las personas,  que no cambiardn en nada l a  s i t u a c i 6 n . a c t u a 1 ,  sobre 

todo en l o  re lac ionado con el. ausentismo l a b o r a l .  
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:V. VARIABLES 
r 

/- Variable dependiente: 

Ausentismo. 

/ Variables independientes t .  

. Satisfaccidn en e l  trabajo 
/I 

(c-- Motivacidn en e l  trabajo 

Problemas personales 

Problemas urbanos 

Problemas familiares . 

/omunicaci6n entre los compañeros de trabajo 

. 

Comunicacidn entre el trabajador y los jefes inmediatos 
1’ 

y Sindicalismo 
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- D e f i n i c i ó n  de v a r i a b l e s .  

d s e n t i s m o r  Es la  no p r e s e n c i a  d e l  t r a b a j a d o r  en 'las ac- 

t iv idades  para las que ha  s i d o  contratado.  Este término se aplica 

a l  tiempo perdido en l a  r e a l i z a c i ó n  de tareas asignadas a l  tra- 

bajador por causas j u s t i f i c a d a s  y no j u s t i f i c a d a s .  
-11 

#faccibn en e l  t r a b a j o :  ES la e f i c i e n c i a  en el fun- 

I 

cionamiento de un grupo de t r a b a j o  e n . l a  tarea de a l c a n z a r  los 

n i v e l e s  de producci6.i n e c e s a r i o s .  
8 /- M o t i k c i ó n  en el t r a b a j o s  Es el. conjunto de los compo- 

tamientos de los individuos que son d i r i g i d o s  h a c j  a e l  cumplimien- 

t o  o incumplimiento de las tareas asignadas a l  individuo dentro  

del  Brea l a b o r a l .  

Problemas familiares: Son los c o n f l i c t o s  que t i e n e  el 

individuo en las r e l a c i o n e s  con su familia que l o  inducen a faltar 

a su t r a b a j o .  
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Problemas personales: Son los conflictos que posee.el 
* Po 

r 
'Z ._ individuo con 61 mismo, y que provocan sentimientos d$ aburrimien- 

to, indiferencia, f a l ta  de interés y enfermedades que l o  inducen . 

a fa l tar  a su trabajo-para just i f i car  su ausencia. 

Problemas urbanos: Son los accidentes en e l  tránsito, aglo- tJQ 

meraciones en e l  transporte colectivo, exceso de tráf ico y des- 

composturas de vehículo que puedan perturbar e l  transporte' b del tra- 

bajador de su casa a su lugar de trabajo que impidan l a  llegada 

a l  mismo# 

/ Comunicaci6n entre los  compañeros de trabzjo: Es e l  grado 

de interacci6n que.existe entre los miembros del equipo de trabajo. 
I 

/ Comunicsci6n entre e l  trabajador y los j e fes  inmediatos: Es 

e l  grado de interacción que existe entre e l  trabajador y su jefe 
. .  

inmediato. 

Sindicalismo: Es l a  pertenencia o no pertenencia de los 

empleados a l  sindicato que forman los 4xabajadores dentro de l a  

ins ti tuci 6n. 

- - 
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c x c ~ s n s  p w p  pusentnrse de su  t rnbpjo.  

2.- F1 burócrata ~4e c r r a c t e r i z n  porque siempre t i e n e  

unp s e r i e  de problemes f ~ ~ ~ I - i - ~ r e s r  que u t i  I ¡ Z R  corno ex- 

c u m  pftrP nuscntarse de su trabejo.  

3.- F I  burócrcrta se c w e c t e r i z a  porque siempre t i e n e  una 

serie de problem~s debidos nl  descPrrollo urbnno que uti- 

lisrr comp excuslrs para ~ u s e n t n r s e  de su trabajo. 

4.- Fl trusentismo Ipbornl es unn menifestRci6n #e descon- 

* .  

. - &- __- -*-- - 

/ tento  del emplendo hacie su trnbnjo, cuendo se t r - t R  de 

puestos can crcti v i dadss c s t r n d ~ r  _ _  i zedes, mondton~8 y que 

permi ten escasos mérgccnes de &fuerzo cremt i vo por pa r te  

del  empleado y no l e  9ust.p e l  t r ebn jo  que dtsempefia. 

5.- Los d i rec t i vos  ignornn Ins necesidades Inboreles de 10s 

empleedos’ en curinto 81 reconocimiento del t r a b a j o  que r e v  

i izirn, y se or ig ina  i s f  un estcsdo de insnt is facc i6n perao- 

n p l  en el ;rea laborel, l o  que crea una tendencin AI *U- 
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.. 

7.- Lcr fnlta do comuniceción en torno A los problemas 

lnborrrícs entre el eqyi.po de t r aba jo  o r i p ina  f n l t ñ  de 

in te rés  y genera nusentismo. 

8.- 

protegidos y existe por el lo ,  une tenclencift n l  ;susien- 

t ismo. 

Los empiendos, por ser sindicnl izados,,se sienten 

H 1 POTFS 1s SFCUND'L'? 1 AS 

I .- Las personas de más edad no t ienen tendencin AI  I 

nusentismo debido R que se sienten btilcr, m l a  socie- 

ded en que viven. 

2.- Lns mujeres con h i j o s  tienden mnyormente a l  nusen- 

i 

b 

L 

tismo debido n l  t r i rbo jo que implica en el  hogar el cu i -  

* _ _  
dado de los mismos. 

3.- LRs pecsonns que t ienen mfis.~nt igüednd en l a  empre- 

sm.tiencn mfis tendencia a1 crusentismo debido P que yn 

conocen Iss consecuencifis de IAS polf t icas  d c ' l n  i n s t i -  

tución. 

4.- Las personas que t ienen mr9e mti$ieded en el puesto 

que ¿escmpeli.wn t ienen nt& tendencin i) f a l t a r  debido )r lo 

rutinerio que les pnrece su puesto en e l  t r a b a j o  que rerr- 

I i Zen. 

1 

- f: . .  
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.. 

Vlt. 

._ 
Sujetorr: Son @ e l  t o t a l  de personas con las cum- 

les  se t i e n e  el probleina del ausentismo; 20 do dichrrs per- 

s o n ~ ~  se encuentran trabnjnndo en I R  ciudad de Mdxico en 

Ins o f i c inas  Centrales. Se ~ p l i c n r Á  e l  cuest ionar io LI 

estas 20 personas, ynqque 20 es un ndmero f p c t i b l e  de ser 

tomrrdo en su t o t a l i d a d  p a r a  I r ,  reprcsentnt iv idad de la , 
v 

muestre. 

.Procedimiento: Después de dos entrev is tes con 

I R S  jefaturas, se proced.i6 a l  acercamiento con la gente 

A quien se rrpl icarím e l  cuest ioner io.  Fn dos di ferentes 

occrsiones se tuvo contacto con es tas  persones, Poster ior-  

mente, en un lugar rrpcrrtndo del centro de trclbajo, Ins 20 

personns con el ~ p l i c e d o r ,  despues de unos momentos da ir 

tercambio de pl6tiC@8# se reper t ie ron  los cueatiorrorioo. 

-. 

Posteriormente se les d i j o  que iban F) marcnr en 

crrda pregunta lo  respuesta que prrra cada quien fuera l a  

correcta . 
Por último, e l  apl icr idor fue leyendo lentnmente y .  

en vbz mltpo c d i r  una de las prequntws, proporcionando 

tiempo en ccrda une p111.a que fueran debidamente c0nte.s- 

. .  
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/ tndns. 

Instrumento: Fl instrumento de t rabajo  ea un 

cuestionar io que constciY'%e preguntas cerrttdas. a, 

ci6n sobre los datos de cRda persona. 

bre 

#cop#*-- 
T6dps I PIS dem6s a r c  : onaiiy I ip i n f  ormirc i 6n so- 

l a  situación personnl. de cndn personm dentro de I n  

inst i tución.  

Las instrucciones par* I R  contestnción dol cues- 
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VIII. INTERPRETACION Y ANALISIS 

- Resultados arrojados 

.. Correlaciones b 

I 

I 

I 



~ 

" 100 - 

Resp. 

s .  

No. casos % 

4 20 

_I_ 

1 I 
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Preg. 3: Edad 

.+30 a 4 G  
r 

+4 c 

Total 

.. 

i - - . -  i 
I 

7 35 

8 4 0  I 

20 100 

Resp. 

Hasta 1 año 

* 

+‘1 a 5 

~ 

+ S a 1 0  

+ 10 

Total 
+ 

1 

No. casos % 

1 5 

4 20 

2 1- o 

13 6 5  . 

20 100 
- 

f 



.. 

Resp. 

- 1 año 

+ l a 5  

a 102 " 

No'. casos 

5 

4 

Preg. 5:  No. de h i j o s  - 
Resp. /No. casos 1 % 

55 

I 
I 
I 

Preg. 6: Antigtiedad en el puesto 

2 

Tot 3-1 I 20 

s 

25 

2 0  

4 



I Fro€. 

&€SF. KO. casos 

0-2  10 

3-5 7 

T c t a l  I 2 c '  

% 

5 0  

35 
- 

n 

I 

25 

1oc 

I 
l. 6-8 . I I s '  6 -8 1 

2 

5 

10 
2 I 10 

Tota l  2'0 100 
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Resp. 

0 - 2  

3 - 5  

% No. casos 

20 100 

O O 
I 
I 

I 

Resp. . ¡  

0.- 2 

3-5 

- 

5 6 +  

No. casos 

. 16 

2 

2 

Total I 20 

8 

80  

10 

10 

100 - -  - 

. 



Preg. 1 8 :  Enfermedadcs 

r 

o- 2 

Resp. I No. casos I S, 

17 8 .: 

3-5 3 7 5  

. f í 6 +  

I Tot gl. 

- 9  O 

20 

'* ._ 
'. 



- 106 - 

Reap, 

Buena 

Regu I ar 

Wale 

Tote I 

’ Preg, 20: Problema8 familiares 

No, caaos % 

17 a5 - -  

3 15 

O O 

30 100 

Reap. 

0-2 

3-5 

6 6 +  

Tote I 

I 

No, casoa 

20 

O 

O 

20 

100 

O 

,o 

100 

$onun i cac ión entre IO. coisoeñecor, 

de t rabajo  



b e g .  33: Formación ¿e equipo de trabajo 

Reap., 

SC 

No 

Tote I 

NO, C8808 9g 

20 100 

O O 

20 100 

Preg, 34:- Amiatade8 en e l  equ+Do.de t rabajo  

7 

20 

S í  
~ 

35 

100 

No 

NO. ea808 + & 

Comunicación entre trabajsdor Y '  j e fe  inmediato 

Preg, 22: Corn. con e l  j e f e  inmediato 



s ' I "  I I  

Resp. 

Buena 

Regu I ar  

Male 

Jota I 

108 - 
No. COUO. 

20 

- 0  

O 

20 

f 

% '  

100 

O 

O 
- 

100 - 

- 

. Bueno . 

Regu I or 

Tots I 

No. coa- 

2 

17 

I 

. .  20 

10 

5 '  

100 
- .  

, 



I '  c 

14 

20 

* 109 - 

' 70 

100 

Pres. 24: Reconocimiento del trabajo 

Resp. 

r 

Suf icien, 

No. casos 

12 

Poco 8 

Nado o 

Tota I 20 

lg 

60 

40 

O 

1 O0 - 
Prcg. 27% CaDacitación tkcnica 

SI 
.. . 

.NO 

Jota I 

"z ._ '~ 

i 

I 



R88pm.. 

Muy j u r t a  

'Poco justa 

Nom CB808 5 

15 . 75 

5 25 

In justa  - 0  - 1  o 
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Preg. 26: Conocimiento 'del traba.io 

Resp. 

_. 
k No. carnos 

I 9  
-.., 

Muy bien 95 

I 5 Regu I ar 

Nada O O - 
1 O0 Tota I 20 

. .  

Preg. 25: Ju8ticis em 1s autoridad 



* Preg. 29: No. de curtma en CW. tecnica 

NO 

Reap. 

O O . .  

O 

l a 2  

Tota I .  

No. cssoe 

O 

6 

6 

k 
7 

O - 
100 - 
100 - 

Pres. 28: Csi>citacih em demsrrollo humano 
.. 

Tots I 20 I100 
- I I _ _  

I 

, 



9 

20 

45 

100 

. * Preg. I I: Wortaton fe del t rabajo  

Remp. No. casos 4 
Mucho 

N sda 

Tot8 I 

k 
Preg 12: iniciativa .Y deci8iont8 

P i 

Mucho 13 .: 65 
- ~- 

Regu I air 20 
- .  

Nade 3 

Tots 1 20 100 

. .  



Rerp 

SI  

No 

Tota I 

48 Nom C ~ ~ O S  

20 , 100 

O O 

20 100 - 

I , 

Preg. 30: No. CUP808 en desarrollo humano 

Resp. 

O I. O 
O 

I I l2 
60 

Tota I I 20 . -  100 

1 
1 

‘ i  



Agredebl e -  

I nd i f erente 

I6 

3 

Pesada 

Tota I 

I 5 

20 ' 100 
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80 

15 

Preg. 41: Apoyo materiel de la emresa . 4  

Resp. Nom C8808 4% 

. Bueno I O  50 

' .: Regular 9 45 

5 Ma I O. I 

I 2o 
Tote I 100 
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R-p. 

Mucho 
- .  

Regu tar 

Nada 

Tota I 

Preg. IO: Creatividad en el trabajo 

. NO .  C ~ S O S  % 

17 85 

3 15 

O O 

20 100 

Resp. 

Mucho 

Regu I er  

Nada 

rots I 

___$I_ 
15 I 75 

S A t i s f a c c i h  

i 

1 



Rechazo 

Tote I 

- o  
I 

20 

Nom CB.08 

20 

% 

. 100 

o .  

20 

0 .  

100 * 

- 116 - 
Preg, 39: Pensamiento sobre e l  ambiente laboral 

Nom casoa I Resp 

I Satisfaem I8 90 

I I n d i f ,  2 10 

O 

100 

b e g :  9: U t i  1 idad del trabe-io 

NO, C8808 F 

S I  20 

No O 

'f Tota I 

Preg: 32: lamortancia del t rabajo  

No 

Tota I 



Preg, 36: Cambio de trabajo 

No, caaos 

9 

I f  

2.0 . 

' Resp. SS 

45 

55 

I00 

sf 
.- 

NO - 
Total 

Re~po No. caaoa 

. En la i~lst.  8 

Otra inst, gub. O 

Enipress pr iv .  I 

Tots I - 9 - 

. -  

% 

88 O 99 
- 

O 

l l . l l  

100 

'ri 



Sindical i s m ?  

Preg, 13: Recurrencia el sindicato 

Resp, 

Sl 

NO 

Tota I 

% No, casos 

20 100 

O O 

20 100 

.. 

Resp; NO, CBSOS 

14 Permisos 

Prob. leg, 4 - -  

2 Conseguir contr, 

Tota I 20 

Preg. 14: Pare cfu6 se'scude al sindiceto 

sd 

70 - 
20 

. 10 

100 I 



No 

. Total 

O 

20 

- iig - 
Preg. 31: Es sindical izado? 

Sf 20 100 - 
O 

'P ._ 
'. 

100 

Preg. 40: AROYO laboral del sindicato 

Resp. NO. C ~ S O S  

~- - 

Bueno 

Regu I ar 

65 

6 30 

Malo I 5 .  

100 Tote 1 . 20 
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- Sexo ( I )  

De l as  20 personas encuestadas, 17 son de sexo 

femen¡n,o, l o  que representa e l  85%. 

de sexo mascullno. 

El res tan te  15% es 
'L, 

Estado civil (2) 

8 personas.del total aon so l te ras  lo  que repre- 

senta el 20%; I3 son casedas. lo que represente e l  65%; 

tantea 2, eon divorciadas, lo  que representa el 10%. 

J g  (3) 

Del t o t e l  de personas encuestsdas, & I O  una t i e -  

I 

ne menos de 20 añoe, lo que represents e l  5%; 4 pe rsmss  f 
1 
1 t ienen de 20 a 30 años, lo  que r e p r t s m t a  e l  20%; 7 perso 

nas t ienen de 30 a 40 años lo.que representa el  35%; Y I 

por 61timo 8 personas t ienen mQs de 40 Sfi06 de edad 1 0  . 

que representa e l  40% del -total 

Antintledad en la  emreas (4) 

Una perronestdeI t o t a l  t i e n e  menos de un sí30 de 
. -  

anb igüdsd/en  l a  empresa, i o  cuat reprebente e l  5%; 4 

personas I levan de I a 5 años; 2 personas tienen de 5 a 

10 años de antigüedad, to que represente un porcenta je  

del 10% y 13 personas. t ienen dis.  de I O  años l o  cual r- 

1 

! 

presenta un 65%. 
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5 personas ¿e les  encuestedaa no t fmen hijos, 

l o  que repreoenta un 25%; I I personas t ienen de I 8 3 

hi jos lo que representa un 55%; 2 tienen de 4 I 6 l o  que 

representa e l  10% y 2 t ienen m&s de 6, 1 0  que representa 

un 10%. 

Anticiüedad en el puesto (6) 

5 persones t ienen menos de 1 año ¿e ent.igUecbad 

em el puesto, l o  que represente un 25%; 4 lleven de 

I año a 5, to que representa un 2W; 2 pecsqnas t ienen 

de 5 a IQ años, lo  

de I O  añose lo  que 

~ s c o  I a r  i dad (7) 

5 personan 

un 25%; 2 p e r m a s  

que repreoente un 10% y 9 t ienen m6s 

representa un 45%. 

1 

I 

t ienen secundsriae lo  que represmts 

tienen prepara tor ia  o equivalents, 10  

_ _  

nicae lo que representa un 4035; y 5 personas t ienen prsr 

parsción profeclional lo que representa un 25%. 

A m e n t  i atno (8) 

En lo8 6ltim08 6 meses: 

10 persones han faltado de 0 a 2 vuces io  que re -  

preserrta el 50% del total; 7 personas hen f a l t a d o  de 3 a 

5 vecesr lo que representa el 35% del total; I pereon.8 
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* ha f a l t a d o  de 6 a 8 veces, l o  que representa el  5% del 

t o t a l )  2 personam han faltado 9 veces o más l o  que re- 

presenta el  10% del t o t a l .  

Prob I anas urbanos (16) 

N inguna persona he fa1 tedo por  este t i p o  ¿e pro- 

bleaes, l o  que nos demuestra que los problemas urbanos 

no son causa de ausentisro. 

Perm isor, ( 17) 

16 personaar de l a  muestre han fa l tedo por esta 
a .  

causa de 0.a  2 veces, l o  que representa el 80$, l o  c.uel 

I 
I 
I 
1 

quiere dec i r 'que Ei a j e k t r a  tomada no presehta problema 

¿e ausentismo por s o l i c i t a r  permiso para faltar; 2 per- 

-sonas hen pedido permisoapere f a l t a r  de 3 a 5 veces, l o  

dido permiso para f a l t e r - .  6 veces o ads lo  que rep~esen ta  

. un porcentajs.de1 10%. 

Enfermedad ( 18) 

17 personas del t o ta l ,  han f a l t a d o  po r  enfermedad de O a 

2 vecea, lo que represente el  85%; 3 peraonas han f a l t a -  

do de 3 B 5 veces, l o  que presenta un porcentaje del 15% 

Causes divereas (problema6 personeles) (19) 

El 100% de l a  muestra dice haberse ausentado de 

8u t r a b a j o  de 0 a 2 vece8 por causa8 diverem, 1 0  cual 

I. 

. .  



rn ign if i ce  que no existen o t ras  causas que las especif ice- 

des en e l  instrumento de t r a b a j o  de eats investigacibn. 

Problemas fami I iares (20) 

El IO& de l e  muestra d ice  haber f a l t a d o  de O a 

2 vecea en 100 Cittimos 6 meaea, por to que se concluye 

que los problemas f a m i l i a r e s  no son una CBUQB de ausen- 

tismo laboral, 

Comunicación ent re los coamefieros de t raba jo  (21, 33, 34) 

.. 17 persones.deqa muestra dicen que e x i s t e  una 

. buena comun'icecib entre los miembroe quo forman el equi- 

po de trabajo, l o  que rqweaenta un porcentaje del 85%; 
1 

I 
1 
1 

el- restante 15% d ice  que dicha comunicación es regular. 

E l  100% de Is mueatra dice que s í  sienten que 

forman p a r t e  de un equ8ppu de trabajo,  
_ _  

El 65% de l a  muestra dicen que sus cómpeiSeros de 

tcaba jo  sf forma p a r t e  ¿e su c f r c y l o  de amistades, 

restente 35% dicen que no. 

El 

Comunicecih ent re  el t rabajador y loa je fes  inmediatos (22) 

E l  100% de las personas d ice tener una buena eo- 

municac ih  con SU j e f e  inmediato, 

I . .  



- 124 - 

El 85% de las personas encuestadas consideran 

que e l  sa la r io  y les prestaciones que perciben le6 re- 

sultan regulares en cuanto a las necesidades econ6micas 

que tienen que cubrir;  e l  IO$ considere que san buenera y 

el reatante 5% dice que t a l  monto les reuul ta  malo o to- 

talmente inuuf iciente. 

E l  60% de los encuestados dicen que SU t rabajo e8 

i 
suficientemente reconacido; e l  40% l e  perece que l a  s c t i -  

.. t u d  de l a s  autoridedes l e  parece muy justa; el restente 

opina que la a c t i t u d  de les autoridades l e  parece poco 

E l  95% de loa encuestados 

et t rabajo que realizan, mientras 

que l o  conoce regular. 

I dicen conocer iguy bien 

que e l  5% restante dice I 
I 

dicm que nunca hen re- 

c ib ido  cursos de capecitacidn técnica y e l  30$ sf l o  ha 

recibido. 

I & 2 curso.. 

I 

I 

Del 30% que sf  lo han recibido, 8610 han sldo 
1 

El 100% de loa encuestados he rec ib ido cursos de 

capacitacidn en deserro¡ lo humano, de tos cueloo e l  60% 

ha rec ib ido un curso; e l  25% ha rec ib ido 2 cursos; y el 

retstante 15% ha rec ib ido 3 cursos de crrpac i tec ih  en es- 

t a  área. 
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El  100% de las-pl-rsonas cu stedas dicen que 

sf sienten un ambiente de respeto dentro de 8U &rea Ja- 

bore I . 
El 80% de los encuestedo8 dicen que poseen una 

atmbsfera agradable dentro de su área de trabajo, F I  

15% de las personas dicen que poseen una atmósfera indi- 

feremte, y el 5% d ice  que la atmósfera es pesada dentro .I 

de su área ¿e trabajo.  

€1 50% de le muestre d ice  que e l  apoyo materiel . 

qua reciben de l a  empresa es buemo. F1 4 5 i d i c e  que es 

El 75% de la muestre d ice que su t r a b a j o  ea crea- 

Fi  25% con- t i vo ,  c a l i f i c d n d o l o  con el adverbio "mucho". 

aidera que es "regularmente creative". 

El  50% de l a  muestra declare que su t reba jo  es 

"regularmente" monótono. El 45% lo considera "nada" n101 

nótono. Y e l  restante 5% lo considera "mucho". 

E l  65% de los encueítados consideran que en SU 

t raba jo  rre requiere "mucho do su i n i c i a t i v a  y torne de de- 

cisionecr". FI 20$ considera este punto como "reqular". 

E 
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FI 15% considera que "nada" de su inic iat iva y toma de 

decieiones se requieren para desempeñar su trabajo. 

. El 8554 de loa encuestados dicen que 'les gusta 

mucho el trabajo que realizan, FI 15% restante'dice que 

les gusta regular. * 

.. 

E l  100% de los encueetadou sienten que el trabajo 

4 

que realizan a í  es importante. 

Et 45% de l e  muestra dice que sf .  les +mteríe cas 

biar de trabajo y e l  55% dice que no le  gustarfa. 

Bel  45$.que les guataría cambiar de trebejo, el 

ll.1l$ le qustaría cambiarse a l a  empresa privada y e l  

88,885 le q.mtaríe camóiarse a otro departamento dentro 

de l a  m i s m a  ¡n8tituc¡bn~ 

FI 90% da las personas dice que a l  peneer en su 

trabajo exper.ir«ltan un sentimiento de sa t i~ facc ión  y e l  

10% reatante experimenta un sentimiento de indiferencia, 

de lo cual se concluye que no existe para nada un sentiariq 

t o  de rechazo hacia el ambiente laboral. 

E l  100% afirma que s í  sabe pare qué sirve uu tra- / 

bajo. 
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S i n d c e I  ism0 (13, 14, 31, 40) 

E l  100% de les personas de l a  muestre se encuen- 

t r a  sindical  izadom 

E l  65% de les  personas encuestades dicen que e l  

apoyo laboral que reciben del sindicato ea bueno. F I  30% 

dice que t a l  apoyo es regular y e l  5% reatente opine que 

es RaIOi 

. El 100% de los encuestadoa acuden el sindiceto, 

€1 70% acude al sindicato pera conseguir permisos; 
b 

e¡ IO$ pare conseguir contrato; y et 20$ acude por probiz 

4 

. .  
1 



CORRELAC 10NFS 

H IPOTFS I S  GFNFRALFS 

Hipotesis No. I 

Preguntas: 8 y I 7  pregunta*: 8 y 23 

Hinótesis No.. 5 

8 Y 19 8 r . W  

Hipótesis No. 2 8 y 25 

Preguntas: 8 Y 20 8 y 26 

. I  HiDótesis No. 3 8 Y 27 I 

1 

Preguntas: 8.y 16 b 8  Y 2a 1 

Hi~dtcsis. No, 4 

prwuntas:  8 y 9 

8 y I O  

8 y I I  

8 y 12 

8 Y 15 

8 Y 29 

8 Y 41 

H'.ipbtesis No, 6 

8 y 3 2  Preguntas: 8 y 22 

8 y 36 

8 Y 37 Preguntas: 8 y 21 

Hip6teiis No. 7 

8 Y 39 8 Y 33 

. .  



Preguntas: 8 y I3 

8 Y 14 

8 Y 31 

8 Y 40 

H IPOTES I S  SKUNDAR IAS 

Preguntas: 8 y 3 
.. 

H i ~ 6 t e s i s  No. 2 

Presuntas: 8 . y  I 

Hi~dtesis No. 3 

PregCintas: 8 y 4 

Preguntas: 8 y 6 

8 y 10 

8 y I I  

8 y 12 
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CORRFLAC IONFS 

Correls,ción 8-30 

I s  atmósfera del ambiente laboral .  Cotf i c i e n t e  de cor re  

l a c i h ,  muestra1 O 

Co.rrelación 8-31 

no, no es un fac to r  que i n f luye  en e l  ausentismo. 

El ausentianto no t i e n e  nada que ver con 
'a .. 

\ 

Que las  persot& est& s ind i ka l  izadas o 

. I  

~ o ~ m t ü m .  = O 

Correlación 8-32 Exis te  una pequeiia re lac ión  en e l  sent i -  

miento de l a  gente en cuanto a l a  importancia del t r aba jo  
I 

que r e a l  iza. 

Correlaciún 8-39 Caei no hey re lac ión  ent re e l  auaetttis- 

i 
I . mo y e l  eentimiento experimentado por  la gente al  pensar 

en su trabajo. C.c.mi =. a 2 7  

Csrrelación 8-33 No existe re lac ión  en t re  ausentismo y . 

el sent imiento de se-r miembro de un equipo de t rabajo.  

c.c.m. = O 

Correlación 8-31 No hay re lac idn  en t re  ausentismo y e t  

. -  
c frcu I o .de amigos ¿e I as personas. encuestadas dentro ¿e I 

ssnbisnte laboral. C. C.^. = .O8 

. CocreIe,e ih  8-40 No hay re lac ión  en t re  ausentismo y e l  

apoyo laboral  que la  gente rec ibe.  del sindicato.  

c.c.m. = o 



Correlación 8-31 No hey re lac ión entre ausentismo y el 

respeto entre la gente en el área laboral. c.c.m. =C O 

Correlación 8-36 No hay relación entre ausentismo y que 

le gente desee *O no cambiar de trebajo. c.eim.=. 19 

Correlación 8-41 

apoyo materiel que la gente recibe de la empress. 

No existe relación entre ausentismo y el 

Correlecióty 8-1 No existe relación entre susentiemo y 

el sexo. ~ a ~ , . m l i r . - .  I 9  ” .. 

Correlación 8-2 No existe relación entre eüsentismo y 

el estado civil. c.cOm.=.2í 

Correleción 8=J No existe relación entre susentisrno y 

I 

b I 

1 

1‘s edad. 

Correlación 8-4 No existe relación entre eusentismo y 
- ! _ _  

antigüedad en le empresa. C. cI m.=. 26 

Correlecidn 8-5 No existe ninguna relación entre ausec 

tismo y el número de hijos, 

Correlación 8-6 No hay relación 

tigüedad err el puesto. . 

Correlación 8-2 No hey relación 

colaridad. 

Correlación 8-9 No hay reiacibn 

c.c.m.-.lO 

entre eusentismo y an= 

C.C*IIC.=-.O~ 

entre susentiemo y es- 

c,c.m.=.20 

entre ausentismo y que 

is gente sepa o no para qué sirve SU trabajo. 

. .  . 
i 



Correlt icibn 8-10 NO hey r e l a c i h  en t re  e l  ausentismo y 

I a c rea t  i v i dad ¿e I trabajo, S. C.^. 01 e 1 5  

Correlación 8-11 No hay re lac idn  en t re  ausentismo y l a  

monotonta del t rabajo.  c.c.m. i= 0.18 

Correteci6n' 8-12 No hay re lac ión  en t re  ausentisrno y l a  

I n i c i a t i v a  y toma de decisiones. C.C.R. = -025 

Correlaci6n 8-13 No hay re lac i6n  en t re  auseirtismo y e l  . 
* *  ecudir o no a l  s indicato.  C.C.m. 35 O I 

Correlación 8-14 No hay re lac idn  en t re  ausa(tismo y e l  

motivo por e l  cual ae acude a l  s ~ n d i c a t o .  

c. l .  = 0.32 C. 

C o r r e l a c i h  8-15 No hay re lac idn  en t re  ausentismo y e l  

gusto por e l  trabajo. C.C.,lnI = -.o4 
_ _  

Correlecidn 8-16 No hay re lac idn  en t re  aursentismo y ac- 
* c identes cotidianos. C.C.Rq = o 

' Correlacibn 8-17 S í  hay r e l a c i h  en t re  ausentismo y les 

permisos qu'e l a  gente pide. 

Correlación 8-18 Hay une pequeña relacidn ent re  ausent ig 

s.crm.. = .87 

IUO y enfermedades. c.c.m. = osy 
Correlaci6n 8-19 No hay r e l a c i b  en t re  ausentismo y 

o t ras  causas diversee. c.c.m. = O 
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Correlación 8-20 No hey relación entre ausentimno y los 

problemas femi I ieres. c.c.m. = O * 

Correldción 8-21 No hay r e i a c i h  entre ausemt.i?lro y l e  COI 

municeciál entre los compañeros de trabajo. 

comunicación con el j e f e  inmediato, ~ a C \ m ~ m  = O 

C o r r e i a c i h  8-22 No hay relacidn entre ausentism~ y ail- 

1 
{ 

Corrslacián 8-24 No hay relacidn entre auíektismo b y el 

reconoc i m i en to de I trabajo, 

Correlación 8-25 No hay relacidrr entre ausentismo y ta 

j u s t i c i a  en la actitud de las autoridades. I 
. I  

i 
O.cDm* * 

Correlacidn 8-29 N O  hey relación entre aurentismo y e l  

- ncmero de veces que be han recibido curaos de cspacidca- 

cidn tbcnica. 1 c,c,m. * 0.17 

Correlación 8-26 No hay relación entre ausentismo y e l  ! .. . 
I 

. -  
conocimiento o desconocimiento del trabsjo. 

c.cera. =,-. t8 

Correlación 8-27 No hay rel-scibrr entre ausentiscao y re- 

c i b i r  o no cursos de cepecitac ib ’  %&enice. 
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C m c e m m  1 a i 7  

Correlación 8-28 

r e c i b i r  O no cu.rsos de capacitación en desarrollo huma- 

N O  hey reteción entre ausentisao y e l  
I 

‘b 
z 

no, 

. -  

c.c.iiim I O 

t 
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Ix,. V ~ ~ ~ ~ , ~ c ~  Y COKCLLIONFS 

Los Feaultisdos obtenidos en estm investigñcibn, 

tomando en cutntn los coef ic ientes de correlacibn mues- 

tris1 del  trabejo ¿e In comput~dor~,  son en términos go- 

# nerelca, indices dempsiado bajos y en alr)unos casos, los 

resultcsdos llegan P ser negativos, l o  cual indica que di- 

.. chas correlaciones son nulas; esto no s iq t i f i ca  que sc  

invftl i d m  'IPS hipótesis planteadas en este estudio pot- 

los motivos que presentaremos A ccjntinuoción,. 
I 

to i rnter ior  es comprensible y esperobje desde la  

obssrvecibn de l o  prec)untn ntmero 8 del cuestionario epli- 

cndo, que mide precisemente e l  tiidice de 8usentisrno en los 
- 

Cltimos 6 meses y con l a  cua¡'*e demuestre que aólo cn el 

15% de las personas encuestadas se presenta el problem 

. del eusentismo, por l o  que se dice que no exis te t?tl pro- 

blem,. T p l  porcentnjc es arrojado tornando en'cuenta e l  

rengo de 6 i~ 8 fnltis y mi;s de 9; ya que consideramos 

quo hestft 5 fRItPS en un lepso de 6 ~ E S C S ~  no puede con- 

sidererse como un problerne de msent iamo. 
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. I  

Lo crntet-¡or se bnsR en el hecho.de que I R  pre- 

guntir ntmero 8 establece 4 rangos que mnt-can 10s ciusen- 

c ins  en los tltimos 6 meses anteriores 8 l o  fecha de I a  

~p I iceci6n. de 0 +a 2 vec&s8 do 3 FI 

5 veces, de 6 o 8 veces y 9 veces o m i i s .  

0 ichoa rcrngos eon: 

Como st d i jo  

~nteriormente, el 85% do I R S  respuestlss resulteron en 

loa dos primeras rflflgO88 o sea hestm 5 veces, lo cue1 

no a1cenza en promedi0, ni unn aubencie men8UPI. 

te  punto, se consider8 necesario mencionnr- que segbn et 

criterio de 1’0s inves&;ga¿ores, faltar, ‘hpsth cierto I f -  

Fn es? 
.. 

I I 

I 

mite 61 fuglir nsignedo pnrcr Inhornr, por CCTUSPS personn- I 

* I  
1 

I 

.les# es un derecho que deben de tener todos 10s trrsbn- 

jirdores, ya que es normml que da y l r  en cuando se pre- 

senten este t i p o  dé causas que-ob1 ¡gen a l  tr8bñjirdor il - 

. nusentarse del lugar del desempeAo de SUS laboresa 

Lo anterior no muestrn o t r a  cosa quo un dean- 

cuerdo entre nuestro punto ¿e vista y Ja inatituci&, 

, 

y8 que desde l e  form;, en l a  que fue presentado el pro- 

blem@ por l a s  je fe turas , .  s i n  dar rrcceso los registros 

o f i c i n l c s  donde se pudiere ver objetiwemente que ckilbtla 

I R  problemgticia del Rusentismo, ern necesario, r? part!ir 

a, . .  
d 
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de ese momento, r e a l  i t n r  la presente in.vestioaci6n. 4 t h  

asf,  e l  resultado es, entonces, que t a l  problemSticn no 

existe en I n  puestre, que se totuó. 

bicho resultado es viSlido para est- m'uestrn, as; 

como tombién e l  marco teór ico y e l  instrumento de aplica- 

cidn cuidndosemente clnbormdo de Cicuerdoi-rr dicho mirrco 

teórico, torntmdo en cuenta las I imitaciones del tiempo 

pcrrs I R  renlizircidn del presente estudio, Los resulte- ' 

dos, obvi@mente, pueden ser diferente& con e l  mismo ins- 
.. 

trumento, en'una mueatrcr de diferente tipo,'en donde s f  

existn, 'en pr incipio,  el problem.rr del ouscnt¡smo, 

En viatir de lo  nntor ior  se consideri, dime do 

mencioner que si se hubieran reviacrdo (OS  regist ros o f i -  

ciales que muestrm el prob1cm de eUSCntiSm6 que. l tw 

jefaturas mencionnn tener, e l  cucstionRrio PPI icedo hu- 

'bierrr sido elaborado de forma diferente de acuerdo el 

mismo marco de referencin; s in embergo son vglidos y 

pueden ser apl¡cados en otrn  muestre diferente?, donde 

sf  existo I s  problem6tica tratada, y n  que In  elzrboea- 

ción de los mismos hen sido cuidndosnmente del imitados. 



I 

Sin embargo también debe sefícrlitrse que conside- 

rnndo el t i p o  de je r i l rqu ía  que se da en !ir i ns t i tuc ibn ,  

serípi intercsnnte plwntetw como h ipó tes i s  parn un futuro 

t rabrr jo de investigaci6r1, que !AS j e f i r t u r w  p o r  reg18 QC- 

n e r e l  se exprebm en términos negativos de las trcrbnjado- 

res s i n d i c n l i x ~ d o s ;  yir que estos son de n i ve les  mis bcijos, 

y son cofocndoc o designados por el s ind ica to  sin que les 

seen so l i c i t ados  por Ins personas de los puestos de confine 

zu no s ind i ca l imdos  que son de mayor jerarqurn dentro de 

l a  ins t i tuc ión .  

constante con dicho sindicnto, y desde luego con l ~ s  per- 

s o n ~ ~  que e l  mismo designe. 

Lo an te r io r  hnce que se Cree une pugne 

Adeinbs es necesario mencionnr en este punto, 

que l a  gente s indical izade, son personas que t ienen mu-”  

chas d i f i cu l tedes  pars poder obtener los puestos que ec- 

tunimente ocupan y por lo mismo, velornn demrsindo su 

t r aba jo  como pora frr!t+tr sin motivo j u s t i f i c n d o  n SUS 

labores esignedes. 
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Por o t r o  fado, es necesario mencionar que .tn 

muestra tomnda en cuentrr en estn investigacibn, hen s i -  
‘5 .. 

\ 

do personas que hen e n t d d i d o  bien Ins  preguntas del cues- 

t i o n a r i o  y que se hen mostrado nb ie r tns  en e l  gmbito de 

la relizcibn con e.1 encuestedor, yo que l o  etkósfern que 

Rhf se dio, fue unir etmbsfera de calidez y donfiirnzm. 

Este hecho señala claramente que t a n t o  l a  muestre selec- 

cionada, P S Í  como el cuestionerrio que le fue  eplicado, 

sirven y eon v6lidos, t on to  pera el presente t roba jo  co- 

mo para  futurRs investigaciones que desde luego, tengan 
b 

1 

en principio e3 mismo o b j e t i v o  que 

Fn nuestro p a í s  es un QrPn 

In presente. 

porcentaje de l a  PO- 

blncih In que presta sus servicios CI las d i fe ren tes  ins- 

t i t u c i o n e s  del gobierno; porcentpje que es s i g n i f i c a t i v o  * - 

dentro dol desnrrol lo dé ‘México. 1 
J 
1 

Y+- que Pemex es una de 

los  pr inc ipe les  dentro de este t i p o  .de i ns t i t uc iones  en 

nuestro t e r e i t o r i o ,  fue necesorie su descripcidn en .el I 

I 

marco t e ó r i c o  de este trerbnjo, &sf como nntecedentes y 

carac ter fs t i ces  tcbr icas.genernles de In burocraciR. 

I 

Las hipótesis pr inc ipa les  planteedes desde el 
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p r i n c i p i o  de este trabajo,  podrÍñn ser p l ~ n t e n d ~ a s  cte 1.- 

m i s m i .  trimer+ per8 f u tu ras  investigecionss. b o r  '. ejentplo 

en ' I O  que se refiere r7 que 10s hurócrotns con fi*eciienciP 

r 

t ienen una s e r i e  de problemes f*mi l inres,  pevsonAles y 

de desnrrol l o  urbeno que u t i  I i r e  como pretextó para ou- 

sentarse de su trabojo; pueden ser causas j u s t i f i c e d ñ s  

o pretextos, según e l  fndice, ye see bp jo  o elto de OU- 

sentismo, ,que r e s u l t e  de -10s respuestns. 

El problema de le comuniceci6n, tnn to  b con I P S  

j.efeturrss corno con e l  equipo de trabajo, ind ice l a  e t -  

mósfera en I R  que se desenvuelven l a s  r e l i c i m e s  Iabo- 

rf i les, que puede ser c g l i d a  U hostil y t i e n e  sus mpnifes- 

tnciones P trevée de l  eusentismo o esiduidRd en el t r a b m -  

j o .  

Le protección que el s ind i ce to  ejerre sobre los. 

trabnjedores, puede también imp1 i c n r  problemps de pusen- 

tismo; y pwece ser que A este respecto s í  se comprobñ- 

r f s  esta h ip6 tes i s  a riivet obrero, en e l  ter reno de las 

r e f i n e r í o s  y los campos de per forñc ibn petroleros.  

- - .  . -  
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Debido o todo lo anter ior ,  se mmrcr nuevpmente 

que no es un descuido e l  no hnber revisado con nnter io-  

r idad  l o o  reg i s t ros  o f  i c i n l e s  que marcan el ausentismo. 

Simplemente ex i s te  un desacuerdo' ent re I R  i n s t i t u c i á n  y 

los investigadores, ya que f r l t n r ,  hnsta el límite que 

mmcan los resultados de l  estudio, es un derecho del 

t rnbajedor y por l o  trsnto. e l  marco de referenc ia y e l  

instrumento de aplice.cibn, as: como l is  hipótesis, son 

validos p a r a  o t ros  estudios con l a  problemfit icn del RU- 

sen t i  srno. 
. I  

En e l  presente trRbñjo, se considern que vcrle 

!ir pen8 suger i r  o t r e  invest iQaci6n m í h  adelante pera 

que las j e fp tu ras  expongan el problema que t iene0 con 

sus subRlternos parrs conocer porqué lo  hrrcen de esn me- . 

Se sugiere por último, uno i n v c s t i s m i ó n  a fon- 

i 
I 

. do, prrra conocer cuiSles son las relaciones existentes cn- 

I 
t r e  Ins nutoridades que pertenecen a Petriileoar Mexicrsnos 

y tos d i r igentes  ¿el s ind ica to  de trrsbajadores de la mis- 

ma i ns t i tuc ión ,  ya que es e i q ~ i f i c a t i v o  el hecho de que, 



le  formn de expresarse de los empleados ¿e conficrnro acer- 

ca de los sindicel izados, r e s u l t a  cas i  siempre de una ma- 

nera negat I v n .  

Por o t r o  hdo, con e l  m'ismo instrumento de l o  

presente invest  igñc i bn, podr.Ía rea I i zeree o t r a  m A s  ade- 

Jante, tornando una muestra quo represente In t o t a l i d n d  del 

personal de of ic inas que laboro en lis ciuded de WQkico, ade- 

mAe de ot ros  centros de t r r iba jo  petroleros.  E l  depertnmen- 

t o  de PersonFiI O el ¿e Auditorfe, f e c i l i t a r í n  e l  registro 

de I (T I o c ~ J i z e c i b n  de Ins pe?"8?88, con ob je to  de rea l ¡ -  

zmr un muestreo verdaderamente representnt ivo.  

En 1 0  compleja mtqu¡nar¡a bUPocr$t ic~,  es evidente 

ICr cant idad de tiempo y dinero perd ido debido k def ic ien-  

t e  administracibn y organizeci6n, que adern& en nuestro"  

país  va cambiando cada sexenio y que desde luego mtrnsa el 

descirrollo del mismo. 

t i g a r s e  c6mo repercute en el h i a t o  de l a s  persones, 

problemas de t i p o  ~ tdmin is t ra t i vo ,  ya 

sante desde e l  punto de v i s t a  de fc, t e o r í n  m o t i v ~ c i o n ~ l ,  

Con respecto c1 esto, podria inves- 

los 

que s e r í p  in tere-  

enfocado hacie l a  ps ico log Íe  socicll. 
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Por o t r o  lado proponemos que se plantee twnbién 

h ipó tes is  re ferentes a los conf I i c t o s  existentes dentro 

de los grupos de t rabnjo,  de personal s ind ien l i rado,  de- 

b ido  SI que probeblementc se f ñ l s i f i c n n  documentos que 

sitwen p m r r r  respaldar o f i c i o s  y profesiones con objeto de 

lograr puestos en Petróleos Mexicmos; conf I ictos que pue- 

den, en un momento dedo, o r i g i n a r  eusentismo, debido a l a  

repercusión de e l l o  en l a  otrnbsfera Inboról  que t i e n e  su 

i n f  luenciir. directamente sobre l a  sat is fnec ibn o i nsn t is -  

fncc idn ¿e las necesidndes ps ico l69 icas de 'los individuos. 

Fste estudio, por'sus resultados puede s e r v i r  pn- 

r a  blaborerr, programas de cfipaeitPción a n i v e l  técnico y 

¿e desi r r ro l lo  personal p w a  l a  superacibn, que no son pre -  

cisnmente para d isminui r  e l  eusentismo, pueato que se vio 

quo no extste t a l  p r o b l e d t i c a .  

. .  
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1 . -  Estructura  de Petróleos  Mexicanos y de l a  

Gerencia de Proveeduría y Almacenes 

2 . -  Instrumento 



ANEXO NO. 1 

P e t r ó l e o s  Mexicanos s e  encuentra estructurado de 

I l a  s i g u i e n t e  forma: 

.. 

- Un Consejo de Administración 

- Una D i r e c c i ó n  General 

- Una. Asesor ía  Técnica. 

- 

. Programacidn 

Oeho Subdirecciones  : I 

Una comisión I n t e r n a  de A d m i n i s t r a c i h  y '  

* - de Exploración 

- de E x p l o r a c i h  

- de P r o d u c c i h  I n d u s t r i a l  

- 

- Comercial 

de Proyecto y Construcción de Obras  

- 1  .. 

- de Finanzas 

- Técnica  Administrat iva  

T r e í n t a  y nueve g e r e n c i a s  de ram&: 

. - C o n t r a l o r i a  

- 
- Gerencia de Exploraci6n P e t r o l e r a  I 

O f i c i n a  'de Coordinación y es tudios  t 6 c n i c o s  
I 

- Gerenc,ia de Per forac ión  

- 'Gerencia de d e s a r r o l l o  de yacimientos e i n -  

corporación de reservas  

. .  . _J 



- 

- Gerencia de administracidn 

Gerencia -de  planeación y exploración 

- .Gerencia  de producción 

- Gerencia de explotac ión  de yacimientos 

- Gerencia de s is temas de ductos 

- Gerencia de planeación y administración 

- Gerencia de i n g e n i e r í a  de t e l e c o m n i c a -  

c i o n e s  

- Gerencia d e  r e f i n a c i ó n  * 

- Gerencia de petroquímica < 

- Gerencia de d e s a r r o l l o  petroqvímico 
.. 

- 

- Gerencia de c o n s t r u c c i 6 n  

Gerencia de i n g e n i e r í a  de  proyecto 

- Gerencia  de adminis t rac ión  de proyectos  

g e n e r a í e s  

- Gerencia de administración de proyectos  . -  

e s p e c i a l e s  

Gerencia de obras s o c i a l e s  y de i n f r a e s -  

t r u c t u r a  

- 

I 

- Gerencia de programación de evaluación y 

c o n t r a t o s  

- Gerencia de ventas  

- Gerencia  de comercio e x t e r i o r  

- 
- Gerencia de Marina 

Gerencia  de proveeduda  y almacenes 

\ 

L 
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- Unidad de píaneación comercia l  

- Gerencia de p r o t e c c i ó n  ambiental 

- Gerencia de seguridad industrial'. 

- Gerencia de s e r v i c i o s  s o c i a l e s  

- Gerencia j u r í d i c a  

r 
'5 .. 

- Gerencia de i n f o r m a c i h  y r e l a c i o n e s  pÚ- 

b1 i c a s  

- Gerencia de s e r v i c i o s  m6dicos 

- Gerencia de personal  

- Gerencia de . s e r v i c i o s  t&nicos '  administra-  

t i v o s  
1 

- Unidad de p laneac ión ,  evaiuación y e s t u -  

d ios  e s p e c i a l e s  

- Gerencia  de f inanc iamientos  

- Gerencia de i n f o r m b t i c a  

- T e s o r e r í a  general: 

- Gerencia  de finanzas 

€uatro  departamentos c e n t r a l e s :  

- Unidad f i s c a l  

- Superintendencia g e n e r a l  de t r a n s p o r t e s  

- 

a e r e o s  

- Unidad d e  S e r v i c i o s  de p r o t e c c i 6 n  y s e -  

guridad 

- Departamento . c e n t r a l  de seguros y f i a n z a s  
\ 

-e,:, 
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Tres gerencias de zona: 

- De la zona norte, con sede en Tampico, Tamps. 
‘3.. 

- .De la zona centro, con sede en Poza Rica, Ver. , 

4.. - De la zona sur, con sede en Coatzacoalcos, Ver. 

De la Subdireccibn Comercial depende la Gerencia . 

de Proveeduría y.Almacenes, a la cual pextenke el departa- 

mento que se investiga y se encuentra estructurada de la 

siguiente manera: 

- Superintendencia de Ingeniería Administrativa 

- Ayudantía Técnica 
- Superintendencias de Proveeduría y Almacenes 

.de zona: 
I - Departamentos locaies de proveeduría I 

- Departamentos de materiales de zona i 
- Oficinas forheas de inspeccibn y grá- 

f icas 

. c Agencias aduanaIes i 
- Subgerencia de adquisiciones para desarroL1o: I 

- 1  
I 

- Ayudantía tecnica 
- Superintendencia general de adquisiciones pa - 

ra obras nuevas 

- Unidad de adquisiciones por concurso abierto 

- Depto. de adquisiciones en Tokio, Japón 

- Depto. de adquisiciones en Paris, Francia 

* I  

- . -  . *  

I 
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- Superintendencia de adquisiciones para 

proyectos en formas de ingeniería 

- Subgerencia de adquisiciones para operación 

y mantenimiento: 

Ayudantía técnica 

Depto. de adquisiciones en Houston, Tex. 

Superintendencia General de Adquisicio- 

nes ramas Exp1,oracih y Explotación 

Superintendencia General de Adquisicio- 

nes' rama Produc.ciÓn industrial 

Superintendencia General de adquisicio- ., 

nes ramas Apoyo y Servicio 

I 

, 
i 

Unidad de adquisiciones por concurso 

abierto. j 

, - Subgerencia de Almacenes: 

Ayudantía tgcnica 

Superintendencia de operación de almacenes 

Superintendencia de administracih de in- 

ventar ios 
. - Subgerencia de inspección,' promoción e impor- I 

I 

I 

taciones : 

- Ayudantía t g c n i a  . 

- Depto, de logística de materiales 
- Depto.. de programacih y servicios de apoyo 

- Superintendencia de inspeccih y tráfico 



- Depto. de promoción de fabricación na- 

cional 

. -  Superintendencia de importaciones. 

.. 

1 
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ANEXO NO. 2 

INSTRUMENTO 

CUESTIONARIO 

1 . -  Sexo :  F 

2 . -  E s t a d o  civil: 

3 . -  Edad: 

Sol ter0 

Casado 

Viudo 

D i v o r c i a d o  

Hasta 20. años 
. 1  

MQs d e  2 0  h a s t a  3 0  años  

Más d e  3 0  h a s t a  4 0  años 

I 

I 

.Más d e  4 0  años 

4 . -  Antigüedad en  la  empresa: Hasta I año 

Más d e  1 año h a s t a  5 1 
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6.- Antigüedad en el puesto: Hasta 1 año 

Más de 1 año hasta 5 

MQs de 5 hasta 1 0  años 

Más de 10 años , 

7.- Escolaridad: Primaria. 

Secundaria I 

Preparatoria o equivalente 

Tgcnica 

Profesional 

8 . -  En los últimos 6 meses cuántas veces ha faltado a su 

trabajo? 

De O a 2 veces 

De 3 a 5 veces 

De 6 a 8 veces 

. 9 veces o más 
I 

9.- Sabe usted para qué sirve su trabajo? ' S $  No 

lo-- Considera usted que su trabajo es creativo? 

Mucho 

Regular 

Nada I 
1i.- 

tono? 

Considera usted que e1 trabajo que realiza es mon6- 

Mucho 

Regular 

Nada 
.I 

\ 

1 .e 



12.- Considera usted’que en e l  trabajo que rea l i za  re-  

quiere de su in i c ia t i va  y toma de decisiones? 

Mucho 

13. - 
14. -  

15.- 

16, -  

Regular 

Nasa 

Acude usted a i  sindicato? Si No 

Para que acude usted a l  sindicato? 

Permisos , 

Problemas legales 

Para conseguir contrato 
. I  Le gusta e l  trabajo que desempeña? 

Mucho 

Regular 

Nada 

En l o s  últimos 6 meses cuántas veces ha fa l tado a 

su trabajo por accidentes cotidianos? ( tráf ico,  proble- 

mas e n ’ e l  metro, descomposturas de auto, etc.) 

De O a 2 veces 

De 3 a 5 veces 

De 6 a 8 .veces 

Más de 9 veces 

17, -  En l o s  filtinms 6 meses cúantas veces ha fa l tado a 

Su trabajo por permisos? 

De O a 2 veces . 

De. 3 a 5 veces 

De 6 a 8 veces 

M6s de 9 veces 

. 



18.- En l o s  últimos 6 meses cu6nta.s veces ha fa ltado a * 

su trabajo por enfermedad? 
I 

De O a 2 veces 

De 3 a 5 veces 

De 6 a 8 veces 

'* . 
t. 

9 veces o-más . '-I 

1 9 . -  En los  últimos 6 meses cuántas veces ha faltado a 

su trabajo por causas diversas? 

De O a 2 veces 

De 3 a 5 veces . 

De 6 a 8 veces 

9 veces o aás 

20.- En los  Gltiatos 6 meses, cuChntas veces ha faltado a 
4 

. su trabajo por  problemas familiares? 
I 

i 
De O a 2 veces 

De 3 a 5 veces . _  

De 6 a .8  veces , I  

9 veces o más 

-21.- La comunicaci6n con sus compañeros de trabajo es: 

Buena 

Regular 

Mala 

. _- - 



22.- La comunicación con su j e f e  inmediato Es:  

Buena 

Regular 

M i a  

f 
‘a ‘. 

23. -  E l  sa lar io  y prestaciones que usted percibe, consi- 

dera que l e  son suficientemente: 

Buenos 

Regulares.. 

Malos 

2 4 . -  Considera que su trabajo e s .  reconocidg? 

Suficientemente 

Poco 
I 

Nada 

25.-  Le parece justa l a  actitud de l a s  autoridades? 

Muy justa 

Poco justa 

Injusta 
_ _  . 

26.- Conoce usted-el  trabajo que real iza? 

Muy bien 

Regular 

I 
. . -. 

I 
Nada .. . 

.- Ha recibido usted cursos de capacitaci6n tecnica? I 

I 

S l  NO 



# ¿ I  

x.- Ha recibido usted. cursos de capacitaci6n en desa- 

r r o l l o  humano? , S l  No 

Cuántas .veces ha recibido cursos de .capacitación 

tgcnica? 

Ninguna 

Una vez 

Dos veces 

30 . -  

r r o l l o  humano? 

Cuántos cursos ha recibido de capacitacibn en desa- 
2 

Ninguno 

Un curso 

Dos cursos 

31..- Es usted sindicalizado? 

. I  

S l  No * 

27 
a32.- . .  Siente usted que e l  trabajo que r ea l i z a  es importan - 

te? Si No 

3l 33.- . .  Siente usted que fornia parte de un equipo &e trabajo? 

S l  No 

3z 34. - Sus compañeros de trabajo forman parte de su c i rcu lo  
de amigos? S l  NO 

t ro  de su área laboral? 

3 3  35.  - Siente usted que ex iste  un ambiente de respeto ,den- 

I Si NO 

S l  NO 

3 6 . -  Le gustaría a usted cambiar 'de trabajo? 37 

, 
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Fs 3 7 . -  A donde l e  gustar ia  cambiar de trabajo? 

Dentro de l a  i n s t i t u c i h  a otro depto. 

A otra instituci6n del  gobierno 

A l a  empresa privada 

bs 3 8 . -  C6mo considera usted que'es l a  atmósfera de su am- 

bibnte de trabajo? 

Agradable 

Indiferente . 

Pesada 

33- 39.- A l  estar en horas de descanso o a l  d i r i g i r s e  a su 

trabajo,  ¿qué sentimiento experimenta usteq cuando pien- 

sa en su ambiente labora l?  

Satisfaccibn . 

Indiferencia , 
,/' 

A' Rechazo 

3 8 40. - El apoyo labora l  que' usted recibe de l  sind 

Bueno 

I 

. Regular 

Malo 

41.- E l  apoyo material que usted recibe de l a  empresa es :  

Bueno 

Regular' 

hhlo 

i 
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cracia", p .  8 2 .  

Idem., p.  9 5 .  

Profr .  Ferraro, apuntes de c lase  Teoría Socioló- 

g ica  c lás ica  I I .  

Lucio Mendieta y Ndñez, Id .  . 

Michel Crozier, "El fenómeno burocr6tico1', Vol .  I 

Let ic ia  Be l lo  Gui l lot  "Una experiencia de instruc- 
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Erich Fromm, "Psicoanblisis de l a  sociedad contem- 

poránea", p. 28.  
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. I  261)-1. 
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I (12) Cofer, D . N . ,  "PsicologSa de l a  motivación", p. 118. I 

(13) Abraham Maslow, I 
I 

(14) Strauss y Sayles, 

(15) Santiago Ramirez, 
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(16) Giese y Ruter, 1949 y Siegel., 1962.  

(17) Smith C a h ,  Patr ic ia ,  Hulin y-Kendall,  1969.  



BIBLIOGRAFIA 

Cofer, C.N. ,  l 'Psicología de l a  motivaci6nrt, 1975. 

Cohen, Joseph, itPsicologfa de los  motivos personalest1, 1973. 

Crozier, Michei , "El  fenbrneno Amorrortu, Bs . 
A s . ,  1974 ,  Vol. I y 11. 

y Bass, Allan R . ,  "Estudios de psicolo- 

a l  y del  personal", México, T r i l l a s ,  1976. 

icoanalisis de l a  sociedad contesiporsnea:. 

ciedad sana"', FCE, Mhxico, S'974, 308 pp., 

e psicología y psicoanálisis 1 

Hintze, L. Jo 1 ausen*ismo en l a  Joeidad",  1978.  

to r ia l '  Expansi6n, Mexico 1978. 

z ~ ,  Daniel y Robert L. Kahn, ltPsicología social  de l as  

organizacionestt, T r i l l a s ,  Mexico, 197'9, Biblioteca de 

ciencias de l a  adnainistracibn. - _  

Kerlinger, Fred NI, ttInvestigaci6n de l  comportamiento**, Ente 

. ramericana, Mexico, 1982 ,  2a.  ed., trade Jose ra fae l  

. Blengio, 523 pp. 

Lawson,, J, W. ,  "Ausentismo laboralt1, Grupo edi tor ia l  Expan- 

sión, Mexico, 1978.  

\ Maier, Forman R., "pIicología industrial", Madrid,. Rialp, 

. Mande- E.  y I- Deutscher, "Que es ia burocracia", Quinto 

1975 .  

Sol, México. 

. .  - t  



Elaslow, Abraham, 

Marcuse, Herbert, l t  E l  hombre unidimensional", Moritz, M6 - 
xico ,  1964. 

Mcteer, Wilson, " E l  ámbito de la '  motivación" E l  manual 

. moderno, 1979, 303 pp. 

N.Y., 1958 .  

e l a  burocracia", 

._. ..0 
i a  y def inición de 

socia l " ,  MGxico, U 

a l e s ,  ;L971, 164pp. 

a r  investigaciones 

2 PP* 
i v e r s i t a r i a  de bs.' 

lrd University Pres 

.- 

nam, 

, As. 


