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INTRODUCCION.

En el preseate trhhwjo se explica el origem y las formas de opre -
gi0s y explotacidn a las que esta sujeta la mjer, .y come y bajo
que comdiciones se introduce al sistema capitalista. Partiemdo de
la sociedad patriarcal -~-donde tiene la méxima autoridad el hombre-
¥ como ha evoluciomado para llegar a las condiciones actuales de la
vida cotidiana y laboral.

Se divide el marco tedrico -que correnponde al capi{tulo I- en cimeo
rbros bésicamente -10s cuales se mencionan mas adelamte~, con el
fin de temer especificidad em los temas a tratar y llegar al objeto
de estudio que som las operadoras de Teléfonos de Méxieco Mimlq
mente.

Ex el primer tema sociedad patriarcal y capitalista, se hsbla de c
®O nace la opresidn femenmina hasta llegar al capitalismo. Continmuag
do com la divisidn sexual del trabajo que es el segundo tema domde
se hace um anflisla emcontrando que es en la familia domde se da
primeramente una divisidh sexual a traves de 1os roles que desempe-
fian dentro de ella, al mismo tiempo que va preparando a sus inte -
grantes: para su entrada a 1los medios de produccidm. En el tercer ip
¢iso ss explica el trabajo doméstico, en que condiciomes se da, axi
como las deaventajas & las que se enfrenta la mijer en el mercado
de trabajo. Despuds se trata la doble jornada esmtendida como fendng
mo de dodle explotacidm ya que en la actividad remunerada las comdi
ciones son minimas y en la labor doméstica mo existe retribucidn
econdmica nd un horario determimado. Por Wltimo el quinto rubro es
el correspondiemte a 1a mujer en Teléfonos de México especificamen-
te las operﬁdoru, donde se describen los antecedemtes de sus condy
eiones de trabajo.

En el capitulo II esta expuesta toda la utodoloda usada para la
investigacidn,

Y por ultimo en el capitulo III se deseribe el andlisis de la infor

macidn, los resultados a 10s que se llegaron y las conclusiones fi-
nales.




CAPITULO | I MUJER Y TRABAJO.

En este capitulo se describem las formes de opresidi y explotacidn
de la mujer, desde la sociedad patriarcal y capitalista hasts mues-
tros dias. Memcionando la divisidén sexual del trabaejo, trabajo ase-
lariado, trabasjo doméstico, la dodle jornada lsboral y la mijer em
Telmex..

l.~ Sociedad Patriarcal y Capitalismo.

Una de las T'eorias del origen histdrico de la opresion y explota -
cion de la mujer dice que antiguamente el modo de produccion era
de tipo doméstico y se basaba el desarrollo en la agricultura y el
autoconsumo, adquiriendo un caracter domimante y surgiemdo hsi las
relaciones matriarcalies (1); en estas sociedades primitivas la ad-
mini stracidn del hogar estaba en manos de las mujeres, posterior -
mente evolucliona surgiendo la familia, y con esto ge inicia la
sociedad patriarcal, en donde la direccidn y el control es del hop
bre sobre todo en los medios de produccidn, ariginando asi uma rup
tura total de los esquemas anteriores (2). Tambien se inicia la da
vigion gexual del trabajo y la propiedad privada, siendo las muje-
res desplasadas a un segundo plamo (3).

EL desarrollo hiatSrico del capitalismo en donde el hombre se apo-
dera de los medios de produccicn se inicia a mediados del sigld
XVIII en Inglaterra y a mediados del 8iglo XIX en los Estados uni-
dos, en ambos paises se refleja el desarrollo de una relacidn en -
tre el patriarcado y el capitalismo industrial.

El patriarcado abarca todaa las culturas en el mundo, aumque se
produzca de manera diferente en las sociedades, es decir cada so -
ciedad tiene su sello caracter{stico, pero en todas el poder recae
em el hombre,(esto se puede.comstatar porque a nivel mundial siem-
pre se ha destacado més el hombre en todog los aspectos) por eso
el capitslismo necesita del patriarecado para poder funclomar de mg
nera eficliente. El poder del hombre y la jerarquia sexual som los
elementos necesarios para el control y el ordem de las cosas (4).
La opresidn y explotacidn de la mujer esta definida dentro de las
relaciones patriarcales y del sistema capitalista, y si 1a mujer
esta oprimida en dicho sistema es porque el Estado y el capital se
aprovechan de los servicios de ella para obtener beneficios como




la socializacion de los hijos, donde se sigue trasmitiendo y repro
duciendo la ideolog{a dominante (masculina), manteniendo ta sumi -
gidn y obediencia por parte de las mujeres para con los varones
(%).

Se podr{a 1legar a pensar que el capitalismo da la oportunidad a
la mujer de conseguir su liberacion al incorporarla al trabajo asg
lariado en algunos sectores de la produccicn, sin embargo esta li-
beracioh no se hace en forma completa sino que la utiliza de doble
manera; una acentuando su explotacién en el mercado de trabajo, y
otra en el trabajo domdstico (6), es decir; en el proceso producti
vo se le explota por congiderarse su trabajo complementario; y do-
mésticamente representa un ahorro a la economia capitalista al map
tener y conssrvar la fuerza de trabajo masculina. Por tal motivo
el capital trata de mantener la ideologla patriarcal ya que con la
explotacidn de la mujer obtiene grandes ganancias.




2.- La Divisidn Sexual del Trabajo.

La division sexual del trabajo es entendida como un proceso a tra-
vég del cual se asignen l10s papeles a desempefiar de hombres y muje
res por su condicicn sexual en el proceso de produccidn.

Esta divisidn tiene su origen en la ideologia patriacal, en donde
se eatablece que el hombre es el que tiene el derecho al trabajo y
Y la mujer a depender de el (7), es decir; se etiqueta por um lado
al hombre como.productor de mercancias, y por otro a la mujer en
el hogar para el cuidado y atencicn de hijos y esposo ¥y por lo cog
siguniente dependiente de este Wltimo. Este hecho trae como conse -
cuencia que ella se mantenga inmersa en sus actividades y por ende
alejada del ambito remunerado, provocando un estancamiento em su
desarrollo intelectual. Esto desde luego tiene su expresicn em la
educacion de los papeles sexuales los cuales anteponen ciertas ac-
tividades por su condicion femenina (8), es decir; desde la imfan-
cia ®e le ensefia a comportarse de acuerdo a su genero, debido a los
patrones de conducta culturales impuestos por la sociedad, limitag
dole sus actitudes, trayendo como consecuencia una desventaja con
el sexo masculino porque a ellosz sl les permiten desarrollarse més
smpliamente, claro esta sin inmiscuirse en actividades '"femeninas!
Es muy comin ver como a la mujercita la abastecen de mufiecas y
trastecitos para jugar, que no es otra cosa que su futuro rol de
ama de casa, por 1o que tiene que ir aprendiendo también a ser su-
misa y obediente; por el contrario al nifio se le muestran juegos
un tanto rudos de acuerdo a su masculinidad, 1o que hace que tenga
mas vision con respecto al mundo que le rodea (9). Y si cualquiera
de eastos se sale de 108 patrones establecidos se les tachs de homg
sexXual es. .
"La mujer no se reivindica como sujeto, porque experimenta un vin-
culo necesario que la sujeta al hombre sin plantearse la reciproci
dad, y porque a menudo se complace emx s papel del otro" (10). Em
otras palabras se considera COmO uUn apoyo, CONO complemento pero
no. como compaheros con los mismos derechos, ya que el condiciohn -
miento a tan temprana edad le va creando sobreproteccién y depen -
dencia, primero com la familis y después con el marido; pues a cap
Bblo de que la mantenga, ella tiene que estar a su servicio, coavip
tiendose asi en un ser pasivo y solitario; ya que enm este tipo de




actividades no existe una organizacion como en el trabajo asglarig
do y por lo tanto no existen oportunidades de desarrollo.

La primera divisicon sexual del trabajo se inicia por las condicio-
nes biologicas "la maternidad", y el primer antagonismo de clases
surgicd con el matrimonio, que para el hombre represento un todo,
tanto en lo econdmico, politico y cultural; relegando a la mujer
en un segundo plano (1l1l).Representa un todo porque se sirve del
trabajo femenino de forma gratuita.

Con la introduccion de maquinaria se inicia uma etapa decisiva en
la entrada de la mujer al mercado de trabajo y a su explotaciom o-
brera; pero aum con el desarrollo de la tecnologia los industria -
les prefieren la mano de obra masculina, ya que por ejemplo la ma-
ternidad representa para estos un periodo improductivo, debido a
la incapacidad pre y postnatal. Se hablara con mds detenimiento sg
bre este y otros factores en el apartado de trabajo asalariado.



3.~ El Trabajo Asalariado y No Asalariado de la Mujer.
El Trabajo Doméstico.

Antigiamente en las comunidades domésticas, la administraciom del
hogar era una ocupacidén piblica (todos participabam hombres, maje -
res y nifiog), de igual importamcia como la busqueda de alimento; pe
ro con la intromision del capitalismo la sociedad deja de interesar
se por las tareas domésticas, las cuales se vuelven privadas y ex -
clusivas de la mujer, dejando en segundo terminmo su incorporacidnm a
las actividades consideradas como productivas.(12)

La exclusividad de la realizaciocn del trabajo dome€stico por las mu-
jeres y su caracter gratuito som los componentes centrales de la di
vision del trabajo y de su opresidn; por lo que resulta paradojico
que no se le reconozca por no generar o transformar algum producto
palpable que reditue riqueza, ya que es precisamente gracias a este
trabajo invisible donde el capitalismo obtieme mayores ganamrcias,
puesto que es zhi donde mantienen y reanimam a sus trabajadores, a
través de la mano de obra domé€stica que se encarga de preparar ali-
mentos, vestido, salud, etc., ademds de preparar a sus futuros su -
bordinados, es decir mantiene y perpetua la fuerza de trabajo asala
riada (13).

El capitalismo se sirve del trabajo doméstico porque represemta un
ahorro a su economia ya que si no existiera de forma privatizada y
gratuita, tendria que invertir mas en cada umo de sus trabajadores
para mantenerlos en buenas condiclones fisicas y psiquicas, para
que sigan produciendo.

Es mas fdcil para los capitalistas pagar un salario al trabajador
para que le preparen la comida en casa, que pagar un salario que le
permita comer regularmente en restaurantes (14). De ahi la afirma -
cidn de que sea paradojico, pues segun mo gemera riqueza pero de mg
nera indirecta contribuye a la ecomomia capitalista, porque todo lo
que se ahorra com el trabajo doméstico icomo se le podria llamar en
tonces ?,

Lo mas iromico es que a pesar de tan ardua labor no exista pago ecg
némico alguno solamente porque esta fuera del mundo de la produc =
cidén; y aun estando dentro (sirvienta asalariada) el pago es raqui-
tico por considerarse improductivo (15).



El trabajo doméstico se conserva por convenir a los intereses del

capitalismo, mismos que Jeam Gardiner* divide en:

Econdmico: por el ahorro gk no pagar mas al trabajador para que lo
atiendan fuera de casa.

Al contratar personal femenino tendria que auxiliarse de
otras instituciones para que hagan el trabajo de las mu-
jeres (16).

Psicologico: em el hogar hay mas posibilidades de satisfacciones
emocionsles. Aunque se le diera una parte extra del salg
rio al trabajador para que sustituyera el trabajo de la
mujer, no es igual porque carece del contenido emocional
a?7).

Ideologico: si se prescinde el trabajo domestico traeria como conse
cuencia la dependencia familiar, y por lo tanto el de -
rrumbamiento de la estabilidad politica del capitalismo,
debido a que el hombre perderia su dominio y las mujeres
dejarian de ser pasivas ( 18.

A continuaciodn se analizan las condiciones y problemas a los que se
enfrenta la mujer em el trabajo asalariado, donde su situacion no
es mejor que la domésgtica.

«'g1 Trabajo Domestico de las Mujeres; em: Patriarcado Capitalista



El Trebaio Asalariado.

Con el desarrollo industrial se abren las puertas a las mujeres pa-
ra que se incorporen al mundo de la producciocn; pero a pesar de es-
te avance se le sigue limitando y marginando debido a que se enfren
ta a condiciones desfavorables de todo tipo como el sexismo en el
mercado de trabajo, jerarquizacidn de puestos, hostigamiento sexual
etc., ademds de enfrentarse a la doble jornada de trabajo.

La mujer se incorpora al mercado de trabajo generslmente empujada
por necesidades ecomndmicas, por temer una calidad de vida mejor;
pues debido a la crisis ecomdmica tiene que comtribuir tembieén al
ingreso familiar forzosamente.

Al sexismo lo podemos idemtificar em la medida em que existen sdlo
determinados sectores a 108 que las mujeres tiemen acceso y em los
cuales desarrollan actividades en relacidom a su papel femenino, co-
mo son enfermeria, educacion de nifios, trabajo secretarial, etc,;
alejandolas del acceso a otras actividades comsideradas como mascu-
linas. Esta segmentacion laborsl permite pagar salarios hasta de un
45% mas bajos a las mujeres aun desempefiando el mismo trabajo y con
igual calificacidm que los obreros hombres. Ademds de que las man--
tienen al margen de las areas de mayor desarrollo para su subording
cidn, justificandose la burguesia em la proteccidn e higieme del
trabajo (19). Es decir evitar que desarrollen trabajos que atenten
contra la salud de los hijos.

Al sexo femenino se le paga menos por comsiderarse su ingreso como
complementario al del marido, en cuestiones no escemciales; siendo
precisamente este tipo de suposiciones las que originan la discrimi
nacion de salarios mas bajos, despidos, tratos arbitrarios, e {indi-
ce de desempleo mas alto que enm el masculino (20).

En el interior de toda organizacion se de una jerarquia de puestos,
en la que desde luego los hombres som los favorecidos, utilizamdose
a la mmjer solamente como apoyo en alguna actividad; pero muy raras
veces alcansa pnestos importantes, excepto cuando su experiemcia sy
pera ampliamente el puesto a ocupar (21).

"Econdomicamente los hombres tienen salarios altos, situaciones ven-
tajosas y posibilidades de éxito que sus recientes competidoras;
los hombres ocupan en la industria, la politica, etc., um mimero mu



cho mayor de lugares y retiemen los mas importantes" (22).

Parece que como regla gemeral arraigada los varones no pueden estar
subordinados 2l sexo opuesto de igual clase social, porque se ha
visto que entre los ejecutivos la mijer tiene mas éxito si tiene me
nos contacto con otros de su miemo nivel y si maneja poco personal;
y en las f4dbricas como inspector no logra corregir con €xito el trg
bajo de obreros hombres (23).

"La distribucidn ocupaciomal de las trabajadoras reflejan las cate-
gorias inherentes al trabajo que desempefan. Las mujeres estan con-
centradas en trabajos no especializados, repetitivos y sin responsg
bilidad formal demtro de las organizaciones en las que estan empleag
das y tienen menos perspectivas de promocidn y progreso que las dis
frutadas por los trabajadores masculimos"(2y).

El sexismo en el mercado de trabajo emmarca a la majer y al varon
en determinadas areas y 1o mas trascendente de este hecho es que si
ella se introduce en el sector masculinmo (industria automotriz, in-
genieria, etc.), es vista como bicho raro y de dudosa capacidad pa-
ra realizar su tarea. Sin embargo en situacién inversa cuando él enm
tra al campo femenino se le considera superior, por lo que es mejor
cotizado como es el caso de estilistas, cocineros, disefiadores de
ropa, etc.

Otra desventaja -ademds del sexismo- a las que se enfrenta la femi-
nidad son con las tesis bioldgicas, las que argumentan que las muje
res son incapaces de desempefiar fisioldgicamente tareas duras y pe-
ligrosas (25), pero cabria preguntarnos aqui sidrealmente se requig
re de la fuerza fisica para desarrollar trabajos pesados?, si con
el avance tecnoldgico basta oprimir un boton para realizar el trabg
Jo que implica fuerza fiasica masculina.

Una cuestion tambien a tratar es de que la mujer es tomada como ob-
Jjeto sexual, ya que en ocasiones para su contratacidn le exigen re-
quisitos muy particulares que mo tienen que ver com el trabajo a
desempefiar, por ejemplo plden excelente presentacidn, estatura x,
soltera, etc., damdo prioridad a estas caracteristicas fisicas que
a sus aptitudes (26).

Existe también un acoso sexual que sufrem en carne propia por parte
de sus jefes, compahieros o lideres sindicales; los cuales les otor-
gan ciertas concesiones a cambio de temer relaciomes sexuales ( 27).



Muchas veces aun antes de entrar como prerequisito para ingresar,
deben de acostarse con el compaliero sindical para que los tramites
burocrdticos sean rdpidos y de esa forma asegurar su entrada a la
empresa 1o antes posible.

Por dltimo la maternidad es otra desventaja femenina, pues para el
capitalista es tiempo improductivo. Al respecto existe una contradi
ccidn capitalista em cuanto a la maternidad; por un lado exalta esa
funcion femenina y por otro la prohibe.La exalta em cuanto a que re
produzca la fuerza de trabajo y asi la familia pueda atenuar la cri
sis; y la prohibe em cuamto a que si esta embarazada no la aceptan
en la industria (28).

Este es un hecho facilmente comprobable porque en la actualidad la
mayoria -si no es que todas- de las empresas que contratan personal
femenino les exigen el certificado de ingravidez para asegurarse de
que la aspirante no esta embarazada; por el contrario no se le otor
ga el empleo. En otra situacidn si procrea dentro de la institucidn
al regresar de su periodo pre y post natal se le liquida o recurren
a otros métodos para provocar la renuncia voluntaria, a traves de
sobrecargas y presiones de trabajo, cambio de departamento (29).

En suma pese a estos factores desfavorables que la aquejan, la mx -
jer lucha y se supera por tener una jerarquia igualitaria con el vg
rén., Son pocas las excepciones en las que la mujer se emcuentra em
puestos importantes, y si ha llegado hasta ahi es a base de gran eg
fuerzo y su amplia experiemcia; pero no todos comparten la misma
opinidn, algunos se inclinan a especular que esta ahi porque la ayu
daron, porque se acosto con glguien, porque compro el puesto; en
fin todo tipo de conjeturas menos que ella se 1o gand a pulso desa-
rrollando su potencialidad humana.

La conjuncion del trabajo asalariado y del domestico dan origen a
la doble jornada de trabajo que enseguida se expone.



L.~ La Doble Jornada de Trabajo.

La doble jornada de trabajo ea un fenomeno social que se presenta
al ingresar el ama de casa a la produccicn de bienes y servicios pa
ra el consumo del mercado; porque al realizar tareas domegsticas, a
preparar todo para el blenestar de su familia ¥y al mismo tiempo de=-
sempenar actividades remuneradas por cierto en condiciones desfavo-
rables, automaticamente esta desarrollando una doble jormada y por
lo tanto una superexplotacidn ( 30).

La mujer al realizar la doble jornada rompe con la igualdad que de-
beria tener con respecto al varom, asi como su independencia social
(31), es decir que al desempefiar las dos tareas esta trabajando m&s
tiempo que el hombre, por lo tanto édonde esta la igualdad ?, si es
te s8lo invierte cierto tiempo em su uUnica jornada que es la de pro
ducir wmercancias para el mercado.

El sexo femenino plerde su independencia al estar tan ocupadas en
sus respectivas jornadas, que no tienen un espacio para ellas mis -
mas, sino que se mantienen sujetas y por lo tanto esclavizadas.

A pesar del lanzamiento de aparatos domésticos en el mercado (lava-
doras, licuadoras, etc.), no se ha podido liberar la mujer de su pe
sada labor; por un lado facilita algunas cosas -esta tecnologia
electrodoméstica~, y por otro el mantenimiento de dichos aparatos
genera otras (32). Esto es que por ejemplo en el caso de una lavadg
ra automdatica si es de gran ayuda, sin embargo mantener ese aparato
en buenas condiciones tiene un costo elevado ya que en algunas ocCa-
siones son importados y no existen refacciones en el pais por lo
que se consideran desechables 0 en su defecto se consiguen a un pre
cio alto que no les conviene a los usuarios repararla; esto en caso
de que puedan adquirir dichos aparatos porque con los bajos sala -
rios que perciben nl siquiera permiten a las trabajadoras tener ac-
cesO a los mismos.

"Para ser verdaderamente eficaces se necesitaria que esos aparatos
fueran colectivos y que cada familia, es decir, cada mujer, no tu -
viera sola la carga de su mantenimiento" (33). Se estd totalmente
de acuerdo con esa afirmaciomn porque fimalmente de que sirve el a -

vance electrodomestico si de todos modos la mujer es la que sigue
realizando esa tarea.



si el sexo debil comprendiera hasta que punto es explotada domesti-
camente se negaria a seguir trabajando sin remuneracidn economica
(34), pero mo lo comprenden debido al comdicionamiento que se da
desde la nifez para que adopte su papel correspondiente..

Con una humanizacidn bisexual -incluir hombres y mujeres en los mig
mos asuntos— a traves de una concientizacion para la lucha contra
la marginacidm que sufre la feminidad, se atenuaria la supremacia
masculina universal (35), se remperian con roles sexuales y el hom-
bre pondria de su parte para responsabilizarse en el hogar.

Para que esto ocurra se necesita mucho tiempo, pues no es tan facil
luchar contra la herancia ideoldgica trasmitida de generacidn en ge
neracion. Esto se puede sustentar en estudios previos sobre doble
jornada* donde se emncontrd que a pesar de tener un nivel superior
de estudios (Licenciatura), sme sigue conservando la tradicidn de la
definicion de los generos.

Ahora bien como Ultimo tema del marco tedrico se habla sobre la par
ticipacidn de la mujer en el sector servicios, especificamente en
Teléfonos de México.

® Barrientos, Rosa Maria. La Doble Jornada de la Maestra Universitg
ria. El1 Cotidiano No. 32, 1989. Nov-Dic. psg. &1-68.



S«- La Mujer en Teléfomnos de Meéxico.

La segregacidén ocupacional existente contribuye a que la mujer se
concentre s6lo en algnnas areas como son: labores secretariales,
donde se encuentra el 95%, em enfermeria el 99% Yy en telefonistas
el 100% de poblacidén femenina. Esto 1o supene Jennifer Cooper* en
base a otros paises ya que no hay cifras globales em Mexico (36).
Las mujeres se agrupan en trabajos menos remunerados, poco calificg
dos y de memor jerarquia, a lo que la Teoria de Capital Humamo afir
ma (segin Jennifer) 'que las mujeres invierten menos en su capital
humano (educacidn, entrenamiento) que los hombres, y que ellas, por
lo consigulente son menos productivas que los hombres". A lo que la
autora se pregunta "las mujeres ingresan a ciertos trabajos debido
a la calificacion que poseen o adquieren las calificaciones que tig
nen debido a las oportunidades ocupacionales que perciben como abier
tas a ellas ? (37).

En el sector servicios particularmente en la rama de comunicaciones
la participacion mayoritaria-en la rama de la produccion esta em la
telefonia, donde el 50% de los trabajadores son operadoras tramita-
doras de llamadas nacionales e internacionales (38).

Con respecto a las condiciones laborasles de las telefomistas se pug
de decir lo siguiente:

Primeramente existe una divisionm porque existe persomal de confian-
Za y personal sindicalizado. Hay tambien una division sexual em el
trabajo ya que existen ocupaciones 100% fememinas (operadoras), y
100% masculinas (tecnicos) (33). Es decir que la tramitaciod de las
llamadas estan em manos femeninas, mientras que la construccich y
mantenimieto de las lineas telefdhicas estan a cargo de la masculi-
nidad.

Las condiciones laborales dependen del departamento, ya que en algu
nosg como en el caso de los administrativos la participaciofr de am -
bos sexos es igual, asi como también el salario y el ascenso; sin
embargo comunmente se amignan funciones diferentes de acuerdo al
5eX0 por elemplo las labores secretariales y comtratacidén de nuevas
lineas estan desempenadas por las mujeres. Y es aqui donde se marca
emormemente la ideologia patriarcal dominante a traved del acogo sg
xual por parte del persomal magculino; dificultandole a las mujeres

* Buscar la referencia en notas de pie de p4ag.



las posibilidades de ascenso a mejores puestos y salarios. '"En Tel-
mex mo ha exigtido una directora de area y la direcciom gemeral
siempre ha estado a cargo de un hombre"(,0). A pesar de que predomj
na el sexo femenino, pero en los puestos de confianza y ejecutivos
generalmente la mayoria que los ocupan son hombres.

Cabe mencionar que no solamente recibem asedios sexusles por hom --
bres, sino que tambien por las supervisoras de los turnos nocturnos
(41).

La operadora ha sido seleccionada por su dulce voz para atender las
llamadas, por tener paciencia y atencion para tratar al abonado mo-
lasto; a 1o que deben de contestar cortesmente y s6lo utilizar la
fraseologia requerida o estipulada, de lo contrario son reportadas
con sus supervisoras (42).

Su trabajo es monotono y repetitivo, por lo que los técnicos se con
sideran con un trabajo mds calificado que el de la operadora, ya
que afirman que ellos si pueden desempenar la tramitaciom de llema-~
das, Yy las telefonistas no pueden desarrollar lo que hacen estos:
porque carecen de los conocimientos; sin embargo hablando en termi-
nos de resistencia los hombres no aguantan estar mucho tiempo sentg
dos segin comentarios de elles mismos ya que a2l estar probando al--
gin copmutador no llevan ni una hora cuando ya se cansaron, por lo
que expresan su admiracidon y asombro ante tanta resistencia femeni-
na (43).

En cuanto a la jornada de trabajo el rolamiento de turnos impide
una organizacién y planeacidn personal, afectandole en sus relacio-~
nes familiares y sociales, hecho que se demuestra porque em el dep-
to. de trafico existe un alto indice de madres solteras y divorcia-
das, ademds de que es imposible tenmer otra actividad, es decir com-
binar el trabajo con el estudio por ejemplo (44).

Loa turnos fijos estan dados en funcién de la antigiedad, 1o mismo
que los dias de descanso y los ascensos; que anteriormente dependfa
del favoritismo y belleza de las trabajadoras (45).

Las formas en las que son supervisadas consiste en una vigilancia
estricta por supervisoras y por cronometraje para averiguar cuanto
tiempo se tarden en contestar la llamada (46).

Las operadoras se enfrentan también al autoritarismo por parte de
la empresa ye que para poder ir al baflo tienem que solicitar permi-



80 y esperar hasta uma hora para la autorizacion (47).

Cabe destacar que las instalaciones estan disefladas para el cuidado
y funcionamiento del equipo sin tomar en cuenta al equipo humano
(48); el clima es generalmente de temperatura baja para conservar
el buen estado del equipo, y la iluminaciom es deficiente provocan-
do un forzamiento Vvisuzal en las operadoras (49).

Otro agente fisico son las descargas o repiques que reciben en los
olidos los cuales no se pueden evitar, afectandoles fisicamente a
traves de los siguientes sintomas: dolores de oido, mareos y hasta
la ruptura del timpano; ademds del constante estres en el que se en
cuentran por el momento en que aparezca dicha descarga. Tambiem por
permanecer en una sola postura trae como consecuencia que padezcan
de la columna vertebral (50).

Las enfermedades profesionales -que no son reconocidas- a comsecuen
cia de repiques, ventilaciodn, posiciones incorrectas, etc; se manmi-
fiestan en las neurosis de ellas: gran irritabilidad, insomnio, gas
titis, etc, (51)..Se.les da incapacidad por enfermedad general y no
por enfermedad profesional (52)

Por todo lo antes mencionado supervision constante y minuciosa, rola
miento de turnos, etc., son elementos que hablan de una explotacion
laboral.

Con respecto a la tecnologia, a primcipios de los setentas al auto-
matizarse el sistema de larga distancia, se va desplazando a las
operadoras poniemdolas en riesgo de perder su empleo; ya que actusl
mente el 90% de las llamadas se realizan por el sistema lada. Y si
a egsto se le anade que en el 85 debido al terremoto hubo destruc -~
cién de centros como el de Victoria y Snm, Juan, por lo que se crea-
ron centrales automaticas. (53)

La empresa no puede efectuar despidos masivos debido a la situacion
del pais y al constante descontento de los trabajadores; dando como
solucion reubicar a las telefonistas em otros departamentos propios
con su genero que la misma empresa les asigna, fundamentandose asi
el sexismo en el mercado de trabajo {2W).

Participacion Sindical.

El predominio patriarcal agi como las funciones que lés impone el
sistema limitan e impiden su participacion politico-sindical; es dg
cir los "deberes" que tlenen las mujeres en el hogar obstaculizan



en gran medida el tiempo que podrian {nvertir en cuestiones sindicg
les; este hecho a tenido como consecuencias bemeficios a areas don-
de predomina la masculinidad (55).

En 1976 hubo un movimiento sindical propiciado por las operadoras
de Victoria y Sn. Juan, las cuales pararon el servicio y avisaron a
las de la repinlica mexicana lo que acontecia. Este movimiento fue
causado por la firma de comtrato a espalda de ellas, por el secretg
rio Gral. Salustio Salgado. Aunque em parte triunfaron, esto les
costo el despido de las operadoras mas activas, sufriendo asi uma
fragmentacicn em su organizacion . (56)

Actualmente las operadoras han perdido terremo y su participacion
sindical ha disminuido; sdlo protestan de forma pasiva ante el te =
mor de perder su empleo por la modernizacidén de la tecnologia (5.

A manera de conclusion, las condiciones laborales a las que se en -
fren@a la mujer actualmente, no distan mucho en comparacion con es-
duemas anteriores ya que se le sigue reprimiendo, limitando y explg
tando; a pesar de los pocos cambios que han hecho que exista una
igualdad bisexual en ciertos gectores como el educativo al existir
escuelas mixtas donde puedan asistir hombres y mujeres con iguales
oportunidades de aprovechamiento escolar, otro sector seria el de -
portivo donde también la participacidn es mixta. Sin embargo toda -

via existen sectores que excluyen a la mujer sobre todo enm la indug
tria.



CAPITULO 1II DISENO DE LA INVESTIGACION.

En este capitulo se plantean las interrogantes en la investigacidm,
sus objetivos y los fundamentos de su naturaleza.

Se describe brevemente el centro de trabajo al que pertenecen las
operadoras, asl como los métodos de obtencidn, sistematizaciénm y
andlisis de la informacidn; por uUltimo se hace una descripcién del
trabajo de campo.

l.- Planteamiento del Problenma.

El problema se puede formular en los terminos sigulentes:

iCuales son los factores econdémicos, politicos y sociales que deter
minan las condiciones de trabajo de las operadoras en los dmbitos
remunerado y domestico ?

dEn que comdiciones se realiza esta doble jornada de trabajo ?

dCual es la problemsdtica psicosocizl que se deriva de la doble jor-
nada en las areas laboral, familiar, social y politica ?

En el marco tedrico se argumento que la divisidém sexual del trabajo
es un factor determinante en la explotacidn y opresion de la mujer,
ya que debido a esta division &l sexo femenino es concentrade a las
labores domesticas, quedando en segunrdo termino su entrada a los mQ
dos de produccidn, con esto se ejemplifica la opresioh de la que es
objeto desde el momento en que la encajonan en determinado lugar.
La mujer es explotada en el mercado de trabajo por su coandiciofi fe-
menina, porque esta ocupando un lugar que no le correspomnde, por lo
que su trabajo no es considerado como valioso o importante. Mas aun
se enfrenta a la doble jornada al realizar ambas actividades .

En el sector servicios -particularmente la telefonia- hay um predo-
minio femenino en el que la divisidén del trabajo se expresa en la
medida en que solamente existen operadoras mujeres que tramitan 1llg
madas de larga distancia; mientras los hombres estan encargados del
mantenimiento de las lineas telefonicas. Agi mismo son ellas las
que ocupan puestos de menor rango desde el momento en que a nivel
general el director de la empresa y del sindicato siempre han sido

hombres.



Con la intromision de modernas tecmologias, en eate caso el sistema
digital trae como consecuencia el desplazamiento de las operadoras.
Esto se puede observar porque con la moderna tecmologia '"van per -
diendo el control de su materia de trabajo, lo que explica la irre-
gularidad de su situacicn laboral"(*)

Existe una explotacidn en las condiciones laborales de las operado-
ras mismas que se manifiestan a traves de factores como el rolamien
to de turnos, enfermedades profesionales no reconocidas, etc., pero
sobre todo que la antigiledad es el factor de mayor peso dentro de
la industria pues todo gira en torno a la misma.

Por tal motivo surge un interes en estudiar toda esta problemdtica
en las operadoras de la sucursal Rojo Gdmez.

2.~ Objetivos.

Con respecto a 1los objetivos quedan de la siguiente forma:

Objetivo Gral.:

Conocer cuales son las condiciones de trabajo de las telefonistas,
tanto en el &mbito asalariado como en el domeéstico y la problemgti-
ca psicosocial que se genera por el desempeno de esta doble jormada
en su desarrollo laboral, familiar, social y politico.

Objetivos Especificos:
a) Analizar las condiciones en las que las operadoras reslizan su
trabajo asalariado en lo referente a:
1) contratacion y suspension de la relacion laboral.
2) jormada de trabajo.
3) puesto y funciones.
4) capacitacidn.
5) promocidn.
6) salario.
7) prestaciones.
8) higiene y seguridad.
9) participacidén sindiecal.
10) relaciones afectivas.

k) Amalizar cuales son las opiniones, actitudes y expectativas en

-~ -

. de Alba Ama Alicia. Org. Autonoma de las Trabajadoras del
SgifsSindical Independiente 1982-1988.



relacion a esag condiciones laborales.

c)

1)
2)
3)
4)
5)

d)

e)

Conocer las condiciones en las que se desarrolla el trabajo do -
mestico.

caracteristicas de la vivienda.

mantenimiento de la casa.

admini stracion y distribucion del gasto femiliar.

atencion ¥y cuidado de los hijos.

atencion y cuidado del marido.

Conocer cuales son las opiniones, expectativas y actitudes en rg
lacidn a esas condiciones domeésticas.

Analizar la problematica que se deriva de la doble jornada en
los ambitos laboral, familiar, social y politico.

3.- Naturaleza de la Investigacidn.

Para alcanzar los objetivos antes planteados se propuso una investi
gacidn de tipo explotatorio debido a que se busco informacidn de ti
po cualitativa acerca de cnales eran las condiciones de trabajo de
las operadoras en ambas areas (remunerada y dome€stica), com el obje
to de rescatar matices subjetivos y tener una amplia gama de proble
mas a estudiar. Se planted para dicha investigacidén entrevistas a
profundidad, em base a una guia para seguir una secuencia logica de
la informacion y no perder el objeto de estudio.

A continuaciom se dara la descripcioh del centro de trabajo donde
lahoran las operadoras.



4.- La Sucursal Rojo Gomez de Teléfonos de México.

La sucursal Rojo Gémez de Teléfonos de México se localiza entre las
calles de Cazuelas, Alcaicerias y Meleros en la delegacion Iztapalg
pa (abajo se ilustra el plano de localizacidn).

Consta de dos unidades divididas por la calle Puente de Paja. En la
primera unidad -en la esq. de Cazuelas y Alcaicerias- se encuentra
el servicio de Red, que se encarga del mantenimiento, reparacidn e
instalacidn de las lineas telefohicas. E1 departamento de Almacen
donde se guarda todo el material a utilizar en dichas reparaciones.
Y hay un estaciomamiento para los vehiculos oficiales.

En la segunda unidad esta la administracion, intendemcia y el depar
tamento de Trafico siendo su funcion dar servicio al piblico via
operadora, marcando desde el Ol hasta el 09 segin lo requiera cada
persona. Cuenta ademas con serviclio de comedor, sala de descanso,
dormitorios, guarderia y gimnasio.

En esta sucursal laboran 1083 empleados; 300 son hombres y todos eg
tan adscritos al servicio de Red, representando aproximadamente el
29% de la poblacidn trabajadora; las 783 (71%) mujeres estan distri
buidas de la siguiente forma:

731 operadoras; 15 en la administracidén desempehRando labores secre-
tariales; 10 personal de confianza (jefes de supervisoras); 10 em
guarderia; 10 en intendencia; 5 en la cocina y 2 en el gimnasio.

A continuacidn para mayor ubicacion ilustramos el plamo del lugar
donde se localiza la sucursal.
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S~ Las Operadoras de Rojo Gdmez.

De las 731 operadoras se eligieron para llevar acabo este estudio
s61lo a 10 de ellas, ya que el tiempo es limitado para la realiza -
cion del mismo; ademss como fueron entrevistas a profundidad se en-
fatisd un interes en la calidad de la informacidén que en la canti -
dad de entrevistas.

Se hizo a traves de una persona que trabaja ahi y que propicio la
relacidon con las demas empleadas; proporcionando desde luego candi-
datas que cubrieron los requisitos de tener hijos y bajo su cargo
la direccion de su casa; ya que se cree que esto puede evidenciar
la presencia de la doble jornada.

Cabe mencionar que entre las entrevistadas solamente se encontraron
operadoras de larga distancia nacional (02), debido a que es el gru
Po al que pertenecen las amigas de la conocida; incluyendo a dos
que se seleccionaron al azar y que se explicard porque, en el rubro
correspondiente a Trabajo de Campo.

Descripcion de los Casos.

Martha:

30 anos de edad, su escolaridad es de secundaria, tiene dos hijos,
es operadora de larga distancia nacional, su antiguedad es de 1li4
aflos en la empresa. Vive con su esposo e hijos, siendo el primero
repartidor de productos farmacéuticos.

Ana:

34 anos de edad, su escolaridad es de secundsria y hasta segundo a-
no de preparatoria; tlene cuatro hijos, es operadora de larga dis =~
tancia nacional. su antiguedad es de 13 ahos 6 meses en la empresa.

Vive con sus padres, esposo e hijos. Su marido es almacenista de
Telmex.

Sofia:
35 afos de edad, estudios de secundaria; tiene cuatro hijos, su
puesto es operadora de larga distancia nacional, tiene 13 afios 6 me

ses de antigiedad en el trabajo. Vive con sus hijos y conyuge el
cual es empleado de una libreria.



Yolanda:
39 afos de edad, estudios de preparatoria y comercio; tienme dos hi-
jos, es operadora de larga distancia nacional, tiene de antigiledad
en la empresa l4 afios 3 meses. Vive con sus hijos y Mamd, no tiene
pareja.

Aracell:

28 anos de edad, escolaridad preparatoria; tiene dos hijos, es. ope-
radora de larga distancia macional y tiene uma antigliedad de 9 afos
3 meses en Telmex. Vive com su conyuge e hljos; siendo el primero
comerciante de ropa.

Leticia:

32 anos de edad, estudios de secundaria y hasta segundo de comercio
es operadora de larga distancia nacional, tiene 1 hijo, su antigie-
dad es de 14 afios en la inatitucioch. Vive con sus padres y su hijo

Ya que es divorciada.

Alicia:

32 anos, tiene la secundaria, tiene tres hijos; es operadora de lar
ga distancia macional, su antiguedad es de 14 anos un mes, Vive con
su esposo, hijos y Mamd.

Veronica:

33 anos, eatudios de secundaria y un afio de comercio; tiene una hi-
Ja, es operadora de larga distancia nacional, tiene 13 afios 7 meaes
de antigliedad. Vive con su esposo, su hija y uma hermana.

Gloria:

32 anos, escolaridad secumdaria, tiene dos hijos; es operadora de
larga distancia nacional, su antigliedad es de 13 afios 11 meses . Vi
ve con sus padres y sus hijos porque esta separada.

Carla:
38 anos, estudios de secundaria y um afio de comercio, tieme um hijo

es operadora de larga distamcia nacional y tiene de antigliedad 14 g
nos 2 meses. Viwe com su esposo y su hijo.



6.~ Métddos y Técnicas de Recoleccidn de Imformacidn.

Se parte de una bidliografia general previamente dada por la Pirec-
tora de Semimario* y de la cual se iba depurando y seleccionando se
gin conviniera; con el objeto de especificar y temer la bibliogra -
fia adecuada a la problematica en cuestidn, para temer un punto de
partida e ir sustentando tambien el marco tedrico. Esta literatura
previa proporciono” por otro lado un panorama general de las operadgQ
ras de Telmex.

Como ya se menciond con anterioridad, se utilizaron entrevistas a
profundidad porque existiod un interes fundamentalmente por obtener
la mayor informacion posible de tipo cualitativa, es decir cuestio-
nes subjetivas de las telefonistas (que piensanm, que opinan).

La entrevista consistid em los siguientes rubros:

I Datos Generales.

edad

escolaridad

nGmero de hijos

ocupacién del esposo

personas que dependen econom. de Ud,

II Prabajo Asalariado.
- contratacidn y suspension laboral
- Jormada de trabajo
puesto y funciones
capacitacidn
promocidn
salario
prestaciones
- higiene y seguridad
- partieipacidn sindical
- relaciones afectivas

III Trabajo Domestico.
- caracteristicas de la vivienda
- mantenimiento de la casa
- admon., y distribucion del gasto familiar
- atencion y cuidado de los hijos
- atencion y cuidado del marido

IV  Actividades Sociales.
- diversiones
- convivencia
- eventos (deportivos, politicos)

* Profra. Ana Alicia Solis de Alba.



Describir un dia de trabajo emtre semana.
Describir un dia de trabajo de fin de semana.

Esta guia fue tomada de las gesis de Adriana Gutiérrez, en cuanto a
los apartados I y II; y de Estela Medrano III y IV ambas de doble
jornada ém la Industria Militar, em la S.A.R.H, respectivamente. Su
friendo unas pequeflas modiflcaciones porque se tuvo que ajustar a
los objetivos.

El método que se siguid em la entrevista fue que mediante la guia
se siguid un orden en el tipo de preguntas que se hicieron, dejando
a la entrevistada en absoluta libertad para profundisarse em sus
contestaciones. Se utilizd la grabacioh para no omitir detalles y
tener la informacion 100% registrada, se realizaron afuera del cen~-
tro de trabajo de las operadoras a la hora de su descanso; y en sus
domicilios glendo ellas las que indicarom el horario ya que algunas
descansaban entre gsemana. Esto se hizo com el fin de evitar obstacu
los por parte de la empresa y que ellas no tuvieran problemas.

7.- Médtodos y Tetnicas para la Sistematizacidn y Anélisis de los
Datos.

Como ya se menciond las entrevistas fueron grabadas y en la medi-
da en que se tenia fragmentos de las mismas ~porque en una sesidn
no oastaba para cuacluirla-, se obaseaban textualmente abriendo ex-
pedientes a cada una de las entrevistadas; siguiendo desde luego
el orden de la guia de entrevista la cual contenia tres apartados:
trabajo asalariado, trabajo doméstico y aectividades sociales, mis~-
mos que se pusieron tambien en los expedientes, dejando espaciocs
suficientes entre los subineisos de cada apartado con el fin de am
pliar posteriormente algun punto que hubiese quedado incompleto o
poco claro. .

Una vez obtenida en su totalidad toda la informacion adscrita en
los expedientes, se abrieron categorias en funcidn de la informa -
cidn dada, ¥ s6lo se describiem em aquellas que se utilizd un crite
rio para definir dichas categorias, quedando de la siguiente mane-
ra:



Examen médico se dividio em dos categorias

* con conocimiento de ingravidez: se sabe que los andlisis son
para verificar el embarazo.

* gin conocimiento de ingravidez: no se sabe que los anélisis
son para verificar embarazo.

Opinion sobre Telmex

* buena empresa: entendiendose que estan agusto, que les pare=
cen bien las prestaciones.

* mala empresa: hay incomformidad por los salarios y la mayo-
ria de las prestaciones.

Opinion sobre la tecnologia

* positiva: les parece bien a pesar de las consecuencias que
pueda acarrear.

* negativa: les parece mgl por las consecuencias que pueda acg
rrear.

Servicio médico

* funcional: que tiene 10 necesario.
* no funcional: que carece de lo indispensable,

Comedor

* pesimo: existe desbalance alimenticio.
® regular: a veces egta bien el servicio y otras nmo tanto.

Medidas de seguridad

® amplias: cuentan con una variedad.
* minimas: solo hay las indispensables.

Condiciones fisicas del lugar

* adecuado: ez agradable, hay salas de descanso.



* inadecuado: las instalaciones estan hechas para el equipo mg
terial.

- ‘I'rato entre jefe inmediato

* amistoso: existe una relacion estrecha.
* necesario: s6l0 hay relacion de trabajo.

- Opinidn sobre la situacidn laboral

* buena: hay ambiente laboral agradable, y algunas prestaciones
® pesima: existe inconformidad salarial.

En cuanto a la domesticidad se definieron las tareas en:

* a conciencia: se realizan minuciosamente,
* superficiales: se hace 10 que se puede.

Es necesario senalar que de manera global, se llevo un tiempo
aproximado de 10 horas y entre dos y tres sesiones para la comn -
clusion de las entrevistas.

Como se muestra enm la calendarizacicn, se llevo mas tiempo de en
trevista a las que se les realizo en sus domicilios debido a las
constantes interrupciones.

Para finalizar con el disefio de investigacidém, a continuacidn se
describe el trabajo de campo.



8.~ Trabajo de Campo.

Fn este apartado se detallara todo lo que se hizo y como se hizo pg
ra llevar acabo el presente trabajo.

La investigacidn se resliza bajo el nombre de seminario I y II en
un periodo de seis meses; donde en el primer bloque de tres meses
que corresponde a seminario I es basicamente tedrico, pues de toda
la bibliografia proporcionada por la profesora del curso, se selec-
ciond la que correspondia o podfia ayudar al tema escogido, posterior
mente se lela y fichaba para ir estructurando y fundamentando el
marco tedrico.

Se bosquejo el disefio de investigacion apoyandose desde luego en
las lecturas realizadas, al mismo tiempo que la asesora del proyec-
to corregia y daba ideas para seguir adelante hasta obtener el vis-
to bueno. Flnalmente se concluye con la entrega del anteproyecto.
En el lapso de vacaciones entre un trimestre y otro (dos semanas a-
proximadamente), se establecid contacto con la persona que trabaja
en Telmex Rojo Gémez a fin de plsntearle y explicarle 10 que se pre
tendia hacer, para que fuera preparando el terreno con sus compafie-
ras.

Ya en el seminario II, me desarrolld el anteproyecto tanto em el
marco tedrico coma en el diseBo de la investigacién ya que sobre to
do este Ultimo quedo plasmado a grandes rasgos; esO por un lado y
por otro se empezo0 a dar mds eénfasis al trabajo de campo de la si -
guiente manera:

Nuevamente se contactc a la conocida para recordarle la platica sog
tenida anteriormente sdlo que se le especifico que las participantes
deberian tener hijos, ser responsables de su hogar y claro que qui-
sieran colaborar en el estudio. Ella comentd que no habia problema
que iba a escoger de entre sus amigas las que llenaran esos requisi
tos, ¥ que dias después se regresara para darle tiempo a que les ex
plicara de que se trataba.

Mientras tanto se siguio afimando el marco tecrico, Yy se adquirid
la guia de entrevista de trabajos previos de doble jornada, adaptan
dola de acuerdo a los objetivos blanteados. v

Dias después se regresd a Telmex para saber qﬁienes iban a ser las
primeras entrevistadas..



La amiga ya habfia puesto al tanto a sus compafieras mas allegadas;
presentando por el momento a 4 de ellas: Martha, Cristina, Leticia
y Roga, con las cuales se platico para complementarles la informa -
cion (se les enfatiso que la entrevista era andnima), a la salida
de la empresa mientras se tomaban un refresco ya que era la hora

de su descanso (13: a 1l4:hrs), inclusive hasta querian ser entrevig
tadas en ese momento, pero desgraciadamente no se llevaba el mate -
rial requerido -grabadora y ¢aset-, ademas de que a la gula de en--
trevista le faltaba el dltimo toque, por lo que se opto” por ir al
siguliente dia en el horario de descanso, utilizandose toda la hora
debido a que no la ocupabam para comer.

Las seis operadoras restantes nos las fue presentando al instante
de la entrevista, s0lo que ellas nadamas concedieron media hora por
que comian dentro de la empresa (lh4: a 14:30).

Como se puede obgervar s6lo se trabajo con 10 telefonistas, pues se
considerc que es el nimero idoneo en base al tiempo limitado del eg
tudio; mismas que fueron proporcionadas por la trabajadora de ahi,
Y de las cuales se tuvo que descartar a dos de ellas* porque se fue
ron de vacaciones sin haber conecluido la entrevista; se sustituye -
ron al azar, esperando a que salieran el mayor numero de operadoras
(16:hrs), se abordaban explicandoles el motivo de la inveatigaciom;
algunas eran hijas de familia, otras no temian hijos, algunas de pla
no se negaron; hasta que aceptaron dos proporeionando sus domicilios
y teléfonos particulares al mismo tiempo que daban una orientacion
de como llegar a su lugar de residencia, dieromn dia y hora puesto
que la entrevista se iba a llevar acabo en sus hogares debido a que
les tocaba descansar dos dias consecutivos entre semana.

ve manera global se llevarom tres semanas las entrevistas, de las
cuales 8 se realizaron afuiera de telmex en los respectivos descan -
808 de las operadoras, y las Otras dos en sus domicilios donde se
sucitaron una serie de incidentes que retrasaban la entrevista ta -
les‘como interrupciones de hijos, telefono, timbre de la puerta,
etc.

Al imicio de las entrevistas se motaba una situacidn temnsa pero en
el transcurso de la misma se fue tornando amistesa porque hubo con-
testaciones con risitas. Al fimalizar todas comentaron que ojala y
sirvieran sus respuestas de algo; algunas proporcionaron su teldfo-

*Cristina y Rosa.



no Yy mimero de operadora (ya qQque asi las identifican en la empresa)
para que se les llamarsa si existia alguna duda; y otras el telefomo
de su casa para el mismo caso.

Siempre se procuraba dejarlas 5 min. antes de su hora, concluyera o
no la entrevista, para que no llegaran tarde a laborar; asimismo se
les hizo participe el agradecimiento por su valiosa colaboracidm y
tiempo dedicado para la realizacidn del trabajo.

Conforme se iba recabando informacidn grabada se ¥aciaba textualmen
te abriendo expedientes de cada una de las entrevistadas y una vez
terminada esa etapa se creaban categorias en base a la informacion
proporcionada (ver anexos).

En cuanto a la calendarizacion de las entrevistas quiza se note que
no hubo secuencia en cuanto a la persona entrevistada, es decir que
no se siguio un orden en cuanto que hasta que no se terminara con
una, seguir com la otra, pero esque hubo algunos problemas como,
que debido a la revision de contrato hubo movimiento en el sindica-
to llevandose a la mayoria de las operadoras, entre ellas a la po -
blacion en estudio; otro problema fue que por motivos de salud de
la entrevistada se pospuso la platica y, por fltimo porque se fue -
ron de vacaciones se tuvo que eliminsr a dos. Por tales motivos la
calendarizacion quedo como emseguida se indica.



NOMBRE

Martha
Rosa
Cristina
Leticia
Martha
Ans
Leticia
Gloria
Sofia
Gloria
Sofia
Veronica

Ana
Veronica
Ana
Sofia
Alicia
Yolanda
Carla
Araceli
Carla
Yolanda

FECHA

29 03 90
29 03 90
30 03 90
30 03 90
2 04 90
2 04 90

2 04 90

2 04 90
3 04 90
3 o4 90
4 04 90
4 04 90

2 04 90

6 04 90
6 04 90
7 O4 90
9 04 90
g O4 90
0 04 90
10 04 90
1Y 04 90
11 04 90
15 04 90

LUGAR

Telmex
Telmex
Telmex
Telmex
Telmex
Telmex
Telmex
Telmex
Telmex
Telmex
Telmex
Telmex

HORA

13:15
13:15
13:10
13:10
13:15
14: 40
13: 40
14: 40
14:35
14:35 a
I14:35 a
14:35 a

L P P P P P P

RIO

13:50
13:50
13:55
13:55
13:25
14:55
15:50
14:55
14:55
L4: 55
14:55
14:55

No hubo entrevista porque
fueron al sindicato.

Telmex
Telmex
Telmex
Telmex
Telmex
Domicilio
Telmex
Demicilio
Telmex
Telmex

14:35 a
14:35 a
12:15 a
14:40 a
14:10 a
16:30 a
14:30 a
18:00 a
14:30 a
12:10 a

14:55
14:55
12:55
14:55
14:55
17: 30
14:55
19:30
14:55
12:45



CAPITULO III LAS OPERADORAS DE ROJO GOMEZ: SU TRABAJO ASALARIADO
SU TRABAJO DOMESTICO Y LA PROBLEMATICA PSICOSOCIAL
DE LA DOBLE JORNADA.

En el presente capitulo se amalizan las comdiciones laborales ¥
domesticas en las que las operadoras reallzam sus respectivos trg
bajos, asimismo la problematica psicosocial a la que se enfremtan
debido a la doble jormada; para tal efecto se divide el capitulo
en tres imcisos.

1) Analisis del Trabajo Remunerado.

2) Analisis del Trabajo Doméstico.

3) Problemdatica Psicosocial generada por la doble jormada.

Por dltimo se interpretam resultados y se sacan conclusiones.



1) ANALISIS DEL TRABAJO REMUNERADO.

En este inciso se desgloasa punto por punto todo lo referente a la
situacién laboral de las telefonistas, quedardo los apartados de
la siguiente manera:

Contratacidn y Suspensién Laboral.

Las edades que tenian las telefomistas cuando entraron a trabajar
a Telmex fluctuaban de los 16 a los 25 afios; siendo la md&s peque-
fia Martha que contaba com 16 afios de edad, le sigue Aracell con
19 anos, después Ama com 20, Sofia com 22 y por dltima Yolanda
que tenia 25 ahos.

Todas ingresaron por recomendacién familiar y a traves del simdi-
cato, estuvieron tres afios como eventuales y posteriormente les
dieron la base.

En 4 de los casos los requisitos para ingresar a Telmex fueron:
acta de nacimiento, certificado de secundaria, fotografias, exameg
nes de conocimiento, psicoldgico y medico; consistiendo este dlti
mo en revision de oidos, ajos y dental, asi como también placa tg
raxica y andlisis de sangre y de orina. Este examen fue practica-
do por parte de la empresa.

Solamente a Yolanda ademgs de estos requisitos le pidieron buena
presentacion, ser agraciada de cara, asi como "estudio mimucioso”
para verificar embarazo porque manifesto lo siguiente el medico
me toco aqul y aca (seialandose los ovarios) para ver si estaba o
no embarazada. Tenlamos que ser agraciadas de la cara y temer ex-
celente presentacién'.

A las demds les practicaron el examen mddico pero sin que estas
se percataran que a traves de los analisis de orina se verifica
el embarazo.

En cuanto a la antigiiedad que tiene cada uma en la empresa es:
Yolanda tiene 14 alios 3 meses, Martha 14 anos, Ana y Sofia 13 anos
6 meses, ¥ Araceli es la mas nueva con 9 afies 2 meses.



Opinionm que tienen de Telmex.

Ana: Ma empresa esta muy mal en cuestiém de admimistracion porque
hay 1lamadas que no se hacen y se cobran a los abonados; Y
en cuanto a los sefiores que componen los telefomos, muchos
de ellos cobran siemdo que el servicic es gratuito y si no
les dan dinero no arreglan nada'.

Araceli: "ahi viene 1o bueno... la empresa ya lo umico que tienme
es prestigio porque con los sueldos que tenemos estan para
llorar'".

Martha: "me parece buena empresa porque tiene facilidades para fal
tar, para arreglar muchas cuestiones (se refiere al hogar e
hijos), en mi depto.d eh? porque no en todos".

Sofia: "es buena empresa, aunque las prestaciones son minimas el
chiste es saberlas aprovechar'.

Yolanda: '"esta mal porque nos podria tener en mejores condiciones
de salarios".

Como se puede observar en tres de los casos (Ana, Araceli y Yolan-

da), manifestaron que estaba mal la empresa porque las podria te -

ner en mejores condiciones saslariales, que estaba mal administrati

vamente y que lo uUnico que tenia era prestigio.

Los dos casos restantes (Martha y soffa) argumentaron que les pare

cia buena empresa por las facilidades para faltar asi como saber

aprovechar las prestaciomes.

Todas tiemen como unica actividad, después de su trabajo remunera-
do el hogar.

Las causas por las que hay rescision de contrato son por retardos
y faltas continuas e injustificadas, por comprobarseles a l10s ®ehQ
res de las camionetas (1os que arreglan los teléfonos) que cobran
por sus servicios; pero también por participacion politica o por
lo que quieran asegurarom Ana y Yolanda. La primera comento "por
cuestiones de tipo politico donde te achacam otras cosas y te co -
rren”, En tanto que la segumda contesto "te pueden despedir por lo
que quieran y a la bora que quieranf?

Ex las opiniones sobre la suspensidn de contrato hubo dos casos

dn los que ammifestaron estar em comtra porque la considerarom in-



justa; sin eambargo Araceli, Martha y Sofia estuvieron de acuerdo
porque algunas abusaban de las facilidades para faltar, ademss de
que la empresa da la oportumidad para reivindicarse,.es decir que
no las suspenden de inmediato, sino que les llega carta de aviso
para que no vuelvan a faltar o a llegar tarde.

En cuanto a 10s motivos de rescisidn de contrato y la opinidn de
dicha rescisidn, las que se inclinaron solamente por mencionar fal
tas y retardos como los motivos, opinaron que estaba bien la san -
gidn; en cambio las que agregaron que por participacion politica o
por lo que quisiera la empresa, dijeron que era injusta la resci -
sién (Ana y Yolanda)

Jornada de Trabkajo.

En cuatro de los casos tiemen horario fijo aunque un poco diverso
por ejemplo Ama y Sofia tiemen un mismo horario que es de 9 a 17
hrs., Martha trabaja de 8 a 16hrs, las tres descansan sabado y dg
mingo; mientras que Yolanda tiene el siguiente horario lunes, jug
ves y viernes de 12 a 20hrs, sabado de 13:30 a 21 hrs y el domin-
go de 8 a l6hrs descansando martes y miercoles.

El unico caso de horario variable es el de Araceli por tener mencs
antigiiedad, por ende es imposible establecer su intervalo de tiem
Po laboral.

La jornada laboral asi como los dias de descanso estan dados en
funcion de la antigitedad, las que tienen mas tiempo en la empresa
sor las que cuentan con um horario fijo y descansan 108 fines de
semana.

A todas las controlan a traves de tarjetas checadoras la puntuali
dad y asistencia en base a la cual no hay estimulos pero si casti
808 los cuales consisten en suspensiones parciales de 1, 2, 3
dias segin lo amerite el caso.

Los permisos son sin gece de sueldo, excepto por periodo pre y
post natal e incapacidades; otorgandolos solamente en fumcicn de
la frecuencia conque los pldan, de su puntualidad y alstencia, de
como trabajan y hasta de como le caigan a la jefe (este dltimo
punto lo menciono Yolanda). Los permisos se tramiten a traves de
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la delegada sindical, y por 1o general siempre piden permisos pa-
ra atender asuntos relacionados con la educacion de sus hijos, eg
to es, asistir a las Jjuntas en las escuelas; por problemas de sa-
lud de sus hijos y de ellas. Excepto Yolanda que afirmd que easi
no pide permisos porque le hace falta dinero y que como sus hijos
ya son unos jOvenes ya no batalla tanto em cuestiones escolares

De 10 anterior se puede decir que los permisos estan comdiciona -~
dos a la puntualidad, asistencia, a como trabajan, conque frecuen
cia los soliciten y hasta de como le caigan a la jefe.

Las vacaciones me dan em dos periodos al ano, las m&s antiguas
son las que tiener la preferencia para escogerlas; a Ana, Martha,
Sofia y Yolanda les corresponden 21 dias habiles, mientras que a
Aracell le tocanm 16 dias hablles mismos que escoge en base a los
que dejaron las de mayor antiguedad. ¥ a las mas nuevas les impo-
ne la empresa sus periodos vacacionales.

Por lo que respecta a licencias y dias economicos, no existen en
Telmex.

Puesto y Fumnciones.

Actualmente todas las entrevistadas som operadoras de larga dis -
tancia nacional. Sofia antes de ser operadora estaba en servicios
especiales aplicando encuestas por teléfono; ahi duro dos meses,
se le vencid el contrato y posteriormente volvio a presentar exa-
menes para ingresar al depto. (02) larga distancia nacional.

Sus. funciones son atender al piblico tramitandoles sus llamadas
de larga distancia nacionales.

En sintesis todas tienem el mismo puesto (operadoras de larga dig
tancia sacional). Y consideran que los mejores puestos de las mu-
jeres en Telmex son los de confianza (jefes de supervisiom y di -
rectoras de depto.), por la jerarquia y el sueldo.

Con: respecto a la supervigion las controlam a traves de las auxi-
liares o supervisoras, las cuales estan constantemente atras de

ellas, checando que no les falte material (lapiceros, goma, bole-
tas), que no platiquen y que trabajen; estan también las jefes de



supervisidn cuya funcion es "andarse paseando" en todas las filas
de las operadoras para vigilar que esten trabajando, encargandose
a su vez de las supervisoras. Ademds las controlan conectandoles
al azar,.una grabadora para saber todo 1o que hablan: como tratan
al abonado ¥ si estan platicando con la compafiera de junto.

Por lo tanto ge puede deecir que tienen una supervisicn constante
y minuciosa desde el momento en que utilizan grabadoras cama for-
ma de control

En cuanto a las diferencias sexuales en la asignracion de funciao -
nes manifestaron defimitivamente que si existe porque no hay hom-
bres en su depto. como operadores y no hay mujeres en el servicio
de red (mantenimiento y reparacioh de aparatos y lineas telefoni
cas). Es decir existen departamentos exclusivamente femeninos,y
masculinos.

Opiniones sobre el avance tecmologico.

Ana:

"Yo creo que todavia no ha entrado porque los conmutadores estan
muy mal, no se oye bien, tarda para pasar la llamada o todavia ni
marcan cuando el disco empieza a decir "las lineas estam ocupadas
favor de llamar mas tarde". Cuando entre la tecnologia todo va a
ser por computadoras'". Y que va a traer como consecuencia despi -
dos, pero que de hecho ya tenia consecuencias porque ya no habfa
contrataciones desde hacia tiempo.

Araceli:

"Es bueno para la empresa, para el desarrollo de Mexico; pero mnos
va a afectar porque va a haber reduccicr de persomal que de hecho
ya se esta viendo porque las plazas que dejan vacantes las jubilg
das no som ocupadas; desgde hace 5 anos no hay ingreso de personal”

Martha:
"Si es bueno, pero va a haber despidos de personal'.

Sofia:

"Pienso que la nueva tecmologia seria buena siempre y cuando deve
ra& llegue, aunque si nos afecta porque todo va a ser por computg
dora y la mayoria de las operadoras desapareceriamos; pero supueg
tamente noa van a capacitar a todas'’.



Yolanda:

"Definitivamente nos va a afectar aun no entry y ya se esta viendo
porque ya no hay contrataciones desde hace algunos afos, y los
puestos que dejan las jubiladas no som ocupados. Una vez que entre
la mueva tecnologia va a haber un despido masivo porque para que
quieren a tanta operadora si con las mfquinas se tramitan en 20 mi
nutos. l1lamadas que hacemos todas en un dia, entonces imaginate el
ahorro",

La tecnolog{a va a traer como consecuencia un ajuste de personal
porque con la modernizacion de las mdquinas ya no se vVa a necesi -
tar tanta operadora. Ademas agregaron Ana, Araceli y Yolanda que
de hecho ya se estaba llevando acabo el ajuste de persomal a tra -
veés del congelamiento de plazas y de que los puestos vacantes de
las jubiladas no eran sustituidos. Martha y Sofia dierom como al -
ternativa la capacitacidn y/o reubicacioh en otros departamentos
porque segun les han comentado no va a haber despidos.

Capacitacion.

A todas se las dieron al entrar para que aprendieran el manejo del
conmitador. La frecuencia conque la reciben esta fundamentada em
tres respuestas; una que la dan seguido (entemdiendose que cada s¢
mana 0 cada quincena por poner un parametro), tardada (que puede
comprender el intervalo de 3, &6 y 12 meses), Yy la variable (que em
globaria a las dos anteriores). Ademss la capacitacicn es opcional
Ana:

“"Es tardada Yy no la considero dtil porque cuando te mamdan a su -
plir algun puesto ya se te olvido lo que te enseiiaron".

Araceli:

"Es con la frecuencia que la solicites, ya que asi puedes tener un
horario fijo ciertos dias, y si la considero itil porque em eso
trabajamos".

Martha:
"Cada vez que hay cambio de taritas y clavea, nos dan capacitaciom
puede ser cada mes, cada afio; es muy variable..Si es dtil porque

nos actualizan',



Sofia:
“"Hay capacitacion seguido, no se conque frecuemcia y si la consi-
dero util porque en eso trabajo".

Yolanda:
"Es variable ya que cada Vez que 10 necesita la empresa hay capa-
citacion, y no la considero util".

Para poder capacitarse se necesita ser trabajador de Telmex, a lo
que Afiadio Araceli que no estuvieran de vacaciones, incapaclidad 6
en el turno de velada (nocturno).

Todas reciben capacitaciom al entrar pero después es muy relativa
y opcional. Las de menor amtiguedad la utilizan como medio para
tener turno fijo durante el periodo que dura la capacitacion, co-
mo es el caso de Araceli. Para algunas es itil en funciom del trg
bajo que desempeflan como son los casos de Araceli, Martha y Sofia
sin embargo para Ana y Yolanda no lo es porque cuando suplen al -
gun puesto ya hasta se les olvido lo que aprendieron.

Promocion.

La uUnica que ha sido cambiada de puesto fue Sofia, primero entro

a servicios especiales donde aplico una emcuesta por telefono al

pregidente (en ese tiempo L6épez Portillo), cuamdo se acabo el trg
bajo que fueron dos meses, VOlvio a tramitar sus papeles para en-
trar nuevamente, siendo asignada al depto. de larga distancia na-
cional; las demds siempre han estado em ese puesto.

Para ascender hay varios métodos por ejemplo Yolanda y Martha ma-
nifestaron que por escalafdn y por '"'comocidos" (tener algun cono-
cido que tenga un puesto de confianza y que recomiende); Sofia di
jo que por "comocidos'" Araceli por.escalafon,"conocidos! y "barbe
rismo'(hacerle la barba a los jefes para que las ayuden); y Ans
argumento que por "conocidos'" y '"harberismo".

El ascenso por escalafon es que segumn la antigiedad que tengan
las van ascendiendo, una operadora a 1o que puede aspirar es nada
mas a ser auxiliar o pupervisora por encontrarse en el area sindi
callzada.



Ademss no hay trecha en cuanto a promover a alguien, esto se va su-
citando en la medida en que hay oportunidad, y tras de 18 ahos de
antigliedad en la empresa.

En cuanto a cambio de departamento comentaromn que es muy dificll
porque algunas de sus compafieras ya han pedido su cambio ¥y nadamas
les dan "largas" a su asunto.

Salario.

En cuatro casos ganan 1o mismo $240,000.00 semanales ya que tienen
antigiiedad similar. Solamente Araceli percibe §215,000.00 porque
tiene menos tiempo laborando que las otras.

Cabe sehalar que estos sueldos son sin incluir los descuentos de
los impuestos; porque a veces debido a tantos impuestos que les de
ducen su gobre sale en ceros. Al respecto ya se han organizado pa-
ra solucicnar este problema mediante una comisidn, pero no se ha
llegado a nada porque supuestamente egstan correctas las tablas de
impuesto de la empresa y de Hacienda.

Por lo consiguiente el sueldo que les viene quedando cuando no coO-
bran en ceros desde luego, es muy relativo (200, 159, 68, 30 mil,
etc.) porque depende de las prestaciones que utilicen.

Les aumentan cada ahno -cada revision de comtrato-. Y las diferem -
cias sexuales por salarios dijeron que dependian del depto. porque
en algunos el pago es el mismo para hombres y mujeres, pero en
otros es menor para la mujer. Esto se ejemplifica com lo que comen
td Yolanda '"aqui no hay porque somos puras mujeres, pero en la Cen
tral ahi si se ve claramente, porque el hombre y la mujer que rea-
lizan la misma actividad, le pagan menos a ella.

Solamente Martha dijo que si existia la diferemcia salarial por se
X0 .

Prestaciones.

Tienen prestamos, ahorro, aguinaldo, comedor, guarderia, servicio
médico, Fonacot, Infonavit, IMSS, ayuda de despensa y de transpor-
te.

No hay diferencias sexuales em las prestaciomes porque todos tie -



nen derecho y acceso a las mismas, ya que el dnico requisito es
gser trabajador de la empresa.

Para todas la mejor prestacidn de Telmex es.la del ahorro que con
siste en el descuento del 10% del sueldo y a fin de afio se las
triplican.

Una de las pesimas preataciomes es la del servicio médico porque
carecen de 1o indispemsable (no hay ni aspirinas), en un tiempo
empezando por el propio médico porque muchas veces no atingba lo
que tendan y las llego a intoxicar por dar medicamentos equivoca-
dos, 10 que causo que 1o despidieran; aun asi actualmente sigue
siendo pesimo porque para el médico de la empresa siempre estan
sanas.

El comedor lo congideran pesimo (Apa ¥y Yolanda)porque hay alimen-
tacion desbalanceada. Ama "por ejemplo hoy nos dieron sopa de a -
Proz aguada, era puro caldo nada de arroz, era pura agua'". Pero
Araceli, Martha y Soffia lo comsideran regular porque a veces esta
bien la comida y otras no tanto.

La guarderia de la empresa no la utilizan porque no hay servicio
para lactantes, por 1o que recurren a las del IMSS y/o a la fami-
lia para que cuiden a sus hijos mientras trabajan.

Higiene y Seguridad.

No existe equipo de seguridad para ellas; y las medidas de seguri
dad en la empresa son minimas ~-extinguidoresg, alarma contra tem -
blores, salidas de emergencia-, ya que el dia que quisierom pro -
bar las salidas de emergencia no se pudieron abrir las puestas.
Las condiciones fisicas del lugar es el adecuado para Martha por-
que tienen sala de destcanso, Jardines, sillas comodas; sin embar-
g0 para las otras cuatro es inadecuado porque aseguran que las
instalaciones son funciomales para el equipo.

Ana:

"La empresa cuida mucho al equipo'."Aunque nes afecten las ¢ --
rrientes de aire, el lugar debe estar ventilado, aunque nosotras
nos enfermemos".

Araceli:

"Esque todo esta hecho para el equipo, por eso el lugar debe per-

[T WIS SR,



manecer ventilado, aunque nos afecte'.

Sofia:

"El lugar lo encuento limpio y agradable, porque el clima es muy
variado porque a veces es muy frio y otras calido, debido a que
lo ajustan al equipo'.

Yolanda:
"La empresa fue hecha para los aparatos, no para nosotras porque
hay muchas corrientes de aire para que se mantemga el equipo',

Se puede observar que la mayoria de ellas argumenta que la insti-
tucion esta hecha en funcion del equipo material y no del humano
ya que para comservar dicho equipo estan sometidas a ciertos ti -
pos de clima que por supuesto les afecta los 0jos y la garganta.
Ademds padecen otras enfermedades -que no se les reconocen- Como
la perdida del oido a consecuencia de los repiques y en un senti-
do mas severo causa trastormos mentales} varices, riinones y colum
na por estam todo el tiempo sentadas; la tension a la que estan
sujetas les provoca cambio de caracter. Asi_como también lesblia -
nismo debido a que conviven con mujeres nadamas.

Las incapacidades somn determinadas por el criterio del meédico del
IMSS.

Participacion Sindical.

Todas quedan afiliadas. al Sindicato de Telefonistas de la Repibli
ca Mexicama (STRM), desde el momento de su ingreso a la empresa.

Ninguna participa sindicalmente porque (Araceli, Martha y Sofia)

porque no tienen tiempo pues se dedican al hogar y porque no les

gusta; en cambio Yolanda y Ana no participan porque no hay demo -
cracia, estan desilusionadas porque en el sindicato siempre hacen
lo que quieren.

Ana:

"Los beneficiados son los del sindicato, econdmicamente se ve,
traen un carrazo del afio y ganan unos sueldasos, ellos y sus fami
1iares; el lider sindical tieme unas oficimas de super lujo, y to
do con nuestras cuotas sindicales'.



Araceli:
"Nos informan de los logros y acontecimientos sindicales".

Martha:
"Seguido nos informan los del sindicato. A su manera claro'.

Sofia:

"Yo pienso que el sindicato no ha logrado nada, nadamas se hacen-:
"guajes" (se rie) ya han logrado pero para ellos, porque si ves
que traen carros del ano, sus esposas tambien; que tienem casa en
Espana entonces que piensas que nuestras cuotas estan trabajando
éno? y para nosotras nada'.

Yolanda:

"Existe mucho charrismo y los beneficiados son los del sindicato,
para ser mas eXxactos los de la comision. Hasta compran titulos

el lider se autonombra Licenciado y no lo es; en realidad deman -
das y conquiastas no ha habido".

Hay mas participacion masculina sindicalmente porque los lideres
son hombres y las mujeres casl no participan por su hogar. En es-
te estudio ninguna participa por lo anteriormente mencionado y
porque hay apatia sindical ya que no hay democracia y nadamas se
benefician economicamente los del sindicato.

Con respecto a las demandas y conquistas unicamente Ana argumentd
que estas habian sido mimimas; por ejemplo que se habia logrado ir
al tocador sin necesidad de estar pidiemdo permiso y que pod{am
salir de tres em tres; otra fue que tenian 5 min. de tolerancia
para ponerse el aparato y entrar a trabajar, al igual que se lo
podian quitar 5 min. antes de la hora de salida para que estuvie-
ran puntuales faera de la empresa.

Relaciones com Companeraa (os) de Trabajo.

Entre companeras hay relaciones mas llevaderas porque se da comu-
nicacion y ayuda mutua; por lo tanto existe companerismo.

Con sus jefes inmediatos depende de la actitud de este para coen
ellas, es deeir que si esta hostigando o fastidiando de manera
exagerada a que trabajen, el trato se wuelve solamente el necesa-

rio. Pero cuando se da un emtendimiento entonces el trato es amig



toso como es el caso de Martha y Yolanda; porque las demas s6lo
tienen el trato minimo o necesario.

Con respecto a tipo de manifestaciones de hostigamiento sexual cg
mo chifiidos, invitaciones indecorosas, saludos con cierto tono,
cuchicheos, etc. por parte de sus companeros -ya que sus jefes sm
mujeres-, 10s han padecido Ana, Aracelili y ¥olanda; las otras no

se han percatado de ello ya qQue afirman que los hombres tienen
instrucciones de solamente saludarlas pero nadamas.

Existe tambien desviaciones sexuales como el lesbianismo.

Opinion, Expectativas y Repercusiones del Trabajo Asalariado.

Ana:

"Mi situacidn laboral es pesima porque para 1o que trabajamos ga-
namos muy poco, ademas con los descuentos que nos hacen nos viene
quedando realmente poco. No podemos hacer nada para mejorar la si
tuacidn porque nos dicen que estan bien los impuestos. Mi expecta
tiva es mejorar el sueldo con un puesto de confianza aunque lo
veo dificil porque no tengo quien me ayude (se refiere a que la
recomienden).Y repercute mi trabajo porque no estoy mas tiempo

en mi casa, el quehacer 10 hago siempre rapido con prisas'.

Araceli:

"Considero mi situacion dificil en cuanto al sueldo y turmo, por-
que es variable mi turmo y causa un descontrol en mi vida perso -
nal: no tengo um horario fijo para comer, atender a mi familia y
descansar. Muchas veces eatoy entre la espada y la pared, 0 la cg
8a 0 el trabajo, pero tambiem muchas veces si eliges el hogar lue
g0 no te alcansa el sueldo de tu pareja para sacar todos los gas-
tos". Por tal motivo piensa seguir trabajando y ascender.

Martha:

"Mi situacion la comsidero buena a pesar de los impuestos, pero
el ambiente laboral me gusta. Pienso superarme y tal vez podria
mejorar si hubiera una mb¥ivacicon por parte de la empresa al lle-
gar puntuales. Si repercute mi trabajo porque hago todo rapido".
Sofia:

"Es mala por el mal funcionamiento del servicio médico, pero mi



trabajo me gusta porque trato con mucha gente. Para mejorar seria
a través de uma capacitacion u organizasndomos. Mi expectativa es
ascender a un puesto mejor; no pienso salirme de trabajar porque
para que me acepten en otro empleo esta dificil, por mis estudios
Y la edad. Y en 1o unico que repercute mi trabajo es que na convi
vo lo suficiente con mias hijos".

Yolanda:

"Mi situacidn la encuentro mal en la cuestion de salario debido a
los impuestos tam elevados que nos quitan. No se puede hacer nada
para mejorar la situaciom porque limitan, te cortan cuando ven que
ya te estas organizando seriamente. Mi expectativa es trabajar mu
cho para independizarme, rentando una parte de mi casa a estudian
tes. Si repercute mi trabajo asalariado porque no puedo vigilar y
ayudar a mis hijos en sus problemas'.

"Mi trabajo es aburridisimo y cansado pero no puedo dejar de tra-
bajar porque yo soy la que mantengo a mis hijos y a mi Mamd".

En general la situacidn laboral de las operadoras es critica ya
que les quitan muchos impuestos viendose su salario reducido. So-
lamente a Martha a pesar de eso le gusta el ambiente de trabajo

Sus expectativas son seguir trabajando (porque ya no podrian em -
contrar otro empleo por la escolaridad y edad), ascender de pues-
to y de salario desde luego; excepto Yolanda que quiere independi
zarse poasteriormente ya que tiene afectado un oido y quiere permg
necer mas tiempo al lado de sus hijos.

A todas les repercute el trabajo asalariado con sus hijos y con
las labores domésticas. Sobre todo a Araceli por la rotacidn de
turno no se puede organizar.

Por Ultimo no pueden dejar de trabajar porque Ana y Araceli no
les alcansa el salario de su pareja; Martha y 8ofia porque quie -
ren una mejor calidad de vida, y Yolanda porque es el sosten de
su familia ya que es divorciada.
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2) ANALISIS DEL TRABAJO DOMESTICO.

En el presemte inciso se desglosa punto por punto 1o referemte a
la situacidon domestica de las operadoras, quedando los apartados
de la siguiente manera:

Caracteristicas de la Vivienda.

Dos operadoras viven con sus padres sin pagar renta, una depen -
diente porque tiene sus cuatro habitaciones para ella sola, ¥y la
otra comparte las 6 habitaciones con su Mama (Ara y Yolanda res -
pectivamente), y son casas solas.

Ana y Yolanda no pagan renta por vivir con sus padres, pero los
mantienen,

Otros dos casos (Araceli y Martha) rentan casa sola de 4 habita -
ciones.

Y un caso (Sof{a) renta un departamento de & habitaciones que per
tenece a un familiar,

Sofia, Araceli y Martha pagan 100, 250 y 275 de renta, respectivg
mente; la primera paga poco debido a que se la renta un familiar.

Ninguna tiene casa propia umas rentan y otras viven en la casa de
sus padres.

Mantenimiento de la Casa.

En cuatro casos hacen sus labores domesticas a conciencia un dia
que descansan, porque el otro al igual que entre semana hacen lo
que pueden; Unicamente Yolanda como entra tarde a laborar (a las
12hrag) dedica mas tiempo a las labores domésticas, lo mismo que
Ana porque como tiene una bebé de 4 meses, todos los dias lava.
Solamente para Sofia el trabajo doméstico es igual entre semana
que los dias que descansa porque sus hijas (17 y 18 aios) le ayu-
dan bastante.

Todas reciben ayuda en menor o mayor escala por ejemplo a Ana le
ayudan sug hijos y esposo a hacer sus habitaciones (temder camas,
trapear, poner todo en orden), ¥ su Mama a cocinar entre semana.
A Araceli le ayuda una semora externa a lavar y planchar diaria -



mente,(excepto los dias que descansa) ¥y le paga.

A Martha la cufiada le cocina entre semana.

A Soffa la apoyan sus hijas en las tareas domesticas, as{ como en
la comida; lawan Yy planchan sus respectivas ropas; y solamente lg
¥a y plancBa ropa de ella, del esposo y de la pequela; una perso=
na que retribuyen economicamente, esta persona lIo hace cada sema-
na.

Yolanda, soOlamente su Mama le guisa, todo 10 demas ella se encar-
ga de hacerlo; sus hijos a pesar de ser umnos jovenes no le ayudan
porque asegura que son muy dependientes ¥ que se dedican a estu -
diar.

Las actividades que realizam para la limpieza diariamente em la
mayoria de los casos es tender camas, barrer, trapear, lavar trag
tes, pero ademas Yolanda y Ana lavan y planchan y la unica que cg
cina es Araceli; porque las demas solamente cuando descansan.

El dia que no laboran se dedican al quehacer a fondo, agregando
otras actividades como lawvar la estufa, refrigerador, vidrios o
bano.

El tiempo que le dedican a las tareas domesticas es: Ana 26 hrs a
la semana; Araceli 20 hrs; Martha 22 hrs; Sofia 14 hra y Yolanda
entre 28 y 30hrs.

A continuacidn para ejemplificar mejor esto, el testimonio de ca-
da una de ellas es el siguiente:

Ana:
"tiendo camas, barro, trapeo, lavo trastes y ropa, plancho; todos

los dias. Y los dias que descanso hago el quehacer a concienrcia y
cocino'",
Araceli:
"dependiendo del horario laboral, tiendo camas, barro, trapeo, sg
cudo, vOy al mercado, hago la comida, lavo trastes. Solamente los

df{as que descanso destino umo para hacer las cosas a fondo, asi
como lavo y plancho', .

Martha:
"Los sauados hago limpieza genmeral, lavo, plancho, sacudo, barro,
trapeo, tiendo camas, lavo trastes, limpio vidrios, refrigerador,



estufa, porque entre semana hago 1o que puedo incluyendo los do -
mingos. Los sabados empiezo con el quehacer desde las 8 de la ma-
fiana hasta las 6 de la tarde, y los demas dias como dos horas".

Sofia:

"hacemos la limpieza entre todas (hijas y ella), ademas mis hijas
se van turmando para guisar; yo hago lo que puedo y ellas cuando
llegan de la escuela lo terminan',

Yolanda:

"barro, trapeo, hago camas, sacudo, lavo trastes y ropa, voy al
mercado. Eso es diario y dedico aproximadamente 4 hrs. Los dias
que descanso hago las cosas sin presiones y a conciencia'.

Se puede argumentar que a todas las apoyan en las tareas domésti-
cas en menor o mayor escala. En cuatro casos las ayudas son fami-
liares tesposo, hijos, mamd, culiada) y solamente Ama retribuye e-
conomicamente a su mamd.

En el caso de Araceli, no recibe ayuda familiar sdlo externa mis-
ma que paga; Sofia recibe apoyo externo que retribuye y familiar
que no es remunerado.

Utilizan mas horas de trabajo(a la semana) invisible, cuando tie-
nen nifios pequeBos y/o cuando la ayuda es minima.

Administracion y Distribucidn del Gasto Familiar.

Hay organizacion en tanto que dividen su dinero para los gastos
familiares y personales es decir, todas distribuyen su gasto en 3
partes: alimentacidn, transporte y gastos diversos (renta, tel.,
luz, gastos escolares).

Unicamente Sofia realiza esta tarea cada quincena porque asi co -
bra su esposo; las demas 10 hacen cada semana.

En la administracidn del gasto los apoyos que reciben son familig
res (esposo, Mamd, culada), porque administran el dimero de la a-
limentacion. Soffa y Yolanda no reciben ninguna ayuda al respecto.
Sofia y Martha destinan el 80% de su sueldo en el gasto, mientras
las restantes el 100%. )

Es notable como todas destinan si no todo el sueldo percibido, si

la mayor parte de el, em el gasto familiar,



Atencion y Cuidado de los Hijos.

Ana y Araceli como tienen bebés dedican mas tiempo a sus hijos,
la primera dedica 25 hrs a la semana, y la segunda 28 hrs; le si-
guen Martha y Yolanda con 24 y 21 hrs respectivamente; Martha tie
ne a sus hijos en la primaria; Ana en primaria y secundaria; Yo =~
landa en la preparatoria, lo mismo que Soffa la cual dedica 18hrs
semanales porque invierte su tiempo en su hija la pequena de 4 a-
nos.

Las que tiemen hijos hasta de 8 ahos, los bahan, alimentan y van
a dejarlos a la guarderia, quinder, primaria o con la Mami para
que se los cuiden; asi como tambien a los que tienen edad escolar
les revigan tareas.

Las que tienen hijos grandes (Yolanda y Sofia) el cuidado es me -
nos pero deben de estar pendientes de tareas y les ayudan a pasar
apuntes.

El apoyo que reciben en el cuidado y atencion de los hijos es fami
liar es decir, les ayuda el esposo, Mamd, suegra, y los propios hi
jos mayores. Ademas Soffa y Araceli se auxilian de quinder y gua-
derfa; porque abhf los atienden incluyendo a la hija de Soffa que
paga una cantidad extra porque la nina come en el quinder y la
cuidan como 3 hrs.

En suma la mujer dedica mds tiempo a los hijos cuando son peque -
fios, y también dedica mas tiempo que el esposo ya que este se con
creta a ayudarle, pero no ha asumir gsu responsabilidad. Y eso en
caso de que le ayude si no la mujer es la que hace todo.

Atencion y Cuidado del Conyuge.

En tres casos (Ana, Martha y Araceli) preparan el bamo, el desayu
no y la cena, y arreglan la ropa; pero ¥a dltima lo hace depen -~
diendo del turno que le asignen en Telmex; Sofia hace lo mismo sg
lo que el tiene que servirse los alimentos. Ydlanda mo tiene espo
s0 es divorciada desde hace 12 ahos.

Con respecto al tiempo dedicado a la pareja queda de la siguiente
maneras

Ana dedica 16 hrs a la semana, Araceli 20, Sof{a y Martha 14 y 13
hrs.. respectivamente.



Se puede conmcluir que de las operadoras que tienen bebes, dedican
tambien mas tiempo a sus maridos, ya que no pueden desatender su
hogar por la responsabilidad para con los pequehos, y por ende el
tiempo libre lo dedican de lleno al hogar.

Opiniéh, Expectativas y Repercusiones del Trabajo Doméstico.

El trabajo domestico es comsiderzdo por las telefonistas pesado y
monétomo; a comtinuacidn se dan sus opiniones textuales.

Ana:

"es pesado porque llegas de trabsjar fastidiada, sin ganas de ha-
cer nada y tienes que hacerlo a fuerza".

Para mejorar su situacidn respondio” "dejar de trabajar, pero en -
tonceséquiéh me da dinero? O buscar a una persona que me ayude'".
Repercute 1o doméstico porque ''siempre ando con prisas ¥y a las cg
rreras'..

Araceli:

"1o hago porque lo tengo que hacer, definitivamente es muy pesado
porque llegas cansada del trabajo y todavia te espera mas'.

En cuanto a sus expectativas piensa que deberia de organizarse mas
para realizar sus tareas domésticas; y en cuanto a las repercusio-
nes "siempre llego tarde al trabajo por llevar a mis hijos haber
quien me los cuida cuando no hay servicio de guarderia y de quien
va a recogerlos".

Martha:

"es mucho porque el sabado que se supone que descanso es cuando
me dedico a poner todo en orden y termino cansadisima®.

Para mejorar su situacidn planteo "tener uma persona de confianza
que te ayude pero no las hay'.

Aseguro que repercute "en cuestion de tiempo, siempre andag a las
carreras®.

Sofia:

"lo considero pesado y monétono, aunque no tengas ganas de hacerlo
pero lo tienes que nacer, diario lo mismo y lo mismo de ahi 1o mo
métonn; pero como 1o hacemos entre todas es menos'.

P4 ,
Para mejorar su situacion domestica manifesto "tener una persona



que te ayude de manera estable'.

Considero como expectativa seguirlo realizando porque no le queda
ba otra. En cuanto a la repercusidn dijo '"siempre ando con carre-
ras para que no se me haga tarde en el trabajo".

Yolanda:

"1o considero pesado y monotono, aunque dltimesmente me he revela-
do le he dicho a mis hijos que soy su madre no su criada, porque

no me ayudan'.

Para mejorar su situacion coment&v"tener a una persona que te ayu
de pero eso acarrearia un desembolso economi co ¥y la verdad en mi

situacidn (divorciada) no,estoy para eso".

Repercute en que '"‘siempre tienes que andar com prisas'.

La mayoria piensa que podr{a mejorar su situacion teniendo a al -
guien que les ayude en las labores domééticas.(q casos), pero 3
argumentaron que eso implicaba un desembolso econémico, que no ha
bia personas de confianza, y dejar de trabajar pero entonces no
iba a tener dinero.Unicamente Araceli respondid'que 10 que necesi
taba era organizarse mas.

En cuanto a las repercusiones comentaron que siempre andaban con
prisas para no llegar tarde; mientras que a Araceli siempre se le
hac{a tarde por atender a sus hijos.

De manera global la alternativa es tener una persona que les apo-
ye en las labores domééticas, pero el principal obstaculo es la
carencia de posibilidades economicas para poder pagarlo.

Siempre andan en tensidﬂ'y contra el tkempo, para que no lleguen
tarde a su centro de trabajo.
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3) PROBLEMATICA PSICOSOCIAL GENERADA POR LA DOBLE JORNADA.

Diversiones, Convivencia y Eventos (politicos, deportivos)

Ana:

"veo la T.V., escucho mﬁsica; rara es la vez que salgo por falta
de dinero y de tiempo. Convivo con la familia muy variadamente,
puede ser cada 15 dias, cada dos meses, Antes si saliamos seguido
al cine o cafes, pero ahora con mi bebita ya no podemos®. '

Araceli:

"generalmente vamos a parques, Vvemos la T.V. y visitamos a nues =~
tros familiares, eso es de cada 8 dias; y de vez en cuando salgo
con amistades 0 a reuniones'". No se divierte como quisiera porque
sus hijos estan pequenos y no tiene quien se los cuide de manera
permanente.

Marthas:

"salgo com mis compaleras cada 15 dias entre semana (es decir en

un dia laborable) vamos a comer, al teatro, al cafe, etc.Y con mi
esposo y mis hijos salimos todos los domingos vamos al cine, par-
ques juegos mecanicos, circos; y ya por la tarde visitamos a nueg
tras familias. En época de vacaciones escolares siempre salimos a
provincia.

Sofia:

"acostumbro a salir con mis companeras uma vez al mes 0 a la quipn
cena vamos al teatro, cafe o cine. *0s fines de semana salgo con
mis hijos y esposo, a veces vamos al museo0 o a cBalquier otro la-
do y despues vamos a Vver a mi Mamz en las tardes. En realidad no
tenemos una frecuencia para divertirnos ya que entre semana si
queremos y se puede nos podemos ir al cine'.

Yolanda:

"casi no me divierto por falta de dinero, y aunque no soy muy a -
fecta a ver la tele a veses la veo, leo poco. Tengo como dos afios
que estoy aislada de mis familiares, el trato solo es el necesa -
rio porque tuvimos problemas personales. Anteriormente si salia a
bailar pero como mis hijos ya estan crecidos, temo que me repro -
chen el que me divierta y como estoy sola mo quiero prdpiciar pro



blemas". .

En cuanto a la participacidén polftica o deportiva, solamente en
dos casos se encontrd una perticipacion minima deportiva; mien -
tras que la politica fue nula, Araceli practica ejercicios sola -
mente que coincida su horario de descanso con el del gimnasio de
Telmex; mientras que Yolanda lo hace dos veces por semana (los
dias que descansa), es8 decir hace ejercicios para las piernas;
las demas no tienemn tiempo. Ana "a mi me gustaria ir a aerobics
pero prefiero quedarme con mis hijos el tiempo que tengo libre, g
demas de que es muy poco y mo me daria tiempo practicarlo".

De los cinco casos Ana y Yolanda estan en situacion similar Ya
que casi no se divierten por falta de dinero y se ponen a ver T.V.
Ana escucha musica y variablemente visita a sus familiares (a sus
hermanos porque vive com gus papas) Yy a los de su conyuge. Yolan-
da esta mas aislada de sus familiares por problemas personales.
Aracelil sale mas que la operadoras anteriores. Martha y Sofia son
las que mas se divierten sobre todo esta 1ltima porque a veces
hasta en la semana sale com sus hijos y esposo.

Resumiendo laa diversiones dependen del dinero porque en el caso
de Yolanda que es el Unico sosten de su familia es muy raro que
se divierta porque no le alcansa muchas veces su sueldo para eso.

No participar politicamente porque mo les llama la atencidh, ade-
mas de que las absorve el hogar y su trabajo remunerado.

Por dltimo en cuanto a la descripciém de un dia de trabajo, la mg
yoria se levanta temprano (6 am.)hace el quehacer rapido y super-
ficial, y cuando regresan del trabajo concluyen sus tareas; excep
to Soffa que las hijas 1o hacen; Araceli que esta sujeta al hora-
rio de trabajo, y Yolanda que la mayor parte de las tareas hogare
has las deja concluidas porque entra a laborar tarde.

Los dias de descanso hacen todo a conciencia y sin presiones de
tiempo, se levantan un poco mas tarde y sin tanta prisa.

Ana: 7

“me levanto a la& 6 am. prendo el bano, me meto a bahar, preparo
el desayuno, atiendo a la nena, levanto a mi esposo y uinos para
que se bamen, mientras yo me arreglo, les doy de desayunar se van



levanto al pequeno: (quinder) lo visto y espero a que pase el ca -
mion por el; recojo rapido, dejo a la nilia cambiada con mi Mamg y
a 1las 8:30 me vengo al trabajo; entro a las 9 y salgo a las 1l7hrs
a Veces viene mi esposo por mi, llegamos atiendo a la nina, doy
de comer a mi esposo, lavo panales, hiervo mamilas; ¥ al rato ya
les toca de cenar, lavo trastes, arreglo la ropa para otro dia y
nos dormimos como a las 11 de la noche".

Los fines de semana se levanta como a las 9 van a misa, al mercado
hace la comida y lo indispensable; solamente el sabado limpia a
fondo.

Araceli:

"in dia que entro a las 9 am, me levanto a las 6, me bano, arre -
glo a mis hijos, les preparo y doy el desayuno, medio recojo; a
las 8 1levo a la niba a la guarderia, regreso arreglo la ropa de
mi hijo para que su papé se 10 lleve al quinde, me voy al trabajo
que generalmente voy llegando a las 9:05 dependiemndo del trafico
que haya; trabajo 8 hrs con uma de comida, cuando salgo temprano,
recojo a la nifia de la guarderia, llego a la casa ~ i cambio, sal-
g0 por pan leche y preparo la cena, cenamos vemos la T.V. ¥ nos
acostamos como a las 11 de la noche'.

Descripcién de dla de descanso.

"me levanto a las 8 y lo primero que hago es prepararle la mamila
a la niha y cambiarla. Despues salgo a comprar la leche y el pan
para desayunar; es decir hago mas 0 menos lo mismo que cuando trg
bajo pero con calma ein presiones, ademas de que hago mi quehacer
en forma; eso unm dia porque el otro ya lo hago superficial'.

Martha:

"me despierto a las 5:50 prendo el bano hago el desayuno, escom -
bro lo poco que pueda, levanto a mis hijos, los bano, ya me die =-
ron las 6:30 me bano, desayunamos y salimos a las 7 para dejarlos
con mi Mama, a las 7:30 me voy al trabajo, emtro a las 8 y salgo
a las 16 hrs., voy por los ninos a la casa de mi Mama y como ten-
go un hijo en la tarde en la escuela voy llegando a la casa hasta
las 19 hrs; doy de cenar, medio veo tareas y a dormir",

ELl fin de semana realiza las siguientes agtividades: "el sabado
me levanto a la 7 saco la ropa para lavar, es cuando mi quehacer
en forma; entre lavado, planchado y quehacer termimo como a las
18 hrs., ya no hago nada porque €l llega a las 19 hrs y siempre



salimos a ver a su familia 0 a la mia". Los domingos hace el que-
hacer por "encimita".

Sofia: _ _

Se levanta a las 6 0 6:30 am. prepara el bano, se bana y mientras
los demas se banan ella prepara ¢l desayuno, desayunam, sus hijas
se Vvan a la preparatoria, su esposo se Va a trabajar y pasa a de-
jar a la nifia al quinder; recoje rapidamente lo que puede y sale
a las 8:30 para irse a Telmex, donde labora de 9 a 17 hrs., con
una hora de comida de 14 a 15 hrs., a la salida se va directamen~
te a su casa, ahi estan todas sus hijas viemdo la televisidn o le
yendo se reune con ellas, Yy ¢como a las 19 hrs llega su pareja, da
de merendar; a su hija la pequena la balia y la acuesta, esta un
rato con su espogo comentan 1o que sucedio en el dia Yy se acues -
tan.

El fin de semana se levants mas tarde sin presiones, quehaceres
domésticos 1o que se pueda, van algin lado y de regreso pasan a
ver a su Mami. "a veces salimos fueras, no siempre deh? por la
falta de dinero pero cuando podemos mos Vvamos a una casa que tie-
nen mis suegros en Cuautla, alla nos pasamos 21 fin de semana'.
Entre semana van al cine pero muchas veces se van turnando para
que cuiden a la pequena.

Yolanda:

"me levanto a las 6 am. me bano, mi Mamd hace el desayuno y sirve
desayunamos; dejo a mis hijos en el pesero para que se vayan a la
escuela (preparatoria), regreso barro, trapeo, tiendo camas, lavo
trastes, 8aco la ropa para lavar, cuando lavo desde un dia ante -
rior traigo lo que se va a hacer de comer al dia siguiente. Des -
pués me arreglo y me voy a trabajar de 12 a 20 hrs; regreso a Ca-
sa reviso tareas, cenamos y nos acostamos a las 22 hrs",

Los dias de descanso '"hago lo mismo, porque es entre semana, pero
sin tantas presiones, ademas de que lavo el refrigerador, la estu
fa, 0 sea que hago el quehacer en forma'.

Se puede comcluir que la mayoria utiliza los fines de semana o
dias de descanso para realizar trabajos domésticos a conciemcia
pero el siguiente 1o utilizan para salir y/o hacem el quehacer de
forma superficial.



CONCLUSIONES

Analizando los resultados de la informacidn se puede concluir que
las condiciones de trabaja de las operadoras de Rojo Gdmez, son de
deterioro y explotacich. Todo gira en tormo a la antigliedad como
jornada laboral, dias de descanso, vacaciones, prestamos, etc., es
decir las que tienen mds tiempo en la empresa tienen horarios fi -
jos, escogen su periodo vacacional, los prestamos son mayores.

Existe una gran inestabilidad y explotacidm salarial porque el
sueldo que perciben es muy relativo, debido a los elevados impues-
tos que les deducen (en ocasiones cobran en ceros) asimismo depen-
diendo tambien de las prestaciones que utilizaron y que son acree-
doras de descuentos.

Se nota claramente la divisidn sexual del trabajo desde el momento
en que hay departamentos exclusivamente femeninos, y exclusivamen-
te masculinos como son las areas de Trdfico (operadoras) ¥y Red
(técnicos). Ademss de que se da una remarcada ideologia patriarcal
a traves del hostigamiento sexunal del que son objeto las operado -
ras; ¥ de la jerarquizacidn de puestos en Telmex, ya que los mas
importantes estan ocupados por los hombres; la mujer solamente ocu
pa mandos medios como es el caso de las supervisoras o auxiliares
(sindicalizada) ¥y de directoras de departamento (confianza). Tam -
bieén esta ideologfa imperante impide y limita a las telefonistas
su desarrollo sindical (ya qué la enmarcan en el hogar); debido a
que dan prioridad a sus hogares no participan en cuestiones sindi-
cales. Ademas de que existe apatia porque solamente se bhenefician
econdmicamente los lideres y comisionados sindicales.

La empresa definitivamente es funcional al equipo, 1o que trae co-
mo consecuencia que las operadoras padezcan problemas de salud,
mismos que no les reconocen como enfermedades profesionales; a con
tinuacidn se daran sus causas y sus consecuencias.



CAUSAS CONSECUENCTIAS

Repiques Pérdicda del o0ido, y en un sentido
agudc provoca trastornos mentales.

Clima con temperatura baja Afeccion de garganta y ojos.
Yy corrientes de aire

Por inmovilidad Problemas de rifion, varices, colum
(estar en una sola postura) na.

Ademas exigsten tambien otros factores que intervienen y que se re-
flejan en sus reidciones interpersonales tales como:

CAUSAS CONSECUENCTIAS

Constante supervisicn Tensiones, cambio de caracter: irm
tabilidad (neurosis)

Rolamiento de turnmo Desorganizacidn personal, que afegc
ta a la salud, relaciones familia~
res y sociales.

Con respecto a la tecnologia es uno de los problemas mas serios a
los que se enfrentan las teletonistas ya que corren el riesgo de
quedarze sin empleo, porque con la automatizacidn de algunos servi
cios por ejemplo Lada 91, las van desplazando y por lo tanto los
despidos se tornan amenazantes,

Los resultados a los que se llegaron en este estudio, se pueden
confrontar con estudios previos realizados em la telefonia para sum
_ corroboracidon y fundamento.

Solamente se encontraron dos diferencias con respecto a dichos es-
tudios: actualmente ya no existen turnos mixtos, y el autoritaris-
mo ha disminuido un poco porque las operadoras ya no tienem que es
tar sujetas a autorizaciones para poder ir al tocador; como lo men
c¢iono Pablo Serrano (Fza. Trab. Fem. Urb. Mex. p. S4b).



Can respecto a la domesticidad, sus comdiciones tambien son de ex-
plotacidn porque no existe pago econdmico por tan pesada labor.

Las operadoras realizan tareas domésticas a fondo, los dias que
descansan sin presiones ni prisas. Ueneralmente se auxilian de
otras personas (familiares o externas), para poder sufragar dichas
tareas; y de instituciones y/o familiares para que cuiden a sus hi
Jjos mientras ellas trabajan.

La mujer sigue teniendo toda la respomnsabilidad del hogar, aun trg
bajando en el area remunerada, enfrentandose asi a la doble jorna-
da ¥y por lo tanto a una doble explotacidm.

A pesar del avance electrodomeéstico, siguen diendo ellas las que
realizan las actividades domésticas.

En cuanto a la problemitica psicosocial que se genera por la doble
jornada en las operadoras es que no quedan bien em uno ¥ en otro
trabajo, por dedicarse simultaneamente a los dos; ya que siempre
estan con prisas para no llegar tarde a laborar, y las actividades
domésticas quedan inconclusas y no las realizan como ellas quisie-
ran.

Existe poca convivencia familiar y social, porque sobre todo em es
ta Ultima no tienen tiempo; debido a que como no les dedican un
espacio razonable a sus hijos, se crean un sentimiento de culpa
mismo que atenuan pasandose el tiempo que tienem libre com ellos.
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Higiene y seguridad

- eosuipo de seguridad.

- medidas de sepuridad. ‘

~ condiciones fisicas del lugar,

- cuando esta considergdo accidente de trabajo que cause incg
pacidad.

Participacion .indical

nombre del sindicato y fecha de afiliacidn,
participacidn en actividades sindicales.

demandas y conquistas sindigales.

diferencia por sexo-en cuanto a la participacion.

nelaciones Afectivas

- trato entre jefe inmediato y ud.

- trato entre comupafieres y ud.

- tipo de manifestaciones de hostigamiento sexual de jefes
y/0 coupafieros (chiflidos, invitacicnes indecorosas, etc).

Opinién, Exvectativas y wepercusiones del Trabajo asalariado.

- nue piensa de su oltuacion lavornl.
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Opinidn, Expectativas y Repercusiones del Trabajo Domdstico

~ que piensa del trabajo doméstico que realiza.

- ogue piensa que podria hacer para mejorarlo.

- cuales son sus expectativas en cuanto al trabajo doméstico.
- repercute su trab. doméstico en el asalarlado; como.

ACPIVIDADES SOCIALES.

Diversiones
- tipo de diversiones.

- frecuencisa.

convivencia

- tipo de convivencia (familiares, amistades).
- frecuencia.

mventos

- tino de eventos (politicos, culturales, desortivos).
- frecuencia. ’

Ko |




DATOS GENERALES.

' NOMBRE: Araceli.

EDAD: 28 afios.

ESCOLARIDAD: Preparauorle terminada.

No. de HIJOS: 2» nifio de & sfios y nifia de 1 aho.

OCUPACINN DEL ESFCSO: Comercisnte de ropz.
THS0RAS QUE DETEKDEN LConCr. D= UD, Hijos.

Contratacidn y Suspensidn Laborsl.
Entrd por recoren ndzcion Ge su hermano, tenia 19 os de edad, en=-
tro el 2 de Febrero de 1981 los requsltOS rara ingressr fueron:
ografias, eXaumen
ac ccnﬁ61mlowt s, ortograffis y médico el cuszl consistio en revi --
tdes, & £13ieis de sen -
gre ¥y oring; uno 1 pi<i¢ron certifiCado de incravidzz. IZ1 examen
médico se lo precc S
Tetuvo tres shos como :=veniugsl y despuds de dleron la bass
1 a te: "ghi viene lo Ltuen
"z empresz 10 Snico que tiene es prestigio porque lcs sueldp
e e cuitan estezn pere 1

Neleames uC‘QGdl

ce
St opinich en cusnic o lz suspension fue: cue estabe vien porgue la
or o

vnmle e Maaslasd
Theada G€ JIrelzl0e

O .
wicne un hoterio vorigble(debido 2 quc higy mas catigazs que oila en
1z empresa), pucde esatrsr de 8 a 16 ars., de 11 a I8 rrs., de 17 a
% him., 0LC., uls d0s dips de esceneo temblen sou veriados.

NI polanionto de torno we ofsctz mucho en el sspecio dde ac tensr
una hors fija para comer, psra hacer todo'.
Les contrslisa 1z eoistencia y puntuelidad por medlo de tcrjeta che
cadorsy ¥ en bose )l Lorrric ne snlstan cotinules, tero sl ocicligsos
los cugles conslaton en lg zustansion de 1, 2, 7 Sloz gelln <Ll oo
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Tiene una tolerancia de 66 min, mensuales, Y si lo rebasa le mandan
carta de aviso y ya después si vuelven a llegar tarde se les suspen
de. [ |

Tn cusnto a permisos se tramitan por medio de 1a delegada, csiempre
1e han concedido los permisos y son sin goce de sueldo; siempre 108
pide para recoger a su hija de la guarderia. '
Resrccto a 1as vacaciones se dividen en dos periodos y se escogen
por antiguedad, dejando los meses que sobran a las nas nuevas, a
ella le tocan 16 dias."A las que tienen menos antiguedad se las im-
vone la eupresal - | )
Dias ccondmicos ¥ licencias no existen.

Puecto y Funciones.

Es operadora de lurgz distancia nrzcionaly los principales puestos

de lzc mujeres son sindicalizades (o

confianzes (jefas de surervizion y direc

fignzo scn los mejores.

& Goocripcidn de suc funclopes 21 repecto di

c vidido en des blogues; uno ce nizeros particu

leres y oiro de czzstas piblices. Lus personas cuando llemen 3e
e tas ¥y 1o éot:as con una clavija nos ccnectzros ¥y

i
moments de esteblacer
r




tambien las controlan por grabadora: '"nos groban al azar desde otro
depto.,‘si te toca que te gontrolen te conectan a unz grabadora ¥y
se dan cuenta de todo lo que dices, desde la forma de como tratas
al abonado hasta si estas platiczndo con la compafiera de al lado.
Tarbidn si te das a notar.mucho, siempre te controlan."

Estan acomodadas por filas de 12 operadoras .

Si existen diferencias sexuales en la asignacion de actividades.
Respecto 21 avance tecnoldgico dijo que era bueno para la empresa,
para el desarfollo,de Mexico, pero que les iba a afectar en tanto
que se daria unz reduccion de personal y que de Lecho yz se estaba
viendo porque las plazas que dejsban vacentes las jubiladas'ng eran
ocupadas; que ezistia congelamiento de plazas desde hacia 5 afios y'

- que zdemgs sc¢ rumorzba que las personas que nc tuvieran cierta vre-

paracion o conocimientos de computac1on las iban a despedir o reacgo
rodzr en otro depto.

Czpacitacion,

La reciben 2l entrar para que sprendan el menejo del conmutadov

fue de un nes, le dieron tarbién las claves, mismas que fue apren -
diende con la experiencia. Despuss recibid algunas veces, deperdien
do de cuzndo lsz soliciten, bZsicamente las que tcman-la cgpacwta_--
c;dh son las menos eniiguzs porque asi ssegursn slmenos por algunos
dias un horario fijo."En los cursos pcr ejemplo hay unra operzdors
gue llevs el recuento de cuantas operadoras estaa trabajando cade

horz, de cuantaz sslen zl bano en unes hora, ¥ eso requiere de capa~

.

c1tac1on, szcar terifes y costos de llamadas, control de o ‘redieion
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Prestaciones.

Tiene prestamo para vivienda, fonacot, infonavit, ayuda para despen
sa, syuda para transporie.,-gue son r{nimos+ despensa -descuentos en
l, semanas-, aguinaldo -60 dias-, ahorro ~descuento del 10% del suel
do semanal y a fin de aﬂbjlo tripliCaﬁ-, servicio medico -que es pe
simo porque nuca hay nada de medicamentos-, guarderia -tiene que reg
currir a la del imss porque en la de TelmeX nunca hay lugar-, come-
dor -es econdmico pero a veces la comi@a no esta muy bien-.

Todos tienen derecho a las prestaciones y no ciistc iiferenclias en-

tre hombres y gujeres.

Higiene y Sepguridad.

“Y"gegun dicen que el equipo esta adzptado para recibir menosdcibeles
en ¢l oido, péro yo no creo'.

on cusnto = medides de seguridad solamente hey lzs necesarias temx--
blores e incendios. "Esgue todo estz lhiecho para el eguipo.'" Las co-
rrientes de zire oTectsn 2 le gergsnta ¥y ojos asi como la esyalde,
lcs pisos son resbzlascs porgue jya he habido accidentes .
"padecenos de la columna, o -Gel coxis, de los rinones , varices por
estar mucho tiempo sentadas; de dolores de csbezz por la tension,:
y con el tiempo cewbla el cerescter (histerica);hay olgunss jubileo--
dzs que han 1lezzdo a perder laz razon y/o el oido a cauea de

vigquee." A legs qie les afecte el 0ido la2s incorporsn en ctra activi
d=d oue no reguiera Jde estor senteda ¥ treheisr con 21 equirpo. En
cusntd 2 los incepscidades las determing el nedico del imss.

ticipecion Sindical.
nto en que entro z leborar quecs gfilinds 21 sindicatoc
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existe el les®ianismo de forma discreta." ,
Si hay hostigzmiento sexual por parte de los compafieros de redes

Opinidn,: Expectativas y Repercusiones del Trab. Asalariado.
Considera su situacign dificil en cuanto al sueldo y turno ya que es
variable y Hay un descontrol total en su vida personat, "Muchas ve--
ces estoy entre la espada ¥y la pared, o la casa 0 el trabajo; pero
tambieh £i eliges el hogar, luego no te alcanze el.sueidgzdg tu pare
ja para socar todos los gastos) Por lo que piensa seguir trabajando
y ascender. K A .

'4 N .
Carscteristiczs de la Vivienda.
_Renta casa sola, pega 250,000.00 mensuzles, tiene 1 recamars, bzfio,
salarcoxedor, cocina.

Yenteninmients de lz. Casa. _
"barro, treveo, tiendo camas, sacudo, VoY a
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n~
000,020 2 la semanz. Yo solszrente 1lgbo y plencho cuando descCen-

o 20, 3 c
=0, edemds de gue hago el guehzcer a fondo, llevandoze como £ hores
solamentie un dia ous descanso porque el oirc tembién 2l iguzl que

os dizz gue trzbojo solo ocupo 2 heres!

Sernrs on prries izusles pers alimentaciong rentes, luz, teléfonc,

g2s; ¥ 10 dencs sl g€ puede zhorra, Ton 1. otrs mitsd d: osut sucldo
e vtilize zera vestir - sus hijos, 2 ellz § gesclins norz sB Carrc
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Atcncidn y cuidado del Esposc. .

Le¢ da de desayunar, comer O cenar dependiendo del horzrio que tenga
a trabrjar, le preperz su maleta de fut-bol y como en este momento
tiene fracturada unz pierna, le zyuda a Sejarar su mercancias Aprox.
el tiempo que le dedica es de 20 horas a la semana.

Opinidn, expectativas y repercusiones cel Trzb. Domes. .

"lo hago porque lo tengo que Lacer, definitivamente cs muy pesado,
porgue llegas cangdada, fastidiada del trabejo y todavifa te ecspera
mas." ) |

En cuanto =z sus expeEtativas dice que piensa que deveria de organi -
zZurse mas, y qQue £l repercute porgue sienpre llegs taorde &1 trabajo

or llevar a uu°,hijos a ver quien se los cuil cuanrdo no Lgy servi-

d

de
cio de guarderiz y quinder y de que quien vz por ellos.

Diversiones.,
Generalmente ven g parques, ver televizidn, visitar z fawilicres, es
to es cade serana. De vez en cuzndo ssle cen zrigstedes, ¥ & reunio -
res. Yo rarticipa en ningin tizo de eventos vorque no le llama la
tencidn y por falts de tiespo; solamente cucndo coincide.su desc
(bora de comida en el trobesjo) con el horario del gimnzcio de Teluex
lo pr

No e divierte mo quisiers porcuec sus hijcs estanl pequeldos y no
€

Q
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"0n diz que entro a

scr’pcvon de un Diz de Treatezjo.
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Descripcion de Dia de descanso.

“"Me levanto a las 8 y lo primero que hago es prepararle la mzmila 2
la nifia y cambiarla. DeSpues salgo a corprar la leche y el pan para
desayunar; es decir hago mas 0 menos 1o mismo que cuzndo trabajo pe
ro con calma, sin presiones, ademas de gue hago mi quehacer en for-
: eso un dia porque el otro ya lo hago superficial". Juando hace

m

a
quehacer a conciencia,laba el refrigcrador, la estufa, las sabanas.
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