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I H T R O D U C C I O H .  





La mc~c i?r sc igp  de l o s  q o s ,  donde 88 sigue tra8mLtZendo y rem 
I ducisndo l a  Ideologsa  doninante. ( a a e c U . a )  manteniendo l a  rr\td - 

slda y obedfencia  por parte de las mujeres para COP l o 8  varones 

Se p&da llegar a p e a s a r ’ q u e  el  capitalism da la oportunidad a 
l a  m e r  de c o n a e m i r  sx l i b e r a c i ó n  al i n c o r p o r a r l a  a l  traba& a q  
lariado. en a l m e  s a c t o r w  de l a  produccith, d l k  e a b m  ecta 1%- 1 

I 
berackoh no ee hace BP forna sompleta &no que la  u t i l i -  de &hle 
manera; una acentuando su e x b l o t a c i &  en e l  mereadd de “0, J 

o t r a  en e l  trabaJo  domdstico (6) es decir; en e l  proceso product2 
vo se l e  explota   por  considerarse su trabajo complementario; y da- 
rn6sticarasnte repre-nta un ahorro a l a  econoda C a p f t a U e t a  al map 
t e n e r  c o n w v a r  l a  fuerza de traba0 mascul%na, Por tal motivo ~ 

e l  capital trata de mantener la i d e o l o d a  patriarcal ya que con l a  
eltplotacidn de l a  muer o b t i e n e  grandes ganancia& 

t 

(5) 0 

i 





a c t i v i d a d e s  110 e x i s t e   u n a   o r g a n i z a c i ó n  como en e l   t r a b a j o  asalaria 
do y por l o .  t a n t o  no exis ten  oportunidades  de d e s a r r o l l o .  
L a  primera d i v i s i d n   s e x u a l   d e l   t r a b a j o   s e  inicia por  las condic io-  
nes   b io lo 'g icas  I t l a  maternidad",, y e l  pr imer   antagoaism de clases 
surgid  con  e l   matr imonio,  que para e l  hombre represento un todo,  
t a n t o  en l o  econámicot   po l i t i co  p cu1tur .d ;   re legando a l a  muj,er 
en un segundo  plano (11) .Representa un todo  porque se s i r v e   d e l  
trabaj.0 femenino de forma g r a t u i t a .  

Con l a  in-traducción de maquinaria se inicia una etapa decisiva en 
l a  entrada de l a  m u e r  a l  mercado de trabaja y a SU explotac ión  o- 
brera;   pero  aun con e l   d e s a r r o l l o  de l a  tecsolo&ía $os, i n d u s t r i a  - 
les p r e f i e r e n  l a  mano de o b r a  mascu;li-na, y a  que por eJemplo l a  ma- 
t e r d d a d  representa para e s t o s  un periodo  improducti.vo,  debido a 

l a  incapacidad pre y p o s t n a t a l ,   S e  hablará coa más detenimiento sp 
bre e s t e  y otros f a c t o r e s  en e:L apartado de trabaja asa lar iado .  



3." E l   T r a b a j o   A s a l a r i a d o  y No Asalar iado  de l a  Mujer. 

E l  Trabajo  Dom66tico. 
Antigiiamente en las  comunidades  domdsticas, l a  admixmistracióm del  

hogar era una  ocupacibn  pública  ( todos participabart homb.res, muje - 
res:. y nd.h?os), de igual importaac: ia  como l a  husqueda  de  alimento; ps  

r o  corn l a  in.tromisi.órx d e l  c a p i t a l i s m o  l a  sociedad deja de i n t e r e m  
se por las tareas damésticas, las cualea 8e Vuelven privadas y ex - 
c l u s i ~ ~ a s  de l a  mujer,  delando en; aegursdo terndao SU i n c o r p o r a c i h  a 
lae: actiwidadees consideradas coplto product ivas .  (12) 
La exc lus iv idad de l a  r e a l i z a d &  d e l  trabajo  domdstico  por l a s  mu- 
lerea  y B R ~  earacter g r a t u i t o  som l o s  componentes centrales de l a  di, 
visión d e l  traba30 y de su oprerdón; por l o  que r e s u l t a   p a r a d o j i c o  
que ILO se l e  r e c o w z c a  por m generar  o t r a w f o r m a r  algh producto 
palpable que r e d i t u e   r i q u e z a ,  JIEI que es precisamente g.Eaciaa a eske 
traha1.s i n v i s i b l e  donde e l  capit.alism obtiene  mayores g , m c i a s ,  
puesto que es ahi donde mantiemen y r e a -  a sus t raba j ,adores ,  a 

través de l a  m a n o  de obra don&&,ica que se encarga de preparar ali- 
mentos., v e s t i d o ,   s a l u d ,  etc. , adenra'a de preparar  a m8 futuros su - 
bordiaados,  es decir  mantieEe y perpetua l a  fuerza de trabaJo alrralg 

r i a d a  ( 13) . 
El capi ta l i smo se s i r v e  d e l  trabaj,o doméstico  porque representa un 
ahorro a ecomomia ya  que s i .  mo e x i s t i e r a  de forma  p.rivatizada y 
gratuita,, tendría que i n v e r t i r .  mas en cada uno de sus t r a b a j a d o r e s  
p a r a  lntantemerlos em buenas  condnciorres físicas y p s i q u i c a s ,  para 
que d g a n  produciendo. 
Es mas f&il para l o s  cagitalis1:as pagar UII salar io  a l  t r a w a d o r  
para que l e  preparen l a  c o a i d a  C:B casa, que pagar un salario que l e  
permita comer regplarmente en r e s t a u r a n t e s  (14) . De ahi l a  afirma - 
ción.  de que sea p a r a d o j i c o ,   p u e ~  se& no gemera r iqueza  pero de IIQ 

Pera i n d i r e c t a   c o n t r i b u y e  a l a  e c o n o d a  capitalista, porque  todo l o  
que se ahorra con el traba30 d o d s t i c o  icorno 6e l e  podrfa  llamar eg 

t o n c e s  3. 
Lo mas iromico es que a pesar de tan ardua l abor  no m s t a  pago ecp 
nbndco algano eolamen.te  porque esta  Fuera d e l  mundo de l a  produc - 
CiÓm; y aun  estando  dentro (sir?#%enta asalariada) e l  pago es raqui-  
t l c o  por cons iderarse  improductfivo (15).  



E l  trabado  doméstico se conserva  por   convenir  a l o s  i n t e r e s e s  del  
c a p i t a l i s m o ,  mismos que J . e m  Gardiner+ d i v i d e  en: 
Econókico: por e l  ahorro a3 no pagar mas a l  t r a b a j a d o r  para que lo 

atiendan fuera de caaa. 
A l  contratar  personal.   femenino teadria que auxiliarse de 
o t r a s   i n s t i t u c i o n e s  para que hagan e l  t raba j ,o  de las m- 
j e m s  h6 ). 

P s i c o l ó g i c o :  em e l  hogar hay mas p o s i b i l i d a d e s  de sai iLsfaccioaes  
emociontales. Aunque s e  l e  diera una parte e x t r a  d e l  sal& 

r i o  al t r a b a j a d o r  para que s u s t i t u y e r a   e l   t r a b a j o  de l a  
mujer,  no es  i g u a l  parque  carece  del  contenido  emocional 
( l 7 L  

Ideológico:  d. se  presc inde  e l  trabajo doméstico traeria c o w  cons2 
wencia l a  deQendencia familiar, y por l o  tanto  e l  de - 
rrumbamien&o de l a  e s t a b i l i d a d  p o l í t i c a   d e l   c a p i t a l i s m o ,  
debido a que el hombre perderia su do-o y las mujeres 
d e j a r i a n  de ser p a s i v a s  ( 18 

A mntinuac&:b.  IBB d i m  las c:olsdician.e6 y problemas a, l o 6  que 68 

enfrenta l a  muJ,er e a  el t r a b a j o  asalariado,  donde su situación no 
es mejor  que la domdstica. 

**El Trabajo  Domestico de las Mujeres.'; ea: Pat- C- 

c 



El T r a b d o   A s a l a r i a d o  
Con e l  d e s a r r o l l o   i n d u s t r i a l  &e abren Las p u e r t a s  a las mU$ereS pa- 
ra que se incorpore& a l  mundo de l a  produccidn;  pero a pesar de e- 
t e  axance   se  l e  s igue  I fmitando y marginamdo debido a que se enfrez ,  
t a  a comiickones   desfavorables  de t o d o   t i p o  como e l  sexismo en e l  
mercado  de t r a b a j o ,   j e r a r q u i z a c i h  de puestos ,   host igamiento sexual 
etc . ,  ademá6 de enfren.tarse a l a  doble j , omada  de t r a b a j o .  
La mujer se  incorpora  a l  mercado de t raba jo   genera lmeate  empuj-ada 
por   necesidades  ecom5pl;icas, g o r   t e n e r  una c a l i d a d  de v i d a  mejor;  
pues  deb.ido a l a  crfaia: ecomOmic:a t i ene  que c0ntribul.r también al 
Sngreso familiar f o r m s a m n t e .  
A l  sexismo l o  podemos iden;t%ficar elp: l a  medida em que existen s ó l o  
determimados s e c t o r e s  a l o s .  que las mujeres   t ienen  acceso y em los 
cualea d e s a r r o l l a n  actividades en re lacuh a SU papel femenino, CO- 

m son enfermeria, educaciok de niños,  traba0 secretarial ,  e t c . ;  
ale$artdolas del acceso  a otras actividades comsideradas como mamu- 
l3nas .  E&a segmentation laboral.  permite p a g a r  salarios h a d a  de um 
4%. mas bajos a las muj,eres aun desempeñando e l  mdsmo t r a b a j o  y con 
i g u a l   e a l i f i c a c f d m   q u e  los obreros  hombres. AdeWs de que las man=+ 
tiersen a l  margen de las areas de  mayor d e s a r r o l l o  para BU a b o r a  
c l ó n ,   ~ u s t i f i c a n d o s e  l a  burguesjia ea l a  p r o t e c c i d n  e higiene d e l  
trabajlo (19). Es decir  evi tar  que d e s a r r o l l e n  trabajos que  atenten 
comtra l a  d u d  de l o s  h i j o s .  
A l  sexo femenino se l e  paga menos por c o n s i d e r a r s e  su ingreso corn 
complementario a l  d e l  marido, en c u e s t i o n e s  mo e s c e n c i a l e s ;  siendo 
precisamente este  t i p o  de supos ic iones  las que originan l a  discrim& 

nac ioh  de s a l a r i o s  mas ba jos ,  d e s p i d o s ,   t r a t o s   a r b i t r a r i o s ,  e ha- 
ce de desempleo mas a l t o  que e a  el masculino (20 ).. 
E n .  e l  i n t e r i o r  de toda  organizacion se da una j e r a r q u i a  de puestos, 
en l a  que desde  luego l o s  hambrers: son l o s  f a v o r e c i d o s ,   u t i l i z a ~ i d o s e  
a l a  mujer .solamente como apoyo en alguna a c t i d d a d ;  pero muy raras 
veces d c a n s a   p u e s t o s  impOrtaaitm3, excepto cuando su experiencia sa 
pera ampliamente el puesto a ocupar (U ). 
"EcomÓmicar.uente l o s  homb;res t i e n e n   s a l a r i o s  a l t o s ,  s i tuac iorms  ven- 
t a j o s a s  y p o s i b i l i d a d e s  de éXito  que sus recientes competidoras; 
l o s  hombres ocupan em l a  industria, l a  p o l í t i c a ,  etc. , un mímero q 



cho mayor de l u g a r e s  y r e t i e n e n   l o s  mas importantest1 (22). 
Parece  que coma regla genera l  arraigada l o s   v a r o n e s  no pu.eden e s t a r  
subordinados al sexo  opuesto de i g u a l .   c l a s e   s o c i a l ,  porque s e  h a  
d a t o  que e n t r e   l o s   e a e c u t i w o s  l a  mujer t i e n e  mas 6 x i t o  si t i e n e  m .  
xu06 contac to  con o t r o s  de su mimo n i v e l  y si maaeja poco  personal;  
y ea. las fgibricas como Lnspector  no l o g r a   c o r r e g i r  c m  & c i t o   e l  tra 
b a j o  de obreros  hombres (23)  . 
"La distribucidni   ocupacional  de las t r a b . a j a d o r a s   r e f l e j a n  las, c a t e -  
g o r i a s   i a h e r e n t e s  a l  t r a h a j o  que  desempeñan. Las mujeres  estan con- 
centradas  en t r a b a j o s  no e s p e c i a l i z a d o s ,   r e p e t i t i v o s  y sin respon- 
b i l i d a d  formal  dentro de las organizaciones   en las que es tan  emplea 
das y t i e n e n  menos p e r s p e c t i v a s  de  pramocidn y progreso que las  dis 
frutadas por l o s  t rahajadores   mascul irrosr*(24)  . 
El sexismo e a  e l  mercado  de t r a h a j o  enmarca a l a  mujer y a l  varón. 
en  determinadas  areas y lo mas t r a s c e n d e n t e  de e s t e  hecho e s  que s i  
e l l a  s e   i n t r o d u c e  en e l  s e c t o r   m a s c u l i n o   ( i n d u s t r i a   a u t o m o t r i z ,  fn- 
g e n i e r i a ,  etc . )  , e s   v i s t a  como b i c h o   r a r o  J de dudosa capacidad pa- 

ra r e a l i z a r  au tarea .  Sin embargo  en s i t u a c i b m   i n v e r s a  cuando 61 e2 
tra a l  campo femenino se l e   c o n s i d e r a   s u p e r i o r ,  por  l o  que es meJ;or 
co t izado  c.omo es e l  caso de e s t i l i s t a s ,   c o c i n e r o s ,   d i s e 5 a d o r e s  de 
ropa ,   e t c .  
Otra desnentaj,a -además del  sexismo- a las que s e   e n f r e n t a  l a  femi- 
d d a d  sop. con l a s  t e s i s  hioldgicas, las que  argumentan  que las mu& 
r e s  SOD incapaces  de desempeñar f i s i o l ó g i c a m e n t e   t a r e a s  duras y pe- 
l i g r o s a e  (251, pero cabrfa preguntarnos aqui  s i l r e a l m e n t e  tae r e q u i s  
r e  de l a  fUerza fisica para d e s a r r o l l a r   t r a b a j o s   p e s a d o s ? ,  si  con 
e l  avance   t ecmldgico  basta opr imir  uu botón. para  r e a l i z a r  e l  traba 
30 que implica fuerza f i d c a  mascuxaa, 
Una c u e s t i o n  también a tratar e s  de  que l a  muJer  e8 tomada corno ob- 
j j e to  s ~ a l ,  ya que  e= o c a s i o n e s  para su c o n t r a t a c i d a  l e  exigen re- 
q u i s i t o s  m~ p a r t i c u l a r e s  que BOJ t i e n e n  que v e r  con e l  traba30 a 
desempeHar, por eSempPo piden e x c e l e n t e   p r e s e n t a c i ó n ,   e s t a t u r a  x, 
s o l t e r a ,   e t c . ,  dando pr ior idad a e s t a s   c a r a c t e r f s t i c a s  físicas que 
a 6126 a p t i t u d e s  (26,) 
Existe tambi6~ un acoso sexual que s u f r e n  en: carlze propia   por   parte  
de SUS j . e i e s ,  compa&eros o l ideres &dicales;. 108 cudet3 l e s  otor-  
gan ciert.as conicesiones a camb20 de t e n e r   r e l a c i o n e s  sexuales ( 27). 



M u c k s  veces aun ante8 de e n t r a r  como p r e r e q u b i t o  para - r e m ,  
deben de acost.arrse c m  e l  comp&ero sindical  p a r a  que los t,r&tfm 
b u r o c r g t i c o s  6 e m  rtXpido8 y de e s a  foma asegurar 8u e n b a d a  a la 
empresa lo ant,es. p o s i b l e ,  
Por Último la makermidad es o t r a  desventtajia femaeni, pues  para e l  
c a p i t a l i s t a  es  tLenpo hprOductLvo. A l  r e s p e c t o  existe una contra& 
c&.Ón capitalista e a  cuanto a la matemidad;  pain UIP lado exalta esa 

~ ' ~ I L c ~ & L  femenina y por o t r o  la prcthibe.La exalta ea cuanto a que r~ 
produzca la Aterza de traba30 y a d  la f-ia pueda atenuar  l a  crd 
sis.; y l a  prohibe cumb a que s i  e s t a  embarazada PO la aceptan 
en l a  industr ia  (28) . 
E s t e  e8 ufl: hecho facllmente comprobable  porque ea l a  a c t u a l i d a d  l a  
mayoría -A no es que todas- de las empresas que coatratan gersoml  
femenino l e s  exigen el certif ic2ado de ingravidez  para asegurarse de 

que l a  aspirante no esta embarazada; por el c o n t r a r i o  no se l e  oto1 
&a el empleo, En o t r a  s i t u a c i k  si. procrea dentro de la imatitucidn 
a l  regresar de su perkodo pre y post natal se l e  liquida o recurren  
a o t r o s  métodos p a r a  provocar la renuncia   vo luntar ia ,  a t r a v d s  de 
sobrecargas y p r e s i o n e s  de trab;a;to,  cambio de departamento (29 ) . 
Era suma perae a e e t o s   f a c t o r e s   d e s f a ~ o r a h l e s  que la aqueJan, la m - 
j e r  Ucha g se supera por tener una j e c a r q u í a  igualitada corn e l  va 
rdn. Son poca& las excepciones  43n l a s  que la mujer s e  en;cuentra en 
pues tos   importantes ,  y si h a  l l e g a d o  haata ahi es. a ha= de gran ea 
ftl.erzo 3 mu amplia experieltda; pero no todos  cornpartea la misma 
o p i a & ,  algunos se  i n c l i n a n  a especular  que esta ahi porque la aya_ 
daron,  porque se aeos to  con alguien, porque comprd el puesto; em 
gin todo   t ipo  de c o n j e t u r a s  menos que e l l a  se l o  ganó a pul60 deea- 
rrollamdo su potemzialidad humana. 

L a  coIEj,UnCi6n del k a h , d o  a s a l a r i a d o  y del doméstiLco dart o r i g e n  a 
l a  doble  Jomada de t r a b . a j o   q u e   e n s e a i d a  se expone. 



4.- La Doble Jornada de Traba jo .  

La  d,oble  jornada de trabaj.0 e a  un  fenormeno s o c i a l  que 68 presenta  
al i n g r e s a r  e l  ama de casa a La produccich de bitenee; y s e r v i c i o s  p~ 
ra e l  consumo del  mercado;  porque a l  real izar  tareas d o m é d i c a s ,  a 
p r e p s a r  todo para e l  haenestar de su familia a l  mismo tiempo de- 
sempeñar actividades remuneradas; por c i e r t o  en condiciones  desfauo- 
rables ,  autom8ticamente esta desarrol lando una doble  jornada y por 
l o   t a t o  m a  superexpfotac ióa  ( :;o> 
La mujer al real izar  l a  doble  jornada rompe con l a  igualdad que  de- 
bería t e n e r  coa r e s p e c t o  al. varo'rr, asi corno su independencia mcial 
(31), e a  d e c i r  que a l  desempeñar las dos tareas esta traba jando lnas 
tiemgo  que e l  hombre, por l o  t a n t o  ¿donde eata l a  igualdad ?, si es 
t e  sdlo i n v i e r t e   c i e r t o  tiempo  en su dnlca   Jornada  que es l a  de prQ 

ducir a e r c a n c i a s  para e l  mercado- 
E l  sexo femenino p ierde  su independemcia a l  estar t-an ocupadas  en 
6 u s  respect ivas   Jornadas ,  que m t i e n e n  UIL espacFo para e l las  mis. - 
tuas, sino que se marttienen s u j e t a s  y por l o   t a n t o   e s c l a ~ r i z a d a s .  
A pesar d e l  lanzamiento de apara.tos  dom6'sticos  en e l  mercado ( l a v a -  
dorash  l icuadoras ,  etc .  ) s no 88 ha podido l i b e r a r  l a  mujer de su pf! 
sada labor; por un l a d o   f a c i l i t a .  alguaas cooas  -esta t e c a o l o g i a  
e lectrodomést ica- ,  y por   o t ro  e l  mantenimiento de d ichos   aparatos  
genera otsas (32). Esto es que por ejemplo  en e l  caso de una  lavad9 
ra automática s i  e s  de gran  ayuda, sin embargo mantener ese aparato 
en huenas   coadic iones   t i ene  Un costo elevado ya que  en algunas oca- 
simes son importados y m existen r e f a c c i o n e s  en: e l  pais por Lo 
que se Consideran desechables o en su, d e f e c t o  oe consiguen a un p r 2  
e i o   a l t o  que BO l e s  conviene a l o s  u s u a r i o s  repararla; esto en caso 

de que puedan a.dquir3.r d i c h o a   a p a r a t o s   p r q u e  con l o s  hajoa sala - 
r i o s  que percihen a i .  s i q u i e r a  permiten a las: t r a b a j a d o r a s  temer ac- 
c e s o  a los mismos, 
"Para ser  verdaderamente ef icaces se  necesi tar ía  que ems aparatos 
fueran   co lec t ivo& y que cada familia, es  dec i r ,  cada mujer,  no t u  - 
vi .era  sola la carga de s u  mantenimientogg ( 3 3 ) .  Se esta  totalmente 
de acuerdo corn esa afirrnaciórr  porque finalmente de que a i r v e  e l  a - 
uance electrodome@stico si de t O d . 0 6  modos la mujer ea l a  que d g u e  
r e a l i z a s d o  e8a tarea. 



S i  e l  sexo debil comprendiera hasta que  punto es  explotada dome’sti- 
cameate se n e g a r í a  a aeguir t rab,a jaado sin remuneracidn  ecorddca 
(34), pero no l o  comprenden debido a l  condicionamiento que se da 

desde l a  aiLez para que  adopte su papel correspondiente.  = 

Coa una humanizacida bisexual - i n c l u i r  homhres y muJeres en los mis 
mos asuntos- a trave% de una c o n e i e n t i a a c i o h  para l a  l u c h a   c o n t r a  
l a  margimcidn que sufre  l a  feminidad, se  a t e n u a r i a  l a  supremacia 
masculina universal. (35)  se   remperian COIL r o l e s  m x u a l e s  y e l  horn 
b r e  pondría de eu p a r t e  para r e s p o n s a b i l i z a r s e  en e l  hogar. 
Pasa.  que esto o c u r r a  se n e c e s i t a .  mucho tiempo, pues no es tan f á c i l  
Luchar  contra l a  herancia ideold’gica  trasmttida de generacida en ge 
neración. E s t o  se puede s u s t e n t a r  en e s t u d i o s   p r e v i o s  mbre doble 
dornada* d m d e  s;e encontró  que a pesar  de t e n e r  ua nivel super ior  
de estudios (L icenc ia tura) ,   s igue   canservando l a  tradición de l a  
definición de l o s  generos. 

Ahora bien como último tema d e l  merco t e ó r i c o  se habla sobre l a  pax 
tlcipaci6Et. de l a  mujer en el   sec tor  servicios, especí f icamente  en 
Teldfonos de México. 

Barrieatos ,  Rosa María. La Doble Yornada de l a  Maesltra Uniuersita 
r ia .  E l  Cotidiano f f 0 .  32, L988:. Hov-Mc, p a .  61-68. 



5.- La Mm$er en  Teléfomos de México. 

La segregacMm ocupaciozml exist  ente  comtribuye a que l a  mujer se 

coacentre 6610 en a l e n a s  areas como SOP: l a b o r e s   s e c r e t a r i a l e s ,  
domde se  encuentra e l  g-, en enfermeria e l  99% em t e l e f o n i s t a s  
e l  100%  de poblaciórt feme-. E s t o   l o   a p e n e   J e - f e r  Cooper+ en 
base a o t r o s   p a i s e s  ya que no hay cifras globales  eB Mexico (36 ) .  
Laer a u j e r e a  se agrupan en trabajos menos remunerados, poco califica 
dos y de meaor Jerarquía, a l o  que l a  Teoria de C a p i t a l  hmamo afiz 
ma (según  Jennifer) "que las muferes inv ier ten  menos en m capital 
humano (educacidn,  entrenamiento) que l o s  hombres, y que e l l a s ,   p o r  
l o  consiguiente eon me-8 productivas que l o s  hombrestt. A l o  que l a  
autora se pregunta Illas muj,eres  ingresan a c i e r t o s   t r a b a j o s  debido 
a l a  ca l i f i cac fdn .  que poseen o adquieren las c a l i f i c a c i o n e s  que tis 
nen debido a las oportunidades  ocupacionales que perciben como abier  
tas a e l l a s  ? (33 ) . 
Ert e l  sector  sxmricios  particularmente  en l a  rama de comunicaciones 
l a  participación  mayoritaria-  en l a  rama de l a  producciok esta en l a  
te lefonda,  donde el; 50% de l o s   t r a b a j a d o r e s  SOIE operadoras trsulita- 
doras de llamadas nacionales: e internacionales  (38) 
Con resnecto a las condiciomes  l.aborales  de l a s  te lefodstara ;  ae pus 
de d e c i r  l o  siguiente:  
Pr5meramente e x i s t e  una div is iok  porque e x i s t e  persombal de corpflm- 
za y personal   s indicalhado.  Hay también una d i v i s b h  sexual en e l  
t r a w o  ya que existen  ocupaciones 100% femeninas (operadoras) y 
100% aasculimas (técnicos) (39). Es decir que l a  tramitacio6 de las 
llamadas e s t m  em manos femeninas,  &entras que l a  coastruccioh y 
mantenirnieto de las l i n e a s   t e l e f d h i c a s  estan a cargo de l a  masculi- 
midad. 
Las condic iones   laborales  dependen del departamento, ya que ep ala 
m s  como en e l  caso de los administrativos l a  particLpacioh de am - 
bos sexos es igual, as i  COBLO tambign e l  s a l a r i o  y e l  aecenso; &TE 

embargo  comunmente s e  asignan: fumciones d i ferentes  de acuerdo al 
6-0 por eaelaplo las l a b o r e s   s e c r e t a r i a l e s  y contratación de xr.uevas 
lineas estaai  desempehdas por las mujere% Y es aqui donde s e  parca 
~mmuemeIh la ideologia  patriarcal dominante a trave$ del  acorn SS 

laaal por parte del p e r s o w  masculino; dif icul tandole  a la8 mu3eres 

* Buscar la referemcia  en  motas de p i e  de pág. 



las p o s i b i l i d a d e s  de aSCeM0 a rnejlores pues tos  Y f3alarhS- ''m "el- 
&ex EO ha existido una d i r e c t o r a .  de area y l a  direccian; general 
siempre ha estado a cargo de un hombre"( 40) . A p e s a r  de que predonrj, 
na e l  8-0 femenino,  pero  en los puestos  de conf ianza  y e3ecut ivos  
generalmente l a  mayoria  que los ocupan son hombres. 
Cabe meacionar que no solamente recibemn asedios  etexuzles por horn 0- 

b r e s ,  siao que también  por las supervisoras :  de l o s   t u r n o s   n o c t u r n o s  
(41). 
La  operadora ha sido  se1eccionad.a por  s u  dulce V O Z  para a tender  las. 
l lamadas,  p o r   t e n e r   p a c i e n c i a  y a t e n c i o n  para tratar a l  abonedo mo- 
l e s t o ;  a l o  que deben de contestar cortesmente  y sdlo utilizar l a  
f r a s e o h g i a  requerida o, e a t i p u l a d a ,  de lo c o n t r a r i o  son reportadas  
con Bus supervisoras  (42) . 
Su t r a b a j o  es  moaotom y r e p e t i t i v o ,   p o r   l o  que l o s   t é c n i c o s  se cog 
s ideran  c o a  UIL t r a b a J o  más c a l i f i c a d o  que e l  de l a  operadora, ya 
que affrman. que e l l o s  si pueden desempe'iar 1.a tramnitac- de llama- 
das ,  y las t e l e f o d s t a s  no pueden desarrollar l o  que hacen  estos:  
porque carecen de l o s  conoc.ixeien.tos; sin embargo hablando en t e d -  
nos de resistencia l o s  hombres n30 aguantan eetar mucha tiempo  senta 
dos aegb comentarios de e l las  mismos ya que a l  estar probando al-- 
g h  commatador no l l e v a n  nb una hora cuando ya se cansaron,  por l o  
que expresan su admiraci.ón g asombro ante tanta r e s i s t e n c i a  femeni- 
aa (43). 
En a m t o  a l a  j;omada de t r a b a J o  e l  rolamiento  de  turnos impide 
uIla organizaciisni y plaleación persopal, afectandole  en sus r e l a c i o -  
mes fnriliares y soc ia les ,   hecho  que se demestra parque en e l  dep- 
t o .  de t r a f i c o   e x i s t e  un a l t o  &dice de madres s o l t e r a s  y divorc ia -  
das ,  además de que es imposible  tener o t r a  a c t i v i d a d ,  es  decir corn- 
binar e l  t r a b a j o  COR e l  estudio por e ~ e a r p l o  (44). 
Loa turnos fides estan  dados en fuaición de l a  a n t i a e d a d ,  lo mismo 
que los dias de descarno y 10s ascensos ;   que   a ter iorrnente   depenaa  
d e l  favoritismo y belleza de las t raba jadoras )  (45). 
L a s  formas ea las que son s u p e r v i s a d a s   c o m i s t e  e o  urna v i g i l a n c i a  
estricta por supervisoras  y por cronometra je  para  aver iguar  cuanto 
tiempo se tardm en c o n b s t a r  l a  llamada ( 46) . 
Las operadora6 se elrfreratan tamhi&& a l  autor i tar i smo  por  parte de 

l a  empresa Y@ que para poder i r  a l  bafio tienen que s o l i c i t a r  permi- 



SO y e s p e r a r  hasta unta hora para l a  autorizacio'n (47 1. 
C&e destacar   que las i r ts ta lac iomes estan diseñadas para e l  cuidado 
y funcionamiento d e l  equipo sin tomar  en  cuenta al equipo humano 
(48) ; e l  clima e s  generalmente de temperatura baj.a para coxmervar 
e1 buen estado d e l  equipo, y l a  .iluminaciÓm es d e f i c i e n t e  prOPOCaXl-  

do un f o r d e n t o  visu-d e a  las operadoras. (49 1- 
Otro agente f i s i c o  ma- las descargas o repiques  que rec iben  en l o s  
oidos los cuales no se pueden e v i t a r ,  a f e c t m d o l e s   f i s i c a m e n t e  a 
t r a v é s  de l o s   s i g u i e n t e s   s i n t o m a s :   d o l o r e s  de oido,  mareos y hasta 
la ruptura  d e l  tfmpaao; además d e l  cons tante  estrés e a   e l  que se  eq 
cuentran  por e l  momento en que aparezca d k h a  descarga. Takhién por 
permanecer e a  uaa s o l a   p o s t u r a  t r a e  como c o n s e c u e m i a  que padezcan 
de la columna v e r t e b r a l  (50). 
Las enfermedades  profesionales -que no son reconocidas- a consecueg 
cjla de r e p i q u e s ,   v e n t i l a c i c h ,   p o s i c i o n e s   i x m o r r e c t a s L   e t c ;  se nrani- 
f i e s t a n  en las n e u r o s i s  de e l l a s :  gran irritabilidad, insomrzio, g a  
t i t is ,  etc. < .%), .Se-les da incapacidad  por  enfermedad  general y mo 
por ea f  exmedad p r o f e s i o n a l  (52) 
Por todo l o   a n t e s  mencionado s u p e r v i s i ó n   c o n s t m t e  y dnuciosa, r o l a  
miento de turnos ,  etc . ,  son. elementos que hablan de una  explotación 
l a b o r a l .  
Con respec to  a l a  tecnología, a p r i n c i p i o s  de l o s   s e t e n i t a s  a l  auto- 
matizarse e l  sistema de larga d i s t a n c i a ,  se va de&plazado a las 
operadoras  ponieadolas en r i e s g o  de perder su empleo; ya que actus 
mente el 90% de las llamadas se r e a l i z a n   p o r  e l  sistema lada. Y s i  
a eato  se  l e  *de que en e l  85 debido a l  terremoto hubo destruc  - 
ciÓn de c e n t r o s  como e l ' d e   V i c t o r i a  y Sn, Juan, por 10 que SB crea- 
roa centra les   automát icas .  (53) 
La empresa ILO puede efectuar   despido6 masivos debi.do a la s i t u a c i ó n  
d e l  p a i e  y al coastante   descontento de los t r a b a j a d o r e s ;  dando como 
solucióm  reubiear a las t e l e f o n i s t a s  en o t r o s  departamentos  propios 
con 8u género que la misma empresa l e s  asigna, fundamentandose asi 
e l  sexism en; e l  mercado de t r a b , a j o  54) . 
Participacich sinc&cal. 
E l  PredomixxLo patriarcal ami como las furtcionea que les- impone el 
s i s tema limitan e impiden eu B a r t i c i p a c i o k   p O l i t i c o - & d i c ~ ;   e s  da 

c i r  l o s  ttdeberess* que t i e n e n  las mujeres  en e l  h o g a r   o b 8 t a c u l i z a  



en gran medida el tiempo que p o d r i a n   i n v e r t i r  en c u e s t i o n e s   s i n d i c a  
l e s ;  e s t e  hecho a ten ido  como c o n s e c u e n c i a s   b e n e f i c i o s  a areas 60m- 
de predomina l a  masculinidad (55). 
En 1976. hubo un movimiento s indical  propic iado por las operadoras 
de V i c t o r i a  y SH. Juan, las cuáles   pararon el s e r v i c i o  y avisaron  a 
las de l a  repúol ica   mexicana l o  que acontec ia .  Es te  movimiento fue 
causado  por l a  firma de c o n t r a t o  a espalda de e l l a s ,   p o r  e l  s e c r e t a  
r i o  G r a l ,  Sdust l io   Sa lgado ,  Aunque eE p a r t e   t r i u a f a r o n ,   e s t o  l e s  
c o s t o  el despido de las  operadoras mas activas, sufriendo asi UM 

fragmentacio'n em su o r g ~ z a c i o n  , (56) 
Actualmente las operadoras han perdido terreno y su p a r t i c i p a c i o h  
sindical ha d n u i d o ;  sdlo p r o t e s t a n  de forma  pas iva   ante   e l  t e  - 
mor de perder su empleo por l a  Inoderafzaci6n de l a  tecrroxogia ( 57) . 
A mmera de conclusiÓn,  las c o n d i c i o n e s   l a h o r a l e s  a las  que se ere - 
frenta la mujer actualmente,  mo distan mucho en comparacion  con es- 
quemas a n t e r i o r e s  y a  que se  l e  ,sigue reprimiemiio, l imi tando e x p l ~  
tando; a pesar de los   pocos   cambios   que han hecho que exista una 
igualdad  b isexual  en c i e r t o s   a e c t o r e s  como e l  educativo al ex is t i r  
e s c u e l a s  mixtas donde  puedan asistir hornbrea y mujeres   con iguales. 
oportunidades de aprovechamiento   esco lar ,   o t ro   sec tor  seda e l  de - 
p o r t i v o  domde t.ambién l a  p a r t i c i p a c i ó n  es mixta. S i n  embargo toda - 
d a  e x i s t e n   s e c t o r e s  que excluyen a l a  mujer sobre  todo eo la indu5 
tria. 



CAPITULO I1 DISEÑO DE LA INVESTIGACION. 

En esLe capiku3.o se   p lantean  las: i n t e r r o g a t e s  en l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  
sus oh. j e t ivos  y los fundamentos  de  su naturaleza. 
Se describe  brevemente e l  c e n t r o  de t r a b a j o  al  que pertenecen las  
operadoras,  asi cam0 l o s  métodos d e  o b t e n c i ó n ,   d s t e m a t i z a c i d n  y 

maisis  de l a  información;   por  t i l t imo se hace una descripcibn d e l  
traba.j.0 de camgo. 

1.- Plant.eamiento  del  Problema. 
E l  problema se puede formular en. l o s  terminos  siguientes: 
LCuales SOP 10s. f a c t o r e s   e c o n d m i c o s ,   p o l í t i c o s  y mciales  que d e t e r  

m i n a n  laa condic iones  de trabado de l a s  operadoras en l o s  ámbitos 
remunerado y domektico 7 

iEn8 que  condiciones s e  real iza esta  doble  Jornada de traba30 ? 

¿Cua l  es l a  problemát ica   ps icosac ia l   que  se d e r i v a  de l a  doble Jor-  
nada en. l a s  areas laboral , familiar, social y p o l í t i c a  7 

Em e l  marco t e d r i c o  se argumento' que l a  d iv is iBn   sexudl  d e l  t r a b a j o  
es UP f a c t o r  determinaate en la explotacidrt y opres ioh  de l a  mujer,  
ya que  debido a esta d i v i s i ó n  BI. sexo femenino e6 concentrado a las 
l a b o r e s  dome"sticas,  quedando en seguredo termino su entrada a los Q 

dos de  producción,  con  esto ae e jempli f ica  l a  opresio& de l a  que es  
o b j e t o  desde e l  momento en que 1.a encajonan en determinndo l u g a r .  

La mujer es   explotada  ea e l  mercado de trabajo p o r  su condic ibb fe- 
menina, porque esta ocupando un l u g a r   q u e  rho l e  corresponde,   por l o  
que su t r a b a j o  no es   considerado como valioso o importante. Mas aun 
se e n f r e n t a  a l a  doble   Jornada a l  realizar a c t i v i d a d e s  . 
Ea el s e c t o r   s e r v i c i o s   - p a r t i c u l - a r m e n t e  l a  t e l e f o n í a -  hay un predo- 
m i n i o  femenino  en e l  que l a  d i v i s i i j n  d e l  t r a b a j o  se expresa en l a  
medida en que solamente  existen  operadoras.  mujeres  que tramitan ll& 
madas de larga distancia; mientras  los hombres estan encargados d e l  

mantenimiento de las lineas telefo-nicaa.  A d  mismo son e l l a s  l a s  
que ocupan puestos  de memor rango desde e l  momento en  que a n i v e l  
general e l  d i r e c t o r  de la empresa y del s i n d i c a t o  siempre han s ido  

homtxres. 



Con l a  in t romis ion  de modernas tecnologkas ,  en e a t e   c a s o   e l  sistema 
d i g i t a l  trae como consecuencia  e l  desB1azamiento de las  operadoras. 
E s t o  se puecke observar  porque c o n  l a  moderna t e c n o l o g i a  "van per - 
diendo e l  c o n t r o l  de su materia de trabaJ.0, l o  que explica l a  i r re -  
gular idad de su situacidi laboraltt(*)  
Existe una  explotacidn en las c o n d i c i o n e s   l a b o r a l e s  de las  operado- 
r a ~  mismas que se manifiestan a t r a v é s  de f a c t o r e s  como e l  rolamieg 
t o  de turnos ,   enfermedades   profes ionales  PO reconoc idas ,  e tc . ,  pero 
sobre todo  que 1st antigiiedad es  el f a c t o r  de mayor peso dentro de 
la i s d u s t r h  pues  todo gira en torno a l a  misma. 
Por tal motivo surge UP in teres  en e d u d i a r   t o d a  esta problemdtica 
en. las  operadoras de l a  sucursal ROJO Gdmez. 

2.- Obje t ivos .  
C o a  r e s p e c t o  a los o b j e t i v o s  quedan de l a  siguiente forma: 
Obje t ivo  G r a l .  : 
Conocer  cuales son las condic iones  de trabajo de las t e l e f o n i s t a s ,  
t a n t o  en e l .  4mbkto asalariado corno en! e l  doméstico y l a  problemdti- 
ca p s i c o s o c i a l  que se genera  por e l  desempeho de esta doble  jornada 
en su d e s a r r o l l o  laboral, familiar, social y p o l í t i c o .  

ObJet iwos  Especi f icos :  
a) Anal izar  las con.diciones en las  que las operadoras realizan 6u 

1) contratación:  y suspensión de la r e l a c i o n  laboral. 
2) $amada de t r a b a j o .  
3 )  puesto y funciones. 
4) capaci tac idn.  
5) promoción:. 
6) s a l a r i o .  
7 )  pres tac iones .  
8 )  higiene y seguridad. 
9) p a r t i c i p a c i d n  sindical . 

t r a h a j g  a e a l a r i a d o  en l o  r e f e r e n t e  a: 

10) r e l a c i o n e s   a f e c t f v a s .  

k) Amalizar   cuales  SOP las  opin iones ,  actitudes y expecta t iva6  en 

a l i a  de Alba Ana A L i c i a .  Or Aukulwma de Uas Tnabajladoras. del 
MoY.. Sindical Tadependiemte f482-L988:. 



r e l a c i ó n  a esad condic iones  laborales.  

e) Conocer las condic iones  en las  que se  d e s a r r o l l a  e l  t r a b a j o  do - 
I U 6 6 t i C O .  

1) caracteristicas de la vivienda. 
2) rnamkeaimiento de l a  casa. 
3) aWnistraciÓn JS d i s t r i b u c i o h  d e l  gasto familiar. 
4) atencida  cuidado de l o s  hijos. 
5) atención. y cuidado d e l  m a r i b .  

d) Comocer c u a l e s  son las o p i n i o n e s ,   a p e c t a t i v a s  y a c t i t u d e s  en r2 
lacidn a esas condiciones domésticas. 

e) Alzalizar la problemática que se deriva de la doble jornada en 
l o s   á m b i t o s  labora l ,  familiar, s o c i a l  y p o l i t i c o ,  

3.- Naturaleza de l a  Inveat igacidn.  
Para alcanzar l o s   o b j e t i v o s  antes planteados s e  propuso  una invest& 
gacidn de t ipo expIotator5o  debido a que se buscd  información de t& 
PO c u a l i t a t i v a  acerca de cuales erm las condic iones  de trabajlo de 

las  operadoras en ambas areas (remun.erada y doméstica) , qont e l  ob.jg 
to  de rescatar matices s u b j e t i v o s  g temer una amplia gama de pmblft 
ma6 a estudiar .  Se planteó para d i c h a  i-rhvestigacidn e n t r e v i s t a s  a 
profundidad, ea base a una guia para seguir ma secuenc ia  logica de 

l a  información y no perder e l  o b j , e t o  de eatudio. 

A cont inuac ión  se dara l a  descripcio’n del c e n t r o  de trabaJo donde 
laboran las operadoras. 



4.- La Sucursal Roj,o Goinez de Tele‘fonos de México. 
La sucursal Rojo G6mez de Teléfonos de Mgxico 6.8 local iza   entre  las 
calles de Camelas, Alcaicedae y Meleros ea l a  delegacidh Iztapalp 
pa (abajo  se i lustra e l  plano de local izacidn) .  
Consta de dos unldades d lv id idas  por l a  c a l l e  Puente de Paja. En l a  
primera u a d a d  -en l a  esq. de Ca.zuelas y Alcaicerías-  se eacueatra 
e l  servic io  de Bed, que se  encarga  del  mantenimiento,  reparacidra e 
%n.stalacióz~ de las l ineas   te lefa la icas .  E l  departamento de  Alntacen: 
donde se guarda todo e l   mater ia l  a utilimr en dichas reparaciones. 
Y hay ue estacionamiento para l o s  vehiculos o f i c w e s .  
Eza l a  seguada unidad esta l a  admiaistracibn,  intenderrcia y e l  d e p a  
tamento de Traf ico  siendo BU fun.cioh d a r  servic io  al público via 
operadora, marcando desde e l  O 1  h a s t a  e l  09 según! l o  requiera cada 
persona.  Cuenta adema‘s con seruic io  de comedor, sala de descanso, 
dormitorios,  guarderia y gimnasio. 
En esta  sucursal  laboran  1083 empleados; 300 som hombres y todos e~ 

tan  adscritos a l  serv ic io  de Red,  representando aproximadamente e l  
29% de l a  poblacich  trabaJadora; las 383 (21%) mujeres e&= d i s t . a  
buidas. de l a  siguiente forma: 
731 operadoras; 15 en l a  adminictracibn. desempebndo labores  secre- 
t a r i a l e s ;  10 personal de confianza ( j . e f e s  de supervisoras); LO em. 
guarderia; 10 ea  intendencia;  5 en l a  cocina y 2 en e l  gimrmdo., 
A colrtinuacLÓn: para mayor ubicacioh iltmkramos e l  p l a n o  del lugar 
dolnde se l o c a l i z a  l a  sucursal. 



5.- Las Operadoras de Rolo Gómez;, 
De las  731 operadoras. s e   e l i g i e r o n  p a r a  l l e v a r  acabo  este  estudio 
6610 a 10 de e l l a s ,  ya que e l  tiempo e s  l i m i t a d o  para l a  r e a l i z a  - 
cion del  mismo; además como fueron entrev is tas  a profundidad se ea- 
f a t i s ó  un interés en l a  c a l i d a d  de la información que ea l a  c a n t i  - 
dad de entrevistas.  
Se hizo  a trave% de una persona que trabaja ahi y que propicio l a  
relación;  con las demas empleadas;  proporcionando  deede Xuego candi- 
datas que cubr ieron   los   requis i tos  de tener  h i j o s  y baJo su cargo 
l a  d i recc ión  de su casa; ya que se cree  que esto  puecte evidenciar 
l a  presencia de l a  doble j;ornadsl. 
Cab.e mencionar que entre  las ent,rePistadas  solamen2e  se  encontraron 
operadoras de larga dis tanc ia   nac ional  (021, debido a que es e l  gm 
PO a l  que pertenecen las amigas de l a  conocida; incluyendo a dos 
que s e  SelecciOnarOD d. azar y que se explicará porque, en e l  rubro 
correspondiente a Trabajo de Campo. 

Descripción de los. Casos, 
Mart ha: 
30 &os de edad, su escolar idad  es  de secundaria, t i e n e  dos h i j o s ,  
es operadora de larga distancia  nacional,   su  antigüedad es de 14  
años  en l a  empresa. Vive con su esposo e h i j o s ,  siendo e l  primero 
repart idor  de productos farmc6u.ticos. 

Ana: 
34 -6 de edad, su escolar idad  es  de secundaria y hasta segundo a- 
PO de preparator ia ;   t iene  cuatro h i j o s ,  e s  operadora de l a r g a  dis - 
tancia nacional ,  su antieji\edad 8s de 13 años 6 meses  en l a  emprerrra. 
Vive con sus padres,  esposo e hijos. Su marido e s  almacenista de 
Telrex. 

Sofia:  
35 &os de edad, estudios de secundaria;   t iene  cuatro hiJoe, su 
puesto es operadora de larga d i s t a n c i a  rracional,  t i e n e  13 -0s 6 rns 
ses de antigüedad en e l  trabaj.0. Vive con sus, hij,os y conyuge e l  
cual e6 empleado de una l i b r e r í a .  



Yolanda: 
39 años de edad, estudios. de preparatoria y comercio;  t iene dos hi- 
jos, es  operadora de larga dis tanc ia   nac ional ,   t i ene  de antigüedad 
en la empresa 14 años 3 me8es. Vive COIL sus hijos y M&, no t i e n e  
pareja.  

Araceli :  
28 d o s  de edad, escolar idad  preparator ia ;   t iene  dos was, ea. ope- 
radora de larga distancia laa&nal y t i e n e  una an8igUedad de 9 aXbs 
3 meses ep Telmer.  Vive coa su conyuge .e hij,os; siendo el primero 
comerciante de ropa. 

Alic5a: 
32 a-os, t i e n e  la secundaria ,   t iene   t res  hijios; e s  operadora de lad: 
ga distancia xiacional, 8u aetiguedad es de 14 años un mes,. Vive con 
eu esposo,. hijos y Mamá. 

Veronica: 
33 &os, estudios de securtdaria y un año de comercio;  tkene una hi- 
Ja, es operadora de larga distancia nacional,  t iene 13 &os ? mess.s 
de antigliedad.  Viae COIL su esposo, su hija y una hemnana. 

Gloria: 
32 años, escolar idad  sec-ar ia ,   t iene  dos hi j :os ;  e s  operadora de 

larga dis tanc ia  nacional,  su antigiiedad es de 13 alios 11. meses . VA 
ve con sus padres y su6 NJos porque esta separada. 

Carla: 
38 a s ,  e s t u d € o s  de secundaria :y un año de -comercio,   t ieae un h i j o  
es operadora de larga dietascia nacional y t i e m  de antigüedad 14 a 
&e 2 mesea. Vire con  su esposo y s u  hij,o. 

L."." 



6,- Métodos y Tgcnicas  de Reco lecc ión  de Irtformacibn. 
Se p a r t 6  de una b i b l i o g r a f i a  general previamente dada por l a  Pirec- 
t o r a  de Semimario* y de l a  c u a l  se iba depurando y seleccionando SA 
gún convin iera ;  con, e l  o b j e t o  de especificar y t e n e r  la b i b l i o g r a  = 

ffa adecuada a l a  p r o b b e d t i c a  en c u e s t i b n ,  para tencer un -to de 
p a r t i d a  e i k  sustentando tamue’n e l  marco t e d r i c o .  E s t a  l iteratura 
previa proporciono’  p.or o t r o   l a d o  un panorama general de las operadp 
ras de Telmex. 
Como y a  ae mencionó COP a n t e r i o r i d a d ,  se u t i l i z a r o n   e n t r e v i s t a s  a 
profundidad  porque e x i s t i ó  un i n t e r e s  f’umiamentalmente por   obtener  
l a  mayor información posible de 1;ipo c u a l i t a k i r a ,  e6 d e c i r  cues t io -  
n.es sub j . e t ivaa  de las t e l e f o n i s t a s   ( q u e  pienislart, que os-). 
La entrevista c o n s i s t i ó  ea los s i g u i e n t e s  rubros: 

I Datos Geaerales. 
- edad - e s c o l a r i d a d  - nfimero de hijas - ocupación del esposo - personas  que  dependen eeonom. de Ud. 

- comtratación y suspensión l a b o r a l  - ;lomada de t r a b a j o  - puesto y funciones - capaeit ac idn - promoc:ida - salario - prestacLon.es - higiene :I seguridad - p a r t i c i p a c i d n  sindical - r e l a c i o m e s   a f e c t i v a s  

- caracteristicas de l a  p i v i e a d a  - mantenimiento de l a  casa - admom. y d i s t r i b u c i o s  del gasto BamilFar - atemcion y midado de l o s  h i$os  - atemcion y cuidado del marido 

- d i v e r s i o n e s  - convivenc ia  - eveatoe ( d e p o r t i m e ,   p o l i t i c o s )  

I1 Trabldo  AsaJ.ariado. 

111 T r a b d o  Doméstico. 

IV Actividades Sociales. 

* Profra. Ana  Alicia SoUcs. de Alh. 



Deacribir un dia de t r a b a j o  atre semana. 
Describir u n  dia de trabajo de fin de semana, 

Esta guia fue tomada de las  t e s i s  de A d r i a m  Gut idmez ,  en cuanto a 
loos apartados I y 11; y de E&ela Medram I11 y IV amhs de  doble 
Jornada slrn l a  Industria Militar, em; l a  S,A,R,H.  respectivaaelute.  SS 

f r iendo  unas p e q u e h s  modificaciones porque se tuvo que a j u s t a r  a 
l o s  o b j e t i v o s ,  
El método que se s i g u i d  em l a  entrevista fue  que  mediante l a  g u i a  
se s i g u i ó  u orden en e l  tipo de pre-tas que se h i c i e r o n ,  dezando 
a l a  e n t r e v i s t a d a  en a b s o l h t a  l i b e r t a d  p a r a  profundisarse  en BUS 

c o n t e s t a c i o n e s ,  Se u t i l i 2 6  la grabacioh para  no o m i t i r  detal les  y 
t e n e r  l a  informacio'n 100% regiskrada, se real izaron;   a fuera  del cen- 
t r o  de t r a b a j o  de las  operadoras a l a  hora de su descanso; y en sus 
d o m i c i l i o s  ldkikdo .&Las las que i n d i c a r o n  e l  horar io  ya que algusaae 
descalsaban entre semana. Esto se him con e l  fin.  de e v i t a r  obgtacg 
los por parte de l a  empresa y que e l las  no tuvieran problemas. 

3.- Mdtodos y Te*caicas para l a  S s t e m a t i z a c i d m  y A n s l i s i s  de 106 

C ~ Q .  ya se mencionó las entrev is tas   fueron  grabadas y en l a  medi- 
da en, que s.e t e n f a  fragmentoa de las  mismas -parque en Una serbdn 
no msr.aoa p a r a  cu,;dluirla-, se oaseaban  textualmente  abriendo ex- 
p e d i e n t e s  a cada una de l as  e n t r e v i s t a d a s ;   m i e n d o  desde luego 
e l  orden de la gtmia de e n t r e v i s t a  l a  cual contenía t r e s  apartados: 
trabaj.0 a s a l a r i a d o ,  trabaaa, doméstico y a c t i v i d a d e s   s o c i a l e s ,  aais- 
mos que ee pusieron tamhLe'n en los. expedientes,   dejando espachs 
a f i e i e n t e a   e n t r e  los s n b i ~ ~ c i s o s  de cada apartado  con e l  f in  de am_ 
p l i a r  posteriormente algun punto que hubiese quedado incompleto o 
poco c l a r o .  e 

Una vez   obtenida  en m t o t a d a d   t o d a  l a  hformac . ion  adscrita en 
1.0s expedientes ,  se a b r i e r o n   c a t e g o r i a s   e n  funcicla de la informa - 
cidn dada, 9 sólo se descrlbea en aquellas que se u t i l i z 6  un crits 
rico para definLr d i c h a s  categarias, quedando de l a  d g u i e n t e  mane- 
ra: 

Datos. 



- Ekamen médico s e  d i v i d i ó  era dos ca tegor ias  

* can  conocimiento de ingravidez:  se sabe que l o s  m a i s i s  ma 
p a r a   v e r i f i c a r  e l  embarazo. 

* sin conocimisnto de ingravidez: ao se  sabe que l o s  nnAlisis 
son p a r a   v e r i f i c a r  embarazo. 

- Opinión sobre Telmex 

* buena empresa: entendiendose que estan  agust0,  que l e s  pare- 

* mala empresa: hay inconformidad por los s a l a r i o s  y l a  -0- 

cen b ien  la8 prestaciones. 

r í a  de las preataciones. 

- Opinion  sobre l a  t e c n o l o d a  

* posi t iva :  l e s  parece Men a pesar de las consecuencias que 

* ueg-atiwa: l e s  parece mal por las   consecuencias  que pueda aca 
pueda acarrear.  

r'r ear  . 

- Serv ic io  médico 

* fulncianal: que t iene  l o  necesario. 
* no funcional: que carece de l o  indispensable. 

- Comedor 

* pesimo: existe  desbalance  alimenticio.  
regular:  a veces eata b i e n   e l   s e r v i c i o  y o t r a s  DO tanto. 

- Medidas de seguridad 

nmplias: cuentan COP m a  variedad. 
* minimas: ~'1.0 h a y  las. indLspensables. 

- Condiciones f is icas del lugar 

* adecuado: ea  agradable, hay salas de descanso, 



* inadecuado: las  i n s t a l a c i o n e s   e s t a n  hechas para e l  equipo ma 
t e r i a l .  

- ' I r a t o   e n t r e   J e f e   i n m e d i a t o  

* amis toso :   ex i s te  u n a  r e l a c i ó n  estrecha. 
* a e c e a a r i o :   s ó l o  hay relación de t r a o a ~ o .  

- OpinlÓb sobre l a  situaci!.Ón laboral  

* buena: hay amhiente laboral agradable, y algunas pres tac iones  
pesima: e x i s t e  inconf0rmida.d salarial. 

En cuanto a l a  domest i c idad  se   de f in ieron  las  t a r e a s  en: 

* a conciencia :  se r e a l i z a n  minuciosamente. 
* s u p e r f i c i a l e s :  se hace l o  que se puede. 

Es n e c e s a r i o   s e E a l a r  que de manera global, s e   l l e v o  un tiempo 
aproximado  de 10 horas  y e n t r e  dos  y t r e s  s e s i o n e s  para la can - 
c l u s i o n  de las e n t r e v i s t a s .  

Como se muestra  en l a  c a l e a d a r i z a c i ó n ,  se l l e v o  mas tiempo de e= 
t r e v i s t a  a las  que se l e s  r e a l i z ó  en sus domicil ios  debido a la6 
cons.tan$es  interrupciones.  

para f i n a l i z a r  con e l  dim50 d e  i n v e s t i g a c i h ,  a corntfnuacidn se 

descr ibe  e l  trabaj.0 de campo. 



8..- Trabajo de Campo. 
En eske  apartado se detal lara todo l o  que se  hizo y Corn se &zo pa 
ra l l e v a r  acabo e l  p r e s e a t e   t r a b a j o .  
La   in ivest igacidn se r e a l i z a  h&o e l  nombre de aelninar3.0 I y I1 en 
u periodo de mi8 mesee; donde en e l  primer bloque  de t r e s  meses 
que  corresponde a seminario I es basicamente t e d r i c o ,  puss de toda 
l a  b ib l iograf fa   proporc ionada  por l a  profesora  d e l  c u r s o ,  se selec- 
c+om5 l a  que c o r r e s p a n d a  o podia a y u d a r  al tema escogido,  poderigr 
mente se L.eia y fichaba para ir  estructurando y fundamentaado e l  
marco t edrico. 
Se bosque50 e l  diserio de inves t igac ik  apoyandose  desde  luego  en 
las lecturas realizadas, a l  &.mol tiempo que l a  a s e s o r a  del proyec- 
t o   c o r r e g í a  y daba ideas para m g u i r  adelante h a s t a  obtener  e l  vis- 

t o  bueno. Nnalmente se  coac.luye con la entrega  d e l  anteproyecto,  
Ea e l  lapso  de vacac ianes  entre un trimestre y o t r o  (dos semanas a- 
proximadamente) , se e s t a b l e c i d   c o n t a c t o  eon l a  persona que trabaja 
en Telmex ROJO G&ez a a n  de p l a n t e a r l e  y e x p l i c a r l e   l o  que 88 p r s  
t e n d a  hacer, para que f i e ra  preparando e l  t e r r e n o  Con. 6u8 Compde- 
ras. 
Ya en e l  seminario I1 , se d e s a r r o l l ó  e l  anteproyecto   tanto  e a  e l  
marco t e ó r i c o  corn en e l  diseEo d.e l a  investigacibn ya  que sobre tg 
do e s t e   d l t i m o  quedo plasmado a g r a n d e s   r a a o s ;   e s o   p o r  un l ado  y 
por o t r o  se empezó’ a d a r  m á 8  &fa.sis a l  trahajlo, de campo de l a  si - 
guient e manera: 
Nuevamente se contacto’ a l a  conocida para r e c o r d a r l e  l a  platica. so& 
tenLda anteriormente  sdlo  que se l e  especificd que las p a r t i c i p a n t -  
deb-erfan tener h%j,os, s e r   r e s p s a b l e s  de 8u hogar y claro que  qul- 
&eran  colaborar  en e l  estudio.. E l l a  comentd que no había problema 
que i b a  a escoger  de entre su6 amigas las que l l e n a r a n  es08 r e q u i a  
t o s ,  y que dias después SB regresara para d a r l e  tiempo a que l e s  a 
plicara de que se trataba. 
Wlsntras   tanto  se siguio‘   af inando e l  marco teo’rico ,. y se a d q u i r i d  
l a  guia de entrevista de traha$os previos  de doble jornada, adapt* 

d o l a  de acuerdo a l o s   o b j e t L m s   p . l a n t e a d o s ,  
Mas después se regresd a Telaex para saber quienes  iban a ser las 
primeras eatrevistadas-. 



La amfga ya hahia puesto a l  tanto  a SUS compañeras mas allegadas; 
presentando por e l  momento a 4 de e l l a s :  Martha, Criskiaa, L e t i c i a  
y Rosa, COIL las cuales   se  platito' para  complementarles l a  informa - 
efón (se l e s   e n f a t i s ó  que l a  e n t r e v i s t a   e r a  andnima) , a l a  dida 
de l a  empresa mientras se tomaban un r e f r e s c o  ya que era l a  hora 
de su descanso (13: a 14: hrs) i n c l u s i v e  hasta quedan raer entre?&& 
tadas. en ese momento, pero  dessraciadamente no se l l e v a b a   e l  mate - 
rial requerido  -g,rabadora y caset.-, además de que a l a  guia de eB-- 
t reds ta  l e  faltaha e l  últinw, toqye, por  lo que se opto- por i r  
s iguiente  d%a em e l   h o r a r i o  de descanso,  utilizandose  toda l a  hora 
debido a que   IO l a  ocupahara para comer. 
Las  s e i s  operadoras  restantes nos las  fue presentando a l  -&ante 
de la entrev is ta ,  sólo que e l l a s  nadamás concedieron. media hora pox 
que comian dentro de l a  empresa (14: S 14+:30). 
Como se puede oberervar sólo se trabajó con 10 t e l e f o d s t a s ,  pues ae 
conddero’ que e s  e l  número idoneo en base a l  tiempo l imitado del e a  
tudio;  mismas que fueron  proporcionadas por l a  trabajadora de ahi, 
y de las cuales se tuvo que descartar a dos de e l l a s ’  porque ae fU2 
r o a  de vacaciones sin haber concluido l a  entrev is ta ;   se  rslrstituye - 
ron a l  azar, esperando a que 8ali.era.n e l  mayor  número de operadoras 
(16:hrs.) , se abordaban explicandoles el motivo de l a  investigacioh;  
alguaaa eran w a s  de fnmilia, o t r a s  no t e n i a  hiQos, algunas de pla 
m s.e negaron; hasta que aceptaron dos proporcionando mas domicI1&;08 
y te lé fonos   par t i cu lares  al misma tiempo que daban una or ientación 
de como l l e g a r  a 81 lugar de residencia,   dieron d ia  y hora puesto 
que l a  entrev is ta   se  iba a l levar acabo e a  SUS hogares debido a que 
l e s  tocaba descansar dos dia6 con~secutiuos  entre semana. 
ue manera global  m l levaron t res  semanas las  entrev is tas ,  de l a s  
cuales 8 se realizaron amera de telmex em los   respect ivos   descan - 
808 de las operadoras, y l a  O t m . 6  dos en @Us domicil ios donde 88 

Sucitaron wa s e r i e  de inc identes  que retraeahan l a  entrev is ta  t a  - 
l e s  como interrupciones de u o s ,  teléfono,  t imbre de l a  puerta,  
etc. 
Al i n i c i o  de lae entrev is tas  88 notaba una situación.   tensa  pero en 
el transcurso de l a  misma se fue tormado aPaistasa porque hubo can- 
tes tac ionss  COD risitas, Al f imi l izar   todas  comentaron que o3ala  y 

sirvieran sus respuestas de algo; algunas  proporcionaron au te lg fo-  

*‘cM~.tt;trsCa y Rosa. 



a o  y mimero de operadora (ya que asi las ident i f i can   en  l a  empresa) 
para que se l e s  llamara si e x i s t k a  a l e -  duda; y o t r a s  e l  t e l é f o n o  
de su casa para e l  mismo caso. 
S i e m p e  se procuraba de$arlas 5 mint. antes de SU hora, concluyera  o 
ILO l a  e n t r e v i s t a ,  para que a0 l legaran tarde a lab,orar; asidsm se 
l e s  hizo p a r t i c i p e  e l  agradecindento por su valiosa co laborac idp  3 
tiempo dedicado para l a  r e a l i z a c i ó n   d e l   t r a b a j o .  
Conforme se iba recabando inforrnncidn grabada se kaciaba textualmeq 
t e  abriendo  expedientes de cada una de las entrev is tadas  y una vez 
terndnada esa etapa se crea- c a t e g o r i a s  en base a la -formacioIt 
proporcionada (ver anexos) 

En cuanto a la calendariaación de las  e n t r e v i s t a s  q u i z a  se  niote que 
no hubo e c u e r t c i a  en cuanto a l a  persona entrevistada, es decir que 
no se siguió ULZ orden en cuanto  que hasta que no se terminara  con 
una, s e g u i r  COD l a  o t r a ,   p e r o  esque hubo algunos problemas como,, 
que debido a l a  revisión de c o n t r a t o  hubo movimiento en e l  sindica- 
t o   l l e v a m l o s e  a l a  mayoría de las  operadoras,  entre e l l a s  a l a  PO - 
UacLÓim en estudio; otro  prohlema fue que por motivos de salud de 

la e n t r e v i s t a d a  se pospuso l a  p l a t i c a  y ,  por  dltimo  porque se fue - 
r o n  de vacacioaes m tuvo que eliminar a dos. F o r  tales a t o t i v o ~  l a  
calendarización quedo como msegyida se indica. 



H O M B R E  F E C H A  L U G A R  H O R A R I O  

Martha 
Roaa 
Cristina 
Leticia 
M a r t h a  
Aaa 
Leticia 
Gloria 
Sofía 
G l o r i a  
Sofia 
Veronica 

h a  
Veronica 
Ana 
Sofía 
Alicia 
Y olanda 
Carla 
Araceli 
Carla 
r o l  anda 
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'l'elmex 
Telmex 
Telmer 
Telmex 
Telmex 
Telmex 
Telmex 
T elmex 
Telmex 
Telmex 
Telmex 
Telmex 

1 3 : ~  a 13: 50 
13:15 a 13: 50 
1.310 a l3:55 
13: 1.0 a 13: 54 
13:15 a 13: 25 
14:40  a 14:55 
13: 40 a l3:5O 
1 4 ~ 4 0  a l4:55 
14:35 a 14: 53 
14:35 a 1 4 5 5  
14:35 a 14: 55 
1 k 3 5  a 14: 55 

No hubo entrevista porque 
fueros  a l  sindicato. 

Telmex 
Telmer 
T elmex 
Telmex 
'l'elmex 
Domicilu 
Telaex 
D€tllELCilk.O 

Telmex 
T elmex 

14:35 a 14:55 
14:35 a 14: 35 
12:15 a 12: 55 
14:W a 14: 55 
14:lO a 14: 55 
16:X  a 17: 30 
14:30 a 14:55 
1 Q : O O  a l9:30 
14:30 a 14: 55 
12:lO a 12:45 



CA~I!M&O III U s  OPERaDORAS DE ROJO GOME%: SU TRABAJO ASALARIADO 
SU TRABAJO DOMESTICO Y LA PROBLEMATXCA PSICOSOCIAL 
DE LA DOBLE JORNADA. 

m e l  presente c a p i t a 0  m d i z a n  l a s  condíc%ones l a b o r a l e s  3 
dolaé6tiCas em las que las oper,adoraa r e d i z a n  6U6 sespectivos ttra 
bajos, asimismo. l a  prohlemátlca prsicosocial a la  que se enereatan 
debido a l a  doble Jornada; para tal efecto  divide el  cap%tulo 
en t r e s  bxciaos. 
1). Analisis del Trabaj,o Remunerado 
2) Analisis del Trabajo Dom6stico. 
3)  Problemática  Ps&cosocial generada por l a  dohle formada, 

Por ú l t i a o  ae imrterpreimm r e s u l t a d o s  y se sacan co)sclg8ioms,  



1) ANALISIS DEL TRABAJO REMUNERADO. 

m e s t e  inciso m desglotsa p u t o  por p u t o  todo l o  referente a l a  
sftuacP4a labo2al de las t e l e f c h i s t a s ,  quedaPdo lots  apartado& de 
la &.@Lente manera: 

Comtratacik y suspend6n Laboral . 
Las edades que t e d a a  las t~e le fords tas  c w d o  entraron a trabajar 
a Telmer fluctuaban de l o s  I6 A l o s  25 d o s ;  siendo la m i e x  peque- 
&a Martha que contaba COB i61 6.08 de edad, l e  sigue Araceli con 
l.9 &os, despuds Ama COP 20, Sofia con 22 J por &tima Y o l a d a  
qtm t e d a  25 &os. 
Todas €ragremaron. por recomendacibn familiar y a trave%  del sindi- 
cato ,   e&uvieron  t res  &S como eventuales y posteriormente l e s  
dieron l a  base. 

En 4 de loe caeos l o s   r e q u i s i t o s  para ingresar a Telmex f iero= 
&a de nac-nto, cer t i f i cado  de secundaria,   fotograiias,  exams 
pes de conocimiento,  psicolo'gico y m é i i i c o ;  consistiendo e d e  
mo en revisión de oidos, aj@s y dental,  asi  como tamb&Bn p l M a  tn 
reC1Lic.a y -álisia de tmmgm de orina.. Este examen f ie  practica- 
do por parte de la empresa, 
Solamente a Yolanda a d d 8  de estos  requisitos l e  p+dieron buena 
presestacioh, ser agraciada de cara, asi  coma "estudLo ndmcioantl 
para verif icar  embarazo porque manifesto l o  m i e n t e  "el medico 
me toco aqui y aca (seiidandose l o s  ovarios) para ver s i  estaba o 
no embarazade. Tedamos que s e r  agyaciadas de la cara y tener ex- 
celente  presentacfbn". 
A las demás les   prac t i caron  el examen mgdico peso sin que estas 
as percataran qu,e a trawek de :los análisis de orina  se  verifica 
e l  embarazo. 

Em cuanto a l a  antigüedad que t i e n e  cada UM en l a  elapresa e m  
Yolanda tiene 11) &üio8 3 meses, Martha 14 6 0 8 ,  h a  y Safia 13 apes. 

6 atesee, 3 Aracel i   ea  la más mueva coa 9 añes 2 1ne-8~ 



O p W a p  que tienen de Telaex. 
ha: ?la e-resa  esta XLUJ mal en cuediblp de a d s t r a c i o n  porque 

htay llamadas que no s e  hacen y se  cobran a los abonados; Y 
em caanto a los señores que compopen los tele'foaos, muchos 
de e l l o s  cobran  sfendo que e l  seavic io   es   gratui to  g fd. 110 
l e e  dan dinero no arreglan nada". 

AracMii: visne l o  bwm. .#, l a  empresa ya 1.0 Único que t i e n e  
es prest igio  porque con los sueldos que tenemos es- g a r a  
lXorar*fo 

H a r t h a :  "me parece buena empresa  porque t iene  faci l idades para f a l  

tar, para arreglar  m u h a s  cuestiones ( ~ e  r e f i e r e  a l  hogar e 
Ujios) en nd depto, E. eh? porque no en todos". 

Sofía: "es buem empresa, aunque la6 prestaciones 8OII; mfninaS e l  
c h i s t e   e s  saberlae aprovechar1'.. 

Polanda: "esta  mal  porque m s  podria tener en mejores condl;cfames 
de salariosf1. 

Corn 8s p e d e  observar en tres de l o s  CaS06 (Ana, Aracelf y Yolan- 
da), manifestaron que estaba m a l  l a  empresa porque las podria t e  - 
mer en medores condicione& d a r i d e s ,  que estaba m a l  adtlldsiswat& 
v-amente y que lo dx&co que tenia   era   prest igio .  
Los dos casos restantes  (Martha y Sofia) argumentaron que l e s  p a r s  

c i a  buena empreea por laa fac i l idades  para f a l t a r  asi como saber 
aprovechar las preatacioaes. 

Todas tienen como dnica a c t i d d a d ,  después de su trabajo remunera- 
do e l  hogar. 

Las causa6 por las que hay resc i s ión  de contrato mn por retardos 
y faltas continuas e i a u s t i f i c a d a s ,  por comprobarseles a 10s 
r e s  de las camionetas ( l o s  que arreglan los teléfonos) que cobran 
por sus servic ios ;  pero tambidn por partkcipación politica o por 
l o  que quieran  aseguraroE h a  y Polanda. La  prinrera comento "por 
cuestiones de t ipo  pol i t ico  donde t.e adlac- otras- cosa8 y ke CO - 
rrenp". E n )  tarkt0 que l a  reeg-da coatesto  Ifte pueden despedir por l o  
que quieran y a l a  hora que quieran': 
En las opin&ones sobre la auspensidn de contrato hubo doer C m 0 8  

 la l o s  que anmifestaron. e s t a r  erm contra porque l a  cona&deraam w- 



j u s t a ;  sin embargo Araceli, Martha y Sofia  estuvieron de acuerdo 
porque algu~rs: abasab- de las facilidades para faltar, adeW8 de 
que l a  empresa d a  la oportusiidad para r e r i v i ~ d i c a r s e , ,  86 decir  qU8 
no las susp.enden. de inmediato, sino que l e s  l l e g a  carta de aviso 
para que m vuelvan a faltar O a l l e g a r  tarde. 

En cuatro de l o s   c a s o s  tieneni  :horario a j o  aunque UII; poco dire.rso 
por ejemplo Ana y Sof ia  tiemen un mismo horario que e8 de 9 a 13 
ha.. , Martha trah¿aj,a de 8 a l6hrs, las t r e s  descansan! sabado y da 
-o; mientras que Yolanda t i ene  e l  siguiente horario lunes, ;iiua 
ves y viernes de 12 a 20hrs, sabado de L3:3O a 2 l  h r s  y e l  dolein- 
go de 8 a l6hrs- descan-do martes y miescoles. 
El h i c o  caso de horario  variable es e l  de Araceli  por tener men= 
antigüedad, por ende e s  imposible establecer su intervalo de t ieg 
PO laboral. 

La Jornada laboral  a d  como l o s  dias de deaaaso estan dados 8 1 ~  

función; de l a  antigiiredad, las que tienen- mas tiempo en l a  empresa 
SOB las que cueatan con m horario fijo. y descansan 108 fine& de 
semana. 

A todas la8 controlan a trave's de tarfetas  checadoras l a  pl&tu&& 
dad y as is tenc ia  en. base a la c u a l  no hay estímulos pero si camti - 
go8 l o s  cuales  corzsisten en suspendones parc.ides de 1, 2 ,  3 
dias según l o  am0rit.e e l  caso. 

Los p.ermitaos 8011: sin gece de sueldo,  excepto por periodo p r e  y 
post -tal e Wapacidades; otorg,mdolos  solamente ea  f~~cicjni de 
l a  frecuencia coaque los pidan, de su pt.lmttualidad y aistencla, de 
como trabajan y hasta de eo10 l e  caigan. a la j e f e  (ea te  Últinoo 
-to l o  5mcFond  Yolanda), Los permisoer m tramitan a t.rave'e d~ 



l a  delegada sindkcal, y mr l o  general  siempre  piden  permisos pa- 
ra atender  asuntos  re1ac;lonados con l a  educación de SUS hijos ,  e_g 
t o  e s ,   a s i s t i r  a l a s  juntas e a  l a s  escuelas;  por  problemas. de sa- 
l u d  de sus U J o s  y de ellas.  Excepto  Yolanda que at%r*aro’ que easi 
rno pide  permisos  porque l e  hace fa l ta   d inero  y que COILO a s  hi306 
ya son unos Jóvenes ya no bata l la   tanto  em cuestiones  escolares 

De l o  anter ior   se  puede d e c i r  que los permisos estamp condiciona - 
dos  a l a  puntualidad,   asistencia,  a como trabajan, conque f r e a e g  
c ia  l o s  somciten y hasta de como l e  caigan a l a  j e i e .  

Las   Pacacbnes  Be dan en  dos  periodos al año, l as  más mtigüas. 
son las que t ienen l a  preferencia para escogerlas;  a Ana, Martha, 
S o f i a  y Yolanda l e s  corres pon id en^ 21 dias hábiles,   mientras qwe a 
A r a c e l f   l e  tocan 16. dias hábiles mismos que escoge en bass a l o s  
que dejaron las de mayor antiguedad. Y a las mas nuevas l e s  bpo- 
&e l a  empresa sus periodos uaxxcionales. 

Por l o  que respeeta a l i c e n c i a s  y dias econo0hi.coe, no ex is ten  en 
Telaaex. 

Puesto y Fmc.iones, 

Actualrente  todas la6 entrewistadas son operadoras de larga d i s  - 
t a n c i a  nacional. Sofia antes de ser  operadora  estaba en s e r v i c i o s  
especiales  apUcando  encueetas por telgfoao; ab% duro dos  meaes, 
=e l e  velrcid e l   c o n t r a t o  y posteriorment.e  volvió a presentar exa- 
menes para ingreear a l  depto. (02) hrga distancia  naci iond.  
Sus. f”2iones son atender al plíblico tramitandoles $Us llamadas 
de larga distancia nacionales. 

En & t e s i s  todas t i e n e n   e l  mismo p u e d o  (operadoras de larga &a 
t a n c i a  Ueioroal). Y consideran que l o s  mejores puestoa de l a s  mu- 
j e r e s  en  Telmex SOIL l o s  de confianza ( ; l e i e s  de supertrisiaa Y di - 
rec.toras de depto.)  por l a  j e rarquia  y el sueldo. 

Con; respecto a l a  supervlaión :Las controlan a trave’s de las sud- 
l i a r e s  o supervisoras, las cuales estan  constantemente atraa de 
e l l a s ,  cheearrdo que a0 l e a   f a l t e   m a t e r i a l   - ( l a p i c e r o s ,  m-, bole- 
tas), que no platiquea y que t:rabaj,sn; estan tamhi& las. a e f e a  de 



supervisi.drn cuya flzacion: es "andarse paseando" en toda& 1aB filas 
de las operadoras. para vigilar que esten  t rabdanda, ,   encargandose 
a su vez de las supervisoras. Además las controlan  conectamdoles 
a l  azar, .una grabadora para saber  todo lo que hablan: como, t r a t a n  
al abonado y si e s t a n   p l a t i e a n d o  COP l a  compaiiera de Junto. 

For l o  tanto ae puede decir  que t i e n e n  una supervis jdn constante 

y lldnuciosa desde e l  momento en que u t i l i z a n  grabadoras cama for -  
ma de c o n t r o l  

En: cuanto a las d i f e r e n c i a s   s e x u a l e s  en l a  asignacio'n de funcia - 
mes mamifesbron defindlxixamente que s i  existe porque no hay horn- 
bres en. su depto. como operadores y eo m mujeres en e l  seruicio 
de red (-.tenimiento y reparacioh de aparatos  y lineas tel,efoJ& 
cas), Es decir  existen departamentos  exclusivmente femeninas,y 
masculioos. 

O p W o n e s  sobre e l  avance tecnológico .  
Ana: 
T O  creo que todavía  DO ha entrado  porque l o s  conmutadores estan 
m y  laal, m s e  oye Men, tarda para pasar  l a  llamada O. t o d a d a  ni 
marcam cuando el disco empieza a d e c i r  @'las l i n e a s  estan ocupadas 
favor  de llamar mas tardeIt, Cuando e n t r e  l a  tecmoloda todo va a 
ser por computadoras". Y que va a t r a e r  como consecuencia despi: - 
dos, pero que de hecho ya t . e d a  consecuencias  porque y a  no habsa 
contrataciones   desde hacia tLempo. 

Araceli: 
IIEs bu ,ezz~  para l a  empresa, para el d e s a r r o l l o  de Mekico; pero nos 
Pa a afectar porque va a haber reducción de persomal  que de hecho 
ya 8.8 esta vFendo porque las plazas que dejan vacantes las jubila 

das PO SOP ocupadas; desde hace 5 años no hay ingreso de persopB1" 

M a r t h a :  
"SJL e s  bueno,  pero  va a haber despidos de personal1I. 

Sofia:  
rfPienso que la nueva te-gia sería buena siempre y cuanido devs 
-S l l e g u e ,  aunque si nos afecta porque  todo va a ser por computa 
dora y la mayoria de las. operadoras desapareceriamos; pero supuea 
taaente ma: van a capacitar a todas". 



Yolanda: 
llDefiztLtivameate nos va a afectar am no entra y ya m3 esta viendo 
porque y a  no hay contrataciones   desde hace algunos años, y l o s  
puestos  que d e j a n  las j u b i l a d a s  no son ocupados. Una vea que entre 
l a  meva tecrzol-ogia  va a haber un despido  masivo  porque para que 
quieren a tanta   operadora si COD las &quinas se tramitan ext 20 a 
nutoe. llamadat~~ que  hacemos todas  en un d i a ,  entoncee  Lmag imte  e l  
ahorro Ir. 

La  tecnologca   va  a traer coma coasscuemcia up d u d e  de personal  
porque  con l a  modernización de las m8;quLnas ya no se va a n e c e s i  - 
tar tanta operadora. Ademas agregaron Ana, AracelF y Yolanda  que 
de hecho ya se  estaba l levando acabo e l  asuste de personal a tra - 
ve's del  congelamiento de p l a z a s  y de que l o s   p u e s t o s   v a c a n k e s  de 
las jubli ladas no: eran s u s t i t u i d o s .  Martha y S o f í a  dieron como al - 
termativa l a  capacitacio'n $/o : reuhicacion em o t r o s  departamentos 
porque s e a n  l e s  Ban comentado no va a haber desp;tdoa. 

Capachtacbh. 

A todas. se laat dieron a l  entrar para que aprendieran e l  matxejcb d e l  

conmutador, La frecuencia conque l a  reciben eska fundanrentada. eu 

tres respues tas ;  una que l a  dan seguido  (entendiendose  que cada 82 
mana o. cada q-cena por  goner U parametro) tardada (que puede 
comprender e l  i n t e r v a l o  de 3 s  rj y 12 meses) y la uariaUe (que e& 

g l o b a r i a  a las dos   anter iores ) .  Además l a  capacitacidsr es  opcional  

Ana: 
"Es tardada y no l a  considero Gtil porque  cuando t e  maEdan a m, - 
p l i r  alma puesto ya s e  t e  o l a d o   l o  que t e  enseiiiaronft. 

AraceU: 
"E8 cos  la frecuencia que l a  soliciAm3, ya que a d  puede8 tener un 
horario fU.0 c i e r t o s  días, y S& l a  considero Ú t i l  porque em eso 
t rabaQamostt . 
Martha: 
"Cada v.ea que hay cambgo de tarifaa y clave%, nos dan capacitaciójkc 
puede ser cada mes, cada ah; es muy var iab le .  . S i  es. d t i l  Eorque 

nos ac%ualizam*t. 



so fia: 
"Hay capacitackoh mguLdo, m se conque frecueacria y s i  la cons&- 
dero Ú t & l  porque en eso trahaJ,c3I1. 

Yolanda: 
"Es variable y a  que cada vez. que l o  n e c e s i t a  l a  empresa hay capa- 
c i t a c i ó a ,  g no l a  considero Ú t i l t 1 .  

Para podar capacitarse se necesita  ser   trab.ajador de Telmex, a Lo 
que Añadio Araceli  que na estuvieran! de mtbLCiOneS, iacapacidad 6) 

ea  el   tusno de velada  (nocturno). 

Todas reciben eapacitacib al entrar pero después es mug r e l a t i v a  
y opcional. Las de menor aatiguedad l a  ultflizan COSO medio para 
tener turno f%$o durante e l  periodo que dura la capacitació'n,. CO- 

mo e s   e l  caso de Araceli ,  Para algunas e s  Ú t i l  en  funciomr: del tra 
b 4 . o  que desempeñan corn son 1008 casos de Aracelk, M a r t h a  37. Sofia 
sin embargo para Ana y Yolanda no l o  es  porque cuando mplen a l  - 
gun puesto ya h a s t a  se l e s  olvido l o  que aprendieron. 

L a  W c a  qu-e Iza sido cambiada de p e s t o  fue SofXa, primero eakm 
a servicios  especiales donde apl i có  una encuesta por te léfoao aE 
presidente (en: eee tiempo  Ldpee P o r t i l l o ) ,  cuando se acabo e l  trg 
baj,o que meroa dos meses,  volvió a tramitar sus papeles para en- 
trar mevasrente,  dendo asignada a l  depto. de larga  distancia  aa- 
cional; las. demás  sLempre han estado en ese  puedo, 

Para ascender hay v a r i o s  mitodos  por  ejemplo Yolanda y Martha ma- 
nlciestarora que por  esicalafdn y por llccmocidostl  (tener al- copo- 
c i d 0  que tenga  puerh de confianza y que recomiemb); Soria a 
$0 que por ttcom&ocidQ~81 &Pacell. 90r3c)wralafocrn,11cortocfdo31 y "barba 
rismll(hacer1e l a  barba a los j e f e s  para que las ayuden) ; x Ana 
argumentó que por ltcoxtoci&stt y %arberieeao". 

El ascene0 por escalafÓxn e8 que según la antigüedad que tengmm. 
las  VBP ascendiendo,. Ula operadora a lo que  puede aspirar e a  nada 
mas a s e r  auniliar o -#emisora por eocormtrarae en e l  area sím€i 
calizada. 

.. . " 



Además m hay recha ern manto a promover a a lguien,   es to   se   va  m- 
citando en l a  medida en que hay oportunidad, y tras de 18 aims de 

aatigüedad em l a  empresa. 
Emr cuanto a cambio de  departamento  comentaron que es mu$ dif ic i l  
porque algunas de sus compañeras ya han pedido SU cambio y nadamas 
l e s  dan "largastC a SU arnirnto.. 

Salario.  

En cuatro  casos ganan lo udsmo 5240,000.00 semanales Y a  que hienen 
antigüedad dmU,ar. Solamente Araceli percibe  $Ur~,000.00 porque 
t i e n e  menos ti.empa  laborandQs que las otras.  
Cabe semar que e s t o s   s a e l d o s  son sin i n c l u i r  l o s  delecuentos de 
los impuestos;  porque a veces  debido a tantos impuestos que lea. d= 
dycen su mbre sale  en ceros. A:L respecto y a  se han organizado ga- 

ra solucio.nar  este  problema  mediante ma corpisLón,, pero m se ha 
l legado a nada porque  supuestamente e s t a n   c o r r e c t a s  l a s  tablas de 
kmpuesto de la empresa y de  Hacienda. 
Por l o  consiguiente el: sueldo que l e s  e e a e  quedando cuando m co- 
bran en ceros  deade luego t ea muy r e l a t i v o  (200, 159 b 60, 30 nil t 
e t c . )  porque depende de las pse8staciones que u t i l i c e n .  

Les aumentan; cada a b  -cada revisión de contrato- ,  Y lag  d i feren  - 
cias sexuales por salarios dij,e.ron que dependian  del depti.0. porque 
en algunos el. pago e s   e l  mkamo :para hombres g mujeres, pera en 
o t r o s  es menor para l a  muJ.er, Esto s8 ej.emplf,fica  con l o  que comeg 
t ó  k'olanda "aqui n~ hay porque  sorn nos puras  muderes,  pero en l a  Ceg 
tral a h i  si se ve  c.laramente,  porque el hmbre y l a  muj,er que rea- 
lizan l a  misma act . ividad,  Le p a a n  menos a el la" .  
Solamente Martha d Q o  que si. e x i s t í a  la d i f e r e n c i a  salarial por SS_ 

x0 

Prestacianes ,  

menea  presbmos,  ahorro, aguina ldo ,  comedor, guarderia,  servicio 
médico, Fomacot, Iafmmvit, IMSS, ayuda de -despensa x de transpor- 
te. 

No hay d i f e r e n c i a s  sexualear en :Las p r e s t a c i a e s  porque toctos t s e  - 



Pen derecha, g accesol a las, mismas, ya que e l  bita r e q u i s i t o  e e  
ser "ador de l a  emprebsa, 
P a r a  todas la- m i o r  prestación de  Telmex e s . l a  del  ahorro  que cog 
siste en e l  descuento  del  10% del  sueldo y a ffa de ario 88 las 
t r i g l i c a n ,  
Una de las p e s h a s  preatachmes es  l a  d e l  serv icko  mgdico porqtze 
carecem de 10 indispensaWe (no hay ni aspirinas), en un t i e s p o  
empezando por e l  prop50 médico porque muchas. veces no atirJiaba 30 

que t e d a n  y las l l e g o  a i&toxicar por d a r  medicamentos  equiuoca- 
dos* l o  que causo que l o   d e s p i d i e r a n ;   a u a  asl, actualmente Qdgue 
siendo pesino porque para  e l  mBdico de l a  empresa siempre estan 
sanae. 
E l  comedor lo consider=; pesim (Arma y Yo1anda)porque hay alimen- 
tacd&h desbalanceada, A m  "pox. egemplo hoy nos dieron sopa de a - 
~ r o z  aguada, era puro  caldo nada de arroz, era pura agua".. Pero 
Araceli, Martha y S o t l a  Lo consideran regular porque a veces esta 
bjlen l a  cosida y otras IIX) t a t o .  
L a  W d e r i a  de l a  empresa 110 l a  U t i l i z a n  porque no hay s e r v i c i o  
para l a c t a t e s ,  por lo que  recurren a las d e l  IMSS y/"o a la farri, 
l ia  para que  cuiden a s u  hij los mientras  trabaj ,an.  

Hfgieae y Segwidad. 

No existe equkpo de aeguridad para e l l a s ;  y las medida@ de segua 
dad en l a  emprem SOP IQiniRaS -extingufdoFea, alarma Ccmtra t e a  - 
b l o r e s ,  didaa de emergencia-, ya que e l  dia que quisieron pro - 
bar las salidas de emergencia no se pudieron abrir las puestas, 
Las condiciones fisicas d.el l u g a r  es  e l  adecuado pa.ra Martha por- 
que tienen sala de descanso,  Jardines, sil las corodas;  sin ernbar- 
go para las  o t r a s   c u a t r o  es inadecuado p-orque aseguran que l a s  
km.&alaciaPes BOP fmcimxales para el equipo, 
Ana: 
"La empresa cuida mucho a l  equ:i.pott.ttAmque 108s afecten las  e& -- 
r r b n t e s  de a ire ,  el l u g a r  debe estar ventilado, aunque n o s o m  
nos en&u-memos't, 



manecer v e n t i l a d o ,  auaque m6 afecte",  

So fía: 
"EL l u g a r  L o j  encuento  limpio y agradable, porque e l  clima es muy 
variado  porque a Peces  es muy f r i o  y o t r a s .   c a l i d o ,   d e b i d o  a que 
l o  a j u s t a n  a l  equipot1. 

Y o1 anda: 
"La  empresa fue hecha p a r a  l o s  aparato@, no para nosotras  porque 
hay muchas c o r r i e n t e s  de a i r e  para que se mantemga e l  equipot1. 

Se p u e b   o b s e r v a r  que l a  mayoria de e l l a s  argumenta  que l a  i n s t i -  
tuckón esta hecha en funciah del   equipo  mater ia l  y PO del. humano 
ya  que para coxservar  d+cho equipo e s t a  sometidas a c i e r t o s  ti - 
pos de c l ima que por supuesto . l e s  afecta l o s  ojos y l a  garganta. 
AdemAs padecen. otras  eafermedades -que no se l e s  reconocen- callto 
l a  pérdida d e l  oido a consecuenc ia   de   lo6  re@ques y en un senti- 
do mas severo  cauea  t rashoraos  mentales; v a r i c e s ,  riiliones y c o l e  
tla por e s t a  todo e l  tiempo sentadas; l a  t e n d ó n ;  a la que e s t a n  
s u j e t a s  l e s  provoca  cambio de caracter. A&.Lcomo taaabidn lesbia - 
nismo debLdo a qu.e conviven  con  mujeres nadamas. 

Las incapacidades  son detenzbadas por e l  cr i ter io .  d e l  médico d e l  

IMSS. 

T o b a  quedan af'iliadas- a l  S i n d i c a t o  de T e l e f o n i s t a s  de la Repal& 
ca Mexicam (STRM), desde e l  momento de su liagreso a l a  empreea. 
Ninguna parir;icipa sindicalmente porque (Araceli, Martha y S o f i a )  
porque no tienen;  tiempo  pues ae dedican a l  hogar y porque no leer 
gusta; en cambio Yolanda y Ana no part ic ipan  porque n.o hay demo - 
cracia, estan desilusionadas  porque en e l  s i n d i c a t o  siempre hacen 
l o  que  quieren, 

Ana: 
"Los ber€eficiados son los d e l  sindicato, eeonóinicamente ve, 
traen um carrazo d e l  año y gman unos sueldasos, e l l o s  y sus fam& 

l i a r e s ;  e l  l i d e r  s i n d i c a l .  tieske una8 o f i c i n a s  de super I d o ,  y tg 
do corn n u e s t r a s  cuotas 



Araceli: 
"NOS informan de los logros y acontecimientos   s indicales l t .  

M a r t h a :  
ItSeguido nos informan los d e l  s i n d i c a t o ,  A su manera c larot t ,  

S o f i a :  
"Yo pienso  que e l  s i n d i c a t o  no h a  logrado nada, nadamas sa hacell-: 
r1gwestt (se r i e )  y a  han logrado  pero para e l l o s ,  porque s i  vea 

 que^ t r a e n   c a r r o s   d e l  año,. a s  esposas  tambie'n; que tienen casa ern 
Espafra entonces  que  piensas.   que  nuestras  cuotas estan trabajeapdo 
¿no? y pma nosotras;   nadatt ,  

Yolanda: 
"Existe mucho charrismo y los b e n e f i c i a d o s  son l o s   d e l   s i n d i c a t o ,  
para ser  mas e x a c t o s   l o a  de l a  ~ o ~ s i o " n .  Hasta compran t s t u l o @  
e l   l i d e r  se autonombra  Licenciado y no lo es; en  real idad d e w  - 
das y conquis tas  no h a  habido)'. 

H a y  mas participación masculir& s indicalmente   porque  los  l ideree 
BOP hombres y las mujeres cas i  no p a r t i c i p a n  por  su hogar, En es- 
t e   e s t u d i o  " a  p a r t i c i p a  por l o  anteriormente mencionado y 

porque hay apatia sindical  y a  que no hay democracia y nadamas se 
henef-iaa económicameEte los del s i n d i c a t o ,  
Con respec to  a las demandas y conquis tas   micamente  Ana argumentó 
que e s t a s  habhn s i d o  dnimas; por ejemplo  que se habia logrado ir 
a l  tocador s i n  necesidad de estar pidiendo  permiso y que pod$= 
salir de t r e s  en t res ;  o t r a  fue que tenkan: 5 e n .  d e  t o l e r a n c i a  
para  ponerere e l  aparato  y e n t r a r  a trabajar, a l  i g u a l  que se l o  
podian quitar 5 min. a n t e s  de I-a nora de s a l i d a  p a r a  que estuvie-  
ran puntualea f a e m  de l a  empresa. 

mtre cotapaneras hay re lachones  mas llevaderas porque 68 da corn- 
mcicacidh y ayuda mutua; por l o  t a n t o  exis te  coarpanerisao, 
Con s u 8  j.efers: inmediatos depende de la a c t i t u d  de este para COP! 

e l l a s ,  es decir que si e a  hostigando o fas t id iando de m e r a  
exagerada a que  trabajen.,,  e l  t r a t o  se vuelve solamente e l  necesa- 

rfo. Pero cuando se da un, entendimiento mtomceer. el t r a b  e8 a 



Con respec to  a t i p o  de manifestac iones  de hostigamiento mal CQ 

1110 c h i f l i d o s ,   i n v i t a c i o n e s   i n d e c o r o s a s : ,   s a l u d o s  COP c i e r t o  tomo, 
cuchicheos ,   e t c ,   por  parte de GUS cornpaneros -ya que su6 J e f e s  sfn 
mujexws-, los han padecido Ana, Araceli y Io landa ;  las o t r a s  no 
8e h a  percatado de e l l o  ya  que  afirman  que 1.08 hombrets t i e n e n  
i n s t r u c c i o n e s  de solamaente s a l u d a r l a s  pero nadamas. 
Existe también  desviaciones   sexuales  como e l  l e s h ~ i a n i s m ,  

Opiaio'n, Expectativas JF Repercusiones del .  Trabaj,aa  Asalariado. 

Am: 
"Mi s i t u a c i c í n   l a b o r a l  es  pesima porque para l o  que trabajame ga- 

namos m~ poco, ademas con los   descuentos   que  nos hacen nos vbne  
quedando realmente  poco, Ro podemos hacer  nada para mejorar l a  S$ 

tuacidn  porque nos dicen que es tan   b ien   los   impuestos .  Mi expect& 
Uva es  mejorar  e l  sueldo con un puesto de conf ianza  aunque l o  
veo difici l  porqu-e no tengo  quien me ayude  (se r e f i e r e  a que l a  
reconieaden.),~:repercute mi trahajo  porque no estoy mas tiempo 
en ai casa, e l  quehacer l o  hago siempre rapid0 c m  p r i s a s 1 1 ,  

AracelA: 
"Cwsidero mi s i tuac ida :  d i f i c i l  en, cuanto a l  sueldo y turno,  por- 
que es v a r i a b l e  mi turno ~t causa un descontro l  en; mi. v i d a  perso - 
mal: m tenigo us horar io  f i j o  para comer,  atender a mi familia y 

descansar,  Muchas v e c e s  e&oy e n t r e  l a  espada y l a  pared, o l a  Q 

aa o e l  t rah ,a jo ,   pero  t&én muchas veces  si e l igea  e l  hogar l u 9  
go. no 1;e alcansa el; sueldo de tu p a r e j a  para sacar todos 10s g a e  
tos", Por tal motivo  piensa seguir t rabaJaado y ascender, 

Martha: 
"Mi s i tuackón l a  considero  buena a pesar de l o s  impuestos,   pero 
e l  ambiente laboral me gusta,  Pienso  superarme y tal vez podría  
mejorar  si- hubiera  u n a  mb&vacio'n por parte de l a  empresa a l  l l e -  
gar puntuales. S+ repercute ad- t raba jo   porque hago todo rapidol'. 

So Ha: 
1% mala por e l  mal. f'uacionamiolzto d e l  a.eruicío médico, pero mi 



t r a b a j i o  me gusta   porque   t ra to   con  mucha g.ente. Para mej,orar seria 
a traves de urca capacftacióin u organizadonos.  M% expectativa e8 
ascen-der a un puesto  me$or; no pienso salirme de trabaJar porque 
para que me acepten en o t r o  empleo e s t a  d i f i c i l ,  por m;is e s t u a o s  
y l a  edad. Y en l o  únice que  repercute mi t r a b a j o  es que no c o n a  
vo l o   s u f i c e e n t e  con d a  h € j , o s t t .  

Polanda: 
" M i  s i t u a c i ó n  l a  encuentro m a l  en l a  cuest ión  de   sa lar io   debido a 
los impuesto8  tan  elevados  que nos quitan. No se puede hacer nada 
para mejorar l a  s i tuación  porque limitan, t e  c o r t a n  cuando  ven que 

xa t e  estas organiizando seriamente. M i  e x p e c t a t i v a  es trabajar my 
cho para independizarme,  rentando una parte de m i  casa a e s t u d i a  
tee. Si .  repercute  m í  traba30 a d a r i a d o  porque no puedo vigilar y 
ayudar a lais hijos en, sus  proU.emasft. 

t r a b a l o  es  abnrrridisimo y c:ansado pero no puedo deJar de tra- 
bajar porque yo soy l a  que  mantengo a mis hFjos y a mF ManWi, 

En general  la s i t u a c i d n  laboral de las operadoras es cr í t i ca  y a  
que l e s  quitan muchos impuestos  viendose s u  salario reducido. So- 

lamente a M a r t h a  a pesar de eso l e  gusta e l  ambiente de t r a b a j o  

Sus expectativas. son seguir   t raba jando  (porque y a  no podrian en - 
contrar o t r o  empleo por l a  e s c o l a r i d a d  y edad) ,  ascender de pues- 
t o  y de salar io   desde  luego;   excepto  Yolanda  que  quiere   indepena 
zarse posteriormente ya  q u e   t i e n e  afectado un oido 3 quiere  p e w  
n e c e r  mas tiempo a l  l ado  de BUS- h i j o s .  
A ' .  todas l e s  repercute el.  t r a b a j o   a s a l a r i a d o  con sus hi206 y corm 
las labores dom6sticas. Sobre todo a Araceli por l a  r o t a c i d n  de 
turno no se puede organizar,  
P o r  Últim a0 pueden de jar  de t.rabajar porque Ana  y Araceli no 
l e s  alcansa e l   s a l a r i o  de su p a r e j a ;  Martha y $ o f i a  porque quie - 
ren una mejor c a l i d a d  de v i d a ,  y Yolanda  porque es  e l  s o s t e n  de 

s u  familia ya que e s  divorciada.  



2) ANALISIS DEL TRABAJO DOMES'l'ICO. 

En e l  p r e s e a t e  incfsa se d e s g l o s a   p u t o   p o r  punto 10 referente a 
l a  s i t t U C i Ó m  doméstica de las operadoras,  quedando 108 apartaas 
de l a  s i g u i e n t e  manera: 

C a r a c t e r i s t i c a s  de l a  Vfvienda. 

Dos operadoras  viven con SU padres S- pagar renta, una depea - 
diente   porque   t i ene  sus c u a t r o   h a b i t a c i o n e s  para e l l a  sola, 3 la 
otra   comparte  l a s  6 hab,itacLones con su Mama! (Ana y Yolanda res - 
pect ivamente) ,  y SOIL casas. s o l a s .  

Ana y Yolanda no pagan renta p o r  v i v i r  con sus padres, pero los 
mantienen. 

Otros dos   casos   (Arace l i  y Martha) rentan casa s o l a  de 4 habsta - 
c iones .  
Y us, caso (Sofia) r e n t a  m departamento de 6. habitacianes que pey 

tenece a un familiar. 
Sofia, Araceli y Martha pagan :LOO, 250 g 275 de r e a t a ,  respectiva 
mente; l a  primera paga poco de'bido a que se l a  r e n t a  un familiar. 

Magma t i e n e  casa propia  mas r e n t a n  y o t r a s   v i v e n  en l a  casa de 
sus padres. 

M a n t e n h i e n t o  de la Casa, 

En c u a t r o   c a s o s  hacen sus 1abo:res d o n 6 s t i c a s  a c o n c i e n c i a  un d f a  

que descansan, porque e l  o t r o  , a l  i g u a l  que e n t r e  semana hacen I o  
que pueden; Únicamenge ro landa  como e n t r a  tarde a laborar ( a  l a s  
U r a )  dedica más tiempo a las l a b o r e s   d o m é s t i c a s ,   l o  mismo que 
m a  porque como t i e n e  U:- hehé de 4 rneEes, todos los d í a s  lava, 
Solamente para Sogia  ell t raba jo   domést ico  es i g u a l  e n t r e  aemama 
que l o s  d a s  que derscansa porque sus hij.atP (1.7 y 18. 6 0 s )  le ayu- 
dan bastante. 

Todas   rec iben ayuda en menor o mayor escala por ejemplo a AM l e  
ayudan 6U8. u o s  y esposo a hacer sus  hab;i tacioaes (tender CamS.,  

trapear,  m e r  todo en ordeB), g su Ma& a c o c i n a r  entre aemma. 
A Araceli le aguda ulna seiiora exte- a l a v a r  Y P l - c h a  did 



mente,(excepto l o a  días que descansa) y l e  paga. 

A Martha l a  c u i h d a  l e  cocina  e .ntre  semana. 
A Sofia  l a  apoyan sus hijas en las  tareas domésticas,  a d  c~mo en 
l a  comida; lawan planchan SUB r e s p e c t i v a s   r o p a s ;  y solamente 12 
f a  3 plancfta ropa de e l l a ,  d e l  esposo y de la pequeña;  una  perso- 
na que retribuyen  económicamente, e'sta persona Po hace cada se-- 

ma. 
Yolanda,  solamente au Mamá l e  b a s a ,  todo lo demas e l l a  se encar- 
ga de h a c e r l o ;  sus K, jo s  a pesar de s e r  unos j ovenes  no l e  ayu.dan 
porque  asegura  que son muy dependientes que ee dedican. a es tu  - 
d i m .  

Las act ividades   que r e a l i z a  para l a  limpieza diariamente em; l a  
mayoría de los casos es tender  camas, b a r r e r ,   t r a p e a r ,   l a v a r  tra& 
t e s ,  perb ademas Yolanda y Ana lavan y planchan 3 l a  Úmiea que CQ 

cfna ea Araceli; porque las demas solamente cuando descanean. 
El d a  que no l sboran  se dedican a l  quehacer a fondo,  agregando 
o t r a s   a c t i v i d a d e s  como lavar l a  estyfa ,  r e f r i g e r a d o r ,   V i d r i o s  o 
baño , 

El tiempo que l e  dedican a las  tareas domésticas es:  A n a  26. h r s  a 
la semana; Araceli 20 hrs; Martha 22 hrs; S o d a  L4 h r s  y Yolanda 
e n t r e  28 y 30hrs. 

A contizruac3.h para e j , empUficar  mej,or e s t o ,  e l  testimonio de ca- 
da una de ellas es e l  si&ente: 

Ana: 
Ittiendo camas, b a r r o ,   t r a p e o ,   l a v o   t r a s t e s  y ropa,   plancho;  todos 
los días. Y los dias que deseaaso hago e l  quehacer a c o n c i e n c i a  y 
cocino", 

Araceli: 
I1dependiendo del horar io  l a b r a  tiendo camas, barro ,   t rapeo ,  a 
a d o s  voy a l  mercado, hago l a  comida, l a vo  trastes, Solamente los 
dias que descanso destino u o  para hacer  las  c o s a s  a fondo, asi 
como lavo y plancho",. 

Xartha:  
"Los sauados n a o  Limpieza g e n e r a l ,  lavo, plancho, sacudo, barra, 
t rapeo ,   t i endo  c-ap~as, l a v o   t r a o t e s ,  Un~ia vidrjios;, r e f r i g e r a d o r ,  



es tufa ,  porque entre  semana hago l o  que puedo incluyendo los do - 
mingos. Los sabados empiew, con el quehacer desde las  8 de l a  ma- 
ñana has.ta las 6 de l a  tarde ,  y los demas dias como dos horastt. 

so fi a: 
%atemos l a  limpieza  entre  todas (hij,as y e l l a )  ademas mi8 hifas 
se van turnando para guisar ;  yo hago l o  que puedo y e l l a s  cuaado 
l legan de l a  escuela  l o  terminan". 

Se puede argumentar que a todas l a s  apoyan e a  las tareas  domesti- 
cas en menor o mayor escala.  En cuatro ca~os  las  ayudas son f&- 
l i a r e s   ( e s p o s o ,  U.j ,os ,  mamá, cufiada) y solamente Ana retribuye e- 
conómicamente a su mama'. 
En e l  eaeo de A r a c e l i ,  PO r e c i b e  ayuda familiar sólo externa mis- 
ma que paga; Sofía  r e c i b e  apoyo externo que retr ibuye y fasiliar 
que m es remumerado. 
Uti l izan m's hora6 de t r a b a j o ( a  l a  semana) i n v i s i b l e ,  cuwdo t i e -  
nen rniiks pequems y/o cuando l a  ayuda es &ma. 

Ad~~inistracloh y Diskribucldn del Gasko FamUiar. 

H a y  organización 81); t a t o  que diuiden su dinero para l o s  gaatos 
f a a i a r e s  y personales. es decir ,   todas  distribuyen su gasto en 3 
p a r t e s :   a b e n t a c i d n ,   t r a n s p o r t e  y gas tos  diversos (renta, te l . ,  
luz, gastos   esco lares )  
Unicamente Sofía  r e a l f z a   e s t a   t a r e a  cada qufncexa porque 6. c a  - 
bra su esposo; l as  demas lo hacen cada semana, 
Ea la admiaistracioh del gasto los apoyos que rec iben son fami- 

res   (esposo,  M a d ,  cuñada)  porque admhistran e l  dinero de l a  a- 
l imentacioi.  S o f i a  y Yolancha no reciben  ninguna ayuda d respecto, 
S o f i a  y Martha destinan elí. 80% de su sueldo en el g . t o ,  mientras 
las redantes e l  low, 
Es notable como toda8 deetinan si no todo e l  sueldo  percibido, s i  

l a  mayor parte  de e l ,  en el gasto familiar. 



Atención y Cuidado de Los Hijos. 

Ana y Arace l i  como t ienen bebés dedican ma's Uempo a sus MJos, 
l a  primera  dedica 25 hrs a l a  semana, y l a  segunda 28 hrs; l e  si- 
guen Martha y Yolanda con 24 y 21 h r s  respectivamente; M a r t h a  ti2 
ne a sus Nj,os  en l a  primaria ;  Ana en primaria y secundaria; Yo - 
l a n d a  en: l a  preparatoria,  l o  mismo que So-ffa l a  cual dedica l&rs 
semanales  porque i n v i e r t e  su tiempo en su hi ja  la pequena de 4 a- 
POS. 

Las que t ienen h i j o s  hasta de 13 años, los bañan, alimentan y van 
a d e j a r l o s  a l a  guardeda,  quinder, primaria o con l a  Mamá para 
que s e   l o s  cuiden; a s i  como también a los que t ienen edad esco lar  
l e s  reviaan  tareas,  
Las que t ienen h+;los grandes ( P o l a n d a  y Sofía) e l  cuidado e s  me - 
nos pero deben de estar   pendientes de tareas  y l e s  ayudan a pamr 
apuntes. 
El apoyo que reciben en e l  cuidado y atencioh de los h f j o s  e s  fa 
l i a r  e s   d e c i r ,   l e s  ayuda e l  esposo, r-lama', suegra, y 106 propkos 
$oa cag;ores. Adema6 Sofia y Arace l i   se   aux i l ian  de quinder y ma- 
d e d a ;  porque ahi l o s  atienden  incluyendo a la hija de S o f s  que 
paga una cantidad extra porque l a  niña come en e l  quinder y la 
Gwidan c a w  3 hrs. 

- 

En suma l a  mujer  dedica más tiempo a l o s  hid08 cuando son peque - 
& S ,  y talnhdén dedica ma'a tiempo que e l  esposo ya que e s t e  se coa 
c r e t a  a ayudarle,  pero no ha asumir su responsabilidad. 1' eso en 
caso de  que l e  ayude SL m l a  mujer  es l a  que hace todo- 

Atencioh y Cuidado del  Colqyuge, 

En t r e s   c a s o s  (Ana, Martha y Araceli)  preparan e l  hso, e l  desayg 
PO y la cena, y arreglan la ropa; pero %a ljlltima l o  hace dep.en - 
diendo del  turno que l e  asignen en 'felmex; S o f i a  hace l o  mismo SS 
lo que e l   t i e E e  que serairse l o s  alimentos.  Yilanda la0 t i e n e  earpp 
so e s  divorciada d.esde hace 22 afios. 
C m  respecto al tiempo dedicado a l a  pareja  queda de l a  sigukente 
manera: 
Ana dedica 36, h r o  a la semana, Araceli 20, S o f i a  g: Martha 14 y 13 
hrs, respectivamente. 



Se puede c o n c l u i r  que de l as  operadoras que t i e n e n  bebés, dedkcan 
tambien ma's tiempo a sus maridos, ya que 110 pueden desateader su 
hogar por l a  responsabi l idad para con los pequefios, ~r por ende e l  
tiempo l i b r e  l o  dedican de l l e n o  a l  hogar. 

Oginión, E x p e c t a t i v a s  y Repercusiones   del   Trabajo  Dome/stico. 

El t r a b a j o  dome/stico es   cons iderado  por laa t e l e f o n i s t a s   p e s a d o  y 
mom'tonlo; a contrauacich se dan sus o p i d o n e s  textuales. 

Ana: 
"es pesado  porque l legas  de trabajar fastidiada, s i n   g a n a s  de ha- 
cer nada y t ienes que hacer lo  a fuerza". 
P a r a  m.eJ,orar su situación  respondio'  ' 'dej.ar de trabajar, pero en - 
tonces CquLén me da dinero? O b'uscar a uoa persona que me ayudet1. 
Repercute l o  dome/stico  porque "siempre ando can prisas y a las c~a 

rrerastt.. 

A r a c e l i :  
"10 hago porque l o  tengo que hacer, def in i t ivamente  es muy pesado 
porque llegas cansada d e l  trabaj.0 y t o d a v í a   t e  espera m'st1. 
En: cuanto a su6  expectatiivas  piensa  que deberia de organizarse  mas 
para r e a l i z a r   s u s   t a r e a s   d o d s t i c a s ;  y en cuanto a las repercus io -  
mes t l s i e a p r e   l l e g o  tarde a l  t r a b a j o  por l l e v a r  a mis hi308 haher 
qu,ien me l o s   c u f d a  cuando &o hay s e r v i c i o  de guardería  y de quien 
va a: recoger los t1 ,  

Martha: 
mucho porque e l  sabado  que se supone  que  descanso e s  cuando 

me dedico a m e r  todo en. orden y termino cansadisimatt. 
Para  mej .orar su situacb'n planteo'   " tener una persona de conf ianza  
que t e  ayude pero no las haytt. 
Aseguro  que  repercute Iten c u e s t i ó n  de tiempo,  siempre andas a las 
cam eras1* . 
s o  tia: 
"10 considero  pesado y mmÓtoao,  aunque no tengas ganas de hacerlo 
pero l o   t i e n e s  que uacer, diar io  l o  miamo y l o  arLpm de a& M) 

&tono; pero corn l o  hacemos entre t o d a s  $6 menost1. 

Para -$orar SU s i tuac ick   dom&tica  manifestÓ "tener una p.ersona 



que t e  ayude de manera estable" .  
Considero'como apectatiwa s e g u i r l o   r e a l i z a n d o  porque no l e  quedja 
ba o t r a .  En cuanto a l a  repercusión cUj.0 "siempre ando con c a r r e -  
ras para que no se  me haga  t a r d e  e n  e l  t r a b a j o t t .  

Y o1 anda: 
"10 considero  pesado y mRPo/tono, aunque l i l t h a m e n t e  me he reve la -  
do l e  he dicho a mis hij.os que soy su madre no su cr iah,  porque 
no me ayudantt. 
Para   mej iorar   su   dtuacfón comento' "tener a una persona  que t e  m 
de pero  eso acarreada m. desembolso  econÓÍÍco y l a  verdad en mi 
s i tuac idn   (d ivorc iada)  no. estoy para esott. 
Repercute en que  Ilsiempre t i e n e s  que andar con prisaslt. 

La  mayoria pfensa que p o d d a   m e j o r a r  SU s i t u a c i c h   t e n i e n d o  a a l  - 
guien  que l e s  ayude  en las labores   domest icas .  ( 4  Casos) , pero 3 
argumentaron que eso  implicaba. UP desembolso  econÓmico, que no ha 
b . i a  personas de conf ianza ,  y d . e j a r  de trabajar pero  entonces na 
i b a  a tener  dinero.Unicamente Araceli respondio'que l o  que aeces_i 
taba era   orgal lbzarse  ma's. 
En cuanto a las repercusiones  comentaron que siempre andaban con 
p r i s a s  para 110 l l e g a r  tarde;  mientras  que a Aracel i   s iempre s e  l e  
hada t a r d e  p.or a tender  a sus h i j o s .  

/ 

De manera global l a  a l t e r n a t i v a  e s  t e n e r  una persona que l e s  apo- 
ye en las  labores domésticas,   pero e l  p r i n c i p a l  obstaculo  es  la 
carencia de posibil idades  econdmicas para poder  pagarlo. 
siempre aactan en tensfon" y contra e l  tkempo, para que no lleguen 
tarde  a 8u c e n t r o  de t r a b a j o .  



3) PROBLEMATICA PSICOSOCIAL 

Diversiones,   Convivencia y E v e n t o s   ( p o l i t i c o s ,   d e p o r t i v o s )  

Ana: 
"veo l a  T.v.), escucho música; rara es l a  vez que &go por falta 
de dinero y de  tiempo.  Convivo con l a  familia muy v-adamente, 
puede ser  cada 15 dias, cada dos meses. Antes si saliamos seguido 
a l  c i n e  o cafes,   pero  ahora  con m i  b e b i t a  ya no podernos". 

Araceli: 
f'g,eneralmente vamos a parques, vemos l a  T.V. y v i s i tamos  a nues  - 
t r o a  familiares, eso es de cada 8 dias; y de v e z  en cuando salgp. 
con amistades o a reuniones". No se d i v i e r t e  como quis iera   porque  
sus hijos estan  pequeños y no t i e n e  quien se los c u i d e  de manera 
permanente. 

Martha: 
t q m l g o  con mis compañeras cada 1 5  dias e n t r e  semana ( e s   d e c i r  en 
un; dia l a b o r a b l e )  vmos  a comer, al t e a t r o ,  a l  cafe, etc .P COA mi 
esposo y mis hijos s a l h o s  todos los domingos vamos a l  c i n e ,  par- 
ques   juegos   mecánicos ,   c i rcos ;  y y a  por l a  tarde visitaaros a nues 
tras familias. En época de vacaciones escolares   s iempre salimos a 
propincia".  

so fia: 
"acostumbro a salir can  mis compañeras una v e z  mes o a l a  quig 
cena vamos a l  t e a t r o ,  cafe o c ine .  &os f i n e s  de semana salgo con 
mis hi,i,os 3 esposo,  a v e c e s  vamos al museo o, a c b l q u i e r   o t r o  la- 
do y despues vamos a v e r  a mi Mama en las tardes. En: rea l idad  no 
tenemos una f r e c u e n c i a  para d i v e r t i r n o s  y a  que en.tre semana si 
queremos y se puede nos  podemos i r  a l  cine". 

Yolanda: 
"casi no m.e d i v i e r t o  por falta de dinero,  y aunque no soy muy a - 
fecta a ver l a  t e l e  a v e s e s  la yea, l e o  poco. Tengo como dos &os 
que estoy aislada de mis f a m i l i a r e s ,   e l  trato 6010 es e l  necesa - 
ri0 porque tuvimos problema6  personales.  Anteriormente s i  salia a 
hai;lar pero como lais u 0 8  ya estan c r e c i d o s ,  temo que me repro - 
chen e l  que me d i v i e r t a  y mmo e s t o y   s o l a  BO q u i e r o   p r o p i c i a r  prp 



BZ". . 
En cuanto a la p a r t i c i p a c i ó n   p o l i t i c a  o deport iva ,  solamente en, 
dos   casos  .se encontró  una pz.rt icipaciÓn mínima deport iva ;  mfen - 
tras que l a  p o l i t i c a   f u e  nula, : A r a c e l F  practica e j e r c i c i o s  s o l a  - 
mente que c d n c i d a   s u   h o r a r i o  de descanso con el del gimnasio de 

Telmtut; mientras que  Yolanda l o  hace  dos  veces  por semana ( l o s  
dias que descansa) es dec i r  hace e j , e r c i c i o s  para las piernas ;  
lag demas no t i e n e n  tiempo, Ana **a m i  me g u s t a r i a  ir a a e r o h i c s  
p e r o   p r e f i e r o  quedarme con mis h i j o s  el tiempo  que  tengo l i b r e ,  B 
demas de que es muy poco y ITO me d a d a  tiempo p r a c t i c a r l o " .  

De l o s   c h e o   c a s o s  Ana y Y a a n d a   e s t a n  en s i t u a c i ó n  sim&lar ya 
que casi no se divierten por fa l ta  de dinero y se panen a v e r  T.V. 
Ana escucha música y i r a r i a h l e i w n t e   v i s i t a  a sus familiares ( a  sus 
herman.os porqpe  vive con m a  papa") y a los de s u  conyuge, Yolan- 
da e s t a  más aislada de sus f a m i l i a r e s  por problemas  personales.  
Araceli sale más que l a  operadoras   anter iores .  Martha y SofTa son 
las que mas se divierten s o b r e  todo eata última porque a veces  
hasta en l a  semana sale  corn a m  h i j o s  y espom. 

Resunúendo laa  d i v e r s i a n e s  dependen de l  dinero porque en e l  caso 
de volanda  que es e l  Único sosten de su familia es army raro que 
se  d i v i e r t a  porque no l e  a l c a n a a  muchas veces su sueldo para eso. 

No part%.cipan  politicamente  porque PO l e s  llama la atencis&, ade- 
mae de que las abraorve e l  

Por ÚPtimo en cuanto a l a  
y o r i a  se l e v a n t a  temprano 
ficial,  y cuando regresan  
to  S o d a  que las h i j a s  lo 
r i o  de t raba j ,o ,  y Yolanda 

hogar y su   t raba jo  remunerado, 

deecripci& de un d i a  de t r a b d o ,  l a  m 
( 6  am. )hace e l  quehacer rápido y auper- 
del trabaj,o concluyen sus tareas; exceg 
hacen; Araceli que e&a -Jeta a l  hora- 
que 1.a mayor p a r t e  de las  tareas hogar3 

ñas  las  deja concluidas porque  entra a l a b o r a r  tarde, 
Los d i a s  de descanso hacen toda a c o n c i e n c i a  y sin presiones de 
tiempo, se l evaatan  un poco m& tarde y sin! t a n t a  prisa. 



l e v a n t o  a l  pequeiio: (quhtder)  l o  v i s t o  y espero a que pase e l  ca - 
nsFo/p por il; r e c o j o   r á p i d o ,   d e l o  a l a  ni& cambiada cop mi. M a a d  y 
a las-&:30 me vengo a l  traba;to;   entro a las 9 y salgo a l a s  lmrs 
a veces   v iene  mP esposo  por mF, l legamos  at iendo a l a  nAiia, day 
de comer a mi eqoso ,   l avo   pañales ,   h iervo   maml las ;  g al. r a t o  y a  

l e s  t o c a  de cenar, l a v o  trastes, a r r e g l o  l a  ropa p a r a  o t r o  dia y 

POS dormimos copto a las  11 de l a  noche1'. 
LOS fines de semana se l e v a n t a  corm a las 9 a mi-, a l  merca* 
hace l a  comida y l o  indiapensable;   solamente e l  sab.ado l i m p i a  a 
fondo 

Araceli: 
I1un dia que entro  a las 9 am, m 8  l e v a n t o  a la6 6 ,  me baño, arm - 
g l o  a mis hi;tos,  l e s  preparo y doy e l  desayuno, medio r e c o j o ;  a 
las 8 l l e v o  a l a  ni6a a l a  g u a r d e d a ,  regreso a r r e g l o  l a  ropa  de 
m i  higo para que su pap; m l o  l l e v e  a l  quisde,  me uoy a l  trabaj.0 

que generalmente voy llegando. a l a s  9:05 dependiendo del  t r á f i c o  
que haya; t r a b a j o  8. h r s  con una de comida,  cuando salg,o ternpram, 
r e c o J o  a l a  ni& de l a  guardeda,  l l e g o  a l a  casa . ;i cambio, sal- 
go por pan l e c h e  y preparo l a  cena ,  cenamos VBISOS l a  T,.V.. gr nos 
acostamos como a las 11 de l a  nochet1, 
D e s c r i p c k  de dia de delscaaso. 
%e levanto  a las 8 y l o  primero que hago es : lpreparar le  l a  mamila 
a l a  niña y cambiarla. Despues salgo a comprar l a  leche y e l  pan 

para desayunar; es  d e c i r  hago E& O menos l o  misno que  cuando tra 
hajj0 pero con calma gia p r e s i o n e s ,  ademas de que hago pri quehacer 
en forma; eso U;IZ dia porque e l  otro ya l o  hago superficialt1.. 

M a r t h a :  
I t m e  despier to  a las 5: 50 prendo e l  baíño hago e l  desayuno, escom - 
bro l o  poco que pueda, l e v a n t o  a mis u o s ,  l o s .  baña, ya me d i e  - 
ron las 6:30 me baEo, d e m n a m o s  y salimos a las 7 para  d e j a r l o s  
con m i  M-', a las ? : 3 O  me voy a l  t r a b d o ,   e n t r o  a las 8 y s a l g ~  
a las 16 hrs.  , ~ o y  por l o s  rtiÍios a l a  casa de Hi Mamá y como ten- 
go un h i j o  en l a  tarde en l a  e s c u e l a  voy l legando a l a  casa haaka 
las 19 hrs; doy de cenar, medio veo tareas y a dormirtt. 
EX f i n  de semana r e a l i z a  las siguientes a c t i r i d a d e s :  Itel sab:ado 

me l evanto  a l a  7 saco l a  ropa para l a v a r ,  e s  cuando mi. quehacer 
em forma; entre  lavado,   planchado y quehacer termisof copo a l a s  
18 be-, ya no1 hago nada  porque 61 l l ega  a l a s  19 hrs y siempre 

- 



salimos a v e r  a su familia o a la rnía". LOS domingos. hace e l  que- 
hac e r  por (' encimi t atre 

so da:  
Se  levanta a l a s  6 o b:3O am. prepara e l  baño, s e  baña y mientras 
los demas s e  bañan e l l a  prepara el desayuno, desayunan, sus Ujas 
se van a l a  preparatoria,  su: esposo se va a trab,ajar y pasa a de- 
jar a la niEa a l  quiader;  recoje  rápidamente l o  que puede y s a l e  
a l a s  8:30 p a r a  i r s e  a Telmex, donde labora  de 9 a 12 hrs,, con 
una hora de comida  de X4 a 15 hrs., a l a  salida s e  va directamen- 
t e  a su  caaa, dd estan todas sus Mjas viendo l a  t e l e v i s i ó n  o Le 
yendo se reune con e l l a s ,  y como a las  19 h r s  l l e g a  SU pare ja ,  da  
de merendar; a su hiJa la pequena l a  baEa y l a  acues ta ,   es ta  un 
rato con  su esposo comentan lo que sucedió en e l  dia y se a m e s  - 
tan. 
E l  fin de semana se   levanta  mas tarde sin presiones,  quehaceres 
dome/sticos l o  que se pueda, van algún  lado y de regreso  pasan a 
ver a m M-', "a veces salimos fueraB, no siempre  ieh?  por la 
falta de dinero  pero cuando  podernos nos vamos a una c a m  que tfe-  
nea mis suegros en Cttautla, alla nos pasamos 81 f h  de semana1f. 
Entre semana van a l  cine  pero muchas veces se van turnando para 
que cuiden a l a  pequeza. 

Y o1 anda: 
"me levanto a l a s  6 am. me h a k ,  mi M a d  hace e l  desayuno y s i r v e  
desaymarnos; deio a mis hijos en el peaero p a € a  que se vayan a l a  
escuela  (preparatoria)  , regreso barro ,  trapeo,  t iendo camas, lavo  
t r a s t e s ,  saco l a  ropa para l a v a r ,  cuando lavo desde un dia ante  - 
r i o r  traigcv la que t38 va a hacer de comer a l  dia siguiente.  Des - 
we's me arreglo  y me voy a trabajar de 12 a 20 hrs; regresr, a ca- 



C O N C L U  S I O N E S  

Analizando los resultados de 1.a informacidn Be puede eonclaír  que 
las condic iones  de t r a b a j o  de las operadoras de Rojo Gbmez, &on de 

d e t e r i o r o  y explotacioh. Todo g i r a  en  torno. a l a  antigtiedad como 
J o r n a d a   l a b o r a l ,  dias de descanso,  vacacioaes,  prestarnos, e t c , ,  e s  
decir  las que  tienen; m& tiempo en la empresa  tienen horarios ff - 
j ,os,  escogen su periodo  vacacional ,  los prestamos son mayores. 

ExFste una gran i n e s t a b i l i d a d  y e x p l o t a c i 6 n  salarial porque e l  
sueldo que perciben es: muy r e l a t i v o ,   d e b i d o  a los elevados impues- 
tos que l e s  deducen ( e n  ocasiones cobran en ceroa)  asimismo dep.en- 
diendo tamhiéa de las prestaciones que u t i l i z a r o n  y que son acree- 
doras de descuentos;, 

La  empresa def in i t ivamente  es funcional  al equipo, l o  que trae co- 
mo consecuencia que l as  operadoras padezca problemas de salud, 
mismos que PO les reconocen como enfermedades  profesionales;  a cog 
tinuación se daran. su6 causas y sus consecuencias.  



C A U S A S  C O N S E C U E N C I A S  

Pérdida d e l  o ido,  y en un sentido 
agudo provoca  trastorrzos  mentales. 

Clima con temperatura baj.a Afección de garganta y 0306. 
y c o r r i e n t e s  de aire 

Por  inmovilidad  Problemas. de riEion, v a r i c e s ,  col-- 
(estar  en u n a  s o l a  postura) na . 
Ademas e x i s t e n  tambi.en Otros f a c t o r e s  que in terv ienen  y que %e re- 
f l e j a n  en m s  reZhc iones   in terpersonales   ta les  como: 

C A U S A S   C . . O N S E C U E N C I A S  

Constante supervid6n 

Rolamiento de turno 

Tensiones, camh&o de c a r a c t e r :  , irn 
t a b i l i  dad (neurosis)  

Desorganizac ih  p@rsonal,  que afes 
t a  a l a  s a l u d ,  r e l a c i o n e s  familfa- 
r e s  y wciales, 

Los resul tados  a l o s  que ae l l egaron  en e&e estudio, se pueden 
confrontar  con eetucKos prev io s  real izados  en la t e l e f o n i a  para su 
corroboracián y fundmento. 
Solamente s.e encontraron dos d i f e r e n c i a s  COP reapecto a dichos ee- 

tudios:  actualmente y a  no existen  turnos mirtos,  y e l   a u t o r i t a r i s -  
mo ha dismirmuido U POCO porque l a s  operadoras ya M t ienen que es 
tar s u j e t a s  a a u t o r i z a c i w e s  para poder ir  a l  tocados; como Lo m a  
cfmo Pablo Serrana (Fza, Trah. Fern. Urb. N e x ,  p. 546). 



C m  r e s p e c t o  a l a  domesticidad, sus corndieiones  tamhién SOP de ex- 
plotación  parque no. e x i s t e  pago económico por tan pesada labor, 

Lars operadoras   rea l izan  tareas domést icas  a fondo, l o a  dias que 

descansan sin p r e s i o n e s   n i  prisas, tieneralrnente s e  auxilian de 
o t r a s   p e r s o n a s   ( f a m i l i a r e s  o ex ternas )  para poder sufragar dichas 
tareas; y de inEit i tucione6 y10 familiares para que cuiden a sus 

Jos mientras el las t r a b a j a n ,  

La mujer sigue teniendo  toda l a  responsab5lidad d e l  hogar, aun tra 
baj.ando en e l  area remunerada,  enfrentandoBe asi  a l a  doble   jorna-  
da y pbr l o  tanto a una  doale  explotacibn,  

A pesar d e l  avance  electrodomdetico,  siguen; diendo e l l a s  l a s  que 
r e a l i z a n  las ac t iv idades  dom6st.iCa6. 



1 DAI'OS CZEf'ERirLEb. 
- edad. - e s a l a r i d a d .  - 110. de A J O S .  - personas que dependen econdxicamente de Ud. - ocu-ación del  conyuge. 

I 

\ 

Pro;,: O Ci br. 

a 



Higiene y beburidad 
- equipo de ceg-widad. - medida5 de seguridad. I - condic iones  f ls icas del 1ui;ar. - cuando esta considerqdo  acc idente  +e trabajo que cause   inca ,  

P a r t i c i p a c i o n  ,indica1 
- nombre d e l  s i n d i c a t o  y fecha de a f i l i a c i d n .  - p a r t i c i p a c i ó n  er! a c t i v i d a d e s   s i n d i c a l e s ,  - demandas y conquis tas   s indiua les .  - d i f e r e n c i a  p o r  sexo-en   cuanto  a la p a r t i c i p a c i ó n .  
n e l a c i o n e s   A f e c t i v a s  
- t r a t o  entre j e f e  in~nediato  y Ud. - t r a t o  e a t r e  co.;:paAeras y lid. - t i p o  de manifestac iones  de n o s t i p d e n t o  semal Ge j e f e s  

pacidad. 
< 

y/o co;,;~~i@eros. ( c h i f l i c i o s ,   i n v i t a c i o n e s  indecorosas ,  etc).  

* 

. 



Opinión, m e c t a t i v a s  y Repercusiones del Trabajo  Domdstico 
- que piensa d e l  trabajo  doméstico  que , real iza .  - que piensa  que podr ia  hacer ,Jara mejorarlo. - c u a l e s  son sus e x p e c t a t i v a s  en cuanto 'al trabajo  domdctico.  - repercute   su  trab. domdstico en el asalariado; como. 

Diversiones  
- t i p o  de divers iones .  - f recuencia .  

Gonvivencia 
- t i p o  de convivencia  (familiares, amist2d.e~). - frecuencia .  



. I  

MOI4BRE: A r m  e l i  
EDAD: 28 años. 





tan;bi& Lzs controlan por grabadora: @bo6  grzban al azar desde o t r o  
' depto,, si t e  t o c a  que t e  gontrolen t e   c o n e c t a  a una grabadora y 
< se dt?n cuenta de todo l o  que d i c e s ,  desde la forma  de como tratas , 

al abonado hasta s i  estas  platicando  con La conpzriera de d lado. 
T m b i c h  si t e  das a notar.'mucho, siempre t e  controlan.tt 
Estan acomodadas por filas de 12 0peradora.s . 
Si existen  di ferencias   sexuales  en l a  asignacio: de actividades. 

' Respecto 31 avance  tecnológico di jmo que era bueno para l a  empresa, 
pzra e l  desarrollo.de  Mekico, pero que l e s  i b a  a a f e c h r  en tanto 
que s e  d a r i a  unR redcccioñ de personal  y que de  Lecho yc se   es taba  
viendo  porque las plazas que  dejcnban vacantes l a s  jub i ladas  no eran 
ocupadzs) que exisiiía congelariento de plazas desde hac ia  5 d o s  y 

' que zdein& sc rumorsba que l a s  person2.s que no tuvieran ci .erta fire- 

r,araciÓn o conocimientos de coraputacidn las  i b a n  a desped.iz* o reacq 
$ 

a o t r o  depto. 
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A t  a c i ó n  y cuidado del Esposo. 
Le da de desayunar, comer o cenar dc:pen~?Lc~:do del flor::rio que tenga 

1 ' a tra.b:;IJar, l e  prept'ra su n a l e t z  de fut-bol y como cn e s t e  momento 
t i e n e  frncturada unz. pierna, l e  Wuda a seizrar su r;crcanciaL, Aprox. 
e l  tierrpo que l e  d e d i c a  es de 20 horas a la sexana. 

Opinión,, , e x p e c t a t i v a s '  y repercusiones d e l  Trab. Domes., 
"10 hago porque l o  tengo que hacer, d e f i n i t i v m l e n t e  e s  muy pesa.do, 
porque l l e g z s  c a n d a d a ,   f z s t i d i a . d e  del trabe.j.0 y todavla t e  espera 

b 

111cs. 11 

En cuanto 2. sus expezztatives dice  que p i w s a  que d e b e r í a  de organi - 
zarse mas, g que si repercute  porque siezpx l l e g a  tsrcie d trabajo 

. ~ C T  l l e v n r  a sus. h i j o s  a ve.r quien  se  l o s  cui&. cuacdo :lo h a y  scrvi- 
c i o  6e guarderi..; y quinder 'y de que q u i e n  vi! por  ellos. 

i 
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Descripcion de Dia de descanso. 
11Ke levamto a las  8 y lo primero qua hago e s  prepararle 12 manila 2 

la niEa y canbiarlz, Después salgo a canprcr l a  leche y e l  pan para . 
desayunar; e s  d e c i r  hago mas o menos lo rriismo que cuzndo t raba jo  p s  
ro con calma, sin presiones,  adema% de que ha.go m i  quehacer en for- 

* 

in a; e s o  un d i a  porque el o t r o  y a  10 hago superficialll .  ",ando hace 
quehacer a. conciencia,laba e l   r e f r i g c r c d o r ,  la estufz. ,  las sabanas. 
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