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INTRODUCCION.,

N o hay quien apoye el maltrato infantil. No hay historia ni

disciplina suficiente que pueda explicar el “sindrome del nifio
maltratado” y que justifique la presencia de esta enfermedad. Ni son
EXPLICACIONES PLAUSIBLES DENTRO DE NUESTRO GRADO DE

CIVILIZACION, la miseria, las guerras, el alcoholismo o la drogadiccion.

No hay corriente filosofica capaz de justificar el allanamiento del cuerpo y el
alma de los menores. Sin embargo, los investigadores aunque pocos, sobre
este tema dan cuenta de lo contrario: los nifios maltratados y devastados se
han transformado en cotidianidad. Son casi una norma en la sociedad
contemporanea y los maltratadores al igual que nuestra época no requieren

de explicaciones.

El tema del maltrato a los nifios no es exclusivo de nuestro tiempo, pero
cada vez es mas facil comprobar su existencia. Ante esta situacion podemos
reaccionar con indiferencia o bien aceptarlo como una realidad cotidiana. El
nifio maltratado retne ciertas caracteristicas distintivas, se trata del que

recibe agresion fisica, psicologica o social, abuso mental o sexual y

conductas dolosas por accién y omision.




,Quién es el maltratador? Aun cuando no hay un perfil univoco, es facil
imaginar algunas de sus caracteristicas: desempleo, hacinamiento,
desarraigo en el hogar donde fue engendrado, factores asociados a la
educacién (desobediencia, llanto, etc.), depresion, alcoholismo, etc. Facil es
entender que los frugales cimientos de la madre o padre de familia tienen

amplias posibilidades de perpetuarse.

Algunas de las consecuencias del maltrato infantil son las siguientes: tales
infantes tienen problemas de aprendizaje, de adaptacion social, de
percepcion y de lenguaje; disminuciéon de la autoestima, hiperactividad,
indiferencia, ansiedad, angustia y finalmente pocas habilidades para

adaptarse socialmente.

Los primeros modelos de adaptacion son dados por los padres y
posteriormente por las relaciones interpersonales que establece el nirio con

sus coetaneos y figuras de autoridad.

En el caso de los padres maltratadores, éstos modelos son deficientes e
inadecuados y no enserian maneras correctas de relacion a los hijos. La
primera relacion del nifio con el ambiente social es el vinculo afectivo madre-

hijo y constituye el inicio del posterior desarrollo social del individuo.




La familia es el grupo social basico en donde se producen los primeros
intercambios de conducta social y afectiva, valores y creencias, tiene una

influencia muy decisiva en el comportamiento del medio social.

Como se menciond los padres transmiten ciertas normas y valores
respecto a la conducta social, ya sea por medio de la informacion que

proporciona al nino, castigos o sanciones a través de su propia conducta.

El nifio pone en practica éstas conductas en el medio escolar y es
precisamente al incorporarse a la escuela cuando debe adquirir ciertas
destrezas para adaptarse a otras exigencias sociales, se enfrenta a
diferentes contextos, nuevas reglas y necesita demostrar conductas
aceptables de convivencia. Este periodo en que el nifio se desarrolla en un
medio escolar, es importante ya que ante las nuevas exigencias se pueden
detectar problemas por la discordancia entre lo enseniado en el medio

familiar y lo exigido por el escolar.

En el nino maltratado los padres no han ensefiado modelos correctos de

relaciones con los demaés, pues han impuesto una disciplina incoherente y

sin principios.




El nirio que no cuenta con conductas apropiadas o conductas habiles de
relacion con los otros o figuras de autoridad, tendran problemas de

autoestima y de integracion social entre muchos mas.

La psicologia social de la salud es un campo dentro de la psicologia que
proporciona alternativas para la promocion de conductas saludables. Por

medio de contribuciones educativas, cientificas, y profesionales.

Este trabajo es una propuesta para regular el maltrato infantil desde la
perspectiva de la psicologia social de la salud cuyas areas de aplicacion

SOIY:

1} Interés por los aspectos psicolégicos de la promocion de la salud.

2) Los psicélogos de la salud estudian también las conductas saludables.

3) La psicologia social de la salud esta interesada en el impacto de las
instituciones sanitarias y de las profesionales de la salud y el sistema
de socializacion.

4) Control del estrés y conductas violentas.

El uso de habilidades sociales puede proporcionar a las personas un

repertorio de conductas mas sanas que conducen a convivencias mas




enriquecedoras y humanas. Reduciendo la recurrencia a las conductas

violentas.

Estas estrategias de comportamiento habiles ensefladas a los nifnos
pueden ser aprendidas en los contactos interpersonales, pero también
pueden ser ensenadas. El modelo tebrico del aprendizaje social, postula
que éstas habilidades se aprenden a través de experiencias
interpersonales directas o vicarias y son mantenidas y/o modificadas por
las consecuencias sociales de un determinado comportamiento. El refuerzo

social acttia como incentivo para las posteriores conductas.

Este trabajo contempla las situaciones por las que suelen ser golpeados los
ninos con los que se trabajo y las alternativas para mediar el maltrato. Los
ninos que participan y proporcionaron la informacion requerida
perteniecen a la comunidad de San Miguel Teotongo ubicada en la

Delegacion Iztapalapa y son de escolaridad primaria.

Se trabajo por medio de un taller en habilidades sociales para mediar el
maltrato infantil, con una duracién de tres meses. Con el cual se espera

una mejora en las habilidades de relacion con los padres o figuras de

autoridad para reducir los riesgos del maltrato.




MODELO TEORICO DE LAS
HABILIDADES SOCIALES.

1 modelo del aprendizaje social propone que las habilidades se
aprenden a través de experiencias interpersonales directas o
vicarias y son mantenidas y/o modificadas por las consecuencias sociales
un determinado comportamiento. El refuerzo social tiene un valor
informativo y de incentivo en las subsecuentes conductas sociales. El
comportamiento de otros constituye una retroalimentaciéon para la persona

acerca de su propia conducta.

Estas vertientes de aprendizaje, experiencia, modelaje, instruccion van
generando las expectativas de autoeficacia en el ambito interpersonal. Las
expectativas de autoeficacia se refieren a la creencia respecto a si uno va a

ser capaz de enfrentar una determinada situacion. (1)

Las expectativas de autoeficacia mencionadas son las que impulsaran o
inmovilizaran a las personas para actuar en una situacién social
particular se reconocen los siguientes tipos de conducta ante éstas

situaciones:




1. Lucha - huida
2. Correr o no el riesgo

3. Cuando se es capaz de tolerar una situacion

La Psicologia social ha aportado a éste desarrollo teérico factores cognitivos
Ccomo SOr1L:

1) Expectativas

2) Atribuciones Creencias

3) Mecanismos de procesamiento de la informacion

4) Métodos de resolucion de problemas

Albert Bandura (1975); ha impulsado particularmente una nueva corriente
de estudio del modelo de aprendizaje social, pone énfasis en el papel que el

refuerzo juega en la modificacion de la conducta.

Es importante mencionar que éste modelo sostiene que el funcionamiento
psicologico y por tanto el desarrollo social, responde a la interaccion
reciproca de multiples factores ambientales, individuales y de conducta de la

persona que en definitiva permiten el aprendizaje social.

El comportamiento interpersonal se aprende por asociacion y por

aprendizaje instrumental, siendo el refuerzo social uno de los reforzadores




mas poderosos para la adquisicion y mantencion de la conducta
interpersonal. Bandura (1977) ha enfatizado la importancia de factores

cognitivos en el aprendizaje vicario.

El aprendizaje por observacion requiere de procesos tales como percepcion,
atencion y memoria, reproduccién motora y factores motivacionales que

supornen procesos cognitivos, complejos de abstraccion y simbolizacion.

Uno de los medios mas efectivos de aprendizaje de comportamientos
complejos, como es la conducta social, es a través de la observacion de
modelos significativos. (2)

En el nifo la percepcion seria el conjunto de mecanismos fisiologicos y
psicologicos que persiguen el objetivo de obtener informacion del entorno o

del propio organismo.

Los sentidos del tacto, gusto, olfato, oido y vista permiten ésta interpretacion
del medio ambiente. La memoria funciona como el mecanismo que permite

la codificacion, el almacenamiento y la recuperacién de la informacién.

El aprendizaje seria la modificacion sistematica del comportamiento en
funcion de la experiencia, mientras la memoria se relaciona con el

aprendizaje, pues es esta la que permite la modificacién del comportamiento.




La motivacion se refiere al conjunto de mecanismos que determinan:

1) La puesta en marcha de un comportamiento.

2) La orientacion de un comportamiento; atraccion hacia un fin o al
contrario rechazo o huido.

3) La intensidad de la movilizacion energética.

La motivacion tiene componentes innatos o adquiridos. (3)

Todos éstos mecanismos permiten una mejor adaptacion del pequefio al
medio social, es importante enfatizar que en la modificaciéon de la conducta
el reforzamiento es importante. El reforzamiento se da por la percepcion que
tiene el nifio en los efectos positivos de su cambio de conducta y a través del
comportamiento de los otros. En un primer momento seran los padres este

modelo a seguir.

El entrenamiento en habilidades sociales ha demostrado ser eficaz en el
tratamiento de problemas como son: (alcoholismo, drogadiccién, promocién

salud, violencia).

Las habilidades sociales promueven un estado de mayor bienestar fisico y
mental. Es pos esto la importancia de enseriar a las personas con un nivel
alto de estrés, la manera de manejar situaciones dificiles con un mejor

desempeno personal.




El ensenar a los niflos a manejar situaciones que le generan violencia tiene
la ventaja de un mejor desempeno en sus relaciones con los demas y una

mejor autovaloracién en sus relaciones interpersonales.

El maltrato infantil se ha definido de diversas maneras en la literatura, pero
todas tienen en comin que este tipo de acciones dafian componentes

psiquicos, fisicos o intelectuales del nifo.

Segun la Organizacién Mundial de la salud (OMS), se considera maltrato
infantil a toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido abuso sexual al nifio por
parte de sus padres, representantes legales o de cualquier otra persona que

lo tenga a su cargo. (4)

En nuestro pais, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF}), a través de su programa de prevencion del maltrato al menor
(PRENAM) define al maltrato infantil como: “son los menores de edad que
enfrentan y sufren habitualmente violencia fisica, emocional o ambas,
ejecutadas por actos de accién y omision, pero siempre de forma intencional,

no accidental por parte de padres, tutores, custodios o personas

responsables de éstos. (5)
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El sindrome del maltrato infantil en nuestro pais ha alcanzado extremos
peligrosos, no se conocen estadisticas recientes sobre los pequeros victimas
de maltrato, pero no se ha logrado controlar la muerte de menores victimas

de tratos negligentes, violentos e intencionales.

La relacion de maltrato es de tipo desigual, ya que el nifio dificilmente se
puede defender del maltrato del adulto que posee mas fuerza o bien tiene en
su poder la satisfaccion de las necesidades del menor.

Se reconocen basicamente tres tipos de forma de maltrato:

a) Fisico

b) Emocional

¢) Sexual

aJ El maltrato fisico se refiere a las lesiones fisicas (corporales) no
accidentales, sin evidencia de abuso sexual, pero con inclusion de
negligencia. Segan sus secuelas o danos puede ser de tipo moderado, con
danos temporales y reparables o bien de tipo irreparable, con danos
permanentes que ponen en riesgo la vida del menor o incluso fatales

cuando el menor muere a consecuencia del maltrato.

11




El abuso sexual se le define asi al acoso sexual y a la violacion en contra de
los nifos por parte de un adulto (generalmentej, aunque puede ser un nino

evidentemente mayor que el nifio sobre el que se ejerce el abuso.

Se incluye principalmente el dario corporal y el hostigamiento con o sin
evidencia de lesion fisica o sexual. El maltrato emocional son todas aquellas
acciones u omisiones que afectan el desarrollo emocional de un nino con

repercusiones a su desarrollo fisico y motriz.

Es la negacion de afecto y la manifestacion de otras privaciones, es el
descuido en la satisfaccion de sus necesidades por negligencia, omision o

castigo. (6)

Cualquiera de las formas de maltrato van en decremento del desarrollo de la
personalidad del nifio, no es necesario golpear a un nifio para que se
considere que es maltratado hay formas mas sutiles de agredirlo como no
permitirle jugar o moverse libremente, explorar su ambiente o respetar su

opinion.

Todas estas son formas sutiles de maltrato, pero con muchas repercusiones

en el menor asi como no motivar el desarrollo de nuevas capacidades de

adaptacion al ambiente social.
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Se han encontrado factores que predisponen al nifio a ser maltratado, éstos

suelen ser:

1. El deseo de no tener al hijo

2. Condiciones de pobreza

3. Abandono del conyuge

4. Bajo peso al nacer

5. Alguna forma de discapacidad

6. No cubrir las expectativas de los padres
7. Ser muy lloron

8. Ser nino o nifia

Estas condiciones mas una muy baja tolerancia a ser padres o déficits en
habilidades para tratar al nino son pre-requisitos de la conducta violenta

contra los ninos. {7)

La legislacion infantil no ha sido suficiente para lograr un cambio en el
recurrencia a este tipo de conductas contra el menor. La Convencion sobre
los Derechos del Nifio adoptada por la Organizaciéon de las Naciones Unidas
(ONU) en 1984 y ratificada en los ultimos arios por mas de 110 paises,

incluido México, es parte del movimiento Internacional, defensa de los

derechos humanos.
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Segun la Convencién es nifno o nifa todo ser humano menor de 18 afos de
edad, salvo que, en virtud de la ley que sea aplicable, haya alcanzado antes
la mayoria de edad. Todo nifio dice la convencién debe ser escuchado,

respetado y querido.

Este reconocimiento es el derecho minimo de todo individuo y para crear su
realizacion en el nino, se deben las condiciones y los medios que le

garanticen su desarrollo “fisico, intelectual, afectivo y psiquico”.

El nifnio debe ser protegido contra abusos fisicos, sexuales, emocionales o
ante cualquier situacién que atente contra el desarrollo de su comunidad.

(8)

En nuestro pais lo que se ratificé6 en ésta reunion no se cumple, todavia
existen comunidades marginadas en donde los nifios no son atendidos por
un doctor en caso de asi requerirlo, o son victimas de pobreza extrema que

también es otra forma de violencia.

Lalonde (1980) propone que para cambiar problemas de salud en una
comunidad (Prevencion de violencia, adiciones, prevencion de problemas de
salud como cancer, cardiopatias), se puede hacer por medio de un cambio en

el sistema sanitario, o bien si esto no fuera posible por medio de la

14




modificacion en el sistema de socializacion y el aprendizaje que media la

adquisicion de respuestas confrontativas de los individuos.

Los individuos en riesgo y sobre los que se debe intervenir son:

¢ Personas en una situacién dada de riesgo de estrés agudo.

e Sobre un sistema de educacion socializaciéon que proporciona pocos
recursos psico-educativos para confrontar este estrés.

e Sobre un sistema de Salud o toma de decisiones politicas sobre asignacion
de recursos o fijacion de prioridades que no trate apropiadamente los

efectos de ese estrés en forma de peligro a la salud.(9)

La propuesta de modificar el sistema de socializacion me parece ser muy
asertada para el manejo de problemas de violencia intrafamiliar y violencia

contra los ninos.

El déficit en habilidades para enfrentar los problemas cotidianos y no saber
como manejar €l estrés resultante de éstas situaciones provoca el caer en

conductas agresivas en €l hogar.

Las caracteristicas de los padres estan relacionadas con las pobres

interacciones padre hijo y la conducta problematica del menor y a su vez el

menor responde con agresion perpetuandose este sistema de interaccion.
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Los padres con -caracteristicas agresivas presentan el
comportamiento:

¢ Enojo como estado de animo

¢ Deficientes en habilidades cognitiva

¢ Deficiencias en habilidades sociales

¢ Deficiencias en habilidades paternas

¢ Poca habilidad para enfrentar problemas

siguiente

Ademas, de éstas caracteristicas estos padres mantienen un estilo de

interaccion negativo con la familia. El clima de negatividad es importante en

el desarrollo y mantenimiento de patrones agresivos.

El hogar donde se manifiesta la violencia suele ser caético, con ausencia de

roles y de expectativas claras acerca de las responsabilidades del nifio.

Dificultades con la consistencia de disciplina.

Las habilidades sociales son definidas como:

Las habilidades mas bien especificas que se requieren para conocer y tratar

con bastante eficacia a las otras personas, en situaciones relativamente

especificas que tengan por objeto metas interpersonales y personales.

También bastante especificas. (10)

16




Wolpe (1978) nos dice que las habilidades son las expresiones correctas de
cualquier emocion distinta a la ansiedad hacia otras personas. Las
habilidades sociales implican la conducta asertiva. La asertividad es definida

CcOomo:

Se deriva de la palabra “assertion” que significa autoafirmacion. Es definida
como “la capacidad para la expresion de los derechos y sentimientos

personales”.

Es la expresion correcta de cualquier emocion distinta a la ansiedad. La

conducta habil tiene los siguientes componentes:

= La persona defiende los derechos propios sin violar los ajenos

= Acepta cumplidos sin sentirse incomodo, lo mismo que los emite
= Expresa sus puntos de vista

=> Puede expresar su negativa

= Mirar a los ojos al establecer un didlogo o interaccién

= Iniciar una interaccion social

Los padres maltratadores no cuentan con adecuadas habilidades sociales

para utilizar otra forma de disciplinar a sus hijos y como consecuencia

17




tampoco son un modelo a seguir para el desarrollo de habilidades sociales

complejas.

El desarrollo de conductas sociales en el niflo comienza en el momento en
que nace. Se ha demostrado claramente la importancia del vinculo madre-
hijo desde el inicio para el posterior desarrollo social del individuo. En el
nino, a las 5 o 6 semanas de vida aparece “la primera sonrisa social™ que

marca el primer hito del comportamiento interpersonal. (11)

El desarrollo social en el nifio tiene la finalidad de lograr un nivel de
autonomia personal, que le permita su propia autoafirmacién, junto con
actuar y comprender la interdependencia entre las personas y su entorno
social.

Es por esto importante que los sean modelos de adecuadas habilidades para
los niflos, pero no se puede dar lo que no se tiene es deber de los padres

aprender nuevas formas de relacionarse con los nifios.

Para el adecuado desarrollo social que permitan relaciones interpersonales
satisfactorias y efectivas se requieren habilidades cognitivas y destrezas
conductuales organizadas armoniosamente en un curso integrado de
acciones, dirigidas a metas interpersonales y culturalmmente aceptadas. Esto

es lo que se denomina habilidades sociales. (12)
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En el nino el desarrollo de capacidades para conocer el ambiente y
establecer contacto afectivo con los demas, es muy importante la
intervencion de los padres recordemos que el vinculo madre-hijo estimula el

desarrollo afectivo.

La familia es el grupo social basico donde se producen os primeros
intercambios de conducta social afectiva, valores y creencias, tiene una

influencia muy decisiva en el comportamiento social.

Los padres son los primeros modelos significativos de conducta social
afectiva y los demas familiares constituyen el subsistema primario para

aprender las relaciones con sus padres (principalmente sus hermanos).

Los padres {ransmiten normas, ya sea a través de informacion, refuerzos
discriminativos, castigos, sanciones, comportamiento y modelaje de

conductas interpersonales. (13)

Por otra parte el modelo del aprendizaje social sostiene que el
funcionamiento psicolégico y por tanto el desarrollo social responde a la
interaccion reciproca de multiples factores ambientales, individuales y de
conducta de la persona, que en definitiva permiten el desarrollo del

aprendizaje social.
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El comportamiento interpersonal se aprende por asociacion y por
aprendizaje instrumental siendo el refuerzo social uno de los reforzadores
mas poderosos para la adquisicibn y mantencion de la conducta

interpersonal Bandura (1977). (14)

Patterson (1980) propone que un déficit en las habilidades sociales de los
ninos promueve las respuestas agresivas del nifio y personas que

interactuan con él. Como forma de resolver situaciones.

Se puede enseniar a los nifios formas mas habiles para interactuar con los
otros y regular el maltrato, por medio de la observacion y practica de

modelos de conducta asertivos.

La teoria del reforzamiento vicario predice, que los nifios que observaran un
modelo que acumulara reforzadores muy deseados con su conducta agresiva
0 poco asertiva, tendrian a imitar o no esta agresion, mas que los nifios que

viesen que se castigaba al modelo por exhibir respuestas agresivas.

El testimonio de que la sola exposicion a los modelos agresivos incrementa la

expresion agresiva del observador (Bandura, Rossy Ross, 1961), sugiere que

la condicion del modelo castigado producira efectos licitantes e inhibitorios y
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por tanto los resultados seran parcialmente una funcion del efecto que

mas predomine de ambos. (15)

La identificacion de conductas que generan violencia es indicadora de una
falta de habilidad para evitar estas situaciones. Si al nifno se le ensefia una
manera asertiva de interactuar y se refuerza dicha conducta como parte
habitual de su comportamiento, se le estaran proporcionando métodos

mas maduros de conducirse por la vida.

Este proyecto de trabajo tuvo como contexto la comunidad de San Miguel
Teotongo ubicada en la Delegacion Iztapalapa. Es pionero en su tipo, si
bien la comunidad habia tenido intervenciones por compafieros de la

U.AM. Iztapalapa, no se habia contado con un trabajo de este tipo.

El proyecto Psicologia Social de la Salud abarcé las principales
organizaciones en San Miguel Teotongo con talleres para capacitar a
promotores. Se abordaron técnicas de promocion de la Salud como son:

1) Habilidades Sociales

2) Redes de apoyo social

3} Nutricion

4) Control del estrés y conductas violentas teniendo resultados bastante

satisfactorios

21




CAPITULO I. CONTEXTO Y PSICOLOGIA
COMUNITARIA

1.1 LOCALIZACION.

l a Sierra de Santa Catarina es un conjunto montafoso ubicado
en el oriente de la Ciudad de México en la delegacion Ixtapalapa.
Su importancia radica en que es una zona habitada por migrantes de la

provincia.

La zona se encuentra limitada por la autopista México-Puebla hasta San
Lorenzo Tezonco y la Avenida Ermita Iztapalapa. En la parte norte de las

colonias se ubican cerros y volcanes pequenos.

La Sierra de Santa Catarina es un area de mucho valor ambiental por ser
una extension de terreno importante para la recarga de los mantos acuiferos
de la Delegacion y sus alrededores; es una barrera natural de los vientos del

SuIr.

Representa una zona de proteccion ecoldgica; asimismo es potencialmente
una zona susceptible de reforestar. La superficie de la zona de la Sierra

abarca 18.29 Kms2; 10.52 pertenecen a Iztapalapa y 7.77 a Tlahuac.
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1.2 CONTEXTO

POBLACION:

La Sierra de Santa Catarina es importante por ser receptora de
poblacién proveniente principalmente del interior de la Republica y por el
nivel de organizacion que han logrado. Algunos de los Estados de natales

de la poblacion son:

Oaxaca 17%; Puebla 14%; Edo. de México 6%; Michoacan y Guerrero 4%,
74% proveniente del interior de la republica. También hay gente que
proviene de los estados de Guanajuato, San Luis Potosi, Morelos,

Veracruz, Tlaxcala y Jalisco.

Las familias de la Sierra de Santa Catarina son numerosas, cerca de 8
integrantes en promedio. La gran mayoria de la poblacion ocupan un lote

por dos familias.

ESCOLARIDAD:

La escolaridad de los habitantes de la Sierra de Santa Catarina es

baja y diferente por sexo y edad.




Se calcula que un 30% de personas no saben leer y escribir,

principalmente los grupos primarios.

Los padres cuentan con baja escolaridad por tener la necesidad de
incorporarse a las actividades remuneradas. En los hijos se encuentra que

el 90% ingresa a la primaria satisfactoriamente.

La infraestructura escolar de la Sierra de Santa Catarina se considera

como insuficiente.

¢ En la zona se cuenta con 50 centros de educacion preescolar.

e Hay alrededor de 100 primarias que representan el 20% de las
existentes en la Delegacion Iztapalapa.

o El 50% de las secundarias estan ubicadas en la zona de la Sierra.

e Existe una preparatoria ubicada en la excarcel ganada por la lucha
organizada de la poblacion. |

¢ En la zona no existen unidades de educacion superior, la mas cercana

a unos 20Km es la U.A.M. Iztapalapa.

Este trabajo fue realizado con alumnos de la Primaria Tletalmanche. La

escuela Tletalmanche esta ubicada en la zona de Palmas Barrio Alto.
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cuenta con el turno matutino tnicamente y grupos A, B, C; para cada

grado con aproximadamente 35-40 alumnos por grupo.

Las instalaciones de la escuela son espaciosas, cuentan con biblioteca,
sala de audiovisuales, sanitarios para hombres y otro para mujeres, buena
iluminacion y un patio suficiente para actividades ladicas. El personal de

la escuela es en su mayoria egresado de la U.P.N.

La comunidad de San Miguel Teotongo es una muestra de lucha
organizada para reivindicar derechos a través de los distintos grupos que
se han formado a partir de las necesidades de la poblacion, la Sierra de
Santa Catarina es considerada comunidad por todos sus elementos

estructurales, la definicion de comunidad seria la siguiente:

1.3 COMUNIDAD

La definicion de comunidad es utilizada en muchos contextos por
ejemplo, un vecindario, una asociacion profesional, un grupo religioso, un

grupo de paises, etc.

1. La comunidad posee las siguientes dimensiones:

» Un lugar donde existe un ambiente fisico (natural, o artificial).

25




» Conjunto de personas, como una poblacién. Estas comunidades se
diferencian en el tamarno de los integrantes, caracteristicas de los
integrantes (edad, sexo, nivel educativo, clase social).

» Como un subsistema social, aunado a esto existen problemas diferentes
en cada comunidad los subsistemas serian (sanitario, educativo,

econdmico).

2. La comunidad es algo mas concreto que la sociedad a la que se
atribuyen algunos denominadores que la perfilan, organizacion,
interrelacion, coexistencia, integracion, funcionalidad, conciencia de
identidad, ademas de su condiciéon dinamica en virtud de lo cual tiende
a su organizacion y desarrollo local y social, con el objetivo de mejorar

las condiciones de vida (San Martin, en Marti, 1998).

Las comunidades tienen diferentes caracteristicas entre ellas estan las
estructurales, que se refieren a los individuos y el ambiente fisico en que

estan asentados.

En la comunidad también hay individuos asociados, vinculados entre si
con caracteristicas propias y diversas al mismo tiempo. El elemento

estructural seria el ambiente fisico, esta conformado por viviendas
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(reservado a actividades propias del grupo familiar), y el espacio exterior o

semi publico.

Los elementos estructurales se encuentran dentro de un sistema en el que
los aspectos fisicos de la comunidad se encuentran inmersos en la vida
comunitaria, al tiempo que son escenario para €l desarrollo de aspectos

funcionales.

La comunidad de San Miguel Teotongo fue el marco en el que se llevo a
cabo un proyecto de psicologia social de la salud teniendo participacion en
los grupos comunitarios mas importantes; la definicion de psicologia social
de la salud seria el agregado de contribuciones educativas cientificas y
profesionales de la disciplina de psicologia para la promocion

mantenimiento de la salud y prevencion de la enfermedad.
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CAPITULO II. PSICOLOGIA SOCIAL DE 1A SALUD

2.1 DEFINICIONES

(Fernandez, Alonso; 1978)
sicologia de la Salud. Es el agregado de las contribuciones
P educativa, cientifica y profesional de la disciplina de la
psicologia para la promocioén y el mantenimiento de la salud, la prevencion
y el tratamiento de la enfermedad y la identificacion de los correlatos
etiologicos y diagnosticos de la salud, la enfermedad y disfunciones

relacionadas.”

Taylor (1986} define la psicologia de la salud es el campo dentro de la
psicologia que intenta comprender la influencia de las variables
psicolégicas sobre el estado de salud, el proceso por el que se llega a éste y

como responde una persona cuando esta enferma.

La Psicologia de la Salud tiene sus origenes en los anos setenta, en el ano
de 1978. La (OMS]) en una conferencia hizo énfasis en la Atencion Primaria
de la Salud. La Carta Magna promulgada tenia el proposito de buscar
acciones entre el personal de salud y del encargado en el desarrollo de la
comunidad mundial para proteger y promover la salud de todos los

pueblos del orbe. (OMS, 1978).
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Esta meta se ha dificultado debido a factores como la tecnologia y el
ambito hospitalario en detrimento de la prevencion y promocion de la
salud, el incremento de un camulo de problemas crénicos cuyo origen esta

principalmente en los comportamientos del sujeto.

Es interesante enfatizar que se encuentran reconocidas diez causas
principales de muerte en los paises desarrollados y €stas son en gran parte
determinadas a factores de “conducta” (Bayes, ”1979, Matarazo, 1984), los
comportamientos a mejorar serian: dieta, habito de fumar, ejercicio fisico,

abuso del alcohol, uso de farmacos hipotensores.

Un 60% a 70% de pacientes que visitan al médico por cuidados primarios
son de naturaleza conductual, ante éste comportamiento responsable de la
salud y la enfermedad, el nivel de intervencién prioritario desde la

perspectiva de la prevencion, radica en este mismo comportamiento.

Los frutos de la conferencia se tradujeron en la cooperacion entre las
ciencias del comportamiento y las biomédicas, cuyo fruto ha sido el avance
cientifico, metodolégico y técnico de la medicina comportamental.
(Schwartz v Weiss, 1997), con esto se rechazo la dicotomia entre salud
fisica y salud mental y se aposto por el modelo biopsicosocial. Ademas el

reconocimiento del importante papel del comportamiento en la salud ha
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dado lugar a un nuevo campo de investigacion e intervencion, la psicologia

de la salud (Matarazzo, 1984, Reig, 1985).

La Psicologia de la Salud en los anos setenta ha logrado un avance

vertiginoso y se reconocen las aplicaciones en las areas siguientes:

(Taylor, 1986)

a)

b)

c)

d)

El psicologo de la salud esta interesado por los aspectos psicologicos de
la promocion y mantenimiento de la salud.

Los psicologos de la salud estudian también los aspectos psicologicos
de la prevencion y tratamiento de la enfermedad.

Los psicologos de la salud enfocan también su atencion sobre la
etiologia y los correlatos de la salud, sobre la etiologia y los correlatos
de la salud, enfermedad y disfunciones. La etiologia hace referencia a
los origenes o causas de la enfermedad y los psicologos de la salud
estan especialmente interesados por los factores psicosociales que
contribuyen a la salud y a la enfermedad.

Los psicologos de la salud estan interesados en el impacto de las
instituciones sanitarias y de los profesionales de la salud sobre el
comportamiento de los pacientes y desarrollan recomendaciones sobre
el tratamiento y la interaccion del sujeto con profesionales y el sistema

sanitario.
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Se reconocen distintas areas de la psicologia de la salud dentro del estudio

y desarrollo teorico:

1) Los comportamientos como factores de riesgo para la salud

2) Mantenimiento de la salud a través de los comportamientos
(inmunizaciones)

3) Las cogniciones acerca de la salud-enfermedad

4) La comunicacion, toma de decisiones y adherencia

5) El afrontamiento de la enfermedad y la incapacidad

La Psicologia de la Salud en lo futuro tendra las perspectivas en relacion
con la salud comunitaria, auge en la prevencion primaria y promocionar la

salud:

Los servicios preventivos de salud seran los siguientes:
1} Control de presion sanguinea

2) Planificaciéon de la natalidad

3) Salud perinatal e infantil

4) Inmunizacion

5) Enfermedades de transmision sexual
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Otro factor de interés para la psicologia de la Salud seria la protecciéon de
la Salud.

1. Control de agentes toxicos

2. Seguridad y salud laboral

3. Prevencion de accidentes y control de lesiones

4. Fluorizaciéon y salud mental

v

Evaluacion y control de enfermedades infecciosas

La promocioén de la Salud seria punto importante a desarrollar:
1. El fumar y la salud

2. Abuso del alcohol y drogas

3. Nutricion

4. Buena salud fisica y ejercicio

5. Control de estrés y conductas violentas

2.2 TEORIAS DE LA PSICOLOGIA DE LA SALUD

TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL

Esta teoria postula que la conducta esta en funcién de las
expectativas de refuerzo en una situacién concreta. Dentro de ésta se

incluye el locus de control.

32




a} Locus de control interno para la salud
b} Locus de control externo para la salud

¢) Locus de control debido al azar

Teoria del Doble Vinculo:

Esta teoria se refiere al hecho de que en un mensaje aparece mas de
un nivel de comunicacidén, gque son incongruentes entre si. Es una forma
de comunicacién en la que existen dos mensajes afirmativos, que se
descalifican uno al otro, o sea, lo que a un nivel del mensaje se afirma, el

otro lo niega.

Para lograr las modificaciones en la conducta la Psicologia sigue ciertos

meétodos que se exponern.

Modelo del Modelamiento:

Este método para la modificacion de la conducta exige que se tenga
clara o definida la respuesta final deseada, que se identifique una
aproximacion y se facilite su realizacion, asi como aproximaciones
sucesivas. En casos particulares se deben proporcionar ayudas

pertinentes para facilitar la conducta deseada.
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Método de comprension:
Dentro del conocimiento de las enfermedades comunes, en la
comprension de las recomendaciones de salud, se utilizan tres métodos

distintos:

1) El primero utiliza el autoinforme del propio paciente de aquellas
cuestiones que ha comprendido o no.

2) El segundo se basa en €l juicio de expertos que entrevistan al paciente.

3) Por ultimo, el tercero utiliza un test de evaluacion de comportamientos
o casi comportamientos, en el cual se evaluia la capacidad del paciente

para poner en practica las prescripciones asociadas con su enfermedad.

Técnicas de la Psicologia de la Salud:

La psicologia de la Salud define un campo de aplicacion de la
Psicologia al marco de la salud. Se nutre de una amplia gama de feorias 'y
métodos de muchas disciplinas psicologicas basicas y delimita un area de

practica profesional.

La conducta relacionada con la salud y la enfermedad se aprende o se

realiza en un contexto socia. Por lo que un abordaje puramente individual

ofreceria una perspectiva muy limitada de las relaciones entre conducta y
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enfermedad puesto que el contexto sociocultural determina las actitudes y

comportamientos del individuo con relaciéon a la salud y a la enfermmedad.

En conclusion, no se puede comprender la conducta del hombre sano o del
enferno no puede comprenderse si se separa de su contexto social. El
conocimiento de todos estos aspectos nos permitira una mejor
comprension de los mismos y el uso de herramientas para la interaccion

del usuario con la organizacion sanitaria.

Ahora bien las siguientes técnicas son utilizadas para la resolucién de

problemas de conducta asociados al decremento en la salud.

Técnicas de Relajacion Completa:

Esta técnica esta basada en la estrategia de relajacion muscular
progresiva, iniciada por Jacobson (1974), y ampliamente utilizada en
psicoterapia conductual. Comnsiste en tensar y relajar los diferentes
conjuntos musculares del cuerpo. Consta de varias etapas; la primera esta
disenada para cambiar el ritmo respiratorio, sin estuerzo. Una vez logrado
un ritmo respiratorio regular éste actiia como reloj con el cual se puede

regular el patron de tension y relajacion de los distintos grupos

musculares de la siguiente etapa.
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Técnicas de Entrenamiento Autogeno

Fue desarrollada por (Schutz y Luthe, 1969). Es un método para
superar la ansiedad. concentrandose en sensaciones de distintas partes
del cuerpo. Se conoce como concentraciéon pasiva y es muy parecida a la

autohipnosis o autosugestion.

Hipnosis:
Es en si misma una manera de distraccion con respecto a un tipo de
tratamiento, se utiliza en cirugia, parto, tratamiento dental, quemaduras,

etc.

Biofeedback:

Es un método para obtener autocontrol de los procesos organicos, se
utiliza para tratar diversos problemas de salud (dolor, estrés, etc.). Es
importante mencionar que éstas técnicas se utilizan como tratamiento y
alternativa para todos los trastornos y las diversas enfermnedades crémnicas
y terminales, como pueden ser cancer, diabetes, trastornos
cardiovasculares, hipertension, SIDA, partos, asma bronquial, estrés,
dolor, tabaquismo, alcoholismo, etc.

La Psicologia de la Salud maneja conceptos como: estrés, personalidad,

apoyo social, habilidades sociales.
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Estrés:

Se entiende como una transaccion entre la persona y el ambiente o una
situacion resultado de la interpretacion y valoracion de los
acontecimientos que la persona hace. (Lazarus y Folkman, 1989); definen
el estrés psicologico como la relacion y el entorno que es evaluado por éste

como amenazante o desbordante y que pone en peligro su bienestar.

El estrés tiene elementos claramente identificables:
1. Debe existir un acontecimiento estresante que es evaluado como
perjudicial o peligroso para la persona.

2. Respuesta del organismo ante la amenaza.

Ante la percepcion de amenaza el organismo puede responder de acuerdo

al tipo de evaluacion que se haya hecho de la situacion:

1. Evaluacién Primaria: Es aquella mediante la cual la persona juzga una
situacion especifica con respecto a su bienestar, pueden ser

dano/pérdida y amenaza o desafio.

2. La evaluacion Secundaria: La persona evaltia los recursos y opciones de
afrontamiento del estresor (recursos fisicos, psicologicos, sociales,

materiales, etc.).
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El estrés puede provenir de diferentes fuentes:
A) Fuentes personales.
Las mas frecuentes son las situaciones de conflicto; y pueden ser de

cuatro tipos (Lewin, 1935).

Acecrcamiento-Acercamiento. La persona tienen que elegir entre dos

alternativas igualmente atractivas y deseables.

Evitacion - Evitacion. La persona tiene que elegir entre dos alternativas

igualmente indeseables.

Acercamiento - Evitacion. Caso en que la persona desea alcanzar un

objetivo al mismo tiempo que le da miedo actuar de ésta manera.

Doble acercamiento - Evitacion. Es cuando el acercamiento a un objeto
concreto implica la pérdida del otro. Existen también las llamadas fuentes

de estrés y suelen ser:

Fuentes familiares: Interaccion entre los miembros de la familia, asi como
problemas de muerte de algin cényuge, nacimiento de un hijo

discapacitado.
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Fuentes Sociales.

Encontramos el contexto laboral, el cual tiene una mayor relevancia en los

adultos, y el escolar en los jovenes.

Un acontecimiento puede ser evaluado como estresante debido a los
factores que a continuacion se exponen.

Factores Personales: Incluyen elementos cognitivos. motivacionales de
personalidad y habitos comportamientos. Los elementos de tipo ‘cognitivo
son las creencias (religiosas); existen dimensiones que tienen que ver con

las creencias y la capacidad personal para resolver problema.

Una personalidad conocida como tipo “A” cuyas caracteristicas son:
sentido de control personal, sentido de implicacion en los sucesos y
actividades, asi como con otras personas de nuestra vida, y por ultimo
sentido de desafio, tendencia de la persona para considerar los cambios
como incentivo y oportunidades para crecer y mejorar y no como

situaciones que atentan contra la seguridad personal.

La personalidad constituye un elemento de gran importancia en la
prevencion de la enfermedad y ésta definida como:
Un sistema vivo definido por un conjunto de mecanismo, formaciones,

subsistemas, funciones que organizadas en diferentes niveles, en distintos
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individuos representa un conjunto de alternativas simultaneas que
comprometidas con dichos recursos psicoldgicos, esta en la base de los
mas diversos comportamientos humanos. Para encontrar la

correspondencia entre la personalidad y ocurrencia de enfermedades.

(Fridman y Reserman, 1974) han definido un patrén. A personalidad
(1974) cuyas caracteristicas serian las siguientes:

Urgencia temporal, planteamiento de metas simultaneas, competitividad y
agresividad. Estos patrones de conducta traen riesgos en la salud como

son: Riesgo cardiovascular, cluster, polifasia.

Esto mas recursos deficientes de afrontamiento en situaciones estresantes.
Aqui queda demostrado como la personalidad es importantisima para la

prevencion u ocurrencia de las enfermedades.

Dentro del analisis de la personalidad y ocurrencia de las enferimedades es
también un factor determinante el apoyo social, es definido como la
asistencia disponible a las personas y los grupos dentro de sus relaciones
sociales y que puede servirles de ayuda tanto para desarrollar la capacidad
y afrontar problemas como de elemento amortiguador de los sucesos
vitales negativos y otras causas de estrés. El apoyo social incluye el apoyo
emocional, el intercambio de informacién y el suministro de bienes

materiales y servicios.
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CAPITULO IHI. MALTRATO INFANTIL EN MEXICO

3.1 DEFINICIONES.

a aparicion del maltrato infantil, caracterizado como problema

L de salud, forma parte de la literatura médica a partir de la
altima mitad del siglo XIX; justo cuando las explicaciones racionales del
problema del hombre y de la naturaleza lograron ser numerales. Justo
también cuando se elaboran las primeras teorias sobre la infancia y su

importancia para el desarrollo psicologico de los individuos. (16)

El castigo hacia los menores se toma en un verdadero contflicto juridico y
moral hacia 1961, cuando un grupo de médicos encabezados por el pediatra
norteamericano Henry Kempe, encontraron que clinica y radiologicamente
un pequenio mostraba evidencias de haber sufrido fracturas y muestras

constantes de golpes en diversas partes del cuerpo. (17)

Bajo el nombre de “Sindrome del nifio golpeado o maltratado” se definio
entonces, la agresion fisica sufrida por nifios menores de tres anos ejercida
de manera brutal por adultos encargados de su cuidado. Se acordd que el
maltrato es toda accién que conduzca a una agresion., abuso o descuido
fisico, psicologico o social infringido a un menor por los padres, hermanos,

familiares y otras personas.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se considera maltrato
infantil a toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido abuso sexual al nino por
parte de sus padres, representantes legales o de cualquier otra persona que

lo tenga a su cargo. {18)

En nuestro pais, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF), a través de su programa de prevencion al maltrato del menor
(PRENAN) define el maltrato infantil, como: “son los menores de edad que
enfrentan y sufren habitualmente violencia fisica, emocional o ambas;
ejecutadas por actos de accion y omisién, pero siempre de forma intencional,
no accidental por parte de padres, tutores, custodios o0 persenas

responsables de éstos. (19)

De acuerdo con PRENAM, la intencionalidad y la habitualidad son elementos
fundamentales para proceder a definir el maltrato infantil, sin tomar en
cuenta que la intensidad es igualmente un factor relevante, y en ocasiones,

causante de dafios irreparables en el menor maltrato.,

La habitualidad se entiende como el abuso frecuente, constante, repetido y
determinado. La intencionalidad implica una actitud pensada; es una

conducta dolosa que incluye a la accion o a la omisién; es un acto de
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voluntad. En tanto que, la intensidad, es el nivel de fuerza que se emplea
para lesionar la integridad corporea del nifio y alterar su vida intelectual o

afectiva. (20)

Esta fuerza que proviene del sujeto que maltrata, se relaciona no sélo cen su
edad o corpulencia, sino con su historia personal sobre todo, aspiraciones,
frustraciones o cualquier otro dispositivo emocional que inhiba respuestas
racionales para manejar adecuadamente situaciones particulares. El blanco
de agresion, siempre es un sujeto que se mira y se trata con desprecio y se le

tiene en un concepto de inferioridad.

Las formas de abuso emocional son muy variadas, entre las mas comunes
encontramos: abandono, rechazo, indiferencia, senalamiento reiterado sobre
determinadas conductas, burla, calumnia, exposicion, encierro, etc. Se
entiende que un nifio en situacion de abandono es el menor de 18 anos que
carece de familia sufre de rechazo por parte de su familia o es maltratado
fisica o mentalmente por ella. Se le priva de elementos fundamentales para

su supervivencia, tranquilidad y confianza en los demas.

Debe quedar claro que el maltrato infantil involucra a dos o mas individuos.
Los sujetos nacen en sociedad y reproducen en sus conductas lo que de ella

aprenden para bien o para mal.
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Las personas que maltratan a un nifio, seguramente fueron maltratados en
su infancia. El maltrato también es una conducta aprendida que cuenta con
cierto estatuto entre las normas de crianza. Muchas veces se traduce como

necesidad de garantizar la “buena educacion de los hijos™.

3.2 ANTECEDENTES EN MEXICO.

El primer caso de maltrato infantil diagnosticado en México, ocurrio en
1965 en el Hospital de Pediatria del Centro México Nacional. Posteriormente,
investigadores del Hospital Infantil de México han definido el maltrato
infantil como “enfermedad social que incluye toda lesién fisica o mental
infringida a un nino por sus padres, tutores o responsables de su cuidado
como resultado de su descuido, negligencia o premeditaciéon” -y agregan- que
el espectro de esta enfermedad incluye desde el maltrato fisico hasta la
oposicion a que acuerdo a los criterios médicos que determinada situacion

exija.

En algunos documentos presentados por diversas situaciones del sector
salud como el {(IMSS) y del sector de asistencia social como el Sistema
Nacional de Desarrollo Integral de la Familia (DIF), se puede entender al
menor maltratado, como aquél menor de 18 arios de edad que es objeto de
violencia fisica, emocional o ambas, por actos de accion fisicas, mentales,

muerte o cualquier otro dano personal, provenientes de sujetos que, por
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cualquier motivo, tienen relacion con el en su periodo de vida comprendido

desde su nacimiento. (21}

Se entiende por “omisiéon” a todo acto que demuestra falta de respeto,
afecto, contacto o privaciéon de alimentos o medicamentos, mas aan, si en el

medio donde el nifo vive, existen los recursos disponibles.

En realidad no son muchos las investigaciones realizadas en nuestro pais
para analizar ampliamente el problema del menor maltrato. No obstante se
ofrecen a continuaciéon algunos resultados de las que han sido mas

difundidas.

Investigadores del Instituto Nacional de Salud Mental del DIF, revisaron de
1979 a 1789, 302 casos de maltrato infantil y los clasificaron de la siguiente
manera: 183 casos correspondieron a maltrato emocional; 77 casos se
agruparon en abuso sexual; 38 en maltrato fisico y 4 mas, en maltrato por

abandono o negligencia.

En su trabajo, encontraron que los niflos maltratados evidenciaban
trastornos de conducta, de adaptacion, de habitos y de aprendizaje. De
acuerdo a la irecuencia de edades, los nifios mas maltratados se

encontraban entre los 4 y/o 12 afos de edad, nifios que gastan su energia




en cualquier cosa que disminuya su angustia. El maltrato fisico fue mas

comun entre los varones y el maltrato emocional entre las ninas. (22)

El maltrato infantil incluye al nino torturado, al privado de su libertad, al
nino sometido a investigaciones médicas sin su consentimiento o el de sus
padres, al nifio que se le niega la asistencia social o la atencién médica, al
nino forzado al trabajo, al nifio indigena o migrante que se le impone una
lengua materna, al nifo secuestrado, al nifio en disputa por la separacion de
sus padres, al nirio analfabeta, al nifio callejero privado de un futuro
promisorio, al nino enfermo o desnutrido y al que no juega y al que no es

amado.

De acuerdo al trabajo del Dr. italiano R. Zanelli se ha podido demostrar que

los ninos perciben el mundo y el medio ambiente a través del cuerpo.

Dice: “la imagen que el nifo tiene de su cuerpo es el reflejo de todo lo que ha
vivido en las relaciones con su medio ambiente, v no soélo de lo que ha
sentido como modalidad de esquema corporal, también y sobre todo de lo

que el ha recogide como experiencia de imagen de si”. (23)

De acuerdo a la definicion anterior, se deduce que todo cuanto vive o
imagina el nifio determina su aceptacion como individuo y el tipo de

relaciones que establece con su entorno. En consecuencia, el mnino
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presentan impotencia, desinterés, pierden peso, enferman, detienen su ritmo

de crecimiento y con frecuencia sufren célicos y vomitos.

Presentan temores nocturnos e insomnio cuando temen que la madre
desaparezca mientras duerme. El abandono o rechazo a un niflo se traduce
en la carencia de afecto, seguridad y estimulo para crecer, para adquirir un
sentido basico de confianza para vivir. Cuando el abandono es temprano y
prolongado, se destruyen las capacidades y potencialidades del hombre para

humanizarse, para apropiarse del mundo de la cultura.

El castigo corporal no sélo inhibe el interés por aceptarse como individuo,
sino ademas interrumpe otras acciones y vivencias sustantivas como son, la

relacion con otros individuos, con el espacio, el movimiento y el tiempo.

En los nifios recién nacidos, la mejor muestra de aceptacion por parte de la
madre, es el ofrecimiento del pecho para nutrirse de calor, confianza y
sentido de identidad. Los ninos pequeros requieren ser tocados, acariciados,

protegidos. Asi aprender a sonreir y amar la vida.

En los nifios de edad preescolar, la privacion de juguetes significa también,
privacion de reconocimiento a sus necesidades de poseer objetos propios
como los tienen los adultos. Los nifios deben moverse, hacer ruido, adquirir

confianza y saber que su presencia gratifica y hace nobles a los adultos.
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maltratado en cualquier forma, es muy probable que se forme un concepto
de si mismo pobre y dependiente. W. Schute menciona que todo individuo
requiere en la formacion de su identidad, la satisfaccion de tres necesidades

basicas: inclusion, control y afecto.

Schutz define el concepto de inclusion, al desarrollo del “sentimiento de ser
importante y significativo, de tener méritos que nos hacen acreedores a la
atencion de los demas”. El aspecto del concepto de si mismo vinculado con el
control es el sentimiento de competencia, que incluye la inteligencia, la
apariencia exterior, el sentido practico y la aptitud general para enfrentar al
mundo. La esfera del afecto esta controlada en torno del sentimiento del
despertar simpatia, de que la revelaciéon del nticleo personal en su totalidad

hara que se le considere algo digno de ser amado.

Segun sea la calidad y magnitud de la satisfaccion de éstas necesidades. el
nifio esta en posibilidades de desarrollar comportamientos y actitudes de
aprecio, confusion o desprecio por las relaciones interpersonales e

igualmente se valora asi mismo como persona valiosa o no.

El Dr. Nares (1988}, seriala que la privacion afectiva disminuye paulatina y

peligrosamente, la relacién del nifio con su medio ambiente fisico. Los nirios

que no reciben muestras de afecto por parte de sus padres, generalmente
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Los escolares deben ampliar sus relaciones, explorar, afirmar y negar,
protestar y aceptar. Cronologicamente son el punto intermedio entre el nino
y el adulto, pero emocionalmente, son el punto de referencia forzoso para

pensarnos y sentirmos adultos.

3.3 LA VIOLENCIA

Se entiende que la violencia tiene que ver con la utilizacion de la fuerza
fisica o la coaccién psiquica o moral por parte de un individuo o grupo en
contra de si mismo, de objetos o de otra persona o personas o grupo de
personas que produzca como resultado la destruccion o dano del objeto y la
limitacion o negacion de cualquiera de los derechos establecidos de la

persona o del grupo de personas victimas. (24)

La violencia fisica es la forma mas evidenie de agresion, toda vez que se
manifiesta en lesiones aparentes y es la causa directa de invalidez y muerte.
Su expresion externa y mas devastadora es la guerra en todas sus formas,
causa de dafios cuantiosos a la salud, de desarraigo de grandes grupos

humanos y en general de la disminucion de la calidad de vida. (25)

La violencia cs mas que el hecho violento observable inmediatamente y
tragico por lo general. Es todo el conjunto de condiciones que la hacen

posible, de formas de manifestarse, de hechos en los cuales de concretiza de
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consecuencias directas e indirectas que implican tanto a los agentes a las
victimas. Es decir, la violencia es un proceso y no un hecho aislado, y en
consecuencia, existen diversos tipos, momentos, formas e intensidades de
violenicia. Una aproximacion al problema implica entonces considerar sus
causas, sus diferentes modalidades, sus formas concretas de expresion, sus

agentes y sus victimas, sus consecuencias e implicaciones.

La violencia es, en si mismo, una amenaza o una negacion de las
condiciones de posibilidad de realizacion de la vida y de la vida misma... En
ocasiones el Sector Salud, llega a ser también agente de algunas formas de
violencia. Ese es el caso cuando el personal médica en un pais al servicio de

atencion de salud.

A. Ablaster (1990) discutiendo sobre la conceptualizacion de violencia,
sefiala: “La vida es cuanto tenemos y todo lo que somos”. Asi me siento
inclinado a insinuar que €l concepto radical de violencia es dano, perjuicio o
surgimiento fisico o casi fisico, infligido contra la voluntad de alguien, lo
extremo en este caso es la muerte. Citando a Colin Ward, Arblaster agrega:
“La violencia... es esa X que convierte a todo aquel que queda sometida a la

misima ¢n una cosa’.

Ejercida hasta el limite, la violencia convierte al hombre en una cosa, en el

sentido mas literal, lo convierte en cadaver. Pero non es preciso herir ni
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matar a un hombre para convertirlo en cosa. Basta con marginarlo, con
hacerlo a un lado, con abstenerse de compartir con él las cosas que hacen
posible la vida y la vuelvan digna de vivirse, y se habra hecho de €l otra

especie humana, algo entre hombre y cadaver.

La convencion sobre los Derechos del Nifio adoptada por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) en 1989 y ratificada en los altimos anos por mas
de 110 paises incluidos México, es parte del movimiento internacional

prodefensa de los derechos humanos.

Esta Convenciéon desarrolla a lo largo de sus 54 articulos, los fundamentos
basicos que dieron lugar a la Declaracion Internacional de los Derechos del
Nifio aprobada por unanimidad en la Asamblea General de las Naciones
Unidas en Diciembre de 1948. A diferencia de la Declaracion, la Convencion
involucra un nivel de compromiso distinto entre los paises signatarios. Es
decir, la Convencion compromete a los diversos gobiernos a tomar medidas
concretas para resolver los problemas de la infancia, se establecen
diagnosticos, proyectos y metas a cumplir y se intercambian experiencias y
apoyos entre los diversos paises, organismos internacionales y organismos

no gubernamentales.

Segun la convencion, es nino o nifia, todo ser humano menor de 18 afos de

edad, salvo que en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado ante
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la mayoria de edad. Todo nino, dice la Convencién, debe ser escuchado,

respetado y querido.

Este derecho es minimo reconocimiento a todo individuo y para su
realizacion en el nifio, se debe garantizar las condiciones y los medios que le
faciliten su desarrollo “fisico, intelectual, afectivo y psiquico”. El nifio debe
ser “protegido cortra la discriminacién por cualquier motivo, ios abusos o
maltratos fisicos o mentales, y la explotacion econdmica o sexual”. La

proteccion de su vida incluye la proteccion de su comunidad.

Respecto a los ninos maltratados la UNICEF dice: “Las formas de maltrato
estan constituidas por el abandono fisico, el castige corporal, el abuso
sexual y el maltrato emocional, en la mayoria de los casos perpetrados por

los mismos progenitores u otros familiares de los ninos.

En consecuencia, son nifios maltratados los que se encuentran privados de
libertad, de afecto, de educacion, de salud, del juego necesario para el
desarrollo de la creatividad y la independencia. Son ninos maltratados los
que no gozan de proteccion moral y legal, que no son tomados en cuenta por

su sociedad y gobiernio, que no son responsabilidad de nadie.
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3.4 CAUSALIDAD Y FACTORES DE RIESGO
EN EL MALTRATO INFANTIL.

Las razones esgrimidas por los individuos que maltratan a los nifios y
las que especialistas (Pediatras, trabajadores sociales, psicélogos, etc.)
deducen a partir de sus marcos de referencia y su formacion académica,
coinciden en lo general. Sin embargo, vale la pena de hacer notar, que no

son muchas las publicaciones existentes sobre el tema.

Esta afirmacion viene a colocacion por algunas de las conclusiones del
reciente simposio de la Ciudad de México. , bajo los auspicios de la Sociedad
Internacional Pro-Valores Humanos E. Fromm -S. Zubiran, a.C., la academia
Mexicana de Pediatria y el Instituto Nacional de la Nutricion Salvador
Zubiran, a. C., la Academia Mexicana de Pediatria y el Instituto Nacional de
la Nutricion Salvador Zubiran, el VI Simposium Humanismo y Medicina,

Infancia y Sociedad.

Durante tres dias, 35 destacados Investigadores se encontraron con un
auditorio semi-vacio, pese a que el evento era gratuito y los experitores del
mas alto nivel. Las tematicas que aili se analizaron abarcaron los aspectos
de la ética, la investigacion y la atencién meédica del nirio, los factores

genéticos familiares y sociales que determinan el nacimiento, la infancia y el




desarrollo del individuo y por ultimo se revisaron problemas de la

alimentacion infantil asociados al concepto de “Calidad de vida™.

En la Intervencién del Dr. Foncerrada, plantea que la causa fundamental por
la cual los ninos son abandonados, rechazados o maltratados de algin otro

modo. obedece en gran parte, al rechazo de las madres o procrear.

El doctor Foncerrada Moreno en su intervencion afirmé: “La peor de las
condenas es nacer y crecer sin ser deseado ni querido”. Refirio el estudio de
PRAGA (Checoslovaquia) de tipo longitudinal que ha seguido desde 1957, la
relacion entre el maltrato infantil y el deseo frustrado de las madres por

abortar en el primer trimestre del embarazo.

En este estudio se tomaron como base, dos grupos de investigacion: una
poblacion de sujetos cuyas madres buscaron el aborto y por alguna razén no
lo obtuvieron grupo (EDN), comparados con un grupo control sin ese
antecedente (grupo EA), ademas de diversas variables socioecondémicas y de

modo y calidad de vida.

El Dr. Foncerrada refiri6 que en la evaluacién de los primeros 9 afios
posteriores al primer levantamiento de datos, se encontré que los nifios END

fueron amamantados menos tiempo, tuvieron problemas de gordura y
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experimentaron una mayor incidencia de enfermedades graves y en los

varones, de mayor duracion.

“El seguimiento entre los 14 y 16 afios mostré mayor deterioro escolar, sobre
todo en los varones. A los 16-18 arnos los varones EDN se consideraban mas
rechazados o abandonados por sus madres que por sus padres”. Aun sin

conocer el antecedente de deseo de aborto de su madre.

“El deseo de la mujer a ser madre”, es una necesidad creciente para poder

controlar un poco el maltrato infantil, es una conclusioén del Dr. Foncerrada.

Ya Marcovich también habia senalado que “uno de los elementos
fundamentales de la agresion a los nifios es la materialidad forzada”, ello
explica porqué los primeros meses de vida del nifio, forman una de las
etapas en que mas agresion recibe por parte de la madre, pero también
demuestra que la maternidad no pertenece a las leyes del determinismo
geneético, es ante todo una conducta social aprendida, influenciada por la
cultura y fuertemente determinada por la situacion educativa, economica,

social y perscnal de cada mujer.
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PROBLEMAS DEL NINO, LA PAREJA
Y LA FAMILIA.

Entre los factores mas comunes que predisponen a los nifios a una
situacion de riesgo para sufrir maltrato, podemos encontrar aspectos
relacionados con el nifo: caracteristicas fisicas, biologicas, psicologicas que
lo hacen diferente o desagradable a los padres; situaciones de conflicto entre
pareja y/o una dinamica familiar donde predomina la incomunicacion, el

rechazo y la agresion.

Es frecuente encontrar que el nifio maltratado es un nifno rechazado. El
rechazo obedece a diversas causas, tales como: porque el nifio padece una
enfermedad crénica, deficiencia mental, padecimientos o malformaciones
congénitas. Porque nace con algin defecto o limitacién fisica, Porque el sexo
del menor no satisface las expectativas de alguno o ambos padres. Cuando el
ninio es el resultado de un embarazo no deseado, o bien cuando su
nacimiento ha perturbado proyectos o expectativas de uno o de ambos

padres.

Los ninos nacidos por cesareas pueden ser objeto de maltrato, cuando la
madre considera un fracaso personal el no haber dado luz en condiciones
“normales”™. Asimismo cuando la tonalidad o intensidad de su lanto

perturban intensamente a sus padres.

56




“uando su madre se siente afectada a su apariencia personal o a partir del
embarazo y parto. Cuando algunos de los padres siente celos por el

nacimiento del menor.

Niftos propensos al maltrato, son los que nacen con bajc peso, prematuros.
Que a juicio de los padres son nifios con problemas de disciplina, irritables,
inapetentes, sin un buen control de esfinteres, enfermizos, “manosos’,

“manipuladores”, “incorregibles”, “malos” y “destructivos”.

Foncerrada ha encontrado que hasta en el 50% de casos, la separacion de la
madre-hijo .por prematurez, enfermedad del nifno o complicaciones
puerperales, se constituyen en casos de maltrato infantil. Por otra parte,
afirmma que el nifio mas predispuesto a la agresion es el menor de tres arfios,
de bajo peso, con retraso psicomotos, algiin defecto congénito o cualquier
alteracion que los haga menos apto para responder a los estimulos y

cuidados maternos.

Otros factores son: desavenencias entre la pareja, abandono de uno de los
conyuges, separacion o divorcio, formacién de nueva pareja con madre o
padre sustituto y nuevos hijos. Inexperiencia de la madre que puede estar
dada por la edad o la ignorancia. Diferencias entre la pareja sobre el

esparcimiento y nimero de hijos.
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Otro factor causal, tiene que ver con la influencia de los modelos de crianza
a partir de los cuales, el maltrato estd plenamente justificado, e incluso,
existe dependencia de las parejas respecto de otros familiares como abuelos,
hermanos mayores o tios, que son quienes aconsejan o ejercen los castigos
sobre los nifos, esto aumenta el riesgo de maltrate, pues son varias
autoridades a la vez las que el nifio debe interiorizar y son varios sujetos a la

vez, los que potencialmente estan en condiciones de maltrato.

Otro factor de gran relevancia les constituye los problemas de comunicacién
entre la pareja y con relacion a los hijos, tanto en la emision de mensajes
como en la recepcion de los mismos. Este problema muchas veces se expresa
en una real dificultad para esclarecer las demandas y necesidades de una
familia generando en ellos sentimientos de inseguridad, insatisfaccion y

temor en las interacciones familiares.

Se ha notado que cuando el primogénito es maltratado, aumenta el riesgo de
maltrato a los hijos subsecuentes. Pareceria, que el maltrato infantil tiene un
componente transgeneracional, identificable en comportamientos, omisiones,

verbalizaciones, formas muy peculiares de castigo, etc.

Elementos de una cultura que se asumen sin cuestionar en absoluto. Son

padres golpeadores también, aquellos individuos incapaces para responder a
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las interrogantes del nifio, que son intolerantes a la frustracion, que no
poseen recursos intelectuales para la resolucién de problemas sin utilizar la

violencia.

Foncerrada define el perfil del agresor diciendc “A menudo tienen
antecedentes de haber crecido en un ambiente familiar ﬁiuy agresivo, con
grandes carencias o deficiencias afectivas, en el cual recibieron frecuentes
castigos corporales y vivieron inseguros, con una im»agen muy devaluada de
si mismos, considerando que eran incapaces de complacer a sus padres. Las
que el nino debe interiorizar y son varios sujetos a la vez, los que

potencialmente estan en condiciones de maltrato.

La disputa de la autoridad familiar entre los padres, es otro factor. Esto
sucede cuando existen diferencias, contradicciones o  antagonismo
importantes entre los valores y las costumbres de la pareja y buscan en los
hijos, aliados que les obedezcan y apoyen, proporcionando divisiones recelos

y complicidad entre hijos y padres.

Se puede agredir mas facilmente a un nifio, cuande se le identifica con el
conyuge que no se ama, contra el cual se desea hacer dafio porque se le mira
como un obstaculo a la libertad, a la realizacion de actividades que se

desean hacer. porque representa una obligaciéon que no se desea porque no

se le ama.
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Al nifio se le puede agredir por pedir alimento, por no obedecer, por obedecer
“mal”, por protestar, por moverse, por preguntar, por caerse, por no ser
“buen estudiante” por ser inquieto, por ser risuefio, por pedir cualquier
cosa”; por ser nino. Muchas veces, esto ocurre en funcion de la imagen y
aprecio que se tenga por la familia de procedencia y la propia, donde
experiencias y expectativas definen con bastante rigidez, la conducta de los
padres frente a la maternidad o paternidad. De esto depende que se perciban
funciones complementarias y de autoayuda, o viceversa, se asuman con

intolerancia, competencia, engarno o culpa.

60




CAPITULO 1V.VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Y FAMILIA.

4.1 EL PERFIL DE ADULTO MALTRATADO

1 perfil del adulto maltratador segtin, Foncerrada es:

“Aquel adulto que tuvo antecedentes de haber crecido en un
ambiente familiar muy agresivo, con grandes carencias o deficiencias
afectivas, en el cual recibieron frecuentes y severos castigos corporales y
vivieron intimmidades ¢ inseguros, con una imagen muy devaluada de si
mismo, convencidos de que sus esfuerzos por complacer a los demas, y en
particular a sus padres, eran Ssiempre equivocados, inadecuados o0

inoportunos y sobre todo contraproducertes’.

El papel del padre muchas veces es mal entendido y se cree que existe algin
derecho para ejercer “autoridad” con violencia, la cual desencadena una
seric de abusos contra el menor o la miujer. Dichos abusos se concretan en

una serie de castigos, hasta el fin Gltimo que es la muerte del menor.

El maltrato infantil se puede manifestar de maneras diversas, de cortesia
con el menor, hasta formas mas evidentes como son, el desprecio por la vida

de un menor y la aniquilaciéon. Es bastante comiin encontrarnos con adultos
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que expresan franco desagrado por la presencia bulliciosa de un nino, y que
es reprendido en voz alta con calificativos muy desagradables, que
enmascaran una hostilidad que desafortunadamente el pequerio si percibe.
De acuerdo a la exposicion de varios autores, del libro: El abuso contra los
ninfos, las tres formas fundamentales de clasificaciéon de maltrato infantil

SOOI

MALTRATO FisicO. (CORPORAL)

El maltrato fisico segiin estos autores tiene como caracteristicas, la
intencionalidad y la negligencia de los adultos al cuidado del menor, los
danos causados por ¢l maltrato fisico pucden ser:

1. Irreparabies
2. Temporales

3. Fatales (muerte)

ABUSO SEXUAL.

Desgraciadamente este tipo de agresion es bastante frecuente en
nuestra sociedad y muchas otras, las secuelas del abuso sexual son
irreparables e indelebles en el alma del nino. El abuso sexual segan, varios

autores van desde formas sutiles como el acoso a un individuo por otro que
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suele ser con algun tipo de poder sobre el acosado (mayor edad, poder,

tutoria) hasta la consumacién del abuso sexual.

Hempe defini6 el abuso sexual infantil como “el involucramiento de nifios y
adolescentes menores de edad e inmaduros en su desarrollo, en actividades
que no comprenden cabalmente, y en las cuales son incapaces de consentir

en forma consciente, o que violan los tabues sociales de los roles familiares.

MALTRATO EMOCIONAL.

Diversas instituciones como el DIF, CAUI, etc. nos definen este tipo de
maltrato como:
Aquellas acciones y omisiones que afectan a su desarrollo fisico y motriz. Es
la negacion de afecto y la manifestacion de otras privaciones, es el descuido

en la satisfaccion de necesidades por negligencia, omisién o castigo.

Es la actitud de indiferencia ante las demandas de un nifno y el abandono
prolongado. Es la forma encubierta de franco rechazo. Esta actitud, se
conoce también como maltrato pasivo. Agresion es no reconocer la presencia

del otro y sus necesidades.

La propuesta de Szur me recuerda lo increible que parece, atin en éstos dias

ver a madres que sujetan a los pequerios recién nacidos desde el cuello
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hasta los pies impidiendo el libre movimiento, la manipulacion de texturas, y
por si fuera poco el destete a temprana edad impidiendo con esto el contacto

madre-hijo tan necesario para un desarrollo saludable del bebé.

También son ninos maltratados emocionalmente, los que sufren encierros, a
los que reiteradamente se les inculpa o sc les hace sentir su incapacidad
para realizar tareas eficientemente (-nifio eres un inutil, te pareces a tu
padre-). Los nifos a los que se les inhibe su espontaneidad para demandar,
reir, llorar, protestar, etc. o para el desarrollo de habilidades que le permitan
adaptarse a su ambiente, pues se les impide gatear, explorar cosas, moverse

con libertad.

Precisamente cn capitulos posteriores desarrollaré ampliamente las
habilidades sociales que tienen muchos que ver con lo anterior. Hay que
hacer mencion que desdichadamente el maltrato infantil no es tnico del
ambito familiar podemos encontrar nifios maltratados en hospitales,
escuelas, via publica, etc. Los adultos abusivos se pueden encontrar en

cualquier lugar.

En las escuelas por poner un ecjemplo claro y conciso, encontramos

profesores {que distan de serioj que obligan a los nifios a realizar trabajos

que anulan o limitan su criticidad, creatividad y productividad del futuro
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adulto. La importancia de hacer hincapié en este tipo de maltrato es que sus

repercusiones son duraderas en todo el proceso educativo.

Manifestandose en desercion o bajo rendimiento escolar, dificultades para el
aprendizaje, la comunicacién libre y espontanea, y el planteamiento de

dudas.

‘Iratandose del maltrato en el hogar. Son las progenitoras quienes lo ejercen
debido a diversos factores, por ejemplo: son maltratadas por su pareja,
abandonadas, dificultades econémicas, pasan mayor tiempo con los

pequenos, por mencionar algunas causas.

Las madres golpeadoras se abstienen de manifestar afecto a sus nifnos, cosa
diversa en su desarrollo C. Stern afirtna que todo nino tiene derecho a ser
amado al negarle este derecho aniquilan su sano desarrollo y hasta su
capacidad de crecimiento. Por mencionar un ejemplo: este autor comprobé
que los Hamters crecen mds alla de su tamano habitual al ser acariciados

constantemente.

Aisenson (1980), nos senala también la importancia del cuerpo de! menor a
que es el medio para relacionarse con los demas y para los conocimientos

propios y del mundo. Textualmente nos dice:
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“El cuerpo propio puede ser sentido como débil o potente, como atractivo o
carente de gracia, como sexualmente mas o menos diferenciados, puede
exaltarnos o disminuirnos, de tal modo inspira vanidad o vergiienza,
seguridad o indefensa, respecto o repugnancia e influye por lo tanto en las

actitudes generales de cada una”. (26)

Esta podria ser una de las razones por las cuales la violacion {isica tiene tan
terribles consecuencias. El dano al cuerpo agrede al ser humano como ser
integro. El cuerpo constituye €l universo propio a través de este conocemos
el mundo y sus manifestaciones. El dolor provocado hace perder la confianza

en los demas, el dolor se anida en la conciencia.

Los dafios emocionales: provocan disminucion de autoestima, incapacidad
para relacionarse con otras personas, temor al fracaso y a la competencia,
problemas del suerio, cambios de personalidad, depresion, problemas
escolares, trastornos del lenguaje y del aprendizaje, interiores nocturnos e

ideas suicidas.

Stone establece como danos emocionales mas importantes los siguientes:
a) Trastornos de la conducta y de la interaccién social,

b} lentitud del desarrollo del aprendizaje y del crecimiento,

c) mala salud fisica, y;

d) Sintomas de ansiedad, depresién o ambos.
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En los pequenios menores de un ano debido a su incapacidad para hablar,
no es tan facil establecer si es maltratado o no a menos que haya indicios de
maltrato fisico, pero hay manifestaciones que no son comunes en los ninos

de esta edad y pudieran indicarnos maltrato estas son:

1) Ansiedad
2} Llanto excesivo
3) Inquietud

4) Vomito posterior a la ingesta de alimento
Entre los preescolares, las manitestaciones de maltrato serian:

1) Mantener un estado hiperactivo
2) Retencion de heces fecales
3) Terrores nocturnos

4) Ideas suicidas

Aunque es dificil diagnosticar maltrato emocional se considera maltrato de
este tipo: el encierro o aislamiento del menor. Los nifios victimas de este
tipo de maltrato son desposeidos del tiempo como recurso para crecer,
aprender, amar, para ellos el tiempo es un mecanismo de control impuesto.

(27)

El encierro es una negacion de la oportunidad de relacién social, de ser

escuchado, aceptado, manifiesta desprecio a todo cuanto es, por ello su
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afecto negativo va directo hacia la pérdida de autoestima. Cuando
analizamos el maltrato infantil debemos necesariamente tomar en cuenta el
tipo de familia (contexto familiar), caracteristicas socioeconémicas del grupo
familiar y apreciaciones persoﬁa.les de cada miembro, sobre la familia en

general y los hijos en particular.

En el analisis del contexto tamiliar debe indagarse sobre los patrones
tradicionales de crianza que conducen a conductas abusivas o negligentes,
aunque plenamente justificadas culturalmente, y los aspectos de orden
social en los que los padres no son necesarios o directamente responsables
(Pobreza, falta de servicios publicos, asistencia social), pero que constituyen

condiciones de riesgo importantes, y por los tanto deben ser evaluados.

El perfil de los padres es muy importante, debe indagarse si los padres
sufrieron maltrato, conocer que piensan del maltrato. Cuando se desean
adoptar medios y estrategias para prevenir, detectar o entender el maltrato
infantil deben adecuarse las Técnicas al tipo de problema (forma de
maltrato); a la edad del menor, al lenguaje, a las condiciones de vida general
del menor y la faﬁﬁlia, estructura de la familia, ambiente fisica y social que

rodea al menor.

Otra forma de maltrato considerada por diversas instituciones como tal (DIF,

Secretaria de Salud, Organismos Internacionales) es el descuido o
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depravacion nutricional intencionada. Si bien se sabe que la carencia
econdémica da cauce a numerosos problemas que se manifiestan en el
maltrato social al menor, el no ofrecer alimento a los menores constituye
una no entrega de la madre a los hijos, sin tomar en cuenta el aspecto
nutricio, por ejemplo, para los ninos menores de un ano la alimentacion
constituye la satisfaccion de sus necesidades. Este tipo de maltrato ha sido
considerado por algunos autores como la muestra, donde la alimentacion

constituye un momento de reafirmacion o negacion de afectos.

Evidentemente la mala alimentacion provoca padecimiernitos como:
1. alteraciones metabdlicas

2. infecciones

3. patologias del sistema respiratorio

4. cardiovascular

5. patologias del sistema nervioso

En paginas anteriores mencionaba que la principal agresora contra los hijos,
suele ser la madre, y algunas de las manifestaciones que pueden identificar

a un pequeno maltratado son:

a) presentan comportamientos ambivalentes al pasar por ejemplo, de estados
de ansiedad intensa a comportamicntos de ira, temor, aislamiento,

provocacion, enfrentamiento, sumision, etc.

69




Estos comportamientos se han observado cuando los nifios son separados
de sus madres, primero se inquietan y lloran, pero al reencuentro parecen
temerle y lloran atin mas. Las madres ante esta situacion, en lugar de tratar
de controlar al nifio y hablar con él, lo sujetan con fuerza, lo arropan o se

inquietan notoriamente.

En las investigaciones realizadas por Browne y Saqui entre pequerios de 6 a
24 meses de edad, se muestran claras evidencias de comportamiento
ambivalente en nifos maltratados y una tendencia de las madres a no
procurar la satisfaccion de las demandas del nifio y si en cambio, sostienen

interacciones bruscas y desconectadas. (28)

Se ha observado entre las madres que maltratan a los nifios, que cuando se
reencuentran con los pequenos después de una breve separacion, cuidan
mas de arroparlos o cambiarlos de posicion, que de sonreirles o jugar con

ellos.

Son madres con frecuencia mas preocupadas de la apariencia del menor,
que por la satisfaccion de sus necesidades. Anaden los investigadores que si
la madre carece de sensibilidad para interpretar las necesidades del nino, ¢s
muy probable que este interrumpa procesos cognoscitiﬂros que de otro modo

le permitirian tranquilidad y seguridad en su desarrollo.
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La madre que limita sus interacciones con el nifio y que no mantiene
equilibrio en sus patrones de respuesta, ocasiona confusion y temor en los
ninos. Si el nino llora y en lugar de hablarle y tocarlo o sonreirle, la madre le
deja un juguete, lo cambia de posicion o simplemente lo ignora, es entonces
cuando se muestra un comportamiento ceercitivo y de rechazo a la
comunicacion, lo que con el tiempo llega a convertirse en un obstaculo para

el aprendizaje del nifio.

Browne y Saqui afirman “una relacién insegura madre-hijo da por resultado
un nifo con un comportamiento explorativo limitado. Por el contrario, el
nifio que siente afecto seguro estara mas propenso a investigar y explorar el
entorno... Si la curiosidad natural del nifio se ve restringida o limitada,
entonces no es de sorprender que su capacidad para aprender también sera

limitada”. (29)

Las familias maltratadoras no sélo afectan la capacidad lingiiisticas de
menor, sino también la nocién que tiene de sus aptitudes. Estos mismos

autores dicen:

“La violacion psicométrica y las prucbas psicologicas revelaron que los
grupos de maltratados y descuidados tenian carencias en una amplia

variedad de funciones del yo, tales como mal control de impulsos y baja
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autoestima. También mostraron conductas autodestructivas. Sin embargo,
los ninos maltratados eran agresivos, mientras que los descuidados tendian

a ser pasivos y apaticos”.

Otras caracteristicas de los preescolares victimas de violencia son:
1. hiperactividad

2. irritabilidad

3. problemas en el control de esfinteres

4. retraso en su desarrollo motor

5. retraso en el manejo del lenguaje

Estos nifios presentan poca tolerancia a la frustracion, se encolerizan
facilmente y reaccionan con agresividad, suelen ser distraidos e impulsivos,
aprenden con lentitud, pobre autoestima. no se adaptan facilmente al

trabajo grupal, tienen poca iniciativa, rehuyen responsabilidades.

Varios autores coinciden en sefialar que los ninos maltratados tienen
comportamientos tipicos como son falta de confianza en los demas, falta de
continuidad en sus acciones, exageraciéon de algunas conductas para llamar
la atencion (caerse con frecuencia), inhibicion de emociones, no rien, no

lloran, no protestan).

En el caso de abuso sexual, Kenwuard documenta que el comportamiento de

los ninos va modificandose paulatinamente dejan de jugar, se vuelven

72




retraidos, temerosos, callados y con frecuencia desarrollan una “postura de

defensa en el cuerpo” como algo vulnerable y dificilmente defendible. (30)

Hemos hablado de las terribles consecuencias del maltrato infantil, pero es
necesario hacer notar que desafortunadamente en nuestro pais e€s cosa

comun ejercer algtn tipo de maltrato sobre los nifnos.

Szur, va mas lejos y propone considerar como maltrato emocional, todos
aquellos actos dirigidos a castigar en los ninos, la sonrisa, el movimiento, el
habla, la exploracién o manipulacion de objetos; la ausencia de motivacion
para que el nifio aprenda., o el castigo impuesto a un nino inquieto que desea

aprender. (31)

En el tema posterior hablaremos sobre los derechos de los ninos, pero que
curiosamente son violados por los propios padres y autoridades. El caso es
que no son obedecidos por las personas. Para ilustrar lo anterior podemos
ver las noticias informativas de periédico o la T.V. de cada dia y veremos que

el maltrato infantil en cualquiera de sus formas es practicado en nuestro

pais.

En el libro Infancia y Maitrato en México. Se documenta un caso de violacién

a los Derechos del menor, en el estado de Tlaxcala. Los Médicos que




estudiaron el maltrato, encontraron en pacientes de 0-14 afios de edad

(nifios y ninas): los tres tipos de maltrato: fisico, emocional (sexual).

Los casos fueron estudiados en Unidades médicas del estado de Tlaxcala.
Esta investigacion fue de tipo descriptivo, longitudinal y retrospectivo y se
utilizaron dos grupos control. Al finalizar la investigacion, algunas de las
conclusiones a las que llegaron estos investigadores fueron muy

interesantes:

a) El grupo de edad mas afectado por el maltrato fisico es de 1 6 4 anos de
edad. Todas las lesiones no intencionales y tipicas del maltrato infantil.

b) Los ninos mas afectados por el maltrato mixto son los menores de un ano.
El maltratc mixto incluye la presencia de lesiones fisicas intencionales y
tipicas, desnutricion de II o III grado sin patologia aparente asociada al

desarrollo de la misma.

De cada 100 nifntos maltratados fisicamente 58 son ninas. De cada 100 que
sufren maltrato mixto 63 son ninas. En el 83.4% de los casos de maltrato
fisico fue el hogar donde ocurrio el dafio al menor, el 8.3% fue en la via
pablica y en otro porcentaje similar, se ignora el lugar donde ocurri6 el dano.

El 100% de los casos donde ocurre el maltrato mixto es el hogar.
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Los nifios maltratados son llevados al hospital tardiamente la diterencia de
los nifos del grupo control, solo la mitad de ellos llegan en las primeras 24
hrs. De ocurrir el maltrato, y su tiempo de recuperacion es mas del doble en
comparacién con los nifios que sufren lesiones semejantes, pero producidos

accidentalmente.

En el grupo de nifios maltratados es superior el porcentaje de defunciones
en comparacion con el grupo control. También se encontro que las madres
son en el 62.5% de los casos, las responsables de infligir maltrato mixto, en

segundo término es el padre y después otros familiares.

Estos datos deben alarmarnos como scciedad, y a que nos enfrentamos a un
problema que no se ha podido controlar a lo largo de mucho tiempo. La

UNICEF ha declarado a México, como una nacion de alto riesgo, donde la

Mitad de la poblacion tiene menos de 18 aros, ubicado en el decimocuarto
lugar entre los 32 paises con mas alta mortalidad infantil absoluta en el
mundo; con un total de 185 mil muertes anuales de nifios menores de 5
anios y donde la desnutricion y las enfermedades vinculadas con ella

constituyen las principales causas de decesos”™.
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Ya hemos dicho que el maltrato curiosamente proviene de la madre, cerca
del 40%, el padre por su parte maltrata el 19% de los casos a los hijos. el

resto de agresiones proviene de familiares, vecinos o profesores.

Esto pudiera explicarse debido a que la madre permanece todo €l tiempo en
casa y esto disminuye su tolerancia a la frustracion, pero sea la posible
causa o no justifica el maltrato al menor. Marcovich, encontré una baja
tolerancia de los padres a permanecer y relacionarse con los ninos y en el

61% de los casos, se encontr6 con padres desempleados.

Marcovich en su texto “El maltrato a los Niflios, refiere que existen
prerequisitos a considerar durante el embarazo de una mujer, para predecir
que tipo de madre puede potencialmente, constituirse en agresora de los

hijos. Estos indicadores sor:

A) Preocupacion excesiva de la mujer por el aumento de peso.

B) Fuerte ansiedad por el peso del bebé.

C)Intentos de aborto no realizados por diversas causas.

D}Abandono o falta de apoyo del conyuge o la pareja.

E} Situaciones de depresién constantes.

F) Falta de contacto ocular con el bebé en el momento del nacimiento.

G)Disgustos entre la pareja antes y durante el nacimiento del bebé.
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Berta Hiriart al comenzar el trabajo de Marcovich, sefald que “existen
factores ambientales” que acrecientan la tension emocional cotidiana que
solamente tocan a los desposeidos, el hacinamiento, desempleo,

sobrepoblacion, son factores desencadenantes de agresion.

El 64% de los casos estudiados por Marcovich pueden relacionarse con

condiciones de pobreza y nacimiento, €l resto con factores de crianza, es

decir, con conductas de los nifios gque no satisfacen los parametros

educativos de los padres {control de esfinteres, desgbediencia, llanto, etc.).

Es precisamente en este punto donde intervendremos porque con el manejo
de habilidades sociales en el pequeno es posible prevenir el maltrato, esto
como una opcion viable ya que hemos visto 1a ineficiencia de otros métodos

de prevencion, pero esto sera en capitulos posteriores.

4.2 OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA.

En esta tarea de buscar al nifio maltratado, encontramos al nino
secuestrado de si mismo, al ninc que durante el ano se pasa viendo la
“television 1'500 horas promedio”. Programas de mensajes repetidos donde
el tema de la violencia es parametro comun, o programas donde la trama de

ridicula confusion, de alabanza al ocio o de defensa a ultranza del
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individualismo, corro en la imaginaciéon infantil y trazan un pertfil de adulto
mediocre que resuelve su existencia mas por su iniciativa personal y

compromiso social.

Al nifio que durante meses ¢ anos vive en los llamados consejos tutelares
para menores infractores porque “han observado problemas de conducta”
todos éstos son ninos maltratados, si nosotros observamos y reflexionamos
sobre la conducta de éstos menores, encontramos que forman parte de una
cadena que se une por fenémenos de carencia en la que han vivido. Que si

son ninos infractores primero fueron nifios pobres.

Entre los nifios maltratados. También estan los nirios minusvalidos, que por
su condicion incapacitante, son cxcluidos de instituciones médicas y de
asistencia social. En el ntcleo familiar y en su medio social sufren de

abandono, rechazo o formas fisica de maltrato.

Si se considera que aproximadamente el 7% de los ninos mexicanos padecen
algiin grado de minusvalia, esto nos da una cifra cercana a los 3 millones de

menores con preblemas de este tipo.

Maitrato infantil ha constituido un problema social dificil de controlar,
aunque la ley protege al menor y a la mujer, no ha sido suficiente, la

propuesta en este trabajo es adoptar medidas de prevenciéon. En capitulos
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posteriores queda clasificado este proceso la sociedad, los habitos de vida y

hasta reformas sus relaciones con Dios.

Para comprender el concepto de calidad de vida es necesario tomar en
cuenta el relativismo cultural de la persona; asi como la ideologia, la
concepcion del mundo, sistema de valores, aspiraciones, sentido de la vida y

la personalidad.

La psicologia social de la salud en anos recientes ha aplicado este concepto
para el control y prevencién de la enfermedad. Podemos definir a la
psicologia social de la salud como la aplicacién de conocimientos y técnicas
especificas para la comprensién de problemas de salud. La conducta
relacionada con la salud y la enfermedad se aprende y re realiza en un

contexto social.

Las circunstancias socioculturales determina, entre otras cosas, las
actitudes y comportamientos del individuo en relacién con su vida saludable.
Cuando queremos lograr un cambio de conducta en las personas para lograr
un estilo de vida saludable es necesario tener en cuenta que dicho cambio
esta en funcion de muchos factores relacionados con el aprendizaje, con las
variables biologicas de la persona, con la motivacion, etc. El cambio de
conducta no es solo producto de la capacidad de una persona, sino la

interaccion de la persona y su ambiente social.
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Hablamos de psicologia social en la prevencion de la violencia, porque nos
ofrece categorias como “el estilo de vida que lleva a la salud”, cuyas metas
principales serian aumento o instauracion de comportamientos que
proponen disminuir las conductas perjudiciales como el afrontamiento del
esirés, la conduccién agresiva, la violencia injustificada y las motivaciones

para adquirir y mantener la salud.

La psicologia social, también promueve la promocion de la salud, la cual
tiene como objetivo la disminucion de incidencia de las enfermedades. la
promocion de la salud supone la instalacion y mantenimiento de
comportamientos no sé6lo saludables, sino también aumentadores de las

capacidades funcionales, fisicas, psicologicas y sociales de la persona.
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Promocion de la salud y prevencion de comportamientos riesgosos.

Elementos Intermitentes.

Factores individuales
por los que se adoptan
comportamientos de riesgo

Factores
Individuales

Factores psicosociales
en la promocion de la
salud, incremento de
habitos saludables.

Factores psicosociales en
prevencion de la enferme-
dad, reduccion de las
conductas de riesgo.

4.3 LA NINEZ Y SUS DERECHOS.

La Organizacion de las Naciones Unidas preocupada por las
condiciones globales que atectan a los nifnos y nifas, en 1989 aprobo la
Convencion sobre los derechos de la nifiez, la cual tiene por objeto

responsabilizar a los gobiernos y a la sociedad que la suscriben del respeto

de los derechos y de la dignidad de los ninos.

81




En este sentido, México comparte con las demas naciones el interés y el
apremio por perfeccionar y difundir los derechos de las nifias y nifnos por

igual.

El mayor conocimiento de los Derechos de los nifios permitira inculcar en la
nificz mexicana, una toma de conciencia acerca de las necesidades no
satisfechas de un numero importantie de menores que muchas veces carecen
de lo mas elemental. Para que esto cambie, es importante que forjemos una
nueva manera de ver, entender y proteger a los nifos dentro de la familia y

dentro de la comunidad.

En la Convencion se acordo que los ninos tienen derechos:

Los nifios tienen derecho a recibir comida, vacunas, carifio, informacién,
compania, espacios y tiempos para estudias y jugar, asi como todo lo que
necesitan para vivir con salud, identidad, conocimiento, alegria y

pertenencia social.

Los ninos tienen derecho a ser protegidos:
Contra agresiones fisicas o verbales, discriminacion religiosa, étnica o
cultural, abandono, invasion de intimidad, malos tratos, trabajos pesados,

acceso a drogas, contacto con ladrones o traficantes, invalidez fisica o
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emocional, descuido durante los. procesos de detencion en caso de

infracciones a la ley.

El articulo 36 dice, que las nifas y los nifios tienen derecho a ser

protegidos contra trabajos pesados.

El articulo 19 de la Convencion dice que las ninas y los nifios tienen
derecho a ser protegidos contra cualquier tipo de maltrato por parte de

padres; hermanos, familiares o vecinos.

El articulo 20 de la Convencién dice que cuando las nifias o los nifos no
pueden vivir con su papa o mama o cuando éstos mueren o abandonan a
sus hijos; los menores tienen derecho a que los adultos de la comunidad y el
gobierno les ofrezcan carifio, compania, casa, alimentos, recreacion,

educacion, carifio y compania.

LA CUMBRE MUNDIAL POR LA INFANCIA.

En el contexto internacional se realiz6é en Nueva York, E.U. en
septiembre de 1990, la Cumbre Mundial en favor de la infancia con la
participacion de 159 paises. Después de analizar los problemas expuestos
por representantes de los paises asistentes, se coincidié en senalar que los

tres factores que mas repercuten en el desarrollo integral de un nirio son: la
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pobreza, las guerras y las condiciones ambientales adversas. Segan los
expertos, éstos factores determinan que cada semana mueren 250 mil ninos

en el mundo por desnutricion y enfermedades prevenibles.

Durante la cumbre se informé que de acuerdoe a registros de la OMS, el 30%
de la poblacion infantil rnundial no estd inmunizada. Ante esta situacion, la
Conferencia se pronuncié en favor de erradicar la desnutricion, las
enfermedades prevenibles y el analfabetismo; influir en la desmilitarizacion
de los paises subdesarrollados y el recorte de los gastos militares; aumentar
las inversiones en saneamiento basico, y se expreso en contra de cualquier
forma de racismo o discriminacién que afecte la salud fisica y mental de los

ninoes.

Finalmente, consideré como un valor ético, que cada pais adopte en la
definicion y operacion de sus politicas sociales, el principio de “maxima
prioridad para la infancia”, que significa, establecer programas y asignar
recursos que tiendas a proteger el desarrollo fisico y psiquico de los niros.

Como puede observarse de los planteamientos anteriores, se reconoce que
los problemas de salud-enfermedad estan cada vez mas alcjados de ser un
problema médico en su dimension biologica curativa, y que se requiere del

desarrollo social para mejorar las condiciones de vida de la poblacion.
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No existe duda en caracterizar a la pobreza, como la condicién que
determina la muerte prematura de millones de nifios y la sobrevivencia
dolorosa y limitada de muchos otros millones de nifos desnutridos,

enfermos cronicos, abandonados, ete.

Se estima que en los paises subdesarrollados mueren cada ano 13 millones
de ninos menores de 5 anos y que las principales causas de ésta mortalidad

son ocasionadas por enfermedades absolutamente revenibles:

1} Diarrea 4 millones de muertes anuales.
2) Neumonia 3 millones de muertes anuales.
3) Paperas 14 millones de muertes anuales.
4) Sarampion 840°000 muertes anuales.

5) Tétanos Nedn 536’000 muertes anuales.

6) Tos convulsiva 500’000 muertes anuales.

7) Meningitis 200’000 muertes anuales.

Por otra parte, todavia en 1992 se reportaron 116 mil casos de Poliomielitis,
250 mil casos de nifios con ceguera por deficiencia de Vitamina A y se
estima que sélo en Africa, 2 millones de nifios moririan por SIDA en ésta
década y 10 millones quedaran huérfanos por la pérdida de algunos de sus

padres.
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Entre enero de 1992 y febrero de 1993, se notificaron a la OMS cerca de 425
mil casos de colera, de los cuales el 85% ocurrieron en América Latina. La
inmensa mayoria de nifnos menores de 5 anos que mueren anualmente en el

mundo, nacieron en los paises subdesarrollados.

En aquella magna reunién internacional, se dijo reiteradamente, que la
inversion economica para abatir la pobreza y las enfermedades infantiles
constituye una inversion para estimular el crecimiento economico, toda vez
que la proteccion a la salud representa la posibilidad de mejorar el
aprovechamiento de las potencialidades de la poblacion en el trabajo y en el
incremento de la productividad, y atn mas estimula la participacion y
confianza de la poblacion en sus respectivos gobierncos, disminuyendo con

ello, las condiciones para el desarrollo de conflictos sociales.

Asimismo, se acordd que los elementos esenciales del desarrollo infantil son
amor y cuidados, crecimiento fisico normal, inmunizacion contra las
enfermedades, atencion basica de salud y oportunidad de ir a la escuela y
que éstos elementos deben procurarse y preservarse bajo circunstancia

politicas, economicas o ideoclogicas.

En el informe anual de la UNICEF 1992 (titulado “Estado Mundial de la

Infancia, 19927), México esta clasificado como un pais con una tasa de
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mortalidad infantil en menores de cinco afios, mas o menos alta en
comparacion con otros 3 paises. Aspectos de la legislacion Mexicana
Concernientes al menor. La falta de proteccion real para el nifio en materia

civil y penal se pone de manifiesto en los articulos siguientes:

> Constitucion Politica (Garantias [ndividuales) <

* Articulo 3° Todos los ninos tienen derecho a la educacion primaria y
de acuerdo a la propuesta de las reformas educativa actual, tal beneficio se

extiende hasta la educaciéon secundaria.

*Articulo 4°. Hombre o mujer son iguales ante la ley. La ley debe
proteger la organizacion y desarrollo de la familia. Cada persona es libre de
decidir sobre el numero y esparcimiento de los hijos. Toda persona tiene

derecho a la salud y a disfrutar de una vivienda digna.

*Articulo 5°. Ninguna persona puede ser obligada a trabajar contra su

voluntad y sin la justa retribucion.

*Articulo 16. En lo general, nadie puede ser molestado en su persona,

familia, domicilio, papeles vy posesiones.
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LEY GENERAL DE SALUD.

Los tres primeros articulos del Titulo primero, establecen las
recomendaciones de orden general para considerar que todo individuo debe
ser protegido y beneficiado por los servicios de salud y de asistencia social,
sobre todo aquellas personas en estado de necesidad, desproteccion o
desventaja fisica o mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y

productiva.

Capitulo Quinto, articulos 61 a 66. Se refiere en lo general a la atencion
matermo-infantil. Como una estrategia prioritaria de la politica de la politica
de salud. El articulo 66 se refiere a la corresponsabilidad que padres,
tutores, estado y sociedad tienen frente a la necesidad de proteger fisica y

mentalmente a los menores.

Articulos 167 y 168. Se refieren a las acciones concretas a realizar en
materia de asistencia social. Destaca la propuesta de crear establecimientos
especializados para la atencibn a menores en estado de abandono o

desamparo.

Articulo 110. Los menores en estado de desproteccion social, tienen derecho

a recibir los servicios asistenciales que necesiten en cualquier
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establecimiento publico al que sean remitidos para su atencion, sin perjuicio

de la intervencion que corresponda a otras autoridades competentes.

Articulo 171. Debe concederse preferencia de atencion a menores o ancianos
sometidos a cualquier forma de maltrato que ponga en peligro su salud fisica

o mental.

CODIGO CIVIIL.

Articulo 308. Los padres deben proveer alimentos a sus hijos. Los alimentos
incluyen comida, vestido, educacion, habitacion y asistencia. Asimismo los
padres se obligan a proporcionarle al nifio las condiciones para que pueda
desarrollar algtn oficio, arte o profesion. Los nifios separados, de sus padres

tienen derecho a recibir pension alimentaria.

Articulo 422. A las personas que tienen al hijo bajo la patria potestad
incumbe la obligacion de educarlo convenientemente. Cuando liegue a
conocimiento de los Consejos locales de tutela que las personas de que se
trata no cumplen esta obligacion, lo avisaran al ministerio publico para que

promueva lo que corresponda.

Articulo 423. Para los efectos del articulo anterior, los que ejerzan la patria

potestad o tengan hijos bajo su custodia, tienen la facultad de corregirlos y
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la obligacion de observar una conducta que sirva a éstos de buen ejemplo.
Las autoridades, en caso necesario, auxiliaran a esas personas haciendo uso

de amonestaciones y correctivos que les presten el apoyo suficiente.

CODIGO PENAL

Articulo 295. Al que ejerciendo la patria potestad o tutela infiera lesiones a
los menores o papilas bajo su guardia, el juez podra imponerle, ademas de la

pena correspondiente a las lesiones suspension o privacion de los derechos.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

Articulos 173 y 174. Los mayores de 14 anos y menores de 16 podran
trabajar bajo vigilancia y proteccion especial, mostrando certificado médico

que le conceda aptitud para el trabajo.

Articulo 175. Los menores de 16 arios no podran trabajar en expendios de
bebidas embriagantes, trabajos susceptibles de afectar su moralidad,
trabajos ambulantes, trabajos subterraneos o submarinos, labores
peligrosas o insalubres, trabajos que puedan impedir o retardar su

desarrollo fisico normal, en establecimientos no industriales después de las

10 de la noche.
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Articulo 177 y 178. Los menores de 16 afios no tendran una jornada de
trabajo mayor de seis horas diarias, ni podran laborar horas extras, ni

domingos, ni dias de descanso obligatorio.

LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

En sus articulos 2 y 19 estipula la necesidad de reglamentar las
acciones juridicas en donde se involucren menores, interviniendo en los
juicios de menores incapaces o en situacion de conflicto, cuando carezcan de

representacion o no sean sujetos de patria potestad.

Acuerdo A/024/89. Mediante el cual se dan instrucciones al personal de la
procuraduria para que se proteja a los menores incapaces o en situacion de
conflicto, cuando carezcan de representacion o no sean sujetos de patria

potestad.

Acuerdo B/004/89. Mediante el cual se establecen el reglamento interior del
albergue temporal encargado de brindar asistencia y cuidado a los nifios que
se encuentran en situacion de conilicto, ya sea por maltrato infantil o porque

sus padres se vean involucrados en asuntos penales.
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Acuerdo A/032/89. Mediante el cual se constituye una Agencia Especial del
Ministerio Publico encargada de atender, especificamente los asuntos

relacionados con los menores de edad.

ALGUNAS LEYES INTERNACIONALES
DE PROTECCION AL MENOR

En los documentos que se senalan a continuacion, Meéxico ha
participado en las mesas de negociacion y en la redaccion de las normas.
sin embargo, en algunos casos, todavia se encuentra en estudio su

ratificacion.

1. Convencién Interamericana sobre Obligaciones Alimentarias. En ella se
establecen bases para la cooperacion administrativa y judicial entre
los estados parte, a fin de que se otorguen pensiones alimenticias a

favor de los menores de edad.

2. Conferencia Internacional de Derecho Internacional Privado de la Haya,
con dos Convenciones en vigor. Una corresponde a los lineamientos
que obligan a los padres a dotar a los hijos de pension alimentaria
aunque vivan en paises distintos, y la otra que establece las sanciones

especificas en caso de incumplimiento.
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3. Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores.
En ella se establecen las disposiciones concernientes al
desplazamiento ilicito de menores por parte de sus padres, cuando por
divorcio o separacion, alguno de ellos cambia a su residencia al

extranjero llevandose al menor sin consentimiento del otre conyuge.

4. Convencion Internacional para Ia represion del trato de Mujeres y
Menores. Establece compromisos entre los paises miembros para
evitar que los ninos y las mujeres puedan ser trasladados de un pais a

otro sin su consentimiento y sobre todo, para fines de abuso sexual.

Es importante considerar que es a través de organizaciones internacionales y
de organismos no gubernamentales, que se realizan trabajos de
investigacion y de formulacion de propuestas para mejorar la calidad de vida
de los ninos. No obstante, el verdadero problema radica en reconocer que la
dependencia del nifno hacia el mundo de los adultos es determinante y por lo
tanto, sus problemas no se resuelven declarativamente, sino ejerciendo
politicas sociales que mejoren la calidad de vida de los hombres como género

y no subespecies.

S. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, aprobada por la

organizacion de las Naciones Unidas en 1948, consagra los derechos de
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libertad e igualdad entre todos los hombres, el respeto a la vida y la
seguridad, condena la discriminacion de cualquier tipo (racial, religiosa,
etc.). Condena la Tortura y los tratos crueles. Senala la indispensabilidad del
respeto a la vida privada a la circulacion libre a poseer una nacionalidad y a
obtener asilo en cualquier pais. Se consagran también los derechos a la
propiedad individual o colectiva, a egjercer la libertad de pensamiento,

conciencia, religion, opinion, expresion, reunion y asociacion.

El derecho a la seguridad social, al trabajo, a la educacion, al descanso, a la
igualdad juridica, a la recreacion y a participar en la vida cultural de su
comunidad. Algunos de los organismos internacionales que desarrollan

funciones que tienen que ver directamente con los nifios son:

UNICEF. Fondo de las Naciones Unidas para Ia Infancia.

UNESCO. Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia
y la cultura.

FAO. Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion.

OIT. Organizacion Internacional del Trabajo.

PNA. Programa Mundial de Alimentos.

FNUAP. Fondo de las Naciones Unidas para Actividades en materia de
Poblacion.

ACNUR. Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.
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5.1 DEFINICIONES

n destacado epidemiotlogo cubano, experto en tratamientos
preventivos de Cancer, en la ocasion que vino a México en la

sala Cuccacalli de 1a VAM nos detine las habilidades sociales como:

“Una experiencia de aprendizaje de nuevas habilidades o de fortalecimientos
de conductas existentes, a la cual se someten las personas con intencion de
cambio y compromiso para ampliar su repertorio conductual, transformar
sus estilos de interaccién social y optimizar sus propios recursos, con el fin
de incrementar su nivel de bienestar y enfrentar el estrés, asi como los

riesgos que acechan su salud y la de los demas™ (Grau, 1996).

En las altimas décadas se ha acumulado suficiente evidencia de que la
manera como la gente se enfrenta a sus problemas resulta mas importarite
para su bienestar, que la naturaleza, frecuencia y severidad de los propios

problemas.

En los ultimos tiempos, los llamados “Entrenamientos en habilidades
sociales” 0 “Entrenamientos asertivos” se han convertido en un recurso muy
trabajo por los profesionales de la salud. Ellos tienen un bajo costo de

inversion y resultan muy eficaces para el logro de determinados objetivos.
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Las habilidades sociales “Es la capacidad del individuo para enfrentarse a
ciertas situaciones y lograr resultados deseados por élI”, es decir ser

asertivos, defender sin violar los de los demas.

Las habilidades sociales han demostrado ser una de las herramientas tifiles
en la rehabilitacion de alccohélicos, fumadores, ete. Las bases conceptuales

las podemos encoiitrar en:

Anos 50-60. Se establecieron las bases conceptuales (Salter, Wolpe,
Bandura).
Afios 70. Se desarrollaron los procedimientos (Liberman y Cols, Goldstein y

Cols, Alberti y Emmons, Tower y Otros).

Arnios 70-80. Aparecen los primeros compernidios y se divulgan los resultados.
Arfios 80-90. Se desarrollan los compendios y las monografias (Liberman,
Beeker, Hargie) y los analisis criticos. Comienzan a aplicarse ampliamente

en la formacion profesional y no sé6lo en la terapia.

Al paso de los anos las habilidades sociales. han tenido cambios y se

esquematiza del modo siguiente:
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Todos éstos organismos contribuyen con programas, recursos materiales y
humanos para desarrollar acciones determinadas. Existen asesores o
consultores de €stos organismos en casi todos los paises miembros y es a
través de ellos que se obtienen algunos funcionamientos e intercambios de

informacion cientifico-técnica.
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CAPITULO V., HABILIDADES SOCIALES EN NINOS

Los Hijos Aprenden lo que viven

Si un nifio vive criticado
aprende a criticar.

St un nifio vive con hostilidad
aprende a pelear.

Si un niiio vive avergonzado
aprende a sentirse culpable.

Si un nifio vive con tolerancia
aprende a ser tolerante.

Si un niiio vive con estimulos
aprende a confiar.

Si un nifio vive apreciado
aprende a apreciar.
Si un nifio vive con equidad

aprende a ser justo.

St un nifio vive con seguridad
aprende a tener fe.

Si un niiio vive con aprobacion
aprende a quererse

St un nifio vive con aceptacion y amisiad
aprende a encontrar amor en el mundo.
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Tratamientos de Casos

casos individuales clinicos
Entrenamiento en grupos Entrenamiento de conductas
con aplicaciones particulares sociales problematicas

(drogadiccion-alcoholismo)

Desarrolio de programas de
formacion de habilidades en
distintos profesionales
(Personal de salud,
educadores, empresarios)

Autores esparnioles, como Gil y Jarana (1992) distinguen dos enfoques sobre
el tema, aunque reconocen que surgieron simultineamente en estas dos

regiones del planeta con fines muy similares:

99




Enfoque:

Entfasis en:

Evaluacion:

Aplicacion:

Contexto de

intervencion:

NORTEAMERICA

Centrado en la psicologia clinica
y el consejo psicologico.
(asertividad)

Asertividad

Empleo predominante de medidas
de autoinforme.

Pacientes Psiquiatricos.

Consideracion de vanables
situaciones.

EUROPA

Centrado en psicologia social e
industria.

Formacion de amistades y
atraccion interpersonal,

Empleo dominante de medidas
conductuales.

Ambiente laboral-social

Consideracion de variables
situacionales y culturales.

Como podemos ver la aplicacion de habilidades sociales se puede hacer en
diferentes campos, segin lo que deseamos obtener, los diferentes enfoques
han contribuido al conocimiento de aplicacion de las habilidades sociales,
quizas se pueda no coincidir plenamente en los fines debido a la naturaleza

del problema a tratar, pero las distintas perspectivas han enriquecido lo que

se sabe sobre las habilidades sociales.
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Orientacion a objetivos: Se adaptan a diferentes objetivos: ambientales,
(materiales y sociales) o personales (autorefuerzo, autoestima). Especificidad
situacional: Estan determinados por el contexto sociocultural y la situacion

especifica en que tiene lugar.

Componentes: Conductuales, cognitivos, fisiologicos a niveles:
moiar: habilidad de autoafirmacion.
intermedio: decir no.

molecular; establecer contacto ocular.

Las habilidades sociales, pueden perfeccionarse en el caso de las personas
que han sido educadas para ser asertivos desde pequernios, pero recordemos
que también son aprendibles por la persona y aplicables en situaciones

diferentes.

Las personas habiles tienen un cambio en su conducta, el cual es notado
por los sujetos con quienes interaccionan y un cambio en las situaciones
que maneja en contraste con aquellos que no cuentan con un desarrollo de
habilidades personales, en los componentes que vimos anteriormente
encontramos que es importante, la habilidad de (defender los derechos de
propios de autoafirmaciéon, sin pasar sobre los de las otras personas),

Intermedio (decir no cuando una situacion asi lo requiera), Molecular
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Autores como Welford (1980), definen “un sujeto habil no sélo es experto en
las tareas que realiza repetidamente, sino que lo hace mejor que un sujeto
no habil en muchas tareas que no le son familiares: sus estrategias
generales para abordar tareas familiares y su imaginacion de los
requerimientos de las nuevas, le capacitan para obviar en gran parte en
ensayo y error que podria ser necesario antes de encontrar un método eficaz

para abordar la nueva tarea”.

Las habilidades sociales capacitan a las personas para el mejor
aprovechamiento de sus recursos personales y sociales, obteniendo asi
mejores resultados en sus labores cotidianas, las interacciones que sostiene
con otros sujetos no son conflictos, pues hacen saber a los demas lo que

desean sin violar derechos del otro.
Por esto es tan importante el conocimiento de las habilidades, ademas de
que se prevén situaciones no deseadas en lo futuro. Las habilidades sociales

tienen los siguientes componentes:

Conductas manifiestas: Conjuntos de capacidades de actuacién

aprendibles y que se manifiestan en situaciones sociales.
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(establecer un contacto ocular con la persona con quien sé€ interactua), en
caso de no contar con éstos componentes una interaccion puede indicar no

tener interés en seguir interactuando o carecer de asertividad.

El entrenamiento de las habilidades sociales sigue las siguientes técnicas:

TECNICAS OBJETIVOS

Instrucciones Informar sobre las conductas
adecuadas.

Modelado Hacer demostraciones de las

conductas adecuadas.

Ensayo Conductual Practica de las conductas.

Retroalitnentacion y Moldeamiento y mantenimiento
refuerzo de las conductas exhibidas por el sujeto.

Estrategias de Facilitar la generalizacion de

la generalizacion conductas aprendidas.




Siguiendo el procedimiento anterior en la adquisicion de habilidades, se
pueden lograr cambios en la conducta, éstos procedimientos han sido
utilizados en rehabilitacion de fumadores, alcohélicos, modificacion de

autoestima.

Las personas con una conducta socialmente habil suelen manifestarlo en

tres dimensiones:

Dimensién Conductual: Determina el tipo de habilidad.

- Iniciar y mantener conversaciones - Pedir favores

- Expresion de amor, agrado y afecto - Hablar en publico

- Defensa de los derechos propios - Rechazar peticiones
- Disculparse o admitir ignorancia - Aceptar cumplidos
- Expresion de desacuerdo - Peticion de cambio

- Expresion justificada de molestia,

desagrado, enfadado. - Hacer cumplido

Dimension personal: Amigos del mismo y de diferente sexo, relaciones de

pareja, padres y familiares, personas con autoridad del mismo y de
diferente sexo, comparicros de trabajo del mismo y de diferente sexo,

nifnos.
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Dimension _situacional: Lugar de trabajo, hogar, familiar, lugares de

consumo (tiendas), transportes publicos, lugares formales (eventos,

conferencias, reuniones, etc.)

El uso de habilidades sociales ademas trae consecuencias positivas en la
salud, un mejor control de estrés y menor probabilidad de sufrir
enfermedades cardiacas, lo que se pretende con €l uso de habilidades es
disminuir la ansiedad en las interacciones sociales y aumentar la
asertividad, el entrenamiento en asertividad proporciona autorespeto y la
posicion social se afirma, es por esto tan importante, ya que estamos
hablando entre otras cosas del manejo de las emociones. Existen técnicas
para el control de emociones que conducen a la violencia ejercida contra los

ninos.

1. El padre debe asumir €l problema del maltrato a su hijo y comprometerse
a seguir las técnicas que se sugieren o bien asistir a grupos de autoayuda

para evitar la violencia.

Factores del estilo de vida que provocan el estrés.
a) Desempleo
b} Problemas en el trabajo

¢) Trabajo bajo presién




d) Problemas economicos

¢e) Problemas familiares

f) Problemas con la pareja

g) Problemas debido a estilos de vida inadecuada (aburrimiento, falta de
ejercicio fisico, falta de interés, no existen gratificantes en su estilo de
vida)

hj Problemas de adicion (drogas, alcohol, tabaco excesivo, etc.)

El estrés o el conflictivo no es sélo caracteristico del medio ambiente, si no
de las caracteristicas personales, es €l resultado de la interaccion de sujeto-

ambiente.

Las cosas en que debemos incurrir ante una situacion estresante somn:

- Comer compulsivamente

- Incrementar el consumo del cigarro

- Recurrir a farmacos, alcohol y drogas

- Presentar cambios en nuestra conducta como: mostrarse temeroso,
depresivo, agresivo, aislarse del grupo, irritabilidad

- Dificultad para recordar eventos

- Disminucion de la creatividad

- Intolerar los errores

- Poca tolerancia en la interaccién con sus hijos (provocando maltrato

infantil).
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Recordemos que la violencia hacia el nifioc produce como resultado
conductas en el pequeno:

- Conductas inadecuadas

- Problemas de obediencia

- Bajo rendimiento escolar

- MUERTE POR GOLPES Y LESIONES DEL NINO

Una vez que se acepta que se pertenece a la categoria de padre maltratador

(paso 1) se pueden seguir las siguientes técnicas:

1) Descansar adecuadamente (no implica s6lo dormir, darse un bano, por
ejemplo ayuda a relajarse).

2) Leer un libro o ver la Television.

3) Caminar, bailar

4) Actividad sexual, es una importante valvula de escape para la tension

5) Reir (relaja mGsculos, ilumina la cara, aumenta la esperanza)

NOTA: Para el mejor resultado de estas técnicas

Se deben practicar de manera habitual.

La importancia de habilitar a los adultos encargados de los nifnos es que
éstos seran precisamente quienes habiliten a los nifnos para evitar la

conducta violenta.
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5.2. LA FAMILIA COMO TRANSMISORA
DE HABILIDADES.

Yo soy yo y ta eres tn,

No estoy en este mundo para
hacer lo que esperas de mi.

Ni t(1 estas en este mundo

para hacer lo que yo espero de ti,
yo hago lo mio y ta lo tuyo.

Si por casualidad coincidimos
sera maravilloso

si no jqué remedio!

La familia desde el punto de vista de promotora de la salud e
impulsora de habilidades de afrontamiento ha sido poco estudiada. En 1971,
en un informe de la (OMS), se comunicaba que a pesar del papel central de
la familia en la sociedad, ha sido poco estudiada como promotora de la
salud. T. J. Litman afirma que “la familia es el contexto mas importante

dentro del cual la enfermedad se presenta y se resuelve”.

Mayer y R. Haggert, sefialan que diferentes situaciones familiares, estan muy
relacionadas en su resolucion con factores psico-sociales de estrés

agudo o cronico, tanto en los individuos como en el “clina familiar”.
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Se ha comprobado que la fragmentacion y desorganizacion de la familia,
pone en alto riesgo a los integrantes para el padecimiento de ciertas
afecciones corporales, por ejemplo del corazén, es decir, la “calidad de

relacién” es un factor importantisimo para la preservacion de la salud.

Segiin W. B. Neser: nifios que viven con un solo padre, nifios que viven sin
padres, y otras situaciones problematicas disminuyen la “calidad de
relacion”. Esta calidad de relacion se puede restaurar, por ejemplo en nifnos
con situaciones problematicas con adecuadas conductas de afrontamiento

ensenadas por sus padres.

El padre puede ensefar a sus hijos a tener una conducta independiente y
firme, esto se logra manteniendo un contacto suficiente y adecuado a la edad

del menor.

La familia es el primer lazo de comunicacidn inmediata, de un pequeno
cuando una situacion familiar es problematica y el menor ademas no cuenta

con apoyo, esto es un caldo de cultivo para el desarrollo de enfermedades

fisicas y psiquicas.
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Desgraciadamente muchos padres no saben como educar a sus hijos en el
manejo de habilidades para el mejor desemperio en una situacion causante
de estrés. Lo importante de las habilidades sociales es que se puede entrenar

a las personas de cualquier edad y con diferentes problemas de salud.

Como mencione anteriormente la familia es la principal fuente de estrés, en
el caso de la violencia contra el menor, se ha comprobado que primeramente
las familias son las iniciadoras de la conducta agresiva y el nifio aprende esa

manera de reaccionar ante situaciones que le producen estrés.

Las conductas agresivas en el menor manifiestan frustracion, por no conocer
otra manera de reaccionar o bien por no contar con un buen manejo de

habilidades sociales.

Las familias violentas propenden en su conducta al mantenimiento de
respuestas hostiles. La violencia infantil en este sentido esta inserta en un
circuito vicioso, los padres no saben como reponer a la conducta hostil del
pequeno, pero a su vez muestran un reforzamiento a las acciones del nino,
al aprobarlos, prestarles atencién, satisfacer sus deseos o reirse de sus
actos. Por otra parte, los padres propenden a castigar al nifio severamente

cuando este les muestra estallidos de agresion.
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LOS CASTIGOS INTENSOS HAN MOSTRADO A MENUDO SU
EFECTIVIDAD PARA REDUCIR LA PROBABILIDAD DE QUE LOS NINOS
REPITAN CONDUCTAS AGRESIVAS CUANDO DICHOS CASTIGOS SE

HAN IMPARTIDO COHERENTEMENTE.

La violencia se puede deber a la frustracion; las frustraciones son
acontecimientos que obstaculizan la conducta conducente a una meta,

amenazan el autoaprecio o impiden la satisfaccion de un motivo fuerte.

Las fuentes de frustraciéon pueden ser internas o externas:

Externas: son las que se oponen a la obtencion de una meta importante.
Internas: son los sentimientos de miedo o ansiedad del individuo que puede
constituir un obstaculo en el camino conducente a una meta. La presencia
de amigos, en el niflo puede servir para disminuir la agresiéon y para

fomentar conductas socialmente. (32}

Las conductas agresivas en los ninos reguladas por los padres, pues son
éstos quienes regulan la satisfaccion de sus necesidades, ya mencione
anteriormente que la violencia esta relacionado con la frustracién, pero son

los mismo padres quienes sirven de modelos de la violencia.
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Los pequetios solo manifiestan las conductas agresivas de que primeramente
va han sido objetos, si queremos modificar la agresion en el nifno primero es
necesario ensenarle otras formas de reaccionar “dotarle de habilidades

sociales” para controlar su medio.

Patterson sugiere que para controlar la violencia en los nifios primero se les
debe dotar de destrezas especificas en su trato con el menor. Se ha
comprobado que al habilitar a los padres para el manejo de situaciones en
las que anteriormente reaccionaban con violencia, para utilizar formas

alternativas de respuesta, reduce el estrés y violencia de toda la familia. {33)

El tipo de familia en la que se dan menos casos de violencia intrafamiliar
esta democratica: la cual se caracteriza por el grado de pernisividad, evitan
tomar decisiones arbitrarias y el nivel de contacto entre padres e hijos es

alto. Las habilidades que fomentan estos tipos de familias en los nifios son:

1. activos

2. competitivos
3. creativos

4. originales

5. desenvueltos
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6. agresivos, en las situaciones en que tienen que afirmarse o defender
derechos
7. liderato

8. gusto por el juego con demas companeros

Las familias en las que predominan la autocracia o muy controladoras,

formaron rasgos en los ninos de tipo:

1) Pendencieros

2) Negativistas

3) No ponen atencion a las reglas

4) No exploran el ambiente tanto como los nifios forrnados en un hogar
democratico.

5) No expresan opiniones o puntos de vista sobre algun asunto.

La diferencia entre éstos dos grupos de ninos, criados en los hogares
autocraticos y democraticos, es que en los primeros se castiga la curiosidad
del niflo, asi como su espontaneidad de no portarse a la manera que dicen

sus padres son maltratados.

En el segundo tipo de hogar se premia a los nifios por su curiosidad natural,

expresion y en consecuencia se le HABILITA SOCIALMENTE.
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Se ha comprobado que las diferencias en la crianza de los nifios les
promueve o inhibe ciertas caracteristicas, por ejemplo en un estudio hecho a
nifios con una madurez acorde a su edad y con confianza en si mismos se
encontré que los padres son cordiales y amorosos, ejercian control, pero
consultaban a sus hijos haciéndoles ver que no se comportaban de manera

acorde a su salud.

Retomando el capitulo anterior hablaba de la definicién que da Foncerrada
del padre maltratador, dicho autor nos dice que a menudo este tipo de
padres tienen antecedentes de haber sido maltratados en sus hogares de

origen.

La Conducta violenta evidencia frustracion y falta de recursos de
afrontamiento a situaciones que le producen esta frustraciéon. La violencia
ejercida en los nifios la mayoria de las veces no logra el efecto deseado por
los padres maltratadores, pues lejos de educar a su modo al nifio demuestra
ser la violencia contra el menor, una valvula de escape para la profunda

frustracion de su propia vida.

La violencia contra los nifios lejos de disminuir parece ir en aumento y

hemos visto que ni las sanciones penales han logrado erradicar este mal

social.
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En el libro “los anos de la niflez” se menciona como caracteristica de los
padres maltratadores; la ausencia de contactos sociales intimos o relaciones
sociales intensas fuera de los lazos de la familia, en consecuencias no
permiten a sus hijos el contacto con pequeiios de su edad, cosa que les

predispone para ser “aislados sociales”. (34)

El aislarse socialmente y no mantener relaciones sociales duraderas vendria
a ser sOlo unas de las caracteristicas del pequerio maltratado, pues
probablemente se convertira en un individuo altamente agresivo, ademas de
no tener directrices en Ia conducta a seguir en lo futuro ya que los padres
maltratadores “NO PROPORCIONAN CONSISTENCIA EN LA EDUCACION Y

DISCIPLINA A SUS HIJOS'. (35)

El maltrato al menor no debe pensarse que es unilateral del padre al hijo,
sino mas bien el resultado de un proceso interactivo, en el libro de los arnios

de la nifiez encontramos que:

“Algunas caracteristicas y conductas de los nifios, como el MAL
COMPORTAMIENTO, LA RESISTENCIA A LA DISCIPLINA Y LA FALTA DE
ATRACTIVO FISICO pueden ser especialmente molestas y frustantes para los

padres y provocar, de tal modo, el castigo abusivo.
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Los bebes que pesan muy poco al nacer mas abuso del peso medio, son
blanco frecuentes de maltrato, quizas porque lloran y se agitan mas, por lo
que requieren mas cuidados alimentacion especial y muchas veces tienen
que ser hospitalizados lo cual no permite un vinculo estrecho entre padres-

hijo y que viene a ser un freno para la conducta violenta.

Por esto es imperioso la necesidad de dotar a los padres para incorporar
nuevas conductas de crianza y a los hijos para que se conviertan en

mediadores del maltrato.

En el libro “la educacion de los padres”, se sugiere las siguientes reglas para

dotar a los pequenos de autonomia.

1) Traer al mundo a los hijos a quienes se PUEDA DOTAR DE CUIDADOS
AMOROSOS, pero teniendo precauciéon de proporcionarles autonomia.

2) Dotar al nino de espontaneidad, libertad acorde a su edad y conocimiento
exploratorio.

3) No mentir al nifio, para que no se creen en su mente confusiones.

4) No someter al nino a reglas arbitrarias aplicadas al uso del cuerpo,

permitirles el libre movimiento, la vista, tacto, oido y olfato.
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El permitir al nifo su adecuado desarrollo, hace posible el aprender
habilidades que en su vida adulta seran parte importantisima de sus

recursos de adaptacion y socializacion para lograr conductas asertivas.

5.3 HABILIDADES SOCIALES EN NINOS
PARA PREVENIR EL. MALTRATO.

Las habilidades en los pequerios como vimos en subtemas anteriores
son aprendidas en el hogar, como forma de conducta habitual de los padres,
pero también pueden ser enseriadas a los nifios. Entendemos como
habilidades sociales en los nifios, las conductas que les permiten tener
interacciones sociales significativas que les sirven para su posterior

adaptacion social, emocional y académica.

Los nifios que no cuentan con correctas habilidades, muestran a menudo
retraimiento social y agresion. Estos dos tipos de déficits tanto el nifio
agresivo como el pasivo manifiestan trastornos en su conducta que les
incapacita para actuar de manera efectiva y apropiada en su medio social.
La intervencion en la capacitacién de habilidades sociales puede significar

su felicidad futura.
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Cuando un pequerio no tiene un buen repertorio de recursos sociales, para
interactuar el proceso de socializacion no puede darse Optimamente, es
decir; deben fortalecerse sus recursos pro-sociales de lo contrario se estara

perpetuando sus deficiencias interpersonales.

En el nifio cuando existe un correcto proceso de socializacion se puede
empatizar con los coetaneos, trabajar en equipo y lograr un sano interés
social. Lo contrario suele darse en ninos, con recursos sociales deficientes y
victimas de violencia convirtiéndose muy probablemente en lo futuro en

aislado social.

Caracteristicas de los ninos maltratados. Los nifios que son maltratados
poseen caracteristicas particulares que les hacen ser blanco de agresion.
Cuando el menor posee rasgos especiales que lo convierten en un ser
humano que no-llena sus expectativas desdichadamente es victima de
agresion. Estas caracteristicas encontradas por autores como (Loredo, 1986),
son:

Color de la piel o del cabello, algtin tipo de malformacion, dafno neurologico

grave, el ccupar el primer o el altimo lugar entre sus hermanos.

Factores como retardo en el desarrollo, alguna disponibilidad, bajo peso al

nacer predisponen al nino para ser maltratado pues se le tiene en un
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Es capaz de sonreir vivamente al contacto social y de ponerse serio ante la
vista de un extrarnio. Recordemos que la sonrisa primera manifestacion

social, indica el reconocimiento del otro.

El equilibric de la cabeza y la posicidbn supina indica mas que una

orientacion fisica una orientacion social.

> EL NINO DE 40 SEMANAS.

Las cuarenta semanas marcan la transicion a lo que es casi una época, dado
el crecido Iiumero de nuevos y caracteristicos modos de conducta que se
hacen presentes en el complejo evolutivo. A esta altura ha penetrado mas en
el circulo social familiar €l mismo empieza a ser considerado positivamente

un miembro mas del grupo.

CARACTERISTICAS MOTRICES:
Las piernas ya sostienen el peso total del cuerpo; pero el equilibrio
independiente no llegara hasta finalizar el ano. El equilibrio en la posicion

sédente, es perfectamente dominado.

Puede hacer intentos de masticacién y de manipulacién. Los labios

muestran mayor adaptacion al acercarse al borde del vaso o taza.
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concepto de antisocial, apatico, feo. También provoca maltrato al nifio la no-

obediencia o el “obedecer mal” las instrucciones de los padres.

PSICOLOGIA EVOLUTIVA INFANTIL.

Para habilitar a los nifios en conductas asertivas debe conocerse la

etapa que cursa el nino y las habilidades susceptibles de desarrollar.

El nino al nacer tiene habilidades en potencia a ser desarrolladas. el primer
contacto social que establece es con la madre; la siguiente descripeion de las
etapas psicosociales del nifio es de gran ayuda para ubicar las habilidades a

desarrollar:

> EL PRIMER ANO DE VIDA.
El bebé al nacer es totalmente dependiente de su madre o persona que cuida
de él, solo expresa hambre, frio, calor; por medio del llanto su supervivencia

depende de los cuidados que se le proporcionen.

> EL NINO DE 4 SEMANAS.

Los musculos mas actives y eficientes son a las cuatro semanas. ios de la
boca y los de los ojos. Al bebé de cuatro semanas le complace permanecer
con la vista inmoévil durante largos ratos, como en una especie de
arrobamientos. Contempla por separado, las mozas de grandes dimensiones,

como ventanas, personas, luz.
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CONDUCTA PERSONAL-SOCIAL

A las cuatro semanas el nino fija la vista transitoriamente en el rostro que se
inclina dentro de su campo visual. Su actividad facial puede ablandarse o
aun iluminarse ante el contacto social. Tiende a calmarse cuando lo alean de

igual modo si esta cémedo ni con calor ni con frio.

Siente seguridad cuando lo sostienen con manos firmes y tranquilas, éstos
sentimientos pueden aventarse como un precoz elemento genético de valor

social.

> EL NINO DE 16 SEMANAS.
Sus pericdos de vigilia son mas largos y mejor definidos. Incluso puede

alborotar enn demanda de atencidon social.

CONDUCTA PERSONAL-SOCIAL

El rostro, las manos y la voz de la madre se hallan ya dentro de su
perspectiva. Reconoce a la madre y a otros familiares que lo atienden, con
multiples manifestaciones inarticuladas pero correspondientes a otros tantos
patrones bien establecidcs a través de la alimentacion, el bano, el vestido y

las expresiones de caririo.
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Es capaz de sonreir vivamente al contacto social y de ponerse serio ante la
vista de un extrafio. Recordemos que la sonrisa primera manifestacion

social, indica el reconocimiento del otro.

El equilibric de la cabeza y la posicion supina indica mas que una

orientacion fisica una orientacion social.

> EL NINO DE 40 SEMANAS.

Las cuarenta semanas marcan la transicion a lo que es casi una época, dado
el crecido hﬁmero de nuevos y caracteristicos modos de conducta que se
hacen presentes en el complejo evolutivo. A esta altura ha penetrado mas en
el circulo social familiar €l mismo empieza a ser considerado positivamente

un miembro mas del grupo.

CARACTERISTICAS MOTRICES:
Las piernas ya sostienen el peso total del cuerpo; pero el equilibrio
independiente no llegara hasta finalizar el ano. El equilibrio en la posicion

sédente, es perfectamente dominado.

Puede hacer intentos de masticacion y de manipulaciéon. Los labios

muestran mayor adaptacion al acercarse al borde del vaso o taza.
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El bebé demuestra cierta sensibilidad para las impresiones sociales. Tiende a
imitar impresiones sociales. Tiende a imitar ademanes, gestos y sonidos.
Responde a su “nombre” y hasta entiende el “no”; aunque todavia no tiene la
capacidad para la comprension del significado de las palabras, su interés

social es tan grande que inevitablemente lo lleva al lenguaje.

CONDUCTA PERSONAL-SOCIAL

El bebé puede identificar la rutina del hogar. Duerme, durante toda la
noche; ya esta acostumbrado a algunos solidos. Establece mas contactos
sociales, puede jugar solo o acompanado durante lapsos prolongados de
tiempo. Tiene sensibilidad para aprender algunas gracias que sabe atraer la

atencion de las personas.

> EL NINO DE 1 ANO.
El nino de un arfio puede mantener una posicion erguida sin ayuda, puede
también comenzar a caminar solo. Se expresa con ademanes, utiliza la

cuchara y se pone ropas sencillas.

Es interesante destacar que el nifio de un ano esta al borde de todas éstas

habilidades, las cuales se hallan, por entonces, en una etapa se hallan, por

entonces, en una etapa intermedia o naciente. Su conducta adaptativa
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refleja una nueva sensibilidad para los modelos imitativos. También muestra

progresos en el juego social con la pelota bajo ¢l estimulo de dame y toma.

CONDUCTA PERSONAL-SOCIAL
El nino de un ano goza de una importante posiciéon dentro de la familia.

Frecuentemente ocupa, incluso, el propio centro del grupo.

El nino manifiesta una significativa tendencia a repetir las acciones que le
han sido festejados. El mismo se complace tanto con esto como con su
auditorio. A través de éstas acciones, comienza oscuramente a sentir su
propia identidad, que habra de convertirse, mas tarde, en él ntcleo de su

creciente sentido de la personalidad.

Adopta una actitud sociable y recurre a medios para atraer la atencion.
Revela una considerable perceptividad de las emociones de los demas y una
creciente capacidad para influir en éstas reacciones o adaptarse a ellas. Tal
es el mecanismo adaptativo personal-social de su vida. Es indice’ tanto de

inteligencia como de personalidad.

> EL NINO DE 2 ANOS.
En el periodo preescolar, la velocidad media del crecimiento mental es muy

grande, el proceso evolutivo de la conducta del lenguaje es muy significativo.




El ninio de dos anos da miltiples senales de estar convirtiéndose en un ser

pensante, de estar entrando al estado sapiente.

Al nino de dos anos le gusta escuchar tanto por razones de lenguaje como
por razones sonoras. Escuchando adquiere cierto sentido de la fuerza
descriptiva de las palabras. Ha empezado a decir no en el elevado plano de la
logica. Encontrar la correspondencia entre objetos y palabras le produce un

genuino placer.

CONDUCTA PERSONAL-~SOCIAL

Sabe marcar la propiedad de personas y cosas ante los demas. Cuando juega
con otros nifnos, se vuelve principalmente sobre si mismo; sus contactos con
otros companeros son casi exclusivamente fisicos, pues los contactos
sociales son escasos y breves. Demuestra una saludable reserva hacia los
demas que le resultan extrarios, muestra reserva hacia la persuasion de los

demas.

Su conciencia del grupo familiar se manifiesta de diversas maneras.

Demuestra carifio espontaneamente, esto es, por propia iniciativa.

Se rie contagiosamente y hasta se complace en rasgos de humor elementales

para diversion de compaiieros o mayores, creando situaciones socialmente
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incongruentes por medio de algiin exabrupto. Muestra sintomas de
compasion, simpatia, modestia y vergiienza. Da muestras de “culpabilidad”
cuando ha tenido un accidente en el control diurno de esfinteres. Poco a
poco se va desligando de su madre, dandose cuenta que es alguien diferente
de ella. Su yo se fortalece, por lo tanto, al aumentar sus percepciones

sociales. Tal es la paradoja del desarrollo social.

> EL NINO DE 3 ANOS.
Es mas consciente de si mismo como personas entres las personas. Le
agrada la actividad motriz gruesa, estudia las situaciones que observa en un

intento por explicarsela.

Sus percepciones verbales, manuales son mas numerosas y categoricas; su
coordinacion motriz es superior; hace gala de un sentido de orden, aseo y

arreglo de las cosas.

CONDUCTA PERSONAL-SOCIAL

Es capaz de negociar transacciones reciprocas, sacrificando satisfacciones
inmediatas ante la promesa de un beneficio ulterior. Son tipicos su fuerte
deseo de agradar y la docilidad con que se quiere a la mayoria de las
exigencias del examen mental. Por lo comtn permanece sentado en su silla,

esperando alguna cosa que hacer. Su espiritu de colaboracién es positivo.




Indicador de una activa adaptabilidad. Presta oido atento a las palabras y las

indicaciones surten efecto.

Manifiesta un alto interés por el juego con otros nifnos, todavia le gustan los

juegos de tipo solitario y paralelo. Le agrada compartir sus juguetes.

> EL NINO DE 4 ANOS.
El nino es mas pragmatico, debido a su manejo vocacional de palabras ¢

ideas.

CONDUCTA PERSONAL-SOCIAL
Presenta una interesante combinacion de independencia y sociabilidad. Su
confianza en si mismo en los habitos personales y su seguridad contribuyen

a hacerlo parecer mas finne e independiente.

Sus juegos reflejan una mezcla equilibrada de independencia y sociabilidad y

pasa mas tiempo en una relacion social con el grupo de juego.

Demuestra cierta conciencia de las actitudes y opiniones de los demas. Su

autocritica y autoestimaciones también tienen implicaciones sociales.
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> EL NINO DE 5 ANOS.

Esta preparado para alejarse un tiempo de su madre y acudir al jardin de
infantes. Posee una motivacion especial para conocer el mundo fisico y
social. Tiene la capacidad de comprension del mundo en forma mas aguda y
de su propia identidad. Su lenguaje esta muy desarrollado. Sus preguntas
tienen la finalidad de enterarse de algo no simplemente para practicar el arte

de hablar.

CONDUCTA PERSONAL-SOCIAL
Goza de una independencia v facultad de bastarse asi mismo relativas. A
esta edad ya esta lo bastante maduro para adaptarse a un tipo simple de

cultura.

Posee un sentido elemental de vergiienza y deshonra, sentimientos que
deben ser tratados con mucha delicadeza. Los cinco arnos es considerados la
edad propicia para ensefnar al nifno multitud de cosas (limpieza, orden,

valores, habilidades).

Los valores son facilmente aprendidos a esta edad, claro que en etapas

anteriores se debieron haber trabajado y a los cinco solo se refuerzan.
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Las habilidades para relacionarse con los otros, establecer empatia,
comunicacion eficaz, solucion de pequerios problemas son muy facilmente
captadas a ésta edad, seria interesante que los padres motivaran a los ninos
para adquirir éstas habilidades en casa, recordemos que ésta etapa es previa
a la escolar y es necesario saber hacer ciertas cosas o resolver ciertas
situaciones para que en la escuela el nino que ha sido golpeado no

manifieste conductas que le lieven al mal rendimiento escolar.

Otro factor a tomar en cuenta es la consideracion, ésta puede referirse al
respeto que debe tenerse al nifio y comprender como adultos que el pequefio

no puede hacer todo ni comportarse como un adulto, porque es un nino.

> EL NINO DE 6 ANOS.

Ningtin otro periodo plantea mayores exigencias al sentido del humor. Si los
padres reconocen el caracter transicional de ésta conducta tan intensa, el
nifio se vuelve mucho mas docil y mucho menos irritante. Si por el contrario
sus estallidos encuentran una sensibilidad exacerbada, la vida se le hace
mucho mas complicada. La madre debe contar hasta diez ante de reaccionar

viclentamente.

Son ejemplos de conducta de ésta etapa el siguiente:
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El nifio le dice a la madre, tras una solicitud de ésta, para que el nifno se

asec.

- Nino: Eres mala v mezquina. jVoy a darte una patada! Ella se siente
inocente, pues todo lo que ha hecho es pedir al pequeno que se banara. Pero
el nino posee una delicada psicologia sobre la que la menor cosa acttia como

un gatillo y resulta mas facil aceptarla que comprenderla.

A pesar dc éstas conductas imperiosas, €l nifio anhela efecto. Necesita
contar con la seguridad verbal del carino de la madre. Juega con otros nifos
en grupo, presta sus juguetes y suele llevarse mas o menos bien con

hermanos mayores.

> EL NINO DE 7 ANOS.
A los siete anos se produce una especie de aquietamiento. Los seis arfios

tenidian a producir reacciones impetuosas y explosiones de actividad.

El nifio de 7 atraviesa prolongados periodos de calma y de concentracion,
durante los cuales elabora interiormente sus impresiones, abstraidas del
mundo exterior. Es una edad de asimilacion, una época en que sedimenta

las experiencias acumuladas y se relacionan las experiencias nuevas con las

antiguas.
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De acuerdo con esto, €l nino de siete anos es un buen oyente. Ahora los
padres suelen decir: “Ahora es un nific mas bueno”; basicamente es el

mismo pequeno, solo que en una nueva etapa de crecimiento.

Piensa las consecuencias de las cosas que hace sobre su propia persona,

esta adquiriendo mayor conciencia de los demas.

> EL NINO DE 8 ANOS.
Es una edad de expansitn en su madurez. Es mas rapido en sus reaccioines
y comprende mejor las reacciones de los demas. Valora todo lo que sucede y

lo que pasa por su causa.

El ninio de ocho anos escucha atentamente la conversion de los adultos;
observa sus expresiones faciales; mira y escucha continuamente en busca de
indicaciones o sugestiones que le orienten en ¢l ambiente social. Comienzan
a hacer distincion de lo que hace un nifno de una nina y suelen burlarse o

molestar a éstas.

Espera €l elogio y lo solicita, pero no quiere que sus limitaciones sean objeto
de bromas. Su sentido de si mismo deviene constantemente sus relaciones

de status con los camaradas, hermanos y mayores.
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> EL NINO DE 9 ANOS.
El nino de nueve anos ya no es considerado propiamente un nino, tampoco

un adolescente; esta en una etapa intermedia.

El nifio de nueve anos es capaz de afrontar todo lo que sc¢ halle a su
capacidad. Muestra interés en perfeccionar sus habilidades que repite las

cosas unay otra vez. Le agrada planear lo que hace y pensar de ante mano.

Suele buscar la ayuda de su padre y si es varon se identifica con €I, muestra
lealtad hacia el grupo familiar. Una educacién habil adopta la ayuda a las

necesidades y retirada cuando es necesario, fomenta la independencia.

Al conversar con sus companeros pueden hacer notar temas referentes a su
comunidad. Hace algo de planificacién social. Agudiza su conocimiento de

los demas y de si mismo comparte estimaciones.

En la escuela y en otras partes muestra mayor sentido de cooperacion y

competencia como miembro de un grupo que como individuo.

> EL NINO DE 10 ANOS.
Es una edad nodal. Conduce hacia una realizacion parcial de las tendencias

del desarrollo inmediatamente anterior. Tiene mayor dominio de si mismo, el




cual se revela en numerosas formas tienen consolidadas ya ciertas

habilidades visuales, manuales y vocales.

Es muy susceptible a la informacion social a las ideas mas amplias y a los
prejuicios. Es una edad de oro para inculcar al nifio valores pro-sociales.

Una cultura democratica favorece como es natural, toda clase de actitudes.

Este esquema basico del desarrollo psico-social del nifio tiene importancia
porque nos podemos ubicar en las cosas que puede realizar y las que son
susceptibles de aprendizaje, no se debe obligar a realizar cosas que atun no
puede comprender, pero si se le puede motivar para alcanzar madurez

interpersonal.

-Si un hombre llora por unos nabos y no llora por la muerte de sus padres

prueba de que prefiere tener un nabo a tener padres.-

5.4 EL ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES.

Eliminar los problemas relativos a las habilidades sociales en los nifios
tiene importancia porque ayuda al aumento de la felicidad del nifo y

contribuye para el fortalecimiento de las conductas asertivas en el futuro

adulto.




Es importante retomar lo que ya hemos dicho en capitulos anteriores; si a
un nino se le ponen restricciones al uso de su cuerpo y el juego, se inhiben
conductas de empatia con los comparieros y se estrechan los contactos
sociales. Esto impide aprender habilidades mas complejas (Ullman, 1957).
Encontrd que los nifios gue no han desarrollado habilidades de relacion con

otros nifos, llegan en la edad adulta a presentar conductas delictivas.

Para evaluar las habilidades sociales de los nifios se debe tomar en cuenta el
contexto donde se dan: Juego (estructurado o no)}, realizacion de tareas,
establecer un dialogo, expresar desacuerdo. Segiin la circunstancia puede
ser necesario poner en marcha habilidades especificas como por ejemplo, la
oposicién asertiva cuando otros tratan de aprovecharse del nifio (Borstein,
Bellarck y Hersen, 1977), consideran una habilidad en el nifio el poder de
expresarle a un igual un elogio asertivo de la conducta en una situacion
especial, (Foster y Ritchey, 1979) consideran que las habilidades de mayor
importancia en el nifno son las que les permiten iniciar y mantener una
conversacion, tener un juego cooperativo con los iguales, juego-

conversacion, interacciones no estructuradas.

El aislamiento social y la falta de interaccion con los pares puede ser indicio

de maltrato por parte de los padres, ademas de falta de conductas pro-




sociales y la falta de cooperacion con los comparieros son conductas

susceptibles de modificarse con adecuadas habilidades sociales.

Suelen considerarse habilidades sociales en los nifios.
1) Iniciar y mantener €l juego

2) Saludar

3) Tener iniciacion social

4) Hacer y responder preguntas

5) Hacer un elogio

6) Proximidad y orientacion

7) Participacion en tareas y juegos

8) Conducta cooperativa

9) Responsabilidad afectiva

Los saludos: son expresiones verbales que preceden a una interaccion e
indican de una manera positiva, que el nino reconoce al compariero. Los
saludos verbales no tienen que ser necesariamente muy largos y elaborados,
simplemente han de ser seniales positivas de que el nifioc ha advertido la

presencia del otro. (36)

Las iniciaciones sociales: son conductas verbales, normalmente
acompanadas de un acercamiento, que el nifio utiliza para empezar a

interactuar. Pueden consistir en invitar a otro a participar en alguna
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actividad o en participar uno mismo en las actividades de los demas. En
cualquier caso, sirven para iniciar el contacto con los otros e incrementar las

oportunidades de participacion social.

Preguntas y responder: son conductas conversacionales que facilitan el
desarrollo de las relaciones con los pares de la misma manera que

contribuyen a la competencia conversacional en adultos.

Gottman (1975) nos da un ejemplo de este tipo de habilidad, los ninos que
tienen la capacidad de hacer mas preguntas y responder preguntas serian

muy posibles en lo futuro los nifios que tendrian popularidad.

El elogio consiste en comentarios dirigidos a otro nifnio que ha hecho algo
bien. Basicamente el nifio, que desarrollo la habilidad de elogiar a sus pares.
La proximidad y la orientacion: se refiere a la posicién fisica del nifio en

relacion con otros con los que podria interactuar.

Es evidente que si un nifio se halla fisicamente distanciado de los demas;
practicamente cualquier forma de interaccién social seria imposible. La
proximidad representa, por tanto, un prerequisito necesario, pero por si solo
insuficiente, para que se dé un comportamiento socialmente, competente.
Ademas de la proximidad, la orientacion hacia los otros nifios (mirarles,

atenderles, etc.), es otro requisito basico de la conducta competente.
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En una situacion de juego se considerara que la proximidad sera evidente si

el nifio se sienta con los otros y se orienta hacia su actividad.

La participacidon en una tarea o juego pone de manifiesto una activa
interaccién del nifio con sus pares en el contexto de alguna actividad o tarea
compartida. Se han propuesto muchas definiciones conductuales del juego,
pero aqui nos ocuparemos solo de lo que se ha dado en llamar juego
asociativo o cooperativo. En él, dos o mas nifios toman parte en una tarea
comun que implica reciprocidad de conductas verbales o motoras y por

tanto, interaccion.

El juego propiamente dicho puede variar mucho. Preparar una pecera,
colaborar en un proyecto artistico, ogjear un libro o cortar pueden ser
ejemplos de juego cooperativo, puesto que los ninios interactian unos con
otros durante el mismo. El juego asociativo puede distinguirse por medio del
“juego solitario en la que un solo nifio toma parte en alguna tarea (por
ejemplo, botar una pelota o realizar un proyecto solitario), también puede
distinguirse de lo que se ha dominado “juego paralelo™; en el que los nirfios

Jjuegan proximos entre si, pero sin interactuar realmente durante el proceso.

La conducta cooperativa o de compartir: puede darse en el contexto de un

Jjuego o una conversacion. Este componente hace referencia especificamente
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a actuar por turnos, ofrecer ayuda, compartir un objeto con otro nino, acatar

las reglas de juego, etc. (La Greca y Mascbov, 1929).

Cuando observamos a un grupo de ninos colaborando en un trabajo manual,
podriamos ver que uno de ellos le ofrece al otro “ayuda”. Ambos son ejemplos

de componentes de cooperacién o comparticion de la competencia social.

La responsividad afectiva: se refiere al talante emocional del nifio durante su
interaccion con otros. Son elementos de esta clase las sonrisas, la risa y las
caricias afectuosas en los momentos oportunos. Si un nifio juega con otro,
pero no da muestras emocionales de estar pasandola bien, su responsividad

afectiva se evaluaria como deficiente.

Estos componentes en la conducta del nino nos indican una adecuada

habilidad para tratar con sus iguales.

El nifio que emite un saludo a un igual, esta reconociendo la presencia del
otro y si su proximidad fisica es suficiente para interactuar nos indica
familiaridad, éstas conductas son las que en la vida adulta, le daran

seguridad para interactuar con los otros.
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PROCEDIMIENTOS DE ENTRENAMIENTO CON NINOS.

El procedimiento en el entrenamiento de las habilidades sociales en los
ninos son practicamente idénticos a los que se utilizan con adultos. Varios
trabajos de investigaciéon analogos han demostrado que por breve que sea
(incluso una Unica sesion), la aplicacién de uno sélo de los elementos del
tratamiento -por ejemplo una influencia positiva en la conducta social de un

nino con falta de habilidades.

Es importante para iniciar con el entrenamiento de habilidades, dedicar una
minuciosa observacion de las habilidades que hacen falta al pequeno, para
actuar sobre ellos. El lenguaje con el que se le enserie al nino debe ser

apropiado a su edad y nivel verbal del nino.
A medida que el nifioc manifiesta nuevas habilidades sociales, va logrando
establecer lazos amistosos con sus amigos y a su vez recibe de éstos

reforzamiento positivo por este cambio de conducta.

El pequerio no solamente cambia sus habilidades con sus coetaneos, sino en

las relaciones con padres y personas que suponen una autoridad.
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Recordemos que el nifio aprende conductas violentas primeramente en su
casa, porque a su vez es victima de violencia, ya sea porque sus padres no
tienen adecuadas habilidades para tratarlos o viven condiciones con alto

nivel de estrés.

El cambio de respuesta del nifio ante situaciones que le provocaban ser
golpeador por sus padres, permite que el padre reflexione sobre su conducta
agresiva. La propuesta es que los padres y los hijos victimas de conductas

violentas sean habilitados socialmente para controlar éstas conductas.




CAPITULO VL. HABILIDADES SOCIALES Y SALUD

6.1 HABILIDADES SOCIALES Y VIOLENCIA.

I : 1 cambio en la conducta agresiva del Nifio provoca un cambio en
la conducta de los padres y esto se puede lograr por medio de

habilidades sociales, éstas son definidas como:

Las habilidades sociales son las capacidades de una persona para hacer
frente a las situaciones que se le presentan logrando tener conductas
asertivas, asi como una salud mental y fisica, las cuales previenen los
problemas mentales y somaticos. En personas con conductas violentas estas

habilidades son deficientes.

Hoy dia existe un amplio consenso sobre la importancia de las habilidades
sociales para el mantenimiento de la salud mental y fisica para la prevencion
de problemas mentales o somaticos. Asi, por ejemplo, se cree que la
capacidad de una persona para resolver problemas (habilidades) es mas

frecuencia o gravedad del problema. (38)

Un adecuado repertorio de habilidades sociales en nifios trae beneficios en
su autoestima y en la capacidad de relacion con sus iguales, asi como una
parte activa en las situaciones que enfrente incluida aquellas causantes de

violenicia en su contra.
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Las habilidades en el pequenio le permiten tomar parte activa en las
interacciones que tiene con los adultos abusivos controlando el abuso, con
conductas racionales las cuales formaron paulatinamente parte de una
personalidad asertiva. Los ninos agresivos tienen pocas habilidades
académicas, interperscnales y de autocontrol. Patterson (1982), propone tres

modelos scbre la relacién entre habilidades sociales y la agresion.

(1) Primer Modelo:

Las caracteristicas agresivas ocuiren y conducen a déficits en habilidades
sociales, En este modelo Patterson nos dice que el niflo maltratado muestra
una agresividad temprana, aun desde el jardin de nifios, la cual se

convertira en el medo preferente de afrontar les conflictos.

Esta eleccion tactica es efectiva en €l hogar y otros ambientes sobre todo
porque permite escapar de las demandas de los padres. Una vez estabilizada,
su utilizacién persistente previene el desarrollo de otras habilidades. Este
modelo asume que los déficits en habilidades sociales no son importantes en
el desarrollo de la agresidon pero son significativas en el mantenimiento del

patrén agresivo.
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(2) Segundo Modelo:

Asume un desarrollo mas paralelo de los déficit en habilidades sociales y las
caracteristicas conductuales agresivas. La falta de habilidades sociales en
ciertas circunstancias causaria ira y a su vez conducira a momentos de
agresion. El desarrollo de los déficits en habilidades sociales y la tendencia a
responder a la frustracion mediante la agresion seguramente estarian
sujetos a diferentes variables. El lazo entre eilas seria la respuesta afectiva a

ia frustracion o la ira.

(3) Tercer Modelo:
Existe un lazo directamente causal entre las habilidades sociales y la
agresion. Sin embargo, este modelo propone que las deficiencias en las

habilidades preceden a la agresion.

Por esto este recurso se debe mirar con agrado, pues ha demostrado tener
buenos resultados en problemas de prevencion y tratamiento de

drogadiccion, alcoholismo, estrés, cancer, violencia.

Kelly (1980), menciona que la importancia de la capacitacién de habilidades
en ninos es el aumento en la felicidad que experimenta, asi como relacionen
con sus iguales y superiores, seguramente estas habilidades seran un

repertorio de conductas a utilizar en el futuro y permite una interaccién
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eficaz con sus iguales, lo que promueve el desarrollo de nuevas habilidades

sociales mas complejas.

El nifio maltratado no cuenta con el desarrollo de adecuadas habilidades
que le permitan mediar el maltrato de que es victima, ya que tiene una muy
disminuida autoestima o no la tiene, los contactos sociales son escasos y la

educacion que recibe de su familia es inconsistente.

La conducta socialmente competente no €s un rasgo unitario y generalizado,
en los ninos. Las formas de relacion y competencia interpersonal son
variadas y en todo caso dependerian de la situacidon, edad o sexo del
pequenio, se consideran como algunas de las habilidades sociales del nifio

las siguientes:

1) Capacidad para presentarse con los amigos e iniciar el juego, tarea,
conversacion.

2) Familiaridad y cercania fisica, capacidad del nino para sentirse en
confianza con otros pequenios y de acercarse fisicamente como tocarlos,
saludarles, etc.

3) Cooperacion: la cooperacion con los otros en la realizacién de las tareas,

asi como el externar opiniones.
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En el nino maltratado algunas de éstas habilidades son deficientes lo que se
traduce en bajas calificaciones, rechazo por parte de sus compaiieros,

indisciplina, facilidad para externar impulsos violentos.

Estas conductas poco asertivas conducen a que los iguales del pequefio no
deseen tener contactos con él y a su vez el adquirir conductas mas maduras

de relacion se hace dificil, pues se da un aislamiento social.

Para lograr que el nifo incorpore en sus conductas de afrontamiento
habilidades es necesario que se produzca una modificacién cognitiva y el
reconocimiento de situaciones concretas en las que pueda aplicar las
habilidades aprendidas. por ejemplo en conductas que le exponen a ser

maltratado, (desobediencia, falta de interés, no obedecer reglas).

Al incorporar nuevas conductas asertivas y manifestarlas en sus
interacciones, €l pequeno experimentara una mayor aceptacion, conductas
positivas reciprocas de los demas, participacibn en actividades

enriquecedoras y motivantes.

Para mantener estas nuevas habilidades sociales que el nifio ya adquirié, es
necesario reforzar estas conductas con elogio positivos y un plan de

entrenamiento estructurado.
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Desgraciadamente la violencia contra los ninos es una situacion que
requiere de un cambio de las personas protagonistas en el contexto del
maltrato (abusado y el que ejerce el abuso). En el transcurso de esta
investigacion mencioné que el primer paso para reconocer el maltrato, es
aceptarse como un adulto maltratador y enseguida tomar medidas para

evitar este maltrato.

La violencia es ejercida generalmente por un individuo que de alguna
manera tiene modo de control sobre el menor, el cual es visto en calidad de

inferior y con menosprecio.

Los comportamientos violentos obedecen a modelos formales e idealizados,
dificiles de modificar. Los factores de comportamientos violentos pertenecen

a la categoria de personas que viven las diferencias como AMENAZAS. (39)

Los individuos violentos, tienen modelos formales e idealizados de lo que
debe ser una buena familia. Estos modelos son dificiles de modificar, porque
constituyen exigencias o expectativas fuertemente arraigadas, pero fuera de
un contexto realista. Los sistemas de creencias del adulto maltratador
cuando se encuentran en peligro de ser modificados o expuestos ponen en

marcha mecanismos para volver a normalizar su realidad, aunque sea

irracional.
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Las respuestas violentas son reacciones muy poco eficientes y a su vez
inhiben las expresiones realistas y racionales. Son muestras de escasas

habilidades para manejar sitnaciones que causan estres.

Los padres violentos muchas veces estan en contra de las diferencias en los
hijos y su conducta esta dirigida a normalizar en los hijos esia realidad

impuesta.

La violencia ejercida contra los hijos no es una relacion simeétrica en la que
el nifo pueda responder de manera igual, porgue ni siquiera posee la fuerza
del adulto, es decir; no tienen el mismo status. La conducta viclenta contra
el nifio es una situacion de somctimicnito forzoso, pero lo realmente curioso
de éstas relaciones violentas es que no se logra el objetivo deseado en la
modificacion de conducta que el padre desea, por el contrario el nifio puede
adoptar una posicion de desafio y un sentimiento de colera contra el padre

golpeador.

En una situaciéon de violencia se pueden dar varias respuestas, los padres
“arrepentidos” de la golpiza deciden llevar al menor al doctor y prometen no
volverie a pegarie o bien no hacen nada y la agresion contra ios hijos se
supone una conducta "NORMAL”, cuando sucede lo primero se pasa por dos

etapas diferentes:
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1. La aparicién del sentimiento de culpabilidad que sera el motor de la

voluntad y el movimiento de reparacion.

2)Los comportamientos reparatorios como mecanismos de olvido,
banalizacion, desresponsabilizacién y desculpabilizacién, sirven para

mantener el mito de la armonia, de la solidaridad y de la buena familia.

Cuando el padre golpeador verdaderamente se da cuenta de la conducta
poco asertiva que tiene con su hijo, es posible una modificacion en sus
mecanismos de afrontamiento. este cambio: si se da ocurre en la segunda
etapa en el periodo de reparacion. Es cuando se busca ayuda con
terapeutas, instituciones, etc. que ensefharan a padres e hijos conductas

asertivas para tener relaciones saludables.

LA VIOLENCIA COMO CASTIGO.

Los padres al violentar a sus hijos utilizan este mecanismo como una
tactica para controlar el comportamiento que no les agrada de los nifos, es
una forma de castigo en una relacion evidentemente desigual que se
manifiesta con negligencia, falta de cuidado, torturas, servicios, con éstos
actos uno de los servicios reivindica su papel de supericridad vy a su vez se

arroga el derecho a inflingirle sufrimiento, el nifio queda en un papel de
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“subnombre”, “subnifio”, “subhumano”, “sirviente”, “indiano”, “anormal”, se

merece el castigo y debe recibirlo sin rebelarse.

Un ninio golpeado o “castigado” muestra diversas caracteristicas: usa ropa
inadecuada, sucia, retraso escolar, motriz, profunda tristeza, aislamiento
social, violencia hacia otros, retraimiento, muchas veces el nino llega a
convencerse de que esta vida es la que le toco vivir y debe conformarse. La
violencia repetida y sin pausas se convierte en intima y escondida como
parte de la vida. Los actores suelen no hablar de ella al exterior. Mas alla del
aspecto interactivo, ocurre que ambos actores tienen una muy baja

“autoestima’”.

En el interior de estos nifnos el sentimiento de indignidad, muchas veces no
les permite pedir ayuda o relacionarse con otros ninos, creen merecer los

castigos, son incapaces de mirar de frente a los ojos.

En otros contextos, como el de un establecimiento social, 1a escuela o los
grupos de nifios, su comportamiento puede volver a inducir la violencia

hacia ellos. (40)

Los ninos que son violentados también suelen hacer presente la violencia en
sus relaciones con los otros, porque carecen de un adecuado desarrollo de

habilidades sociales que les permitan establecer relaciones felices N4
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asertivas, en consecuencia los iguales rehusan la relacion o bien contestan

de manera agresiva perpetuando la agresién en el nifio maltratado.

Cuando la violencia es ejercida como castigo habitual, el nifio no desarrolla
un sentimiento de identidad y su sentimiento de deuda respeto a quien lo
castiga lo lleva a justificar los golpes y sufrirlos sin decir nada. El actor
emisor a menudo es rigido, carente de toda empatia, impermeable al otroy a
su diferencia, sus comportamientos estan destinados a perpetuar su

superioridad.

Generalmente en una relacion violenta Padre-hijo, Padre-Madre se establece
una puntuacion de secuencia. El comportamiento de uno sirve para
justificar el del otro. Quien agrede lo hace cuando otro lo agrede, pero en
una relacion asimétrica esto no tiene sentido. pues las cosas que encolerizan
a los padres suelen ser llanto, rechazo de alimentos, palabras no dichas o

gestos no hechos.

Tales mensajes actiian como la chispa que enciende el fuego y determinan el
pasaje al acto. Generalmente, es posible identificar las acciones y omisiones
que causan el enojo en los padres, es aqui donde los padres pueden tomar

parte activa en la relacion violenta, reaccionando de manera asertiva.
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Los actos violentos también suelen tener un territorio especifico y el
momento en que se manifiesta esta determinado. Son momentos ritualizados
en los que es muy prabable que irrumpa la violencia, como por ejemplo al
realizar los deberes escolares, durante las comidas al irse a acostar, al volver

del trabajo o del paseo del fin de semana.

Estos momentos y lugares son sobre los que se debe intervenir, habilitando
a las personas para que respondan de manera diferente a éstos estimulos
generadores de estrés e intervenir en la relacion del maltrato para establecer

relaciones saludables.

6.2 HABILIDADES SOCIALES Y SALUD.

Las relaciones saludables en la familia, se pueden lograr por medio del
trabajo en la modificacién de conductas indeseables en sus miembros. Se
sabe que las habilidades sociales son importantes en la determinacién de la
salud mental de las personas a lo largo del ciclo vital, y ademas existe
creciente evidencia de su importancia en la salud fisica. La manera de
afrontar los problemas cotidianos que nos causan estrés, es mas

significativa que la naturaleza misma del problema.
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Las habilidades sociales llegan a formar parte de la personalidad de los
sujetos v una forma de controlar la tension o estrés que se experimenta,
llegando a prevenir problemas cardiacos, adictivos, violencia. Es por esto tan
importante el conocimiento de adecuadas habilidades sociales o de

interaccion.

Para modificar algunas maneras poco operativas de resolver situaciones
estresantes, se debe trabajar en la expresion de emociones que facilitan o
inhiben conductas asertivas; las personas deben “aprender a utilizar” las

caracteristicas temperamentales en situaciones sociales concretas.

El temperamento determinara la naturaleza del ambiente socioemocional en
muchas relaciones interpersonales y por tanto determinara también la

facilidad de aprendizaje. (41)

Las personas tenemos la capacidad de proporcionarnos ambientes
emocionalmente enriquecedores, la competencia emocional esta muy ligada
a la competencia social. El temperamento se define como una disposicion
emocional innata, basada en mecanismos neuronales y/o hormonales

(Thomas, Chese y Burch, 1970).
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Se han estudiado la independencia entre el temperamento y las habilidades
sociales encontrando una estrecha relacion de ambas disposiciones del
sujeto, la capacidad de las personas para variar el temperamento en
circunstancias particulares tiene estrecha relacion con el desarrollo de las
experiencias sociales determinando las conductas sociales habilidosas. Las
conductas habilidosas generan en los sujetos el sentimiento de competencia,
beneficiando a la persona en un aumento de autoestima y mejor control del
estrés. La competencia se ha definido generalmente como la habilidad para
conocer y tratar con el ambiente de forma efectiva y adaptativa. (White,

1957).

Generalmente el ser humano tiene la disposicion de explorar, manipular y de
ejercer un efecto en el ambiente fisico. La aplicacion de esta disposicion mas
un ambiente favorecedor trae como resultado la competencia en este
ambiente. La competencia en un ambiente es la etapa antecedente a las
habilidades sociales, estas se refieren a habilidades mas bien especificas que
se requieren para conocer y tratar con bastante eficacia a las otras personas,
en situaciones relativamente especificas que tengan por objeto metas

interpersonales y personales también bastante especificas.

El sentirse competente tiene efectos en Ia salud mental y fisica, asi como un

autoconcepto de eficacia. Las conductas de agresividad muestran una
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conducta poco competente (Petterson, 1982) encontré6 que los ninos
antisociales o agresivos estan en contacto con padres que viven situaciones

muy adversivas no predicables y que no saben como enfrentarlos.

El entrenamiento en Habilidades Sociales propicia formar un sujeto habil.
“Un sujeto habil, segiin Welford (1980) no sélo es experto en las tareas que
realiza repetidamente, sino que lo hace mejor que un sujeto no habil en
muchas tareas que no le sén familiares: sus estrategias generales para
abordar tareas familiares y su IMAGINACION de los requerimientos de las
nuevas, le capacitan para obviar en gran parte el ensayo y error que podria

ser necesario antes de encontrar nueva tarea. (42}

La importancia del entrenamiento en habilidades es que se trata de una
experiencia nueva de aprendizaje, con la que se pretende adquirir nuevas
habilidades o fortalecer las ya existentes, para que el entrenamientc sea
eficaz debe haber un cambio y compromiso, para cambiar los estilos de
interaccion social y optimizar los recursos personales con el fin de
incrementar el nivel de bienestar y enfrentar al estrés y los riesgos que

acechan su salud y la de los demas.

El entrenamiento de las habilidades lleva implicito objetivos, conductas
especificas a cambiar y un procedimiento. La tabla siguiente muestra las

habilidades que permiten aumentar la autoestima, fomentar el apoyo a los
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demas, incrementar la auto confianza, mejorar las relaciones
interpersonales, limitar la agresividad, canalizar las emociones de forma

adecuada. (43)

Habilidades a Trabajar.
* De comunicacion
* De motivacion
* De negociacion

* De participacion democratica

La salud implicaria un sano equilibrio del funcionamiento del cuerpo y de la
mente. En el caso del mejoramiento de las habilidades sociales el nivel de
salud que se alcanza es un estado en el cual, las personas se sienten bien
consigo mismas, las relaciones con los demas a las exigencias de la vida del

mejor modo posible. (44)

Esta definicién incluye él poder expresar tus emociones de un modo
saludable y él poder conllevar con éxito las circunstancias de la vida diaria.
Las emociones son sentimientos que se tienen en el interior y que son una
respuesta a los acontecimientos y a las situaciones de la vida. Puesto que las

situaciones de la vida varian mucho, asi también varian tus emociones.




MANERAS SALUDABLES DE ACTUAR.

1) Reconocer que sentimos algo. No-fingir que nada nos lastima o nos enoja,

pues nos mentimos a nosotros mismos.

2) Afrontar la situacion identificando la causa del sentimiento que estamos
experimentando (enfadado, ira).

3) Hacer ejercicios fisicos para disminuir la emocion (ansiedad).

4) Hablar con las personas que han causado el {enojo-ira) en PRIVADO.

5) Se pueden expresar los sentimientos con la persona que causo el enfado o
con alguien de confianza (amigos-familiares).

6) Expresar espontaneamente y directamente el sentimiento.

Estos tips para manejar emociones que pueden desencadenar en violencia
son de gran utilidad su se vuelven la manera habitual de responder a

sitnaciones de estrés.

El manejo de las emociones implica que podemos hacer algo para
controlarlas; en consecuencia los acontecimientos del medio mas nuestra
reaccion hacia ellos son lo que hace que una situacion se torne violenta o

no.




A continuacién se ofrecen algunas maneras practicas de prevenir las

situaciones conflictivas debemos primero comprender que:

1) Los problemas son sucesos corrientes y normales, debemos reaccionar

frente a ellos de un modo mas real y eficaz.

La vida nos trae exigencias que debemos cumplir, presiones que debemos
soportar y realidades que hay que aceptar. No podemos hacer ni tener todas

las cosas que deseamos.

Las cosas no siempre marchan por el camino que se desea. Las decisiones
de otras personas a veces interfieren con la realizacion de nuestros deseos.
Los demas no siempre quedan bien con nosotros, al igual que nosotros no

podemos complacer a todo el mundo, como a veces deseariamos.
Las contradicciones son parte de nuestra realidad vital y prescindir de ellas
seria un absurdo. Un analisis objetivo de las mismas nos ayudara a tomar

decisiones acertadas. (45)

Admitir algo no es lo mismo que aceptarlo positivamente, por el contrario se

debe tomar parte activa en el problema que es irritante y tomar medidas
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oportunas para resolverlos. Algunas medidas practicas para prevenir el

llegar a situaciones conflictivas son:

1) Controlar las reacciones y dominar los acontecimientos externos.

Muchas veces las reacciones negativas o violentas se deben a:
a) No tener un descanso adecuado

b) No tener recreacion necesaria

c) Falta de ejercicios fisicos

d) No contar con buenos habitos alimenticios

e) Mala salud fisica

Como practica, podemos escoger alguna actividad y realizarla

sosegadamente.

2) Suele ser recomendable realizar ejercicios de respiracion. Puede escogerse
alguno de estos:

a) Sentarse comodamente con los brazos relajados a lo largo del cuerpo y
respirar despacio y a plena capacidad durante unos minutos.

b) Establecer un ritmo respiratorio: inhalacién mientras cuenta hasta cinco y

exhalacion del aire durante otra cuenta de cinco.
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3) También se recomienda practicar la relajacion. Generalmente esta

actividad se aprende en grupos de autocontrol.

Para enfrentar las situaciones tensas se debe tomar conciencia de la realidad

actual, vivir nuestro presente.

4) De vez en cuando, es recomendable un habito agradable, una nueva
actividad para que sea realizada a la misma hora todos los dias; por
ejemplo, escuchar musica antes de dormir, leer el periddico antes de

comer, llamar por teléfono a un amigo o familiar.
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CAPITULO VII. METODOLOGIA.

I E sta investigacién plantea varios objetivos a cubrir, partiendo de
un enfoque psicosocial y utilizando diferentes técnicas de

investigacion basicamente es de tipo cualitativo, de campo, documental.

Objetivos Generales.
1. Analizar la recurrencia o no del maltrato en nifios de 7-9 anos y las

conductas que asumen ante situaciones que provocan el maltrato.

Objetivos Especificos.

1. Detectar los factores que propician el maltrato en los nifios de 7 a 9 afios
de la escuela primaria San. Miguel

2. Conocer ¢l tipo de conductas que los ninos asumen en el desarrollo
habitual de la interaccion con sus padres o personas que les cuidan.

3. Incorporar a los ninos de la escuela primaria de San. Miguel al taller de

habilidades sociales para regular el maltrato.
Esta investigacion es una propuesta para regular la relacion asimeétrica del

maltrato con técnicas de comportamiento, habiles ensefiadas a los nifios. Las

habilidades sociales han demostrado su utilidad en problemas como:
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prevencion de enfermedades, alcoholismo, drogadiccion, violencia,

integracion grupal.

Planteamiento del problema de investigacion.
JEs posible que los ninos maltratados puedan medir el maltrato mediante

un entrenamiento en habilidades sociales?

7.1 SELECCION DE LA MUESTRA.

La poblacién elegida debia tener como requisito la pertenencia a la
zona de San Miguel Teotongo en Iztapalapa, como cumplimiento de servicio

social del ano de investigacion de psicologia social de la salud.

La poblacion que cumplia con lo anterior era la escuela primaria
Tletalmanche ubicada en la region de Palimas barrio alto en San Miguel

Teotongo.

Para poder prestar servicio social en la escuela se tuvo una entrevista con el
Director del plantel y con la maestra del 2° grado. Se expuso el plan de
trabajo, el directivo y la maestra apoyaron con entusiasmo el proyecto de
habilidades sociales en nifios y proporcionaron todas las facilidades para

asistir a impartir el taller.
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Otra ventaja fue que la maestra pertenecia a la carrera de psicologia social
de la UAM y promovi6 el taller. La muestra estuvo delimitada por nifos de
ambos sexos de 7 a 9 anos de edad. En este caso los nifios del 22 grado de
escuela Tletalmanche fueron los que contestaron el instrumento final y

participaron en el taller.

INSTRUMENTOS

El instrumento final fue disefiado con una lista de situaciones por
las que los nifios suelen ser golpeados, esta lista fue proporcionada por
nifios en edades iguales a los nifos de la muestra final, de diferentes

escuelas primarias. Se aplicaron tres instrumentos y un taller.

El primer instrumento aplicado’:

Consta de cuatro preguntas, dos abiertas y dos cerradas, asi como una
serie de incisos de los cuales el nirfic selecciona facilmente aquellos que
son representativos de su situacion personal. Este instrumento no

representa mayor dificultad y esta diseriado de acuerdo a la edad del nirio.

En este primer instrumento el objetivo era conocer si habia o no maltrato
en los nifios y de que tipo se trataba. De este se sacaron rangos y graficas.

Este inventario fue contestado de 35 a 39 nirios.

* Los instrumentos se encuentran al final del trabajo, en los Anexos.
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El segundo instrumento’:

Este instrumento consta de dibujos proyectivos, donde el nifio identificaba
situaciones de violencia interpersonal y se pide una propuesta para evitar
dichas conductas conflictivas. Esto arroja informacion sobre lo que los
nifios consideran como conducta violenta y la manera en que ellos

afrontan una situacion similar.

El tercer instrumento’:
La tercera fuente de informacion fue un cuestionario con 4 opciones de
respuesta que miden el grado de agresividad con que responde el nirfio. Se

tenia que elegir una opcion a cada pregunta, se califica del modo siguiente.

* Si 3 o mas respuestas corresponden al inciso (a) “Cuidado” la

agresividad esta desatada y es necesario controlar los impulsos.

* Si 3 0 mas respuestas corresponden al inciso (b) “Atencién” no se deben

dejar llevar la conducta por el escandalo, ya que no conduce a

soluciones positivas.

* Si 3 0 mas respuestas corresponden al inciso(c) “0jo” no se deben dejar

llevar por el miedo, esto puede inhibir conductas adecuadas.

" Los instrumenios se encuentran al final del trabajo, en los Anexos.
* Los instrumentos se encuentran al final del trabajo, en los Anexos.
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*Si 3 o mas respuestas corresponden al inciso (d) “Bien” la mejor
estrategia para enfrentar situaciones y salir con el menor dano posible,

es la precaucion.

Estos tres instrumentos fueron aplicados en el orden informacion para

estructurar el taller de habilidades sociales.

7.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Para alcanzar los objetivos antes planeados se llevdo a cabo un
estudio exploratorio con el grupo de ninos del 2°B de la escuela

Tletalmanche ubicada en la comunidad de San Miguel Teotongo.

Se eligi6 €l estudio exploratorio, porque aun sabiendo que existen algunos
trabajos en relacion con las habilidades sociales en nifios, son escasos los
que profundizan en el maltrato infantil en la zona de San Miguel Teotongo.

Las caracteristicas de los estudios exploratorios son los siguientes:

Se efectian normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes
en la poblacion. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que
unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con

el problema de estudio. (46)

163




Este tipo de estudios sirven para aumentar el grado de familiaridad con
estudios relativamente desconocidos. Los estudios exploratorios en pocas
ocasiones constituyen un fin en si mismos “por lo general determinan
tendencias, identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el

tono de investigaciones rigurosas”. (Dankhe, 1986 p.142)

Se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia en comparacion con
otros estudios como los explicativos, descriptivos, por otra parte los estudios

exploratorios requieren de paciencia y receptividad de parte del investigador.

Este estudio tiene una aproximacion cualitativa, enfatiza los significados
experiencias {a menudo verbalmente descritas); los datos son sacados de los
que los nifios han dicho y descripciones de lo observado. Los datos
cualitativos posteriormente pueden cuantificarse en alguna medida, pero con

una aproximacion cualitativa.
Las investigaciones cualitativas con controles menos rigidos y realizadas en

circunstancias mas cotidianas rinden resultados mas ricos e informacion

mas realista. Por consiguiente, se dice que tienen datos mas validos.
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ANEXO 1 -

Universidad Autonoma Metropolitana Iztapalapa

Quisiera pedirte tu ayuda para que contestes a unas preguntas muy
sencillas, las cuales serviran para elaborar el taller de habilidades sociales

por tu ayuda gracias.

CUESTIONARIO PARA NINAS Y NINOS

Instrucciones:

Escribe en las preguntas con tus propias palabras lo que sientes y en los
incisos contesta con una cruz si no te pasa a ti y una paloma cuando si te

suceda.

1.- ¢Tus padres te golpean?

a) Si

b} NO

2.- ¢Tus padres te ofenden?

a) Si

b) NO

3.- ;Te hacen sentir incomodo?
a) Si

b) NO

4.- ¢Por cuéles de las siguientes cosas te pegan o te reganan?
a) Por no hacer la tarea

b) Por sacar malas calificaciones




¢) Cuando te peleas en la escuela

d} Por no banarte

¢) Por no comer bien

f) Por ser travieso

g) Cuando les pegas a tus hermanos
h) Cuando ocasionas problemas

i) Por ser conteston

j) Por comportarte mal

k) Cuando tus papas estan enojados
1) Cuando se pelean entre ellos

m) Por ser violento

n) Por pedir cosas como: juguetes, comida, diversiones, etc.

5.- ¢Cuales de éstas cosas consideras que son tu culpa?

6.~ ¢Cuales no son tu culpa?




7.3 SISTEMATIZACION DE LOS DATOS

Para integrar el capitulo de resultados se realizé lo siguiente:
Una vez aplicados los tres instrumentos, se hizo el analisis de las respuestas
de los nirios y clasificaron el tipo de informacién que arroja cada uno de los

instrumentos.

La informacién del primer instrumento sirvioé para identificar:

1) Si existian situaciones de maltrato y de ser asi de que tipo se trataba:
fisico, sexual, emocional y también en éste primer instrumento;

2) el nino identificaba conductas que le proporcionaban ser maltratado. Los
otros dos instrumentos basicamente ilustraban las conductas de

afrontamiento en situaciones que pudieran desencadenar la violencia.

Este sirvio para estructurar el taller de habilidades sociales a nifnos

enfocandose particularmente en conductas que desencadenan el maltrato.

El taller tuvo una duracién de 12 sesiones con un tiempo de 30 a 40

minutos por sesion. Y estuvo integrado por nirios de ambos sexos.

El programa del Taller se encuentra anexado al final del capitulo. En el taller

hubo participacion de los nifios y mostraban interés por periodos cortos de
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tiempo, ya que por su edad se distraen mucho. Los datos obtenidos quedan

como sigue:

El primer instrumento fue contestado por 38 nifios en edades de 7, 8 y 9
anos, con este primer instrumento se obtuvieron datos de edad y sexo, asi
como si el nifo es maltratado, de que tipo de abuso se trata y situaciones

por los que comtmmente los ninos suelen ser violentados.

PRESENTACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

DESCRIPCION DE LA MUESTRA:

Se detectaron los siguientes rangos por frecuencia, la edad de los
ninos oscila entre 7, 8 y 9 anos. Los instrumentos contestados por 38 nirnos
de ambos sexos indican que €l 55.2% son Nifias y el 44.7% son Ninos (véase
Grafica 1); las edades son de 7 arnios que corresponde al 42%, 8 arios con

39.0%, 9 anos que tiene 10%. (véase Grafica 2)
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En cuanto a los datos referentes a situaciones de maltrato en la pregunta

uno se observo lo siguiente:

36.8% de los nifios respondieron afirmativamente a la pregunta, referente a
situaciones de violencia, y: 63.1% de los nirios respondieron negativamente.
La mayor incidencia de maltrato se encuentra que en nifios de 7 afios de

edad que son los mas pequerios. (véase Grafica 3)

- -
g\ca“,?’ o S o
A 0%‘_,n,.‘.,,?,...vn.;w__.,v.:.ﬁ“.W,“’.;_.,“‘,..(,‘W;M.Wf.wm_..t_p.:,, o o o e e

78; R T

20%
o Afirmativa | Negatva
[OPorcertsje 3% O B2%

168




La segunda pregunta correspondia al tipo de maltrato psicologico y se

encontraron los siguientes datos:

44.7% contestaron negativamente y; el 55.2% contestaron positivamente; de
éstos datos se encontraron que las niflas del grupo son maltratadas
psicolégicamente mas que fisicamente; el maltrato psiquico provoca darios
en el autoestima del menor, asi como el sentimiento de competencia que
incluye la inteligencia, la apariencia exterior, el sentido practico y la aptitud

general para enfrentar el mundo. (véase Grafica 4)
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La tercera pregunta corresponde a conocer si los nifios reciben ofensas de
parte de sus padres o personas que cuidan de ellos y se obtuvieron los

siguientes datos:

52.5% del total del grupo contestaron que se les hacia sentir incomodos e
inadecuados en ciertas situaciones, mientras que el 47.0% contestaron que
no se les hacia sentir incomodo de esta manera en sus hogares (véase

Grafica b)
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Para la cuarta pregunta, aparecen los principales motivos por los que se les

pegan o reganan a los nifios (ver Grafica 6)

1. Por sacar malas calificaciones
2. Cuando les pegan a sus hermanos
3. Por no hacer la tarea

4. Cuando ocasionan problemas

Grafica N2 6
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7.4 DISCUSION DE RESULTADOS

Los datos encontrados por medio del taller y la informacion de los
instrumentos son sumamente interesantes. Se detectaron situaciones por
las que suelen ser maltratados los ninios y modificarse, en orden de
importancia serian las siguientes:
al Cursar mal la escuela
b} No hacer la tarea
¢} Pegar a sufls) hermano(sj

d) No obedecer, no banarse, causar problemas

Estas serian las causas aparentes pero no podemos cerrar los ojos ante
circunstancias como: hacinamiento. mal nutricion, enfermedad, abandono
que estan detras de estas sitnaciones de las cuales vendrian a ser la

resultante el maltrato infantil

Definitivamente no se puede justificar el maitrato POR NINGUNA CAUSA,
pero se debe analizar si las habilidades sociales son eficientes o no para

reducir el méltrato infantil.

Creo que es importante tomar en cuenta que México no tiene una tradicion

cultural de Asertividad por lo menos en las clases media y baja que son
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utilizadas como fuerza de trabajo preocupada por el sustento diario. En este
contexto las habilidades sociales para muchas personas carece de sentido.

Tan es asi que no se encuentran trabajos de habilidades en nuestro pais.

En la U.N.A.M. existe una propuesta de habilidades a padres maltratadores
la cual fue impartida por medio de un taller a padres de clase media alta en
una institucion educativa con magnificos resultados. El planteamiento del
problema de este trabajo es saber o constatar si después de un programa de

habilidades sociales se pueden modificar situaciones de maltrato.

Aunque se obtuvieron resultados buenos no quiero decir excelentes, porque
a mi consideracion hubiese sido muy bueno un programa para padres
maltratadores paralelo al de los nifos, el cual sirviera como reforzamiento

vicario en la conducta de los nirios.

Las habilidades sociales son sin duda una propuesta desde la psicologia
social de la salud que se debe mirar como alternativa para el nuevo milenio.
Recordemos que el ser humano se encuentra dotado de un potencial
geneético y bioldgico con amplias posibilidades de desarrollo, lo que se debe
modificar es el sistema de socializacion para obtener resultados en PRO de
una mayor salud mental y fisica fundamentada en el rescate de aspectos

cognitivos, afectivos, sociales y morales.
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CAPITULO VIIL. CONCLUSIONES.

1 finalizar este estudio de corte exploratorio, no puedo dejar

A de senalar que las habilidades sociales son un tema muy
extenso, con aproximaciones, enfoques y tratamientos interdisciplinarios.
Sin embargo, el interés propiamente de éste trabajo de investigacion se
enfoca a lo que pueden hacer las habilidades sociales para contrarrestar

los casos de abuso en contra de los menores.

El proceso de desarrollo social, politico, econémico y cultural por el que
atraviesa México no ha impedido que el problema del maltrato a los nifios
sea algo del pasado, sin embargo deberia ser un tema relevante de final de

siglo.

Esta es una propuesta desde la optica de la Psicologia Social buscando dar
una respuesta a la violencia contra los nifios. Sin olvidar el objetivo
fundamental dec ésta investigacion, que es llegar a conocer si el ensenar a
los nirios el uso de maneras de actuar asertivas disminuye el riesgo del
maltrato por parte de los padres.

En este trabajo se manejo que los padres maltratadores suelen tener

antecedentes de haber crecido en ambientes familiares agresivos con
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grandes carencias o deficiencias afectivas, en el cual recibieron frecuentes y
severos castigos corporales y vivieron intimidados e inseguros, con una
imagen muy devaluada de si mismos, convencidos de que sus esfuerzos por
complacer a los demas y en particular a sus padres eran siempre

equivocados, inadecuados o inoportunos.

Se ha demostrado que es facilmente que los ninos cuando son identificados
con el céonyuge que no se ama, contra el que se desea hacer daro reciban
castigos fisicos o psicologicos, porque pudiera ser que se le mire como un
obstaculo a la libertad, a la realizacion de actividades que se desean hacer,

porque no se le ama.

Ademas se ha notado que los ninos primogénitos que son maltratados,
aumenta el riesgo de maltrato a los hijos subsecuentes. El maltrato infantil
tiene un componente transgeneracional, identificable en comportamientos
omisiones, verbalizaciones. Elementos todos de una cultura que se asumen

sin cuestionar.

Son padres golpeadores también aquellos individuos incapaces para
responder a las interrogantes del nifio, que son intolerantes a la frustacion,

que no poseen recursos intelectuales para la resolucion de problemas sin

utilizar la violencia.
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Los padres son el primer modelo de conducta a seguir en el caso de padres
maltratadores este modelo conductual no es del todo recomendable, el
pequeno aprende que la violencia es el modo de conseguir que la violencia es
el modo de conseguir cosas o resolver problemas. En el contacto con otras
personas y aun con sus padres la violencia de parte del nifio condiciona una
conducta violenta en los otros convirtiéndose en un circulo vicioso. Es por

esto importante ensefiar a los nifos formas habilidosas de interaccionar.

La propuesta es proporcionar un modelo para eliminar el problema relativo a
las habilidades sociales en la infancia su importancia es por varias razones:
ciertamente una de las mas poderosas es aumentar la felicidad, autoestima e

integracion en el grupo del nifio como tal.

Otra parte importante de las conductas habilidosas ensenadas o aprendidas
durante la nifiez es el aporte en las relaciones que el nifo tiene con los otros.
Varios investigadores han encontrado que la falta de aceptaciéon por parte de
los otros y en especial los pares en la edad infantil va asociada a una amplia
variedad de problemas en etapas posteriores: entre ellos. Condenas por actos
delictivos (Rootf, Sell y Golden, 1972). Abandono escolar, utilizacién de

servicios de salud mental de la comunidad durante la edad adulta.
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Es necesario tener en cuenta que para ensefiar habilidades sociales a los
nifios se debe tener bien detectado el problema a tratar asi como la edad y

sexo del nino.

Algunos investigadores han seleccionado para la intervencion tipos de
habilidades relativamente especificos, paralelos a los de los adultos, tales
como la oposicién asertiva cuando otros tratan de aprovecharse de los ninos
(Bornstein, Bellack y Hersen, 1977) y el elogio de la conducta positiva

(Warren Bear, 1979).

Se han ensefniado habilidades sociales a nifnos destructivos, agresivos no
cooperativos. (Bornstein, Bellack, 1980). La fundamentacién del
entrenamiento de habilidades en estos casos, es que muchas veces los nifios
agresivos carecen del repertorio de conductas prosociales que son necesarias

para establecer relaciones de cooperacion con los otros.

Desde una perspectiva clinica, éste tipo de entrenamiento, esta indicado en
aquellos casos en que un nino carece de habilidades necesarias para iniciar
y mantener interacciones positivas. La evaluacion clinica de las habilidades
sociales de un nifio se inicia entrevistando a aquellas personas que puedan
ofrecer informacion sobre situaciones especificas a partir de informacion

directa y durante sus interacciones; normalmente éstos individuos van a ser
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los padres del nifio y los maestros. En el caso de este proyecto de
intervencion con el grupo del 2°B de la Escuela Tletalmanche la
informacion fue proporcionada por los instrumentos que contestaron los

ninos, asi como por la profesora del grupo.

El primero instrumento proporciono datos de edad y sexo de los nifios, asi
como situaciones de maltrato y tipo de maltrato. En el grupo se detecto
que un 36.8% del total de ninos del 2°B son golpeados y el 63.1% no lo
son. El 52.5% de los ninos reciben maltrato psicologico, mientras que el

47.1% no reciben este tipo de maltrato.

También se encontr6 que las situaciones por las que son maltratados son:
en orden de importancia:

Por sacar malas calificaciones
Cuando les pegan a sus hermanos
Por no hacer la tarea

Cuando ocasionan problemas

LN

En el segundo instrumento se obtuvieron resultados que indican que los
nifios tienen mas dificultades para controlar las situaciones violentas y las

ninas evitan las situaciones que desencadenan violencia.
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En el instrumento de figuras se encontrd que las nifias saben que hacer en
situaciones que ponen en peligro su seguridad personal, mientras que los

ninos son mas impulsivos.

En el desarrollo del taller los principales problemas detectados fueron de

comunicacion por lo que se siguieron estrategias como sor:

Roll Plays de evaluacion que consiste una vez analizados los datos
recogidos de las entrevistas con Padres, Maestros y a partir de ellos,
constituir aproximaciones a las situaciones problematicas. Por medio de
un juego se debe representar la tarea o interaccion en la que el nifio haya
manifestado dificultades, por ejemplo situaciones en que los nifios son

golpeados por no hacer la tarea.

Otra de las técnicas aplicada en ¢l grupo fue la de Reestructuracion
cognitiva que consiste en modificar desajustes cognitivos, autoeficacia
erronea. El objetivo es que los nifios, reconozcan sus derechos y los
valoren asi como los de los demas. Para ésta técnica se expusieron
situaciones en que los ninos suelen ser maltratados, por ejemplo golpear a
sus hermanos; los ninos se comportaron como lo hacen en casa y como
proceden generalmente sus padres con ayuda del grupo se obtuvieron

propuestas para cambiar estas situaciones.

[
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La técnica de relajacion también se practico en el grupo, en este caso s
utilizd la técnica de Lazarus (1971) y que consiste en respiraciéon profunda

y relajacion.

De este taller se encontraron cosas interesantes en casos de maltrato por
sacar malas notas los nifnos externaron que no entendian como hacer la
tarea y por tanto no la copiaban, considero que hubiesen ayudado
habilidades para dirigirse o figuras que representan autoridad que seria la

profesora del grupo y los padres de los nirios.

También se encontraron dos casos de maltrato extremo, tanto fisico como
psicologico debido al abandono de uno o ambos padres. Estos casos

merecian ser tratados con mas tiempo y detenimiento.

En general, sc obtuvicron resultados favorables, pero creo que hubiesen
sido mucho mejores si paralelo al curso de los nifios los padres hubiesen

recibido un taller de habilidades sociales para padres violentos.

El modelo del Aprendizaje Social (Bandura, 1977) sostiene que el

funcionamiento psicologico y por tanto el desarrollo social responde a la

interaccion reciproca de multiples factores ambientales, individuales y de
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conducta de la persona, que en definitiva permiten el aprendizaje del

comportamiento social.

En los padres violentos existen déficits importantes de habilidades y por
tanto el desarrollo social y de conductas complejas no es el que sc espera
tengan las personas adultas. Otro factor importantisimo que se debe tener

en cuenta es el contexto de valores y normas (Abarca e Hidalgo. 1979).

Los padres e iguales suelen ser los reforzadores en el cambio de conducta.

Pues suelen ser modelos significativos.
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ANEXO 1 »

Universidad Auténoma Metropolitana Iztapalapa

Quisiera pedirte tu ayuda para que contestes a unas preguntas muy

sencillas, las cuales serviran para elaborar el taller de habilidades sociales

por tu ayuda gracias.

CUESTIONARIO PARA NINAS Y NINOS

Instrucciones:

Escribe en las preguntas con tus propias palabras lo que sientes y en los
incisos contesta con una cruz si no te pasa a ti y una paloma cuando si te

suceda.

1.- ;/Tus padres te golpean?

a) Si

b) NO

2.- ¢ Tus padres te ofenden?

a) Si

b) NO

3.- ;JTe hacen sentir incomodo?
a) Si

b) NO

4.- ¢Por cuales de las siguientes cosas te pegan o te regarian?
a) Por no hacer la tarea

b} Por sacar malas calificaciones




¢) Cuando te peleas en la escuela

d) Por no banarte

e) Por no comer bien

f) Por ser travieso

g) Cuando les pegas a tus hermanos
h) Cuando ocasionas problemas

i) Por ser contestén

j) Por comportarte mal

k) Cuando tus papas estan enojados
1) Cuando se pelean entre ellos

m) Por ser violento

n) Por pedir cosas como: juguetes, comida, diversiones, etc.

5.- ¢Cuales de éstas cosas consideras que son tu culpa?

6.- ;Cuales no son tu culpa?




ANEXO 2

PLAN

DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES EN NINOS

]I'l\l"l\‘:\l“l‘l‘i«li‘ill‘\l}\t‘l‘\‘}\'ll‘l[’t]

OBJETIVO: Realizar una deteccion de situaciones por las que son golpeados los nifios y a través de un taller
habilitarlos socialmente para regular ¢l maltrato.

hacer la tarea)

TEMA SUBTEMA OBJETIVOS TECNICA PROCESO MATERIAL TIEMPO FECHA
Presentacion Presentacion Que los ninos | Exposicion Se explica que|  --------- 30 minutos 7 de Enero de
del instructor del programa conozean lo que todos podemos 1999.

son las desarrollar
habilidades habilidades que
sociales'y para nos ayuden a
que sirvan llevarnos mejor
con otras
PETSONas.
Aplicacion  de | Explicacion de | Conocer los| — -=---=--- Se les dan|Lapizy goma 30 minutos 15 de Enero de
instrumento la utilidad del|déficits en instrucciones a 1999.
instrumento habilidades los nifios para
sociales en los que contesten
ninos el instrumento
Aplicacion Ensayo Practicar esta | Role Playing Se hace una|Equipos 35 minutos 22 de Enero de
técnica conductual técnica de escenificacion 1999.
habilidades por equipos
sociales  para sobre la
reforzar conducta que
conductas y les hace
evaluacion propensos al
maltrato (mo
COINET, no
banarse, no
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YVALE MAS.,
Yiolencla en fa fumilia v {a sociedad.

En la vida cotidiana estamos expuestos a situaciones viclentas en cada momento. TG écdmo las @
Marca el inciso que mds se relacione con tu forma de-actuar,

L. Si en un programa ce fzlevisién o en algln periddico, ves imdgenes sangrizntos, neleas,
{cdmo reaccionas?

(%)

‘a) Sientes enojo, coraje v deseo de que 2! agr

3
b) Ves todo el pregrama sin perder los detalizs de cas:;'a escena para i
¢) Conangustia y curiosidad lo observas de princivic o Tin para ente:

la sociedad y evitar asi salir a lo colle

d) EVde.S los je.s gue Te causan feiner e ing
posibles para cuidarte,

A
Ay ooor fu oo
ad y por U gy

2. Siviajas en un fransporte que va completams
al tuyo ¢qué haces?

a) Reaccionas levaniando lu voz y ataces a o pEnE
"b) Procuris que todos se enferea para que - .
¢) Te desconciertas y procuras no moverte hasta que te
d) Inmediatamente cambias de lugar, ¢ 12 mo

a5 fu e:s;:

3. Sial viajar en un fransporte colectivo, aiguien te d:ﬂ T

6} Con corgje regresas ef goloe o la agresis:

ot} v &

b) Haces netar a todes los i..c: ajeros quz te lastimaron,
¢) Convergtenza disimulas no haberte dado cuzita,

d) Haces notar el daffo que te causaron v esprras uwie disculpa.

4. Si eres festigo de una pelea en la calle, dqué haces?
a) Tr*ci*as de enterarte de quién empezd e pleito y iz
b) Entre los

curiosos buscas un lugar cercano ¢ fa nele
as d ! '\:M" sin enterarte ni involeorarie on o syce

E
d) Répidamente e eateras de que suceds y i
parc que dé fina la pele

Q

8. Si eres victima de un esalto a mano armada, dcéms reans

Ui
¢

a) Coniray cudacia tratas de desarmar ai g
b} Con dzseos de ve INQEnIG Con

ES

- N N
;,,‘ .J.s:jvu

¢} Conwmiedo, tratas de huir v !

AV4
L}

d) Con temcr vy calma sia

ey

i dicaciones ool oo
ceiailes que Ye sirvan después para denuns

LAY




Revisa tus resuitados:

3
desatada; es necesario que pienses en el riesgo que corres al no controlar tus impulses v
responder con una actitud igual de violenta que la de v agresor. iRecuzrde guer "el oo
busca encuentral”

: i
Si 3 o mds de fus respuestas corresponden al mciso @’ iCuidadol Ty agresividad esid |
i
1

Si 3 o0 més de tus respuestas corresponden al #icisc LY | Atencidn | Ten
dejarte llevar por el escdndalo y el morbo no te conduce ¢ solucicnos
resolver un conflicto. " Para gue buscarie ires pivs ol 5

Si 3 0 més de 7us respuestas corresponden ol ficiso ‘¢’ 1 Qo | Ten orzicnta
aterrorizas y dejas que te domine el mizdo, diSk".‘”L;/f‘w tus oporiu

$

consciente d lo que sucede v de prepararte pare ne pener en rigss

i

[ e Ho s

Si 3 o mas de tus respuestos corresponden of Mo WV 1O
enfrentar y salir con el mener dafo posible de un oo viclonte Y :
¢ dicho de otra formar " Hacer de fripas co '7‘;' ! :

Ante una cgresids : 2
estas actitudes sdlo son conszcuencia de falto do valoracidn
reflejan miedo e inseguridad.

\ .
oy e o3 sy ebe o ey
..,\\.e‘“’sﬂeim (RIS SR

Durante y después de un acte violenio se
pueden causarnos inseguridad, es
sucedido con alguien, sin embargo, deb
frecuentemente nuedz prolongar malestar en tu 2

Lo que mds im
castigar el d
emocional, si
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