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L.
INTRODUCCION N .

l,a forma de la participacion femenina  en  la actividad
econom1ca) difiere de la participacion masculina no s0lo
cuantitativamente, sino tambien en lo que se refiere al tipo de
actividades en que trabajan, las ocupaciones que desempéﬂan.

E; comportamiento de la oferta de mano de obra femgnina
obedece a‘factdres considerablemente diferentes a los que presenta la
oferta de mano masculina. La mujer ofrece o no su fuérza d de trabajo.

Eﬁ la presente investigacion nos avocaremos al estudio de la
situacion social, econéﬁica y politica de la muje% que - labora en el
sector asegurador en México, y a las condiciones én las que realiza una
doble Jjornada de‘trabajo, es decir, el:trabajo doméstico v el trabaijo
asalariado.

Empezamos dando una sustentacion tedrica de la divisién
sexual del trabaja, con el fin de exponer los elementos que nos

permitan explicar la cohdicién de opresién y explotacién que sufre la

-

" mujer en la sociedad capitalista y patriarcal, tanto en el &mbito de

/g
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trabajo asalariado como en el trabajo domést}co.

Posteriormente abordamos el sector especifico de las

- ¥

compafilias asequradoras, dando un breve panorama de ellas.

\Eﬂ Lo correspondiente al Disefio de Investigacidn es una

explicacidén de los aspectos metodoldédgicos que seguimos en nuestra

investigacidn.

En el registro, la sistematizacién y el andlisis de 1la

informacion obtenida, hacemos una interpretaciéon fundamentada en las

L
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entrevistas realizadas.
4
]

Fiﬂ‘lizimos dando las conclusiones a las que 1legamos después

de haber realizado nuestro trabajo de investigacion. AT

Damos nuestro especial agradecimiento a - -todas las  personas

. N
entrevistadas que nos transmitieron sus conocimientos Yy sUS

pensamientos acerca de lo que necesitabamos saber, permitiéndonos el

uso de una gﬁabadorai para recopilar la informacidn y sobretodo,

. QJbrindAHdonos una parte de su tiempo. “Asimismo, le agradecemos al
\'/Director General de Seqguros Chapultepéc, 5.A., la facilidad que nos-did

de proporcionarnos inférmacién referente a la cuestién de segurosj -y

experiencias, la informacién tedrica con libros y tésis, asl como sus

| consejos y correcciones para llevar a cabo la presente investigacion. A

aceptado nuestra peticion de ser nuestro lector y a todas aquéllas

personas que de una u otra forma nos apoyaron en la caonsecucién de

" nuestro trabajo.

muy especialmente, qgueremos agradecerle a nuestra Directora de Tésis,

la Lic. Ana Alicia Solis de Alba,'la aportacién de sus conocimientos vy

su vez, le hacembs patente al Lic. David Miguel Garcla Guzmth, el haber

- |

I




CAPITULO I

' MARCO TEORICO

PANORAMA SOCIO-HISTORICO DE LA MUJER Y SU SIfUACIDNfLABORAL.

En la actualidad se ha podido - observar Qna -gran demanda
participativa de la mujer en el trabajo asalariadojy sin embargo, .se le
ha incorporado pero a sectores en donde no ;e es ~reconocida su
capacidad productiva. 8Si a esto le agregamos que al mismo tiempo la
mujer desempefMa sus funciones familiares de madre y esposa, entonces el
resultado es la realizacién de la doble jornada de trabajo, es decir,
la mujer se desempefia en un trabajo asalariado (ambito péblico) y un
trabajo doméstico (&mbito privado).

Considerando la estructura del presente capitulo, -partiremos
de un primer eslabdn: el origen de la condicién de opresién vy

explotacién de la mujer; lo que nos puede llevar  posteriormente a

entender el desarrollo que la mujer ha experimentado y su.-situacidén

actual dentro de la familia, la sociedad:y el  trabajo.

1. INTER-RELACION ENTRE EL SISTEMA CAFPITALISTA . . =
Y EL SISTEMA FATRIARCAL. -

La relacidn que hay entre patriarc}do y capitalismo -es un

)

- proceso integral, ya que mientras el: capitalismo se:. .vale del

patriarcado, éste, a su vez, se encuentra determinado por- el :capital.

-

L.a combinacién entre patriarcado Yy capitalismo forma la economla

' politica de la sociedad, vya que el- patriarcado (comd supremacia

masculina) proporciona la organizacidn social jerdrquica, mientras que

o
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el capitalismo (como sistema econdtmico de clase),- impulsado por la
ganancia, alimenta al orden patriarcal. Siendo ' ésta a base de la
cbnservacién de la opresidn y explotaciédn de ia mujer.

El p?triarcadn, como sistema de opresién de las mujeres por

los hombres, tiene una base material en donde se-produce y reproduce la

r ""l.
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estratificacién de los géneros basada en las diferecias sexuales, por

lo tanto, la estratificacion sexual del trabajo es anterior al
cap1taliémo.En la familia( patriarcal precapitalista "la autoridad
del padre sobre la mujer y los hijos se apoyaba en la economia de

la familia, consistente en la produccién de bienes materiales por
el cultivo de la tierra o el trabajo en el taller“.:

lLa conservacion de las formas precapitalistas es 1o que ha
dado lugar a la historia patriarcal para las mujéres.

Con el capitalismo se instaura la familia monogamica, cuya
funciéon es el restablecimiento de la fuerza de trabajo Y la
reproducciéon de la ideologia misma. En esta familia se establece Qna
separacién radical entre el trabajo productivo del padre y el trabajo
doméstico de la madre, siendo este 01timo, trabajo gratuito destinado
a la crianza y educacion de-1os hijos y a la renovacion cotidiana de

la fuerza de trabajo del marido.

"Sin embargo, el capitalismo sigue manteniendo la ideologia,-

las leyes y las costumbres correspondienetes a la fTamilia patriarcal.
precapitalista, para asegurar la reproduccidn y el mantenimiento a bajo
costo de la fuerza de trabajo femenina que necesita, asi como la

transmisién de la ideologia dominante“.2

No se puede hacer un analisis de la opresidn de la mujer sin

|
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tomar en cuenta la realidad tal como es, pog%lo.tanto, las -luchas de

3
Ed

clase y de raza son necesarias para entcndeﬁ-ia historia patriarcal.
Congsiderando tales ;firmaciones, ratificamos que la opresiétn de la
mujer refleja el problema  del capitalismo -y del patriarcado. . ..
Fara terminar con las relaciones patriarcales, es necesariaos
'destruir_las estructuras de la jerarqia sexual,racial y de clase. "S5i
cambiamos las relaciones sociales de poder,- ‘los hombres tendran que
cémbiar, borque no téndrén.ﬁas su base jerarquica."s
%E-\\§$ Marx esta orientado al estudio de las relaciones de poder en
\* la sociedad, pero su andlisis también se podria utilizar para estudiar
\§§ la lucha patriarcal. "Transformando su método po&remos comprender la

conexion entre la historia patriarcal y la historia de clase,

I O G g g LA

1nterpretar.la dialéctica entre sexo y clase, sexo y raza, raza y clase
y sexo, raza y clase".e¢ Es decir,retomando esta corriente podregos
analizar la opresidn de 1la mujer, apartir de tres Aangulos: a).El
"prxmerb s genera en funcidn de la estructura de clases capitalistas,
mujer (proletariado), hombre(burguesia). b).El sequndo es el origen
Jerarquico de los mundos masculino vy femenino en el patri;rcado; y
c).La divisidn racial del tfabajo cuyas ralces son pr.cipitalistas y se
rencuantran en la esclavitud. "El replanteamiento de la metodologla

marxista significa utilizar la teoria de las relaciones sociales

para expresar las relaciones de patriarcado capitalista".s

2. CONDICON DE OFRESION Y EXPLOTACION DE LA MUJER

l.a opresidn de la mujer se debe a su explotacidén, por un lado

como trabajadora asalariada, y por el otro como procedente de aguellas

w
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relasgohes que determinan su existencia dentro de la Jerarquia

patriihcal'iexual, esto es, la mujer es madre trabajadora doméstica y -
consdﬁidora. La opresion refleja las relaciones jerf&rquicas de la
division tanto sexual como racial del trabajo y de la sociedad.
Q\ﬂl Fara delinear la cnnéeptualiza:iéﬂ de opresién y "explotacion
@ V' a que haremos referencia, acudiremos a la interpretacién de Zillah

\Q Eisenstein, quien plantea la explotacién como "la realidad econdmica de

las relaciones capitalistas para hombres y mujéres"c, pero si se hace
extensiva a las muyeres, entonces se 'sugiere que la posibilidad . de
libertad estd a lado de la explotacién y de 1la opresién, puesto que
potencialmente la mujer es mucho maés de lo que ‘"en realidad es. En
cuanéc a la opresiéon, se refiere "a las mujeres y a las minorias.
definidas dentro de las relaciones patriarcales, 'y raciales y
capitalistas"?, planteando que la supremacia masculina y el capitalismo
estan definidas como las relacxones éun determinan la opresidn de la
mujer. ;t\cﬁo
vw\\lwgasandonos ?n estos planteamiontos,n percibimos que la
’ arpésién se deriva de 1la ideologia patriarcal, la cual crea una
estructura*de la familia trédicional, con pqpclesmy positiones'de cada
uno de los miembrﬁs de la familia con ideas, valores -y mitos relativos.
& la vida familiar que son resultado de la combinacién de la estructura
econdmica actual con las anteriores (la mMujers:como: productora vy
reproductora de la especie). Una caracteristica: de :1los valores que

-

genera s que contiene acondicionamientos. biolégicds que regulan 1la

cultura y en consecuencia, determinan la insercidn de cada sexo en la

sOciedad. La mujer se halla enajenada, porque sin esa enajenacion




tendrlg identidad propia, seria percibidé al mismo nivel que el hombre.
La teoria de la enajenacidén nos menciona que 105 seres humanos poseemos
la caracteristica de ‘“vida de especies. El1 cual, signitica - que
tendremos la capacidad de creatiidad, asi comoliel potencial para
revolucionar nuestr; situacién, sin émbango;ﬁmer"nistama capitalista
interioriza gn nosotros las relaciones de explotacidﬂ*podcr. El poder o
ausencia de Ol'prOQiene de la posiciéﬁ de clase por tanto, a la mujer
la énéjena y en nuestro caso, careée de esté poder, por lo que la
vcondicién'de la mujer se deriva de la condicioﬁ social, dindose- la~
‘opresién como el resultado de la organizacidén capitalista. |
-avi@'ﬂ9zn FPor su parte; Zillah Eisenstein al citar a Shulamith
%Ei::g;npcw ésta explica la 6presi6n de la mujer'.pbr su biologlay  la
cual, anatémicahehte gé diferente, y por tantoy el privilegio no es el
' ‘mismo. Trata de articular el poder sexual al ver al hombre y § la mujer
como clases opuestas. Argumenta que "la. funcidn reproduétiva de 1la
mujer. resulta fundamental de manera inherente a su opresion"g,
La mujer es definida ﬂnicamente comoﬂbéproductona, como  una
‘.;lase sexual.-Perd en realidad lo que sucede -‘es que la diferencia
.brolégfca se-ha traducido eﬁ desigualdad soc}al para ‘la muwjer y - -es - ia
A; sociedad la que reduce el objetivo Unico de::la ::mujer a  su capacidad -
Feprbductora. Pero no es este hecho bioldgico -lo que oprime a la mujer,
sino él‘qUe ésta capacidad para reproducir sea vista como funcidén. - Ror -
lo que: - no se trata de una opresion ‘biolégica; ®|ino cultural. "“Las

instituciones de la familia y el matrimonia,. asi  como los -sistemas

legales 'y culturales ' que las protegen Yy - que refuerzan la

heterosexualidad, constituyen las bases de la opresion politica de 165‘
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3. TRABAJO DE LA MUJER EN LA SOCIEDAD

.Retomando»el punto a que hicimos referencia sobre prnduc:ién
y reﬁrﬁduccién, se hace necesario ver que para Engels, lo que se deriva
de las relaciones de produccidn es la esclavitud de la mujer en la
familia, colocando'al hombre como. la burguesia y a la mujer como el
proletariado. A su vez, seffala que lo que va a determinar .la vida de
las mujeres es la relacidén que hay entre la familia y la sociedad, asi
como la produceidn y la repkoduccién.

Si tomamos en éuenta que la base del cabitalismoﬁ Yy, por lo
tanto, del patriarcado lo conforma la familia como una wunidad social,
econémica, politica y cultural de una sociédad; es importante seflalar
gue la familia no es natural, sino que es producto de las relacionés
especificas de la sociedad. En ellas ée dan una serie de relaciones que
determinan las actividades de la mujer, tanto internas como externas a

ella. Algunas de las relaciones que determinan a la mujer: -por sus

" actividades son:

a). En primer lugar, la mujer es productora de nifos, los
cuales, se convierten en trabajadores para la economia y en miembros de

la sociedad. La mujer es la que socializa a los niffos.

b). En segundo lugar, la mujer es consumidora. Ella es quien -

compra los productos necesarios para la familia. “Ella esta haciendo
que resulte absolutamente necesario para la economias consumir.'ss
Estas relaciones dentra de la-familia perjudican a la mujer

en el mundo del trabajo, se le paga menos dentro de la fuerza de
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trabajo, debido a las relaciones que %g atan a la familia. Con respecto
a este punto, mencionaremos que debidaza lé naturalidadede la cabacidad
binléqica de la mujer se da por sentado que la mujer‘dcb- actuar como
madre. Sobre familia vy economia, Engels divide a la//bpcicdadr-on;
produccidén material y reproducciédn humana, haciendo:-una comparacién con
los medios de existencia con el trabajo y la produccién de la gente con
la familia. Mas en cambio, Gayle Rubin afirma que sobre la actividad
econdmica, el‘modo de produccién se forma de la tecnologia vy la
organizacidén social, por los que la sociedad se apropia de la
naturaleza y la transforma para su  consumo vy satisfaccidn de sus
nECESidades.lﬁsimismo, seflala -que la divisién {existeﬁete entre la -
ecunoﬁia (el mundo de los hombres) vy vla familia (el mundo de las
mujeﬁes), m&s que una separacién, hay una 1liga que toma némerosas
formas, dentro de las cuales, la maternidad es 1la caracteristica
principal‘de nuestro sistema de género, ideologla y desigualdad sexual.
Siendo una caracteristica universal en la familia y la sociedad, el que
la mujer lleve a cabo las funciones de la paternidad. incluyendo en
: esta parte, el que se ocupe de la educacidn de:- ID; hijos y que
trabajen. i ST F

A partir de la caracteristicé que tiene la -maternidad de las --
mujeres como el fundamento de la organizacién social, surge una

diferenciacidn social en dos esferas: la esfera ‘doméstica. que le

corresponde Unicamente a la familia por estar organizada en torno a las ~

madres y los nifos; v la esfera pablica que le  corresponde a 1lo no

familiar, lo extradoméstico, lo social y 1lo cultural, cuya organizacion

estd en torno a.los.hombres.
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4' Ahora bien, si tomamos en cuenta que el patriarcado se - ha
f;ostenido grﬁcias a la sociedad y a la divisién sexual dWel trabajo que

o

- e genera dentro de ella; esto va a tener ' como fundamento el - uso

~cultural, social y econdmico que se tiene del cuerpo de la mujer @ como

media de la reproduccién. "Las relaciones de produccion-reproduccion
son las que determinan las relaciones que tiene una mujer consigo misma

y con la sociedad como reproductor".i12

4. DIVISION SEXUAL DEL TRABAJO

Con relacién al capitalismo y al- patriarcado, la divisién
sexual, y la sociedad, sientan las bases delrpatriarcado, tienen tanto
‘foﬂma material (los propios papeleé sexuales) como realidad  ideoldgica
({los estereotipos, mitos e ideas que determianan estos papeles).

LLas mujeres al ser prqducto de su historia social, al mismo
tiempo pueden determinar sus propias vidas. El patriarcado y‘ el
capitalismo operan dentro de la divisidén sexual del trabajo y la
sociedad, mas bien que dentro de la familiai= . -~ S

Anterior al surgimiento del capitalismo, es decir,: en . la

industrializacién, la mujer se dedicaba . a - actividades .como  la

- manufactura, de granjeras, masstras o curanderas; genersndose con esto,

que la mujer volviera al seno del hogar como - madre y educadoras; -asl
como la necesidad de estudiar, aunque algunos de éstos estudios - eran
una extensidn de las actividades domésticas y familiares, tales como la

enfermeria.

La sociedad industrial originé que las mujeres se

incorporaran al mundo de la produccién, pero encomendindoseles tareas

10




manuales, rutinarias, sin 1nter65“ni"posibilidad de :Cplcien indivual.
Su salagioenra inferior al dgwiop;hambres, aunque ;r.hfﬁziran trabajos
similarcsxyiéon poéa promociéﬁ;‘;;ﬁhquo tuvieran i;,":apacidad para
ocupar cargos de mayor responsabilidad. La ideologila patriarcal se ha
filtraddadeﬁtal modo. dentro del mﬁaao del trabajo, qﬁ. se acostumbraba
a tener a la mujeb en rangos inferiores y dE»subordinaciéﬁ, dandose por
sentado, que era natural que el hombre se sintiera humillado si recibla
ordenes de una mujer.

Al trabajar, la mujer procura "no salirse de su papel”, su
jefe o algan compaMero toma la imAdgen de la autoridad y la superioridad
masculina (padre o marido). )

En lo que respecta a la definicidédn sexual de la mujer como
madre, tiene dos orientaciones; una de ellas es que la mantiene -dentro
de su casa haciendo trabajo no paé;do, y la otra, hace referencia a que
sea contratada con un salario . menor por su infehioridad sexual
previamente determinada. Todos los procesos incluldos en el trabajo

doméstico, .hacen perpetuar la sociedad porque: a).las mujeres

" eéstabilizan las estructuras patriarcales (como la familia, ser ama de

casa, madre, etc.), al cuhplir'-ébh;wastoq. papeless; b).de manera
simultinea las mujeres estan produciéndo a los nuevos trabajadores, ya
s&a para la fuerza de trabajo asalahiada como--1a no- asilariada; ellas
cuidan de los hombres y los nifios de la sociedad; c).trabajan también
dentro de ' la fuerza de trabajo con menores salarios; y _d).estabilizan

-

la economia gracias a su papel de consumidoras. Estyas exposiciones nos

remotan a contemplarlas como ocupaciones, pero que son diferentes de

otras, por el hecho de que las mujeres estan ligadas al trabajo

T : .
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doméstico por el matrimonio, y por lo tanto, no puede ser comparable

Iy

¥ ‘

_con otras ocupaciones. _ ' -
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El papel‘que desempefla el trabajo doméstico en  la cfoacién
del valor, es el de considerar gque ni trabajo doméstico ‘no crea  valor,.
lo que crea, es plusvalor al maﬁtener el trabajo necesario a - un nivel
mas bajo que el nivel de subsistencia de la clase trabajadora; esto
Quiere decir que a partir de qu la mujer no recibe paga por este
trabajo doméstico y se encuentra en el Aambito de lo-»privado, crea
plusvalor o convéniencia del capital, incluyendo como béneficiado: al
hombre. |

La situacidn econdmica actual, hace que‘la mujer SE~incobpbre
al mercado de trabajo realizando otro tipo de actividades econédmicas
dentro de la "economla subterranea”, como aquel tﬁabajo‘de casa y otro
ingreso vendiendo o haciendo lo que puedan para un ingreso - econédmico
"extra". |

En cuanto al trabajo productivo, a éste se le definié . como
trabajo asalari‘do, es decir, aquél que. produce plusvalor, capital. La .
burguesla como clase se béneficia d;'1a4disposici¢n btsicaldll“ téabajo
devlas mujeres, mientras qué todos llos ho@bres como . individuos se
benafiéian del trabajo que haéen las mujeres para ellos . dentro de la
casa. A continuacidén nos referiremos a  los 'fqndanentos~ sociales Yy
en consecuencia ideoldgicos que originan. -que la mujer” trabaje de
acuerdo a sus "habilidades" o ‘“caracterfisticas" femeninas.  Para
ello 1lo retomaremos el nacleo‘ del sistema  que. se encarg;' de

resguardar y reciclar el entorno femenino: la familia.
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D . %. SOCIALIZACION DE LA MUJER
: &” (: familia, junto con otras instituciones, modela a la mujer -
y al hombre desde su nacimiento, y construye 'mocaniimoi “ideolégicol T
y psicoldédgicos de la relacidn entre los sexos, segin una division de .
papeles que valoriza él hombre, atribuyéndole el protagonismo de la
vida social, y desvaloriza a la mujer, encerrandola en los limites da;_f
hogar, cre&ndose asi una separacion entre lo pﬁblicp y lo privado.
Dentro de la familia se transmiten los mitos de la feminidad
y de la virilidad que atribuyen a cada sexo .rasgos psicolégicos,. -
aptitudes, funciones y reglas diferentes. Por medio de una educacién
diferente (juegos, lecturas, deportes y morales) se crean las bases de -
la divisidn sexual del tiabajo y se asegura la reproducciéon de las
‘&\'relaciones de produccidon capitalista.

\/‘ También la escdela como otra institucidédn confirma y refuerza:
\\la inferioridad de la mujer. La publicidad, la moda, las revistas .
femeninas, hacen el resto. De todo esto resulta una imsgen de la mujer
que la presenta, de manera simultinea y contradictoria, como ama ' de::

casa (consumidora), como ser adornado de virtudes®’ (castidad, pureza,
fidelidad conyugal, etc.) y como abjeto sexqalgfcuyaﬂimagen se utiliza..-
como--argumento pubiicitaria o se vende en la industria. pornografica:. El
objetivoAde toda esta maquinaria es .apartar-a la mujer:de 1la realidad
social y ocultar su opresidén. } ' - s o
| Por lo que afirmamos que algqunos de -los elementos que

-

intervienen en la formacidn de la mujer son la cultura a través de los

medios masivos de comunicacién. -

Con lo anterior, comprendemos que vivimos en un “mundo
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definido y dirigido por hombres".is d
En nuestra sociedad actdan valoﬁes»'que tiplfican- la idea
femenina tomo representaciones de caracteristicas "propias del sexo" ya
que existe la creencia de que la mujer debe ‘actuar- y- . comportarse . de
cierta manera por el éimple hecho de -ser - mujer. Asimismo, existen

tareas "para mujeres", subordinacién al vardn, pasividad, abnegacién en

_cuanto la anulacién de sus propios intereses, para prestar mas

importancia a los de su esposo e hijos, as{ como falta de iniciativa en.
cuanto a decisiones importantes, la cuales son mas bien para los
hombres. ~ — == in CA)bs4ﬁ<55ﬁ" T STy

Lo que hemos explicado anteriormente, nuestra sociedad lo ve.
como algo "natural', aqui{ encontramos el origen de que la mdjer estudie
y labore en actividades que vayan de acuerdo. con sus 'caracteristicas

"nmaturales", que en realidad son socialmente impuestas. Los mecanismos

ideolégicos reproducen la imagen que la mujer tiene de si misma y la

‘que el hombre tiene de ella.

Con respecto a lo anterior, la mujer -puede romper el rol vya

" sea por medio de la educacidén que algunas veces le puede dar cierta

independencia econémica y péicnlégica frentgv‘al hombres _adems&s, su
mobilidad social y el consumo que le  imponen los medios de
comunicacién, hacen que choque el trabajo fuera del  hogar como
alternativa para satisfacerlas, Gnicamente que con la ventaja de que
pueden apoyarlo en la explotaciéon del servicio-doméstico.

Al disolverse la comunidad se le confina a la mujer en la

elaboracién de valores de uso para el conumo inmedianto separandola del

'-trabajo visiblemente productivo.
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El hombre por el modo de produccidn, ‘cggvertia -en objetos
econdmicos y socialmente visibles destinados a ?ﬁroar_“riquezas, es
deéir, producla mercanclias y su.panicién social estaba en: funcidén - del
intercambio de esa prodUc;ién de bienes, lo que le perﬁitza, consagrar
toda su fuerza a la actividad pdblica. -

La mujer, en cambio, tenia :su funcidn - econdmica é; la
reconstitucidn de la fuerza de trabajo del hombre por esos valores de
uso para el consumo inmediato y que baAsicamente eran la alimentacién,
el vestido, la educacién de los niffos, la construccidén Yy el
mantenimiento de la casa. Pero como este trabajo no acumulaba riquezas
ni transformaba mercancias que entraran al mundo del  intercambio,
entonces era considerado como trabajo invisible.z4'

De la divisién del trabajo se origina la divisidn de la vida
social en: a).la esfera pablica cuya evolucién se debe al -intercambio
mercantil y 1la proﬁiedad privada, con el desarrollo politico vy
cultuﬁal, y b).la esfera doméstica en donde surge el hogar simbolizado

por la casa. .

.

El hombre recibe un salario al ser propietario de su fuerza
de trabajo e incorporar sus praductos al mehpado;,sinwembargo, la mujer
ni vende su fuerza de trabajo ni sus productos,  aceptando con el
matrimonio la obligacién de ocupafse de su familia, de -las compras, de
procrear y de servir a cambio de su @ mantenimiento; siendo su dnica
aportacién la reconstitucidn de la fuerza de trabajo de otros

trabajadores.
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6» \§& g; - & SEXISMO EN EL TRABAJO ASALARIADO
\g :b: A continuacién mostramos un breve bosquejo del papel que ha
desempeﬂado el sexismo en el traba;o asalarzado.

A través de los siglos, la mujer ha desempeflado toda clase: de-

menwesteres, de ahi que no se haya especializado en determinadas

labores: ha trabajado la tierra, ha cuidado el ganado, ha vivido en ‘la

esclavitud y la servidumbre, ha sido artesana, obrera.

Durante la primera y segunda guerras mundiales se presenta
una opoartunidad para la mujer: el hombre tiene que ir a combatir y ella
es llamada para ocupar su puesto en la industria; es asfi, como sale
entonces de su hogar. Pero al terminar estas"acontecimientos, la
situacidn se‘vuelve critica, los hopmbres regresan & sus puestos, y las
mujeres sé niegan a volver a recluirse en sus hogares. Muchas mujeres
dejaron de trabajarj; aquéllas que perdieron a sus  esposos, padres vy

hermanos en la guerra, y que trataron de seguir en sus trabajos, fueron

" relegadas a ocupaciones que no eran tan solicitadas por los hombres

(labores de oficina, atencién a clientes en tiendas;y comerrcios, etc.). -
Sin embargao, la actividad de la mujer no ha qucdado‘insertada
en el broceso social como lo ha sido la del_hombre. : "La historia del

trabajo esté& escrita por la historia del vardén trabajador'.:s

En el siglo XIX, se crea una nueva im&gen: la de la - “"madre.

educadora", la cual la aleja del mundo del trabajo. El1 énfasis en la .

importancia de 1la familia y las funciones que -le  corresponden

"naturalmente” ala mujer, ha sido utilizada por la sociedad para

mantenerla alejada en otros ambitos, en donde pudiera resultar una

| gesocvolle de (o 2% gar®
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competegiéa para el hombre.




El trabajo de la mujer nunca ha gozado de recenpcimiento
social, ni en trabajos rudos, ni en trabajos delicados~:que requerian
pericia y paciencia. -

"Ni siquiera cuando participaua;tiva,y direétamente en luchas
revolucionarias que se consideran pasos estratégicos para la liburaéicn
de la hﬁmanidad y que tienen enunciados fundamentales como "libgrtad",
"igualdad" y "fraternidad", llega la mujer a recibir, a cambio, el
acceso a los derechos por los cuales luché".is

Actualmente la mujer no es aceptada en determinados puestos
y/0 empleos ya que existe, en nuestra sociedad, una ‘valoracion
diferente hacia el hombre y hacia la mujer. Los pﬁestos 'disppniblés
deberian ser ocupadoé por las personas mis calificadas,
independientemente de su sexo, pero dada la persistencia de valores de
una subcultura tradicional, se genera un mecanismﬁ.valorativo que trata
de alejar a la mujer del campo laboral.

Aunada a esta cultura fradicional, la mujer‘ se . "rigg a si
misma" y acepta sequir una formaciéon de nivel medio, la.cual la:conduce
" a realizar actividades subalternas, marginales y en el mejor de los
“casos, decorativas. El tipo de formacidn:qug le es ofrecidd, asi como
Aceptada por ella, favorece su explotacidn y su _subordinacion--en las
cuestiones laborales. For todo lo anterior, concluimos -que los

condicionamientos recibidos por la educacién y la presidn. socialy, hacen

que la mujer considere al trabajo como una extensidtn ma&s de sus -

caracteristicas "naturales", es decir,-un lugar donde "debe "~continuar
con su pasividad y obediencia, donde ocapa y recibe el lugar "justo" vy

en algunas ocasiones, como consecuencia, considera al trabajo como algo
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ﬁ%ixt::lxonal con un cardécter auxiliar y temporal. -Auxililar, por buscar
 puestos subalternos, y temporal, porque, tanto--si -es™ soltera, como:
caSada.tiene la cabacteristita de temporalidad. Ella trabaja mientras
se casa, 0 mienfras el marido puede conseguir ‘un” trabajo o mejor
sueldo.

Comparando el status de la mujer con el hombre en el trabajo,
presenta algunas ventajas: la primera como por ejempla, cuando la mujer
ocupa un lugar equiparado al de un varén, generalmente se manipuia la
idea de que no lo obtuvo por su capacidad intelectual, sino por su
presentacién decorativa, asi{ como su migmo uso de mujer—objeto. La
segunda desventaja es que la mujer sigue ap&ntalando sus rajlces:
ideolégicas procurando "no salirse de su papel" y aceptando la sumision

ante su jefe o algun compaﬂero que trepresente la'zmagen autoritaria vy

. gy a; vaﬁ‘a,xs g’ SC mancionayon
donde o= aﬂ‘

Gtro obstéculo dentro del ambito labokal, es el

la superioridad masculina.

hastigamiento, ya que generalmente sefpiensa que 1a mujer con necesidad
econdmica debe aceptar desde agravios verbales hasta agravios fisicos.
" El hostigamiénto' sexual revela una vez més el problema de la
desigualdad econdémica y social, ya que se da_en un contexto en el cual, :
el hombre detenta el poder y la mujer desempefia -puestos iﬂfEPiDPEIr.
El hostigamiento ' sexual implica - _toda: -una serie - ‘de -

insinuaciones sexuales, 'verbales, fisicas o de otro tipo que degradan, -

discriminan ¥ humillan a 1la mujer creandole un ambiente laboral ™

-

amenazador e intimidatorio. Este se da individualmente, pero

socialmente se cree que tienen mutua responsabilidad agresor y

agredida. \
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Quines tienen también mayor pesibilidad de sufrir ese
problema son las mujeres gue trabajan en“industrias y *ocupaciones no
tradicionales en las que los hombres -predominan. Generalmente, - los

compaferos de trabajo lo utilizan como una - tactica para intimidar vy

desalentar a las mujeres Que solicitan enp leos ocupados .

tradiciqnalmente por hombres. Esto}afecta,a;la mujer en sus condiciones
de trabajo porque si no lo acepta es 'despedida: y proporciona malas
referencias en otras oportunidades de empleo. Por lo tanto, este factor’
afecta la situacidn de la mujer eﬁ‘cuanto a perspectivas de empleo,
promocién de trabajos asi como su propia seguridad. |

La dltima desventaja para enfrentarse al trabajo es :que la
mujer no es aceptada en empleos que exijan ﬁrolongada convivencia con
hombres, o'sea necesario viajar constantemente, o trabajar de noche, ya
que esto implica "peligros" para su "virtud“ e "im&gen social". Cuando
se da tal caso, ella comienza a ser hinorizada por los hombres vy
' obstaculizada, ademas‘de ser seflalada por sus compaferas. Siendo éstos,
valores que limitan su realizacidn y que norman la actividad actual :de
la mujer. )

El pequefio trabajo de las oficinas en el siglo XIX,
representaba una relacién personalizada entre el patrén vy el empleado;
lo que prapiciaban que se dieran el fendmeno del empleado fiel a- la'
empresa, aquél que se pasa la mayorla de su vida en un mismo _trabajo
por su lealtad mads que por su deseo de"aumentar.lavprndu:cion-mat;rial.

Al crecer las oficinas (fines del siglo XIX) los patroées se
vieron en la necesidad de recurrir a lé'mano de obra feménina educadé,

ya que en 1820 las mujeres reciblan educacién secundaria pdblica. -

Mo
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‘ A fines del siglo XIX las escuelas fueron el principal empleo

para iQS'muJeres educadas; ya qu las profesiones emplesban a nameros
pcqueﬁbs de personas pero aumentando la ocupacién de trabajo social y.
enfermeria . \_>J£" q#b 560;&‘6@1(’52' &%” 9. 475”;2’
| Al ser mas las mujeres que laos hombres quienes recibian la
educacidédn secundaria y ser las escuelas las anicas | que les
proporcionaban empleo como docentes, pero en escasa prapbrcién, es
entonces cuando la mano de obra "femenina educada participa en ' las
labores oficinescas en las décadas de 1880 Y 1890, época en la que huba

gﬁn donhe 7

FPara 1890 la maéquina de escribir fué a&eptada como  maquina

expansioén y tonsolidacién de las empresas.

de oficina préctica, haciendose evidente su utilidad por la ripidez con
la que se atendian los procedimientos de oficina. Por lo - tanto, marcé
la entrada de las mujeres al trabajo oficinesco, comenzando su uso paor
ser neutral, ﬁera avanzando rapidamente hacia una feminizacidn como un
o //Z//C'Z(‘L & op MU'/"' &

Algunos de los elementos por los que las
/‘I(/}’ f@}l} (1 4’5

“"trabajo de mujeres".

" convirtieron en oficinistas, pueden ser: &— KLSU/
pofra /
-~ a) La necesidad econémica: tanto por mujeres solteras como casadas
con un nivel medio de ingresos o inmigrante de la -clase -trabajadora,
para salvar del hombre a su familia.
b) Era mejor pagado que los otros empleos 'que podia obtener: ya
que el salario era relativamente ma&s elevado . que: los de las

trabajadoras domésticas, las trabajadoras industriales y que las

vendedoras de tiendas. ' -

€) Tenla un status relativamente alto: las mujeres de la clase
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trabajadora lo preferian a uno de servicio doméstico o de una fabrica.:

No obstante lo anterior, adn reciblan 1la desaprobacién de
aléﬁﬁbs funcionarios “que las consideraban frivolas al ser incapaces- de
trabajar un dia entero honestamente, ya que Ncoﬁsidaraban que se la
pasaban arregl&ndose ante un espejo, peinandoieg' leyendo o tirando-
tinta".s?

Aunado a este punto, se hacen presentes. las insinuaciones .
sexuales a las que se arriesga la mujer al tratar de invadir la reserva
masculina de la oficina, tal pareciera que la oficina era un lugar
peligroso para una mujer virtuosa. Aconsejindoles algunas personas que
abandonaran la oficina y volvieran a sus . hogares, donde - -les
correspondla estar. Debido a esto, el fortalecimiento de la divisidén
sexual del trabajo en la oficina (donde los hombres ocupan la mayor
parea de los puestos ejecutivos y la mujeres ocupan los puestos de bajo
nivel) proviene de las posiciones de hombres vy ‘mujeres fuera de la

oficipa.

7. SEXISMD EN EL TRABAJO DOMESTICO
e Actualmenete la mﬁjer tiene dOS“pq;ibilidadesz‘
= 1. Dedicarse totalmente al quehacer:del hogar y socialmente::
serf;onsiderada econSmicamente inactiva. - ¢
2. Realizar actividades hogarefias y a-su vez incorporarse al
mundo del hombre que es el trabajo remunerado.

Nosotras nos enfocaremos a los diferentes papeles = que:

involucra la sequnda situacidén. Un gran-porcentaje de ellas son mujeres

casadas, divorciadas, viudas o en unidén libre. Una de las causas pdr
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las que fundamehtnlmente trabajan es la de ayudar a la economifa
familiar. i -

La mujer desde que se casa adquiere ciertos compromisai,-lla
misma palébra lo explica: "“matrimonio"® se deriva de "matri"
(matriz-médre) y de "manus", cargo u oficio de madre.ao-La mujer desde
que nace, culturalmente, posee un ‘bfjcio fundamental que es el
casamiento, el cual es la meta-para continuar la linea generacional de
dedicarse al matrimonio, fusionando el tiempo individual al.'colectivo,
porgue una véz cumpliéndola se,manfendra un equilibrio familiar que
llanard sus expectativas como ser humano: tendrd sentido su - existencia
como mujer. La fusidn del tiempo individual al colectivo se dirfia que
es el factor comun arraigado culturalmente a todas mujeres. Pero de aht
derivin otras como: dependencia y maternidad; las cuales se desvirtgan
en una envoltura doble: sadismo y sacrificio. Sadismo porque la mujer
es convertida en propiedad del marido, asf{ como en representacidn
material de lo que  la sociedad quiere como "mujer" bara seguir
apuntalando el sistema. Sacrificio porque -ella ha sido _creada para
- servir, para'acompéﬂhr en alegria y pesares, para encerrarse en su casa
y utlilizar el tiempo como éi.fuera ajena a s{ misma. Sin embargo,
socialmente esto reviste una faz contraria: a la mujer le es y debe ser
. m&s agradable "dirigir" una familia, unirla, convivir y cumplir con sus
quehaceres porque ahf{ va a ser el lugar donde va a -tener "voz" vy
"mando"”, es decir, un lugar que tiene valbr social y en donde Qa a
respirar mayor libertad de palabﬁa_y expresién.

Respecto a la maternidad, éséa constituye a la supremacia

masculina porque subraya adn més la divisién sexual del . trabajo. La

()]
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mujer en éste Ambito se siente dichosa

Ay
~

bioldgica y ve en ella otra oportunida&' de llegar a*=las  metas cque = -

por su capacidad reproductora

anteriormente se habia trazado, por 1o que le cede wsa responsabilidad
a los hijos: "td serés lo que yo no pude ser”. A su vez, el . cuidado
de los hijos suele parecerle m&s creativo y reconfortador que buscar
como alternativa el trabajo. Forque pareciera que la mejor . manera de
cubrir su vacio social es a través de la procreacién y labor hogarefia.

La mujer trabajadora realiza una doble jornada: es al mismo
tiempo trabajadora y madre o esposa. Existen diversos enfoques respecto ..
a la concepcidn que se tiene de el <trabajo doméstico. & bdmo - e
considerado este tipo de trabajo?. o LT

El ¢trabajo que 1la mujer ‘realiza dentro del hogar ha
degenérado tanto, que dejid de considerarse como tal:: actualmente, no se
le reconoce como trabajadora si no ejerce una actividad remunerada
fuera del hogar. Las tareas realizadas por la mujer han sido tan
desvalorizadas é tal punto que se han hecho "invisibles". El tiempo que
la ama de casa dedica a la reproduccion de fuerza de trabajo no tiene
valor de cambio en el mercado, tratandose de esta ;anera ' de una
ocupacidén disfrazada para la sociedad por e{ hecho de que se trata -de . -
un trabajo no pagado. FPor qué no es remunerado?»si, =por . ejemplo, el-

- trabajo que realiza una mujer en el hogar de otra mﬁjer, se conkidera
caomo trabajo doméstico y por lo tanta, se paga, peroa‘en'cambio,:lo gque
realiza la mujer como esposa o madre dentro de su propio hogar no es ¢
cbnsiderado trabajo y no se da a cambio un sélario directo, 1la séciedad"

no lo considera como trabajo. Las actividades “propias" de la mujer se

caracterizan por ser inferiores, despreciadas y, por 1lo tanto, no
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gratificadas.
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En i; nctualidad,bcuando se le| pregunta a la'mujer,qdb - hace -
usind?, ella generalmente contésta que "no hace nada": “"yo me quedo - en
casa'". Esto nos habla de la subvalnr&cidn‘y:ék%ocultamiento del trabajo
“femenino. » o ‘ -
lLag actividades hogarefias para  las mujeres poseen  cierta.
libertdd ya que carecen de superiores o -jefes estipulados. Pero
realmente, hay tal autonomia?.———= éjﬁé. ccwf%ﬁﬁéuyg
Ninguna de las amas de césa réciben‘ remuneracion por su
trabajo, por lo que se define a éste como trabajo gratutito. Las amas
de éasa.no.intarcambian actiyidades especi{ficas u‘porciones de tiempo
pdr dinero o bienes. Sino que en el matrimonio . tradicional el wmarido
proporciona su sueldo a su esposa para que ésta lo administre y este
ciclo se queda hasta ahi. Pero si comparamos circunstancias como rpof
éjemblo: el hombre aqui en México (estipulado en -1a ley federal del
trabajo) el m‘ximo de horas de trabajo por dia es de 8 horas; es: el
tiempo por el cual récibe'una remuneracién. Mientras que la mujer gue
trabaja mujer que t;aﬁaja al “"igual®” que el hombre en el Aambito del
-trabajo asalakiado y el dom‘stico continﬁargg tregua durante  todo - -el
- dia Ahora bien, algunos autores nos citan gcerca de la no remuneracidén
como son: _ q'/a’ &\090 OS _—d/\\\_‘ \F‘“}“’“‘S‘E -
Que tanto fildsofos como historiadores aseveran Qque no--es
posible el pago de estas acfividades-porque.nafsnn las mismas funciones

que las de un hombre. Siendo éste su andlisis universal.

Otro enfoque es que el trabajo doméstico no crea valor, y en

consecuencia lo que no tiene valor, tampoco tiene precio. De ahi que se

| 0 v’ ,
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diga que aquella actividad que realiza la mujer y que no retibe una paga
y no coﬁra, cae dentru‘de la categoria del trabajo dam‘uticu;ﬁ;gz' g%
Como otro punto, la tarea es similar al significado de trabaja_i
o profesidn, por lo tanto, existe una separécidﬂ“entrawtareaﬁutdcnicaﬂ yL;
trabajo (con el objeto de diferenciarlos).rEsta diferencia radica b&sica™
y principalmente en la paga y no en el estilo o la.;forma Cen que se
ejecuta una actividad. Con esto, se refiere a su particular vy peculiari‘
organizaciéon, es decir, el lugar doﬁde se lleva a cabo la relacién de

-

produccidn y sobre todo, que si es en casa quiere decir que es gratuitol |
- 1. Contexte.
para el marido. Lh${¢, ﬂéa DNt
El capitalismo se desarrof%; apartir del feudalismo atraveées de

la apariciéﬁ de la dependencia de los trabajadores respecto al sistemaw:

. [
salarial y ha conservado el trabajo doméstico para realizar una parte

importante de la reproduccidén y de la conservacién de la fuerza deL;
trabajo.Es decir, el trabajo doméstico es necesario  para  mantener vy
reproducir la fuerza de trabajo. Asi mismo para beneficiar al hambre[:
dentro de la casa. N L
Ahora bien, si el hombre cdnsidera el trabajo de la mujer
con: un trabajo indeseable bor su cartcter,-de opresion . que eso si ||

reconoce; es evidente ver que él1 no es capaz de. -reconocer, - por otro

lado, que no puede prescindir de ese trabajo con todo vy su carsécter de - -
opresidn. Por lo tanto, los servicios que la mujer presta en el hogar E

gratuitamente, permiten reducir el salario del marido y : aumentar asi

el

- .

la apropiacién de plusvalia por el capital.

Considerando las actividades de las mujeres que realizan una

doble jornada de trabajo, es decir, al tiempo gque trabajan en el ambitol.




! .
piblico mantienen la organizacién de la familiaobtervamos‘\qua realiipn

N
1

un arduo esfuerzo donde la presién, embulda -de ideolmgia patriarcaig
intéﬁta culpabilizarlas acusandolas de no poder - cumplir “"como es debido*
con sus obligaciones en el hogar, pues la entrada de la  mujer en el
muﬁdo exterior implica de alguna forma la dﬂb}litacién del papel que::la -
sociedad le otorga prioritariamente: el de cuidadora y educadora de 1los.
hijos. Su trabajo es convertido en el "causante de todo" lo negativo que
sucede en el hogar. Y lo peor de todo es que ella misma lo cee asi.
Existe una justificacién en el trabajo gque ellas realizan y que ellas
mismas se la dan y que no es otra cosa que si- hacen la limpieza de “su
hogar, no es porque sea una manera de ganarse la Qida, sino que lo que . -
que hace simplemente por amor a esa actividad, aunque ésa tcngé;
inclusive, un horario. Con todo esto,'no cabe duda, de que la -sociedad
es ia que organiza la opresidn y adquisicién de im&gen de la mujer;
credndole al mismo_tiempo, un sentimiemto masoquista que desemboca en el
hccho de que las mujeres écepten que amarse es amar el sufrimiento. Ya
que ﬁaradéjicamente a su sentimiento de culpa, se hace indispensable su
' gbhtribucién econémica hacia su familia.

Para finalizar nuestra reflexisén y fundamentos tedéricos de las
'CQndiéidnes de opresién y explotacidn dé la mujér, retomemos un
pen?@miento que viene de Francia, en ia época de la llustracidn, durante
la influencia de Rosseau, el cual menciona determinantemente la
asignacion de las actividades para la mujer en su obra. Emilio seNala

que toda la mujer debe ir encaminada a hacer de ella una sirvienta del

hombre. Robespierre prohlbe a las mujeres toda participacién politica e

insiste en la "organizacién natural de las mujeres" que la hace incapaz.
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1.

Fensamos que es importag#e tomar conciencia ’de la realidad
social,&ﬂﬂ]ﬂw ya que el trabajo p;Fa la mujer, pueder constituir un
factor determinante que coadyuve a su libéracién-en cuanto a generar en
ella una fuente de autqnomia, dignidad, valoracién social y Qn eapiritu
critico que la oriente a tomar desiciones por 1 31 misma,. asl :como _a
rechazar, deshacerse de los dogmas preestablecidos, desarrollando una
nueva concepcidn de la familia desbojada de las relaciones de
dependencia y suhisién; pero también es importante reflexionar Yy
distinguir la otra caravdél trabajovya puede ser una nueva Yy mayor
enéjenaciéns una nueva adopcion de roles que vayan en contra de su
'Iiberaccn y que son agn m&s peligrosas porque van investidas .de solo

una supuesta y aparente emancipacidn.
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CAPITULO II

3 LAS ASEGURADORAS EN NEXICO
1. EL SEGURO EN MEXICO s
En la historia del seguro en México, se distinguen cuatro
etapas definidas:
l. Libertad abkoluta,.excenta de control gubernamental. -2
2. Control eficiente y parcial de las - empresas de seguros
del ramo de la vida, enfocados especialmente al aspecto tributario.

3. Franca intervencidn del Estado en la organizacidn vy
funcionamiento de todas las instituciones de Seguros.- .- T
2. CARACTERISTICAS DEL. SEGURO

La legislacién actual de México para el Seguro Privado. data.
desde 1?17y que de acuerdo con la Ley General de - Instituciones de:
Seguros, sélo puede ser operado por Compafiffas autorizadas por “la

Secretaria de Hacienda y Crédito PaGblico (S.H.C.P.), y ante mediacién

de la Comisidén Nacional Bancaria y de Seguros  (C.N.B.S.) creada en-_._-.

1970,~5c;§i- alternativamente se crea la Asociacién Mexicana .~ de’

Instiéﬁéiomes de Seguros, con el fiﬁ de regglar el desarrollo Técnico .. .

deflai'egﬁpaﬂias afiliadas; con base en esta ley: han- surgido:

JM‘H‘i. Las Instituciones Nacionales de Seguros (son aquellas °
constitufidas con intervenciédn del --Estado Fedarals; -
ejemplo: “Aseguradora Mexicana, S.A.Y 'y "Aseguradora
Hiidalgo“. , ooz ‘

2. Las Sociedades mexitanas Privadas autorizadas para

practicar operaciones de Seguros. Ejemplo: La Nacional-
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Provincial, Seguros de México,- Seguros América, _Seguros
La Comercial, Monterrey, entre.otras. - -
\ 3. Las Sucursales de Compafifas - extranjeras. de -Seguros
autorizadas para—operﬁr en la:Reptblica. conforme -a la
Ley. R o v S
F. LEBISLACION Y TENDENCIAS“ACTUALES.

En 1981 entran en vigor las reformas a la ley General de
Instituciones de Seguros, en donde les marca a las instituciones de
seguros que realicen su objetivo social que la Comisién Nacional
Bancaria y de seguros puede proceder a la remocién o  suspensidn de
funcionaros cuyas designacibnes no ;correspondén -a personas.. con
suficiente calidad moral o técnica - para el mane jo de las
instituciones. Asi mismo, se publica en el Reglamento de Agentes de
Seguros los requisitos para égentes de sequros tanto para -‘personas

fisicas como para morales, entre las cuales:  estan: los ajustadores

-~ representantes de aseguradoras extranjeras; a las personas que ejerzan

- coaccidn én la colocacién de seqguros; y.como causas: el incuplimiento
de la ley, por acciones dolosas o de lucro,.por recibir dinero por un

contrato de sequros sin estar facultado y por operar ramos. para. los

-~ que no esté autorizado. e

4. ORGANISMOS REGULADORES
Todas las Compaffias de Seguros est&n regidas por un é&rgano
de gobierno denominado Comisién Nacional Bancaria y -de Sequros,: -el

" cual, les dicta ciertas normas, aunque cada una de ellas tiene la

posibilidad de ser flexible en sus-.reglamentos vy prestaciones

internas. Existe a su vez, la Asociacidn Mexicana de Instituciones de
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Ly
Sequros, cuya organizacién es importante porque en ella particig?n la
mayoria de las Compafiias de Sequros, funcionando como '1nformadé;a"d.
lo queksucedé con las damis que la forman. Con ;16 iahteriobmé&tc
sefialado, consideramos necesario seffalar la existencia de un sindicato
en cada una de ellas, encontr&ndose reguladas por un &rgano sindical
denominadot Sindicato Nacional de Trabajadores de Instituciones de
Sequros.
5. IMPORTANCIA FINANCIERA

En la economia nacional, precisamente su imbdrtancia se ve

reflejada en el sector financiero del pais, siendd su principal

participacién la de garantizar la continuidad de los negocios en caso

de un siniestro. Por otro lado, en e sistema de reservas que vtienen

las compafiias asequradoras paré garantizar el cumplihiento de sus’

obligaciones, representan una parte muy importante dentro de la
economia nacional, ya que su aportécién al mercado de las finanzas de
todas las compéﬂias aseguradoras, alcanzan la suma de
4,001,388,000,000.00 (informacidn proporcionada por‘ el “Boletin

EstadisticAMIS" del 2do. trimestre de 1989).

vAsimismo, las asequradoras participan como un factor que con

las nuevas modalidades que ofrecen 1los planes de “Qida“, se@ han
convertido en un instrumento de ahorro importénte‘ tanto para los
asegurados .como para las compafilas aseguradoras.

- En resumen, se puede decir que el sector asequrador se fun-—

damenta basicamente en la acumulacién de fondos econémicos de reserva

asl como de la inversidn, por tener la caracteristica de proporcionar

una fuente importénte de recursaos financieros para el gobierno.

3O
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DISENO DE LA INVESTIGACION
Este capltulc cunsfituye,lo correspondiente a los aspectos
hétodolégicos que util:zimng en la presoﬁte investigacién, esto es con
el objeto de tener una estructha general de todo el trabajo realizado,
lo que significa partir desde el planteamiento de nuestros objetivos;
pasando por la exposicién de métodos y técnicas gque nos ayudan tanto
para la abtencién cbmo para el registro de 1la informacién, hasta

concluir con la interpretacién de los resul tados.

1. FORMULACION DEL PROBLEMA Y ORJETIVOS

El capitalismo descansa en la ideblagla patriarcal, el cual a
uhicado a la mujer en un rol social y familiar éue se caracterizd>por la
opresién y explotacién tanto en el ambito del trabajo doméstico, como en
el asalariado, La mujer actual realiza actividades domésticas (las
cuales son consideradas socialmente como propias de sSu  sexo) y
simultaneamente se incorpora al trabajo asalariado, pero en éste
se encuentra cxeréa tendenc;a a realizar actividades gue son vistas como
prolongac16n de las a:txv:dades domésticas. De esto se desprende que el
kcapltalzsmo a retomado la ideologia patriarcal de11m1tando el territorio
del hombre y el terrrtor:o de la mujer, colocandola en un segundo plano
en 21 mercado del trabajo. B : , )

Tomando comp antecedente estos elementos consideramos como

-

“problema investigar el siguiente:

Jué factores econémicas, politicos y sociales intervienen en
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la realizacion del trabajo doméstico y Ael trabajo asalariado en mujeras 
delﬁiéctﬁr asegurador? y scusl es la problematica que e deriva a partir
de la divisién ;exual_del trabajo?.

LO‘anferior, con la finalidad de propiciar, la concientizacién
qué conllave é una transformacién de la forma ‘qE vida de la mujer . .
trabajadoﬁé del sector asegurador.

OBJETIVOS

Nuestros objetivos generales son los siguiantes:

Identificar ‘aquellos- factores - politicos, econédmicos Yy
sociales que determinan 135  condiciones en que realiza el trabajo’
doméstico y el trabajo asalariado, la empleada‘de'aseguradoras.

- Conocer cudles son las condiciones en las que realiza el
trabajo doméstico y el trabajmlasalariado, asi cbmo la problematica que -
se genera en las areas politicas, sociales y econémicas.

~ Proporcionar elementos de reflexién para propiciar S una
cohciontizacién en las mujeres trabajadoras y apartir de esto, una-
posible transformacidn de su condicién acfual dentro de la,sociedad.L

- Obtener y proporcionar una base para investigaciones
posteriores sobre la problehatica psicosocig} de la- - mujer trabéjadora
del sector aseguradbr.

" Tenemos como objetivos eépecificos el estudio vy analisis de
las condiciones en que realiza tanto el tkabajo asalariado como el
trabajo doméstico, el cual paré su .mejor compﬁensién, queda como

-

acontinuaciéon se presenta:

A. CONDICIONES DEL TRABAJD ASALARIADO -

1 Incorporacién al mercado de trabajo

{
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By

L

Participacién polfitica
10 Relaciones en el trabajo
CONDICIONES DEL TRABAJO DOMESTICQ

"1 Mantenimiento de la casa

2 Contratacidon y relaciones laegrnles

3 Jornada laboral y suspcnsién?3¢ la rcllciahriabora}
4 Pueyfo y Jerarquia Y=

% Capacitsacion

6 FPromociones y ascensos R

7 Salario

8 Prestaciones

9

2 Obtencitn dé bienes para el éansumo diario
3 Administracién‘del gasto
4 Preparacién, elaboracién y distribucion de alimentos
S véténcién y cuidado de los hijos -
6 Atencibn y cuidado del marido
7 Atencién de la salud =
8 frabajo afectivo _ = )
9 Educacion L& -

10 Esfera social
11 Esfera politica e
12 Descripcion de un diq laboral-

13 Descripcién de un dia de descanso

2. NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacidn pretende ser, en la

33
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'pegible,una aproximaciéon al estudio de las - condiciones sociales,
p&}!tiaas Yy econdmicas de la mujer trabajadora del- sect®r aseqgurador - en- -
Nééico.

Fara tal efecto, consideraremos que el estudio exploratorioso
eS'erque,mas se adapta a nuestra investigacidn, dado que nos perhite la
poseibilidad de introducirnos de una manera —&ﬁénea, es decir,
incdrpofarnos al sector asegurador a través de sus empleadas con el fin
de gue una vez familiarizadas con esta &area, la informacién gque nos
proporcionen nos pueda dar una visiéon de las condiciones en que la mujer
trabajadora desarrolla dos actividades diferentes: el trabajo doméstico
y el trabajo asalariado.

Para lograr los objetivos de la investigacién, recurrimaos al
estudio de casos, porque consideramos gue es el método mis adecuado para
tener un mayor acercamiento con las empleadas de las aseguradoras, el
cual nos permitirad entablar relaciones de confianza y obtener datos mas
fidedignos. Con tal fin, realizamos 10 estudios de  caso, cuya Gnica
carécteristica que debla reunir la persona  ®seleccionada, fue ser .
trabajadbra de algu;a de las 3 compafiias seleccionadas para realizar
nuestra :‘investigaciénz Seguros La . Cqmercialyﬂ‘:as.n., Seguros
Interamericana Independencia, S.A. y Seguros Chapultepsc, S.A..

Respecto al tipo de entrevista, seleccionamos la entrevista no
@structuréda, la cual did mayor libéhtad a la entrevistada para expresar
sus sentimientos y opiniones. . CooIo
3. LAS CDMPANIAé-DE SEGUROS

Las compafias de sequros estudiadas se encuentran divididas en
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- tres grupos de acuerdo a su potencial de captacién econdmica Yy a la

‘»,&imenlién que guardan en el mercado asequrador; teniend® dentro - de las

grandes a Seguros La Comercial, 8.A.3} " en las medianas a " Seguros
Interamericana Independencia, S.A. y ;enyﬂlas pequefias "~ a Seguros
Chapultepec, S.A.. |

l.a ubicacitn de las Compaffias - Aseguradoras a investigar se
localizan en diferentes puntos de la ciudad: ... | - e
Seguros La Comercial, S.A. - Av. Insurgentes Sur 3900, Col. Tlalpan.
Sequros Interamericana Independencia, S.A. - Av. Insurgentes Sur 11364,
Lol. Del Valle.
churos Chapultepec, S.A. - Manuel Ma. Contreras S?, Col. San Rafael.
\0 A

LSQ‘K 4. LAS EMPLEADAS DE LAS ASEGURADORAS

Sﬁ? \*kEl criterio que utilizamos para escoger a las empleadas: que

raSaaan en las aseguradoras, se basd principalmente en el hecho de que
80N conocidas de una de las autoras de este estudio, vy" cuya
participacidén nos facilité el contacto con ellas. O

Nuestra intencién fué tomar una variedad de mujeres de

-diferentes compafiias aseqguradoras que nos digran una  imagen general de

 a} las empleadas que participaban en el sector asegurador.-.

En un primer .instante, nuestro propésito era entrevistar
.mujores casadas y con hijos, porque consideramos gue en ellas se ve més
‘acentuada la doble jornada de trabajo; ya que al ser ellas ®micamente
. las "amas de casa, recae todo el peso, toda la respon;abili&;d del‘

hogar, los hijos y la atencién del marido, ademis de tener que cumplir

con el trabajo asalariado. For lo que no tomamos caracteﬁisticas
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especlificas comp estado civil, estudios o ndmero de -hijos, sino qg’f
anic¢mente que trabajan en compaffias aseguradoras. FPare garantizar ';1:.
anonimato de las entrevistadas, elegimos el nombre de diferentes-
estr;llas como pseudonimo. |

A continuacidn especificamos las caracterlisticas de: las.
entrevistadas:

Berenice: Tiene 20 afos, es soltera, sin hijos y vive &on SU mam& y
una hermana de 19 affos. Como estudios realizados tieme la
ﬁreparator;a terminada y actualmente estudia la carrera
dellngénieria Guimica. Es secretaria del Departamento
\Juridico:con una antigtiedad en el buesto de 4 meses y en

el séctor'asegurador de 4 meses.

Casiopea: Tiene 31 afios de edad es casada, sin hijos y vive con
su esposo de 30 affos. Como‘estudios realizados tiene la -
secundaria terminada y una carrera comercial -de
Secretaria Ejecutiva Terminada. Actualmente no realiza
ningdn estudio profesional. Es secretaria de la
Direccidn T‘tnica con una antigiedad en ei_pgasto.du S -

affos 9 en el sector asegurador de 12 afios.

Andrémedas Tiene 27 afios de edad es soltera, sin . hijos, y vive
con 2 hermanos: un hermano de 26 afos y:una hermana -de- -
25 ;ﬁcs.Como estudios realizados tiene:"la secundaria

terminada vy una carrera comercialde Secretaria

' Ejecutiva terminada.Actualmente no  realiza ningdn
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Liras

Hidra:

Capelat

‘[‘.. s
estudio profesional. Es promotora en el Departamento de
il ‘

Ventas con una anfiguadad en el puesto de 2 meses y en

sector asegurador de 9 afos.

Tiene 29 afjos de edad,es soltera, sin hijos y vive cOﬁ
sus padres y 2 hermanos: una hermana de 18 affoe y un

hermano de 7 afios. Comq estudios r-alizados tiene la

_‘secundaria terminada y una carrera comercial de

secretaria Ejecutiva Bilingué'ferminada. Actualmente no

realiza ningdn estudio profesional. Es Gerente de>

Promocién en el Departamento de ventas con una
antiguedad en ei puesto de 4 meses en el sector

asegurador de 10 afios.

Tiene 24 afos de edad,es soltera, sin hijos y viVE'ébn
su mami& , 4 hermanos y un sobrino: un hermano  de 32

aNos, una hermana de 31 affos, con un hijo de 11 aﬂoily

" un hermano de 25 affos y una hermana de 21 afos. Como

estudios realizados tienéwlﬁfareparatoria terminada y

actualmente ests terminando la carrera de Coﬁ%iﬂbr

PaGblico. Es auxiliaF de contabilidad en 'Sél'

Dephrtamento de Contabilidad con una antiguédad".ﬁ';

el puesto de 4 meses y en el sector asngurador'.de: S:ﬁ

affos 8 meses.

-

Tiene 33 afios de edad , es casada con un hijo de 3 afos

37




Columba:

Altair: A

Y vive con su esposo de 38 _  afos. Como

estudios realizados tiene la secundaria terminada
Actualmente no realiza ningdn estudio ,Prpfesionai.gs"
ejecutivo de cuenta en el Departamento de.  Ventas con
una antiguedad en el puesto de 2 aﬂu;vry en el secto+

asegurador de 8 afios.

Tiene 25 affos , es soltera, ‘sin hijos y vive con 2
hermanos: un hermano de 26 afios, su esposa de 27 afios,
una nifa de & afos, un niffio de 3 afios y una hermana de
20 aflos. Como estudios realizados tiene la preparatoria
termina dacon una carrera comercial de Secretaria
Ejecutiva Bilingue y actualmente estudia el noveno
cuatrimestre de la Licenciatura en Administraciéon de
Empresas con una antiguedad en el puesto de 1 afio 4

meses y en el sector asegurador de S5 aﬂpszégpeses.

-~
-

tiene 36 afios dn,edad,‘es‘casada, con una pija de fb
afios y vive con su esposo. d; 45 gﬂog.mep. estudios
realizados tiene la vocacional terminada y el primer afio
de Contadiria PaGblica sin terminar. Actualmente no
reaiiza ningdn estudio profesional.. Esﬂ_agxiliar de
Contabilidad en el Departamento de Contabilidad con
una antiguedad en el puésto de S afios v en. el sector

asegurador de 10 aNos.
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Auriga: Tiene 30 afos de edad, es soltera, sin hijos y vive
sola. Como estudios realizados tiene *la secundaria
terminada y una carrera .cOmcrcial de Secretaria
terminada. Actualm&nte no realiza ningdn - esfudio
profesional. Es vjefe de suscripciéon autos  en el
Departamento de automoéviles con una antiguedad en el

puesto de 4 meses y en el sector asegurador de 12 afios.

Antares: Tiene 25 aflos de edad, es casada, sin hijos y vive .con
su esposo de 28 affos. Como estudios realizados tiene la
preparatoria terminada y una carrera comercial de
Secretaria Ejecutiva terminada. Actualmente no realiza
ningdn estudio profesional. Es jefe administrativo en
el Departamento de Personal con una antiguedad en el

puesto de 2 afNos y en el sector asegurador de 8 aNos

5. METODOS Y TECNICAS DE OBTENCION DE LA INFORMACION
/-4!—"’-'\7 y
Para la realizacién del presente estudio, en esta secciéon se
pretende hacer la descripcién de las técnicas 'y métodos que - se
7"utilizaron para obtener la informacidén que dé - respuesta al objetivo -
que nos propusimos.
Con el objeto de homogenizar los datos, - recurrimos a la -

elaboracidén de una gula que esboza los puntos mas relevantes acerca de .-

la doble jornada de trabajo que la empleada del - sector  asegurador

lleva a cabo. La mencionada guia de entrevista tiene 1los  siguientes:

rubros generales:
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TRABAJO ASALARIADO: Incorporacion al mercado. defgtrabaio.
contratacidn y relaciones laboralem ;:j;;nada Y
suspencidén de la relacidn laboral,puesto y-jerarquia,
capacitacidén, promociones Y ascensos,  salario,
prestaciones péfticipacién politica, relaciones en el
trabajo.

TRABAJO DOMESTICO: Mantenimiento de la casa, obtencién de
bienes para el consumo diario, administracion del
gasto, prepapracién, elabora;ién y distribucidn de
alimentos, atencidén y cuidado de los hijos, atencion
y cuidado del marido, atencidén de la salud, trabajo
afectivd y educacidén.

ESFERA SOCIAL

ESFERA FOLITICA

DESCRIPCION DE UN DIA LABORAL

DESCRIFCION DE UN DIA DE DESCANSO

-

La técnica que utilizamos para entrevistarnos con las

—

trabajﬁh&raé, se seleccion6 a aqguella que fuera flexible en su
apliéacién, esto es, que hos sirviera ﬁnitamente para sequir los
lineamientos de cada punto y poder encauzar la entrevisté, 8in que se
viera forzada ésta, para asi poder conocer las condiciones oconémicas,.
sociales y politicas en que se desarrolla la doble jornada de trabajoj

-

con el objeto de poder darle respuesta a nuestro planteamiento

central.]Eg_gg}zgxiﬁtl§_ﬂg_*g§££;:;::;;:;;7 da mayor libertad a la

entrevistada paba expresar sus sentimientos y opiniones.
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Por lo.antes mencionado, los estudios de casozz nos bormitcnf

TH
A

-establecer un contacto mas estrecho con las . empleadas de - las-

aseguradoras, con el objeto de que los datos que nos proporcionen, -nos

sirvan para tener una visién mas profunda de la problegAtica social en - -

' relacién a la doble jornada de trabajo. L I : CLEL iTe
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8. TRABAJO D-E.CANMNPO

En este apartado,'es nuestra-intencidn la nartacién de-forma“
cronplégicé y sistematizada deldesarrollo de nuestra investigacidn.

El tiempo qﬁe’utilizamos_para la elaboraciédn de la - presente
investigacion fué de 7‘meses, aproximadamente (2 trimestres y un\.mes
de perfiodo vacacional), que abarcaron las asignaturés de ‘Seminario de
Inbestigacién I v Il de la Licenciaturavde Psicologia Social.

Los métodos y técnicas a las que recurrimés durante este
trabajo son los siguientes:

l.os tres primeros meses (marzo, abril y mayo), acudimos a
bibliotecas y librerifias para la recopilacidén docuhental,'clastfidacién-
'y andlisis del material ‘obtenido, asi como del materiai. que noﬁ
proporcion®d la asesora de la tesis. Una manera de revisar la
informaciédn fué a traves del fichado de parrafos que  nos girvieran
para elaborar un marco tedrico tentativo. Después seleccionamas los
instrumentos que nos ayudaran a recolectar, sistehatizar y analizar la
estructura correspondiente al Disefio dé Investigacidén. Pasteriormente
© contemplamos la posibilidad de llevar a.cabo entrevistas individuales,
orientadas é recolectar las‘experiencias de la participacion -de- la
‘mujer tanto en el trabajo asalariado como en el trabajo doméstico.

Al inicio de los cuatro meses siguientes y considerando que
una de las personas que estamos realizando la investigacidni: trabaja
actualmente dentro de una compaffia aseguradofa, se vid la facilidad de
considerar su lugar de trabajo (Sequros Chapultepec, S.A.), adem;s - de
ptras‘dos compafias con las que eila esta relacionada (Seguros

Interamericana Independencia, S$.A. y Seguros La Comercial, S.A.)., La




seleccion de las compafiias anteriores se realizé con el fin de que el
sector en estudio quedara representado de la mejor manera posible. -
o FProcedimos a elaborlr una lista del n : las
cuales, podrian particibar en la investiga&ién. Como siguiente paso,
nos presentamos con‘céda una de las posibles participantes para saber -
guienes nos facilitarian y proporcionarian su : tiempo Yy sUS.
experiencias. Como respuesta a nuestra peticién, notamos mucha
colaboracitén de su parte, porque de las doce posibles entrevistadas .
s86lo se descartaron dos personas, debido a falta de " tiempo, vya que
argumentaron que se anteponian primordialmente sus responsabilidades
' T ——

familiares respecto al guehacer de la casa y la atencién de su esposo

mm——

e hijos. De las diez participantes que nos informaron - su aceptacion,

se empezd a éstablecer contacto con ellas, - para -élaborar una
calendarizacidn de las entrevistas que se realizaron en todo el mes de
Agosto, asi{ como fueron contemplados los posibles lugares en que se
llevarian a cabo éstas.
~. - Camo instrumento auxi;iar %@ utilizé 1la grabadora para
obten¢# 1§ informacion mas fidedigna y para aminorar el tiempo de las = -~
sesiones. Dicha informacioa.estuvn basada en una guia que nos sirvid-
para dirigir nuestro tema de conversacidén.--
7. DI ARI O DE CAMPO
En la presente seccién describiremos - la-- forma en que se

llevaron a cabo las entrevistas, as{ como la manera, el lugar y el

nametro que realizamos de ellas. - -

FPara efectuar el presente trabajo; se planed realizar en un
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- mes las entrevistas con las 10 mujeres trabg?adoras del - sector
asegurador. Cinco‘de ellas pertenecen af'Saguros{'Chapultcpec; S.A.,
tres pertenecen a Sequros Interamericana Independencia, S.A. y dos a
Sequros Chapultepec, S.A.. . -

Once sesiones tuvieron lugar-- en la casa - de  las
entrevistadas, dos en la casa de un familiar de una de nosotras y las
siete restantes en sus respectivos centros de tﬁabajo. Por el
contenido vy el tiempo que se llevéd en cada entrevista, nos vimos en la
necesidad de hacerla en dos encuentros por cada una de ellas, lo que
representd hacer 20 sesiones. Estas nos tomaron toda la tarde, por lo
que na pudimos hacer mas de una entrevista en un solo dia.

Las entrevistas siempre las comenzamoé con la parte de
trabajo asalariado para posteriormente,  continuar con la - parte
dorrespondiente a trabajo doméstico. For lo reqular, en la  primera
entrevista se hablé todo lo referente a trabajo asalariado y en la
segunda de trabajo doméstico. De nuestras entrevistadas, tres son
secretarias, cuatro ocupan cargos ejecutivos intermedios y tres tienen
puestos de auxiliares del departamente al que pertenecen. - |

El criterio fundahental utilizado_para la seleccidn  de las
qtrabajadoras, fué que actualmente se encontraran laborando. Las
entrevistas siempre fueron llevadas a cabo por las ¢tres integrantes
que eitamos haciendo la presente investigacidn, quienes formamos parte
del curso de Seminario de Investigacién I y Il de la Licenciatura de
Psicologia Social. '

Como ya se menciond anterior$ente, a las 10 entrevistadas se

les propuso nuestro interés de platicar con ellas sobre temas
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relacionados con el trabajo asalariado asi como del trabajo doméstico,

ph 1)
i3

con*llﬁf;néde conocer la situacién que guarda la mujer <rabajadora en
el ‘leéﬁbé asegurador frente a la doble Jjornada  de trabajo- y

e:pe:ifiéamente en torno a la divisiédn sexual  del trabajo. La

propuesté%fué muy bien aceptada. Sin embargo, el  hecho de que las
N//f R

trabajidoras carezcan de tiempo y de un lugar para si mismas, influyédé
para el logro de las entrevistas, ya que éstas se tenfan que efectuar

una vez que terminaron su horario laboral o salieran de su centro de

trabajo, comenzando las sesiones entre las 16:30 'y 17:00 horas. El
hecho de contar con un lugar para la realizacidn de -~ las entrevistas
fué un elémento fundamental para.el éxito de las mismas.

La duracidén de las entrevistas fué de una hora y media a dos
horas, fueron casos excepcionales aquéllos donde se utilizé menos vy
m&s frecuente el que se rebasara este tiempo. Asimismo, a todas
nuestras entrevistadas se les garantizé una.completa confidencialidad
y respeto a toda la informacidén proporcionada y el uso de pseuddnimos
on IUQar:q§1~hombre verdadero; también se les pidié'auforizacién para
: grabarul;f:onversécién que ;ostuviéramos, con el fin de  conservar lo

més fielmente toda la informacidén.
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BERENICE

El 14 de julio se le solicité a “"Berenice” lw posibilidad: -
. ‘de contar con ella para la realizacién’de'una eﬁtrevista relaciomada
con nuestra tesis. Se le informd que el contenido.dn‘ la entrevista
-consistiria en puntns 0 elementos que nos dieran a conocer “la
situacidn que guarda la mujer trabajadora en saeguros frantg a .la
doble jornada de trabajo y especificamente en torno a la dvisién
sexual del trabajo. Le indicamos que en la entrevista no apareceria
su nombre, sino que en su lugar, utilizarfamos un pseuddnimo
garantizandole, con éste, una completa confidencialidad y respeto a
toda la informacidén que nos phaporcionarat A su‘vez, le_pedimos nos
autorizara (siempre y cuando no le fuera incémodo), nos permitiera
grabar la entrevista para efectos de mayor brevedada de tiempo.

“Berenice" accedidé gustosamente al saber que era la primera
persona entrevistada y sobre tbdo, pensd que algdn dia llevaria a
c@bo su tesis y se veria en la misma situacidn que nosotras.

. Nos proporcioné una cita para el viernes 21 de _ julio, _sin
embargo esta sesidén no fué suficiente para termianr la entrevjaté
;porQUE ella tenfa compromisos escolares; por lo que tuv%mo;v que
i;dcjarla pendiente para continuarla el sigu?ente viernes 28 del’@i;mo
mes. La primera entrevista se realizd en su centro dg ,trgpajo
comenzandola a las 16:30 hrs y términandolaA a las 18100 »@"ST'Lé
‘segunda se llevé a cabo en su casa a las 17:00 hrs. 'y fina;izggQQIQ

a las 18:00 hrs.. En toda la entrevista se mostrd con buena

disposicidén y un caracter alegre. -
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CASIOPEA

A "Casiopea"” se le platicd con anterioridad - Drevemente del

esis /]y la necésidad que © tenfamos - de

.entrevistirla, para lo cual, estuvo deacuerdo en cooperar con

no:otras.>51'd1a 14 de julio se le pidié de una manera mas formal nos

diera una cita para entrevistarla, dandonosla para el dia 26 de julio.

Ella preguntd si su nombre apareceria, 3 lo que le
repondimos que no se publicarfa en la tesis, ni 'tampbeo su.
nombre, sino un pseuddnimo, déndole la garantia de un uéo confidencial
a la informacidén que nos diese, asf como un completo reébeto a todo loi
que nos proporcionara. A su vez, le indicamos la'.nécesidad de utilizar
la grabadnré para tener ;una mayor fidelidad .de todo 1lo que nos
pléficara, con el objeto de no dejar escapar ningun detalle que nos
sirviera para el trabajo que estamos realizando.

En las dos entrevistas que realizamos dimos comienzo daspués
de que ;a invitamos a comér, para ﬁosteriormente dirijirnos a su casa.
Una ve?len el interior de ésta, la primera entrevisté dié‘ihicio a las
17:49 hrs.-y termindndola allas 19:30 hrs.; la seguﬁda véhtrevista se -
hi26 élrd;éMSiguiente (27 de Jjulio) coﬁenzando a las 17:00 hrs. vy
finaliéaﬁdo a las 18:00 hrs. Nos retiramos de su casa  dtndo1e “las
graciastor’el tiempo que nos dedicd y por aceptar quer.ée llevara a
acabo 1la entrevista; coﬁtestandonés que - le habia "bakécido muy
interesante el tema. Nos‘despedimos pero no sin antes irnos con un
atento ofrecimiento de utilizar su casg para otras entrevistas en el

caso de que no tuviéramos un lugar péra—llevar a cabo nuestro trabajo.
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LIRA. -
s

El dia 25 de julio tuvimos la oportunidad de . tener.
coﬁdhfcacién telefdnica con ella para prorponerle nuestro interés - en
. tener una éntrevista.para nuestfa tesis, con.una breve explicacidén del
 ¢dn§§nido de ella y su finalidad. Originalmente nos propuso que fuera
el Jueves 2 de agosto, pero por compromisos-con:su trabajo Yy un.curso -
que le surgid improvisadamente, nos informoiei primero de agosto: que
no podia el dfia seffalado, posponiendo huestraiencuentro para el dia
7 de agosto. |

Se le comentd la necesidad de -que - nuestra converasciotn se
llevara a cabo en un lugar gue de preferencia no hubiera mucho ruido
del exterior; por el uso que se haria de*una grabadora lo que ella nos
permitié ¥y que nos serviria para tener la -conversacidn lo mas fiel ai
moﬁénto de transcribirlo. AsS{ mismo, se le hizo saber su anonimato -y
la confidenéialidad de la informacidén que nos proporcionara.

Ella nos ofrecidé que la entrevista se podia llevar a cabo-en.
 :su‘oficina y 1la cita nos la did para las 17: 30 hrs. A d}qha hora. dié -
iﬁiéib'la converascién y se termind a las 192:30 hrs. soliét&ndnle'atra4
cita7ﬁ§ra continuarla. Ella nos ofrecid que fuera en esa semana y nos
»gseﬁglé el dia 10 como el m&s conveniermte para thbas partes a la: misea
hdﬁgfy en el mismo lugar, lo que quiere decir que la terminamos.a las -
18:30 hrs.,con el comentario siguiente: "me parecidé-muy interesante la:z: -
entrevista y muy bien realizada". Le agradecimos su opinién -al
resﬁecto y él que nos hubiera dedicado ese -tiempo,. indicandolé. QUQiT;

habia sido muy &gil y ameno nuestro- encuentro.
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HIDRA

El dia primero de agosto le pedimos a- *Hidra" que nos
otorgara 1lo mas cercanamente posible: una cita- para realizar ia
entrevista de nuestra tesis y de la que ya tenifia conocimientos por.
comentarios que le hizo ‘"Berenice", vdebido a adichos: comentarios,
también sabia que utilizariamos grabadora para la entrevista, por lo
que ellaestuvo totalmente de acuerdo. Lo dnico que agragamos para
redondearle la informacidén fué la garantfia de que toda la informacidn
que nos proporcionara seria confidencial, asi‘ como- el uso de un
pseuddnimo en lugar de su nombre.

"Hidra" nos seffalé los dias 8 y 11 de _agosto como:. los mas
féctibles porque iba a salir mas temprano de lo que normalmente salg.
En ambas citas nos pidid que pasaramos por ella a las 15:45 hrs. para
llegar al lugar de la cita a las 16:00 hrs.; en este caso no hubo la
facilidad de hacerlo en su centro de trabajo porque no dejan entrar a
personas ajenas fuera del horario de trabajo, ni en su césa~ porque no

nos la ofrecid, pero esto no nos obstaculizé el trabajo porque en las

" citas que realizamos acudimos a la cas de. un familiar de _una de

nosotras. : -

. En las dos entrevistas que tuvimos con "Hidra" tuvimos gratas
impresiones porque es una persona muy alegre, dinamica y ocurrente ’en
BUS comcﬂtarios. haciendo muy amena ia Horé y media que cada entrevista
durd. Ademds se mostrd muy cooperativa:con nosatras y muy sincera en su

-

conQersacién. Le agredecimos su cooperacion y el tiempo otorgado’ para

llevar a cabo nuestra entrevista. e
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CAPELA

_ En una oportunidad que. tuvimos de ver a "Capela" el 3 de:.
agoﬁto;ihos permitimos platicarle brevemente la temftica de nuestra &
tesis;éomentandble que necesitabamos nos cﬁncodiera una cita - para
.nfhéviitarla. Procedimos a solicitarle su autorizacibncﬁara usar una -
graqudra con la garantia de no hacer mal uso de la -1qformacién, asi. =
como la mayor confidencialidad; asimismo, le aseguramos que su nombre
no apareceria aunque si un pseuddnimo. A tddo lo comentado accedid y
nos did una cita para el 9 de agosto a las 16:30 hrs. en su éasa, - que -
es8 la hora que llega de recoger a su hijo de la guarderia.

Ese dia después dimos comienzo a la entrevista a 1las 17300
hrs. terminando a las 21:15 hrs. por las constantes interrupciones que
hacfamos, unas veces porque se paraba a atender:-a su hijo y otras por - .
contestar el teléfono. .

Le solicitamos una segunda entrevista con el abjeto -de

finalizar la parte que nos hacia falta y nos dié como fecha probable el -

dia 14, pero nos 1lo confirmaba un dfa antes. As{ . lo hicimos -no -.

: abteniéndo' ningan cambio en la fecha, a la misma. -hora en su casas

Aé&gfﬁégfa1~lugar de la cita e iniciamos a {gs 17:00 hee. y . terminamos~~ - -
a’IQSLv§9;OO hrs. por los mismos motivos gque nuestra entrevista
anteriar.

| Cuando nos disponfamos a retirarnos nos:-ofrecid sU Ccasa =
parauna posterior visita y también para cuando no tuvieramos un lugar-

-

en,gﬁnde realizar nuestro trabajo. Esto nos dié la oportunidad de notar

su‘buéna dispdsicién y asf se 1o hicimos saber, agradecitn%ole BUS

atenciones y el tiempo gque pudo brindarnos.
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COLUMBA

El dia 3 de agosto tuvimos la oportunidade de. . pedirle -a-

“Columba“-qu- nos pudiera conceder una cita para hacerle una entravista
relacionada con la investigacidén que estsbamos realizando para: nuestra
tesii, explic‘hdole brevemente de lo que se trataba. éﬁf—', Lot T

Se le hizo saber la necesidad que teniamos de Atencrsfgrabada
la conversacién, garantizandole la confidencialidad y maximo respeto a
la informacién proporcionada por ella; asimismo, .el uso .de un
pseuddnimo en ligar dé sU4 nombre. A ?odo lo anterior estuvo de acuerdo
al sefflalarnos el dia 16 a las 16:00 hrs. en su oficina.

El dia sefalado dimos comienzo a la entrevista - sin

interrupciones, porque eira la hora de la comida, hasta que empezd a.

llegar mas gente a trabajar y ggvimos que suspender la entrevista-a las
17330 porque ya le hablaban. Nos pidid que la- pospusieramos borque su
jefe ya le estaba llamando. La siguiente cifa nos la dié para el 18 con
la promesa de que no habria tantas interrupciones.

La segunda entrevista se realizdé de nuevo en su oficina, pero

en esta ocasién NoOs encerramos en una sala de juntas para que no la.

vieran y la interrumpieran. Comenzamos a las 16:10 y terminamos a las

17100 hre - LT

Al igual que en las dem&s entrevistas, le hicimos patente.

nuestro agrédecimiento por el tiempo, el lugah;y ‘la cooperacidn: para

poder llevar a cabo nuestra investigacion.

-
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ALTAIR 3

FPara llevar a c‘b;:nuestra entrevista éon "Altair", nos vimos:
en la.nocesidad de hablarlq por teléfono a su- trabaio el dia' 14 de-
agosto y después de un breve saludo, se le ;cohent6> la necesidad : de:
tener una entrevista ton ella para nuestra tesis.. Le hicimos saber ' que:-
consistiria en temas como el trabajo doméstico Yy  trabajo asalariado .
realizados‘por la mujer. Nos did la opcidn de escoger el mismﬁfdia.o el

siguiente,. a lo cual, decidimos el dia 15 porque ese mismo dia tenfamos

otba entrevista. Ella acepté y nos la did para las 18:00 hrs. en  ~ su -

‘casa porque no habia quien cuidara a su hija.

Llegamo; a la hora sefalada y antes: de bar.inicio. 4 nuestra:
conversacién, le mencionamos el anonimato, dandole 1la Qarantia . de :
confidencialidad y respetd a toda la informacidén qﬁe nos proporcionara.: - .
Se le solicitéd que nos permitiera grabar la entrevista a lo que no se -
opuso, pero nos cohento que la ponia un poco nerviosa la grabadora, -
pero gue le tranguilizaba el uso que le ibaﬁos a dar.

Dimos inicio a la entrevista a las 18:15 hrs.- hasta las 19:4%5 -

" hrs. terminamos una parte; solicitandole 6tro dia para continuarla,r*

seflaléndonos el dia 17 en su casa a las 17:00 hrs.: e

El dia sefflalado dimos comienzo enseguida que llegamos : porgue .-

"ten;a un compromiso con su esposo en la noche, por .lo - que se  vid: -

agilizada la conversacién, terminéndola a las 18:00 hrs. N

. Le agradecimos las entrevistas que nDE“hESia concedido y. - nos _

comentd que "le habian parecido'buenas bero un poco largas, lo gque . o

quiere decir que no sean interesantes".- S




AURIGA

El dia 16 de agosto tuvimos la opor;unidad de platicarle a
"Aurigi" que estsbamos realizando nuestra tesis, para lo - que
necesitabamos realizar una serie de entrevistas y pensamos en gue ‘ella
nos pudiera ayudar concedidéndonos una cita. Antes de que nos diera la
fecha nos preguntéd cudl era el tema de la entrevista, contestandole que
se referfia a la mujer que tkabaja en el sec#or aseqgurador para conocer
lo que piensa sobre la divisidén sexual que se da tanto en el trabajo
doméstico como en el trabajo asalariado. Después -de esta breve
explicacidén, le seNalamos que necesitébamos que la conversacidn se
grabara, a lo que ella nos 1o concedié ya que tambiéen le dimos la
garantia de no dar a conocer su nombre sino el de un  pseuddnimo, asi
caomo confidencialidad y respeto a la informacién que nos proporcionara.

Pheviendo por nuestra parte la necesidad -~ de hacer la
entrevista en mi s de una sesidn, le pedimos viera la posibilidad
de darnos dos citas. Nos dijo que nos confirmaba antes de "salir a
trabajaé y asf{ lo hizo, dandonos el dia 22 y 23 después de comer, pero
lé.indicamos que necesitaibamos un lugar en el cual no - bhubiera mucho
ruido; ella nos ofrecid su éasé para reéliqu las entrevistas.
' En ambas citas desph‘s de ir a ~comer nos -dirigimos a su
departamento, d&ndo inicio ambas citas a las 17:30 hre.  y ' terminando,
la primera a las 19:30 hre. y la sequnda a las 19:00 hre.. En . las . dos
ocasiones ‘se mostrd cordial y alegre al platicar sobre lo que
necesitabamos saber, .dici‘ndohos que le ﬁabiamos - hecho pen;ar en

cuestinnes:que normalmente se pasan por-alto. Le dimos las gracias por

8u colaboracidén, tanto por el tiempo como por darnos a conocer su
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opinién y ofrecernps su casa.

| ANTARES

Platicamos con ”Antares“ el dia 17 de Agosto con el ftin - de
darle a conocer nuestro ihterés en que nqs-propér:innara una cita para
entrevistarla; le comentamos que la necesitabamos por su experiencia
vivencial para la tésis que estabamos realizando.

Se le hizo saber la necesidad de que nos pudiera
proporcionar dos fechas por la probabilidad que existia de no terminar
en un solo dia y aprovechamos para‘ pedirle nos dejara grabar la
conversacidn, con la garantfa del uso confidencial y respetable de
lo grabado , asi como el uso de un pseuddnimo en luar de su nombre.

"Antares nos dijo que no tenia inconvenienté, en la-

grabadora ni le daba importancia a la paricidén - de - su nombre. Acto
seguido, nas diéd los dias 21 y 24 en su casa, ya que le comentambs la
necesidad de uhlugar en donde no hubiera mucho ruido. La hora nos la
din;déspues de que realizé una llamada para decirnos que nos esperaba
" alas 17:00 hrs.
T - ’La primera entrevista =1 raalizq - a ~la . hora indicada vy
W'tferminamos ese dia a las 19:10 hrs. La segunda entrevista la
;qmenzamos a las 17:15 hrs. y la pudimos concluir a las 18:00 hfs. con
la promesa de repetir la’reunién pero ya con un caracter meramente
social.

-

Le agardecimos su coperacién para realizar las entrevistas

y el tiempo que nos dedicd en las mencionadas; a lo que ella nos dijo

que le habifan parecido interesantes.
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ANDROMNMEDA A

Le pedimos su coopefacién a "Andrdmeda" paﬁi‘!levar a .cabo
una entrevista para nuestra tesis, le informamos que consistiria - en
conocer aspectos relacionados con el trabajo asalariado.--y con el
trabajo doméstico, lo que se le did a conocer el dia 28 de Jjulio.

De manera casi inmediata nos fijé el dia 2 de agosto a las
17300 hrs. en su oficina, ya que préviamente le .comentamos la
importancia y la necesidad de contar con un lugar en donde no hubiera
mucho ruido por la grabadora que ocuparifiamos, a lo que Nno se Opuso.
También le’hicimos mencidén de que su nombre no apareceria, y que
usariamos un pseuddnimo, y le garantizamos un uso confidencial de la.
informacidén proporcionada.

El dia de la primera entrevista comenzamos 30: minutos mas
tarde, esto es, a las 17:30 hrs., concluyendo a las 19:453 hrs. La
segunda entrevista se hiéo de 17:00 hrs. a 18:15 hrs. del' dia 3 de
agosto también en su oficina nos hizo el comentario de que le habia
parecido algo larga pero no por eso dejaba de ser interesante; por

) nuestka parte, le agradecimos su cooperacion y el tiempo que nos dedicéd

para la realizacidén de nuestfo objetivo.
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8 ALCANCES Y LIMITACIONES
| - R Y DK =

A lo largo de la realizacién de la presente invcktigaciﬁn se
tuvieron limitaciones vy alcaﬁces. Dentro  de las limiﬁacionctw»nos
enfrentamos a falta de publicaciones -.(material . bibiiogr‘fico S
estadisticas) sobre la insercién de mujeres a este ambito, asiAtomo—'de
sus condiciones laborales. De ahi{ el interé§~por conocer y analizar por
medio de entrevistas la condicién laboral, familiar . y -social de las
mujeres que pertenecen él sector asegurador. » o ER

Otra limitante fué el tiempo (7 meses), porque debido a este
factor, nos vimos en la necesidad de llevar a cabo 10 estudios de caso,
con mujeres casadas y sblteras indistintamente, con hijos o sin hijos.

Como alcance, consideramos importante contribuir --en la

investigacidén concerniente a la situacién laboral de la mujer- del

sector asegurador, en cuanto a sus caracteristicas," causas -y

consecuencias, de tal modo que &onstituya la base' para posteriores .

intervenciones.

=

. o 9. METODOS Y TECNICAS DE REGISTRO, .

SISTEMATIZACION Y ANALISIS. DE. LOS DATOS .. -- ..
‘En esta seccidédn expondremos sistematicamente los  resultados
obtenidos en nuestras entrevistas, por médio del estudio de .casos.
Utilizamos;éste método para conocer de manera mas aproximada la vida
1abora{,’¥amiliar y social de las mujeres que - trabajan en el fsector

asegurador. ’ -

Esta técnica nos permitid organizar los datos obtenidos  sin
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perder la unidad e cada Caso.
Mediante este método pudimos percibir las condiciones vy
situaciones que existen en -los diferentes ambitos en los. que se

desarrollan las trabajadoras. También pudimos conocer--las ventajas y

desventajas que ihplica el haberse incorporado al  trabajo remunerado, . -

esto para cada unp de los Ccasos.
lLa inforacidn se sistematizd de la siguiente manera:
Después de realizar cada entrévista grabada, procedimos' a

vaciar la informacién por escrito, para posteriormente registrarla en

hojas tabulares conforme al orden de los--rubros de la .Egia de

entrevigta.

El an&lisis de dicha informacidn nos sirvid para rescatar los

datos necesarios de acuerdo a los objetivos seflalados anteriormente.
Dicho andlisis se realizé en su mayor{ia en forma cualitativa

y en algunas partes utilizamos porcentajes, asignando el 10% a cada uno

de nueéfros.lo tasos, para obtener un total del 100%. El andlisis esta

dividido en dos secciones principales: trabajo asalariado y trabajo

- doméstico de la mujer que labora en el sector asegurador.

Una vez obtenida ia informacién'tgpto objetiva ~(porcentajes)
y suESetiva (opiniones de cada una de las entrevistadas), procedimos a
describir cada.rubro de la guia de entrevista, integrando porcentajes y
opiniones; asimismo seffalamos las relaciones encontradas entre los
elementos que conforman la vida familiar, laboral, social y polltica de
las trabajadoras del sector asegurador, tratando con”ell§ de obtgger un

informe global respecto a las empleadas-de dichao sector.

Las categorias que consideramos importantes definir son las




siguientes: S L

TRABAJO ASALARIADO
Castiqos en funcidén del no cumplimiento del -horario:
Cagtiqo: se proporcionan 10 minutos de tolerancia, después de los - 10
minutos es_retardo. A los 3 retardos se castiga con un dia de

suspensién, sin goce de sueldo.

‘Conocimiento'de las medidas de seguridad:
Si: conoce las medidas de seguridad comq salidas de emergenciai uso de
equipos tales como extinguidores.
No: deéconoce lo anterior.
Muy poco: sabe de la existencia de botiquin y sabg donde estan los
extinguidores, por ejemplo, pero no los sabe utilizar en caso de
emergencia. | |
Existencia de supervisidn:
““Mugha: existencia de supervisién estricta.
regggﬂ?iupervisiOn periédica; ya sea mensual o con ‘base en la revision -
~« &! Eﬁldltados del trabajo. TmmE= il . C e s F 1

Nada: no hay supervisidn. LR

Conocimiento de derechos salariales:

-

iz que se tiene que trabajar 8 horas; que se  tiene que percibir

minimamente el suelo minimo autorizadoj -que hay dias de vacaciones, que

se goza de un aguinaldo, asi como reparto de utilidades; que - hay
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'indemnifgcién en caso de ligquidacién, si se es mujer y. se esta
: nmbarnz&ga,:n tienen derecho a 1ncépacidad y servicio del: 1.M.8:.8..
Egggi'conocen derechos y obligaciones,fpero; ambiguamente,  no" sabe(n)
articulos, ni porcentajes con precision. TooLLETTL -
No: no tienen ningGn conocimiento sobre derechos salariales.

Tipo de prestaciones:
Fondo de ahorro: se descuenta una cantidad mensual y a fin de affo les
dan esa cantidad, mas un S50% . ' ’ . ’ =
‘Vales de despensa: consiste en vales canjeables por despensa con valor
de $28,000.00 mensuales. ' : ) SRR
Prgg;amg‘gersonalz cuando se tiene un afio de antigliedad, se tiene
derecho a un préstamo de & meses de sueldo.
Pregtamo hipotecariot se da un préstamo para comprar una
casa-habitacién. Se debe tener como minimo 5 afios de antigﬁedad.

Refregerio: es un apoyc donde el trabajador/a paga un 40% de la comida

y la empresa un 60%.

) Réquiﬁitos para tener derecho-a prestaciones:
Antiguedad: la antiglledad minima es de un afio para-tener derecho a las

prestaciones .

Derecho a incluir a otras personas al servicio médico:

L.as Gnicas personas que pueden incluir son agquéllas que soh

dependientes del trabajador como son los padres, los hijos, esposo. L

Gnica limitacidn es que no es posible incluir a hermanos, ni pariente

&0
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lejanos como primos o tios.
«:wglif Permisos para asistir al médico en horario de trabajo: - e
Sit se les permite ir en el horario de - trabajo,. pckn: presentando

Justificacién o pidiendo autorizacidén al jgfeviﬁé?dfato.

Conocimiento de prestaciones por mafgrinidadt
gl:ltondcen la incapacidad por 'mate;nidad .de 42 dias antes del
alumbramiento y 42 dias después; la prestaciQn de la lactancia de
llegar 30 minutos después del horario mas 10 minutos de tolerancia, vy
de salir 30 minutos antes del horario de salida. Asfi comoc permisos para

faltar a sus labores para cuidar a su hijo cuando se enferme.

Conocimiento de Servicios de Buérderia:

Na conoce: no cuentan con servicios de gquarderia, pero no todas lo

saben .

‘,JumConocimiento de la organizacidén sindicals:

‘ Egggifpbr-la menos saben el nombre de laxuurganiiacién a4 la - que

pégtégnce el sindicato.

5&1§§i?aesconocen‘por completo todo lo referente. al-smindicato. -

L Diferencias sexistas en el trato de supervisores/as:

§1='§an supervisoras y son mas exigentes con las mujeres.

TRABAJO DOMESTICO

Tipo de actividades para la limpieza: -
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Lavar: implica lavar vidrios, ropa, cocina, bafio y trastes.
Actividades de mantenimiento y repdraciéﬂ def'hagirz
‘Dira persona: ya sea pagada o el marido o hermana.
Erecuencia: (M#ntenimiento y reparacioén)
‘Egporadico: no hay una frecuencia aspecificé; es irregualr e1 tiempo en

que lo realiza.

7 Actividades para el gasto familiar:
Ahorro: depositar dinero en el banco, unirse a tandas, ahorrar
personalmente, calcular con una libreta la proporcién para cada uno de

log gastos, distribucién del dinero para gastos.

'Apoyosé
ﬁ;;ix;dgd extra: obtener dinero fuera del frabajo asalariado con otras
actividades como vender o unirse a tandas.
'ﬁggxg familiar: apoyo econdmico de *algunas familiares como padres,
hnrmanos, hermanas,vtios, etc., para el sostenimiento de la casa.
" Nipauno: sélb'la mujer aporta el dinero para el gasto.
e - Cuidado de los hijos
Actividades:
Escuela: implica llevar al nifio/a a la escuela, recogerlp, revisar sus
tareas, comprar lo que le pidan, asistir a eventos escolares como

-

Juntas.

NOTA: La definicidén de las categorias que consideramos necesario
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ac}arar. ,‘f hicieron _con -basc?wenw la informacién que nos

J

prnporcxnnaron las nntrcvintadas; pord no cn todns <o|’caso- fueé

necesnrio explxcarlas pnrqu. 0 rcpresentan mayor'd:ficultad para

ser entend:das.

-
-
—
=, - -
- -
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CAPITULO 1V

ANALISIS DE RESULTADOS : S

£l presente capitulo tiene como-finalidad la interpretacion
de los resultados obtenidos en nuestras gntrevistas, es decir,
presentamos tantd la parte objetiva representada numéricamente por
porcentajes y numeros de casos, asi —como la parte sub jetiva
representada por la opiﬁién, los sentimientos, los significados, y de
forma genekal, el pensamiento hacia cada punto desarrollado de cada
una de nuestras entrevistadas, sin -perder de - vista el enfoque
principal que nos ocupa: la divisidén Qexual del traﬁajo. Fara lo cual,
damos comienzo con la parte correspondiente a trabajo asalariado . pafa
posteriormente continuar con trabajo doméstico, con el fin de que -nos

reflejen su posicién ante la doble jornada de trabajo.

. : TRABAJO ASALARIADD IR -

INCORPORACION AL MERCADO DE TRABAJO

El promedio de edad en que se z-incorporaron al _mercado .de

~<irabijo de las mujeres del sector asegurador:a -quienes entrevistamos

“;{Jés“de 19 afios. ST OE

De lo cual se desprende que la:mujer ingresa muy Jjoven al

mercado de trabajo, debido a la estructura socio-econdmica del - pals

-

- que genera la necesidad de que la mujer se  incorpore al trabajo

“remunerado para subsanar la economia familiar.

En suanto a requisitos se refiere, en el 90% (nueve) de

&4
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nuestros casos analizados les pedian preparatoria o cquivalongs, es
decir, carrera comercial, siendo predominante la de -sc:retaria;' s6lo
el 10% (uno de los casos) tiene estudios de contabilidad.

El 40% (&6 de los casos) obtuvo el <trabajo por medio. de

recomehdaciones, el 20%Z (2 casos) por anuncios y el restante 204 (2

casos) lo aobtuvieron a trav@s de bolsa de trabajo. .Considerando 1o

anterior, nos percatamos de que la mayoria de las mujeres se ven en la
necesidad de recurrir a otra persona para .boder incorporarse al
trabajo.

El 9OZv(9 casos) Sse incorporaron al mercado de trabajo
debido a la necesidad econdmica. Lo que indica qué la mujer no ingresa
al mercado laboral porqué busque su realizacidén,  sino porqﬁe las
circunstancias econdmicas asi io requieren.

La mayoria de las entrevistadas se percaté de que. existen
diferencias entre hombres y mujeres‘para ser aceptadas en un empleo,
ya que a una mujer se le "escoge” por . su fisico m&s que por sus

conocimientos; ademids de que el ser casada constituye un obstaculo

" mis, porque aunque sea competente y responsable no se le acepta

fa:ilmentag se duda de su cipacidad para degempeﬁar' un - cargot "Los
jefes a veces NO creen gue una mujer es capaz de desempeflar el mismo
trabajo que el hombre sin ponerse a pen#ar que ella puade realizar 1lo
mismo que ellos y hasta mejor" (Capela). B o

En el caso de nuestras entrevistadas no 'se: considerd un

requisito el que fueran solteras, ya que 1la mayoria ingresé por

recomendaciones. ' -

Resulta evidente que el estado civil puede influir de
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. diferente forma para ser‘gcoptado en un empleo,-por ejemplo, para. el

o

hombre casado es ma&s ficii que se lo den por la responsabilidad -que
tiene de mantener a su familia y es lo que le -da estabilidad en - su:

trabajo; en cambio para la mujer, casada es mas dificil porque tiene-

mayéhos responsabilidades para con esposo, sus hijos y su hogar; -no-

pudiéndole dedicar m&s tiempo a la empresa.:-
CONTRATACION 'Y RELACIONES LABORALES

Un 70% (7 de los casos) ha permanecido 5 afios o m&s dentro .
del sector asegurador, no necesariamente en-la misma compafifa.

La mayoria conoce muy poco 46 nada acerca de la Ley Federal
del Trabajo, por lo tantb; desconocen los derechos que tiene como..
trabajadoras.

Los prin&ipales‘ requisitos que -les . pedifan para suU - -
contratacién fueron escolaridad Yy disponibilidad vde horarioy. .
sigqi‘ndoles Exﬁeriencia, exdmenes médicos, edad; sexo, y estado civil.

-

(snit@ras). o R . deml .3

. Opinaron que a las mujeres casad;s y- . sobretodo a las que
itiéﬁen hijos se les pone muéhos obstaculos ‘para~vcotrat.relas .en  ufp-
:;cmp}eo, ya que esto implica que muchas. veces no:puedan dedicarse. -por ...
vmiéﬁgécapacidad para desempefiar el mismo puesto,-a . la "mujer, :muchas --
veces la aceptan por su present;cién; "es normal gque la quisran para:-
aparador" (Berenice). ST E L - : . : - o

JORNADA LABORAL -

El 80% (8 de los casos) de las entrevistadas opind que en

bé




donde se encuentra mayor fuerza de trabajo femenina es en el -drea de
:emisién, en el cual sé prealizan bésicamente= . :actividades
_mecénagrtficas. Le sigue) el 4rea de las actividades de  menor
hesponsabilidad, asi como lés mis pesadas y agotadoras. En el segundo
caso (ventas), fecuentemente se eligen a mujeres “atraétivas",_ con
ciertas caracteristicas, ya que la compaflia le conviene esto para las
ventas.

En contraste con lo anterior, las areas en donde casi no hay

mujeres es en contabilidad v en puestos ejecutivos o gerenciales. Es

raro que una mujer ocupe uno de estos puestos, -porque ya estan

acaparados por el hombre.

Respecto al horario, todasvlas,entrevistadasA entran ;a' las
8:00 hrs. y su hora de salida es a las 3:30 hrs., y solo e143OZ (3 de
los casos) se Queda a trabajar después del -horario normal. -

No existe ningtn estimulo en funcién del cumplimiento del
hnﬁario, pera,si castigos, ya due si- ia’ trabajadora acumula _tres
retardos  (pasando 10 minutos después de-las 8 A.M.) se le;suqunde;—un
: dia_;ih goce de sueldo.

Al respecto, las entreyistadas, ‘notaron. que  existe

diferencia en cuanto a que la Cthaﬂia prefiere contratar hombres para

ciertos puestos porque tienen horarios nocturnos (horarios de 8 P.M. a

3:30 A.M.) "un hombre puede llegar mas tarde a su casa que una ‘mujer,

0 estd mas expuesta al peligro que un hombre, o a veces- los: hombres-

tienén coche y las mujeres no y tienen que venir por ellas, entonces
ahi es en donde a veces hay diferencias®. Adem&s de que la- difergncia

no ests en la inteligencia ni en la preparaciédn o capacidad, ya que es
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la misma, mas bien,lla sociedad le ha designado-a _la mujer los papeles

dn«jccrntaria, cocinera, costurera, etc. (Lira). Berenice dice al

"respectb: "hay un machismo en la preferencia hacia ellos que bhacia

- CAPACITACION
El 704 (7 de los casos) de las entrevistadas ha recibido
capacitacién en trabajos ante%iores pero, no ha obtenido en la
compaffia v en el puesto en que actualmente trabaja. Sélo un 20%4 (2 de

los casos) lo adquiere. - - eE
En cuanto a los requisitos para recibir ‘capacitacidén,  los
principales son segdn el &rea o puesto y la autorizacién del jefe.
La capacitacioén se da con base en el -puesto, sin émbargo
muchas veces, la empresa descuida este aspecto. -~ ‘La capacitacidén es
una motivaciédn para el trabajador, ademas de que ’le sirve para

actualizarse y prepararse mas. Opinan que deberia héber un curso de

.relaciones -humanas para hombres y mujeres porque "al hombre no- le

“gusta‘QUe,lo mande una mujer y ella debe saber pedirle las cosas 8in

hhéghip sentir mal" (Capela). s

SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD =~ - - ... .- x:

“JRespectn a las medidas de seguridad, el 607 (46 de los casos).

no tienen conocimiento al respecto, el 407 (4 de:los:.casos) restante. -

-

conoce lo basico como la existencia de botiquin o en dénde  se

encuentran los extinquidores, pero no saben hacer uso de ellos.

Opinaron de que en caso -de que se diera algdan tipo de
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instruccidn para el uso de equipos de :sequridad vy -merggntia " debe
. ;.v’

darse tanto a hombres como a mujeres. - : e

JERARQUIA DEL PUESTO S ST

El 607 (6 de los casos) tiene,séio:meses de ocupar el-puesto
actual, aunque ya‘hayan_estado en el sector 'asegurador, pero-en -otros
pqo;tos.

Solo el 207 (2 de los casos) dieron como una razén para
ocupar puestos de mayor jerarqufa la superacion, esto nos muestra el
tipo de 'socializacién que recibe la mujer v gque se refleja en sus

aspiraciones, sus espectativas y su ideologia.

Dentro de las razones que dieron para no ocupar puestos de

mayor jerarquia encontramos que: no tinen conocimientos para ocupar

B¥ros puestos y ocupan uno de acuerdo a sus posibilidades; otro motivo

es que los puestos de mayor jerarquia implican mas responsabilidad y

T . mas tiempo.

El 80% (9 de los casos) tiene poca supervisién, - es decir,

j*é:tt en funcidén a su trabajo o bien, la supervizan periddicamente: - el

«fQZVKUno de los casos) no es supervisada.

Los puestos de mayor jerarquia’® y,por lo tanto, de mayor

'hﬁequnsabilidad S0ON Ocupados por hombres; son casos excepciondles

cuando la mujer llega a tener un puestp a -nivel ejecutivo o gerencial,

y en estos casos, la mujer tiene que hacer a un lado la vida de parédja

‘y;§e~qedica totalmente al trabajo, "Hidra" dice al respecto: - "“tenemos

un gerente administrativo que es mujer, pero es importante mencionar .

la situacién de esta chica porque ya tiene mas de treinfa afios y es
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soltera, entonces ahf{ se ve como si eres mujer tienes que sacrificar

il
£2

forzosamente algo y'ﬁo es justo, porque tanto te deberfws desarrollar-

como profesionista, porque tienes derecho a hacerlo, pero:--no tienes
que sacrificar el otro aspecto”. Pero sucede 1lo contrario con las
mujeres casadas, quieness dan prioridad a su familia y no al aspecto
profesional, sin darse cuenta que con ello se hacen-a un lado y dejan

el campo libre al hombre.

PROMOCIONES Y ASCENSO0S

El principél requisito que les piden para tener ascensos es.
la antigtiedad. ’ IR

El &607 (6 Be los casos) ha tenido ascensos, el 304 (3 de los
casos) ha permanecido en el mismo puesto.

Segdn "Hidra" "muchas veces las diferencias, uno caomo mujer
también se las impone, porque tenemos bien arraigada -la cuestién de
gque como sSOmos mujeres,.nos autoponemos las frabas”.,fEs necesario
hablar. y demostrar con hechos la disposicién y capacidad de- .enfrentar:
y resolver las dificultades de un asc;nso.

| ""Hay favoritismo ﬁas notable en 19} hombres, -como que as una
parte'del inconsciente el que el hombre va a gobernar.mas .y _mejor que
la mujer, como que tiene mas caracter para desempefifar un- puesto mis
elevadoy 1o cual no es verdad, ya que  algunas mujeres_:tienen mayor
capacidad o inteligencia que los hombres® (Barenice}.; Ya .que

actualmente la mujer tiene puestos que antes no habfan: sido ocupados

mas que por hombres. -
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TRABAJO DDHESTICD L

HMANTENIHIENTO DE~LA GASA

- En la~quq;§.gr¢fiqrpga.'1aé actividades que realiza para‘

mantener la ulimpingg_;ﬁiigﬂu;;hngar,h los - resultados fueron los

‘siguientes:
Respecto aiLtipa.de viviendavde las personas entrevistadas
el 60%4 (& de los casos) habitanzén éésa praopia, sélo en un 10% (uno de
los casos) la casa es rentada, y un 40% (4 \casos) vive en
departamentos rentados.
En cuanto a las actividades que con mas frecuencia realizan
para la limpieza del hogar, un 70% (7 de los casos) trapéan, sacuden y
lavan (lavar implica lavar ropa, vidrios y trastes). En actividades
menos frecuentes: un 40% (4 de 1los casos) barren, en por:entades‘
menores, es decir, 204 (2 Eé los casos) Yy 'ioi (1l de 1los casos)
planchan, cocinan, aspiran y escaombran.

;En,tuanto alstinhpp y laW frecuencia que le dedicana la
impieza,‘él promedio,alcanzado es de;4 a 5’horas los fines de semana,
‘lo anferior, an 70% (7 de los casnsi'y un 30% (3- de los casos) la
rcalzzan dzarzamente de 1 i 2 haras.: . A

@%;a_ - El apoyo qun‘nncxbcn pr:ncipalmenta prov;enen de familxares,

$ésto an un 60% (6 de. los cabos)g el 204 (2 de los casos) lo representa
la: ayuda tecnoldg1ca (lavadnras, aspiradoras, etc Ji; el 10%-(1 de los
casos) representa la ayuda pagada y otro 104 (1 caso) no tiene ningdn
t:po de ayuda. La toma da docis;ones es personal Jy VOlUﬂtiFl;, as

dec;r,‘san tiempos y frecuencias que ellas mismas se establecen, por

lo que se descarta la posibilidad de que exista la presién de otras
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pargéhfs. . ‘ A s

Las enfre&istadas piennan‘qu; d-be existir urma- ayuda mutuaf-
entre&io; que habitan una casa, asi como la: ayuda- del esposo. en - el
aseo{dg_la vivienda. Sin empargo, én este dltimo punto expresan que
“debérié" ayudar el hombre, perﬁ no creen gue la ayuda pueda procéder
de 1 y'como cqnse;uencia, lo hacen a solas. A este  hecho se le puede
agregar la idga que se-ha transmitido de la "obligacién” de la mujer
para c¢on su casa, como aquella actividad que le corresponde, mientras
que al hombre no se le enseffa a hacer ninguna actividad relacionada
con el hogar.

Al mismo tiempo que se dedica a ia limbieza, va unido el

gusto por tener un lugar limpio para sétisfaccién'propia.

MANTENIMIENTO Y REPARACION

-El 50% (5 casos) de las entrevistadas realiza actividades de
manténim{ento y reparaciéon de tipo menor, esto es, que-no representen
granLé;ﬁ;cialidad; en el caso de que esto suceda, entonces recurren —a.

"alﬁah:fghiliar como el padre o el hermano.

?51 - Caomo resultado del andlisis respecto al tiempo que le dedica 7

a qst&*iépqctb, se puede concluir que casi no le dedican tiempo, y de Qﬂ

hacério,>no'hay una duracién ya que depende de la.-reparacién de que se.:

trate. De la misma manera, no hay una frecuencia = especificaj
pudi‘nddsele denominar como una actividad esporadica. -
En este sentido, no se puede hacer una generalizaciédn ya que.

mientras una opina que "no me gusta atemerme a un hombre" (Berenice), .

otra ma&s opina que recurre al técnico porque ellos "ponen cualquier:-
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pretexto” (Capela); asi{i como "por comodidad se le deja a que el hombre

A

-?§1h§“ haga" (Antares) y porque "con actividades més pesadas en
ﬁ?;bmbara:ien con las que ella puede realizar, que son mis sencillas"
~(Cé1umba).

De 1lo anterior se desprende dque hay una carencia de
conocimientos técnicos por parte de ella, pero en el caso de - que se

sientan capaces, por comodidad se lo dejan a otra persona. -

OBTENCION DE BIENES PARA EL  CONSUMO

Las mujeres que realizan las compras de los alimentos es del
90%, lo que significa que la mayoria . se 'encarﬁa . de efectuar las
compras de los bienes necesarios, llevandoles un - tiempo promedio de
una a tres horas. Se detectd que la frecuencia de dichas - compras no
predomina una sobre otra, es decir, pueden ir desde tres veces a la
semana, cada ocho dias o0 hasta cada quince dias. De igual forma,
notamos que mientras el 50% no recibe apoyo de nadie, el otro 5S04 1lo
reéibe de algdn pariente, pudiéndo ser el esposo, la  _nam& .0 108 --

T hermanosg y hermanas.

Como idea central'manejada por - nuestras entrevistadas  fue
q@#?gl hacer las compras necesarias es una responsabilidad compartida

15;169 dos sexos, por el simple hecho - de gue 1o adquirido es para

jbéneficio de ambos. - .t | S S oTe

- Aunado a este punto, existe en;alvpensaﬁiento de la mujer

"li.costumbre y la obligacion". Estd reflejado tanto por parte-de ella

-—al ser la que siempre va de compras y piensa en 1o que harai de comer-

como por parte de &1 - al no estar "acostumbrado" a participar en
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éstas labores.
Una explicacién que puede sustentar lo anterieormente dicho, -
se puede ver en el pensamiento de “Capela"” al “decir: que s -una

" .sCOstumbre que traen desde solteros".’ ‘ - CE o

ADMINISTRACION DEL GASTO
El 40% (4 casos) de las entrevistadas no tiene un plan
adminigtrativn de sus gastos, esto es, que no existe un plan 'para
distribuir sus ingresos. El1 otro 60%Z (6 casos) lo representa el grupo
de mujeres trabajadoras que contemplan el ahorrao como uno de sus
principales equilibrios econdmicos. Como algunas ide ~las. actividades
que pueden ser contempladas en el ahorro se. encuentran: ahorro
bancario, ahorro personal e independiente de una institucidn bancaria,
"tandés", calcular en libretas para registrar la proporcién de cada
uno de los gastos vy la distribucién del dinero para cubrir esos

gastos.

-fgﬁmLa‘frecuencia estd representada de la siguiente_ manera: el
S50% (Séfalns) se administra cada 15 dias; coincidiendo-con el dfa en
qué—iébf;nr el 407 (4 tasos) no lo hace nana, - correspondiendo con
aqﬁel?éjique no_tienen un plan administrativo, y el:10Z (1 caso) lo
hacecaga .8 -dias. - |
.f»Para obtener los datos que: nos indicaran;»elé.apayo que
reciben, encontramos que para el sostenimiento de la casa;.él 0% (9
casos) reciben apoyo econdmico de algunoé familiares coﬁo- e;pasa,

hermanos (as), padres. E1 10% (licasn) restante no recibe apoyo de

ningdna especie, en donde sdélo ella aporta dinero para el Qasto{
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L
Revisando la proporcidén del salario gque la trabajadorafm
ié@éﬁﬁibll qastﬁ, nos resultd interesante conocer qu"‘porcentaj.~“esii
'dstiaﬁdo a este renglén, llegando a la conclusion de que el 90%,
contfibuye a su vez en un porcentaje que va " desde el 50%Z hasta el
1002, como minimo su aportacidn va de la mitad de su sueldo hasta el
total.

Recolectando algunas opiniones al respecto, se pudo
encontrar que hay quienes indican que es. necesarioc . contar con un -
cdlculo sistemdtico de su presupuesto econdmico, con el fin de
distribuir el gasto pero contemplando en ello 1la posibilidad de
ahorrar. Ahora bien, esta posibilidad le puede brindar un apoyo extra
gin tener que esperar el consentimiento o.el dinero de otra persona
‘del nGcleo familiar, para hacer lo que'ella desee con su dinero.

La opinién que enmarca de manera global el pensamiento de
lasrentrevistadas, es aquella que Berenice dice: "la responsabilidad -

-~ debe ser compartida". El porcentaje de salario debe estar equilibrado,
‘adhinistfanda cada_cényuge su salario sin tener que coarresponderle
: tddé'asa actividad al marido, ya que los dos luchan por una mejor
situa&ibn; aportando determinada cantidad dg'acuerdo &l ingreso que’
pehéisgfcada uno.

R En el caso de las mujeres gue viven solas deben tener una‘’
admistracién rigida al no recibir apoyo de nadie, con el objeto de no 7.
pai;r privaciones; quienes para salir adelante dicen no necesitdr - el

-

..poyo‘ .de otra persona aunque s0la  se  adquieren mayores

responsabilidades. -
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PREPARACION, ELABORACiQN Y DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS.

En este punto con!id;ramas importante conozer el estado
civil de nuestras entrevistadas, con el objeto de saber en quée medida
ellas.participan en la prepaéacién, elaboracién'y distribucién de los
alimentos. El1 &0% (&6 casos) son solteras; el 204 (2 casos) son casadas
sin hijos y el otro 20% (2 casos) son casadas con hijos. -Una vez
conocido su estado civil intentamos encontrar alguna rela&ién con la
frecuencia dedicada a la elaboracién de 1los alimentos, ' pudiéndose
encontrar una-estrecha relacién demostrada como sigue: un 304 (3
casos) se ocupa diariamente de la comida y precisamente son aquellas
que son casadas; el 70% (7 casos) a veces lo hace, es decir, .
correspondiendo este portentaje‘con él de las solteras, quienes tienen
un familiar que lo haga por ellas, comen en la calle o cuentan con una
alimentacién que no requiere de mucha preparacidén.

| De esta manera los resultados muestran que un 40% (4 casos)
.le dedican una hora, el 30% (3 casos) dos horas o m&s y un . 304 (3
casos) no le dedican nada de su éiempo en donde .este gltimo grupo
coincide que son solteras y no le prestan import;hcia a este aspecto
por‘tenér otras actividades que la distraen‘ge esta Area y contar con
el apoyo de o%ras personas. - . TooLE
: Al referirnos a la participacién que el hombre tiene en este
agpecto se pudo generalizar que 61 no es dado a meterse a la-cocina a
guisar , le corresponde a ella y esto 1o hace ser visto m&s como -‘una

obligacién y no como si quiere o no hacerlo. Tal parece que el trabaJjo

es para ella como “"dueffa de la cocina” {Columba), funcién que ha sido

transmitida por generaciones.
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De esta manera se hace necesaria mencionar que las

eres “desean recibir ayuda tomando conciencia: de 4o que es el

mud
‘trasjjS:;e casa . También se hizo patente la idea ~acerca de quleel
homﬁrninc le puede pasar, ni perderia nada si cooperara con la. mujer,
déjihdq~a un lado el papel de Eeceptor y la idea de que el ;ocinar es
una fuﬁcién exclusiva de la muﬁer. La idea es que el hombre participe
pero'ﬁdesgraciadamente no es asi" (Casiopea). |
Una proposicidn qué ge hizo manifiesta fue el dejarle esta
abligqcién al-hombre unos dias, pero es una proposici?n relativa vya

que @] hombre llega solo a comer y regresa al trabajo, pero cuando se

queda, se pone a ver la television.

CUIDADO DEL MARIDO : ' . -
la raba del esposo Yy 1a alimehtacién; dichas actividades son
realizidas‘ﬁnica y exclusivamente por las mujeres casadas en su:
téfaliaéq.,Nuestra informacidn eéta representada de la siguiente
'Man;ré; e1ﬂ402 de las mujeres son casadas y'estas:dos actividades son
réailiédaé,por ellas sin exéepcién. Lo que _significa qgue son .las .

e o -
:é;tiyiagaié-que-por excelencia lleva a cabo en- cuanto atenderlo _y
cﬁga;;f;; estas acividades las realiza diariamente-con un horario no -
eithha;rd,'es decir que este horario puede ir desde~1-hésta - h&ras.w

. el peniamiento que expresan'es sincero en el sentido de que aceptan la

- Se pueden resumir en dos actividades basicamente: cuidado dé““"

respansapilidad de aténderla porque a ellas les.. corresponde hacerlo ..

Altair piensa "esta obligacién es mia", pero por otro lado no

descartan la idea de que €1 les ayude "no d&dole mas trabajo del que
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élla tiene de por si" (Capela).

También se pudo conocer que el hombre sabe y “puede : hacerse

- SUS COSAs COMmo planchar; lavar, coser, etc., "pero “"como  nO ests .
: :acostumbrado y piensa que no le corresponde no lo hace aunque - sepa”

e fiCdsiapca). . : T

CUIDADO DE LOS HIJOS-- . . - &

El tipo de actividades que realiza para atender y cuidar a
sus hijos se pudé encontrar como sigue: el 20%4 (2 casos) de“nugstras
entrevistadas tiene hijos, pudiéndose encontrar que las actividades
que reafizan son las mismas, como el cuidado de su ropa, la
alimentacidén, el aseo ‘personal y la escue;a (en donde pueden
.encontrarse actividadeé tales como llevar al niffo (a) a la escuela;
rrecogerlo, revisar sus tareas, comprar lo que le piden, asistir a
eventos escolares y juntas.

< La frecuencia és diaria y el tiempo empleado en ellos es de
'.;éfa 3 horas. - -
2 Una de las razones que se manejan por lo que el hombre

‘-b;Fiicipq poco en este rengléon, es aquélla que se refiere al tiempo,

n el quérella puede disponer de él1 y dedicarlo a la casa y los hijos
pgﬁque;“tiene‘la tarde libre" para eso; a diferencia del marido,
;quien sale mas tarde y 1llega cansado a su casa © bien ya se

encuentran dormidos sus hijos.

Es sabido que la responsabilidad de los hijos es de 1la

. pareja, pero practicamente esta responsabilidad corresponde a la

-mujer.
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ATENCIDN DE LA SALUD

2

Aunque -@n ‘este aspncto ] reportamos ~alg¢n .porccntaje
szgnificativo, si conszdnranos importante mencionar el puﬁ;amiento -de
algunas dc*nuestras entrev;stadas, como es 2l caso de-“Capela" quien
nos dx:e: "normalmente S0y yo 1a.que deja de trabajar éﬁ;hdo alguno
de los dos esta enfermos, ya Que cuando yo lob estoy,v;tengo que
cuidarme sola porque ¢! no falta a sus labores por cuidébme, de no

ser que esaté delicada”. For lo que Berenice agrega: “deberfa haber

una ayuda mutua, no ser tan diferente la situacién”.

79

- o




CONCLUSIONES

En esta seccién hemos plasmado de una manera sintética, - la
integracién de la parte tedrica con los datos obteni&os "a “través de
nuestras entrevisfadas, con la finalidad de dar respuesta a  nuestro
problema planteado inicialmente y como se recordara, intentamos ubicar
a la mujer en su realidad, el que esté consciente del papel que juega
“en la posicién de clase dentro de su familia en la sociedad, en el
trabajo y la sociedad en general.

En la sociedad actual quedan atn los vestigios de la
sociedad patriarcal, ésto aunado al sistema capithlistarde:produccién,
da como resultado la oprésién y explotacién de la mujer, relegéndola
al hogar como el ambito privado y cuyo &mbito le es conferido como
propio, quedando en segundo plano el Aambito péblico, es ‘decir, el
trabajo asalariadoa.

~La familia, como socializante, transmite la ideologia del

sistema,capitalista patriarcal, en donde la mujer juega un papel

- determinante ya que es ella quien basicamente socializa a sus hijos y

de egté maﬁera reproduce la ideologia _dominante,- la cual, ha
intéﬁidéﬁzéﬁo a tal punto, que asume su rol de opresién como algo
"naf@ral". . - Emoe e LT

A la mQjer desde pequefia se le inculcan ciertas "costumbres"
tales como atender a los hombres de la familia, es decir, hermanos, 9

padre, lo cual, la perjudica porque cuando la mujer llega a una edad

adulta, esas "costumbres se convierten en “"obligaciones" como: atender

al marido y a los hijos, lo que implica prepararles alimentos, ir Be

80




compras, mantener su ropa y la casa limpia; todas .estas actividades:

sin ri:ibir ningdn salario por realizarlas, convirtiéendose en un

trabajp gratuito y de esta forma representando--un ahorro econdmico

para el hombre al no destinarle una paga a la mujer, beneficiando -asi:

al sistema, al no tener gque aumentarle. el salario al hombre para.

remunerar el trabajo doméstico.

En lo concerniente a las coﬁdiciones,enw las que la mujer
realiza la doble jornada de trabajo, concluimos que el papel que
desempefia la mujer dentro del nacleo familiar afecta su desarrollo

laboral. Esto 1o pudimos constatar por medio- de 1la informacidn

recabada, en donde las entrevistadas opinaron que preferfian dedicarle -

més tiempo a su familia que a su trabajo. Lo que: origina que no
acepten horarios fuera del trabajo para recibir algGn curso de
capa:itécién que la beneficiarfa laboralmente.

Encontramos como un resultado de nuestra investigacién, que

la mujér trabajadora en aseguradoras destina la myor parte de su.
salario al gasto familiar representado por la compra. de _jlihontos -

algan articulo para el hogar, quedando en un segundoc nivel sus gastos: -

o dgAtipq}personal.

S A la mujer se le valora mas por su aparencia que por su. .-

cépacidad del 4area laboral, esto significa que-para incorporarse a un -

empleo, le solicitan como requisito una buena-prasontaciéﬁ, ademas  de

conocimientos en el Area a edplearse, lo que ~“la puede dejar en’

desventaja con el hombre a quien el fisico- no se le toma. en
consideracidén ya que a €1 se le contrata por sus aptitudes.

Al encontrarnos que las trabajadoras en Companias
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Aseguradoras que analizamos tienen una carrera comercial secretarial,

i il
P

'ésto nos lleva a concluir que en cuanto a éirreras de tipo técnico @ se

'réfiere, éstas se orientan a actividades de oficina y comévcia,flo-qub'

confirma lo expresado con anterioridad -en nuestro marco teérico,
cuando se hace mencién de que las mujeres que han llegado a estudios

profesionales, eligen carreras de humanidades, sociales o médico

asistenciales.
Con base a la informacién obtenida mediante a las
entrevistas, pudimos confirmar la existencia de  la supremacia

‘masculina. Refiriéndonos al ambito laboral, vemos como el hombre es el

que ocupa los puestos de mayor Jjerarquia como son los- puestos
ejecutivos y gerenciales, mientras que la hujer s6lo excepcionalmente
liega a dichos niveles y en cambio ocupa la.~maynr1a de las veces
puestos "mas bajos" y de menor jerarquia.

La mujer se encuentra en desventaja en dos aspectos: el

_‘_primcroz la mujer gque trabaja recibe una remuneracidén ‘de acuerdo al

pqestb que ocupa, aunque genéralmente ocupa puestos o realiza

-

E actividades "para mujeres" que re;ibén una menor paga pero se le exige

Qﬁa contribucidn de salario familiar igual que al hombre quien gana

.m&s. Por otro lado, sufre también, en el sentido de que tiene
pﬁbligaciones domésticas entre semana y fines de semana, lo que g-nera"

~  que no tenga descanso y que a diferencia del hombre, &délo aporta el

gasto y se desliga de cualquier fipo de cooperacidn esperando sdédlo que

-

" le sirva la mujer para su cuidado y bienestar propio.

Respecto a la situacién laboral de la mujer en las

aseguradoras advertimos que en general no poseen conocimientos bAsicos
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‘»!

sobre sus derechos dentro-de la omprcsa (Ley F.doral dol Trabajo), lo0

que‘impxdc que advi-rtan IUI candicinn-s laborQIOS‘;ya;que notamos que

alqunas d- las -mpleada- hayn‘ocalionns qua -e h 1'vista en - la

necesxdad de+quedarsEWhoras extras*.nmel trabajo, sin&ﬁmbargo, no les
son pagadas como tales, sino que pcrcxben sU. saldkin normal.
'ElrpﬁopOBito perseguldo al raalxzar~¢lta 1nv¢stigac1¢n fué
el de cdntribu;r modéstamente a proqucionér informacién concerniente
a la situacién laboral de la mujer del sector asegurador, sus
caracteristicas, causas y consecﬁencias, de tal modo que éste
conocimiento constituye la base paha la elaboraciéﬁ de posteriores
investigaciones tendientes a mejorar lasicbhdiéibﬁes -y posibilidades

de la mujer tfabajadora de este sector, en la realidad socioecondmica

del pais.
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'1.

‘Razén social de la empresa.
‘Ubicacién del -trabajo. - : e

“Tipo- de trabajo,quefrealiza-~

-Edad en }a que empezd a buscar su primer trabajo..

‘Lugar en donde empezd a buscar trabajo.

Requisitos que le pedian para ingresar a los diversos
trabajos.
Formas a las que tuvo que recurrir para 'conseguir el

trabajo.

Justificacionés y argumentos de la trabajadcﬁa para buscar

- Bu primer tﬁabajo.

Tiempo que tardd en enEontrarla.

Prioridades que marca; significado que tiene para ellas

. .sentimientos que le provocas opiniones, criticas,
7explicaciéh o alternativas dirigidas hacia _la division

. sexual del trabajo.

iones - "

Edad y fecha en la QUeise‘:ontratéweh7eléiih€nrxasegurador;*f

Conocimiento de la Ley Federal del Trabajo. -

" Tipo de contrato (de base, temporal, a destajo).
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Duracién del contrato.
Requisitos para la contratacién (edad,:. sexoy escolaridad, -
experiencia 1abora1, estado civil, "situacién familiar,
disponibilidad de horario, thmeno: de: ingravidez).
Justificaciones y argumenfos de la trabajadora para aceptar.-
los términos de la contratacién y aceptar.el trabajo.
Prioridades que marca; significado que tiene para ella;
sentimientos que le provocas opiniones, criticas,
explicacidn o  alternativas dirigidas - hacia 1la divisién

sexual del trabajo.

Jornada laboral.

NGmerc de dias laborales y de descanso a la semana o al.

-mes; tolerancia de faltas; dias de descanso obligatorios

(fechas).

Departamentos y/o puestos donde se encuentra mayor fuerza

-de trabajo femenina y aquellosdonde no 1la hay; casos o

ejemplificaciones.

Horario de trabaSo (entrada y salida);“netardos y minutos

. de tolerancia. 7 coLITToL.

Estimulos y castigos en funcidn del:.cumplimiento del

horario.

Duracién de receso para alguna actividad. diferente del:

trabajo (comer, café, lunch,etc.).

,Diferencias en la jornada diaria de trabajo entre los

hombres y las mujeres que trabajan en la misma emnpresa,

as




considerando puestos y/o departamentos. . g
Suspensiones laborales. - - i
Prioridades que marca; significado que tiene para ellaj
sentihientos que le provocas opiniones, criticas, -
explicacién o alternativas dirigidas hacia 1la divisidén

sexual del trabajo.’ | B

Ca itacion en el trabajo.

Tipo de capacitacién recibida, frecuencia y utilidad para
el trabajo.

Importancia de seguir los'cursog de cabacitacién.
Requisitos para recibir la capacitacidn.

Prioridadps que marca;'significado que tiene para ella;
gentimientos que le provocas opiniones, criticas,
explicaciédn o alternativas dirigidas hacia la divisién

sexual del trabajo.

igien sequrid : A .

>Conucimiento de los riesgos de trabajo.

Condiciones fisicas del lugar de trabajo..

Equipo de seguridad (existencia, posibilidades de wuso,
mantenimiento, accesibilidad). o
Servicio médico de emergencia dentro de la empresa, equipo
de primeros auxilios.

Conocimiento de las medidas de seqguridad.

Tipos de accidentes de trabajo que se presentan en . la
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- sexual del trabajé,

~l; »

empresa, accidentes que se presentan con mayor frecuencia.
7

.Requisitos que tiene que cubrir un accidenté'para qQue - sea

considerado accidente de trabajo.

Incapacidad: namero de dias, tipo de tramités;frequisitos a
cubrir. B
Frioridades que marca; significado que tiene para ella{

sentimientos que le provocas opiniones, criticas,

.explicacidén o altérnativa dirigidas hacia - la divisién

sexual del trabajo.

Jerarquia del puesto. -

Antigledad en’el-buesto.

Razones y motivos para aceptar o no puestos de mayor
jerarquia y responsabilidad.

Mecanismos vy formas de ‘suberVisiOn‘ del desempefio del

trabajo dentro del departamentto.

'iPrioridades que marca; significado que ~tieﬁé"_,pai*a ellas-
"‘;sentimientos que le provocas opiniones, ‘critical,

explicaciéon o aiternativas dirigidas Vhaéié-flé divisién"

omoc iones ABCeNSOS.

~Requisitos para 1la promocidén '(cap&titacidﬂ{i'antiguudad,

actitudes ante el trabajo, recomendaciones; amistades,

"~ montos de produccién.) -

~ Siempre ha permanecido en el mismo buesto o ha tenido
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T1po de pr-stacxnnes. ﬂ‘ *'ffb

f
pos:bzl;dades de_ asc.nso o cambio.g{f‘

s

Tiempo que tnnia 1en, la -mpresa cuando e presentd la

pasxbxlidad dl;unh promacxén._f

Prxorxdades qun marca; significada que - tiene para ellas

’sentimxentos ﬁ,due ‘Ié' provoca:' opiniones, criticas,

explicacién o ‘alternativas dxrigidas "hacia la divisidén

sexual del trabaio.

Salario.
Tiempo que tiene percibiendaveifsalariu a:tua;.
Frecuencia delrsalarioawsemana; quincena: mes.
Hotras extras, cmmpensacionés, sobresueldos.
Estabilidad del salario, aumentos o disminuciones

(criterios, modalidades, ocasiones).

Motivos de descuentos sq}arialas.‘ . -

-Conocimientns sobre deraéhosxsalarialesque otorga la Ley.

Aguinalda, gratxfic;ciones, reparto de utilidades:’

Pr10r1dades que marca; 51gn1f1:ado que txene para ellag

sentxmxentos’ qué.:fie provoca,v opxniones, criticas,

explxcacién o alternativas dxrxgidas hacia la divisidn

sexual del- trabaan.“.  ij

T

Requisitos para tener derecho a las prestacxanes.

Servicio Médico en la empresa (IMSS, - 1888TE, otro,

as -




e A e e

10.

-ninguno) .

-’;:‘

.

Derecho a incluir a otros familiares en dicilm atencidn.
Pe:misos para asistir al médico en el horario de trabajo.
Prestaciones por maternidad (tiempo y. duracién, licencias,

permisos>para lactancia, reduccidén y/o carga de trabajo sin

afectacién del salario, licencias para enfermedad del

niffo).
Politica de la .empresa ante la maternidad de las
trabajadoras.

Existencia de servicios de guarderia.

Derechoa a préstamos.

Prioridades que marcaj; significado due tiene para ella;
sentimientos que le provocas opiniones, criticas,
expliéacién o alternativas dirrigidas hhacia la divisén

sexual del trabajo.

rticipaci i i 1. ) . ;
Existencia y/o conocimiento de la organizacidén sindical.

Nombre del sindicato.

Fecha en que se afilié al sindicato

Monto de las cuotas sindicales.

Tipo de afiliacién (voluntaria, obligatoria).

Requisitos péra poder afiliarse o no al sindicata;

Razones y motivos para afiliarse o no al sindicato.
Prioridades que marcaj sign;ficado que tiene para ella;

sentimientos que le provocas opiniones, criticas,
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3.

TRABAJO DOMESTICO

A
[ ]
“

Condiciones de la vivienda

Propiedad de la vivienda

Tipo de vivienda

No.

de cuartos

Personas con las que se comparte la vivienda

edades

SeXos

Mantenimiento de la casa

3.1

~ella; sentimientos que le provocas opiniones, critica,

Limpieza

Tipo de actividades que realiza para la limpieza

Tiempo que le dedica a 'la limpieza (horas, .dias,
semana, quincena)

Frecuencia con que realiza la limpieza .

Apoyos que recibe en la limpieza de la casa (plrsﬁnal o
tecnolégica)g en caso de que sea pagada -ofamiliar,
indicar el parentezco si'és algan familiar.

Toma de decisiones (quien toma:® las -decisiones .  al .~

realizar la limpieza).

Prioridades que marca; significado  que vtiene" para

-

explicacién o alternativas dirigidas hacia la divisién

sexual del trabajo.
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Ly
3.2 Mantenimiento ﬁﬁreparaciénb

- Tipo de activi;ades,quo realiza'parg el mantenimiento y
reparacién del hogar.

- Tiempo'que le dedica al mantenimiento v reparacidn.

- Frecuencia con que lo realiza.

- Apoyos que recibe (personal o tecnolégicos)

- Toma de decisiones

.~ Prioridades que marcaj significado que tiene - para
ella; sentimientos que le provocaj; sentimientos que le
provocaj; opiniones, critica, explicacidn o

~alternativas dirigida hacia ladivisiéon = - sexual

del trabajo.

4, Obtencidn de bienes para el consumo diario .

Tipo de actividades

- Tiempo que invierte ' , - . .
- Frecuencia - L -
- Apoyos que recibe

- Toma de decisiones

-~ Prioridades que marca; significado que tiene para

ella; sentimientos que la provocay opiniones, .criticay

explicacidn o alternativas . dirigida hacia la divisién-

sexual del trabajo.

AS.‘“' ‘Administracién del gasto fgéglggr, - -

- Tipo de actividades
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Tiempo que invierte en la distribucidén del gasto
Frecuencia -
Apoyos que recibe

Toma de decisiones

~Proporcidén del Salario de la-mujer en el gasto familiar.

Prioridades que marcas significado que tiene para ellag

sentimientos que le provocas opiniones, critica,
explicacién o alternativas dirigda hacia la divisién sexual

del trabajo

Preparacién, elaboracién y distribuci¢h=de:altmentos’W

Tiempo que le dedica
Frecuencia
Apoyos que recibe

Toma de decisiones

Prioridades que marcas; significado quetiene:- para ellaj

~ﬁ?ﬁ§gntimientos que le provocas opiniones, crfitica,

explicacidn o alternativas dirigida hacia. la division

j»sexual del trabajo.

-y cuidado de los hijos CLmen

" Tipo de actividades - = .

Tiempo que invierte _ 2 E
Frecuencia
Apoyos que recibe ) -

Prioridades que marca; significado que tiene para ellaj
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sentimientos Que le provocas opiniones, critica,
explicacién o alternativas dirigida a la divisién sexual @ -

del trabajo.

Atencidn y cuidado del mhridov _ -

Tipo de actividades

Tiempo que invierte

Frecuencia

Toma de decisiones

Prioridades que marcag significado que tiene para  ella;
sentimientos que le provocas obinion-s, critica,
explicacién o alternativas dirigida hacia 1la divisféqﬁ

sexual del trabajo.

de la salud(prevencién Yy atencion de enfermos)

9.Atencién

H-JPrioridades que marca; significado que:-tiene - para ella;

Apoyos que recibe

Toma de decisioneﬁv . Ivum e e

Tipo de actividades
Tiempo que invierte

Frecuencia

sentimientos que le provaca, opiniones, | critica, L
explicacion o alternativas hacia 1la division - sexual del-..

trabajo.
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10.

'?A&tividades de tipo politico o S
km”_ Pertenencia a organizaciones politicas, vecinales,

- asociaciones, etc. Dm0 st o im o LT el

_ f:Descripcién de un dia de descanso STLTooTLoo-

Trabajo afectivo

10.1 En relacién a la pareja -
- Tipo de actividades
- Tiempo que invierte

- Frecuencia
- Toma de de;isiones
- Prioridades que marca; significado que tiene para
ella; sentimientos que- le - provocas opiniones,
critica ,explicacidn o alternativas dirigida hacia la

divisién sexual del trabajo.

ESFERA SOCIAL

Tiempo para si misha»

Recreacidn y esparcimiento (tiempo para desarrollar

actividades - 7 T propias
independiehtes de la familia)

ESFERA POLITICA s

+ - S e e s
g e S

— Descripcién de un dia laboral

-
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: GLOSARIO -
~y

Actividad econdmicas Es la parte de plusvalia que la-poblacién femenina -
realiza bajo la forma de reconstitucién. de la fuerza de.
trabajo, representada por el mantenimiento de los seres

humanos. : SR

} Capitalismot Es el sistema econdmico de clase que se encuetra impulsado
por la ganancia, alimentando al orden patriarcal. El
capitalismo mantiene 1la ideologia, -las layes Y las

costumbres de la familia monogamica, lcuya funcién es el :

o

restablecimiéhto de la fuerza del trabajo y la reproduccién' 

de la ideologia misma. :

Division sexual del trabajot Es la divisién que va marcando la
estratificacién social, cuyas bases se. - encuentran en la-
relacidén capitalista y patriarcal, con una.. forma material

-

(los propios papeles sexuales) como realidad ideolégica (los: - -

'
'

*1if'vestereotipos, mitos e ideas que determinan estos papeles). - --

' Dohle jornada de trabajo: Es la incorporacién _al::trabajo visible o .
productivo por el que se percibe un salario por ese trabajo,

'y la participacién en el hogar en -donde se realiza un

-

trabajo no pagado, descalificado e - invisible; todo elilo .

atribuido a la mujer. -
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- Explotaciént Se le ha llamado a la realidad.econdémica de las realciones

Ideologia:

capitalistas para hombres y mujeres. La™=explotacion. se
refleja por un lado como trabajadora asalariada, y por el

otro como trabajadora doméstica y consumidora.

género esta basado en las diferencias sexualesy por lo
tanto, es la produccién y reproduccién de la estratificacidn

sexual.

Ideas, valores y mitos relativos a la vida familiar que son
resultado de la combinacién .de::la estructura econémica
actual con las anteriores; como la idea de que la mujer. es

productora y reproductora de la especie.

Liberacién: Lucha necesaria para eliminar la. divisidén - sexual . ~del

trabajo, por un aumento del salario, - pof destruir las

inhibiciones de 1la mujer explotada, por denunciar la

esclavitud doméstica y por .desmititicar:. los simbolos :=que

presentan a la mujer como una cosa sexual o de aparadore- . - ...

tanto sexual como racial del trabajo y de la sociedad.

Siendo las mujeres y las minortas =zlas que se encuentran-

P

capitalistas. ) -
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-

Patriarcado: Es el sistema que proporciona la organizacién social
jerarquica, con una base material en donde -se. produce vy
reproduce la estratificacién de los géneros . basada en - las

diferencias sexuales y en donde hay ' una.  supremacia

masculina.

Patriarcado capitalistat Es la relacidén - dialéctica.:que se refuerza

mutuamente entre la estructura de clases  capitalista y la

estructuracidn sexual Jerarquizada.

Socializaciént Es la determinacién que se hace' socialmente de las
diferencias entre los hombres y las mujeres, creando con
esto, la produccién de tipologias sexuales,: asigntndoles
caracteristicas de temperamento, de carfcter, de
ihclinacién, de gustos y dotes que se suponen inherentes a

cada puesto.

-

* Trabajo afectivot Es la funcién maternal desempefada por la - mujer que

""" S tiene como caracteristicas la ocupacién .de-reducar a los:

hijos socializandolos v creando con .ello--un. sistema de

- género, ideologia y desigualdad sexual.

Trabajo asalariado: El trabajo asalariado o trabajo productivo es aqueél .

-

que produce plusvalor, capital. En el trabajo asalariado se

producen mercancias que entran al mundo del intercambio

creando riqueza y por el gue se recibe un salario.
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#

'Tnab.Jo -de consumot El- trabajo deconsumo tsvucohsiderzpn cComo una

Al
4!

;activxdad—dentro del sxstema capitalzsta poﬂlcr..r un  valor

- de uso. El trabaao de consumo se raliza fuera del hogar, ya

que'el':apital arganiza el tnabajo“da censumo sacéndolas del

adrea asalariada.

Trabajo doméstico: Es el trabajo gratuito destinado a la )érianza Yy

educacién de los hijos y a la  renovacién cotidiana de la

fuerza de trabajo del marido.

Trabajo femeninot E1 trabajo femenino en,él hogar se expresa por medio
de la fuerza de trabajo masculina en la creacion de la
plusvalia. Mientras que el hombré créa mercancias ~para el
intrecambioy la 6;jer reéunstituye la fuerza de trabajo de

la clase obrera, los asélariados; y los pequefios

’>pﬁapietario€. -

SECTOR . ESPECIFICO(VAéEGURADDRAS.

e Op.raciones de Accm-nus y sntor-.dmes

=~ Bu obaet;vo —radlca en que puede ntorgar, _condunta o

amente, deacuerdn con las normas de selecc1én de cada -Compafita

las siguientes coberturas: muerte, pérdidas orgtnxcas, incapacidad

total, y parcial y- reembolsu de gastos médxcos.‘

Las prxmas da seguro s0n muy econémicas, las;pcaseruras se

pueden ‘ofrecer a los cnmerc;antes,'—1ndustr1ales, profesionistas,

‘ embléédos y a todas las personas clasificadas en la lista de
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ocupaciones. La proteccién del Sequro también se puede-ofrecer a los
patrones gque desean una cobertura m&s amplia que: las previstas por las

Loxﬁs Federal del Trabajo y del Sequro Social. -

Operaciones de Dafios.
El Objetivo de las Operaciones de Dafios - "es cubrir las-
pérdidas econdmicas y los dafos materiales que pudieran‘ sufir las
personas en sus bienes y propiedades a consecuencia de los riesgos

naturales.

- Operaciones de vida. v W

El objetivo de las operaciones de vida es .el eliminar o
reducir los problemas econédmicos que ocasionan una muerte prematura,:
la invalidez 0 la vejez en el individuo; asi{i -mismo, los pianes
existen?es obedecen a la necesidad de dar continuidad a la vida
productiva de las personas, permite la distribucién-.del patrimonio-
faﬁfliab;‘seguridad y prosperidad al negocio, - ademas _facilita el

ahorﬁo‘p;§9iendo un futuro seguro a los beneficiarios.

'i:fﬁiﬁakano Agricola y Ganadero. SELL L G

Generalmente este tipo de seguros es..manejado por las’

Coﬁpaﬂtas Aseguhadoras para proteger una graﬁ diversidad: de plantios =

.contra— el dafo ocasionado por' granizo y otros :-factores de- la

naturaleza amparando los gastos del cultivo y la cosecha.
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mas

grande debido a qu. el uso d- vehiculos ae ha g.n-ralxzado ya -que

presenta en la actunlidad por su__precio una adquisicidn de suma

xmportanc1a. Las.coberturas de_1la pélxza/de autoqéwilos estan basicas
y accesorias o adxciunales, en la inéeiigencia 'dni que el asegurado
podr& elegir una o var;as de las coberturas basicas agregando en su
caso una o varias de las coberturas baAsicas agregando en su caso una o
variae de las cobertuéas accesorias.

Ramo de diversos.

En la practica aseguradora el ramo de diversos bha servido
para engqbar a todos aquellos seguros} que complementan a los
principales seguros~d;,aéﬁos qQque son a sab;f: incendio, maritimo,
transportes y responsabilidad civil.

LosAseguro;ique;se manejan en le ramo dé diversos pueden
sepén;hseren H o | -

a Séguro~aeﬂrob6 ﬁon violencia a salvo de mercancias
',Seéﬁ}b'sobre dznero en efectivo y valores
T Seguro de rob; de objetos persd&ales~-:
ééguro de roturaide maguinaria.
Seguro de equxpo electrénico
Segdro sobre rotulos de gas nedn (anuncios)
Seguro de anuncxos luminosos |

Seguro paquete: Seguro paquete fadjliar, péliza paqguete

empresarial o seéuro mﬁitiple para empbesas y pérdidas
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consecuenciales.

Ra-o de Incendio be rayo.

Su objetivo es ‘el proteqerA,ndifictol Lyh :nntaaid

diferentes clases contra los daﬂns mater:ales causados »pnr_wznclndi

y/0 rayo en su cobertura b&sica<y,contra las ocasjgnqdag ;por. §i;ff¢

adicionales que sons explosién, ‘hurac&n 'y gﬁanizo,m»@eérema§§;ry:
erupcisén volocanica; huelgas y alborotos populares, derrame del aqufpd;ft

con incendio, extensidn de abierta y clausula de'garéntla.

Ramo de Responsabilidad Civil.
Este seguro es de vital importancia en la actividad dé}wia;.

industria y el comercic y su disefio corresponde a- 108 riesgos fq&iji:

nacaﬁﬂde la Ley. Por esta r;;éd es un seguro qug,Aopera> a briﬁé
riesgo, esto es, indeminiza el 100% de la reclamacién presenﬁadA'Hift

elvlimgte contratado.

Ramo de Roun-;*d-' Cristales.

Se puede cubr;r*tnda clase de cristales con AunArmlnxmgf

s i

espesor de 4 mm., ya sna ?ormandu parte de edafxcxos -3 como parte
mueblcs,vitrlnas o aparadores. " También. se puade amparar hlunat
espejns;

Ramo de transpdrtés: terrestre; -ritiuo:yvxbiééf%

_El Seguro de frhnspurﬁes estd- diseNado 'B&Fa pkot.ﬁér_

mercancias que se trasladan de un lugar a otro én el mundo,v madih‘f
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li.'
la pdliza de seguro correspondiente se le grantiza al alequhaqgf la-
recuperacién en efectivo de las pérdidas o los daNos que sufran' los
bienes con motivo de su traslado hasta su destino, deacuerdo a  -las

condiciones que al afecto se hubieran convenido.
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La mujer vy el trabajo en México. (Antologla), Secretaria del

" Trabajo y Previsién Social, cuadernos laborales no. 31,

México, 1986, p. 18.
A-la femineidad lé han definido socialmente por medio de
virtudes como la dulzura, pasividad y leal tad, cuyas

expresiones convienen a la reconstitucién cotidiana de la

- fuerza de trabajo. De la misma manera a la virilidad le ha

sido destinada al hombre como el productor de mercanclias,

atribuyéndosele cualidades tales como la fuerza fisica,

"inteligencia y audacia. (Largufia, Isabel. "Contra el trabajo

invisible" en La liberacion de la mujers afg cero, OBCarnica,
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Barcelona, 1977, p.223).
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Davies, Margery. "El lugar de la mujer esta frente a la
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§ XXI, México, p. 231.

Durén, Ma. Angeles. jornada -jintaermi e, @d. Icaria,
Espafta, 19846, p. 31. B
Ibid.
Ander-Egg, Ezequiel. JTecnicas de investigacién social,
Humanitas, Buenos Aires, p. 180.

Rojas Soriano, Raqgl, ia para realizar investi iones

sociales, UNAM, Méxica, 1979, p. 75.
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Fontamara, México, 1986, [ )8 127;

Gomez jara, Francisco.
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