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Posteriormente abordamos el rector especifico de la8 1 
compa!!iar asegurad~ra~, dando un breve panorama de ellae. 

íL. i 

Lo correspondiente al DiseKo da Investigación 8s una 

La fopma de la particroacion femenina P T ~  la actividad 

dlfler-e de la participacion masculana no sólo 1 ecanom 1 ca 

cuantitativamente. sino tambien en lo que se refierer al 

actividades en que trabajan, las cKupaciones que desempeifan. 

tipo de 1 
El comportamiento de la oferta de mano de obra femenina 

obedece a factores considerablemente diferentes a los que presenta 

oferta de mano masculina. La mujer ofrece o no su fuérta d de trabajo. 

En la presente investiyacion nos avocaremos al estudio de 

sector asegurador en México, y a las condiciones en las que realiza una n situacion social, economica y politica de la mujer que - labora en 
/ 

doble jornada de trabajo, es decir, el trabajo Uomi)8tico y el 

asa 1 ar  i ado. 

D Empezamos dando una sustentrcion te6rica do la divioión 
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entrevistas rFa1 izadas. 
17, r :  

Finalizamos dando las conclusiones a las qua llepainor despud 

de haber realizado nuestro trabajo de investiprción. - E'' 

Damos nuestro especial agradecimiento a --todas las personas 
\ 

entrevistadas que nos transmitieron sus canocimientor y Pius 0 
u 
0 

y o  

la Lic. Ana Alicia Solis.de filba, la aportacih de sus conocimientos y 0 $ 1  e ;  
sus u 

pensamientos acerca de lo que necesitabamos sabre-r, permitiéndonos 

uso de una grabadora para recopilar la inforcnacián y sobretodo, 

una parte de su tiempo. fisimismo, le agradecemos 

de Seguros Chapultepec, S.A., la facilidad quo nos d i 6  

informacih referente a la cuestih de oreguross; 

\ 1 muy especialmente, queremos aqradecerle a nuestra' Directora de This, 

,: experiencias, la información teórica con libros y t(his, asi como 

consejos y correcciones para llevar a cabo la presente investigacibi. A 

I BU vez, le hacemos patente al Lic. David Miguel Barcia Guzmin, el haber 
1 
! aceptado nuestra peticion de ser nuestro lector y a todas aqudlias 
\ 1 personas que d e  una u otra forma nos apoyaron en la c:Snsecucibi de 

nuertro trabajo. 
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C A P I T U L O  I - 7 
U 

PANORAMA SOCIO-HISTORIC0 DE L A  MUJER Y SU SITUACION-LABORAL. 

En le actualidad se ha podido observar una gran demanda 

le o participativa de la mujer en el trabajo asalariado4 sin embargo, se 

ha incorporado pero a sectores en donde no le es reconocida su 

capacidad productiva. Si a esto le agregamos que al mismo tiempo 

mujer desempeña sus funciones familiares de madre y esposa, entonces el 

resultado es la realización de la doble Jornada de trabaJo, (0s decir, 

la mujer 5e desempeña en un trabajo asalariado (&bit0 palico) y un 
n 

trabajo áom6stico (Ambit0 privado). u 
Considerando la estructura del presente capitulo, partiremos 

de un primer eslabón: el origen de la condicibi de oprce8ibi y 

explotaci&n de la mujer; lo que nos puede llevar posteriormente a 

entender el desarrollo que la mujer ha experimentado y su -situación 
rl 

actual dmtro de la familia, la sociedad-y el.trabajo. Ll 

n 
iJ 1. INTER-RELACION ENTRE EL SISTEMA CAPITALISTA 

Y EL SISTEMA PATRIARChL. - _  

La relación que hay entre patriarcado y capitafirmo es un 

proceso intaqrrl, ya que mientras el- capitalismo se- vale del il 
patriarcado, -te, a 5u vez, r e  encuentra determinado por el .capital. 

La combinación entre patriarcado y capitalismo forma la economia 

politica de la sociedad, ya que el- patriarcado tcomo supremacia 

masculina) proporciona la orqanitación social jerbrquica, mientras que 
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iseprraci6n radical entre el trabajo productivo del padre y el trabajo 

docn+rJtico de la madre, siendo este Qltimo, trabajo gratuito destinado 

a la crianza y educación de-íos hijos y a ia renovación cotidiana de 

la fuerza de trabajo del marido. 

D 
o 

"Sin embargo, al capitalismo srgue manteniendo la ideologla, - 

las leyes y las costumbres correspondienetes a la familia patriarcal 

precapitalista, para asegurar la reproducción y el mantenimiento a bajo 

costo de la fuerza do trabajo femenina que necesita, as1 como la 

transmisicwi de la ideología  dominante".^ 

No se puede hacer un análisis de la opresión de la mujer sin 

el capitalismo (como sistema económico de clase), impulsado por ia 

ganancia, alimenta al orden patriarcal. Siendo (k ta  í a  bore de .la 

conservación de la oprasión y explotación de la muJer. 

El patriarcado, como sistema de opresión de las mujeres por - 

10% hombres, tiene una base material en donde re produce y reproduce la/ 

estratificación de los qéneros basada en las diferecias sexuaies, por 

lo tanto, la estratificación sexual del trabajo es anterior al 

3 

capitalismo.En la familia patriarcal precapitalieta "la autoridad 

del padre sobre la mujer y Los hiJOS (58 apoyaba en la economla de 

la familia, consistente en la producción de bienes materiales por 

el cultivo de la tierra o el.trabajo en el tailer".i 
n 

La conservaci& de las formas precapitalistas es io que ha 

dado lugar a la historia patriarcal para las mujeres. 

Con el capitalismo se instaura la familia monoqimica, cuya 

funcidn es el restablecimiento de la fuerza de trabajo y 

reproducción de la ideología misma. En esta familia se establece una 
n 

4 
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tomar en cuenta la realidad tal como es, por lo tanto, lar luchas 

clase y de raza son necesrrias para entender ia historia patriarcal. 
.I 

Considerando taler afirmaciones, ratifitmbos que la opreri6n de 

mujer refleja el problema del capitalisam - y  del patriarcado. 

1 o Para terminar con las relaciones patrlrrCa¡eS, es necesarios 

destruir las estructuras de la jerarqia sexua1,racial y de clase. 

cambiamos lar relaciones socialeli de poder, lor hombres tendrdn que 

n cambiar, porque no tendrh .más su base jerárquica."s 
U 

Marx está orientado al estudio de las relaciones de poder en 
L. 

la sociedad, pero su análisis tambib se podrir utilizar para estudiar11 
Y % la lucha patriarcal. "Transformando su mbtocjo podremos comprender la 
3 

conexión entre la historia patriarcal y la historia de clase, e u  

interpretar la dialéctica entre sexo y clase, sexo y raza, raza y clase 

y iexo, raza y Cla%@".4 E5 decir,retomando esta corriente padrsgos 

analizar la opresid de la mujer, apartir de tres AnQulos: a).El 3 
primero se qenera en +unción de la estructura de clases capitalistas, 

mujer(proletariado), hombre(burguesia) . b) .El segundo es el origen 

jerrirquico de los mundos masculino y femenino en el patriarcado; 

c).La división racial del trabajo cuyas ralcer son precrpitalistas y SQ 

sncuantran en la esclavitud. "El replanteamiento de la metodologia 

marxista significa utilizar la teoría de las relaciones rocirkes 

para expresar las relaciones de, patriarcada -capitalista".3 

" 

y D  
O 

. I  2. CONDICON DE OPRESION Y EXPLOTACION DE L A  MUJER 

La opresión de la mujer %e debe a SU explotación, por un lado 

como trabajadora asalariada, y por el otro como procedente de aqurBlrs 



1 ,  

4; 
relaciones que determinan su existencia dentro de la jerarquia 

patriurcal sexual, esto es, la mujer es madre trabajadea doméstica y 
.5 

consumidora. La opresidn refleja las relaciones der&rquicas de la 

división tanto rexuai como racial del trabaJ0 y de la-sociedad. 

Para delinear la conceptualizacith de opresión y explotacrbl 

Zillah b b a que haremos referencia, acudiremos a la interpretación de ~ 

b Eirenstein, quien plantea la explotación como "la realidad económica de 

las relaciones capitalistas para hombres y mujeres"a, pero si se hace 

&$T 

extensiva a las mujeres, entonces se sugiere que la posibilidad de 

libertad está a lado de la explotaci6n y de la opresibi, puecsto que 

potencialmente la mujer es mucho más de lo que en realidad es. En 

cuanto I la opresión, se'refiere 18a las mujeres y a las minorias 

definidas dentro de las relaciones patriarcales, y racial@cii y 

capitalistas"?, planteando que la supremacia masculina y el capitalismo 

estin definidas cpmo las relaciones 4- determinan la opresi6n de la 

mujer . 
fb!asAndonos en estos pianteamientos, percibimpo que la 

' orpdri6n-%e deriva de la ideologia patriarcal, la cual crea una 

estructura-de la familia tradicional, con papeles-y posiciones de cada 

uno de los miembros de la familia con ideas, valores y mitos relativos 

P la vida familiar que son resultado d i  la combinacibi de la estructura 

económica actual con las anteriores (la nluj(cr==-como productora y 

reproductora de la especie). Una caracterirtica de los valores qÚe 

genera 66 que contiene acondicionamientos biológicos que repulan la 

cultura y en consecuencia, determinan la inserción de cada sexo en la 

sociedad. La mujer se halla enajenada, porque sin era enajenacibi 

.-. 



tendria identidad propia, seria percibida al mipmo nivel que el hombre. 

La teorla de la anajenaci6n nor menciona que los 8crerTwmanos po8memor 

la crractaristica de "vida de erpecie".. El cual, mignftica - que 
tendremos la capacidad de creatiidad, asf como ai potencial para 

revolucionar nuestra situación, sin embar?go,-- o¡ sistema capitalista 

interioriza en nosotros las relaciones de explotación-poder. Ei poder o 

I 

ausencia de 41 proviene de la posición de clase por tanto, a la mujer 

la enajena y en nuertro caío, carece de este poder, por lo que la 

condicián de la muJer se deriva de la condición social, dándose. la 

opresión como el resultado de la arganiracibn capitalista. 

4v\p ~ ? *  For su parte, Zillah Eisenstein al' citar a Shulamith 4- ésta explica la opresidm de la mujer por su biologiiL+, la 

cual, anat6micamente es diferente, y por tanto, el privilegio no es el 

mismo. Trata de articular el poder sexual al ver al hombre y a la mujer 

como clases apuestas. Argumenta que "la funcián reproductiva de ia 

mujer reuulta fundamental de manera inherente a su opresiém"e. 

La mujer @si definida Onicamente como reproductor!, como Una - 

'.clase sexual. Pero en realidad io que suceder-es que la diferencia 

biolwtca se ha traducido en desigualdad social para la mujer y - - e s  la 

sociedad la que reduce el objetivo único de-=la -mujer a su capacidad 

repcoáuctora. Pero no es este hecho biol6gico-lo que oprime a la muaer, 

sino el'que chta capacidad para reproducir sea vista como función. Por 

lo que no se trata de una opresión biolbpica-, sino cultural. "Las 

institueioner de la familia y el matrimoniw- a s 2  c o w  los sistemas 

legales ' y  culturales que las protegen y que refuerzan la 

heterorexualidad, constituyen lar bases d e  la opresib., politica de las 

I .  

7 
' .  I 

- !  

P 
I 



MUJER EN L A  SDCíEDAD 

Retomando el punto a que hicimos referencia sobre produccibi 

y reproduccibr, 6e hace necesario ver que para Engel6, lo que se deriva 

de las relacioneej de producción es la esclavitud de la mujer en la 

familia, colocando al hombre como la burguesia y a la mujer como el 

proletariado. EI BU vez, senala que lo que va a determinar .la vida de 

las mujeres es la relacih que hay entre la familia y la sociedad, asi 

como la producción y la reproduccián. 

Si tamamos en cuenta que la base del capitalismo y, por lo 

tanto, del patriarcado lo conforma la familia como una unidad social, 

económica, politica y cultural de una sociedad; es importante señalar 

que la familia no es natural, sino que es producto de las relaciones 

especificas de la saciedad. En ellas se dan una serie de relaciones quo 

determinan las actividades de la mujer, tanto internas como externas a 

determinan a la myjer- por sus ella. AlQunas de las relaciones que 

' actividades son: 

a). En primer lugar, la mu,er ea productora de nitlas, los 

cuales, se convierten en trabajadores para la economia y en miembros de 

la sociedad. La mujer es la que socializa a los nims. 

b ) .  En segundo lugar, la mujer es consumidora. Ella es quien 

compra los productos necesarios para la familia. "Ella está haciendo - 

quo resulte absolutamente necesario para la economial con%umir."u 

Estas relaciones dentro de la*familia perjudican a la mujer 

en el mundo del trabajo, se le paga menos dentro de la fuerza de 

8 
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trabajo, debido a las relacione. que Ir atan a la familia. Con respecto 

a est* punto, mencionaremas que debido a la naturxmlida6de la capacidad - 

bioldpica de la mujer re da por sentado que la rnu$er debe actuar como 

madre. Sobre familia y economia, Engelis divide a ldsociedad en 

producción material y reproducción humana, haciendo -una comparacibi con -. 

los medios de existencia con el trabajo y la pr-oducción de la gente con 

la familia. Mas en cambio, Gayle Rubin afirma que sobre la actividad 

económica, el modo de produccidn se forma d e  la tecnologia y la 

organización social, por los que la sociedad se apropia de la 

naturaleza y la transforma para su consumo y satisfacción de sus 

necesidades. Asimismo, cienala que la división existenete entra la 

economia (el mundo de los hombres) y la familia (el mundo de las 

muJeres), más que una separación, hay una liga que toma numerosas 

formas, dentro de las cuales, la maternidad es la caracteristica 

principal de nuestro sistema de g&niebro, ideoloqia y desigualdad sexual. 

Siendo una caracteristica universal en la familia y la sociedad, el que 

la mujer lleve a cabo las funciones de la paternidad. incluyendo en 

esta parte, el que se ocupe de la rducacibi de ios hijos y que 

trabajen. 

I?, < 

t 

, 

/ 

A partir de la caracteristica que tiene la-matarnidad de las- 

mujeres como el fundamento de la orqanitación social, surge una 

diferenciación social en dos esferas: la esfera -dom+stica que le 

corresponde ánicamente a la familia por estar organizada en torno a lam' 

madres y los niKos; y la esfera pQblica que le corresponde a lo no 

familiar. lo extradom+catico. lo social y lo cultural. cuya oroanización 

@sit& @n torno a 10s hombres. 

9 
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Ahora bien, si tomamos en cuenta que el patriarcado sa ha 

sortenido gracias a la sociedad y a la división sexual del trabajo que 

be genera dentro de ella; esto va a tesnrr como fundamento e l -  uso 

4 
t F  

I 

que la mujer volviera al seno del hogar como :madre y educadora; a5i 

como la necesidad de estudiar, aunque al#unm.de &%tos estudios - eran 

una extensión de las actividades domésticas y familiares, taler como la 

cultural, social y económico que se tiene del cuerpo da la mujer corn 

medio de la reproducción. "Las relaciones de producción-reproducción 
, 

, 

eon las que determinan las relaciones que tiene una mujer conoiqo misma 

y con la sociedad como reproductor".iz 

4. DIVISION SEXUAL DEL TRCIBAJO 

Con relación al capitalismo y al- patriarcado, la división 

sexual, y la sociedad, sientan las bases del patriarcado, tienen tanto 

fopma material (los propios papeles sexuales) como realidad ideol6Qica 

(los estereotipos, mitos e ideas que determianan estos papeles). 

Las mujeres al ser producto de su historia social, al mismo 

tiempo pueden determinar sus propias vidas. El patriarcado y el 

capitalismo operan dentro de la división- ssexual del trabajo y la 

sociedad, mas bien que dentro de la familia;= # -. 

incorporaran al mundo de la producción, pero mncomenddndoseles tareas 

10 



manualos, rutinarias, sin intlrr- ni posibilidad de creación indivual. 

a interior al de bres, aunque, rrrl3taran trabajos 

on poca promocibr, aunque tuvieran la capacidad para 

\ .  

ocupar cargos de mayor responsabilidad. La ideologia patriarcal se ha 

filtrado de.tal modo dentro del mundo del trabajo, que 68 acostumbraba 

a tener a la mujer en rangos inferiores y de subordinación, dAndose por 

sentado, que era natural que el hombre se sintiera humillado si rrcibia 

&denes de una mujer. 

A1 trabajar, la mujer procura "no salirse de su papel", su 

jefe o algm compañero toma la imigen de l a  autoridad y la superioridad 

masculina (padre o marido). 

En lo que respecta a la definición sexual de la mujer como 

madre, *tiene dos orientaciones; una de ellais es que la mantiene dentro 

de su casa haciendo trabajo no pagado, y la otra, hace referencia a que 

sea contratada con un salario menor por su inferioridad sexual 

previammte determinada. Todos los~~procesos incluidos en el trabajo 

dcmdstico, hacen perpetuar la sociedad porque: a) .)as mujeres 

- 

estabilizan las estructuras patriarcalec (como la familia, ser ama de 

casa, madre, etc.), al cumplir- con- castos papeles; b).de manera 

simultAncea las mujeres ecotan produciendo a los nuevm trabajadores, ya 

sea para la fuerza de trabajo asalariada como la no asalariada; ellas 

cuidan de los hombres y lor niños de la sociedad; c).trabajan tambidn 

dentro de la fuerza de trabajo con menores mal;arios# y d)-estabilizan 

la economia qracias a su papel de cansumidoras. Estyos exporiciones nos 

rkmotan a contemplarlas como ocupaciones, pero que ron diferentes de 

otras, por el hecho de que las mujeres están ligadas al trabajo 

11 
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do-tico por el matrimonio, y por lo tanto, no puede ser cocnparablo 

con otras ofupaciones. - -  ?, 

El papel que desrwnpelIsl e1 trabajo dO(R.litico rn la creaci- 

del valor, es el de considerar que el trabajo dom6stito-no crea valor, 

lo que crea, es plusvalor al mantener el tcabajo necesaria c un- n i w l  

mis bajo que el nivel de subsistencia de la clase trabajadora1 esto 

quiere decir que a partir de que la mujer no recibe paga por e%te 

.trabajo dom4stico y se encuentra en el ámbito de lo privado, crea 

%& plusvalor o conveniencia del capital, incluyendo como beneficiado: al 
k 
0 hombre. . b 
b 

d 

La situacibl económica actual, hace que la mujer 88 incorpore 

1 al mercado de trabajo realizando otro tipo de actividades econ6micas 

dentro de la "economia subterránea", como aquel trabajo de cama y otro 

ingreso vendiendo o haciendo 10 que puedan para un ingreso económico 

: 
9 

6 3 '1 ex t ra 11 . 
En cuanto al trabajo productivo, a ckte se le ded-ini6- como 

a 
trabajo asalariado, es decir, aquél que produce plusvalor,,crpitrl. La. 

burgueosia como clase se beneficia de la disposición bAsica del trabajo 

e de las mujeres, mientras que todos los hombrvor como individuos se 

benefician del trabajo que hacen las mujeres para ellos dentro. de la 

casa. A continuación nos referiremos a los 'fundamsntcas soc-iales y 

en consecuencia ideológicos que originan que la mujer*- trabaje de 

acuerdo a sus "habilidades" o "caracterlsticam" femeninris. Para 

ello lo retornaremos el núcleo del sistema que se encarga de 

resguardar y reciclar el entorno femeninot la familia. 

q 
9 
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S. SOCIfiLIZfiCION DE LA MUJER 

a familia, junto con otras instituciones, mCsiJe1a a la mujer - 

y al hombre desde su nacimiento, y construye mrcainisms idarolbgico8 

y psicolébgicos de la relacih entre los sexos, rrrgiin una división da - . 

papeles qua valoriza al hombre, atribuycñ-rdole el protaqonismo de la 

vida social, y desvaloriza a la mujer, encerrándoia en los limites del - 

hogar, crelrndose asf una separación entre lo público y lo privado. 

Dentro de la familia se transmiten los mitos de la feminidad 

y de la virilidad que atribuyen a cada sexo rasgos psicolóQicoo, 

aptitudes, funciones y reglas diferentes. Por medio de una educación 

diferente (juegos, lecturas, deportes y morales) be crean las bases de . 

la división sexual del trabajo y se asegura la reproducción da las 

relaciones de producción capitalista. 

Tambión la escuela como otra institución confirma y refuerta- 

[la inferioridad de la mujer. La publicidad, la moda, la% revista8 

femeninas, hacen el resto. De todo esto resulta una irn-en de la mujer 

que la pramenta, de manera simultinea y contradictoria, somo ama de. 

casa (consumidora), como ser adornado de virtudes' ícastidad, pureza, 

fidelidad conyugal, etc.) y como objeto sexual; cuya imágrrn se 

como argumento publicitario o se vende en la induetría.pornogrdfica.-El 

objetivo de toda esta maquinaria erapartar a la mujer de la realidad 

1 
utiliza-- 1 

- social y ocultar su ~presión. - -  

Por lo que afirmamos que alqunos de -10. elementor que 

intervienen en la formación de la mujer son la cultura a través do 10s. 

medios masivos de comunicación. 

1 

* 

Con lo anterior, comprendemos que vivimos en un ''mundo 

13 



definido y dirigido hombres1' . 
En nuestra rociedad actaen valores--que tietican- la idea 

femenina corn representaciones de características "propias del ya 

que existe la creencia d e  que la mujer debe actuar y comportarse de 

cierta manera por el simple hecho de' ser mujer. fisimismo, enisten 

tareas "para mujeres", subordinación al varón, pasividad, abnegacibri en 

cuanto la anulación de sus propios intereses, para prestar mas 

importancia a los de su esposo e hijos, así como falta de iniciativa en. 

cuanto a decisiones importantes, lac, cuales son m i s  bien para los 

Lo que hemos explicado anteriormente, nuestra sociedad lo ve 

como alqo "natural", aqul encontramos el origen de que la mujer estudie 

y labore en actividades que vayan de acuerdo con BUS características 

"naturales", que en real idad son socialmente impuestas. Los mecanismos 

ideol6gicos reproducen la imdgen que la mujer tiene de si misma y la 

que el hombre tiene de ella. 

Con respecto dl lo anterior, la mujer-pueda romper el rol ya 

rea por medio de la educación que algunas veces le puede dar cierta 

independencia económica y psicoló~ica frente al hombre; ademhr, su 

mobilidad social y el consumo que le imponen 10s medios de 

comunicación, hacen que choque el trabajo fuera del hoqar como 

alternativa para satisfacerlas, únicamente que con la ventaja de que 

pueden apoyarlo en la explotrci6n del servicio-domMtico. 

Al disolverse la comunidad se le confina a la mujer en la 

elaboraci6n de valores de uso para el conumo inmedianto separandola del 

trabajo visiblemente productivo. 

14 
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El hombre por el m o d o  de producción, convertir -en objetos 

económicos y rocialinente visibles destinados a crear riqu@%as, es 

decir, producid mercanciae y su posición social eStab8 en función. del 

/a, < 

intercambio de era producción de bienes, lo que le permitia consagrar 

toda su fuerza a la actividad páblica. - - 
La mujer, en cambio, tenia su funci6i- económica en la 

reconstitución de la fuerza de trabajo del hombre por ea00 valore% de 

uso para el consumo inmediato y que básicamente eran la alimentacibi, 

el vestido, la educación de 10s niñps, la construccidm y el 

mantenimiento de la casa. Pero como este trabajo no acumulaba riquezas 

ni transformaba mercancfas que entraran al mundo del intercambio, 

entonces era considerado'como trabajo invisible.ir 

De la división del trabajo se origina la divisidn de la vida 

social en: a).la esfera pública cuya evolucibi se debe al -intercambio 

mercantil y la propiedad privada, con el desarrollo politico y 

cultural, y b).la esfera doméstica en donde surge el hoqar simbolizado 

por la casa. 

El hombre recibe un salario al ser propietario de su fuerza 

% de trabajo e incorporar sus productos al mercado; sin embargo, la mujer 
ni vende su fuerza de trabajo ni sus productos, aceptando con el 

matrimonio la obligación de ocuparse de su familia, de las compras, de 

- &  

i 
I t 

procrear y de servir a cambio de su mantenimiento; siendo su única 

aportación la reconstitución de la fuerza de trabajo de otros 

I 
i 
i 

I trabajadores. 
I 

* 
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6 SEXISM0 EN EL TRABAJO CSSALARICIDO 
fd 

o 
I ,  

I v CS continuacibi mostramos un breve bosqueja d m  papel qua ha 

9 derampafiado el aaxismo en el trabajo asalariado, 
44 trav- de los siglos, la mujer ha dersemprrilrido toda clase-da 

menesteres, de ah1 que no se haya especializado en determinadas 

labores:, ha trabajado la tierra, ha cuidado el qanado, ha vivido on la 

i 

*Ls 

$ 

ET 
"L'\ esclavitud y la servidumbre, ha sido artesana, obrera. 

Durante la primera y segunda guewae mundiales se presenta 

una oportunidad para la mujer: el hombre tiene que ir a combatir y ella 

es llamada para ocupar su puesto en la industria; es asl ,  como eale 

q entonces de su hoqar. Pero al terminar estor' acontecimientos, la 

situación íe vuelve crltica, los hopmbres regresan o SUS puestos, y las "d\ mujeres se niegan a volver a recluirse en BUS hogares. Muchas mujeres 

dejaron de trabajar; aqu6lla-i que perdieron a sus esposos, padres y 

hermanos en la guerra, y que trataron de seguir en sua trabajos, fueron 

.y' relegadas a ocupaciones que no eran tan solicitadas por los hombres 

lt  

8 
D 

6 4  .>+ (laborwe de oficina, atencick, a clientes en tiendas-y comercios, htc,). $4 
Sin embargo, la actividad de la mujer no ha quedado insertada 

en el proceso social como lo ha sido la del-bombre: "La historia del 

trabajo está escrita por la historia del varbr trabajador".is 

En el siglo XIX, se crea una nueva imAgeni la de la "madre 

educadora", la cual la aleja da1 mundo del trabajo..El énfasio en in 

importancia de la familia y las funciones que le corresponden 

"naturalmante" ala mujer, ha sido utilizada por la sociedad para 

mantenerla alejada en otros -bitos, en donde pudiera resultar una 



El trabajo de la mujer nunca ha gozado de reconocimiento 

social, ni en trabajos rudos, ni en trabajos delicadoar- que requerían 

pericia y paciencia. 

I "Ni siquiera cuando participa activa y directamente en luchas 

revolucionarias que se consideran paros estratégicos para la liberacibi 

de la humanidad y que tienen enunciados fundamentales comQ "libertad", 

"igualdad" y "fraternidad", llega la mujer a recibir, a cambio, el 

acceso a los derechos por los cuales luchO".i6 

Actualmente la mujer no es aceptada en determinados puestos 

y / o  empleos ya que existe, en nuestra sociedad, una valoración 

diferente hacia el hombre y hacia la mujer. Los' puestos disponibles 

deberlan ser ocupados por las personas m á s  calificadas, 

independientemente de su sexo, pero dada la persistencia de valores de 

una subcultura tradicional, se genera un mecanismo valorativo que trata 

de alejar a la mujer del campo laboral. 

Aunada a esta cultura tradicional, la mujer se8 "rige a sí 

misma" y acepta seguir una formaci6n de nivel medio, la c w 1  la conduce 

' a realizar actividades subalternas, marginales y en el mejor de loa 

casos, decorativas. El tipo de formación que le es ofrecidoi; así como 

aceptada por ella, favorece su explotaci6n y su wbordinacibi- en las 

cuestiones laborales. For todo lo anterior, concfulmor -quo los 

condicimamieñtos recibidos por la educacián y la presián social, hacen 

que la muder considere al trabajo como una extensión rnds de sur 

caracterlcticas "naturales", es decir, un lugar donde debe continuar 

con BU pasividad y obediencia, donde ocupa y recibe el lugar "justo" y 

en alqunas ocasiones, como consecuencia, considera al trabajo como algo 
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puestos subalternos, y temporal, porque, tanto--si -es*" soltera, coma 

casada,tiene la caractwistica de temporaIidrd. Ella trabaja mien.trar 1. 

se cara, o mientras el marido puede conseguir un' trabajo o mejor 

sueldo. 

Comparando el status de la mujer con el hombre en el trabajo, 

presenta algunas ventajas: la primera como por ejemplo, cuando la mujer 

ocupa un lugar equiparado a1 de un vat-&, generalmente se manipula la 

idea de que no lo obtuvo por su capacidad intelectual, sino por su 

presentacih decorativa, as1 como su mismo uso de mujer-objeto. La 

segunda desventaja es que la mujer sigue apuntalando sus raíces 

ideol6gicas procurando "no salirse de su papel" y aceptando la sumisión 

ante su jefe o a l g h  

la superioridad masculina. 
3 

Otro obsticulo dentro del ámbito laboral, es el 

hostigamiento, ya que generalmente se piensa que la mujer con necesidad 

ecan6mica debe aceptar desde agravios verbales hasta agravios físicos. 

El hostigamiento sexual revela una vez más el problema de la 

desigualdad económica y social, ya qua se da en un contexto en el cual, 

el hombre detenta el poder y la mujer desiempeKa-puestos inferiores. -. 

El hostigamiento 'sexual implica toda- una serie- de 

inrinuaciones se%uales,,verbalee, f í s icas  o de otr-o tipo que degradan, - 

discriminan y humillan a la mujer creandole "un ambiente laboral-- 

amenazador e intimidatorio. Este se da individualmente, pero 

socialmente se cree que tienen mutua responsabilidad agresor y 



1, 

Quines tienen también mayor posibilidad de sufrir ese 

problema ron las mujeres que trabajan en industrias y'ocuprcioheo no 

tradicionales on las que 10% hombres pradominan. Ueneralmente, - lor 

companeros de trabajo lo utilizan como una táctica parr intimidar y 

desalentar a las mujeres que solicitan omp 1 eos ocupados 

tradicionalmente por hombres. Esto afecta a la mujer en sus condiciones 

de trabajo porque si no lo acepta es despedida y proporciona malar 

referencias en otras oportunidades de empleo. Por io tanto, este factor 

afecta la situación de la mujer en cuanto a perspectivas de empleo, 

promoción de trabajos así como su propia seguridad. 

4, < 

La última desventaja para enfrentarse ai  trabajo es -que la 

mujer no es aceptada en empleos que exijan prolongada convivencia con 

hombres, o sea necesario viajar constantemente, o trabajar de noche, ya 

que esto implica "peligros" para su "virtud" e "imkgen social". Cuando 

se da tal caso, ella comienza a ser minorizada por los hombres y 

obstaculizada, ademis de ser señalada por %us cornpaneras. Siendo c)istoe, 

valores que limitan su realización y que norman la activiriad actual -de 

la mujer. 

El pequeño trabajo de las oftcinas en el s ig la  X I X ,  

representaba una relaci6n personalizada-entre el patrb, y el empleado; 

lo qua propiciaban que se dieran el f a n b e n o  del empleado fiel a la 

empresa, aquól que se pasa la mayoria de su-vida en un mismo trabajo 

por BU lealtad mar que por su deseo de aumentar €a produccibr material. 

Al crecer las oficinas (finea del riglo X I X )  los patrones se 

vieran en la ncecesidad de recurrir a la-mano de obra femenina educada, 

ya que en 1820 las mujeres recibian educación secundaria príblica. 
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CI tines del siglo X I %  las escuelas fueroa el principal mtplrro 
4; r 

para las mujerer educadar; ya que las profesiones rmplamban a números 

pequcnbs de personas paro aumentando la ocupación de trabado sociul Y .  

CI1 tier más las mujeres que los hombres quLener recibian la 

educación secundaria y ser las escuelas las únicas que les 

proporcionaban empleo como docentes, pero en escasa proporción, e8 

entonces cuando la mano de obra femenina educada participa en ~ las 

labores oficinescas en las décadas de 1880 y 1890, época en la que! hubo ; "cn /#n& ? 
. expansi& y consolidación de las empresas. 

Para 1890 la mAquina de escribir fuld aceptada como mAquina 

de oficina práctica, haciendose evidente su utilidad por la ripidaz con 

la que se atendian los procedimientos de oficina. Por lo tonto, marc6 

la entrada de las mujeres al trabajo oficinesco, comenzando su uso por 

ser neutral, pero avanzando rápidamente hacia una feminizacidm como un 

"trabajo de mujeres". 

Algunos de los elementos por los que las myjerTs,, s i  

a) La necesidad económica: tanto por mujeres solteras como casadas 

convirtieron en oficinistas, pueden ser: - rA''jfq "' "15 b,5 
'prim 

con un nivel medio de ingresos o inmigrante de la clase =trabajadora, . 

para salvor del hombre a su familia. 

b)  Era mejor pagado que los otros smpleos'que podia obtener: ya 

que el salario era relativamente m A s  elevado- que- 106 de las 

trabrjadorar domdticar, la5 trabajadoras industriales y qua, las ~ 

vendedoras de tiendas. - 
c) Tenia  un status relativamente alto: las mujerer de la clase 
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trabajadora lo pmfccrfan a uno de servicio dornhtico o de una fAbrira. 

No obstante lo antwrior, aQn recibian la desaprobación dm 

aigÜn& funcionarios "que las consideraban Privolae al ser incapaces de 

trabajar un dia entero honestamente, ya que consideraban que se la 

pasaban arregl&ndose ante un espejo, peinándose, leyendo o tirando- 

tinta" . w 

Aunado a este punto, se hacen presenter. las insinuaciones 

sexualsss a las que se arriesga la mujer al tratar da, invadir la reserva 

masculina de la oficina, tal pareciera que la oficina era un lugar 

peligroso para una mujer virtuosa. Aconsej-doles algunas personas que 

abandonaran la oficina y volvieran a sus-' hogares, donde -ies 

correspondir estar. Debido a esto, el fortalecimiento de la divisi& 

sexual dol trabajo en la oficina (donde los hombres ocupan la mayor 

parte de los puestos ejecutivos y la mujeres ocupan los puestos de bajo 

nivel) proviene de las posiciones de hombres y mujeres fuera de la 

- 

oficina. 

7 .  SEXISM0 EN EL TRABAJO DOMESTICO 

- Actualmenete la mujer tiene doe posibilidades: 

1. Dedicarse totalmente a1 quehaeerzdel hogar y socialmente- - 

ser considerada económicamente inactiva. - -  

" 2. Realizar actividades hogarchfla.8 y a--sú-vet incorporarse al 

mundo del hombre que es el trabajo remunerado. 

Nosotras nos enfocaremos a los diferentes papelse que 

involucra la sepunda situación. Un gran-porcentaje de collar son mujerer 

casadas, divorciadas, viudas o en unión libre. Una de ias causa8 por 
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las que fundamentalmente trabajan es la de ayudar a la economía 

f ami 1 iar . - 
La mujer desde que se casa adquiere ciertos compromiros,- la 

misma palabra lo explica: "matrimonio" be deriva de "matri" 

(matriz-madre) y de "manus", cargo u oficio de madre.rm La mujer desde 

que nacer, culturalmente, posee un oficio fundamental que es el 

casamiento, el cual es la meta para continuar la línea generacional de 

dedicarse al matrimonio, fusionando el tiempo individual al . colectivo, 

porque una vez cumpli6ndola se mantendrá un equilibrio familiar que 

llanari sus expectativas como ser humano: tendrá sentido su existencia 

como mujer. La fusión del tiempo individual al eoiectivo se dirfa que 

es el factor común arraigado culturalmente a todas mujeres. Pero de ah1 

derivan otras como: dependencia y maternidad, las cuales se desevirtaan 

en una envoltura doble: sadismo y sacrificio. Sadismo porque la mujer 

es convertida en propiedad del marido, así como en representaciím 

material de lo que. la sociedad quiere como "mujer" para seguir 

apuntalando el sistema. Sacrificio porque ella ha sido -creada para 

servir, para acompafiar en aleqrla y pesares, para encerrarse en su casa 

y utlilizar el tiempo como si fuera ajena a si misma. Sin embargo, 

socialmente esto reviste una fat contraria: a la mujer le, es y debs ser 

mis agradable "dirigir" una familia, unirla, convivir y cumplir con sus 

quehaceres porque ah1 va a ser el lugar donde va a -tener "voz" y 

"mando", es decir, un lugar que tiene valor social y en donde, va a 

respirar mayor libertad de palabra y expresión. . 

Respecto a la maternidad, ésta contatituye a la rupremaclá 

masculina porque subraya aún mis la diviridn sexual del trabajo. La 
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mujer en éste imbito se siente dichosapor su capacidad reproductora 

bioldgica y ve en ella otra oportunidad de ll~qirr a *laas matas quo = 

anteriormente se habla trazado, por lo que le cede H a  rrsponsabil-idad 

f i  < 

a lor hijos: "tú serlir lo que yo no pude ser". A su vez, el cuidado 

de lor hijos suele parecerle m á s  creativo y reconfortador que buscar 

como alternativa el trabajo. Porque pareciera que la mejor manera de 

cubrir su vacío social es a través de la procr(eaci6n y labor hogarena. 

La mujer trabajadora realiza una doble jornadao es al miumo 

tiempo trabajadora y madre o esposa. Existen diversos enfoques respecto 

a la concepción que se tiene de el trabajo dom6stico. j C6mO e% 

considerado este tipo de trabajo?. 

El trabajo qYe la mujer realiza dentro del hogar ha 

deqeonerado tanto, que dejó de considerarse como tal; actualmente, no re 

le reconoce como trabajadora si no ejerce una actividad remunerada 

fuera del hogar. Las tareas realizadas por la mujer han sido ten 

desvalorizadas a tal punto que se han hecho "invisibles". El tiempo que 

la ama de casa dedica a la reproduccibi de fuerza de itrabajo no tiene - 

vaior de cambio en el mercado, tratándose de esta manera de una 
.. 

ocupación disfrazada para la sociedad por el hecho d e  que se trata -de-- 

un trabajo no pagado. Por qué no e5 remunerado? si, -par ejezmplo, el- 

trabajo que realiza una mujer en el hogar de otra mujer, se considera 

como trabajo dom6stico y por 10 tantci, se paga, paru,-en cambio, 10 que? 

realiza la muJer como esposa o madre dentro d e  su propio hogar no es 

considerado trabajo y no se da a cambio un salario directo, la rociedad- 

no lo considera como trabajo. Las actividades "propias" de la mujer- se 

caracterizan por ser inferiores, despreciadas y ,  por lo tanto, no 
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gratif icadas. 
3 V b. I 

En la actualidad, cuando se le prmgunta a lantujer, quó hace 

usted?, ella generalmente contesta que "no hace nada"# " y o  mr, quedo- en 

CPIBB~~. _Esto nos habla de la subvalorrcibr y ab-ocultamiento del trabajo 

1 < I  

f a m e n  ino . 
Las actividades hogareñas para las -mujeres posean cierta 

libertad ya que carecen de superiores o Pero 

realmente, hay tal autonomla?. *-T ($,IL a 7  

Ninguna de las amas ,de casa reciben rcmunrracit3n por su 

trabajo, por lo que se define a 6ste como trabajo gratutito. Las amas 

de casa no inte.rcambian actividades especlf icas o' porciones tiempo 

por dinero o bienes. Sino que en el matrimonio? tradicional e1 marido 

de 

proporciona su sueldo a su esposa para que &ata lo administre y este 

ciclo se queda hasta ahi. Pero si comparamos circunstancias como por 

ejemplo: el hombre aqul en M6xico (estipulado en la ley federal del 

trabajo) el m0iximo de horas de trabajo por d í a  es de 8 horas; es el 

tiempo por el cual recibe una remuneracibl. Mientras que 1 9  mujer que 

trabaja mujer que trartjaja cal "igual" que el hombre en el ámbito del 

b -trabajo asalariado y el dom&stico contina su tregua durante todo -el - 
dta Ahora bien, algunos autores6 nos citan cerca de 1 no remuneración 
como son: d F \ Q S f i I D s -  - /th\&$$Cdp6? Y - -  

g '  Que tanto fil6sofos como hirtori-'adorcso aseveran que no es 

posible el pago de estas actividades porque-no-sun la5 mismas funciones 

que las de un hombre. Siendo +sate su an&lisis-universal. 

Otro enfoque es que al trabajo dom+retico no crea valor, y en 

consrcuencia lo que no tiene valor, tampoco tiene precio. De ahf que se 



diga que aquella actividad que realiza la mujer y que no recibe una paQa 

y no cobra, cae dentro de la categoría del trabajo dom&8tiecr.p¿'v R 
I 1  

Como otro punto, la tarea es similar al significado de trabajo,-, 

o profesión, por lo tanto, existe una separrcibi entre tarea tdcntcr y * -  
I 

trabajo (con el objeto de diferenciarlos). Esta diferencia radica b&ricar- 

y principalmente en la paga y no en el estilo o la forma en que se 

ejecuta una actividad. Con esto, se refiere a su particular y peíuliart 

orqanizaci6n, es decir, el lugar donde se lleva a cabo la relaci6n de 

produccich y sobre todo, que si es en casa quiere decir que es gratuito1 

I 

1 -  

I' para el marido. 

El capitalismo se dei feudalismo atravdas de ' 

la aparicibi de la dependencia de 10s trabajadores respecto al sistema1 

salarial y ha conservado el trabajo doméstico para realizar una parte 

importante de la reproducci6n y de la conservación de la- fuerza de,! 

I 

, -  
, I  

trabajo.Es decir, el trabajo dom+stico es necesario para- mantener 

reproducir la fuerza de trabajo. A s í  mismo para beneficiar a1 hombre 

dentro de la casa. 

Ahora bien, si 

cona un trabajo indereeb 

el hombre considera el trabajo de la mujer 

e por su caricter de opresión que eso sa 

recmoceq es evidente ver que él no es capaz de reconocer, por otro 

lado, que no puede prescindir de ese trabajo con todm y su caricter d m  

opresión. Por lo tanto, los servicios. que la mujer presta en el hogar 

gratuitamente, permiten reducir el salario del marido y - aumentar a m 1  
+ ¿  ' 7  b 

la apropiaci6n de plusvalla por el capital. 

Considerando las actividades de las mujeres que rea-lizan 

doble jornada de trabajo, es decir, a1 tiempo que trabajan en el Ambito-4 

2s 
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público mantienen la organización de la familia -observarnos 1 qua 
4 t  

un arduo esfuerzo donde la prrridn, embuida - d e  ideoWQ1a pat~iarcal, 

realizan 
V < 

intenta culpabilizarlrm acusAndolas de no poder-cumplir "como es debido" 

con su6 obligaciones en el hogar, pues la entrada de la- mujer en el 

mundo exterior implica de alguna forma la dobilitacidn del papel quei-la 

sociedad le otorga prioritariamente: el de cuidadbra y educedore de los 

hijos. Su trabajo @B convertido en el "causante de todo" lo negativo que 

sucede en el hogar. Y lo peor de todo es que ella misma lo cae 1161. 

Existe una justificaci6n en el trabajo que ellas realizan y que ellas 

mismas se la dan y que no es otra cosa que si hacen la limpieza de su 

hogar, no es porque sea una manera de ganarse la ;/ida, sino que lo que - 

que hace simplemente por amor a e5a actividad, aunque &sa tenga; 

inclusive, un horario. Con todo esto, no cabe duda, de que la sociedad 

es la que organiza la opresi6r-i y adquioicidn de imagen de la mujer; 

crehdola al mismo tiempo, un sentimiemto masoquilsta que desemboca eo el 

hechode que las mujeres acepten que amarse es amar el sufrimiento. Ya 

que paraddjicamente a su sentimiemto de culpa, se hace indispensable 

' contribucidn crcon6mica hacia su familia. 

Par@ finalizar nuestra reflexión y fundamentos teóricos de 

condiciones de opresión y explotación de la mujer, retornemos 

BU 

as 

un 

pensamiento que viene de Francia, en la +poca de la Ilustracián, durante 

la influencia de Rosreau, el cual menciona determinantementa la 

asignación de lar actividades para la mujer en su obra. Emilio senala 

que toda la mujer debe ir encaminada a hacer de ella una sirvienta del 

hombre. Robcspierre prohibe a las mujeres toda participacib, politica e 

insiste en la "orqanizacibi natural de las mujeres" que la hace incapaz. 
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Pensamos que es importante tomar conciencia de la realidad 

social e ya que el trabajo para la mujer, puadr constituir un 

factor determinante que coadyuve a su liberacibt eo cuanto a Qerter.rr en 

ella una fuente de autonomía, dignidad, valoracidn social y un eaipicitu 

critico que la oriente a tomar deasiciones por rl misma, 8si como - a  

rechazar, deshacerse de los dogmas preertablecidos, desarrollando una 

rir < 

nueva concepci6n d e  la familia despojada de lar relaciones de 

dependencia y sumisi&; pero tambih es importante reflexionar y 

distinguir la otra cara del trabajo ya puede ser una nueva y mayor 

enajenacih; una nueva adopcibi de roles que vayan en contra de su 

liberac- y que son am mas peliqrosas porque van’ investidas de solo 

una supuesta y aparente bmancipaci6n. 



C A P I T U L O  I1 

m 

L A S  A S E 6 U R A D O R A S  E M  M E X f C O  

1. EL SEGURO EN MEXICO . -  

En la historia del seguro en Móxico, se distinguen cuatro 

etapas definidas: 

1. Libertad absoluta, excenta de control gubernamental. - 

2. Control eficiente y parcial de las empresas d e  seguros 

dol ramo de la vida, enfocados especialmente al aspecto tributario. 

3. Franca intervencián del Estado en la orqanizacibr y 

funcionamiento d e  todas las instituciones de Sas~u~os: 

2. CARfiCTERISTICAS DEL SEGURO . 

La legislación actual de México para el Seguro Privado. data 

desde 1917y que de acuerdo con la Ley General de 1 Instituciones de - 

Seguros, sdlo puede ser operado por CompalXiacj autorizadas por la 

Secretaria de Hacienda y C r 4 d i t o  Público ( S . H . C . P . ) ,  y ante mediacib - 

de la Comisión Nacional Bancaria y de Sgguror ( C . N . B . S . ) _  creada en:-. 
.. 

' 1970, i alternativamente se crea la Asociaci6n Mexicana de 

Instituciones de Seguros, con el fin de regular el desarrollo T6cnico 

de las CompaKías afiliadas; con basa an esta leyrhan=surgidoo 
- 

1. Las Instituciones Nacionales da Sequros (son aquellas 

constituidas con intervencián del-- -Estado Federal! -_ 

e jernplo: "Aseguradora Mexicana, S. Cs. *I y "AseQuradora 

Hi da 1 go '' . 
- 

2. Las Sociedades rnwieanar Privadas autorizadas para 

practicar operaciones de Seguros. Ejemplo: La Nacional- 
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Provincial, Seguros de M&xico,-Saguror cSm6rica, -Seguros 

La Comercial Monterrey, antre- otran. * -  

\ 5.  Lao Sucursales de Compr!Slar extranjeras da -SeQurom; 

autorizadas para operar en lr-RepQblica--cbnforme a la 

Ley. - -  

3. LEGISLACION Y TENDENCIAS ACTUALES. 

En 1981 entran en vigor las reformars a la ley General de 

Instituciones de SQquros, en donde les marca a las instituciones d e  

seguros que realicen SU objetivo social que la Comisi6n Nacional 

Bancaria y de seguros puede proceder a la remoción o suspensián de 

funcionaros cuyas designaciones no -correspondan a personas- con 

suficiente calidad moral o tenica para el manejo de las 

instituciones. A s 1  m i s s m o ,  s% publica en el Raqlamenta de Agentes de 

~eguros 105 requisitos para agentes de sequros tanto para personas 

ffsicas como para morales, entre la5 cuales e m t h o  io5 ajustadorer 

representantes de aseguradoras extranjeras; a las persona% que ejerzan 

coacción en la colocacib, de sequrosi; y-como  causa^: el Uicuplirniento 

' de la ley, por acciones dolosas o de lucro,-por recibir dinero por un 

' contrato de seguros sin estar facultado y por operar ramos para los 

que no est+ autorizado. - 

4. ORGCINISMOS REWLICSDOftES 

Todas las Companias de SeLguroo estin PeQldaS por un &gano 

de gobierno denominado Comisibri Nacional Bancaria y d e  Sequrocs,:-eel 

cual, les dicta ciertas normas, aunque cada una de ellas tiene la 

posibilidad dr  ser flexible en SUB- reglamentos y prestaciones 

internar, Existe a su vez, la Asociacián Mexicana de Instituciones de 
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SeQuros, cuya organización es importante porque en ella participan la 

mayorir de las Compafiias de Sequcos, funcionando como Snformrdora de 

lo que rucede con las death que la forman. Con lo anteriorm&nte 

%@!lalado, consideramos necesario srfklar la existencia d e  un sindicato 

& c 

en cada una de ellas, encontrándose reguladas por un &-gano sindical 

denominado: Sindicato Nacional de Trabajadores de Instituciones de 

Sequros. 

5. IMPORTANCIA FINANCIERA 

En la aconomia nacional, precisamente su importancia se ve 

reflejada en el sector financiero del pais, siendo su principal 

participacidn la da garantizar la continuidad de ios negocios en caso 

de un siniestro. Por otro lado, en e sistema de reservas que tienen 

las compañias asequradoraa para garantizar el cumplimiento de sus 

obligaciones, representan una parte muy importante dentro de la 

I 

economia nacional, ya que su aportaci6n al mercado de las finanzas de 

I todas las compañias aseguradores, alcanzan la suma de 

4,001,388,000,000.00 (información proporcionada por e1 "Boletin 

' EstadirticAMIS" del 2do. trimestre de 1989). 

--Asimismo, las asequradoras participan como un factor que con- 

las nuevas modalidades que ofrecen 10% planes de "vida", SI han .- 

convertido en un instrumento de ahorro importante tanto para los 

asequrrdoo como para las compatfias aseguradoras. 

- En resumen, me puede decir que el sector asegurador se fun- 

damenta basicamante en la acumulación de fondos econbnicoe de reserva 

así como de la inversión, por tener la caracteristica de proporcionar 

una fuente importante de recursos financieros para el gobierno. 
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Este capitulo conrtituye.io correspondiente a lor aspectos 

metodolóQicom que utílirrmos sn la presente inveítfgacibi, esto es con 

el objeto de tener una estructura general de todo el trabajo realizado, 

lo que significa partir desde el planteamiento de nuestros objetivos; 

pasando por la exposiciCK1 de m6todos y tcknicas que nos ayudan tanto 

para la obtencih como para el re,gistro de la informaci6n, harta 

concluir con la interpretaci6n der los resultados. 

I .  FORMULACION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS 

El capitalismo descansa en la ideologia patriarcal, el cual a 

ubicado a la mujer en un rol social y familiar que se caracterlta por la 

opresión y explotación tanto en el Ambito del trabajo domdtico, como en 

el asalariado. La mujer actual realiza actividad@% domésticas (las 

cuales son consideradas socialmente como propias de íu sexo) y 

!&imultlnernente se incurpara al trabajo asalariado, pero en -te 

se encuentra cierta tendencia a realizar actividades que son vistas como 

pralongrci6n da las ividades domegiticas. De e s t o  se desprende que el 

capitalismo a retomado la ideologia .patriarcal delimitando el territorio 

del hombre y el territorio de la mujer, .colocandala en un segundo 

en el mercado del trabajo. 

plano 

Tomando como antecedente estos elementos consideramos como 

problema inve%tigar el siguienter .. 

&Qué factores econdmicos, politicos y sociarles intervienen ern 
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la realización da1 trabajo dom4stico y del trabajo asalariado en mujeres 

del sectar asegurador? y &cub1 es la problemitica que ria, duriva a parti-r 

de La división sexual del trabajo?. 

Lo anterior, con la finalidad de propiciar, la concientizacibr 

que conlleve a una transformocibi de la forma de vida de la m u m r  

trabajadora del sector asegurador. 

OB JET I VOS 

Nuestros ObJe?tiVOoi generales son los siguientes: 

Identificar aquellos f ac torpls politicos, económicos y 

sociales que determinan las condiciones en que realiza el trabajo 

doméstico y el trabajo asalariado, la empleada de' aseguradoras. 

- Conocer cuáles son l a s  condiciones en las que realiza e1 

trabajo dom&tico y el trabajP asalariado, as2 como la problem&tica que! 

se genera en las áreas politicas, sociales y económicas. 

- Proporcionar elementos de reflexión para propiciar una 

concientisación en las mujeres trabajadoras y apartir de esto, una- 

posible transformación de su condición actual dentro de la sociedad. 

- Obtener y proporcionar una b a s e  para investigaciones 

posteriores sobre la problemática psicosocial de la - mujer trabajadora 

del rector asegurador. 

T e n e m o s  como objetivos específicos el estudio y análi8ir de 

las condiciones en que realiza tanto el trabajo asalariado como el 

trabajo dombstico, el cual para su m e j o r  comprensi&, queda como 

acontinuaci6n se presenta: 

A. CONDICIONES DEL TRABAJO ASCILCIRICIDO ~ 

1 Incorporacidn a1 mercado de trabajo 



1, 

2 Contratacibr y relaciones labpralms 
- 

+ 
3 Jornada laboral y susplrnsibi < de la relacíbi-laboral ~ 

4 Puerto y jerarqula - 

- _  5 Capacitsacih 

6 Promociones y a6cenc01 . -  

7 Salario 

8 Prestaciones 

9 Participacih política 

10 Relac'iones en el trabajo 

BI CONDICIONES DEL TRABi4JO DOMESTICO 

__  . 1 Mantenimiento de la casa 

2 

3 Administracirkr del gasto 

4 

Obtencih de bienes para el consumo diario 

Preparación, elaboracib, y distribucibi de alimentos 

5 Atenci6n y cuidado d e  los hijoE 

6 Atención y cuidado del marido 

.- 7 Atenci6n de la salud 

.. _. 

8 Trabajo afectivo - 

9 Educación - -  - .  - 
' 10 Esfera social 

11 &+era poiitica 

12 Deosc.ripci6r-i de un dia laboral 

13 Descripcih de un did de descanso 

2. NATURALEZA DE LA -1NVESTI(3fXION 

La presente investiqacibi pretende ser, en la medida de lo 
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posibie, una apmximaci6n a l  estudio de las condiciones sociales, 9 
poLitlcas y econbnicrsi de la mujer trabajadora del-riiecmr asegurador en-- 

M ~ H ~ c o .  

Para tal efecto, consideraremos que el es-tudio exploratorioso 

es el que m i s  sa adapta a nugstra investigacibi,- dado qua nos permite la 
I 

posibilidad de introducirnos de una manera --id&ea, es decir, 

. incorporarnos al sector asegurador a través de %us empleadas con el fin 

de que una vez familiarizadas con esta área, la información que nos 

proporcionen nos pueda dar una visión de las condiciones en que la mujer 

trabajadora desarrolla dos actividades diferentes: el trabajo dom6stico 

y el trabajo asalariado. 

I Para lograr los objetivos da la investigación, recurrimos al 

. estudio de casos, porque consideramos que es el método más adecuado para 

tener Un mayor acercamiento con las empleadas de lass aseguradoras, el 

cual nos permitirá entablar relaciones de confianza y obtener datos m&6 

fidedignos. Con tal fin, realizamos 10 estudiorr, de caDO, cuya única 

caracteristica que debia reunir la persona .eleccictrLada, fue ser 

trabajadora de al(auna de las 3 compaKiao seleccionadas para realizar 

nuestra investigacib: Seguros La Comercial-,-, - - S.A., Seguros 

Interamericana Independencia, S.A. y Seguros Chapul-tape, S.A. .  

Respecto al tipo de entrevista, seleccionamos la entrevista no 

estructurada, la cual d i 6  mayor libertad a 'la entrrpvl.rstada pare expresar 

sus smtimientoa y opiniones. - 

_ .  

3. LAS COMPARIAS -DE SEGUROS 

Las comparñias de seguros estudiadas se encuentran divididas en 
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tres grupos de rcumrdo a su potencial de captación económica y a la 

dimensión que Quardan en el mercado aregurldori tanimdb dentvo - de lar 

prandes a Seguros La Comercial, S.A.3 en las medianas a - 8qprar 

Interamericana Independencia, S.A. y a m -  la6 pmquefSas a Seguros 

Chapultepec, S.A.. 

La ubicaci6n de la6 Comprñiar Atsrrpuradoras a investigar re 

localizan en diferentes puntos de la ciudadrA 

Seguros La Comercial, S.A.  - fiv. Insurgentes Sur 3900, Col. Tlrlpan. 

Seguros Interamericana Independencia, S.A. - Av. Insurgentes Sur 1136, 

Col. D e l  Valle. 

Cecjuros Chapultepec, S.A. - flanuel Ma. Contrerace 59, Col. San Rafael. 

I 

1 

I 

4. LAS EMPLEADAS DE LAS ASEGURADORAS 

criterio que utilizamos para ascocger a iar eopieaóae- que 

rabajan en las aseguradoras, se bas6 principalmente en el hecho de que 

son conocidas de una de las autoras de este estudio, y cuya L 
- -  - -  L participación nos facilitd el contacto con ellas. # 

Nuestra intención fuó tomar una variedad de m u j e r e s  de 

diferentes companias aseguradoras que nos dieran una imagen general de 

las empleadas qua participaban en e l  sector asegurador.. 

En un primer .instante, nugrtro prap-ito ora entrevistar 

mujeres casadas y con hijos, porque conridoramus que en ella% se ve nias 
I acentuada la doble jornada de trabajo; ya que al ser ellas Qnicamente 

lar "amas de casa, recae todo el peso, toda la responsabilidad del 

hogar, los hijos y la atencidn d e l  marido, además de tener que cumplir 

con el trabajo asalariado. Por lo que no tomamos caracteristicas 

35 



c 

1 .  

qx? especificar como estado civil, estudios o nUmero de -hijos, sino 

Qnicament@ qua trabajan en corapañias aseguradoras. Pam Qarantizac r c l -  

anonimato de lar entrevistada., cleqimos el nombre de difemntes 

< 

estrellar como prasudónimo. 

A continuacib, especificamos las caracteristica. de las 

en travirtadas: 

B s r d c s t  

Casiopea: 

J 

Tiene 20 aKo!s, e% soltera, sin hijos y vive con su maml y 

una hermana de 19 anos. Como estudios .realizados tiene la 

preparatoria terminada y actualmente estudia la carrera 

de Ingenieria Quimica. Es secretaria del Departamento 

,JurPdico con una antigtbdad en el puesto de 4 meses y en 

el rector'a6egurador de 4 meses. 

- 

Tiene 31 años de edad e5 casada, sin hijos y vive con 

su esposo de 30 anos. Como estudios realizados tiene la - 

secundaria terminada y una carrera cocacsrcial de 

Secretaria Ejecutiva Terminada. Actualmente no realiza 

ningún estudio profqsional. Es secretaria de lo 

Dirección Tenica con una antigüedad en el-puerto de S- 

silos y en al sector asegurador de, 12 años. 

- 

Tiene 27 años de edad es soltera, sin hijos, y vive 

con 2 hermano88 un hermano de 26 ano% y una hermana -de- 

2s a&rii.Como estudios realizados tiene ' la secundaria 

terminada y una carrera comercialda Secretaria 

Ejecutiva terminada.4ctualmente no realiza ninQQi 
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estudio profesional. Es promotora en e l  Departamento de 
?, 

Ventas.con una ant igwdad < en 01 puesto dh 2 meses y en 
. -  

sector asegurador de 9 afbr. 

Tiene 29 aRos de tadad,e)dli sol tera,  s i n  h i j o s  y v ive con 

sus padres y 2 hermanos: una hermana de 18 aRos y un 

hermano de 7 anos. Como estudios realizados t iene  la 

. 'secundaria terminada y una carrera comercial da 

secretar ia  Ejecut iva Bi l ingue terminada. Qcturlmenta no 

r e a l i z a  n ingm estudio profesional. EB Gerente de 

Promocibi en el Departamento de ventas con una 

antiquedad en el puesto de 4 meses en e l  sector 

asegurador de 10 ano%. 

Hldrrr Tiene 21 anom de edad,es sol tera,  fain h i j o s  y v ive  con 

su mama , 4 hermanos y un sobrino: un hermano de 32 

anos, una hermana de 31 anos, con un h i j o d e  11 

un hermano de 25 afbs y una hermana d@ 21 

anOr, 

Como 
' )  

anos. 
9 z- . - .  

estudios real izados t iene  la-  - .  preparatoria terminada- -y 
- 

actualmente está terminando la carrera der Contador 

Capsla: 

Pablico. ES a u x i l i a r  de contabi l idad en 
- .  
el 

Departamento de Contabil idad con una amtiguedad-- en- -_ ' 
_ _  

e l  puesto de 4 meses y en e l  sector asoqurador de- 3 - 

años 8 meres. 

Tiene 33 años de edad , es casada con un h i j o  de 3 allos 
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.np% . como 3- y vive con %u erporo de 38 

CQTrrihrt 

estudios realizados tiene la secundaria- terminada 

Qctualmente no realiza ningdat ertudio Profesional.Es 

ejecutivo de cuenta en el Departamento de_.Ventas con 

una antiguedad en el puesto' de 2 aRor y en el secta 

asegurador de 8 anos. 

I. 

- 

Altair: 

J 

Tiene 25 años , (es soltera, sin hijos y vive con 2 

hermanos: un hermano de 26 años, su esposa de 27 años, 

una niña de 6 aRor, un nil30 de 3 anos y una hermana de 

20 años. Como estudios realizados tiene la preparatoria 

termina dacon una carrera comercial de Secretaria 

Ejecutiva Bilingue y actualmente estudia el nov@no 

cuatrimeetre de la Licenciatura en Administracibi de 

Empresas con una antiguedad en el puesto de 1 año 4 

meses y en el sector: asegurador de 5 af'ios 6 mea@%. _ _  - 

tiene 36 anos de edad, es casada, con una hija de 6 

allos y vive con su esposo de 45 ahlas.Como estudios 

realizados tiene la vocacional teorminada y el primer año 

de Contadiria PctbJica sin terminar. Actualmente no 

realiza ningtk estudio profesional. Es auxiliar de 

Contabilidad en el Departamento de Contabilidad con 

una antiguedad en e.1 pu&-to U @  5 a M r  y en el sector 

- -  

asegurador de 10 años. 
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Aupigrl Tiene 30 alios d e  edad, es soltera, s i n  hijos y vive 

rala. Coam estudios re8~izados tiene la wcundsrría 

terminada y una carrera comercial dir Secretaria 

terminada. Actualmente no realiza n i n g m -  estudio - 

profesional. Es jefe? de surcripcibi autos en - * c o l  

Departamento de automóviler con una antiquedad en 01 

puesto de 4 me%@oi y can el sector asegurador de 12 años. 

Tiene 25 anos de edad, es casada, sin hijos y vive con 

su esposo de 28 anos. Como estudios realizador tiene la 

preparatoria terminada y una carrera comercial da 

Secretaria Ejecutiva terminada. hctualmente no realiza 

ninqún estudio profesional. E5 jefe administrativo en 

el Departamento de Personal con una antiquedad en el 

puesto de 2 aKos y en e1 sector asegurador de 8 anos 

5. METODOS Y TECNICAS DE OBTENCION DE L A  INFORMAJION 

Para la rccalizaci6n del presente estudio, en esta rccci6n se 
c ,  

pretende hacer la descripción de las técnicas y rnbtodos que -se 

utilizaron para obtener la información que d 6  - reirpuecta al objetivo 

que nos propusimos. 

- 

Con el objeto de, homogenizar los da.tom,- - recurrimos a la - -  

elaboración de una guia que cosbora 10s puntos m i s  relevantes acerca be - 

la dobíe jornada de trabajo que la empleada del sector asegurador 

lleva a cabo. La mencionada Quia de entrevista tiene los siguientes 

rubros generales: 

e 
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TRABeSJCl CISCSLARIAWIi Xncorporacibi a1 mercado de ,-trabajo, 

contratación y relacionas labomleaq - - jornada y 
p3i 
2: 

suspención de la relaci6n labora1,puerto y=jerarqufa, 

capacitación, promociones y ascensos, salario, - - 

prestaciones participacibi poiitica, rlelaciones en el 

trabajo. 

TRABAJO DOMESTICO: Mantenimiento de la casa, obtencibi de 

bienes para el consumo diario, administracibi del 

gasto, prepapración, elaboración y distribución de 

alimentos, atención y cuidado d e  los hijos, atención 

y cuidado del marido, atención de la salud, trabajo 

afectivo y educación. 

ESFERA SOCIAL 

ESFERA P O L I T I C A  

DESCRIPCION DE UN DIA LFiBOHAL 

DESCRIPCION DE UN D I 6  DE DESCANSO 

-- 
La thcnica que utilizamos para entrevirtarnoc con las 

trabajadoras, se seieccion6 a aquella su-e fuera flexible en su 

aplicacibi, esto es, que nos sirviera (aricamente para seguir los 

- 

lineamicntos de cada punto y poder encauzar la entrevista, sin que se 

viera forzada bsta, para doli poder conocer las condiciones econbñricr%, 

seociales y politicas en que 8e desarrolla la doble jornada de trabajo! 

c m  el objeto de poder darle respuesta a nuestro planteamiento 

central. La entrevista da mayor libertad a l a  1- 
entrevistada para expresar sus sentimientos y opiniones. 
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Por l o  santesi mncionado, los estudios de carom nos pcsrmitrrv : 

-mtaólacer un contacto mAs estrecho con las-.-mmpP&ada% dar- las-- 
&, < 

a-upadoras, con e1 objrto de que los datos q u m  nos proporcionen, -no8 : 

sirvan para tener una v i s i ó n  m&s profunda de l a  pvtoblq.itica social a n - -  

- -  relación a la doble jornada de trabajo. - .  



B . T R A B A J O  D=E C A ~ P O  

En este apartado, es nuestra-intenci6n la naPPacibl d@ torrna 

cronpl6gica y rirtsmatizrda deldemarrollo de nuestra invastigaci6n: 

El tiempo que utilizamos para la elaboraciem de Lai- presente 

investigación fu6 de 7 meses, aprbximadamente (2 trimestres y un mea,  

de período vacacional), que abarcaron las asignaturas de Seminario de 

Inbestiqacih I y I1 de la Licenciatura de Pciicoloqía Social. 

Los m6todos y tabcnicaca a las que recurrimos durante este 

trabajo son los sic,uientas: 

Los tres primeros meses (marzo, abril y mayo), acudimos a 

bibliotecas y libreríae para la recopilaci6n documental, clasifitacibl 

y anAlieis del material 'obtenido, así como del material que nos 

proporcron6 la asesora de la tesis. Una manera d e  revirar la 

informacih fu& a trav6s del fichado de parrafos que nos sirvierran 

para elaborar un marco te6rico tentativo. Despuds seleccionamos los 

instrumentos que nos ayudaran a recolectar, sistematizar y analizar la 

estructura correspondiente al Diseno de Investigacitm. -Pateriormente 

' contemplamos la posibilidad de llevar a-cabo entrevistas individuales, 

orientadas a recolectar las experiencias de la participaci&t--de la 

mujer tanto en al trabajo asalariado torno en el trabajo domhtico.  

A1 inicio de los cuatro meses siguientes y considerando que 

una de las personas que estamos realizando la investigación:" trabaja 

actualmente dentro de una compañia aseguradora, se vió la facil*dad de 

considerar su lugar de trabajo (Seguros Chapultepec, S . A . ) ,  ademas de 

otras dol companias 'con las que ella está relacionada (Seguros 

fnteramericana Independencia, S.&. y Seguros La Comercial, S . A . ) .  La 
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seleccibn de las cocnpafiias anteriores m e  realizó con el fin de que sl 

Isector en estudio quedara representado de la mat3or. amwa posible. - 

Procedimos a e l a b o r a r a  -las 

cuales, podrlan participar en la investigacibi. Como siguiente paso, 

nos presentamos con cada una de las posibles participantes para saber 

quienes nos facilitarían y proporcionarlan QCC- tiempo y sus 

experiencias. Como respuesta a nuestra petición, notamos mucha 

colaboración de su parte, porque de las doce posibles entrevistadas . 

sólo se descartaron dos personas, debido a falta de tiempo, ya que 

arqumentaron que se? onteponlan primordialmente sus responsabilidades 

familiares respecto al quehacer de la casa y la atcnci6n de! su esporo 

e hijos. De las diez participantes que nos informaran BU aceptacibi, 

re empez6 a establecer contacto con ellas, para elaborar una 

calendarizaci6n de las entrevistas que se realizaron en todo el mes de 

Aqosto, así como fueron contemplados los posibles lugares en que se 

llevarían a cabo &star. 

- 
ic -- 

Como instrumento auxiliar se utilizd la grabadora para 

obtener la informacitn mas tidediqna y para aminorar el tiempo de las 

sesiones. Dicha información estuvo basada en una quia que nos sirvió 

para dirigir nuestro tema de conversación.- 
. . .. . . . ~ . .  . . _ _  . .  

7. D I A R I O  D E  C A M P O  - ' -  

En la presente Geccibi dercribiremos - la::-forma en qum se - 

llevaron a cabo las entrevistas, as1 como la manera;:-@l lugar y el 

námro que realizamos de ellas. 
I 

c / uY Para efectuar el presente trabajo, se plane6 realizar en 
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mes las entruvistas con lar 10 mujews trabqjadorar del- rector 

aoagurador. Cinco de ellas pertenecen a Seguros Chrpiltopec,- S.A.,  

tres pertenecen a Seguros Interamricrna Independencia, S.c\. y dom a 

Seguros Chapultepec, S.&. . 

“p< < 

Once sesiones tuvieron lugar en la casa d é  las 

entrevistadas, dos en la casa de un familiar de una de nosotros y lar 

siete restantes en sus respectivos centros de trabajo. Por el 

contenido y el tiempo que se llevó en cada entrevista, no5 vimos en la 

necesidad de hacerla en dos encuentros por cada una de ellas, lo que 

representó hacer 20 sesiones. Estas nos tomaron toda la  tarde, por lo 

que no pudimos hacer más de una entrevista en un solo d l a .  

Las entrevistas siempre las comenzamos con la parte de 

trabajo asalariado para posteriormente, continuar con la parte 

correspondiente a trabaJo doméstico. Por lo reqular, en la primera 

entrevista se habld todo lo referente a trabajo asalariada y en la 

segunda de trabajo dom&stico. De nuestras entrevistadas, tres son 

secretarias, cuatro ocupan cargos ejecutivos intermedios tres tienen 

. puestos de auxiliares del departamante al que pertenecen. 

El criterio fundamental utiliaado para la selacci6n de las 

trabajadoras, fu6 que actualmente se encontraran laborando. Las 

entrevistas siempre fueron llevadas a cabo por las tres inteqranter 

que estamos haciendo la presente invtsstigacibi, quienes formamos parte 

del curso de Seminario de Investigación I y 11 de la Licenciatura de 

Psicologia Social. 

Como ya se mencionb anteriormente, a lar 1 0  entrevistadas se 

las propuso nuestro inter- de platicar con ellas sobre temas 

44  



relacionados con e l  t rabajo asalariado as1 como de l  t rabajo dom+.tico, 

con -e de conocer l a  s i tuac ión que guarda la mujertrabajedora en - 

e l  rector asegurador f ren te  a l a  doble jornada- de t r a b a j o -  y 

erpeclficrmente en torno a l a  d i v i s ión  sexual del  trabajo- La - 

propuesta fu6 muy bien aceptada. Sin embargo, 01 hrcho de qua l a s  

trabajadoras carezcan de tiempo y de un lugar o a r  a sí-mismas, i n f l u y 6  i 

9; 

-7 

r o  de l a s  entrevistas, ya que b t a s  se: tenían que efectuar 

una vez que terminaron su horar io  laboral  o sal i@ran de-su centro de 

trabajo, comenzando l a s  sesiones entre l as  16:30 y 17:Oü horas. E l  

hecho de contar con un lugar para l a  r e a l i z a c l b i  de - l as  entrevistas 

fu6 un elemento fundamental para e l  é x i t o  de l a s  m i s m a s .  

La duración de ' l as  entrevistas fué de una-hora- y media a dos 

horas, fueron casos excepcionales aqudllos donde se u t i l i z 6  menos y 

mbrs frecuente e l  que se rebasara este tiempo. Asimismo, a todam 

nuestras entrevistadas se l e s  garant i t6  una completa confidencial idad 

y respeto a toda l a  informaci6n proporcionada y e l  uso de pseudónimos 

en lugar de l  nombre verdadero; tambidkr se l es  p i d i ó  rrutori_irracibi para 

grabar l a  conversaci6n que sostuviéramos, con e l  f i n - d e  con8ervar 

m i s  f ielmente toda l a  informaci6n. 

- -  

_ -  _- 

l o  

_ _  
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B E R E M I C E  

El 14 de julio se le solicit6 a "Berenice" Ir posibilidad- . 

de contar con ella para la realizaci6n de U ~ A  entrevirta relacionada 

con nuestra tesis. Se le inform6 que el contenido de la entrevista 

consimtirla en puntos o elementos que nos dieran a CO~OCQC - I r  

situaci6n aue auarda la mujer trabajadora en secwros frente a la .. - - * 

doble jornada de trabajo y especlficamente en torno a la dvisibi 

Pexual del trabajo. Le indicamos que en la entrevista no aparecerla 

su nombre, sino que en su lugar, utilizarlarnos un pseudónimo 

garantizándole, con bete, una completa confidencialidad y respeto a 

toda la informaci6n que nos proporcionara. A oju'vez, le pedimos nos 

autorizara (siempre y cuando no le fuera inccimodo), nos permitiera 

grabar la entrevista para efectos de mayor brevedada de tiempo. 

"Berenice" accedi6 gustosamente al saber que era la primera 

persona entrevistada y sobre tÓdo, pens6 que algún día llevarla a 

cabo su tesis y se verla en la misma situación que nosotras. 

Nos proporcionb una cita para el viernes 21 de- julio, sin 

. embargo esta rerián no fuó suficiente para termianr la entrevista 

- porque ella tenia compromisos escolares; por lo que tuvimos que - 
dejarla pendiente para continuarla el siguiente viernes 28 del mismo 

mes. La primera entrevista se realizó en su centro de trabajo 

cornentindola a lar 16x30 hrs y términándola a las 18x00 hrs..La - 
segunda se llevd a cabo en su casa a las 17:OO hrr. y finalizindola I 

- - _ _  
, 

a las 18r00 hrs.. En toda la entrevista se mostr6 con buena 

disposición y un carácter alegre. - 
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C A S I O P E A  

A "Casiopea" se Ir plrtic6 con anterioridad -*revamente del 

y la necesidad - que tmnlamo8 - de 
entrevistarla, para io cual, estuvo cieacurercio en cooperar uw, 

- 
norotras. El día 14 de julio ea la pidi6 de una manera más tormal nos 

diera una cita para entvevistarla, dindonosla para el día 26 de julio. 

Ella pregunt6 si su nombre aparecerla, a lo que le 

repondimos que no se publicarla en la tesis, ni tampÓco su 

nombre, sino un pseudhimo, dindole la garantía de un uso confidencial 

a la información que nos diese, as1 como un completo respeto a todo lo 

que nos proporcionara. A su vez, le indicamos la necesidad de utilizar 

la grabadora para tener una mayor fidelidad de todo lo que nos 

platicara, con el objeto de no dejar escapar ning- detalle que nos 

sirviera para el trabajo que estamos realizando. 

En las dos entrevistas que realizamos dimos comienzo despuds 

de que la invitamos a comer, para posteriormente dirijirnos a su casa. 

Una vez en el interior de ésta, la primera entrevista di6"inicio a las 

17:4O hrs. y tsrminindola a las 19:3O hrs.; la segunda entrevista se . 

hizo al  día-siguiente (27 de julio) comenzando a las 17:OO hrr. y 

finalizando a las 18:OO hr6. Nos retiramos de su casa dándole -las 

gracias por el tiempo que nos dedicó y por aceptar que se llevara a 

acabo la entrevista; COnte6tAndOnOS que le había parecido muy 

interesante el tema. Nos despedimos pero no sin antes irnos con un 

atento ofrecimiento de utilizar su casa para otras entrevistas en el , 

caso dm que no tuviiramos un lugar para llevar a cabo nuestro trabajo. 



- 
4; 

El dla 25 de julio tuvimos la oportunidad de tener 

L I R A  
< 

camunicaci4n telotblica con ella parr prorponerle nuamtro interh --en 

tener una entrevista para nuestra tesis, con.una breve e)tplicación de€ 

contenido de ella y su finalidad. Originalmente nos propuso que fuera 

e41 Jueves 3 de agosto, pero por compromisos-=con-su trabajo y un-curro - 

que le surgió improvisadamente, nos inform6 e1 primero de agosto que 

no podia el día sefialado, posponiendo nueptra-encuentro para el d.fa 

7 de agosto. 

Se le.coment6 la necesidad de que nuestra converascibr se 

llevara a cabo en un lugar que de preferencia no hubiera mucho ruido 

del exterior; por el uso'que se haría de una grabadora lo que ella nos 

permitió y que nos servirla para tener la-conversación lo más fiel al 

momento de transcribirlo. A s í  mismo, se le hizo saber su anonimato y 

la confidencialidad de la información que nos proporcionara. 

Ella nos ofreci6 que la entrevista se podía llevar a cabo=en 

su oficina y la cita nos la d i 6  para las 17: 30 hrs. CS d,ic+ra hora dtb -. 

I inicio la converaación y se termin6 a las 19:30 hrs. solictándole otra 

cita para continuarla. Ella nos ofreci6 que fuera en esa semana y nos 

señalb el día 10 como el más conveniewte para @bas partes a la misma 

hora y en el mismo lugar, lo que quiere decir-que la terminamos-a bas- 

18030 hrs.,con el comentario siguient.et "me pareci6-muy interesante &a: 

entrevista y muy bien realizada". Le agradecimos su opinidn :a€ r 

respecto y el que nos hubiera dedicado ese- -tiempo, indic&ndo€e que- 

había sido muy &gil y ameno nuostro-encuentro. 
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H I D R A  
i, 
,? 

El día primero de agosto le pedimos a -  *Nidra" que nos 

otorgara lo mis cercanamente posible una cita para -realizar la 

entrevista de nuestra tesis y de la que ya tenía conocimientos por 

comentarios que le hizo "Berenice", :debido a adichos--.comentarios, 

tambih sabla que utilizaríamos grabadora para la entrevista, por lo 

que ellaestuvo totalmente de acuerdo. Lo único que agragamos para 

redondearle la información fué la garantia de que toda la información 

que nos proporcionara sería confidencial, as1 como @1 uso de un 

pseudónimo en lugar de su nombre. 

"Hidra" nos seflaló los días 8 y 1 1  de -agosto cornor los mas 

factibles porque iba a salir más temprano de lo que normalmente sale. 

En ambas citas nos pi d i 6  que pasaramos por ella a las 15:45 hrs. para 

llegar al lugar de la cita a las 16:OO hrs.; en este caso no hubo la 

facilidad de hacerlo en su centro de trabajo porque no dejan entrar a 

personas ajenas fuera del horario de trabajo, ni en su casa porque no 

nos la ofreció, pero esto no nos obrtaculiz6 el trabajo pqrque en las 

citas que realizamos acudimos a la cas de- un familiar de .una de 

nosotras. I 

En las dos entrevistas que tuvimos con "Hidra" tuvimos gratas 

impresiones porque es una persona muy alegre, dinámica y ocurrente en 

sus comentarios, haciendo muy amena la hora y media que cada-entrevista 

dur6. Mamás se mostró muy cooperativaicon noratras, y muy sincera en 8u 

conversación. Le agredecimos su cooparacioci y el tiempo otorgado para 

llevar a cabo nuestra entrevista. - . 
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C A P E L A  

En una oportunidad que tuvimos de ver a "Capela" el 9 de.- 

os permitimos platicarlo brevemente la 4x?mi%ica de nusrtra - 

terpie comentBndole que necesitabarnos nos concardiera una cita para 

entrevistarla. Procedimos a solicitarle su autorizacitW para usar m a  

grabadora con la garantía de no hacer mal uso de la informaci&n, rsl- 

como la mayor confidcncialidad; asimismo, le aseguramar qua su nombra 

no aparecerla aunque si un pscpudónimo. A todo lo comentado accedib y 

noirdi6 una cita parr el 9 de agosto a la5 16?30 hrr. en su casa, que . 

es la hora que llega de recoger a su hijo de la quarderla. 

Ese dla despu6s dimos comienzo a la entrevista a las 1 7 r 0 0  - 

hrr. terminando a las 21il5 hrs. por las constantes interrupciones que 

hacíamos, unas veces porque se paraba a atender a su hijo y otras por , 

contestar el teléfono. 

Le solicitamos una segunda entrevista con el objeto de 

finalizar la parte que nos hacfa falta y nos di6 como fecha probable e1 

día 14, pero nos lo confirmaba un día antes. A s í  lo, hicimos no . 

obtmiirndo ningún cambio en la fecha, a la misma -hora en su casa. 

I - -  
Acudimos al lugar de la cita e iniciamos a las 17:OO hrs. y terminamos----- 

I 9irW hrs. por los mismos motivos que nuestra entrevista 

Cuando nos disponlamos a retirarnor;i nos-tofreci6 %u cara. 

na posterior visita y también para cuando no tuvieramos un lugar- 
I 

nde realizar nuestro trabajo. Esto nos d i 6  la oportunidad de notar I , 
su bubna disposición y as1 se lo hicimos saber, agrrdecibnkole sus 

atenciones y el tiempo que pudo brindarnos. 

50 .. 



1 .  

4 C O L U M B A  
,? 

El día 3 de apoito tuvimos la oportunidadi de--gdirlr =a- 

"Cohnba" qua nos pudiera concdrr una cita para hacerle una mtrwirta 

rslacionoda con la investigación que lsstlrbamos realizando para- nuestra . 

tesis, axplicAndole brevemente de lo que r e  trataba. . _  

Se le hizo saber la necesidad que tenlamos de tener -grabada 

la convcrsaci&, garantizhdole .la confidencialidad y máximo_r6mpeto a 

la informacibi proporcionada por ella; asimismo, .e1 uso der un 

poeudónimo en ligar de su nombra. A todo lo anterior estuvo de acuerdo 

al senalarnos el dfa 1 6  a las 16100 hrs. en su oficina. 
1 

El día senalado dimos comienzo a la entrevista sin 

interrupciones, porque era la hora de la comida, hasta que empezó a 

llegar m i %  gente a trabajar y tuvimos que suspender la entrevista a las 

17r30 porque ya le hablaban. Nos pidid que la pospuoieramos porque su 

jefe ya le estaba llamando. La siguiente cita nos la dió-para el 18 con 

la promesa de que no habrfa tantas interrupcioner. 

- 

La segunda entrevista se realizd de nuevo en %u-oficina, pero 

. en esta ocasión nos encerramos en una rala de juntas para que no la 

vieran y la interrumpieran. Comenzamos a las l6:lO y terminamos a las 

17100 hrs - -  

cS1 igual que en las demis entrevistas, le hicimos patente 

nuestro agradecimiento por el tiempo, el 1uQaF.y la cooperación parr 

poder l.lervar a 'cabo nuestra investigacibi. a *  
. 
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4 
A L T A I R  

< 
Para llevar a cebo nuestra entrevista con "Giltair", n m  v-inor- 

en la necesidad de hablarle por tel4fono a su trabajo al dla 14 . d ~ -  

agosto y dwspuh de un breve Uludo, se le cornerrt6 la necesidad 

tener una entrevista con ella para nueutra te9ier.:La hicimos saber- gcra-r 

consirtirla en temas como el trabajo domhtico y- trabajo aralar-iadc~. 

realizados por la muder. N o s  d i 6  la opción de escoger el mismo-dla o al- 

siguiente,.a lo cual, decidimos el día 1s porque ese mismo d l a  teníamoS 

otra entrevista. Ella acapt6 y no8 la d i 6  para las 18800 hrr. en -su - 

casa porque no habla quien cuidara a su hija. 

Llegamos a la hora 

conversación, le mencionamos 

confidencialidnd y respeto a 

sefíalada y antes de dar inicio a nuestra- 

el anonimato, dándole la garantla. de - 

toda la información que nos proporcionara.-- 

1 

I 

Se le solicit& que nos permitiera Qrdbar la entrevista P lo que no se 

opuso, pero nos coment6 que la ponía un poco nerviosa la grabadora, - 1 -  

pero que le tranquilizaba el uso que le ibamooi a dar. 

Dimos inicio a la entrevista a las 18t15 hrs. hiqsta las 1934% - 

' hrr. terminamos una parte; solicitándole otra dla para continuarla,- - I 

señalAndonos el dla 17 en su cara a las 1 7 ~ 0 0  hrs.- _ .  

. El dla senalado damos comienzo ensequida que ll~rimoo porqur - % < -  

- tenla un compromiso con su esposo en la noche, - par lo que PO vía ' - - I  
- . .. 

agilizada la convereecih, terminándola a las 18r00 hre. * I  
I 

Le agradecimos las entrevistas que nos-haha concedido y- -riot; - ¡ 
t 

coment6 que "le habían parecido buenas pero un poco largas, lo q u a - m u  

quiere decir que no sean interesantes".- 



A U R I G A  
t 

El día 16 de agosto tuvimos la oportunidad de platicarle a 

"Auriga" que estibamor realizando nuestra tesis, para lo - quo- 

necerittbrmos realizar una serie, de entrevistas y pensarinoran que ella 

nos pudiera ayudar concedi-donos una cita. Antes de quenus diera la 

fecha nor pregunt6 cuA1 era el tema de la entrevista, contestlindole que 

se referfa a la mujer que trabaja en el sector asegurador para conocer 

lo que piensa sobre la división sexual que se da tanto en el trabajo 

domhtico como en el trabajo asalariado. Después de esta breve 

explicacih, le seKalamoe que neceeitibamor que la conversación se 

grabara, a lo que ella nos lo concedi6 ya que tambi- le dimos la 

garantla de no dar a conker su nombre sino el de un pseudónimo, del 

como confidencialidad y respeto a la información que noB proporcionara. 

Previendo por nuestra parte la necesidad - d e  hacer la 

entrevista en m i  s de una sesión, le pedimos viera la posibilidad 

de darnos dor citas- Nor dijo que n o s  confirmaba antes de salir a 

trabajar y así lo hito, d-donoie el d í a  22 y 23 daspubs da, cpII)@r, pero 

. le indicamos que neceeitAbamos un lugar en el cual no hubiera mucho 

ruido; ella nos ofreci6 su casa para realizar las entrevistas. 

En ambas citas despuds de ir a comer nos dirigimos a su 

departamento, d h d o  inicio ambas citas a las 17i30 hr8. y terminando, 

la primera a las 19r30 hrs. y la sequnda- a las 19~00 hrs.;-En la% do8 

ocasiones se mostró cordial y alegre al platicar sobre lo que 

ncccritáórmos saber, dicióndonos que 1s hablamos hecho pensar en 

cuestiones que normalmente-se pasan por-alto. Le dimos lae gracias por 

su colaboración, tanto por el tiempo como por darnos a conocer su 
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opinión y otrecernps su casa. 

..i . - t i -  

- ;  

A N T A R E S  

Platicamos con "CIntareis" el dla '37- de'wasto con el tin de 

darle e conocer nuestro interh en que nor proptWrisnara una cita paro 

entrevistarla; le comentamos que la necesitUam9s por BU experiencia 

vivencia1 para la t-is que estlbamos realizando, 

Se le hizo saber la neceiridad de que nos pudiera 

proparcionar dos fechas por la probabilidad que existía de no terminar 

en un solo dla y aprovechamos para pedirle nos dejara grabar la 

conversacidn, con la garantía del uso confidencial y respetable de 

lo grabado , as1 como el'uso de un pseudónimo en luar de su nombre. 

"Antares nos dijo que no tenla inconveniente, en la 

grabadora ni le daba importancia a la parición de su nombre. Acto 

seguido, nos d i 6  los días 21 y 24 en su casa, ya que le comentamos la 

necesidad de unlugar en donde no hubiera mucho ruido. La hora nos la 

dio deopues de que realizó una llamada para decirnos que ngs esperaba 

a las 17i00 hrs. 

La primera entrevista se real126 a la .hora indicada y 

terminamos ese día a lar 19x10 hrs. La segunda entrevista la 

comentamos a las 17815 hrs. y la pudimos concluir a las 18:OO hrs. con 

la promesa de repetir la reuni6n pero ya con un carácter meramente 

- 

social. 

Le agardecimos su coperación para realizar las entrevistas 

y el tiempo que nos dedicó en'las mencionadas; a 10 que ella nos dijo 

que le hablan parecido interesantes. 
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A W D R O ~ E D A  
5? 

Le pedimos uu cooperaci6n a "Andrb3cada" para4levaP a cabo 

una entrevista para nuestra tesis, le informanios que consistirla- en 

conocer aspectos relacionados con el trabajo aralariodo- y con el 

trabajo doméstico, lo que se le di6 a conocer el die 28 de (tulio. 

I De manera casi inmediata nos fij6 el dla 2 de agosto a la% 

1 7 t O O  hrs. en su oficina, ya que previamente lo comentamos la 

importancia y la necesidad de contar'con un lugar en donde no hubiera 

mucho ruido por la grabadora que ocuparlamos, a lo que-no se opuso. 

También le hicimors mención de que su nombre no aparecerla, y que 

usariamos un poeudónimo, y le qarantizamos un uso'confidencial de la 

información proporcionada. 

El día de la primera ent rev is ta  comenzamos 30 minutos m5m 

tarde, esto es, a las 1 7 : 3 O  hr5., concluyendo a las 19:45 hrs. La 

segunda entrevista se hizo de 17:UO hrs. a 18:15 hrs. del día 3 de 

agosto también en su oficina nos hizo el comentario de que le había 

parecido algo larga pero no por eso dejaba de ser intqresantei por , .. 
nuestra parte, le agradecimos su cooperación y e1 tiempo qu@ nos dedic6 

para la realización de nuestro objetivo. 

55 



... - 

i. 9 

C A L E X D A R l t A C I O W  
A, r 
Berenice ......................... J u l i o  21 

Caieiopea ......................... J u l i o  26 - 
- 

_ -  _ _  Casiopea ............................ J u l i o  27 

- .  Berenice .......................... -Julio 28 

Andvdmckda ........................ -octo 2 

Andr6merda ........................ Agosto 3 

Lira .............................. -Clqosto 7 
Hidra ............................... ~gosito 8 

Capela ............................ Agosto 9 

Lira .............................. Agosto 10 

Hidra .. ;......................... Agaeto 11 

Capela ........................... Agosto 1 4  

A l t a i r  ........................... Agosto 1 5  

Columba .......................... Agosto 1 6  

Altair ..................... ......~- AQoSto 17 

Columba ........................... Agosto-18 

Untares  ............................ Agosto 21 

Auriga ........................... Agosto 22 

I Auriga ........................... Aqoeto 23 

. .  . . . .  - -  _ -  

, .. 
. <  



8 CSLCANCES Y LIMITACIONES 

En esta sección expondremos sistemáticamente los resultados 

obtenidos en nuestras entrevistas, por  media del estudio de casos. 

Utilizamos este m+todo para conocer de manera mis aproximada la vida 
r-- 

A lo larpo de la rmalizaci- dr la presente inves%igaciii;br, se 

hvieron limitaciones y alcances. D e w  de las limitacionms nos 

mfrentrmos a falta de publicaciones ,_(material bibliog-fiso - -  y _ -  

estadlsticas) sobre la inserción de mujer@=-a este Ambito, as1 como de 

SUS condiciones laborales. De ah1 el interh'por Conocer y analizar por 

medio de entrevistas la condici&l laboral, familiar y social de las 

mujeres que pertenecen al sector asegurador. - 

Otra limitante fu6 el tiempo (7 mesies), porque debido a este 

factor, nos vimos en la necesidad de llevar a cabo 10 estudios de caso, 

con mujeres casadas y solteras indistintamente, con hijos o sin hijos. 

Como alcance, consideramos impor-tante contribuir - en la 
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pderder la unidad d e  cada caw. 

Mediante mrfs m o d o  pudimos percibir law condiciones y 

situaciones que existen on -10% diferentes irnbitos an lor que se 

desarrollan las trabajadoras. También pudimos conocer- lac ventajas y - 

desventajas que implica el haberse incorporado al trabajo remuner8d0, - 

esto para cada uno de los casos. I 

La inforacid re sirtematizo de la sigurcente manera: 

Despu6s de realizar cada entrevista grabada, procédimos d 

vaciar la infortnaci6n por escrito, para posteriormente registrarla en 

hojas tabulares conforme al orden de los rubros de la gula de I 

entrevista. :I El anilisis de'dicha información nos sirvió para rescatar los rc 

datos necesarios de acuerdo a los objetivos síenalados anteriormente. 

Dicho análisis se realizó en su mayorla en forma cualitativa 

y en algunas partes utilizamos porcentajes, asignando el 10% a cada uno 

de nuestros 10 casos, para obtener un total del 100%. El análisis esti 

dividido en dos secciones principales: trabajo asalariado y trabajo 

. dofMstico de la mujer que labora en el sector asegurador. 

Una vez obtenida la informaci6n tanto objetkva -(porcentajes) - 

y subSetiva (opiniones de ceda una de las entrevistadas), procedimos a 

describir cada rubro de la Quia de entrevista, integrando porcentajes y 

opiniones; asimismo sefialamos las relaciones encontradas entre los 

elementos qui0 conforman la vida familiar, laboral, social y política de 

las trabajadoras del sector asegurador, tratando con ello de obtener un 

informe giobal respecto a las empleadas-de dicho sector. 

Las categorias que consideramos importantes definir son las 
I 
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1 i guitn tes : _ -  
A, 
? 

TRABAJO ASALCIRIADO 

Castigos en función del no cumpiimi-ento del-horario: 

E;artino: re proporcionan 10 minutos de tolerancia, despuh dm las 1-0 

minutos es retardo. A los 9 retardos se castiga con un día de 

surpenlión, sin goce de sueldo. 

I 

Conocimiento de las medidas de seguridad: 

a: conoce las medidas de seguridad coino salidas de emergencia; uso de 

equipos tales como extinguidores. 

m: desconoce lo anteriop. 

poco: sabe de la existencia de botiquín y rabg donde están los 

extinguidores, por ejemplo, pero no los sabe utilizar en caso de 

emergencia. 
- 

Existencia de rupervisibi: - 
'-Burhe: existencia de supervisih estricta. 

upervisibi periodica, ya sea mensual o con'base an la revlsibi . - 
i de resultados del trabajo. z- , 

_ _  Bada: no hay supervisión. 

Conocimiento de derechos salariales: j 
,. . .  

a r  que se tiene que trabajar 8 horas; que se tiene que percibir 

mínimamente el suelo mfnimo autorizado5 -que hay diar de vacaciones, que 

se goza de un aquinaldo, así como reparto de utilidades; que hay 
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indemnización en caso de liquidaci&, si 

embarazada se tienen derecho a incapacidad y 

P-r conocen derechos y obligaciones, -pero 

A, r: 

dependientes del trabajador como son los padres, 10s hijos, esposo. La 

ánica limitacián 6s que no es posible incluir a hermanos, ni parientes 

artlculor, ni porcentajes con precisih. 

se es mujer y .  re @st& 

rervicio -1: I.M.S&S..  

ambi~uainrnta?, no rabr(n) 

- - _ _  

&: no tienen ningm conocimiento sobre derechos salariales. 
_ _  - 

Tipo de prestaciones: 

Fondo d 2  ahorro: se descuenta una cantidad mensual y a fin de aino les 

- dan esa cantidad, mas un 50% . 
.Valer de demensa: consiste @n vales canjeables por despensa can valor 

de %28,000.00 mensuales. 

Prestamp D ersonal: cuando se tiene un ano de antigüedad, se tiene 

derecho a un pr4stamo de 6 meses de cueldo. 

PrePtamo hiDotecarioo se da un pr6%tamo para comprar una 

casa-habitación. Se debe tener como mínimo 5 sitos de antigüedad. 

pref r m e r  io: es un apoyo donde el trabajador/a paga un 40% de la comida 

y la empresa un 60%. 

Requisitos para tener derccho-a 

enti-: la antigüedad minima es de un 

prertaciones . 

I 

- - 

prestac i one8 o 

año para-tener derecho a lap 
- 



t 

lejanor coma primos o tios. 

I Permisos para asistir al m+dico an horario dwtrábrjo: 

a r  s i  lar permite ir en el horario da -trabajo, pero prismtando 

justiticacibr o pidimndo autorización al jefe in 

I Conocimiento de prestaciones por rnatw-inidadr 

a: conocen lei incapacidad por maternidad de 42 d l a s  antes del 

alumbramiento y 42 días despu-; la prestación de la lactancia d e  

11eQar 3ü minutos despuh del horario más 10 minutos de tolarancia, y 

de %alir 30 minutos antes del horario de salida. A61 como permiPo% para 

faltar u sus labores para cuidar- a su hiJ0 cuando'se enferme. 

Conocimiento de Servicios de Guarderia: . 

No Soniay?: no cuentan con servicios de guarderia, pero no todas lo 

saben . 

. -  - --Conocimiento de la organizacibr sindical#.- . d 

r lo manos saben el nombre de la orqanización a l a - q u e  

e el sindicato. 

desconocen por completo todo lo referente.akmdicnto. 

Diferencias sexistas en el .trato de ruper_Yisores/~tt 

a: ron supervisoras y son más exigentes con Lar mujeres. 

TRABAJO DOMESTICO 

Tipo de actividades para la limpieza: 
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Lavar: implica lavar vidrios, ropa, cocina, baña y trastes. 

Actividades de mrntenimirnto y reparación dek'hogaro 
- 

Dfrr Qmreona : ya sea pagada o al marido o hermano. 

frscuenc i a: (Man ten i mien to y reparac ión 1 

f&DOr8diCQt no hay una frecuencia esspeclfica; es irregualr el tiempo en 

que lo realiza. 
I 

1 

Actividades para el úaeto familiar: . 

CShOrrQ: depositar dinero en el banco, unirse a tandas, ahorrar 

personalmente, calcular con una libreta la proporci6n para cada uno de 

lorn gastos, distribución del dinero para gastos. 

Apoyos: 

CSctividad extra: obtener dinero fuera del trabajo asalariado con otras 

actividades como vender o unirse a tandas. 

r: apoyo ecunbnico de algunos familiares corn padres, . .  
'Apovo fdhcnalra 

hermanos, hermanas, tias, etc., para el sostenimiento de 1 ,  casa. 

* pin-: s6lo la mujer aporta el dinero para el qarcto. 

- 
Cuidado de lor; hijos 

Actividadeso 

Escuelq : implica llevar al nifio/a a, la escuela, recogerlo, revirar BUS 

tareas, comprar lo que le pidan, asistir a eventos escolares como 

juntas. 

* 

NOTCI: La definicibi de las cateporlas que consideramos ne?ceaario 



I -  
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,I l a  inforiaac que nor 

caco8 fu6 

licarlar por ultad par8 
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C A P I T U L O  I V  

t - _  

AwAzIs(Is DE REsuLTMms 

El presente capítulo tiene como-finalidad-la interprotacib, 

los resultados obtenidos en nuestpae entreuistas, es decir, 

presentamos tanto la parte objetiva repmsentada numdricamente por 

porcentajes y números de casos, asi -como la parte subjetiva 

reprerentada por la opinih, los sentimientos, los significados, y de 

forma general, el pensamiento hacia cada punto desarrollado de cada 

una de nuestras entrevistadas, sin -perder d e -  vista el enfoque 

principal que nos ocupa:’la división sexual del trabajo. Para lo cual, 

damos comienzo con la parte correspondiente a trabajo asalariado para 

posteriormente continuain con trabajo dom&stico, con el fin de que nos 

reflejen su posicih ante la doble jornada de trabajo. 

d 
TRABAJO ASALARIADO . -  

INCORPORACION CIL MERCADO DE TRSIBAJO 

- .  El promedio de edad en que se:-incorporaron al -mercado de - 
ajo de las mujeres del sector aregur?ador a quienes errtrovistanws 

- -  s-de 19 anos. - 

De lo cual se desprende que. la mujer inqrera muy joven al 

mercado de trabaja, debido a la estructura sacio-económica del pais 
I 

que genera la necesidad de que la mujer se incorporc el trabajo 

remunerado para subsanar la economla familiar. 
t 

En w a n t o  a requisitos se refiere, en el 90% (nueve) de 
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J .  

nuestros casos analizador l e s  pedlan preparator ia o rqu iva lmte ,  @% 

decir, carrera comercial, siendo prcdminanta l a  de -seeretaria, sb lo  

e l  19% (uno de l o s  casos) t i m e  =%tudios de contabil idad. 

Al < 

E l  60% ( 6  de 10% casos) obtuvo el t rabajo -por &dio de 

recomendaciones, e l  20% (2 casos) por anuncios y e l  -restante 20% (2 

CaSOS) l o  obtuvieron a través de bolsa de trabajo, Considerando lo 
\ I  

anter ior ,  nos percatamos da que l a  mayoría de 

necesidad de r e c u r r i r  a o t r a  persona para 

trabajo. 

E l  90% 19 casos) se incorporaron 

l a s  mujeres 5e ven en l a  

.poder incorporarse a l  

a l  mercado de trabajo 

debido a l a  necesidad económica. Lo que ind ica quk l a  mujer no ingresa 

a l  mercado laboral  porque busque su real ización, s ino porque las  

circunstancias económicas así l o  requieren. 

La mayoria de l a s  entrevistadas se percat6 de que existen 

difertbncias entre hombres y mujeres para ser aceptador en un empleo, 

ya que a una mujer se l e  "esco9et* por su Clsico m l s  que por SUB 

conocimientar; adem0is de que e l  ser casada const i tuye u! obstdculo 

a&%, porque aunque sea competente y responsable no se l e  acepta 

fácilmente, se duda de su capacidad para desempefiar urt- cargot "Los 

je tes  a veces no creen que una mujer es-capaz de desenipernr e l  mismo 

t rabajo que e l  hombre s in  ponerse a pendar que e l l a  puede rmal izar 

mismo que e l l o s  y hasta mejor" (Capela). 

En e l  caso de nuestras entrevistadas no se :  consider6 

requ is i t o  e l  que fueran solteras, ya que l a  mayoría rngres6 

recomendac i'ones. 

Resulta evidente que el estado c i v i l  puede i n f l u i r  
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l. ' 

diferente forma para ser ireoptado en un empleo,-por ejemplo, p a r P . e l .  

hombre casado es m 4 s  fbiril que se lo den por la respmsabiladad -quo 

tiene de mantener a su familia y es lo que le da- estabilidad en. su 

trabajo; en cambio para la mujer, casada es (ris difícil porque tiene. 

mayores responsabilidades para con esposo, sus hijos y su hogarr -no- 

31 

pudihdole dedicar mtts tiempo a la empresa. 

.- 
CONTRATKION Y RELACIONES LABORALES 

Un 70% ( 7  de los casos) ha permanecido S a?bs o mis dentro- 

del sector asegurador, no necesariamente en-la misma comprfiia. 

La mayorfa conoce muy poco 6 nada acerca de la Ley Federal 

del Trabajo, por lo tanto, desconocen los derechos que tiene como. 

trabajadoras. 

Los principales' requisitos que -les pedían para su - -  

contratación fueron escolaridad y disponibilidad de horario,.. 

siguióndoles experiencia, exámenes m&icor, edad, sexo, y estado civil. 

. _  - - (solteras). d 

Opinaron que a lam mujeres Casada6 y- sobretodo a la% que 

tienen hijos se les pone muchos obstáculos para- cotratarelrr en un- . 

emplea, ye que esto implica que muchas veces no-puedan dedicarse -por - .  

-capacidad para dorempenar el mismo puesto, a- la- mujer, muchas - 

veces la aceptan por su presentación: "es normal qué la quimran para- 

aparador" (Berenice). - _  . _  

JORNADA LABORAL 

El 80% (8 de los casos) de las entrevistadas opin6 que en 
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donde se encuentre mayor fuerza de trabajo femenina es con el área de 

'emisión, en el cual se reali2tan bisicamentP -actividades 

mocanogrificas. Le sigue el área do las rctlvidados da menor 

responsabilidad, así como las más pesadas y egotadoras. En o1 segundo 

caso fecuentemente se eligen a mujeres "atractivas", con 

ciertas caracterlsticar, ya que la compañia le conviene esto para las 

vent a% . 
En contraste con lo anterior, las areas en donde casi no hay 

mujeres es en contabilidad y en puestos ejecutivos o gorenciales. Es 

raro que una mujer ocupe uno de estos puestos, porque ya están 

acaparados por el hombre. 

Respecto al horario, todas las entrevistadas entran -a las 

8 : O O  hrs. y su hora de salida es a la5 3:30 hrs., y solo el 30% (3 da 

los casos) se 4ueda a trabajar deapuw del-horario nbrmal. 

No existe ningún estímulo en función del cumplimiento del 

horario, perq.,sí castigos, ya que si la trabajadora acumula tres 

retardos (pasando 10 minutos despu6s de las 8 Q.M.) se lesuspende -un 

- día sin goce de sueldo. 
Al respecto, las entrevistadas, notaran que existe 

- diferencia en cuanto a que la compañía prefiere contratar hombres pera 
- 

, I  

ciertos puestos porque tienen horarios nocturnos (horarios de 8 P.M. a 

3t30 A.M.) "un hombre puede lleear más tarde a su casa que una -muJer, 

o está m&s eucpuesta al peliQro que un hombre, o a veces= los hombres 

tienen coche y las mujeres no y tienen que! venir por ellas, entonces 

ah1 es en donde a veces hay d.ifmrenciasu. Ademas de que la direrencia 

no está en la inteligencia ni en la preparación o capacidad, ya que es 
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la mimma, mAs b i m ,  la sociedad le ha designado-e-la mujer los papeles 

d o  %t)(Eretaria, cocinera, costurera, etc. (Lira)& -Berroice dice al 

respecto: "hay un machismo an la prethrencia hacia allos que hacia 

el las". " _ -  

C&PACITACION 

El 70% ( 7  de loci casos) de las entrevistadas ha recibido 

capacitacib, en trabajos anteriores pero, no ha obtenido en la 

compafiia y en el puesto en que actualmente trabaja. Se510 un 20% (2 de 

los casos) lo adquiere. . . _ _  

En cuanto a los requisitos para recibik =capacitación, los 

principales son según el'área o puesto y la autorización del jefe. 

La capacitación se da con base en el -puesto, sin embarQ0 

muchas veces, la empresa descuida este aspecto. - La capacitación es 

una motivación para el trabajador, además de que le sirve para 

actualizarse y prepararse m á s .  Opinan que deberfa haber un CUPSO de 

relaciones humanas para hombres y mujeres porque "al hoJnbre no le 

gusta que lo mande una mujer y ella debe saber pedirle las cosas %in 

hacerlo sentir mal" (Capela) i - 
.. - _  

SALUD, HIGiENE Y SEGURIDAD _ _  . -  

Respecto a las medidas de seguridad, al 60% (6  de loa casoisL 

no tienen conocimiento al respecto, el 40% ( 4  de los-: casos) restante 

conoce lo básico como la existencia d e  botiquín o en dónde se 

encuentran los extinquidores, pero no saben hacer uso de ellos. 

* 

* 

Opinaron de que en caso de que se diera algQI tipo de 



1,- 

1' 
instruccidn para el uso de equipos de -seguridad y mmergxncia debe 

darse tanto a hombres como a mujeres. .. _ I  

- _ -  ~ - JERCsRQUIA DEL PUESTO 

El 60% (6 de los casos) tiene s6Lo meses de ocupar el-puesto 

actual, aunque ya hayan estado en el sector asegurador, pero en -otros 

pues tos. 

Solo el 20% (2 de los casos) die'ron como una razón  para 

ocupar puestos de mayor jerarqula la superacidn, esto nos mueritra el 

tipo de'socialización que recibe la mujer y que se refleja en BUS 

aspiraciones, sus espectativas y su ideologla. 

Dentro de las razones que dieron para no ocupar puestos de 

mayor jerarquf a encontramos que: no tinen conocimientos para ocupar 
- 
otros puestos y ocupan ano de acuerdo a 5us posibilidades; otro motivo 

es que los puestos de mayor jerarqula implican más responsabilidad y 

mis tiempo. 

El 90% ( 9  de los caros) tiene poca supervisión, -es decir, 

está en función a su trabajo o bien, la supervizan periódicamente: el 
_ _  

.- 10% (uno d.e los casos) no es supervisada. 

Los puestos de mayor jerarqula- y,pw- lo tanto, -de mayor 

responsabilidad son ocupados por hombres? son casos @xcepciorv&lm 

cuando la mujer llega a tener un puesto a nivel ejecutivo o gerencial, 

y @n estor casos, la mujer tiene que hacer a un lado la vida de paréja 

y se dedica totalmente al trabajo, "Hidra" dice al respecto: -'Ctenems 

un gerente administrativo que es mujer, pero es importante mencionar 

la rituacitwi de esta chica porque ya tiene mAs de treinta allos y es 
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soltera, entonces ahf se ve t o m a  si eres mujer tienes I. que sacrificar 

forzosamente algo y no es Justo, porque tanto te deber&as deS8rPOllar- 

como profe%ionirta, porque tienes derecho a hacerlo, pero:fno times 

que? sacrificar el otro aspecto". Pew sucede lo contrapio con las 

A, 

mujeres casadas, quieness dan prioridad a su familia y no al aspecto 

profesional, sin darse cuenta que con ello se hacen a un lado y dejan 

@l campo libre al hombre. 
I 

PROMOCIONES Y ASCENSOS 

El principal requisito que les piden para tener ascensos es- 

la antigüedad. 

El 60% ( 6  de los casos) ha tenido aschn~os, el 3QA (3 de loo 

casos) ha permanecido en el mismo puesto. 

Segán "Hidra" ''muchas veces las diferencian, uno como mujer 

tambih se las impone, porque tenemos bien arraigada la cuestión de 

que como somas mujeres, nos autoponemos las trabas". Es necesario . 
hablar-y demortrar con hechos la disposición y capacidad de- enfrentar I 

" 

. y resolver las dificultades de un aschnsci. 

"Hay favoritismo más notable en 10% hombres,.-como que I)% una 
I 

parte de1 inconsciente el que el hombre va a gobernar.rd%-y-RIQ)jor que - 

la mujer, como que? tiene más crricter para dsrcPmpefiar un-- pumato mas I 

i 
I 

I 
, ' elevado; lo cual no e0 verdad, ya que aleunas mujerer--tienen mayor 

capacidad * o inteligencia que los hombres" (Beronicet. Y a  que 

actualmente la mujer tiene puestos que antes no hablan. sida ocupados 

mas que por hombres. 

70 .. 



- 
las activ e% que realiza para 

mantener la limpie hoQar, 10%” resultados fueron los 

siguienteso 

Respecto al tipo de vivienda de las personae, entrevistadas 

el 60% ( 6  de lor casos) habitan en casa propia, 0610 en un 10% (uno de 

los casos) la casa es rentada, y un 40% (4 casos) vive en 

depart amen tor ren tados. 

En cuanto a las actividades que con m á s  frecuencia realizan 

para la limpieza del hogar, un 70% (7  de los casos) trapsan, sacuden y 

lavan (lavar implica lavar ropa, vidrios y trastes). En actividades 

menos frecuentes: un 40% (4  de los casos) barren, en porcentajes 

menores, es decir, 20% (2 de lor caros1 y 1WL ( 1  de los casos) 

planchan, cocinan, aspiran y ercombran. 

- - 

En cuanto al tiempo y la frecuencia que le dedicana la 

impieza, e1 promedio alcanzado es de 4 a CS horas los fineode semana, 

lo anterior, un 70% (7 de los casos) y un 30% ( 5  de los caros) la 

mpalitan diariamen - - 
El apoyo n principalmente provienen de familiares, 

un 60% (6  de 1 1; el 2oX (2 de los casos) 10 representa 

la ayuda tecnolhi iradora=, =tc.)l el 10% (1  de 10s 

casos) representa otro 10% ( 1  ca?m) no time nmJ* - 
I tipo de ayuda. La t o m  decisiones es porronal y voluntaria, em 

decir, son tiempos y frdcuencias que ellas mismas se establecen, por 

lo que se descarta la posibilidad de que exista la presión de otras 
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Lar entrevistadas piensan quo dmbe existir urn ayuda mutua-- 

entre los que habitan una casa, rol como la ayuda: de1 rrposo en - al - 

aseo de la vivienda. Sin embargo, en este último punto expresan quo 

"deberia" ayudar el hombre, pero no creen que la ayuda pueda proceder - 

de +1 y como consecuencia, lo hacen a solas. A asterhecho se le puede - 

agregar la idea que se ha transmitido de la "obligrci67" de la mujer 

para con su casa, como aquella actividad que le corresponde, mientras 

que al hombre no 5e le enseña a hacer ninquna actividad relacionada 

con el hogar. 

01 mismo tiempo que se dedica a la limpieza, va unido el - 

gusto por tener un luqar'limpio para satisfacción propia. 

MANTENIMIENTO Y REPCSRACION 

€1 50% ( 5  casos) de las entrevistadas realiza actividades de - 

mantenimiento y reparación de tipo menor, eeto es, que -no reprosenten 

oprcialidad; en el caso de que esto suceáa, entoncesirecurren a- 

familiar como el padre o el hermano. 
* 

Como resultado del anllieis respecto al tiempo que Ir dmdica = 

rpecto, se puede concluir que casi no le dedican tiempo, y de - 

no hay una duración ya que depende de la-reparación de que so?-- - 

- 

trate. De la misma manera, no hay -una frecuencia especifica; 

pudióndooele denominar como una actividad esporádica. 

En este sentido, no se puede hacer una qeneralizacibi ya que 

mientras una opina que "no me qusta atenerme a un hombre" (Berenice), I 

otra mB5 opina que recurre al técnico porque ellos "ponen cualquier- I 
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pretexto"' (Capalir); as1 como "por comodidad se l e  deja a que? e1 hombre 

law. haqa" (Clntrrer) y porque " c m  act iv idades niab pesada8 en 
I 
I 

, comparaci6n con l a s  que e l l a  puede realizbv, que son más radll-8s" 
I 

1 .  (Calumba). 
I 

1- De 10 anter ior  se desprende que hay una carencia de 
I 

conocimiento3 t&cnicos por par te  de e l la ,  pero en e l  caso da - que se 

sientan capaces, por comodidad Be l o  dejan a o t ra  persona. 
I 

f 

I 

OBTENCION DE BIENES PARA EL CONSUMO 

Las mujeres que rea l izan las compras de l os  alimentos es del 

90%, l o  que s i g n i f i c a  que l a  mayorla iee cncarqa de efectuar l as  
I 

I 

, compra% de l o s  bienes necesarios, l levluidoles un tiempo promedio de 

'i una a t r e s  horas. Se detectó que l a  frecuencia de dichas compras no 

I predomina una sobre otra, es decir ,  pueden ir desde t res  veces e la 

semana, cada ocho d las o hasta cada quince días. De igual  forma, 

notamos que mientras e l  50% no recibe apoyo de nadie, e l  o t r o  SOX 10 

rec ibe da algrZn pariente, pudióndo ser e l  esposo, l a  ~ n a m t  .-o loo- - 

I 

. hermanos y hermanas. 

Como idea cent ra l  manejada por -nu%etrais en t r rv is t r t i ks  fue - 
I 
I 1 hacer l as  compras necesarias es una rerpunsabil idad compavtida 

los dos sexos, por a l  simple hechmrle qum l o  adquir ido es para 

I 

benef ic io  de ambos. 

Aunado a este punto, ex is te  en el pensamiento de 1a:"mujer 

costumbre y l a  obl igación". €st& raf-lejado tanto por parte-de- e l l a  

- - a l  ser l a  que siempre va de compras y pimncja en l o  quo hará de comer- 

como por par te  de 61 - a l  no emtar "acostumbrado" a par t i c ip - r r  en 
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erstas labores. 

Una explicación que puede sustentar lo antrrigmnentc 

se puedo ver en el pensamiento de "Capela" af -decir:-qus 

"...costumbre que traen desde solteros". - I  

dicho, - 

es .una 

ADMINISTRACION DEL GASTO 

El 40% (4  casos) de las entrevistados no tiene un plan 

administrative de SUI gastos, esto es, que no existe un plan para 

distribuir sus inQreeos. El o t r o  60% (6  casos) lo representa el grupo 

de mujeres trabajadoras que contemplan el ahorro como uno de SUP 

principales equilibrios económicos. Como alqunas de las actividades 

que pueden ser contempladas en el ahorro se encuentran: ahorro 

bancario, ahorro personal e independiente de una institución bancaria, 

"tandass1, calcular en libretas para registrar la proporción de cada 

uno de, ios gastos y la distribución del dinero para cubrir esos 

gastos. 

La frecuencia esta representada de la siguiente> manera8 

08) se administra cada 15 dlas, coincidiendo-con el dia 

;- el 40% (4  caros) no lo hace nunca, correspondiendo 

u@ no tienen un plan administrativo, y el 10% (1  caso) 

- -  

Para obtener 106 datos que- nos indicaran. e17.apoyo 

reciben, encontrarnos que para el sostenimiento de la caía5 el 9 0 X  

el 

en 

con I 
1 0  

que 

(9 

casos) reciben apoyo econémico de algunos familiarrs como @%iposo, ! 
* I  

1 
heemanos(as), padres. El 10% ( 1  caso) restante no recibe apoyo de 

ningúna especie, en donde 01610 ella aporta dinero para al qaiito. 
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Revisando la proporción del salario que lo trabajadoraR, 
t 

aporta al gasto, n w  result6 interesante conocer qu&mporcentaje 98 

destinado 8 erte renglón, llegando a la corrtlurl6n da que el W L ,  

contribuye a su vez en un porcentaje que va desde el 50% h8%ta -1 

loo%, como mlnimo su aportación va de la mitad de su sueldo hasta el  

total 

Recolectando algunas opiniones al respecto, se pudo 

encontrar que hay quienes indican que es necesario. contar con un 

cilculo sistemático de su presupuesto económico, con el fin de 

distribuir el gasto pero contemplando en ello la posibilidad d e  

ahorrar. Ahora bien, esta posibilidad le puede brindar un apoyo extra 

sin tener que esperar el'consentimiento o el dinero de otra persona 

del núcleo familiar, para hacer lo que ella desee con BU dinero. 

La opinión que enmarca de manera global el pensamiento de 

las entrevistadas, es aquella que Berenice dice: "la responsabilidad 

debe @ir compartida". El porcentaje de salario debe estar equilibrado, - 

administrando caúa cónyuge su salario sin tener que carresponderle 

toda era actividad al marido, ya que los dos luchan por una mejop 

situación, aportando determinada cantidad d e  acuerdo al ingress que 

En el caso de las mujeres que viven solas deben tener una;' 

admistraci6n rlgida al no recibir apoyo d e  nadie, con-el objeto de no- 'r 

pasar privaciones; quienes para salir adelante dicen no necesitar e1 . 
apoyo de otra persona aunque sola - adquieren mayores 

rssponrab i 1 idades. - 



4, 9 

P R E P f i R X I O N ,  ELABORACION Y DISTRIBUCION DE LOS ~LIMENTOS.  
4, < 

En este punto consideramos importante C ~ O L B C ‘  el estado 

civil do nuestras entrevistadas, con el objeto d@-rrber en qui, medida 

ellas participan en la preparati&, elaboraci6n y dirtribucidn de los 

alimentos. El 60% ( 6  casos) son solteras, el 20% (2 ceipole) son caradrs 

sin hijos y el otro 20% (2 caros) son casadas con hijos. Una vez 

conocido su estado civil intentamos encontrar alguna relación con la 

frecuencia ded.icada a la elaboración de los alimentos, pudiéndose 

encontrar una”estrecha relación demostrada como sigue: un 3074 (3 

casos) se ocupa diariamente de la comida y precisamente son aquellas 

que son casadas; el 70% (7  casos) a veces io hace, 6s decir, 

correspondiendo este portentaje con el de las solteras, quienes tienen 

un familiar que lo haga por ellas, comen en la calle o cuentan con une 

alimentación que no requiere de mucha preparacibn. . 
De esta manera los resultados muestran que un 40% (4 caeos) 

le dedican una hora, el 30% (3 casos) dos horas o mis y un 30% (3 

casos) no le dedican nada de su tiempo en donde este último Qrupo 

’ coincide que son solteras y no le prestan importancia a este aspecto 

por tener otras actividades que la distraen de esta área y contar con 

.. 

el apoyo de otras personam. - _ -  

A 1  referirnos a la participación que el-hombre tiong en este - 

aspecto se pudo generalizar que 41 no, es dado a meterse a La-cocina a - 
guisar ‘I le corresponde a ella y esto lo hace ser visto mas como una 

obligacih y no como si quiere o no hacerlo. Tal parece que-el trabajo 

es para ella como “dueña de la cocina” (Calumba), función que ha sido 
. 

transmitida por generaciones. 
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De esta manera se hace necesaria mencionar que las 

asean recibir ayuda tomando conciencia:-de í o  quo as -cal 

e tasa . Tambibci se hizo prtente la idea -acerca de que. e1 

hombre no le puede pasar, ni perdería nida si cooperara con la mujer, 

dejando a un lado el papel de receptor y la idea de que el cocinar es 

una función exclusiva de la mujer. La idea es que el hombre participe 

paro "desgraciadamente no es aal" (Camiopea) . 
/ 

Una proposici6n que se hizo manifiesta fue el dejarle esta 

obligación al hombre unos dfer, pero es una proposici y relativa ya 

que el hombre llega rolo a comer y regresa al trabajo, pero cuando se 
0 

queda, se ponía a ver la televisión. 

CUIDADO DEL MARIDO - 

Se pueden resumir en dos actividades b4sicaosnte: cuidado de - 
- 

la ropa del esposo y la alimentación; dichas actividades son 

realizadas única y exclusivamente por las mujeres casadas en su 

totalidad. Nuestra información está representada de La siguiente 

el 40% de las mujeres ron casadas y estasrdos actividades son 

reailtadas por elias sin excepción. Lo que .si~nifica que san las 

e% que por excelencia lleva e cabo en- cuanto atenderlo - y  

o. estas acividades les vaaliza diariamenae con un horario no 

rd, es decir que este horario.puede ir desde 1 hasta 6 horas. 

el penramicnto que expresan es sincero en el-sentida-de que aceptan la 

responsabilidad de atenderlo porque a ellas lea. corresponde hacerlo 

Altair piensa "esta obligación e6 mlr", pero por otro lado no 

descartan la idea de que O1 les ayude "no didole más trabajo del que 

* 
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ella tiene de por si" (Capela). 

, Tambión se pudo cmocer que el hombre sabe y -puede--hacmrre 

sus cosas como planchar, lavar, coser, oté., pero "como - no- srti 

aco%tumbhdo y piensa que no le corresponde no lo hace aunque -s(IIpa" 

(Casiapea). - .  

- 

CUIDADO DE LOS HIJOS- - 

El tipo de actividades que realiza para atender y cuidar a 

sus hijos se pudo encontrar como sigue: el 20% (2  cirros) da-nuertrau 

entrevistadas tiene hijos, pudiéndose encontrar que las actividades 

que realizan son las mismas, como el cuidado de su ropa, la 

alimentación, el aseo 'personal y la escuela (en donde pueden 

encontrarse actividades tales como llevar al nino (a) a la escuela, 

recogerlo, revisar sus tareas, comprar lo que le piden, asistir a 

eventos escolares y juntas. 

La frecuencia es diaria y el tiempo empleado en-ellos es de 

- 2  a 3 horas. d 

Una de la5 razones que se manejan por lo que el hombre 

ticipa poco en este renglbn, es aqu6lla que se refiere al tiempo, 

el que ella puede disponer de 61 y dedicarlo a'la casa y los hijos 

rque "tiene+la tarde libre" para eso; a diferencia del marido, 

- -quien sale mis tarde y llega cansado a 5u casa o bien ya 0e 

eoncuentran dormidos sus hijos. 

Es sabido que la responsabilidad de loss hijos es de la 

pareja, pero pricticamente esta responsabilidad correrpondo a la 

mujer. 

78 



I 

CITENCION DE L A  SALUD 
4 < 

-no rcrportamos orcrsntajc 

as1 consideran r t r n t a  mencionar el pmrrnriento *de 
I 

uestraas entrevirt como ELIS el caso de la** quien 

ea. .%ortnalmnte soy yo ue deja de tra ando alguno 

de los dos está enfermos, ya que cuando yo lo estoy, tengo que 

I 

cuidarme sole porque él no falta a sus labores por cuidarme, de no 

ser que est6 delicada". Por lo que Berenice agrega: "deberla haber 

una ayuda mutua, no ser ten diferente la situacián". 
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C O N C L U S I O N E S  

- 5  

En esta seccibo hemos plasmado de una manera sintc)tica,. la 

integración de la parte tebrica con los datos, obtenidos a -trav+s de 

nuestras entrevistadas, con la finalidad de dar respuesta a nuestro 

problema planteado inicialmente y como se recordará, intentamos ubicar 

a la mujer en su realidad, el que est6 consciente del papel que juepa 

en la posición de clase dentro de su familia en la sociedad, en el 

trabajo y la sociedad en general. 

En la sociedad actual quedan aún 10% vestigios de la 

sociedad patriarcal, ésto aunado al sistema capitalista-de=producci&, 
i 
1 

da como resultado la opresión y explotación de la mujer, relegándola 

al hogar como el ámbito privado y cuyo ámbito le es conferido como 

propio, quedando en segundo plano el ámbito público, es decir, el 

trabajo asalariado. 

La familia, como socializante, transmite la ideologia del 

pitalista patriarcal, en donde la mujer jueQa un papel 

' determinante ya que es ella quien bisicamente socializa a sus hijos y 

de esta manera reproduce la ideoiogía dominante, la cual, ha 

interiorizado a tal punto, que asume su rol de opresión como algo 

"natural 'I o - -  

-- 

- 

A 3a mujer desríde pequcbna se. le inculcan-ciertas "mstumbres" 
* 

tales como atender a los hombres de la familia, es decir, hremanos, y 

padre, lo cual, la perjudica porque cuando la mujer lleqa a -  una edad 

adulta, eras '"costumbres se convierten en "ob1 igacionec" como-- atwider 
. 

a1 marido y a 10% hijos, lo que implica prepararles alimentos, ir de 
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compras, mantener su ropa y la casa limpia; todas estar actividadsr- 

sin rmcibir ningún salario por realizarlas, convirHéndose en un 

trabajo gratuito y de esta forma rap'rescntando- un ahorro acsn6mico 

para al hombre al no destinarle una paga a la mujer, berrrmficiando a i l  - 

al sistema, al no tener que aumentarle cal salario al hombre para 

remunerar el trabajo doméstico. 

En lo concerniente a lar condiciones en lar que la mujer 

realiza la doble jornada de trabajo, conclufmos que el papel que 

desempena lo mujer dentro del núcleo familiar afecta BU desarrollo 

laboral. Esto lo pudimos constatar por medio de la información 

recabada, en donde las entrevistadas opinaron qye'preferian dedicarle - 

mls tiempo a su familia Que a su trabajo. Lo que origina que no 

acepten horarios fuera del trabajo para recibir algún curso de 

capacitación que la beneficiarla laboralmente. 

Encontramos como un resultado de nuestra investigación, que 

la mujer trabajadora en rsequradoras destina la myor parte de su 

salario al garto familiar representado por la compro de ,alimentor o 

algún articulo para al hogar, quedando en un requndo nivel sus 9arrtor.- , 

- I  de tipo personal. I 

i fi la mujer se le valora m á s  por su aparencia que por mu- : 
1 

1 
! 
I 

capacidad del área laboral, esto significa que-pacia incarpbrarse P un 

empleo, le soAicitan como requisito una buena presentación, adernAs dm 

conocimientas en el área ia emplearse, 

dosventiaja con el hombre a quien el 

consideración ya que a 6 1  se le contrata 

61 encontrarnos que las 
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lo que :fa puede dejar en I 
flsico no se le toma mn 

por sus aptitudes. 

trabajadoras en CompafUar 
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I ,  

Asspuradoras que analizrmos tienen una carrera comercial rmcretarial, 

asto nos llerva a concluir que en cuanto 8 carrera% de H p o  tdCniCo- se 

refiere, #stas se orientan a actividades da oficina y co1IIQ)pcio, lo-que 

confirma lo expresado con anterioridad -en nuestro marco ta6ric0, 

4, < 

cuando %e hace menci6n de qua, lar mujeres-que han llegrdo a estudios 

profesionales, eligen carreras de humanidades, sociales o mddico 

as istenc i a les. 

Con base a la' información obtenida med'iante a las 

entrevistas, pudimos confirmar la existencia de la supremacia 

masculina. Refiriéndonos al ámbito laboral, vemos como el hombre es el 

que ocupa los puestos de mayor jerarqula como son los- puestos 

ejecutivos y gerenciales; mientras que la mujer sólo excepcionalmente 

llega a dichos niveles y en cambio ocupa la mayorla de las veces 

puestos "más bajos" y de menor jerarqula. 

La mujer se encuentra en desventaja en dos aspectos: el 

prirnrro: la mujer que trabaja recibe una remuneración de acuerdo al 

pucseto que ocupa, aunque generalmente ocupa puestos-o realiza 

actividades "para mujeres'' que reciben una menor paga pero se le exigr 

una contribucián d e  salario familiar igual que al hombre quien gana 

mas. Por otro lado, sufre también, en el sentido de que tiene 

obligaciones domdticas entre semana y fines d e  semana, lo que genera 

.. 

- 

que no tenga descanso y que a diferencia del hombre, sólo aporta el 

gasto y se desliga de cualquier tipo de cooperación esperando sdlo que 

le sirva la mujer para su cuidado y bienestar propio. 

Respecto a la situaci6n laboral de la mujer en las 

aseguradoras advertimos que en general no poseen conocimientos básicos 
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chw dentro da lo empresa (Ley Fed del Trabajo), lo 

-notamas que 

to en la 

el trabajo, sí argo, no les 

El propósito perseguido al realizar esta investigación tu6 

el da contribuir modestamente a proporcionar información concerniente 

a la situación laboral de €a mujer del sector asegurador, sus 

características, causas y consecuencias, de tal modo que -te 

conocimiento constituye la base para la elaboracib-, de posteriores 

investigaciones tendientes a mejorar las condiciohes y posibilidades 

de la mujer tPabajadora de este sector, en la realidad socioecondmica 

del p a l s .  
- 



A N E X O  

- Edad en la que empezd a buscar su primer trabajo. 
- Lugar en donde empezó P buscar trabajo. 

_ .  

- Requisitos que le pedlan para ingresar a los diversos 

trabajos. 

- Formas a las que tuvo que recurrir para conseguir el 

trabajo. 

- Justificacionés y argumentos de la trabajadora para buscar 

su primer trabajo. 
- - - Tiempo que tard6 en encontrarlo. 

- Prioridades que marca; significado que tiene para ella; 

..sentimientos que le provoca; opiniones, críticas, 

explicación o alternativas dirigida6 hacia -la división 

sexual del trabajo. 

asegurador . 
- Razón social de la empresa.. 

- Ubicación del trabajo. - - Tipo de trabajo 
4 - Conocimiento de la Ley Federal de1,Trabajo. 

- Tipo de contrato (de base, temporal, a destajo). 

I 
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- Duración del contrato. 
_ _  - Requisitos para la contratacibi (edad,: o r r x q  escolaridad, 

experiencia laboral, astado civil, - s i tuac ib  famili-ar, 

disponibilidad de horario, exhener de:&ngrrvidez). 

- Justificaciones y arqumentos de, la trabajadora para aceptar. - 

106 t4rminos de la contratación y aceptar-el trabajo. 

I - Prioridades que marca; significado que tiene para ella; 

sentimientos que le provoca; opiniones, criticar, 

explicación o alternativas dirigidas hacia la división 

sexual del trabajo. 

3. Jornada laboral. 

- Número de dlas laborales y de descansa a la semana o a€ 

mes; tolerancia de faltas; dlas de descanso obligatorios 

(fechas). 

- Pepartamentos y í o  puestos donde se encuentra mayor fuerza 

de trabajo femenina y aquellosdonde no la hay; casos o 

cjomplificaciones. 

1 -  
I 

- Horario de trabajo (entrada y salida);-rrtardor minutos - -  

de tolerancia. - - - _  

- Estlmulos y castigos en funci6n del: cut!plimiento del 

horario. 

- Duración de receso para alguna actividad- diferente del 

trabajo (comer, caf+, lunch,etc.). 

- Diferencias en la jornada diaria de trabajo entre loo 

hombres y las mujeres que trabajan en la misma empresa, 

.. 85 



4. 

.-- 

1 .  

considerando puertos y / o  departamentos. . _  
4, < 

Scnpensionee, laborales. a 

Priocidades qua marca; stqnificado que tiene para e%ia( 

sentimientos que le provoca; opiniones, crLtfcas, 

explicación o alternativas dirigidas hacia la división 

sexual del trabajo. 

itacion en lbel trabajo. 

Tipo de capacitación recibida, frecuencia y utilidad para 

el trabajo. 

Importancia de sequir los cursos de capacitacibi. 

Requisitos para recibir la capacitación. 

Prioridades que marca; significado que tiene para ella; 

sentimientos que le provoca; opiniones, críticas, 

explicación o alternativas dirigidas hacia la división 

sexual del trabajo. 

Salud. h ioiene v seQur i dad ,- 
Conocimiento de loo riesgos de trabajo. 

Condiciones tísicas del lugar de trabajo. 
- 

Equipo de sequridad (existencia, posibilidades de uso, 

_ .  man ten im ien to, acces i b i 1 i dad 1 . _ _  

Servicio médico de emergencia dentro de la empresa, equipo 

de primeros auxilios. 

Conocimiento de las medidas d e  seguridad. 

Tipos de accidentes de trabajo que se presentan en la 
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empresa, accidentes que se presentan con mayor frecuencia. 

- Requisitos que tiene que cubrir un accidentkpara que sea 
A, < 

conslderado accidente de trabajo. 

- Incapacidado número dar días, tipo de trámites, rhaquisiltos a 
- . .  cubrir. 

- Prioridades que marca; significado que tiene para ella; 

sentimi.entos que le provoca; opiniones, criticar, 

.explicación o alternativa dirigidas hacia la divisibr 

sexual del trabajo. 

6. Jerarsuia del puerto. 

- Antigüedad en’el. puesto. 
- Razones y motivos para aceptar o no puestos de mayor 

jerarqula y responsabilidad. 

7 .  

- Mecanismos y formas de supervisidn del desempeño del 

trabajo dentro del departamentto. 

Prioridades que marco; riQnificado que tiene-para ella; - 

sentimientos que le provoca; opiniones, críticas, 

- 

- -  - - -  - 
explicación o alternativas dirigidas hacia - la divisi&- 

- sexual del trabajo. 

promocionar Y ascensos. 

- Requisitos para la promoci6n (capacitacibr,’ antigtledad, 

actitudes ante el trabajo, recomendacioner- amirtades, 

montos de produccih.) 

- Siempre ha permanecido en el mirmo puesto o ha tenido 
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posibilidades de accmnso o canibío. ~ 

: 

que tiene 
Prioridade 

sentimientos op i n iones , 
explicaci& o -  alternativas diriQida% hacia 

presentó la 

para ella? 

críticas, 

la divisib, 

sexual del frobajo. 

8. Sal ario. 

- Tiempo que tiene percibiendo e1 salario actual. 
- Frecuencia del eralariot semana, quincena, mes. 

- Horas extras, compensaciones, sobresueldos. 

. 

- Estabilidad del salario, aumentos o disminuciones 

(cmi terios, moda¡ idades, ocasiones) . 
- Motivos de de6CUentOS s~lariale%. 
- Conocimientw sobro derechos - 

I - hguinaldo, 
o de utilidade%í 

- * -  Prioridedes que marca; significado que tiene para ella; 

enplicacidn das hacia la divirib, 
sexual del t 

. -  opiniones, - críticas, 

1 

- Requisitos para tener-derecho a las prestaciones. 
- Servicio H6dico en la empresa (IMSS, ISSSTE, otro, 
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ninguna). 

Derecho a incluir a otros familiarus en d i c k  atmnción. 
A r 

Permisos para asistir al m4dico en el horario de trabajo. 
0 

Prestaciones por maternidad (tiempo y. duracibr, licencias, 

permisos para lactancia, reduccih y / o  carga de trabajo sin 

afectación del salario, licencias para enfermedad del 

nino) . 
Política de la .empresa ante la maternidad d e  las 

trabajadoras. 

Existencia de servicios de guardería. 

Derechoa a préstamos. 

Prioridades que marca; significado que tiene para ella; 

sentimientos que le provoca; opiniones, críticas, 

axplicacidm o alternativas dirrigidas hacia la divisón 

sexual del trabajo. 

Part iciaacion sind ical. - 
Existencia y/o conocimiento de la organiracib, sindical. 

Nombre del sindicato. 

Fecha en que se afili6 al sindicato 
- 

Monto de las cuotas sindicales. 

Tipo de afiliación (volunt.aria, obligatoria). 

Requisitos para poder afiliarse o no al sindicato, 

Ratones y motivos para afiliarse o no al sindicato. 

Prioridades que marca; significado que tiene para ella; 

sentimientos que le provoca; opiniones, críticas, 
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I_. 

1. ' 

1 

2. 

3. 

Condiciones de la vivienda 

- Propiedad de la vivienda 
- Tipo de vivienda 
- No. de cuartos 

Personas con las que se comparte la vivienda 

- edades 
- sexos 

Mantrnimiento'de la casa 

3.1 Limpieza 

- Tipo d e  actividades que realiza para la limpieza 
- Tiempo que le dedica a la limpieza (horas, dias, 

semana, quincena) 

- Frecuencia con que realiza la limpieza d 

I - CIpoyos que recibe en la limpieza de la casa (personal o 
.. I 

tecnolóqica); en caso de que sea papada ofamili-ar, 

indicar el parentezco si'eo algiai familiar. _ -  

- Toma de decisiones (quien toma- las -decisiones col- 1 
realizar la limpieza). 

- Prioridades que marca; siqnificado que tiene para 

ella; sentimientos que le provoca; opiniones, crítica, 

explicación o alternativas dirigidas hac-id la división _ _ _  

-. 

sexual del trabajo. 
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3.2 flantenimiento y, meparación 
9 

- Tipo de actividades quo realiza parr elalinantanimirnto y 
reparación del hogar. 

- Tiempo que le dedica al mantenimiento y reparación. 
- Frecuencia con que lo realiza. 
- Apoyos que recibe (personal o tecnológicos) - 

- Toma de decisiones 

, -  Prioridades que marca; significado que tiene para 

ella; sentimientos que, 1 0  provoca; sentimientos que le 

provoca; op in i ones, critica, explicación o 

alternativas dirigida hacia ladiGisi6n 

del trabaj6. 

Obtención de bienes para el consumo diario 

- Tipo de actividades 
- Tiempo que invierte 
- Frecuencia 
- Apoyos que recibe 

.- sexual . .  

- Toma de decisiones - 
- Prioridades que marca; significado que time para 

ella; sentimientos que la provocag opiniones, - critica; 

erxplicación o alternativas ,dirigida hacia la d i v i s i ó n *  

-- . --- - _I I --I.-_- 

sexual del trabajo. 

. 
Administraci6n del garto familiar, - - 

- Tipo de actividadm, 
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- Tiempo que invierte en lo distribución dml garto 
- Frecuencia *. - I 

- CIpoyos que recibe 

I - Toma de decisiones 
I 

-Proporción del Salario de la-mujer en el 9ac;to familiar. 

- Prioridades que marca; significado que tiene para ella; 

"_ _. - - . 

sentimientos que le provocag opiniones, critica, 

i explicación o alternativas dirigda hacia la división sexual 

I 

del trabajo 

I 6. Praparacim, elaboracibi y distribucid de alrmentos 

- Tiempo que le'dedica 
- Frecuencia 
- Apoyos que recibe 

_ -  - - Toma de decisiones 
I -- Prioridades que marca! significado quetiene- para ella; 

entimientos que le provoca; opiniones, critica, 

I enplicación o alternativas dirigida hacia la división 

, . 
/ _ _ _  

i - .. 

- 

.sexual del trabajo. 

7 . A t c h n c i b i  y cuidado de los hijas 

- Tipo de actividader ! -- 
I 
,. 

.... 1 .  .- 

- Tiempo que invierte 
- Frecuencia 
- fipoyos que recibe . 
- Prioridades que marca; significado que tiene para ella( 
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I 1: 

I 

sentimientos que le provoca; opiniarws, crítica, 

explicacidn o alternativrr dirigida a le ddviri6n risxual. - 
-. . .  del trabajo. 

8 Atención y cuidado del marido 

- Tipo de actividades 
- Tiempo que invierte 
- Frecuencia 
- Toma de decisiones 

- Prioridades quo marca4 significado que tiene para ella; 

sentimientos que le provoca; opiniones, crí t ita, 

explicación o alternativas dirihlida hacia la divisi&-- 

sexual del trabajo. 

9,Ateancián da la salud(prevención y atención de enf errnos) 

_- Tipo de actividades 

Tiempo que invierte & 

- Frecuencia - 

- I--- - - Apoyos que recibe 

Toma de decisiones - - _ .  
. -  

- ~- I- --- 1-11 

- Prioridades que marca; siqnificado q u e - t i m e  para ella; 

sentimientos que le provoca, opiniones, crítica, 

explicación o alternativas hacia la división sexual del:.. 

I-- 

trabajo. . 
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10. Trabajo afectivo 

10.1 En relacibr 8 la pareja 

- - Tipo de actividades - ~. 

- Tiempo qua invierte 
- Frecuencia 
- Toma de decisiones;, 

I .  

- Prioridades que marca; significado que 

ella; sentimientos que le provoca; 

. -  

tieno para 

op in imtits, 

crltica ,explicaci& o alternativas dirigida hacia la 

división sexual del trabajo. 

ESFERA SOCIAL 

1. Tiempo para sí misma 

2. Recreacibi y oeparcimiento (tiempo para desarrollar 

propias ... actividades . 

independientes de la- familia) 

e 

-- ESFERA POLITIC44 

._ - 
- .  

-Descripción de un día laboral - - _  

- Descripción de un día de descanso -~ 
, 

d 
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G L O S A R I O  
4; 
6 

Actiddad -cm Es la parta 

realiza bajo la forma 

trabajo, representada 

humanos. 

_ .  _ .  . _  m - .  
. " _  

de plusvalla que- la--población f e m i n a  - 

de reconstitución- de la fuerza de- .: 

por el mantenimiento de los seres 

- -  

Capitaiisriot Es el sistema econshico de clase que se encuetra impulsado 

por la ganancia, alimentando al orden patriarcal. El 

capitalismo mantiene la ideología, las loyam y las 

costumbres de la familia monogámica, cuya función es el 

restablecimiento de la fuerza del trabajo y la reproducción 

de la ideologla misma. 

D i r i s i O r r  seamal del trabajo: Es la división que va marcando la 

estratificación social, cuyas bases se encuentran en la- 

relación capitalista y patriarcal, con una. t o p m a  material 

(lor propios papeles sexuales) como realidad ideológica (los-: 1 
* 

I 

estereotipos, mitos e ideas que determinan estor papeles).-- - -  I - -  

Doble j0i-m de trabajo: Es la incorporacibo -al.: trabajo visible o - 

productivo por el que se pprcibe un salario-por ese-trabajo, 

y la participación an el hogar en donde se rsaliza un 

trabajo no pagado, descalificado e invisible; todo al-lo . 

atribuido a la mujer. - 



, 

- . E 3 q p l o f c e A O n t  Se 1s ha llamado a la realidad.econ6mico de lar rarlcioner 

capitalistas para hombres y mujeres. La-explotación re 

refleja por un lado como trabajadora asalariada, y por e1 

otro como trabajadora doméstica y sónsumidora. 
I 

I 

I Ohrror El qharo esti basado en las diferencias sexuales; por lo 

I tanto, es la producción y reproducciún de la estratificación 

1 sexual. 

Ideología: Ideas, valores y mitos relativos a la vida familiar que son 

i 
Y 

resultado de la combinación deL21a estructura ehconbnica 

actual con las anteriores; como la idea de qum la mujer es 

productora y reproductora de la especie, 

Lik+adb: Lucha necesaria para eliminar la división sexuai. -dol 
I 

I trabajo, por un aumento del salario, por destruir las 

inhibiciones de la mujer explotada, por dgnunciar la 
1 

esclavitud domhtica y por desmi-titicar lor símbolos ;que 

presentan a la mujer como una cosa sexual o de aprradorr~-. - .  

- "  - 

i6nt La opresiém refleja lar relaciones jerárquicas de la división 

tanto sexual como racial del trabajo y de la sociedad. 

Siendo las mujeres y las minorías ?Las que 5e encuentran 
. &  

dentro de las realcionec patriarcales, raciales y . - capitalistas. _ -  
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Patriucudot Eo el sirtsma que proporciona ir w m i z a c i ó n  sacia1 

jmrArquica, con una baso matmrial en dondc m a  produce y 

reproduce la mrtratificacibr de loo gliLnero8 basada en. lam 

diferencias sexuales y en donde hay una rupremacfa 

masculina. 

Pattíucaáo capitaifstat E5 la relación - dialetiea -que se refuerza 

mutuamente entre la estructura de clases capitalista y la 

estructuración sexual jerarquizada. 

soCializaci6nr Ea, la determinación que se hace' socialmente do las 

diferencias entre los hombres y las mujeres, creando con 

esto, la producción de tipologlas sexuales, asignándoles 

características de temperamento, de carácter, de 

inclinación, de gustos y dotes que se suponen inherentes a 

cada puesto. - 

T r r b r j o  af'octivot Es la Punción maternal desempeRada por la mujer que 

tiene como características la ocupacF61:-.de -ducat- a los 

hijos eocialir&ndolo~ y creando con ello -un sistema de 
- 

ghero, ideología y desiqualdad sexual. - .  

Trabajo  urluiadot El trabajo asalariado o trabajo productivo es aqugl 

que produce plusvalor, capital. En el trabajo asalariado 5e 

producen mercancías que entran al mundo del intercambio 

creando riqueza y por el que se recibe un salario. 
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TF- do ccmstll~t El trabajo decoorumo as conriderado como una 

actividad dentro el sisterma capit crear un valor 

uso. El traba do consumo se del hogar, ya 

que el capital organiza el trabajo-de eonmum sacándolas del 

4, < 

&rea asalariada. 

TrabaJo doriastlcot Es el trabajo gratuito destinado a la crianza y 

educación de lo0 hijos y a la. renovación cotidiana de la 

fuerza de trabajo del marido. 

Traba90 femninot El trabajo femenino en el hoqar-se expresa por medio 

de la fuerza de trabajo masculina en la creaci6n de la 

plusvalla. Mientras que el hombre crea mercancías para el 

intrecambioq la mujer reconstituye la fuerza de trabajo de 

la clase obrera, los asalariados. y los pequeño% 

prop ietar ios. - 

_. - 

# 

SECTOR ESPECIFICO: A&GURADM;IAS 

- 
a en que pued r, conjunta o 

con las normas de seleccibi-de cada CompafSía 

ntes coberturas: muerte, .p+rdidass orgin as, incapacidad 

parcial y reembolso de gastos médico 
- 

Lass primas de seguro son muy ecmómicas, las .coberurae se 

frrcer a los comerciantes, -industriaies, profacionistas, 

empleados y a todas las personas clasificadas on la lista de 

t 
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ocupaciones. La protección del Seguro tambidn se;pwPdrafrocer a los 

prtwnms que desean una cobertura mAr amplia qua las pt.rvis%ao por I r 8  - - 

L e y e s  Federal del Trabajo y del Seguro Social. 

El Objetivo de las Operaciones de DaWs--es cubrir las 

pdrdidas econ6micas y los danos materiales que pudieran sufir las 

peraoonas en sus bienes y propiedades a consecuencia de los riesgos 

naturales. 

. ... . i#rrcioribs de vida. I . .  . 

El objetivo dc’las operaciones de vida es -el eliminar o 

reducir los problemas económicos que ocasionan una muerte prematura, 

la invalidez o la vejez en el individuo; así mirmo, los planes 

existentes obedecen a la necesidad de dar continuidad a la vida 
Ii 

productiva de las personas, permite la distribución. -del patrimonio. 

f at-, seguridad y prosperidad al negocio, - además facilita el 

’ ahorro previendo un futuro seguro a los beneficirrfos. 

- -  

- RID Agrfcolr y QmmdeZ-0. _- 

Generalmente este tipo de seguro6 as--manejrado por las 

CompaWas Aseguradoras para proteger .una gran diversidad de plantíos, f 

contra- el daño ocasionado por granizo y otros -factores de- la -. 

naturaleza amparando lor gastos del cultivo y la cosecha. 
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da m%-cada -voz  mA8 

grande debido a generalizado ya que 

presenta en Xa act por su precio adquisición de suma 

rtancia. La s de la p6liza de osibvi las esth bisicor 

y accesorias o inteligencia de que el asegurado 

podrA elegir una o v de lar coberturas básicas agregando en su 

casa una o var as básicas agregando en su'caso una o 

varias de las coberturas accesorias. 

R a m  de diversos. 

En la práctica'aseguradora el ramo de diversos ha servido 

para engtbar a todos aquellos sequros que complementan a los 

principales seguros de d a m s  que son a saber: incendio, marltimo, 
- - .  - 

transportas y resporkabilidad civil. 

Los seguros que se manejan en le ramo de diversos pueden 

separarse en : 

Seguro de robo con violencia a salvo de mercanclar 

inero en efectivo y valores - 
e objetos personal 

de maquinaria 

elect r6n i eo 

los da Qas netan (anuncios) 

6 luminosos 
I 

Seguro paquete: Seguro paquete familiar, p6liza paquete 

empresarial o seguro múltiple para empresas Y pardidar 
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uenc icr les. 

dm I n i c m d o  

Su objetivo 

tern. clases contr 

y / o  rayo en su cobertura báoic 

adicionales que son: exploa 

erupci6n voloc&nica, huelgas y alboroto6 populares, derrame del aq 

con incendio, extensih de abierta y cláusula de garantía. 

W do R w s w r b i l i d r d  Civil. 

Este seguro er'de vital importancia en la actividad de I r  
. - -  - industria y el comercio y su direflo corresponde a -  los riesgos qu 

nacen de la Ley. Por esta ratón es un seguro que opera a prim 

riesgo, esto es, indeminira el 100% der la reclama 

el limite contratado. 

- - __ 

Ram de W0ttm.i dm Cristrles. 

Se puede cu lase de cristcrle - 
e 4 mm., ya o parte de edifi 

itrinas o aparador Tambih se pu 

e%pa jor . 
i 

Ruw, de transportem terrestre, mrltim y 

El Sequro de transportee está- disefía 
" 

canclas que se trasladan de un lugar a otro 

a 
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la póliza de r q w o  correspondiente se le qrantiza al aregurado $+ Ir 

recuperación en efectivo da lar p4rdidrs o los dams que sutran lor 

birner con motivo de su tPrSlAd0 hasta su 

condiciones que al afecto se hubierrn convenido. 

destino, dercuerdo - -  a .lar 

1. 
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