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1.- El Problema 

La intenciorl de  este  trabajo es abocarse al ar~dllsis clc1 

proceso de  conf igur-acic5n de una prdctica prodl.lct,iva vista 

como u n  proceso  de  construcclhn  social a part I Y '  de u n  rea  j us  

te de las relaciones  de  poder  entre los actores prcductivo? 

que  integran  un  grupo  empresarlal. E s t e  reajuste sc enmarca 

en un  proceso  reestructurador- que con1 IPV ; ~ ,  e n t r e  otr -as  

C O S A S .  a la redefinicion del papel de los act.or-es. 

¿Que  queremos  decir con esto '?  

Iniciaremos  definiendo l a  practica Dr-c:lria(::tiva: K w r  e s t  n .  

entendemos el conjunto de modos o formas de t.r-abajo, relac~o 

nes y regulaciones formalizadas (=I aceptadas por la cost.umbrc. 

que  en  conjunto  definen  ese  complejo y colltradictor-io mundr) 

del trabajo  en  un  espaclo  cnnrreto. En slnt-tsis. es ese 

quehacer  cotidiano d e l  t l . a h a j o  a nivel de las plantas prodluc. 

toras y del  proceso de t r  aba io. 

Pero, ¿a  que  obedece la conf ormaci c5r1 de llna prdc  t i C A  

Droduct iva ? 

Planteamos  que es un  proceso incesante de rueclci~rl  

colectiva  en el sentido  de  que  en ella se sintetiza el  acturiv- 

cotidiano  de los actores. Es el dmbito de eXDreSlOrl inciiv-- 

dual y grupa1 de  trabajadores y empleadores. 

En  este  sentido. l a  configuration de una practica prodl. tct iva 

de ninguna  manera es  producto de una fuerza uniciir-eccior~a~ (7 

de la imposition de  un  orden  sobre e 1  o t r o .  sino que responde 

a la accidn de los hombr-es en sus distintas  relaciones. B a j o  

e s t a  conception. emoresa y trabajadores  crcan conjuntameI1t.c. 

deliberadamente o no:  con  facilidad o dificultad; ahrierlcjc:, $I 



1 1  

cerranrlo estructur.as;  def inie1lrlo SIUS p r . o p i o s  1 i m i t e s  y campo? 

de  accion. 

Lo relevante a destacar  en  este pt1nt.o es q u e  ecil'.e pr'c' -. 

ceso  de  creaci6n  colectiva: 

I .  - Supone l a  existencia de procesos y fl.lcY7:as desiqual  

por momentos  contradictorias,  en  reajuste  constante I?cr- 

posibles esparlos. y 

2 .-- el escenario  de  eFtas relacioncs e s t a  oc11pado pnr' h o r n  

bres  cuyas  decisiones,  vo 1 untades y a c c  i one's - -cor l fn  - 

rnladas de  dislmiles maneras y combinaciones y con rctcf 

rencia  a  diversos  dmbj t os -  le con€] er-en 1 u n  car-(sct.tj?. 

esenc~almente dirlamico y c:omple,io. 

Es as1 que la configuraci6n de una practica  productiva 

habra que  entender l a  como u n  proceso complejo Y dirldm-ico q u e  

incorpora elementos  de  diferentes niveles"' que  coexisten y 

se  ordenan  de manera rlecul iar en cada coyunt1lr.a. 

Pero ¿a que  responde  este  ordenamiento?  LCdmo  analizar--- 

lo? 

Pensamos  que e 1 hi lo conductor  que puede dar1 e coheren--- 

cia a l  andlisis  de  este  complejo  mundo e s  e1 de las relacio--- 

rles de poder vistas  como  relaclones  de  fuerza entre  el cap¡-.- 

tal y el trabajo  ubicadas  en distintlos planos de l a  organjza-- 

cion.  en  donde el dmbito del DrOCeSO  productivo  constituye el 

punt-o central. En virtud  de l a  exigencia  empresarial de  hacer 

un uso cada vez mas efectivo  de la fuerza de t r , a b a j o .  En  este 

plano del andlisis se propone el co~~tr-o1 como la cateyor-13 



2.- Ambito  de la producclorl: donde s e  cnncret 1zan l a s  formas 

de  consumo del trabajo  vivo, y las condiciones en las 

t. Storey, 1983. 
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que se desempefia, lo cual a su  vez  define 1 ~ s  a l c a n c e s  

de la subordinaclon del trabajo al capital. 

3. - Lugar  de conform,Tci6n de las relaciones 1 a h o r a  les : donde 

se  da la controntaciorl entre los auent.es productivo:? t)(?r. 

la imposici6n de  su lt5gica productiva y por el uso de ia 

fuerza  de traba i o .  

4 . -  Area de configuracion  de l a  respuesta ohr-era. Como refe.-- 

rente  inmediato  en la gestaci6n de l a s  diferentes  moda-^ 

lidades  que asume la respuesta obrer.3 ant,e el plan 

empresarial. 

En  suma  nos interesa el proceso de t , r ~ a h a  jo  como amhi t cl 

de las relaciones  sociales  entendidas corno relaciones d e  

poder  entre  productores y emp 1 eadores . re 1 a c i ones med i actas 

p o r  toda  una  serie de  dimensiones  legales, inftr?rmales. poll 

ticas. culturales. e t c .  

A e s t e  n i v e l  se identifican tl-cs t l i rncr1 : ; ior lns :  l a  t e r .  

nologla, la organizaci6n y las relaciones  laborales, aspect,os 

que se desarrol  laran mas ade lc7nte. 

Una vez planteado el o b j e t o  de est ,ud io  "la pr .dc ; t ; [ :a  

productiva- y e1 proceso d e  trabajo romo sll espac io  c e ~ l i ~ r ~ i  

de ana 1 is i s  . Densernos en 1111 r1t.levo e 1 enle1lt.o : 10s pro(;er;c!s tip 

reestructuraci6n pr-od-uctjva que,  vis t .os  a nivel de 103 

c i o s  fabriles y del proceso d e  trabajo se pr-esent,an cmlo ] e  

inicjativa  empresarial par-a l a  t~ransformacj6n de  l a  base 

productiva:  gestion de la producclon. tAecnoiogla.  organiza--- 

cid11 del trabajo,  relaciones  laborales. 
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E I I  e s t e  selrt i d o ,  1 ;t : ;o  I o c r  i c S r 1  rlc mcrl i f l r t : : ,  k b c n i ( : 8 7  t? 

instrumentos  orientados a la  consecuciorl de los fines empre- 

sariales  es  un  proceso  complejo  que  conjuga  de  manera pa?-- 

ticular  aspectos estructur-ales y royuntur-ales: ob j e t ' ivos  y 

subjetivos bajo circunstancias y momentos  especfficos. 

El resultado  es u n  conjunto  de  medjdas  financieras. 

tecnoldgicas,  organizatjvas, laborales. etc. que orientaran 

el movimiento individual y colec.tivo rll  1rl t .er ' lcr   de  l a  e~nprc  

sa, pero a l  mismo t .iempo son modi f icados por- l a  accihn d e  los 

actores. 

Ahora bien. e s t e  estr ldio  se centrara e11 la p o l  1t ic :a  

empresarial  concerniente al proceso  productivo y al trata- 

miento del  factor flumarlo. al elemento  variable de la p r . c d I . 1 c . -  

cidn: la fuerza de t r a b a j o ,  vista como el elemento  vivo del  

que hay que cr?nver tir 511 capacidad de r , ~  ahrrJo en t r a b a j o  

efectivo. E s t o  es a s e g u r a r  s i l  ( ~ j s C i p l i r - I , ~ m i e n t , c ?  en el pl-ocesp 

productivo. 

De a h 1  nuestro inter-es por conocer tie 1 a po 1 1  tics errlpr e-. 

sarial, los rasgos que la definen, l a s  razones q u e  la ~ I J ~ I - -  

damentan. l o s  mecanismos  utilizados. y como e s t e  IIIJ~VO n l a l l  

redefine y a S I J  vez  es  redefinido por- l o s  a.jl1.st-e~ ell i a  

relacion  capital-trabajo. 

De manera  Darticular  se Done  interes  descubrir I A S  

orientaciones  hacia las ~~uevas modalidades del capital para 

imDoner su dominio  en el proceso de t r a b a l o  y las que cor11 le-- 

van una racionalidad  distinta  en el uso de la fuerzA d.e 

traba ? o .  





Se pone i n t e r e s  en  luhicar l a s  pr-dc t, i c a s  . compor-t-amien - 

t o s .   a c t i t u d e s  y a c c i o n e s  de c a r a c t e r  t a n t o  c o n t e s t a t a r i o .  

como de  consenso  f rente  a l a  e s t r a t e g i a   e m p r e s a r i a l ,  ya que 

s u e l e n   c o e x i s t i r   p r a c t i c a s  de a c e p t a c i o n  o n e g o c i a c i o n .  cor1 

p r d c t i c a s   d e   r e s i s t e n c i a  y de c o n f l i c t o  



Organizacidn de la Producci6n. 

A t r a v e s  de l a   o r g a n j a a c i 6 n   d e l   t r - a b a j o .  e l  c a p i t a l  erl 

p r i m e r a   i n s t a n c i a  asume l a   t l i r e c c j o n   d e l  @receso productivo 

adecuando 1 os r e c u r s o s  ma t e r  i a 1 e s  y humanos : s e  1 ccc i orla e 1 

e s p a c i o .  l a  t e c n o l o g l a . .   d e f i n e  los  tlempos d ~ 2  protluccjqn l a  

d i v i s i c i n   d e   t a r e a s ,   d e   s u p e r v i s i d n ,  y e l  uso d e   l a  fuel.z,lt de 

t r a b a j o .  

Pero e s t a   f u e r z a  de t r a b a j o  no e s  UTI s i m p l e   f a c t o r  de 

producc i6n .   pues to  que l o  i n t e g r a n  hombr-es con capacidades   de  

I n t e r p r e t a r  y responder  segun sus h i s t o r  í a s .  s u s  volunt a d c s  y 



fines se ha  incursionado  en  aspectos  racionales, i n f o r - m a l P F : .  

y subjetivos con el prcpc‘lsl t , n  de aproniarse de 1 s a h p r  y 

sentir  de los trabajadores, y as1 garal,tizar-. e l  cont:roI tle l a  

fuerza de t raba .10  en todas sus dimerlsiones. 

A nivel del espacio f a h r - i l  I n  organizari6n d e l  t ~ t - a h a j n  

se expresa  como la for-ma de organizar- hnm\.sres (:o11 rned ios 

materiales  expresados  en ~ ~ n a  djvisi6n t.8cnica y social del 

proceso de  trabajo.  en las formas  de o r g a n i z a r  el espacio  y 

tiempo de  trabajo.  en la implementaci6n de los mecanjsmn9 

disciDllnarios y de control de la fuerza de  trabajo. er1 l a  

definici6n y m6todos y procedimientos p a r a  reali.zar ias 

tareas  productlvas y de atlministraciorl. e t c .  

Se pone interbs  en  identificar las modalidades de 

dinar los recursos ma ter  ia les con los  humfirlof;. en 1 a cor) - 

sideraci6n  de  que  estos canlhios pueden darse e11 el sistema de 

t. I 
C I I  resoactn,  vease De la Garza E. Reestructuracidn  Productiva Y Rasouesta  Sindical  en fiexico. L t b r o  

en prensa  a  publicarse 1992 Uhb, Porrúa, b8xico, D . F .  

(b) De la Garza. OD ci t .  
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De la Garza et al.  fiCxico: Crisis v Aeconversi6n  Industrial en Brecha 13 Primavera 1787 MRxico, D.F. 
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Relaciones  laborales 

La  reestructuracion  Densada  cnmo  estratea i r i  empr-csar-~a I 

mueve las bases  de las relaciones lahor-ales al enfr-ental- 

intereses.  recursos de poder y subjetividades  distintos  entre 

los representantes del capital y del trabajo.  Mediante l a s  

relaciones 1 aborales se contorma  un  ordpn  como res11 1 t:,arj[rl dc 

procesos de negociacihn,  entre empresa y I : r a b a j a d ( 7 ? e s ,  ya sea 

a traves de la cooperacion o d e l  enfrent.ami~nt.o: d e  e s t  A 

manera se  def i nen  derechos, ob1 igac iones , ex igenc i as d c  

cc?rnpor.ta~nier~t,os, que a y ) t l l ~ t  a11 tlacia lit d e  1 i neitc10rj (IP 1 1 1 1  I I I I P V O  

mode 1 o de re 1 ac i ones 1 ahora I es. 

De  ah1 que  otra de l a s  dimensiones trascarldPnL?s d e  l a  

practica  productiva Is constituyen el dmbito de las r-elaciw 

nes 1 abora 1 es. 

Por  relaciones laboralcs  entendemos  a aqtlel l o s  ( q 1 - 1 ~  se 

dan al nivel inmediato  de I n  pr-oducci6n. y que s i n t e t j z a  les 

terminos de la correlacion  de  fuerzas  entre el capital y cl 

trabajo;  espacio  en  donde  definen ].as reg1 as de 1 jlupgo de i 

proceso  productivo y sobre el uso  de la fuerza de trabajo. 511 

dmbito de acci6n es  amplio,  pues  alude a  acuerdos  fox-males, f? 

informales. tanto a rllvel de l a  empy.esa. ccmo a 1 de 

contratos  colectivos. Todo est-o mediado por- el marco jtur-fdico 

legal del Estado y del papel de l o s  Sinciicat.os. As l .  e1 

and1 isis de las relaciones labor-a les a nivel d e  l o s  procesos 

productivos. nos remite al ambito  de las relaciones  codifica- 

das y las no  codificadas. 
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Atendiendo al uso de l a  fuerza de tr .aha. jo.  el p r . i m e 1 . o  se 

mueve  entre los espacios de la riuidez v do la tlexibilidad 

formalizada,  contratos  colectivos.  convenios y el segundo se 

orienta al campo  de la informalidad. de l a s  costumbres de los 

trabajadores,  de los funcionarios  empresariales y de 1 os 

representantes  sindica les o departamentales. 

En  este  sent ido nor; interesa recuperar, en e 1 context(> 

de la reestructuracion  de la empresa. t a n t o  el espacio f o r - m a 1  

de la normatividad,  como el info-mal,  orientado por' la,.; 

costumbres de como trabajar.  de los valores. de las s i q n i f i - - .  

caciones,  de las legitimidades,  etc.  en la consider-acj.0n d c  

que l o  informal especifica i o  formalizado y e s t e  110 puede 

prever- y definir  totalmente la  actuacibrl de l o s  actores: 

siempre  existiran esDacic.rs Dara ser 1 leliados por costumhrec;. 

valores.  etc. 

Centramos l a  atencion cn I Q S  m c c a n ~ s m n s  y reql.ljacj(?nci; 

sobre la contrataciin, el IUSO y la retrihuci6rl de l a  f1.1er-za 

de  trabajo.  Con t-ales f i n e s  s e  fcrmularl las F j g w i p n t , e s  pre 

guntas:  ¿Hacia  dhnde  apunta el rejuego rlo Ins  r-elacjo11pS 

laborales? Li'uales son los puntos de cc)ljfrnr1t:acio11 q11e 

estrin dirimiendo  en  este  proceso? ?,Que papel. e s t 4  jldl~anc~(~ 

sindicato  en  este uroceso de cambio? 

Tecnologia 

E l  tratamiento conferltio en est,e est.udio a l a  dI.mension 

de la tecnoiogia  pretende  ser  muy  puntual:  como  medio CJP 

Docier empresarial a l  interlor de l o s  procesos  r i c  t r a b a l o .  [ , a  

efectividad del uso de la tecnoloula  en e s t e  sent.icio. ngc-esa- 
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r i n r n q r r l t , c  wcrnito a l a r ;  felt r n r 3 y T  s c ~ c i ~ ~ l ~ z  r n n m  pst .af ;  s n r l  l l t i  1 iz83 

das  e n  l o s   e s D a c i o s   f a b r i l e s .  

La o r i e n t a c i 6 n   p r o p u e s t a   p a r a  e 1  ~ 1 1 d 1  i s i s  r-env?llt.a 1 a 

v i e j a   p o s t u r a   d e l   d e t e r n i i n i s m o   t e c n o l o g j c o  y pone d.e realce 

que l a  v i n c u l a c i 6 n   e n t r e   t e c n o l o g l a .   o r - y a n i z a c j 6 n  y ~ e l a c i n -  

nes l a b o r a l e s   p o s i b i l i t a   d l s t l n t a s   c o m b i n a c i o n e s .  r J I . 1 9  (iev3" 

nen p r a c t i c a s   p r o d u c t i v a s  d i f e r - e n c i a d a s .  

2 . -  E l  o b j e t o   d e   e s t u d i o .  



(. 
Reest ructurac ibn   Prodt lc t iva  en l a   l n d t l s t r i a   r e f r e s o u e r a .  Sequndo cnloouia de r e c l s t r ~ ~ c t ~ ~ r a c l ~ ) n  

product iva  y reorganizacibn social, Jalapa, Veracruz,  19A9. 





j - .  Acerca de las t d c n i c a s  de i n v e s t i g a c i 6 n  

Se d e c l d i o   u t i l i z a r  l a  e n t r - e v i s t a  a1)iert .a  u r a h d a .  m ? r  

c o n s i d e r a r  q u e  c o n s t i t u y e  luna valiosa  her-r-amienta que  per-mite 

c a p t a r  de  manera ablerta h e c h o s .   s e n t i ~ n i e n t , o s .  a c t ,  i t u d c s  . 

o p i n i o n e s  y v a l o r e s  de l o s   a c t o r e s   s o b r c  una  o mas esf er.as de 

s u  v i d a .  Acorde  con l a  v i s i o n  que conceptual  i z a  a l os  s u j e  

t , o s ,  como agelltes  dinI3mizartor-es  del c o t ~ j ~ ~ t ~ t n  de e T t . r l I c t u r  a:: 

econorni c a s .  Do I 1 t i c a s  y C I I  1 t { I ra  1 es. 1 3  e n t  rcvj  s t a  c o t 1 s t  i t rlyr 

e l   i n s t r u m e n t o   i d e a l  que les o t o r g a  voz par-a e x p r e s a r s e  y ip 

da a l   e n t r e v i s t a d o r  l a  oportunidad. de escluchar. l o  que s e  d i  rr 

y como s e  d i c e .  Asimismo e s t a   f t e r r ’ a m i e ~ l t a .   p e r m i t e   r e p l a n t e a r  

l a s   p r e g u n t a s  q u e  por razones  de d i s t  ir1t.a ~ r l d o l e .  1 1 n  s e a l )  

comprendidas por- e l  e n t r e v i s t a d o  P n  e l  momento de su f ( 7 ~  



e n t r e v i s t a  a cada 1.1110 d e  10s 0131-er-or; selercionados. S P  q \ . r i ( l r . F l  

remarcar  que sln e l  apoyo y l a  generos idad do l a  e r n p ~ e s a .  

e s t o   h u b i e r a   s i d o   i m p o s i b l e .  

P a r a   l a   d e f i n i c i o n   d e   l a   m u e s t r a  s e  conto c o n  la ase so^ 

f a   d i r e c t a  de los g e s t o r e s  de la proclt.tcci6n d e  la empr-?sa. 

q u i e n e s   o r l e n t a r o n   l a  selection de l o s  1ntormant.es represen 

ta t ivos   de   de terminados  tipos de t r a b a j a d o r e s .  Ue e5t.a mane~ 'a  

se Dudo o b t e n e r  una infor-macion  r2recisa   desde  di ferentes  

p o s i c i o n e s .  

La  e t a p a   d e   r e c o p i l a c l o n  de l a  Infc>rmac~orl a t.ravns de 

l a s  e n t r e v i s t a s   g r a b a d a s   c o m p r e n d i 6   l o   s i g u i e n t e :  

1 )  E l a b o r a c i o n  de uuinnes d.e e n t r e v i s t a   o r i e n t a d o s  h a c i a  

l o s  a s p e c t o s   d e   i n t e r e s .   D i c h a s   e n t r e v i s t a s  fueron disef iadas  

p a r a   c u a t r o   n i v e l e s  de   Informantes :  r u ~ ~ c i o n a r - i ~ s  empresar,ia 

1 e s ,  r -esponsabl   es  de  1 a pr-oducc:ic;Ij  (mandos medi os 1 , o b r -  e r o s  y 

r e p r e s e n t a n t e s  s i  ncl i c a  1 e s .  

Se e n t r e v i s t o  a los d i s t i n t o s   a c t o r e s   s l t u a d o , ~  en d ~ f e - -  

r - e n t e s   p o s i c i o n e s   d e  l a  ernpr-esa tanto   sohr-e  1.111 m i s n r c !  tema. 

( c o n   e l  ob j e t l v o  de b u s c a r  n l p t u r a s  y c o n t l   r ~ u i d a d e s  en el 

d i s c u r s o )  , a s í  como d e  diver-sos  aspect.(.>s q t l ~  per-Initiey,rtIl 

c o m ~ l e m e n t a r  l a  r e c o n s t . r ~ . ~ c c ~ o n  de hechos y 5 1  t u2cjorles rele 

v a n t e s  que  apoyaran l a   i n v e s t l g a c i 6 1 1 .  

2 )  S e   s e l e c c i o n o   c u a l i t a t i v a m e n t e  a l o s  infol-mitnt:es e11 

r e l a c i 6 n  a la posicidn quc ocupan en l a  empresa ( g e r e l l t e s  

u e n e r a l e s .  de  r e l a c i o n e s  industriales. e t c .  1 Y en e l   n r o c e s o  

d e  p r o d u c c i 6 n ,  a p a r t i r  d e l  puesto de t r a b a j o .  tomando como 

r e f e r e n t e s   l a  ant,icJriedad. y l a  corldicion d e l  t , raha iador - :  de 

p i a n t a  o e v e n t u a i .  as1 corn@ de c o n f i a n z a  o s i n d i c a l i z a d a .  



.3  I 

Asimistno, dada su 1 m p o r - t , a t i r i a .  S? ent,r-t?vist.nr-(?rI a I C I S  r.er;po~l 

sables y a aluunos  de l os  traba !adores de 1 tlc?uart(31nent.o dc 

bodeqa. 

Para  tales fines sc c o n s ~ u u i o  el c a t . a l o g o  de in:; t -vaII)a 

jadores  activos  (eventuales y de planta) por' categor"1a .  f e C l l r ?  

de inqreso  a la empresa : a s 1  Como e 1 1 istado de 1 per'Follc7 I 

sindicalizado  que  aparece en el contrato colect.ivo de t r - a h a  if7 

y que  contiene la relacion de los nombres de los trahn j a d o  

res,  con  sus  respectivos pi..Iestos. salarios y ant i@-iedades .  

En tota 1 . se real jzarnn 1 9  entrpv1st.a~ g ?  ? b a d a s  v 3 no 

grabadas. A nivel del persnnal  del Corporativo se sostl..~vieuon 

diversas  Dldticas y entrevistas con f ~ ~ n c i o r ~ a r ~ i o s  de tiireren 

t,es Areas.  Asimismo se r o r ~ : ~ j , g l ~ i 6  entrevistar- a dos ex f1.lrl 

clonarlos que  hablan ~er-tenec~do a l  G m r w :  l ~ n o  d u r a ~ ~ t e  2 3  

afios y el otro por 17 aflos. 

3 )  La  aplicacion de l a  entrevista se reallzo baje 1zl.c: 

siguientes  consideraciones: 

3 . 1  . -  Se irlformo Drevlamente  a l o s  ent,revlstados s o b r e  

nuestra  procedencia y exclusivo irltey-es acad@nljco, as1 colnc:, 

de la canfidencialidad de s11s respuestas. 

3.2.- Se expl i c h  a los entrevistados  nuestra Ilecesidafj 

de  grabar la entrevista.  tanto por- razones nract,icas. corn(:) 

para mantener la fidelidad de las respuestas. 

3 . 3 . -  Se  manifesto a los entrevistados la  oDcjorl de: 

a)  de responder- la entrevista 

b )  de  ser  urabado 

3.4.- Pedir una respuesta. 



> <' 

' 3 . 5 .  S P  s n l  i c i t 6  a i n f o r - m a n t c s  I I ~ I A  ir l fnr.mnciclr ,  

uer~era 1 para 1 1 enar- la ho la de  rea l s t r o  I ncmbr c . edad . 1.11Uar 

de nacimiento.  estado  civil,  escolaridad, p ~ ~ e s t o ,  antigijedad. 

etc. ) 

3.b:- Finalmente se Drocedio  a apllcar la entrev1st.a a 

los informantes  seleccionados. uti 1 izando l a  qt.!ia definida en 

relacion a su poslcl6n  en la cmDre.cia. Al mcmer1t.o de la rpali-- 

zaci6n de & S t a .  se Inantllvo la atencidn no ~ ( 5 1 0  en l a 3  r e 3  

puestas.  sino en 1 a for  ma de Y espnr-)der . 

Fuentes  de  informaci6n  complementarias 

si0n de la empresa y conflictos labol-ales en las plantas. as1 

como  festividades  realizadas en las distintas en~r.,~'esa.ci del 

grupo, y reconocimientos  otorgados. 

r4) Visitas  a las empresas.  Estas se realizar.on en al-- 

gunas  empresas del Grupo.  con el fin ds o b t ? l l e r .  una vision 

mas nltida de su forma de  operaclan ulobal. En estos casos se 

conto  con la asesorla  de ¡os representantes de las empresas. 







PODER Y TRABAJO:  A L G U N A S   D I M E N S I O N E S   D E  L A  P R A C T I C A  

P R O D U C T I V A .  

Una vez   p lanteado  ni.lest,ro e s t u d i o  a pr7rt.ir- del a11a 1 iF: 7 r' 

de l a s   r e l a c i o n e s  de  poder - v i s t a s  C C ~ O  r e l a c i o n e s  de f u e ~ z a  

que s e  dan e n t r e   l o s   a c t o r e s   u r c d u c t l v o s .  por rnoment,os acI1.u 

pados y en o t r o s  como individuos  conformados  de rnanel~a silk- 

uular-  procedemos a la   rev j s l ( ?n   de   a lu l l~ los  aut  or'es .  q11e d e s d e  

d i s t i n t a s   p o s i c i o n e s .   s e  han ocupado dcl tema. Asimisnlr.,. nos 

det.endremos a a n a l i z n r  l o s  puntos d e  v i s t a   ve^ t i d a s  PI) a l u ~ ~ r i ~ . ~  

e s t u d i o s   a c e r c a  d e  los espacios m r i s  jmpor.tant.rJs en donde S P  

c o n s t r u y e   l a   p r a c t l c a   p r o d u c t - i v a :   l a   t e c n e l o g l a .  l a  o r u n r l l z r t -  

c i4n   de   l a   producc ion  y l a s  r e l a c i o n e s  laborales. 

La r e v i s i o n  d e  l a s  d i s t i n t a s  [ ?os turas  q t ~ e  tocan  est,o:1: 

a s p e c t o s ,  ponen  de r e l i e v e  que l a s  re lac iones   de   poder  cons- 

t i t u y e n  el elemento  t ,ransformador mas &irlamico de l a s  diver- 

s a s   p r d c t i c a s   p r o d u c t i v a s   e n  l o s  d i s t i n t o s  momentos d e l  

camino  emprendido Dor e l  desarrollo capitalista. 

De ninguna  manera, SF? pretende a g o t a r  l a  d i s c u s  ion Crin 

l a s   p o s i c i o n e s   a q u l   v e r t i d a s .  est .as corlstit\lyerl slmp1ernerlt.e 

s o p o r - t e s  t e 6 r i c o . s  que nos a u x j   l i a n  en l a  u h i c a r i 6 n  d e  n1uestr-cl 



i t; 

En e l  pr-imer- ~ I - I I I ~ , ~  s e  abordan l a s  d i s t i n t a s  corr.jent.e.Ci 

que s e  ocuDan del poder.  con e 1 f i n  d e  u h 1  c a r  . a aqlre 1 l a s  (111e 

s o n   s u s c e p t i b l e s   d e  s e r  recuperadas  para el and1 i s i s  d6.i 

poder  en las   unidades   Droductoras .   Pos ter lorrnente  tccamos 10s 

e s p a c i o s  de l a   p r d c t i c a   p r o d l r c t i v a .  en un  int,ertto de recohr-A)- 

1 a s  E s c u e l a s  Y los aut-ores mas re1  evant es. cuyos p l a n t  eamicn 

t o s  puedan o r i e n t a r -  el a n d l i s i s   p r o p u e s t o .  

1 . -  Las Relaciones de Poder 

Son dos 1 a s  cuest ¡ones que cortvlene t e n e r   p r e s e n t e  cr1 

e s t e   p r i m e r   r e c u e n t o  de p o s t w a s   a c e r ' c a   d e l  po'ler en l a  

producclon a f i n  de i d e n t i f i c a r  los supl.1est.nFi q ~ ~ e  a n ~ m a n  l f i ~  

p r o p u e s t a s :   l a   n a t u r a l e z a  de1  poder y el ptapel  d e  103  811 i- 

t o s .  

En el c a s o  de l a  rlatruraleza de I podpr-.  s n n  d o s  1.75 

o r - i e n t a c i o n e s   p r i n c i p t T l e s  q u e  s e  han i d e n t i f i c a d o :  las que 

c o n s i d e r a n   a l  poder. come [ I r1  atLrlbuto ert(.:a1-11ado en 10s su ? e  

t o s ,  grupos o i n s t i t u c i o n e s  y por- l o   t a n t o  su d j n d m i c a  ohetie-- 

ce  a una c u e s t i e n  de d l s t r i b I . r c l o n  y las que rcc-hazanrio es!  a 

p o s t u r a ,  en l a   s u y a   p r e s e n t a n   a l  pod.er- cano una r -e lac idr l  d e  

f u e r z a s  en donde a p e s a r  de ser una re lac ior1  a s l m e t r i c a  1 1 0  

e x i s t e  u n  determinism0  en s u  d i s t r i b u c i 6 n .  s i n o  m6s b i e n .  un 

r - e j u e a o   e n t r e   l a s  f u e r z a s .  a partlr de l a s  c1.1a1es s e  defiI le  -.- 

tempor-a lmente- su a s i g n a c i h n .  L b t r b s  de 1 a primera p o s t , u - a  . 

subyace   entonces .  l a  conceDcion  del  poder de manera  unidir.ec-- 

c i  ona 1 . o s e a ,  e 1 de l a  impos i c icln de u n  Orden sOhrt?  ot1-e.  



capitalistas  modernas, para Weber-. se 

estructura de dominacion clue func i  orlara 

objetivos  de la empresa.. 





( a )  R I  resoecto.  vCase f .  Tixle.  leo~tlni!@ et  modes  de  dnminatlon  dans les orqanization. Socloloqie 
du travail no. 4-88. Bobbio N.  v Bovero tl. Driqen v fundamentos del ooder oolitico. 



2 . -  El Espacio Fabril como  Escenario  de  las  Relaciones 

de  Poder. 







rrencia l i b r e  de la fuerza  de  traba lo a 1 mer-cado y su con- 

secucidn empresarial a t r -av63 de un salario. sino qtle h a c e  





Si b i e n  l a  aportac. ion  de  I 'anzieri  ha  s i d o  muy important,c 

a l  u b i c a r   l a   c e n t r a l i d a d  de l a   f d b r i c a  y d e  l o s  procesos  d e  

t r a b a j o  como a m b i t o   d e   r e l a c i o n e s   s o c i a l e s .  de r e l a c i o n e s  de 

poder-. s u  p o s i c i 6 n   r a d i c a l   s o b r e  e l  car -dc ter   de   es ta  rela 

c i o n .  r e s t r l n f f e   l a s   r e l a c l o n e s   e r l t r e  cl ( " a ~ i t . a l  y c l  t r a b a j o  

a l   c o n f l i c t o  y a l a   r e s i s t e n c i a   o b r e r a .  



e l   p r o c e s o   d e   ~ r o d u c c i o n   c a r a c t e r i z a n d o  e s t e  ccmo una 

A l  Dr-oceso  de t r a b a  i n .  e 1 a u t o r  1 e 



La a p o r t a c i o n   d e  E d w a r d s  a I anal  i s i s  d e  l a s  rclar:ior1L>s 

que s e   e n t a b l a n  en e l  dmhito de la proctuccidn - b a j o  cualq1.11-I 

s i s t e m a  de  producclon de c a r a c t e r   e x p l o t a d o r . - .  sor1 v a l j o n n c  e11 

cuanto   in t roducen   tamhien   prec i s iones   ignorar las  pol.. ct,r.ns 

existen d o s   c l a s e s   i n t . e r n a m e n t e  homogeneas de c a p i t a l i s t a s  Y 

s o c i a l e s   e n t r e  l o s  a g e n t e s  p r - o d u c t i v o s ,  planteanl ient ,o  ~ I I F  

t r a b a j o   e f e c t i v o  censt i t .uye motlvo cip c o n f l i c t o   e n t r e  P I  



produccidn como no neces I~r - iamente  ccnf 1 i c t - i v a s  en t,odo r r ~ x n ~ 1 1  

t o .  de  ah1 s u  o r i e n t a c i o n  a l a  C ~ I ~ S ~ P I J C C I ~ : ~ ~  (de1 c 0 1 1 ~ ; e n ~ o  a1 

i n t e r i o r  de l a  e m p r e s a   e n t r e   l o s   a c t o r e s   p r o d u c t . i v c s .  En er;t,c 

s e n t i d o .  los mecanismos de c o n t r o l   u a r a   a s e a u r a r  la v i a b j  1 i -  

dad de l a   p r o d u c c i d n ,   d e j a r i a n  d e  s e r   e x c l u s i v a m e n t e  desp&- 

t i c o s .  



inesperadas .   en  donde In cnnt. inuentc Y l a s  i n c e r  t- i c i l l r r l h r  F)T: 

t i e n e n  un l u g a r :   e s t o  e s .  l a  a c t i v i d a d  de cor1strucci011 s o c j a l  

no va a produclr-   estr-uct .uras comD1etarncnt.e rac lor la lcs  sin(? 

que e s t a s  son complementadas por l o  inespe?.ado. l o  cont i l l - - -  

g e n t e .  l a s  I n c e r t  idumhrcs"  . 



del ejercicio  de las relac:lone,.r; de  der r e v ~ l a  R I I  r ~ t i  I i ( i a ( i .  

espaclos preferidos etc. 

que  Intervienen en la conriguraclon  de l a  D r a c t . i c a  n r ~ o t l a r - - -  

t ¡va 

3 . -  Las  Dimensiones  de la Prdctica  Productiva. 

3.1. Tecnologla 

la a r a n  industria  en la secc1Qn  cuarta del car)it..al. Maux clc 1 2  

claro  este  proceso: 



( a )  A I  resoecto vCase Coriat B. Ciencta. tecnica Y caDltal. 1Y76. 









r e l a c i 6 n  a l a  s a l i d a  de la c r i s i s ,  SF? p l a n t e a  l a  n d o p r i 6 n  dc-. 

( a )  Esta  sitc~acibn es clarlficado nor llhno en l a  obra  de  Cnriat ( 1 9 7 2 )  al referlrs~ a l  andlisls 
comoarativo  de la nrnducc~dn  estadounidense Y laponesa: Nientras el sistema c f d s ~ c o  d~ prod//rrl8n 
planificado en serre es relativanente r e f r a c t a r i o   a l   c a d ~ l u ,  e l  sistema [ o p t a  por el cnntrarin. resulta 
g u y  eldstlco: se adaflta bien a l  sictPma de diversrllrar!dn mds dlfrr,lP.?. 









3 . 2 .  La Organizaci6n de l a  Producci6n 



1 larnada cor r ien t ,e  C Y - I ~ I  c a  I Ibar-r-a Y Mc,nt:aIlo 1907. Sa 1arn;trl) 

s a r i a  y n e u t r a l .  

c r í t i c o s .  A part i r  de  1 a 1 - e v i s i b n  d e  F~-aver-rnan. Rt..rr-owrly, Gall 

demar.  Gordon.  Maral in. Gorz. e t c .  . Cas t i  1 I o aullnt,n que 





a ) .  La O r g a n i z a c i 6 n   C i e n t l f i c a   d e l   T r a b a j o .  



simnle. 

tado  una  considerable intens~f~cacion dcl trahaJo. 

Lo anterior da lugar- a la criefinicion de p~..tcstos tic 





(a) L a s  aoortaclones m &  connotadas  de e s t a  corriente  orovlencn del Gruo t r  d c  tiarvard 1 1 9 3 0  1710). PII 

el cual destacan comfl ~nvestiqadores:  Elton flavo con 511s estudins sobre la #f!stern Elcct.rlc. oulCn Darte 
de afirmar que Nuestros M o d o s  admrnjstratlvns anuntan a lo rater~aimmte cílcaz; nlnqunn d mant~ncr l a  
coeperacidn. Nuestros ingenieros saben de verdad como orpanliarnos m r a  l y r a r  la eflcaci2 m t e r l d l .  
Pero lanoramos c d m  dseourar l a  esllontanrlitad de I d  rooneracrdn, es decir, dc1 trabajo en eou!on I t ldyo, 

1945. citado por Helgoza, 19901 La importancia de l a s  apnrt,aciones de este autor  proviene do proveer PI  
cuerpo  tehrlco  oara las tbcnlcas de oruanlzacibn subsiurlientes, mismas w e  -a inst.ancla5 f l ~  Ins 
plant~amientos de t layo- abordardn el drnhito de lo informal y de l o s  qrupos de trabajn. Otros arrtnres 
lmonrt,ant,es de esta  corriente son fr1t.z y Roethli~heruer. J . L .  Hendcrsnn v 6 .  tfomans. 



sus 1 ogros 

( a )  A oartlr  de este momento. el desarrolln (IP l a  t e n r i a  nruanlzac1nnal r:nmo t a l .  sera  n n t a h l ~ :  
~roliferan los enfoaues a l  resoecto.  con  una  clara lnt,enclbn: atlxlllar a l a  empresa COR m n d ~ l n y  
adecuados y precisos  de  organi7aci6n qlre les aarantlcen  un buen funcionamient.n (tenrías de l a  hurcrra- 
c i a .  de l a  continuencia. del conoort.afllento. de l a  declsldn  estrattulca. et.rl. Enfnoues m i s  reclentps 
( l a  corriente  critical,  de~enmascaran el p a w l  desespeñado por l a  teoría  organizacional y su aportac - i f in  
a la5 relaclones de  nnder  en el dablto dP l a  nrod~tcclbn. 



b). Las Nuevas Formas de Organizacidn del Trabajo. 





( a )  Uno  de Ins  exnonentes mds sobresa l lente  de es ta  c:orrlerlt.P I r l s t  1 1 ' ? ? O J  s f G a l a  lol; o r l n r r n a l p s  
fundamentos Drouuestos: el slstPma de trahain  svstlt,l!ve a los pues tos  de t , r a h a l n  e$ner : i f i tns  en Ins IIIIP 

se descomponia, el grupo de t raba jo  reemplaza al t ,rabajador  indit idnal ,  l a  requlacidn i n t p r n a  ncI!pJ e l  
looar de l a  requlacibn  externa our ' n a r t e  de l o s  suoervisores. f\ SIJ vez, un nr1ncI111o d r ~ l  ( I i s P h  basado 
en l a  redundancia de las funciones y no en l a  rpdundancia de las partes. E s t e  principio  valora m65 Ins 

conounentes de autonomía oue los  orescr lo t lvns  de l a s  flrnclones  lahorales Y considera a l  individar! cnmn 
u n  complemento de l a  mdquina y no comn extensidn de l a  misma. S l ! p n n i a  un incremento de la variedad D a r a  
e l  Indlvldrlo Y oara l a  oroanlzaclon oouesto a l  decremento de l a  v a r i e d a d  DronIo del modelo hlrrocrdticn. 

(b) L a  nraanlzacldn  cldslca de las emnresas se basa en un n o d p l n  esnar ia l :  rada actor est,$ Ir!raIlzado 
en 511 nroaniorana our l a  d e f ~ n l c ~ d n  ds SIJ oeestn,  a este modo dP n r q a n l r a c i h n  esnar la l  se srrDpr0one 11na 

nroanizaci6n  temporal. Es d e c i r ,  a p a r t i r  de qrupos dp t r a h a i o  ercepcionales ( task  fnrret  para p n w r  

remedio a u n  estado de crisls. 



l a  1 01 resoecto. ,vCase Castillo J.J. Las  nuevas formas de orqan lza r  el t r a h a i n  en L a ~ n ~ u e v a s ~ _ f O ~ m a s  
de orqanjlacj.6n del trabajo,--\ri.eios r e t o s  &~t~essro_tjempD. C o l e r c i b n  I n f o r m e s  Serie general. Nljnern 3 .  
2a .  e d i c i 6 n ,   R i n i s t e r i o  del t r a b a j o  y Seguridad S o c i a l ,  Hadrid, Esparia 1985. 











7 C) 

p a r t  ir de  l a s  j e r a r q u í a s .  e n  e l   c a s o  de 1 modcl o jl.rpn116s. .c;c 

en tend l  do como 

d e l  j e f e  inmedia to  





3.3.- Relaciones  laborales 



r e l a c l o n e s   i n d u s t . r . i a l e s  

En e s t e  sentdido. p a r a  e s t o 5  a u t o r e s .  e l  e u r ~ i l i b r - i r ,  eI1t.t-e 

l o s  componentes d e  l a  el-npr-esa e s  pcls i h l  e de 1 our-ar-  a t.r-aves 
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2.- El sector  industrial 
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3 .  -- E l  caso d e l  Grupo Refr-esquero 





d 1 a  

¡ sa .  



Un poco de historia 





5 6  af5os despues  





Reestructuraci6n Empresarial 





Planta selecclonada para  el estudio 

.Planta B 
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ES'IHA'I'EGIA EMPRESARIAI, 







1 . -  Primera Fase: (1980-1982) 

Creaci6n de la planta A 



Adquisici6n de la planta B 



Formaci6n del Corporativo 



cas de c o n t , r o l .  



de c imentarse  e l  e d i f i c i c  or.ganizaciona1 . 



2 . -  Segunda Fase :  ( 1 9 8 2 - 1 9 8 6 )  

Planta A 



Planta B 

r e c h a z a r  e l  u s o  de l  unlforme  cnmnlctcl. 



mas d e c i d i d o .  

3.- Tercera F a s e :  (1987-1991)  



de l a  D l a n t a  A 

La  Reestructuraci6n  en el piso  de la fabrica. 

El caso de la planta B 





de d i d l o g o  con l a  e m p r e s a  

p r e s e n t e  en l a  voz d e l  r ; i n d i c n t : o :  



f u e  explicado asl: 





Planta A 





rnlsmc? 1ntorrnante:  



Calidad  Total: Un Nuevo F r i n c i p i o  de E m p r e s a .  









La Planta B 

s e  e n c u e n t r a   e n c l a v a d a  1 a L) l a n r a  A .  

La primera impresiOt1  que d e  e1 l a  s e  desprende e s  ag?-13 



t a 

































da : 
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l.-- Gesti6n de la producciOn 



ORGANIGRAMA PLANTA B (1991) 

Man tenimien to 1 

Jarabes 

Bodega 

AREA DE PRODUCCION 

I 
JEFE DE TURNO 

SUPERVISORES 

Trabajadores  directos 
J 







el los: 













A .  i " Divisi6n del trabajo en la llnea 





















3 . -  Mecanismos disciplinarios y de control 









de l a  s i g u i e n t e  manera: 







., , . 





4.- Condiciones  de  producci6n 

4 . 1 . -  Espacios  de  autonomla. 







1 



J .  2 .  --- Tiempos muertos. 



t a :  









del  sindicato a f i n  de regular  esta  situacion. A l  respecto. se cc~mcllt..c~: 

LI problema de hoy es l a  velocidad de una  mdqulna y l a  ]unta es pra encontrar una 
soluclon 3 esa nduulnn PUF corre mucho. Entre  enpresa Y s l n d ~ r a t o  se decldlra $71 se 
autoriza o no  aue P S ~  mdqulna lale m i s  de lo  debido. (:ierretario General 
sindicato. 23 anos de antigüedad, p l a n t a  B) . 

Llama la  atencion  este hecho  ya m e  en general  est.e tipo de [ l r - ~ h l c  

mas  han sido  parte de la vida cotidiana de la  planta  tal como sefiald ei 

super-interxiente de prcxluccior~: 

A veces, cuando notan e l  canlila de veeiocldad de un8 ndqulns tnstoulda  nanlilestan sit 

~nconformidad,  pero poco a poco se acosturbran. (S~perint~erdente de prcxluc.-- 
cidn, planta Dl. 

-a traves de las medidas anteriormente sefia1ada.s- posibilitfida p r -  la 

asesorla de preveerleres de piezas y aditamento m& m.?del.tlos, t,cdavia 

persisten  imprt.ant,es tiempos  mrm-tos  derivado:: de l a  base t.ecrnI(ICTica 

que parecen inevitables, ya no tanto por- desperfectos sine, por aj1-Lst.s 

tecnicos  necesarios de las maquir~as en relacion a los prothlct,os a Pm-- 

botellar.  Asl, cada vez que se requieren camhios de salmr, tamaflo o 

presentacion es  necesario  detener  la procl\lccim a f i r )  de aciecllar. t.ec:-- 

productos demandados. IXE cambios de s a b r  requier-en adec~~acior~e,c: de 

aproximadamente 10 minutos y los de  tamaflo  de 20 minutos 

En 1 a busqueda empresaria 1 de urja nueva economa de los t.¡ emws , t? 1 

dmbito oqanizacional tambier) es  ahrdado. Eh este plano son dos los 

mecanismos  que sobresalen por su imnortaria como efectivos [)ara rc-morl- 

der  al inter-& de la  direccion en cuanto  a la disminircicm de los tiempos 



taci6n de un sistema de relevos par-a  comer-,  mismo que nlstitrlyc! e l  t jcmyv 

que ant,eriormente estaba  destinado a esta  act,ividad: 

Antes  había  cuarenta  mlnutos  para comer, las d q u i n a s  paraban. todos  sal ían a m e r .  
Cuando rearesaban  era  volver a arrancar y se perdia tlcnpo. Ahcn S F  mticron a tres 
personas mds y M a s  relevan  durante m d i a  hora a cada uno de los t r a k j a d o r e s  para q1w 
m m n .  Con Esto. l a s  nauu~nas ya no paran. I ,.lefe de t111mo. I J. a t l w  de 
antigüedad, planta R). 

E l  camino q ~ e  encmio la dircccion mra l a  implementation d r  esta 

medida alude a su prerrqat  iva solrl-e el uso de 1 t i  emp en l a  .joy nada 

suprimib totalmente  la hora de l a  comida.  &identcmenl;e e l  pr.occdimier~t:(-~ 

anterior da cuenta de l a  ur l i  lateralidad con C ~ I C  esta medid8 fue a s i a r d a .  

A l  parecer, los trahjadores y e l  sindicato no supierm r-espcmder- ante 1.3  

aún desconocido p x a  e 1 1 os 

logr-a incrementar sus t i e m p  prductivos mientras cpe los tr-abajadol.es 

esa actividad. as1 como tambic'n u.n impol-tante espacio de comurlicaci611 y 

convivencia entre  el los. 

F h  lo que se refiere  al   otro mecanismo or-ganieativo. constrer'idor 

de los pros imprductivos de la jornada, este proviene c-le la  implernm-- 

tacion  del prmama Ser productivos a partir de ser  flexibles. r-ecierl 

palabras de la  direccibn, son: 



la  que la empresa busca efectiviznr  el  tiempo d e  t r a h j o  de la  plant-illa 

labclral . Si bien  est.a  establece  la  obliaacion de los trabajadores de 

aceptar  ser  transferidos  ot.ras  tareas o &-cas  de t r - a h j o  en caso de 

imprevistos. ( f a l t a  de botella.  desprfectms de la  maqllinaria. i n t : e ~ ~ ~ ~ ) - -  

reconocio y acepto la  defirlitividad de los trabajadores a una línea d e  

prcducciOn y la  delimitaci6n  precisa de sus funciones dent,ro dt? e l l a .  

Asl. por muchos aAos desde  la firma ant,erior"  la costumtre hizo respctw 

este acuerdo, mismo  que par-a 1 ~ s  trahjadores  se t.radl.lcla en los ~ ~ n i c n s  

momentos de descarlso durarte  la jorl lada de trah3 le. ta l  como fue exnr e m  -- 

d0 : 

trabajadores pocljl-m sel- asiqlladm a otras  taveas pera sicmpr-e  en l a  misma 

direccibn. A s 1  se  e,xpreso: 

Al no l a lar  las maoulnas,  nos inandan a l ~ m p ~ a r  aluunas p8rte.s del notor. Esto es  mas 
descansado  porque  no  trabajas de asu frde  a l a  mdquina. vas Ilmplando suavecito. 
(Embetellador. 2 af'los de antiai.icdad, planta B )  . 

&tas  situaciones  imprecisas.  resueltas  sobre l a  marcha. an-ojafan 

a los  actores productivos  a  inter.minables disputas  cotidianas por- l a  

aproDiacion de estos tiempos. t-al ceme fue setlalado: 

1% quedan muy entendidas las n o r m s  de la tdbrlca porque e l  sindicato les d1re otras 
rosas a sus trabajadores. Hare dos mesm bobo un p r o b l m  arande: una mljfqulna paro 
porque  no tenfa  botel las ,   entonces e1 o t r o   J e f e  de turno nand6 a la uent t  a trasegar. 
pero l a  gente se neao Doroue derlan aue este no es su trab,??o Y no l o  b ~ c l e r ~ n .  lilvo 
que venlr  EU direc t iva  a convencerlos. (Jefe de turnc?. 10 at'ios de an-- 
tigikdad,  planta 8 ) .  

tralmjo. l a  direccittn  empresarial estructlwfi el prcgrama sefíalado. en 



siste en : 

resistencia de los tr-abajado? es a sor- movidos. lo que t rae  d;vws,as 

sentir con el incrernel~t,~ de l a s  caruas de trakmio Y c c ~ l  el  lo l a  jnt.en 

sificaci6r-1 del uso de la  fuerza del tr-alxjo, y la deperdencia del salar-io 

obrem a s u  r-erdimlcrlto. 
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1:- Condiciones  de Empleo 

Contratacidn y periodos de prueba 
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Ijef inicidn de ascensos 







.:, . Uso de l a  Fuerza de ' T r a b a j o .  I .  













Las  extras 
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Plantas A y B‘”’ 
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Planta B 



' I '  











CONSIDERACIONES FlNALES 

Finalizar  este  estudio  con las conclusiones  que  exige 

toda  labor de investigaci6n.  nos  resulta  difícil  porque la 

realidad se configura  cotidianamente  en  relacion a un  contex- 

to  determinado y a la actuation de l o s  individuos  que par- 

ticipan  en su interior. La palabra "conclusiones"  nos  pesa. 

parece  llevar  una  carga de  definitividad.  de  fijeza. d e  

verdad  absoluta  que  parece  contradecir l a  fluida  cualidad de 

lo real y la dptica  flexible  que  nos  permití0  acercarnos a la 

construccidn de practicas  productivas  fabriles. 

Es a partir de esta  experiencia que podemos  ahora  decir. 

que el valor  de  este  tipo  de  estudios.  radica  en la dindmica 

de  descubrir e ir reconst-ruyendo.  desde  diferentes  flancos y 

actores, las intimidades q u e  -como en el presente  andlisis- 

cobijan los muros  fabriles. Por eso, mds que puntos  finales. 

presentaremos  algunas  precisiones  acerca de  un  "momento"  en 

el proceso de configuraci6n de practicas  productivas. as1 

como  tambien  algunas  de l a s  Interragantes  mds impcjrtantes que 

han  surgido del andlisis. 

Antes  de  iniciar  este  punto es preciso  advertir que fue 

necesario  recuperar los resultados  obtenidos  en las dos 



empresas 

Ya que 

ciadas S 

estudiadas") a fin 

la configuraciOn de 

610 puede  ser  exp 

(<. I $í 

de  tener una  vision  de  conjunto 

practicas  productivas  diferen- 

licada a  partir de las inter- 

relaciones  que se dan  entre los distintos  actores  que in- 

tegran el Grupo.  Esto  es. la estrategia de poder  plasmada  en 

las distintas  dimensiones  de las dos  plantas  en  estudio  ponen 

de  realce  como  un plan  empresarial  es  pasado  por el tamiz  de 

las relaciones  sociales. Es as1  que  decidimos  poner  de  frente 

los resultados  obtenidos  en las dos plantas  estudiadas. 

I. El ajuste  de las relaciones  de  poder. 

En la exposici6n  queda  de  manifiesto  que  las  incerti- 

dumbres  que  condujeron al Grupo  estudiado  a  transformar su 

estrategia  productiva  -desde 1980- son  fundamentalmente de 

naturaleza  politica y se sltuan  en el  dnlbito de lo micro. Las 

relaciones  de  poder  existentes  entre la empresa y los traba- 

jadores a nivel del espacio  fabril.  son las que se  revelan 

como el punto de partida del proceso  de  reestructuracidn  que 

emprendid el grupo  en  estudio.  sin  que e s t o  implique i a  

inexistencia de  otras . incertidumbres  en  otros  niveles del 

quehacer  empresarial. 

( a  1 C d s t ~ I l d  Ramos. Brat.rlz "Reestructuraclbn  enoresarlal:  hacia la conflquracidn de ordcticas 
productivas  diferenciadas  en la industria  refresquera. El caso de la Planta A " ,  I n r r F s  IJ8nqora.  R ~ a t r ~ ;  
'Reestructuraciln  enpresarial:  hacia la configuracidn de prdcticas  productivas  diferenciadas  en la 
industria  refresuuera. E l  caso de l a  Planta 8". 
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En  este  contexto.  podemos seflalar que la piedra d e  toque 

que  animo la reestructuracion del Grupo  fueron. la resisten- 

cia  obrera y las rigideces  en el uso  de la fuerza de  trabajo 

impuestas p o r  el poder  sindical  "encarnado  en los obreros  de 

la planta  pionera- que hacla  a los obreros  reconocerse  mas 

como  sindicalistas  que  como  trabajadores: y que  les  permitla 

mantener el control de importantes  decisiones en el proceso 

productivo.  Esta situaci6n hacla  imperioso el ajuste  de las 

relaciones  de  poder. 

De ah1 que la f6rmula para fragmentar el poder obrero. 

se situara  en la traslacidn del poder empresarial. a o t r o s  

espacios  fabriles  ubicados -aun en la misma Area geogrbfica- 

donde fuera mbs  previsible el control de la organization en 

todas sus dimensiones.  La cr-eacion de l a  planta A en 1980 

result6 el primer  acierto del proceso  reestructurador.  Por su 

parte la adquisici6n  de la plants B en  1982.  reflejo los 

primeros  avances  exitosos de la estrategia  empresarial en 

ascenso,  que  en  ese  mismo aflo habría  de consolidar- sus prime- 

ros objetivos.  con la integracidn del Corporativo. 

Con  esta  estrategia la direcci6n  de la empresa  consigue 

resarcir parte de  su poder  perdido al quitarle la exclusi- 

vidad  a los trabajadores de la planta pionera, y con  ello 

frustrar el exit0 de sus amenazas  de  huelgas y paros. 



A diez afios de  distancia el testimonio  de u 1 1 0  de loa 

trabajadores  sintetiza la eficacia  de l a  estrategia ideatla 

por la direccion  empresarial: 

11. Las relaciones de poder  en los espacios fabl-iles: das 

practicas  productivas  diferenciadas. 

En el planteamiento inicial y a  se  habla sefialadc? q u e  la 

conformacidn  de  una  prdctica  productiva  de  ninguna  manera es 

producto  de  una  fuerza  unidireccional ni de la imposicidn de 

un  orden  sobre  otro.  sino que se trata de u11 proceso  incesan- 

te de  creacion  colectiva en donde la accion de l o s  hombl-es Fcn 

sus  distintas  relaciones y desde su5 diversas pclsiciorles y 

subjetividades.  van  definiendo sus propios espacios y con 

ello los de los demds. En  esta perspectiva. las estructuras 

no  determinan,  sino s61o limitan la actuacion de l o s  act,ores. 

En el presente estudio.. la demarcacidn  de  estos limites  entre 

los actores y grupos  de  actores prclductivos -a traves  de las 
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Con relacidn a nllestro estudio  particular se encclntro 

que  con el d.esplazamiento del poder  empresarial -ya restable- 

cido-  hacia  otros  espacios  productivos. la d.irecciOn de la 

empresa  sent6 las bases para la  creacicln de 1111 nuevo  orden 

productivo y laboral.  Mismo  que no escaparla a ser  cuestio- 

nado y redefinido  nuevamente por la partjcipacidn  activa de 

los distintos  actores  que  integran las empresas. dando lugar 

a l a  configuracibn  de las prdcticas  productivas  diferenciadas 

que  han sido  dibujadas e11 este  estudio. 

En la planta A el poder  empresauial ap4ar-ece en e?ce~ita 

restablecido  frente a  un camino desbrozado de cualquier- tralla 

que  pudiera representar una amenaza  a las exigencias pr'od.uc-- 

tivas : un  espacio  viruen. una fuerza  de t r - a b a j o  tambi er1 

virgen. y un  regimen cont-ractt.~al desregulado ror1rcrnient.e  al 

uso  de la fuerza  de  trabajo. apuntaladcl tamhien  en  una ter:-- 

no1 oqla mas moderna y versa t i 1 . En sun~a . 1 a p1 anta A nace 

como  un  mode 1 o de  empresa  moderna. produrt iva y flexible. que 

habrla de constituir- el paralso laboral que h o :  proclaman con 

anhelo los portavoces de l a  Modernizacihrl Empresarial. 

La  historia de . la planta E es muy distinta. Su ad-- 

quisiciOn  consigue el logro de uno de los desaflos  mds impor- 

tantes del Grupo:  ser el amo del mercado  de  refrescos a nivel 

regional.  Pero  esta planta si tenla  una historia.  no  era 

virgen y su pasado  habrla de convertir su espacio  productivo 
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en  un  terreno  de  constante  disputa  entre el pcder  empresarial 

y el poder obrero por la apropiaci6n del dereclto  a d i s p c l r l e r .  

El andlisis  de la construccion de las prdct.icas prodl-lc- 

tivas  en  estas  dos  fdbricas  nos  condujeron a  las siguientes 

precisiones: 

El control "como categorla  explicativa  de las relaciones 

de poder - nos  permiti0  observar  como las estrategias disefia- 

das por el capital  y q u e  emanan  en llnea directa de la dil.ec--- 

cidn del corporativo. al ser  puestas  en  marcha  en el piso d e  

las dos  fdbricas  toman  rumbos  muy  dislmbolos  en los bmbitos 

de andlisis  propuestos  en la presente  investigacion: e l  de la 

orqanizaci6n  de la produccion y e1 de l a s  relaclones labora- 

les. 

A nivel de la organizaci0n del proceso  de production. 

resulta  de  gran  relevancia  destacar cCmo una base  tecnica 

homoqenea  posibilita  distintas  formas de  organizar la produc- 

cidn  en  virtud del uso  social  que se le confiere a la tec- 

nología.  En el proceso  de  produccion  que  nos  ocupa.  carac- 

terizado  como  de flujo continuo. la cadena  ferdista  consti- 

tuye el elemento  tecnico central  alrededor del cual se or" 

ganiza el trabajo. Los supuestos  organizativos que conlleva 

dicha  base  tecnica.  generalmente  son  animados pol- los pos-. 

tulados  tayloristas.  que  encuentran  en la cadena la posibil1.- 

dad  de  profundizarse. Estos principios camp? enden  una rtlvl- 
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aion minuciosa y preestahlecida del t r n h n . i n .  In ? t : ~ j g r n 1 7 C : 1 ~ ' ~ t ~  t l ~  

puestos  fijos a los trabajadores. la ciivisif~~~ ent-1-e super-- .  

visi6n y trabajo  directo. a s 1  como  entre production y man- 

tenimiento. Todo ello.  sustentado  en  reglas  formalizadas 

acerca de cemo  trabajar. y en un  estilo de g e s t i o r l  jerdrqulca 

y burocrdt i ca . 

Ahora bien. l o s  estudios de caso nos revelarcln  el pewn 

de lo político  en las modalidades que adquieren las diversos 

dimensiones  organizativas  en  cada  espacjo fabl.1 i .  

A s í ,  mientras  en la planta A .  e1 desplazamient,o del 

poder  empresarial procura y logra la instauracion de una 

organizacion  flexible.  en la planta B la l -usqueda de esa 

flexibilidad ha implicado p a r a  l a  empresa  constantes confron-  

taciones c o n  un poder- obrero  que s e  resiste a ceder espacios 

considerados como suyos. A lo largo de l a  exposicion se 

hicieron  evidentes las d-iversas  combinaciones  entre nldquinas 

y hombres.  que  resultan en este  nivel. e11 las d.os p l a n t a s  

estudiadas.  mismos  que ponen de  realce la inexistencia de una 

correspondencia  unlvoca  entre las dinlensiones tecnicas. 

organizacionales y de las r e l a c i o r ~ e s  labo~-ale:;. 

Ante  una  mlsma  base  tecnologica. y en al'as de u 1 1  mayor 

control s o b r e  los trabajadores.  en la planta A se observ6  que 

los puestos  son  fijos a pesar de l a  existencia  de un corlvenio 

contractual  altamente  flexible  que  sugerirta en primera 
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instancia, l a  p e l  ivalencia de los trahajadores. Paradrlja que 

se expl ica porque el obrero  nueve se ha mol dead@ en esta 

fdbrica.  en  este  sistema de trabajo.  Pero esta  paradoja  tiene 

razones  tecnicas: el proceso de prclducciclln inteara en su 

interior el c o n t r o l  de  calidad a traves de d o s  puestos  de 

trabajo:  mirador  de  vaclos y de  llenos. 

El aprendizaJe empresa1'ial  tlerIvado de la p l a n t a  p lone?-n  

lleva a la gerencia  a  dejarse  abiertas  todas l a s  posibil i- 

dades para disponer 1 ihremente  de la f u e r z ~  dc t r a b a J o :  

f lexibi 1 idad en el contrato. pero en 1 a p r d c t  i c a .  rigidez. 

Establece la fi jacion de los trabajadores  en s1.1~ puestos t r a s  

el objetivo  de  restringir y delimitar su esfera de accion, lo 

que  permite  identificar en cualquier moment.@ a l  responsable 

de l o s  errores  productivos.  Aunado a lo anterior.  esta  forma 

de  trabajar  permite al o b r e r o  el conocimiento prof1.1ndo de su 

puesto, lo cual tiende  a  acrecentar la eficiencia del traba- 

je. 

Otro es el caso  de la planta E. donde el apreIldiznje 

empresarial.  en  este  aspecto. no ha pcdido penerse en p r a c -  

tica  en  virtud de la resistencia de los trabajadores a ser 

fijados  en  un  puesto. Ellos. amparados  en l a  categerla de 

embotellador -mismo que se desdobla  en  varios puestos- de- 

fienden  una  muy  peculiar  forma de polifuncionalidad.  dende 

buscan  protegerse del desgaste q u e  representa el trabajo 

fijo. En  este caso. se trata de una polifuncic~nalidad.  asumí- 



I , 'I I " b 

da y T-agrsnda por lorn t r n h a  iadarew. cuyon 1 Irni t ,eg  e 1 l u n  

mismos definen. Es un antiguo product .o  de su h i s t o r - i c ~ .  res-- 

ponde  a l  aprendizaje rjbz--ero y per lo tanto rrslulta rnuy d i a - . -  

tante  de los proposi t o s  empresaria les rnoderncf,r:. 

De e s t a  manera. en esta planta -e:.;cept.1~ando FA a l g ~ r n c ~ s  

operadores- la mayorla de l o s  puestos de trabajo son r n t s t i - -  

vos pero siempre en la m-isrna línea de p r o d u c r : i G n .  E s t o  viene 

a cuestionar  algunos de los supuestos ht3sicc>s tiel t r 8 h a j o  en 

cadena.  tales cornc! la cclnt inuidad  en 1 a produccion con 1 a 

eliminacion de los tiempos de desplazamientos de los t . r -a t>a~n-  

dores al asignarlos y f i  jarlos  en  sus pues  t.os : 1 u  cua l  no 

clcurre en  esta  planta B. 

En  este mismo p l a n 9  organlzati-Jo. l a  exlgencla errq)resa-- 

rial de mayores niveles de product iv idad y cficiencla re-- 

querirla  garantizar el control en t o d a s  sus dimensiones. 

situacidn  que se acentuarla a p a r t i r -  de l a  p r e s e n c i a  del 

proyecto r e e s t r u c t u r a d o r  de 1987. S i n  ernbal-gv. e¡ origen y j a  

historia  de las  plantas. l a  ccmposiciOn d ?  la fuerza de 

trabajo. el peso  de la cultura laboral y el papel  del sin- 
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dicato  producen di fer-er1t.e~ configuraciones (I? e s t n s  e s p a c ~  os 

en  cada una de las fábricas. 

La planta A fue  pensada desde su creaciCn,  en e1 marco 

de una  nueva  concepcion empresarial. Por tal razOn. el piar1 

corporativo  trazado para esta  empresa s e r l a  el c.le lrln~~tcr~e~' 

las condiciones or-ganizativas libres de la rigidez. CCIIIIO lla 

sucedido  desde  su  origen. De ah1 que l a  r-ec~r-garIizacic~11 empre- 

sarial se oriente  centralmente. hacia  una mayor jntensifica- 

cion  en el uso d e  la fuel-za de  trabajo. P a r a  l o a r - n u  estcls 

fines.  fueron  tocados 1 0 s  campcls de l a  gestion. l a s  costl.m-- 

bres de  trabajo y los obrer.os tendrlan  que ( y j u s t a r s e  a las 

nuevas  normas que exigen lcls requerlmientc~s  productivos. 

poder empresarial.  creando  incertidumbres y brotes de incorl- 

formidad  tanto e n t r e  lcls trabajadores como entr'e algunos de 

los directivos 
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modificaciones al estilo  de  gestiOn y la  sur,res.lf:Jr~ de los 

arreglos  pactados  a nivel de la infor-malidad.  Hay  que r ' ~ c u r -  

dar  que  estos aspectcls han s i d o  pilares impr>rtantes de las 

buenas  relaciones  establecidas  con 10s trabajadores  de  esta 

planta. y que  por diez aAos.  mantl.lv1eron a l a  empresa corm 

modelo de productividad y calidad. 

De nuevo  surgen  interrogantes que urgen a I n  profundiza- 

cion de l a s  l o g i c a s  adoptadas Y A  que parecen contravenjr al 

mismo  sentido  comun. Asl. ante lcls hechos de la planta A cabe 

preguntarse.  ¿acaso  no ha sido la gestion paternalista y 10s 

arreqlos  informales los que actuaban ccmo elerIlentC7s C-orrlppnss- 

torios del poder  entre la d i r e c c i o r l  y los t?-v3tbajarlores? ¿No 

ha sido  sobre  ello que ha descansado la  aceptac:iOrl de los 

trabajadores  de  un carden productivo y laboral r l e f i n i d c s  unila- 

teralmente por el  poder- empresarial! Y a r.1t:r.o n i v e l .  Le1 

paternallsmo corno estilo de gest ior l  de muchas empresas de l  

pals. necesariamente tiene que ser  eliminado  en  aras de la 

ModernizaciOn'? LPor que? 

En contraste,  en la planta 13. la c ( : l ~ ~ s t n ~ c c i C ~ n  del espa- 

cio  organizativo implictl para la direccinn empresarial e11- 

frentamientos  cotidianos con los trabajadores.  portadores  de 

una  cultura  de  trabajo ya  definida y de una tradition que 

contempla la defensa del uso  de  su fuerza de  trabajo. lo que 

constantemente  salla  a  relucir  en  detrimento de la eficiencla 
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y cal idad del proceso  product jvo. Aunada a esto. 1 cc:InvivPI-1 

cia  entre  trabajadores  que pertenecierorl a la i i m a  anteY-Iot . 

con los que  se  iniciaron  en  esta  empresa tla dificultado la 

eliminacitn de practicas  -consideradas  indeseables por la 

perspectiva  empresarial-  en razon de  que  dlcha  conv1vencla se 

encarga de  socializar los cclnocimientos y los desempef?.os 

obreros.  provenientes de su relacihn an+.erior. 

Esta  situaci6n ha llevado a la gerencia a desplegar una 

estrategia  construida p a s o  a paso y medida sohre 1~1edid.a crin 

el fin de  cambiar las r e q u i a c ~ o n e s  y costt.lmbres derivadas de 

una  prdctica  productiva  fraguada en la flrma anterior. 

L a s  medidas  adoptadas p o r  la gerencia t l , a r l  t-ocadcl las 

costun.bres de trabajo y las nor-matlvidades. T a ~ r ~ b i e n  ha imp1 1 -  

cado modificaciones en 1.0s sistemas  de trabajo y en los 

mecanismos discipl inar-los y de control . 'Icdc7 el l o .  encaminado 

a la construccitn  de una  nueva dlscipl~na de trabajo. en 

donde los tiempos  muertos y ios "rela~ns" ya no tienen cab¡--- 

da. Es asl. que la instauraci6n  de l a  rnovi lidRd interlla y de 

los lncentzvos  econOmlcos se han  convertido hoy d ~ a .  en los 

signos de la nueva  epoca de la planta. 

Todo lo anterior. ha estado acomDaflado de importantes 

transformaciones  en los estilos  de aest.ion en  relacion a los 

momentos por los que ha atravesado la planta. E n t 1 . e  lo mas 

sobresaliente  destaca.  que el despotismo  como forma de  ges- 
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ti6n que  durante muchcl tiempo cnractcriz6 l a  ncc:t.uncicisrl de 105 

mandos  medios. ha demost.rado su ineficacia sc1h-e  la mar-ckla. 

Ahora es 1 a misma  gerencia la que se preocupa y llrge a S L I  

personal de  gestion a orientar su actuacicLln ] l a c i a  t r a t n s  

"humanistas"  con los trabajadores en un 1nt.ent.n pclr con st^ UIY- 

un  mayor  compromiso de estrls para con I s  empr9sa. 

complejo  mundo  fabril.  no podla ser analizadrl  solan~erlte a 

traves  de lo expresado  en las normas ya que la presencia  de 

hombres  cuestiona y poslbilits  que lo r-egiamentado sea  sus- 

ceptible  de  ser  interpretado  de  muy dist.intas maneras. Por 

eso.  consideramos que el sndlials  de lo normat1zado resulta 

insuficiente para captar- la riqlueza de las relaclones socia- 
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les que se entretejen al interior- d e  los r ~ r c ~ c r s n s  p1-odllc- 

tivos. De ahl, la necesidad de abordar- el carrwo de l a s  prdc-- 

ticas  informales.  expresadas  en  costumbres  de t , r -aba jo .  

L.a recuperacion  de estos dos planos  han p u ~ s t e  de relle-- 

ve corn9 en la vida c c t t i d i a n a  de la fdbrlca. l a s  relaciones de 

poder cobran dimensiones muy distint,as de las c c d i f l c a d a s  en 

los contratos co lect i v o s  . E s t o  e s .  1 A flrerza de l a  empresa y 

la de los trabajadores s e  ajustan en el rnclrnento mismo de 

producci6n. Pe ah1 que nuestra 1.abor haya s i d . o  ia de u b i c a r  

c u 8  1 es  son 1 os espsclos q u e  cclrr-esponden a 1 pvtleu- empr-esari a 1 

y cuales  son los q u e  corresponden a lcls tr-abalador-es. 

empresa y su representatividad han sicllo der ,erminantes  en la 

fuerza de  trabajo y en su ret.ribucion. En el case  de las 

caracterlsticas  de los tr-ahaJador-es. c o b r a n  Dese sus t,r-ayer- 

torias  ocupacionales. 51.1s tradlciones i n d u s t r ~ . a l e s  y s ~ n -  

dicales.  que  en r-elacicln  al contexto r 9 u i o n a l  Y empresarial. 

y a las politicas  gerenclales  tienden a cor~formar  culturaa 



La qestion sindical en e s t a  fbbl - lca  se define ~ r t r  1-1113 

relacion  de colahor-acion c o n  la empresa e11 donde entra11 er1 

jueuo  ciertas  componendas que pueden resurnjr-se en 1 a expr-e- 

si6n: y o  t e  doy si tu me das. IJn e s t i l c l  de gest~ion cuyo exitcj 

h a  estado  cimentado  en sus posibilidades de rescllver- epcIr--- 

tunamente los problemas  individuales de I Q S  t _ r ' , ~ h a l a d n ~ - e s .  y 

en  donde 1 os permisos y ciertas concesiones han clcupado u r 1  

1 uqnr  medu 1 ar . 

Por otra  parte. el poder  empresarial desdcrblado a traves 

de la seleccion cuidadclsa de trabajadol-es s i n  t r - a y e c t e r i a  

lahclral fabrii y sin experlencia s l n d l c a l ,  J c ~ s  ha t le ja r l t -~  

inermes  ante l a s  decisiones y requer-imiPI1tcts errmresariales. 

En  este cor1tPxt.o. podrlamos caract,er--izar esta p1ant.a pol- 

l a  definicion unilateral por parte de l a  Prnpresa de iar; 

condiciones y formas de uso l a  fuerza de t l - a h a  io previstas e11 

un  contrato  altamente  flexible. Donde los esL>acios de intcl.--  



Por el contrario.  en ei caso de la planta B. la h i s t o r i a  

del sindicato  es l a r a a  y cornbativa. Resa1t.a claramente su 

constante  preocupacion por- participar en las d e c l s l o n e s  tanto 

del dmbito de l a  r e ( g u i a c i o r ~  laboral ccmcl el-I el de las coi l - .  

diciones y formas  de uso de la fuerza  de t l - a b s J o .  S i n  embar- 

go. las modalidades  de  1ntervenciOn en e s t o s  arnbitos se ita 

modificado. Los acnntec1mient.oF particlulares qtle han venido 

transformando 1.0s r-asqc.1~ internos de e s t a  p l 1 3 n t a  -procesn en 

e1 que el  sindicatcl va cclmcI actol-- tan1hioJ1 lo han tocrldcl 

1 levandolo  a cambiar. sus fc-rrnas  d e  dctuac l  ('111. 



F o r  su parte los trabajador-es, si bien puede declr-se que 

a diferencia de los de 1s planta A .  t~lenerr en sus nianos 

importantes  espacios  de  bilateralidad con is empresa. la 

actitud  asumida a n t e  la 1-eeFitr~lct1-IYacicln e m p r e s a r i a l  . recl.ler-- 

da  algunos  de los rasgcls  que han c a r  act.eri zado a 1 1 1 amada 





negoc iac iones   con  ios. d l s t i n t c l s  persclrlales q u e  desde i a  

r e f o r m a   a . g r a r i a   s e  han inventado  Dar3 r ~ n t r c ~ l a r  a los hcmhr es 

y a l o s  d i n e r o s   d e l  camno.  Bueno. ~ u e s  con esa  e x p e r i e n c i a .  

e n t r a r o n  a t r a b a j a r -  a una embote1 l a d o r a .  



la   hacienda.   del   henequen.  p e r o  e s a s  histel . las  ya  l e s  sor1 

d e r r c ? t a .  

P l a n t a  A y P l a n t a  H .  Uufant-cl ~ s c ~ ~ n d e e r ~  e s t a s  palabras. 

e s t a s  l e t r a s .  Son dcls rnun?os.  son do5 t i empos .  En una slgue 
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