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Sin cmbargo, a pesar de  ello  se  logró  obtener un Dit-ectorio 
Emp.esaI.ial de la Delegacihn  Iztapalapa,  proporcionado  por la Rectoría de 
la L!.4M-f. haciendo la aclaración  de  que  éste  es sólo una muestra del total 



de Ius etnpresas en la zona.  Dicho  Directorio  comprende informaciOn 
rele\ante del Sistema  Productivo  de  las  micro,  pequetias.  medianas J 

c wmdcs emp-esas  de la Delegación  Iztapalapa.  Entre l o s  datos 
sobresalientes  brindados por este,  son:  actividades,  materia  prima,  númet-o 
de  empleados.  ejecutivos,  dirección y teléfono. De acuerdo  con el niln1et.o 
de  empleadas logramos clasificar  a las micro y pequeñas  empresas. las  
cuales  son el objeto  de  estudio,  de igual manera se obtuvo 1.1 índice 
empresat.iaI por medio del nitmero de ejecutivos y el cle empleados. 

,-2ntes d c  establecer l a  posible  formación de  alianzas, fue con\.eniente 
desat-rollat- el conjunto  de  componentes del sistema producti\.o de cada u n o  
de los giros definiendo sus entradas,  como  son: sus insumos y posibles 
proveedores. el proceso mistno de  fabricación o compra-venta, y SLIS salidas 
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1 

! 
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CLASIFICACION DE LA EMPRESA 



.4 pcsar de ello en cualquier  estructura  industrial  existe la pequeiia y 
121 mediana  empresa,  debido a que  estas  se han originado por  relaciones 
fan)¡ I1;trt.s. fomrindose así  paulatinamente  como  empresas  familiares ( 1 ). 

Con respecto  a la Delegación  Iztapalapa  se  puede  decir  que i a  
rep~est.ntati\.idad  de la pequeña  empresa  es  debido a que  algunos 
c.mpresarios I t .  dan una mayor  importancia al desarrollo  profesional de las 

t'l1lp"e""s. 

DISTRIBUCION D E  EMPRESAS 
POR TAMAÑO A NIVEL NACIONAL 
Empresas I Número  de  Empresas 

Empresas en México 
T o t a l  1,300,000 

klicro Empresa 

4,500 Mediana  Empresa 
34,500 Pequeña  Empresa 

1,235,000 - 

Grande  Empresa I 26,000 I 



DlSTRlBUClaN DE EMPRESAS POR 

TAMAÑO A NIVEL  NACIONAL 

95 00% 

Pequefia  Empresa 

Grande Empresa 

NUMERO Y PORCENTAJE  DE 
EMPRESAS  A NIVEL NACIONAL 

Sectores  Número 
econbmicos Yo de  empresas 

Comercio  56.15 730,000 
I Servicios I 400,000 1 30.77 

Industrial 

100.00 1,300,000 T O T A L  
3.00 39,000 Otros  (construcción) 

10.08 13 1,000 

I 

! 



30 77% 

.A 3 00% 

1 O 08% 

MARCO  TEORICO 

1.a Ikkgac ió t~  Iztapalapa  se  encuentra  ubicada  en la zona Este del 
Distrito Fetieral y comprende  una  superficie  de 1 17.5 Km2, que  representa 
el 7.52 O h  del irea total del Distrito  Federal. 

Colinda al Norte  con la Delegacih Iztacalco y el municipio  de 
Nezahualcb~~otl, al Este  con los Reyes la  Paz e Ixtapaluca en  el  Estado  de 



MSsico, al Sur con  las  Delegaciones  Tláhuac y Xochimilco y al Oeste  con 
las Delegaciones  Coyoacin y Benito  Juárez 

Cuenta  con una población  total  de  1'490,499;  de  las  cuales, l a  
poblncibn econhmicalnente  activa  es  de  485,558  dividido  de la sisuiente 
form 3 ' : 

I Patrón o empresario I 7,0491 
1 

Empleado,  obrero, o peón 

87,677 Trabajador  por  su  cuenta 
378,032 

I Trabajador  remunerado I 2,4871 
I No especificado I 10,313) 

I TOTAL I 485,5581 

I Irtapalapa. Distrito Federal.  Cuaderno Estadístico  Delegacional. Edición 1994. INEGI. Mexico. 1995, pp. 
-3. O O .  



0.5194 

18 06O/r 1 45% 

2 12% 

77 86% 

Patron_ o emDresarlo m T_[abarador  remun_e_r_ado N.Qcsg~eclficado 

Trabaladorpp_r si!~cuenta - Ernoleado. obrero 



En la siguientes  tabla se observa el porcentaje  de  las  empresa que 
ocupan la delegación  Iztapalapa. 

t 

EMPRESA PORCENTAJE 

No especificada 

95 Pequeña 

50 Micro 

7 

Mediana 44 
Grande 34 



EMPRESAS DE LA 

DELEGACIóN IZTAPALAPA 

hllcro Empresa 0 Pequeña  Empresa 

Gran Empresa 0 No Especificada 

0 Medlana  Empresa 

I 

EMPRESAS POR GIRO 

EN  LA DELEGACION  IZTAPALAPA 

Giro 
Alimentos 
Aditivos 
Art.  ortopédicos 
Automotriz 
Calzado 
Eléctrico 
Farmacéutico 
Hulera 

J 

Empresas % 

23 

0.44 1 
0.44 1 

10.00 

10 4.34 
5 2.17 

11 4.78 
1 
1 

0.44 
0.44 



31 1.301 
11 Metalmecánico I 461 20.001 
11 Muebles I SI 3.471 

I 271  11.731 
11 Plásticos I 21 I 9.131 
11 Químicos I 161  6.951 
11 Servicios I 401  17.391 

Textil 
0.44 1 Vidrios 
6.52 15 

11 No especificado I 1 I 0.441 

11 T O T ~ L  
1 I 

I 230 I 100.0 
I' I I I 
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EMPRESA PUR GIRO EN LA DELEGACIÓN IZTAPALAPA 

( . ' o n 1 0  st' p e d e  observar en la micro  empresa el porcentaje mis  alto 
I-ecae cn los sct-vicios c o n  un 29.78 YO. y en las empresas  pequeñas st' 
inclit1an :]I sector metalmecánico con un 22.92 YO, lo que  significa  que la 
poblacicin tiene una variedad  de  empresas  a  las  que  puede  acudir  para 
comp:uar precios y calidad. Los sectores con menos  establecitnientos son 
artículos ot-topedicos, farmackuticos,  hulera y materiales  para  canstrucciih. 
lo quc indica c1 ausentismo de  estos  productos,  provocando clue los 
cotnIxdores tengan  que ir a otros  establecimientos  a  buscar  sus  productos o 
el set-\.icio f~1el-a de la Delegación  Iztapalapa. 



LA EMPRESA Y SU ENTORNO 

L a  empresa es una  entidad  económica,  jurídica  destinada a producir 
bienes o servicios,  para  venderlos o distribuirlos, y obtener un beneficio. L a  
Ley la reconoce y autoriza  para  realizar  determinada  actividad  productiva 
que de algiln modo  satisface  las  necesidades  del  hombre en la  sociedad  de 
coIlsI.IIllo actllal. 

Por  l o  tanto las características  de la  empresa  son: 

i 

I 



LOS FACTORES DE P H O D U C C I ~ N  EN LA EMPRESA 

Las  empresas  deben  organizar,  coordinar y orientar  en un todo 
armónico, los tres  factores  de  producción: 

1. Materias  Primas: Son los elementos  primarios  que la naturaleza  ofrece 
al hombre  para su transformación  en  bienes  capaces  de  satisfacer sus 
nect3sidades. Los recursos  naturales  pueden  ser  de  origen  vegetal, 
minel-al. etc. 

2. El capital: Es la inversión  necesaria  para  adquirir el conjunto  de  medios 
de  producci6n,  materiales y mano  de  obra. 

3. El trabajo o fuerza de trabajo: Es la actividad  física o mental que el 
hombre  realiza  para la  satisfacción  de  sus  necesidades.’ 



RAMAS DE LA EMPRESA 

I De-servicios: son aquéllas  que,  con el esfuerzo del hombre,  producen un 
senricio para la mayor parte  de  una  colectividad en determinada  región 
sin que el producto  objeto  del  servicio  tenga  naturaleza  corpórea. 
di\.idendos on: 
a )  Sin concesión: Son aquéllas  que no requieren más que en alguno 

casos  licencia  de  f-imionamiento  por  parte  de  las  autoridades par:, 
operar  por  ejemplo:  Escuelas e institutos,  centros  deporti\,os. 
empresas de especticulos,  etc. 

b)  Concesionadas por el Estado: De carricter financiero,  por  ejemplo: 
bancos,  compaliías de seguro y afianzadoras. 

c )  C'onccsionadas  no  financieras:  Autorizadas  por el Estado,  pero su 
servicio no son de carácter  financiero,  por  ejemplo  empresas  de 
transporte  terrestre y aéreo,  empresa  para el suministro  de gas y 
gasolina,  empresa para el suministro  de  agua. 

a )  Industrias extractiLTas: Son  aquellas  que  se  dedican  a la extraccih y 
explotación de i s  riquezas  naturales,  sin  modificar su estado 
original. las cuales  pueden  ser  de  recursos  renovables:  por  ejemplo; 
expiotacitn  agrícola,  explotación  ganadera,  de  explotación 
pesquel-a, etc. y de  recursos no renovables, por ejemplo:  minería y 
fondos petroleros. 

b)  Industrias  de  transformación.  Adquieren  materia prima para 
someterlas  a un  proceso  de  transformación o manufactura  que al 
final obtendrá un producto  con  características y naturaleza 
diferentes  a los adquiridos  originalmente, por e-jemplo: textil. 
químicos,  farmaciuticos,  hules,  papelería,  metalmecánica, etc. 



3. Comerciales: Se  dedican  a  adquirir  cierta  clase  de  bienes o productos, 
con el obietn de  venderlos  posteriormente  en el mismo  estado  físico en 
que fueron  adquiridos,  aumentando al precio  de  costo o adquisición, un  
111argcn de utilidad,  por  ejemplo:  mayoristas,  cadenas  de  tiendas, 
concesionarios.  distribuidores.  detallistas, etc.3 

COMPONEVTES BÁSICOS DE UNA EMPRESA 

l .  Personal: Oh-eros C’aliticados o no;  empleados quc son l o s  que 
rccluiet-en cic una mayor  esfuerzo intelectual y filosótico; los supervisores 
que \,izilan el cumplimiento  exacto  de los planes,  ilrdenes,  instrucciones 
sciialadas: tkcnicos en base en un conjunto  de reglas o principios 
cientítlcos  aplican la creatividad;  altos  ejecutivos  que su función es 
administl-ati~.a  sobre la técnica, y por illtimo los Directores o 
acirrlinistr-adores que son f~~nciones de  fijar  objetivos,  políticos,  planes 
c vcneralcs >’ revisar los resultados  finales. 

2. Materiales: Se  divide en bienes  materiales,  materia  prima y dincro. 

3.  Sistemas: 

a )  I’I:tniiicaci¿!n: Proyectar la vida de la empresa a l o  larg>o del tiempo. 
bllscando nuevos  caminos y adaptando su existencia a l a  de l o s  
sistemas  de los cuales  vive. 

b )  Organizativo:  Estructuración  de la empresa. 
c )  Informacih: A través  de  sus  componentes,  toma los datos  desde la 

acti\.idad para conducirlos en sucesic-as  fases y grados de 
elahoración al proceso  de la decisión. 

d )  Control: De las actividades y de los resultados. 
e j  Opet-:jti\.os: Son el conjunto  de  hombres  cuyas  actividades  se 

encadenan  entre sí, con los medios de  producción. 



4. Equipo: Los instrumentos,  herramientas o tecnología  que 
complementan y aplican  más al detalle la acción  de la Inaquinaria.-l 

op.  CII' . pp. 67-72. 



LOS PROBLEMAS COMUNES DE LA PEQUEÑA EMPRESA 

Causa I Porcentai es I 
Negligencia 
Fraude 1.3 
Falta de  experiencia en el ramo 
Falta de  eslm-iencia  Administrativa 14 1 
Experiencia  desbalanceada I 21.6 11 

Negligencia: Los administradores  deben  dc  estar  atentos  a los cambios 
rq7cntinos q11e se presentan  a  diario. 
Fraude: Sc da  debido a la falta de  controles  administrati\.os 1 
1in;lncit.t-os. 
Falta de  experiencia  en  el  ramo: Suele ignorar los problemas 
espccíit?cos de la nue\a rama a la que ingresa. 
Falta tie experiencia  administrativa: No hay relacibn entre  poseer una 
ha17ilidad especial para cierto  trabajo y ser capaz  de  administrar u n  
establecimiento  pequeño. 
Experiencia  desbalanceada: La sobreconcentración  de  experiencia. 

0 Incompetencia  del  gerente: Carece  de  conocimiento necesario. de 
capacidad  de  liderazgo  tequerido. 
Desastre: Hechos improvistos.5 



Características  de la  pequeñ.a  empresa 

a. 

b. 

c .  

d. 
e. 

Poca o ninguna  especialización  en la admhistración , esencialmente, la 
dirección  que  se  encuentra  a  cargo  de  una  sola  persona  que  cuenta c w  
m u y  pocos auxiliares y en la mayoría  de los casos  esta  persona no esta 
capacitada  para  llevar  dicho  cargo. 
t - ; l l t a  de  acceso al capital,  debido  a la  ignorancia por pate del pequerio 
cmpresxio de la existencia  de  filentes  de  tinanciamiento y de la torn1a en 
~ L I C  estos  operan. 
('ontacto  personal  estrecho  del  director  con  qgienes  intervienen en la 
empresa. 
Posiciih  poco  dominantc en el mercado  de  consumo 
Intima ~-t.lacicin con la comunidad local.(> 

I 



LAS FUNCIONES OPERACIONALES 

l .  Función de comercialización 

Unas de las fases  principales en el desarrollo  de  una  empresa,  es la 
comercializacicin, la cual  representa el factor  clave para colocar los 
productos en el mercado  de  consumo y de  esa  forma  obtener  utilidades. 
satisfacer las necesidades  de los consumidores, por lo que es necesario 
ohsen a r  el mercado 4' su competencia. 

a )  El me~.cado: Es el coniunto  de  personas o consumidores  que  están 
displlcstos a adquirir u n  producto o servicio  determinados,  a  quienes  se 
les puede persuadir para que lo compren,  se  clasifica  en: 

blcrcxlo real: Es aquella  parte del mercado  que  está  adquiriendo  bienes 
o ser.\'icios. 

Mercado  potencial:  Aquél  en el que  será  posible  vender bienos y 
ser\:icios. siempre y cuando los consumidores  tengan la capacidad y 
características  necesaria  para  efectuar la compra.' 



b) Tipos de mtxado  

TIPOS DE MERCADO8 

Concento Características Ejemplos 

2 2 5 4 8 3  



Llentro del mercado  se  puede  observar  a la conlpetencia  como la 
existencia  de  dos o más  empresas  antagónicas  que  ofrecen un producto 
similar o igual  al  mismo  mercado, el cual  debe  de  conocer  el  número  e 
importancia  de  los  competidores,  sus  productos,  características,  sus 
canales  de  distribución, el sistema  de  venta, su organización  interna, la 
publicidad y promoción y los  costos  de  productos  competitivos. 

c )  El producto: Es una  combinación o conjunto  de  características  unidas en 
una thrma  ficilnlente  identificable,  que el comprador  puede  aceptar 
como algo que le sirve para satisfacer  sus  deseos y necesidades. 

d )  I)istribución: \;et* sus canales  de  reparto, ccimo el producto  llega  a los 
consumidores  finales. 

e )  Medios de promoción:  como  promover el producto en el mercado.o 

2. FunciOn de producción o técnica 

Comprende  todo el proceso  productivo  que  se  realiza en  la empresa, desde 
que  entran lo insulnos,  hasta  que,  mediante la conversión  adecuada  de todos 
ellos. se obtiene un producto  apto para el consumo. 



3.  Función de Finanzas10 

Funciones Puestos Subdivisión  por Descripción 
bAsicas Asignado unidades 

compatibles 



Funciones Puestos Subdivisión por Descripción 
h5sicas Asignado unidades 

compatibles 

I 

I 

I 

! 

! 



Determina los pagos  de 
sueldos  e  impuestos y es 
un control  presupuestal. 

Es manqjo adecuado  de 
efectivo  de  realización  de 
pagos;  recepción  de 
cobros: mane.jo de  cuenta 
de  cheques. 

Se arcnivan  todas las 
facturas.  pagarés.  letras y 
demhs  documentos. 

S e c c i h  de 
aplicación  de los 
fi-nanciamientos 

Encargado 
de l a  
administración 
de  recursos 
financieros. 



i 

RECURSOS  INTERNOS Y EXTERNOS]' 

RECURSOS  INTERNOS 

Proveedores otorgan crkdito 

f:inanciero: Neto.  global y total 

I '  o p .  cir . p. 2 8  1 



4. Función de personal 

Su ob-jeeti\.o es  regular  de  manera  justa y científica  las  diferentes  fases  de las 
relaciones de trabajo en una  organización, para promover  al  máximo en 
mejoramiento  de  sus  servicios y bienes  de  producción. 

FUNCIONES BANCAS DEL 
DEPARTAMENTO DE PERSONA41J~' 

Funcioncs Subdivisión por unidades 

compatibles 

La asignación de puestos 

2 2 5 4 8 3  



M S S  

Administracicin de personal Jefe o encargado dc 

administracicin clc pc~-sonal 



5. La FunciGn de Compras 

C'omprar los materiales,  para el proceso  productivo, para tenerlos 
disponibles en el tiempo en que  son  requeridos,  procurar  materiales al 
precio mis  bajo  posible  compatible  con la calidad y el servicio  requerido, 
entrc\.istar a los proveedores,  vender los desechos,  etc. 

i 

Hn L I I I ~  pequeña  empresa, el volumen  de  compras  es  mínimo y poco 
IwteroyGnco, p o r  lo que se puede  organizar  de tal manera  que la hncicin 
recaiga en una sola  persona,  con un auxiliar para apoyarlo en trabajos 
col~l~'1et"L'l~t"riOS.'~ 



2 2 5 4 8 3  



PERFIL DE LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA 

El perfil  de la micro y pequeña  empresa utiliza tanto  criterios 
cualitati\.os como criterios  cuantitativos  para  definir en que nivel se 
encuentra la  empresa. 

Dentro  de los criterios  cuantitativos  utilizados  están el volumen de 13s 

\.entas J .  la cantidad  de personal ocupado. 

A tra\.ks  del  volumen  de las  ventas,  se  define a la micro-empresa, 
como  aq~~t ' l la en la que sus ventas no  rebasen 1 10 veces el salario  mínimo 
de la rcgiOn en l a  cual se encuentra la empresa  ubicada. La pequeña  empresa 
debe  estar en un rango  de  ventas  de 1 1 1 a 1 , l  15 veces el salario  mínimo 
regional. 

Otro  criterio  cuantitativo  utilizado para  fijar el nivel de la empresa 
micro o pequetk, es la cantidad  de personal ocupado o que labora en la 
empresa. Así. para  una  micro-empresa el personal ocupado varía desde 1 
hasta 15 personas. La pequeña  empresa va de 16 personas hasta 1 O0 
personas  laborando. 

1'01- otro lado, los criterios  cualitativos  utilizados para  definir si la 
clnpresa es micro o pequeña, son los siguientes:  Tecnología,  Tipo de 
Produccibn.  Capacidad  Administrativa,  Educación,  Jerarquía,  Estructura j '  

I Jtilizacicin de  Ganancias.'.' 

El primer  criterio  cualitativo  utilizado para  definir  a la micro o 
pequeh  empresa es la tecnología. En  la micro-empresa, la tecnología 
maq~ormente  utilizada  es  de  tipo  manual,  es  decir, no  se  utiliza  maquinaria 



sino  principaimente  se  hace un uso  de  herramientas, en cambio en la 
pequeria empresa  existe una mayor utilización de  maquinaria,  podemos 
decir q ~ ~ e  la tecnología  utilizada  es  semiautomatizada. 

El tipo  de  pr-od~~cción utilizada en la micro-empresa  es en miniserie o 
individual 1- los productos  realizados en su mayoría  son  baratos. En la 
pequeria empresa la producción  se realiza  en pequeñas  series o t ambih  en 
fabrication individual, los productos  realizados  tienen un mayor  valor 
apegado  como pueden  ser  muebles o aparatos  domksticos. 

f I I  criterio  cualitativo  de  capacidad  administrativa en l a  micro- 
empresa  tiende a ser  débil,  es  decir la administraciin  tiende a estar  poco 
constituida  dentro  de la micro-empresa,  debido  a  que no necesitan una 
estrncturacicjn. no tiene la suficiente  fuerza  para  tener  control  sobre  esta. E31 

la pccltlt'li;~ empresa este  criterio  tiende a estar un poco  más  fuerte  a  causa de 
controlar su3 necesidades. 

(.'on respecto c? !a educación, en la micro-empresa  tiende a ser de 
prinlaria secundaria,  tanto  a nivel trabajador  como  muchas  veces  tambikn 
a ni\,cl d e  propietarios, no  se  tiene la educacicin necesaria p x a  desempefiar 
~nt.jor el trahasio. En la pequeiia  empresa. la educación del propietario es a 
u n  ni\,cl  medio  superior, en algunos  casos  tienen una carrera  terminada o en 
truncxia. por l o  tanto  tienden  a  tener un  mejor  control  sobre la empresa. 
esto rc~~crc-t~tc' en una administración más  fuerte, más capaz y con myjores 
pos¡ h i  1 idadcs de supervivencia y desarrollo. 

1.a ierarcluia en la micro-empresa,  otro  criterio  cualitativo,  la  ejerce el 
propit.tario y ninguna  otra  persona, en la pequeña  empresa la jerarquía  está 
1111 I - ~ C ' O  mis  delegada, existen  supervisores o personas  que  controlan 
deteminados  grupos  de  trabajo. 

1.21 estructura en la micro-empresa  tiende  a  ser  muy  débil, es decir 110 

existen o no est5n m u y  definidas  las  divisiones del trabajo, el trabajo  se 
asigna  de  acuerdo  a  las  necesidades o características  de la producciin  diaria, 



~~~~~~ 

una sola persona  puede o debe  de-realizar  diversas  labores  dentro  de la 
emprcsa o en un mismo día. En cambio, en la pequeña  empresa la  división 
del traba-jo es  más  notable,  existen  funciones  específicas  asignadas a 
trabajadores, los cuales tienen una  Ine-ior capacitación y conocimiento  de su 
latlol-. 

El illtinm  criterio  cualitativo  importante  para  definir  a  una  empresa 
micro o pequeiia es la  utilización  de  ganancias. En l a  micro-empresa las 

decir se Lrtiliz;ln para  sol\tentar sus gastos personales, tambitin se utilizan 
como capital ti,¡<). es  decir el pago  del  salario  de  obreros o trabajadores. En 
la peq~leria c.mpresa, las ganancias son utilizadas para acumulación  de 
capit;ll ! t a 1 1 1 b i l . n  como  capital  de  trabajo  fijo. 

L- gana~lcias  obtenidas se utilizan en el consumo  personal  del  propietario,  es 

1.0 anterior se resume en  el siguiente  cuadro: 



Y; 
e: 

.m 



ESQIJEMAS DE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS EN IZTAPALAPA 

A continuación,  en los siguientes  cuadros  se  muestra  de  manera 
esquetncitica los diversos  sistemas  productivos  de los giros  de la Delegación 
Iztapalapa . 

Es tnu>  necesario ver la produccibn  desde un punto  de  vista  sistémico 
,porque nos  permite  visualizar  de una manera más clara las diversas  etapas y 
elenlentos  que  intervienen en esta. La base sistPmica adoptada  se  muestra a 
conlinllacicil~ : 

1-11 In clue los insumos  son  entradas o materias  primas  que  se utilizan 
para I-ealizar. 1111 proceso  determinado  que nos  da como  resultado un bien o 
ser\.icio . 

L i n  c x h  esquema  se  muestra  de modo  general las diversas  etapas  que 
conforman  cada uno de los diversos  sistemas  productivos, a la vez  que  cada 
etapa n1ucst1-a los elcmcntos  que lo integran. 

Por nuestra parte intentamos  hacerlo más explícito,  incluimos  a los 
pro\.eedort.s que  nos  aportan las  materias  primas o insumos,  estos  illtimos 
entran en u n  proceso  de  transformación  que  puede  ser  desde la  i'abricación 
o producci6n  hasta la simple  compra y venta de un bien o servicio,  además 
de los bienes o servicios  obtenidos  que pueden ser  desde 1 hasta  múltiples 
productos o se'r\-icios,  además  todo  proceso  genera  desechos,  por Último ya 
que se tiene el bien o servicio  es  necesario  que  llegue al consumidor .Dos 
puntos  importantes  dentro  de  nuestros  esquemas son los  recursos 
financieros y los competidores. Los recursos  financieros,  nos  indican  de 
donde  se  pueden  obtener los recursos  económicos para adquirir los insumos. 
Los competidores,  a  pesar  de  que no  tiene un influencia  directa en  el 



sistema, llegan a provocar  cierta  turbulencia en el ambiente  donde se 
desarrolla el sistema  productivo. 
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ALIANZAS. 

Ilentro  de  una  nueva  era  de  industrialización en la nueva  organización 
itdustrial  requiere  de  una  nueva  forma  de  vinculación  de  diferentes  niveles 
de cmpresas, una  relación  entre la gran  empresa y la micro y pequefia 
empresa de  manera  que no sea  de  subordinación,  sino  que  se  trabaje  en 
form;\ c o n j u n t a  1- coordinada; en donde la innovacih y la transferencia de 
tecnología no se  de,  de  abajo  hacia  arriba,  sino  que lla!.a una 
rett.oaIit~lentacii,n horizontal. Es decir  círculos  de producciin en donde  se 
r.etro;~iitllclltarril~ y buscarhn alianzas  estratégicas  con sus competidores. 

Dacfo que la empresa  compra  partes y componentes  de  proveedores 
externos, SLI relacicin con  proveedores  es un  elemento  esencial de la 
eficicncia. De esta  forma  precio,  caiidad,  precisión en la entrega 5' duración 
del contrato  son  factores  cruciales en  relación de la gran  empresa  con los 
pro\.t'cdorcs determinados por el sistema  de  compra y contratacicin. Es por 
ello que las micro y pequefias empresas  deben  de  desarrollar los conceptos 
anteriores  para  facilitar la formación  de  alianzas  efectivas y product¡\ as. 

Las cn1presas  pueden desarrollar  cinco  formas  para  obtener  partes v 
cc~nlponcntcs: 
1 ) I'roduci 1-10s internamente 
2 )  I:stablecel- compañías  afiliadas para producirlos 
3 ) C'olnprarlos de  empresas  independientes 
3 )  Organizar  subcontratos  alrededor  de  las  empresas  que  trabajan 

normalmente con la empresa  proveedora y 
5 )  h l e ~ c l a  de los cuatro  anteriores 

Eiste tipo  de  relaciones  cooperativas  tiene dos méritos: El primero es 
el de compartir  información. y el segundo  compartir  ganancias.  Esto hace 
q ~ ~ e  las dos partes quieran  trabajar  conjuntamente para beneficio  mutuo.  mis 
que \'erst: sospechosamente  entre ellos. 



Es por ello que  se ha analizado la agenda industrial de la Delegacih 
Iztapalapa buscando las posibles  alianzas  que puedan darse  entre  ellas. Estas 
aliaruas se  pueden  utilizar para el crecimiento  de  las  empresas, expansicin 
de mercado y reducción  de  costos.  Se  pueden  formar  alianzas  entre  estas, 
iden~if'icrindolas  de  acuerdo  a los requerimientos  de  materia  prima del giro 
de P;lpclería y determinar  sus  posibles  proveedores;  así  corno  de  acue~-do al 
producto  que  desarrollan  identificar sus posibles  clientes. 

surgimiento  de  estas  posibles  alianzas hacen m k  eficientes  a las 
empresas  dependiendo  basicamente  de  sus  métodos  de produccicin interna J- 

de l a  administración. 

I ,a intet-accicin de  conocimientos y la  acumulacicin de  conoci~nientos 
entre Í a  cmpt.esa ensambladora y las  empresas  subcontratadas son de vital 
impo~-tancia en este  sistema.  esto  lleva  a  ahorros  de  tiempo en el diseño \. 

me.jol-a la ingcnieria  de  producción,  derivada  de  que  todos  comparten 
nne\ .os cunocimiuntos  juntos: 

Sin  embargo  este  sistema  de  empresas  de  apoyo no  esti muv 
adelantado en l os  países  en  desarrollo  debido  a  que son por lo general  micro 
J IxqLtciias empresas y para promoverlo se sugiere  que  estas  fungan con10 
empresas de apoyo para las más grandes  haciendo una promwitin 
intet.\.c~lcio~~ista y dar una serie  de  incentivos  para su establecimiento, ya 
q t w  L I I ~  ti~crte dependencia  de  importaciones o de  grandes  enlprtws 
tl.ar~sn~rcionales  podrian  obstruir el establecimiento  de una  base itdustrial 

I-sto  sería  de  gran  beneficio para ambas,  puesto  que las empresas 
ensa~~~bla~lot~as pueden  reducir los costos si decide  optar por una política  de 

c crupos  de tt.aba.jo y de  aplicación  de  ajuste o tiempo ... en tanto  que los 
sul,contt-atistas pueden  obtener  pedidos  estables para sus productos. 

;\si, si la demanda  genera  fuertes  volúmenes  de  producción, 
especialmente la proveniente  de  mercados  exteriores l a  empresa 
ensan~hladora  puede  explotar las economías  de  escala  utilizando  cadenas de 

pro\.ecdores. De esta  forma el grupo en su conjunto  recibe  beneficios  de una 

4 



deri\,ado de la acumulación  de  conocimientos  dentro del grupo. 

La megaempresa no desaparece, sino que entra  a  una  nueva forma de 
organizacicin industrial, en donde  se favorecen las  relaciones  horizontales, 
más que los conceptos  de  verticalidad,  abriendo  espacios para  una mayor 
democracia  industrial  que  promueve en sí mismo la creatividad, la  
inno\.aci6n J .  la difusión. 

I Producción  esbelta 1 

1 . a  condicicin  para la micro y peque5a empresa para poder formar 
parte de estas nuevas  redes  de  produccih sera su nivel de  competencia sino 
mantienen este nivel se q11edar;jln rezagadas. (Es necesario evaluar SLI 

potellciai 1. Sol~rc Ia basc del aprendiza-je y no de la in~~ovacicin. 
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C O N C L U S I O I V E S  

Debido a que la pequeña y mediana  empresa  constituye,  hoy en día, el 
centro  del  sistema  económico  de  nuestro  país  consideramos  que es de  mayor 
rele\.ancia  entilcar  nuestro  análisis a la influencia  que  ejercen  estas  sobre la 
economia. 

Dentro de la Delegación  Iztapalapa  se  llego  a  la  conclusión  basado en 
datos nun~e~-icos,  que las empresas  con mayor representati\ridad son la  
klicro J Pequelia  Empresa. La primera  con 41.300/0 >' la segunda con u n  
31.74'; O . Es por ello  que  nuestro  estudio la Micro y Pequeiia  empresa 
obtt!\ <) el t11;1\ or rubro  de  importancia. 

E n  este  trabajo  se  elabori, un análisis  de los componentes  básicos  que 
tim11an u n n  empresa  como son: Recursos  Humanos,  Recursos  Materiales y 
I<ecurs;os Financieros, con el fin de  facilitarnos  una  depuración de las 
Empresas l~bicadas  dentro  de la Delegación  Iztapalapa.  De  acuerdo  a la 
invcstigacibn se delimito  que la Micro  para  ser  considerada  como tal debe 
de contw con I persona como  mínimo y con un  máximo  de 1 S personas, y 
por o t r o  l a c i o  la Pequeña  debe  reunir  de 16 hasta 1 O0 personas. 

A s í  t an1hiPn el análisis  numérico  nos  mostró que las  acti\,idades 
p r o d t l c ' t i \  clt. mayor  importancia en la DelegaciGn Iztapalapa de acuetdo ;I 

porccnt:1jcs l.ucron las de l  giro  Metalmecinico  con u n  30.0Y0 seguido del de 
Scr\,icios con u n  17.39Y0. Por ello  consideramos  que la  Industria 
Metalmecánica es una industria  con un  alto  potencial en la Delesación 
Iztapalapa por ende  podría  ampliar su mercado  a  otras  delegaciones 
aledalias t'rlcilitAndoles a Pstas la provisión  de  sus  productos  dentro  de este 
rubro. Tan1biC.n se pudo  observar  que  existen  varios  giros  con  menor  auge 
de  acti\.idad  como  son:  Aditivos,  Artículos  Ortopédicos,  Farmacéuticos, la 
Industria 1i~1let-a y la de  vidrio  todos  con un .44%. 



. , .  , .  

1-1 ok.ieti\,o  general del trabajo  fue la realizaci6n  de 1111 Directorio 
Empresarial que  nos permitiera  facilitar  las transacciones  comerciales  entre 
l as  empresas en consecuencia Ile\.ar a cabo la realización  de  alianzas  entre 
ellas, J a sea  de un giro 11 otro, con el f i n  de  obtener  una  economía o un 
ahorro en la adquisición de productos  además  de  una  optimización  de 
reclll-sos . 

l>e acuerdo a la diversidad  de  giros  que  se  encuentran  en l a  

l>t.legacii>n. consideramos relevante  proponer alianzas  con el giro  Papelero 
> ' a  que  es el tercero  que  destaca  dentro  de los de  mayor  importancia  de 
acuet-do al porcentaje  obtenido;  además  de que su producto  es  requerido en 
la  ma^ ot-í:i de l a s  empresas  quienes cuentan  con  papelería y útiles  de  oficina 
permitiendo  entonces f'orn~ar alianzas con aquellas  que lo compran y 
\~t'ndell. 

í . a  cticit'ncia o deficiencia  de un sistema  productivo  puede  ser una 
\.entaja o des\.entaja para  otro  sistema productit.0. U n  ejemplo  de lo anterior 
puede ser c'c~tno se observi) en la investigacicjn que los desechos  que arro-ja 
una  inclustria pueden ser  utilizados como  insumos  para  otra  cmpresa, a su 
\ 'ez st' puc'clc observar que los giros no son independientes  sino que existe 
u n a  intt.I-t-cl:lcion de ahí l a  importancia  de las alixnzas. 

C'onsideramos  que  es viable  aplicar  esto a nivei del D.1". J no solo a 
nivel d e l e ~ x i o n a l .  

C'on los datos  obtenidos a través  de un directorio  empresarial  de la 
Iklegacicin  Iztapalapa, se elaboró una base  de  datos en Dbase 111 que nos 
filcilitci el Inancjo  de los datos ahí capturados. A través  de  esta base de  datos 
st' pucdcn  elaborar  diversos  listados  que  nos  permitieron  separar a las 
e m p w a s  en dit.ersos  campos. Es decir,  se  pueden  clasificar ya sea por la 
materia prima  utilizada,  producto  elaborado,  número  de  empleados, 
acti\.idad o $ 1 - 0 .  etc. 


