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INTRODUCCION

Ante la constante evolucion de la industrializacion, es de vital
importancia que en México sean objeto de estudio las micros v pequenas
empresas para enfrentar el gran reto que las conduzca a su maxima
efectividad v eficiencia; puesto que €stas empresas en su mayoria son aun
demasiado pequenas e inmaduras, es necesario buscar posibles alternativas
que les avuden en su desarrollo v fortalecimiento.

Dentro del curso de Seminario de Investigacion 11 se tiene como fin,
elaborar una tesina de acuerdo a los lineamientos del asesor. En nuestro
respectivo trabajo nos enfocamos a la micro v pequena empresa en la
Delepacion Iztapalapa.

I:] trabajo se centra principalmente en las posibilidades de la micro vy
pequena empresa, para asociarse en la busqueda de alianzas que le permitan
un mejor desempeno dentro del competitivo mercado de la Delegacion
Iztapalapa.

Primer
amente. la recopilacion de informacion resultdo complicada, por ¢l hecho de
que no existen las suficientes fuentes de informacion que nos permitieran
obtencr indicadores o estadisticas a las cuales pudiéramos tener acceso de
una manera cficiente. Notamos que en el Distrito Federal existe un
deficiente  sistema  de  informacion, asi como también la falta de
accesibilidad a ella, por ser considerada muchas veces, informacion
confidencial.

Sin embargo, a pesar de ello se logro obtener un Directorio
Empresarial de la Delegacion lztapalapa, proporcionado por la Rectoria de
la UAM-I. haciendo la aclaracion de que éste es sélo una muestra del total
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de las empresas en la zona. Dicho Directorio comprende informacion
relevante del Sistema Productivo de las micro, pequenas, medianas v
grandes  empresas de la  Delegacion Iztapalapa. Entre los datos
sobresalientes brindados por éste. son: actividades, materia prima, nimero
de empleados. ¢jecutivos, direccion vy teléfono. De acuerdo con el numero
de empleados logramos clasificar a las micro y pequenas empresas. las
cuales son ¢l objeto de estudio, de igual manera se obtuvo el indice
empresarial por medio del nimero de ejecutivos y el de empleados.

[ os datos de éste Anuario se capturaron en una Base de Datos (Dbase
T Plus) la cual nos permitio clasificarlos de una manera mas sencilla. Con
ésta Base de Datos se pueden realizar diversas combinaciones o listados:
clasiticar los datos, ya sea por giro, numero de empleados, en orden
altabéuico. producto v materia prima. Consideramos que esta puede ser una
herramienta muy valiosa que nos permita generar diversos listados con

mformacion.

Para realizar un mejor andlisis, se habla primeramente de las
caracteristicas  generales de la Delegacion Iztapalapa, tales como su
poblacion cconomicamente activa. También se hace una comparacion de la
distribucion por tamano v porcentaje de las empresas a nivel nacional con
las empresas de la Delegacion Iztapalapa, dando un mejor panorama del
comportamicnto geografico de las empresas.

A su vev. se proporciona el entorno de la empresa, sus factores de
produccion. sus ramas y sus funciones, ayudandonos a definir el perfii de la
micro \ pequena empresa. en este caso el referente a la Delegacion
lztapalapa.

Antes de cstablecer la posible formacion de alianzas, fue conveniente
desarrollar ¢l conjunto de componentes del sistema productivo de cada uno
de los giros definiendo sus entradas, como son: sus insumos y posibles
proveedores. el proceso mismo de fabricacion o compra-venta, y sus salidas
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que serian: bienes o servicios y sus posible consumidores. También se
contemplan los desechos, recursos tinancieros y competidores.

Ya detinido el sistema productivo, partimos a la conformacion de
alianzas. entre las industrias del giro de papcleria, ya que e€stas empresas por
su producto facilitan la formacion de alianzas con otras empresas. de
acuerdo a los requerimientos de materia prima logrando encontrar sus
posibles provecdores: asi como de acuerdo al producto que desarrollan
identificar sus posibles clientes.

Lo finalidad principal de la creacion de estas alianzas, es que los
empresarios de la Delegacion Iztapalapa tengan una rapida v oportuna
informacion de los proveedores y clientes de diversas empresas que podran
contactar con ¢l giro papelero.




CLASIFICACION DE LA EMPRESA

Se muestra en el cuadro siguiente la distribucidon de empresas por
tamano. Como podemos observar, en el pais existen 1,300,000 empresas. de
las cuales 1.274.000 pertenecen a la empresa: micro, pequeia y mediana
que en conjunto representan el 98%.

De estos. segmentos 1.235,000 son micro empresas, 34.500 son
pequenas empresas y 30,500 son medianas y grandes empresas.

De las graticas anteriores se hace una comparacion del porcentaje que
ocupan las cmpresas a nivel nacional con respecto a la Delegacion
[ztapalapa.

De acuerdo con el INEGIH y el Banco de México el porcentaje de la
distribucion de empresas por tamano. El total de las empresas en México es
de 1.300.000 de los cuales 1,269,500 pertenecen a la micro v pequena
empresa. La micro empresa ocupa el 95% del total de empresas siendo ésta
la mas representativa y la pequena un 2.56% . En tanto que la mediana
empresa representa el 0.34% siendo asi la de menor representacion.

Sin embargo a nivel delegacional, la mas representativa es la pequena
empresa con un 41.3%, mientras que las menos representativas son las
grandes empresas, con un 14.8%.

De lo anterior podemos concluir que existe un mayor numero de
microcmpresas  a nivel nacional, debido a los factores economicos
prevalecientes que caracterizan a un pais subdesarrollado careciendo de una
adecuada infracstructura, impidiendo que estas puedan tener una integracion
que atienda la demanda total del mercado de consumo.
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A pesar de ello en cualquier estructura industrial existe la pequena y
la mediana empresa, debido a que estas se han originado por relaciones
familiares, formandose asi paulatinamente como empresas familiares (1).

Con respecto a la Delegacion Iztapalapa se puede decir que la
representatividad de la pequefia empresa es debido a que algunos
empresarios le dan una mayor importancia al desarrollo profesional de las
empresas.

DISTRIBUCION DE EMPRESAS
POR TAMANO A NIVEL NACIONAL

Empresas Nimero de Empresas
Empresas en México
Total 1,300,000
Micro Empresa 1,235,000
Pequenia Empresa 34,500
Mediana Empresa 4,500
Grande Empresa 26,000




DISTRIBUCIaN DE EMPRESAS POR
TAMANO A NIVEL NACIONAL

035% .
\!
2.00% 2.65%

95.00%

Micro Empresa Pequena Empresa

- Mediana Empresa Grande Empresa

NUMERO Y PORCENTAJE DE
EMPRESAS A NIVEL NACIONAL

Sectores Numero
economicos de empresas Yo
Comercio 730,000 56.15
Servicios 400,000 30.77
Industrial 131,000 , 10.08
Otros (construccion) 39,000 3.00
TOTAL 1,300,000 100.00
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NUMERO Y PORCENTAJE
DE EMPRESAS A NIVEL NACIONAL

56.15%

4‘ 3 00%

10.08%

30.77%

Comercio Servicios Industria Otros

MARCO TEORICO

DELEGACION 1ZTAPALAPA

LLa Delegacion Iztapalapa se encuentra ubicada en la zona Este del
Distrito Federal v comprende una superficie de 117.5 KmZ2, que representa
el 7.532 %% del area total del Distrito Federal.

Colinda al Norte con la Delegacion Iztacalco y el municipio de
Nezahualcoyotl, al Este con los Reyes la Paz e Ixtapaluca en el Estado de



México. al Sur con las Delegaciones Tlahuac y Xochimilco y al Oeste con
las Delegaciones Coyoacan y Benito Juarez

Cuenta con una poblacion total de 1'490,499; de las cuales, la
poblacion economicamente activa es de 485,558 dividido de la siguiente
forma':

Patron o empresario 7,049
Empleado, obrero, o peon 378,032
Trabajador por su cuenta 87,677
Trabajador remunerado 2,487

No especificado 10,313
TOTAL 485,558|

U lztapalapa. Distrito Federal. Cuaderno Estadistico Delegacional. Edicion 1994. INEGI. México. 1995. pp.
3. 60.
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POBLACION ECONOMIC MENTE ACTIVA EN EL AREA DE IZTAPALAPA

0.51%
o 1.45%
18 06% 5%
2.12%
/
77 .86%
Patron o empresario - Trabajador remunerado No especificado
Trabajador por su cuenta Empleado, obrero
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En la siguientes tabla se observa el porcentaje de las empresa que
ocupan la delegacion Iztapalapa.

EMPRESA ‘ PORCENTAJE

No especificada 7
Micro 50
Pequeia 95
Mediana 44
Grande 34
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EMPRESAS DE LA
DELEGACION IZTAPALAPA

21.74%
41.30%

3.04%
14 78%
19.13%
f | D Micro Empresa D Pequena Empresa D Mediana Empresa l
} ; D Gran Empresa D No Especificada i

EMPRESAS POR GIRO

EN LA DELEGACION IZTAPALAPA

Giro Empresas| %
Alimentos 23 10.00!
Aditivos 1] 0.44
Art. ortopédicos 11 0.44
Automotriz 10 4.34
Calzado 51 2.17
Eléctrico 11] 4.78
Farmacéutico 1] 0.44
Hulera 1] 0.44




Mat. 3] 1.30
construccion
Metalmecanico 46] 20.00]
Muebles 8| 3.47
Papeleria 271 11.73
Plasticos 211 9.13
Quimicos 16] 6.95
Servicios 401 17.39
Textil 151 6.52
Vidrios 1] 0.44
No especificado 1] 0.44
TOTAL 2301100.00
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PORCENTAJE DE LA PEQUEﬁA Y MICRO EMPRESA
ANALIZADA EN LA DELEGACION IZTAPALAPA

MICRO PEQUENA

Giro Empresas % Empresas %
Alimentos 6 12.77 10 10.42

Art. ortopédicos 1 2.13 0 0
Automotriz 3 6.38 5 5.21
Calzado 2 4.26 2 2.08
Llectrico I 2.13 5 3.21
Farmacéutico 0 0 1 1.04
Hulera 0 0 1 1.04
Mat. construccion 0 0 3 3.12
Metalmecanico 7 14.89 22 2292
Muebles | 2.13 5 5.21
Plasticos 3 6.38 9 9.37
Quimicos 2 4.26 5 5.21
Servicios 14 29.78 11 11.46
Textil | 2.13 7 7.29
Papeleria 6 12.76 10 10.42
47 100.00 96 100.00
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Como se puede observar en la micro empresa el porcentaje mas alto
recac en los servicios con un 29.78 %, y en las empresas pequenas se
inclinan al sector metalmecanico con un 22.92 %, lo que significa que la
poblacion tiene una variedad de empresas a las que puede acudir para
comparar precios y calidad. Los sectores con menos establecimientos son
articulos ortopédicos, tarmacéuticos, hulera y materiales para construccion.
lo que indica el ausentismo de estos productos, provocando que los
compradores tengan que ir a otros establecimientos a buscar sus productos o
el servicio fuera de la Delegacion Iztapalapa.
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LA EMPRESA Y SU ENTORNO

La empresa es una entidad econdémica, juridica destinada a producir
bienes o servicios, para venderlos o distribuirlos, y obtener un beneficio. La
Ley la reconoce y autoriza para realizar determinada actividad productiva
que de algin modo satisface las necesidades del hombre en la sociedad de
consumo actual.

Por lo tanto las caracteristicas de la empresa son:

a) Es una persona juridica, va que se trata de una entidad con derechos
v obligaciones establecidos por la Ley.

b) Es un ente econdmico. debido a que su fin es economico.

¢) Ejercer una accion mercantil.

d) Asume todu la responsabilidad del riesgo de pérdida.

¢) Es una entidad social va que su proposito es servir a la sociedad ¢n
sus diversas necesidades adquiriendo un producto o servicios.!

! Rodriguez Valencia. J. Op. cit., p. 58.




LOS FACTORES DE PRODUCCION EN LA EMPRESA

Las empresas deben organizar, coordinar y orientar en un todo
armonico, los tres factores de produccion:

1. Materias Primas: Son los elementos primarios que la naturaleza ofrece
al hombre para su transformacidén en bienes capaces de satisfacer sus
necesidades. los recursos naturales pueden ser de origen vegetal,
mineral, etc.

2. El capital: Es la inversion necesaria para adquirir el conjunto de medios
de produccion, materiales y mano de obra.

3. El trabajo o fuerza de trabajo: Es la actividad fisica o mental que el
hombre realiza para la satisfaccion de sus necesidades.?

2 Op. cit.. pp 635-67.
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RAMAS DE LA EMPRESA

1 De servicios: son aquéllas que, con el esfuerzo del hombre, producen un

servicio para la mayor parte de una colectividad en determinada region

sin que el producto objeto del servicio tenga naturaleza corporea.
dividendos en:

a)

b)

(@]
—

Sin concesion: Son aquéllas que no requieren mas que en alguno
casos licencia de funcionamiento por parte de las autoridades para
operar por ejemplo: Escuelas e institutos, centros deportivos,
empresas de espectaculos, etc.

Concesionadas por el Estado: De caracter financiero, por ejemplo:
bancos, comparniias de seguro y afianzadoras.

Concesionadas no financieras: Autorizadas por el Estado, pero su
servicio no son de caracter financiero, por ejemplo empresas de
transporte terrestre y aéreo, empresa para el suministro de gas y
gasolina, empresa para el suministro de agua.

2 Industriales:

a)

Industrias extractivas: Son aquellas que se dedican a la extraccion y
explotacion de las riquezas naturales, sin modificar su estado
original, las cuales pueden ser de recursos renovables: por ejemplo;
explotacion  agricola, explotacion ganadera, de explotacion
pesquera, etc. y de recursos no renovables, por ejemplo: mineria y
fondos petroleros.

Industrias de transtormacion. Adquieren materia prima para
someterlas a un proceso de transformacién o manufactura que al
final obtendra un producto con caracteristicas y naturaleza
diferentes a los adquiridos originalmente, por ejemplo: textil.
quimicos, tarmacéuticos, hules, papeleria, metalmecanica, etc.



3. Comerciales: Se dedican a adquirir cierta clase de bienes o productos,
con el objeto de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en
que fueron adquiridos, aumentando al precio de costo o adquisicion, un
margen de utilidad, por ejemplo: mayoristas, cadenas de tiendas,
concesionarios, distribuidores, detallistas, etc.’

COMPONENTES BASICOS DE UNA EMPRESA

1. Personal: Obreros Caliticados o no; empleados que son los que
requieren de una mavor esfuerzo intelectual v filosofico; los supervisores
que vigilan el cumplimiento exacto de los planes, érdenes, instrucciones
senaladas: técnicos en base en un conjunto de reglas o principios
cientificos aplican la creatividad; altos ejecutivos que su funcion es
administrativa sobre la técnica, y por ultimo los Directores o
administradores que son funciones de fijar objetivos, politicos, planes
generales v revisar los resultados finales.

2. Materiales: Se divide en bienes materiales, materia prima y dinero.

3. Sistemas:

a) Planificacion: Proyectar la vida de la empresa a lo largo del tiempo.
buscando nuevos caminos y adaptando su existencia a la de los
sistemas de los cuales vive.

b) Organizativo: Estructuracion de la empresa.

¢) Informacion: A través de sus componentes, toma los datos desde la
actividad para conducirlos en sucesivas tfases y grados de
elaboracion al proceso de la decision.

d) Control: De las actividades y de los resultados.

e) Operativos: Son el conjunto de hombres cuyas actividades se
encadenan entre si, con los medios de produccion.

2 0p. cir. pp. 67-71.



4. Equipo: Los instrumentos, herramientas o tecnologia que
complementan y aplican mas al detalle la accion de la maquinaria.

* Op. cir.. pp. 67-72.




LOS PROBLEMAS COMUNES DE LA PEQUENA EMPRESA

Causa Porcental'es
Negligencia 1.6
Fraude 1.3
Falta de experiencia en el ramo 16.4
Falta de experiencia Administrativa 141
Experiencia desbalanceada 21.6
Incompetencia del Gerente 41.0
Desastre 0.6

Cuadro tomado del libro "Como _Administrar Peguciias v Medianas  Empresas” de

Joaquin Rodriguesz 'ulencia, pp. 82.

« Negligencia: Los administradores deben de estar atentos a los cambios
repentinos que se presentan a diario.

« Fraude: Sc da debido a la falta de controles administrativos v
financieros.

« Falta de experiencia en el ramo: Suele ignorar los problemas
especiticos de la nueva rama a la que ingresa.

« Falta de experiencia administrativa: No hay relacion entre poseer una
habilidad especial para cierto trabajo y ser capaz de administrar un
establecimiento pequeno.

« Experiencia desbalanceada: La sobreconcentracion de experiencia.

o Incompetencia del gerente: Carece de conocimiento necesario. de
capacidad de liderazgo requerido.

« Desastre: Hechos improvistos.s

S Op. cit. pp. 82-84.



Caracteristicas de la pequeiia empresa

a. Poca o ninguna especializacion en la administracion , esencialmente, la
direccion que se encuentra a cargo de una sola persona que cuenta con
muy pocos auxiliares y en la mayoria de los casos esta persona no esta
capacitada para llevar dicho cargo.

b. Faita de acceso al capital, debido a la ignorancia por parte del pequeno
empresario de la existencia de fuentes de financiamiento y de la forma en
que estos operan.

¢. Contacto personal estrecho del director con quienes intervienen en la
empresa.

d. Posicion poco dominante en el mercado de consumo

Intima relacion con la comunidad local.¢

¢

5 Op. cit.. pp.84-85.
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LAS FUNCIONES OPERACIONALES

1. Funcion de comercializacion

Unas de las fases principales en el desarrollo de una empresa, es la
comercializacion, la cual representa el factor clave para colocar los
productos en el mercado de consumo y de esa forma obtener utilidades.
satistacer las necesidades de los consumidores, por lo que es necesario
observar el mercado y su competencia.

a) El mercado: Es el conjunto de personas o consumidores que estan
dispuestos a adquirir un producto o servicio determinados, a quienes se
les puede persuadir para que lo compren, se clasifica en:

Mercado real: Es aquella parte del mercado que esta adquiriendo bienes

O ServICios.

Mercado potencial: Aquél en el que sera posible vender biencs
servicios. siempre y cuando los consumidores tengan la capacidad

< o

caracteristicas necesarias para efectuar la compra.”

T Op. cit.pp.261.




b) Tipos de mercado

TIPOS DE MERCADO?

Tipos de mercado

Industrial

Concepto

Es el que esta forma-
do por consumidores
que compran para

producir o revender.

Caracteristicas

Pocos
compradores.
Analisis mas
detallado para
comprar.

Mayor monto de
cada compra en
volumen v
dinero.

Menor actividad

de mercadotecnia

Ejemplos

Mercado del:
Quimico
Papeleria
Textil

Plastico
Metalmecanico
Automotriz
Eléctrico
Hulera

Mat. p/ cons.

Consumo

Lis el que esta
constituido por
personas que
compran para
satisfacer una

necesidad inmediata.

Numero  mayor
de compradores.
Menor monto en
cada compra. lo
mismo en
volumen que en
dinero.

Mayor actividad

de mercadotecnia

Mercado del:
Calzado
Alimentos
Farmacéutica
Art. ortopédicos
Mucbles

8 Op. ¢it. pp. 262.

225483
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Dentro del mercado se puede observar a la competencia como la
existencia de dos 0 mas empresas antagonicas que ofrecen un producto
similar o igual al mismo mercado, el cual debe de conocer el numero ¢
importancia de los competidores, sus productos, caracteristicas, sus
canales de distribucion, el sistema de venta, su organizacion interna, la
publicidad v promocion y los costos de productos competitivos.

¢) El producto: Es una combinacidn o conjunto de caracteristicas unidas en
una forma facilmente identificable, que el comprador puede aceptar

como algo que le sirve para satisfacer sus deseos y necesidades.

d) Distribucion: Ver sus canales de reparto, como el producto llega a los
consumidores tinales.

¢) Medios de promocion: como promover el producto en el mercado.”

2. Funcion de produccion o técnica

Comprende todo el proceso productivo que se realiza en la empresa, desde
que entran lo insumos, hasta que, mediante la conversion adecuada de todos
ellos. se obtiene un producto apto para el consumo.

Y Op. cil.. pp. 261-270.

e
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3. Funcion de Finanzas!'
Funciones Descripcion Subdivisiéon por Puestos
basicas unidades Asignado
compatibles

1 Op. cit.. pp. 278-280.



Obtencion | Obtencion del | Consiste en obtencion de
y financiamient |recursos
aplicacion o
racional de « Financiamiento
los recurso interno.
monetario « Financiamiento
s de la externo
empresa Gerente de
Consiste en formular un Finanzas
Presupuestos | programa de lo que se
asigna en efectivo a cada
unidad administrativa
Consiste en determinar los
Costos gastos  ocasionados  al
producir y administrar. Seccion de
obtencion de
Consiste en Hevar regis- | financiamientos
Contabilidad | tros contables, que permi- |y planeacion de
tan formular informacion|su uso. Seccion
financiera. de contaduria.
Se estudia el tipo de
Crédito personas  a  quicnes  se
pueda otorgar crédito. los
plazos de éste. etc.
Se distribuye la cartera de
Cobranzas clientes v se controlan los
archivos de tarjetas y le-
tras.
l
Funciones Descripcion Subdivision por Puestos
basicas unidades Asignado

compatibles




Nomina

Caja

Archivo

Determina los pagos de
sueldos e impuestos y ¢s
un control presupuestal.

Es manejo adecuado de
efectivo de realizacion de
pagos; recepcion de
cobros: manejo de cuenta
de cheques.

Se arcinivan todas las
facturas. pagarés. letras v
demas documentos.

Seccion de
aplicacion de los
fi-nanciamientos

Encargado

de la
administracion
de recursos
financieros.
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RECURSOS INTERNOS Y EXTERNOS!!

RECURSOS INTERNOS v

« Aportacion del propietario o de los socios

« Reinversion de utilidades

e Reservas de capital

e Depreciacion v amortizacion de activo
« Ventas de acuvos fijos de la empresa

RECURSOS EXTERNOS

el o

Bancos Descuento de documentos
Apertura de créditos

Préstamos directos

Préstamos prendatarios
Préstamos de habilitacion o avio
Préstamos refaccionarios

Préstamos hipotecarios

(rédito comercial Proveedores otorgan crédito

Arrendamientos Natural

Natural documentado

Financiero: Neto. global y total

l-misiones de obligaciones Obligaciones hipotecarias
Obligaciones prendarias

Obligaciones quirograficas

Y Op. cit. p. 281.




4. Funcion de personal

Su objetivo es regular de manera justa y cientifica las diferentes fases de las

relaciones de trabajo en una organizacion, para promover al maximo en

mejoramiento de sus servicios y bienes de produccion.

FUNCIONES BASICAS DEL
DEPARTAMENTO DE PERSONAL"

Funciones Subdivision por unidades | La asignacién de puestos
compatibles
o Reclutamiento Seccion de seleccion v Jete o encargado de
e Scleceion desarrollo personal seleccion y desarrolio

o Contratacion
e Capacitacion
o Desarrollo

e Promociones

12 0p. cit. p. 281,
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Administracion de
sucldos v salarios
Deducciones IMSS
Deducciones
INFONAVIT
Control de asistencia

Motivaciones

Administracion de personal -

Jete o encargado de

administracion de personal




R

5. La Funciéon de Compras

Comprar los materiales, para el proceso productivo, para tenerlos
disponibles en el tiempo en que son requeridos, procurar materiales al
precio mas bajo posible compatible con la calidad y el servicio requerido,
entrevistar a los proveedores, vender los desechos, etc.

En una microempresa. el propietario es quien hace la compra de todos
los recursos materiales.

E-n una pequefia empresa, el volumen de compras es minimo y poco
heterogéneo. por lo que se puede organizar de tal manera que la funcion
recaiga en una sola persona, con un auxiliar para apoyarlo en trabajos
complementarios.!3

13 Op. cit. pp. 295-302.
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PERFIL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

El perfil de la micro y pequefia empresa utiliza tanto criterios
cualitativos como criterios cuantitativos para definir en que nivel se
encuentra la empresa.

Dentro de los criterios cuantitativos utilizados estan el volumen de las
ventas v la cantidad de personal ocupado.

A través del volumen de las ventas, se define a la micro-empresa,
como aquella en la que sus ventas no rebasen 110 veces el salario minimo
de la region en la cual se encuentra la empresa ubicada. La pequenia empresa
debe estar en un rango de ventas de 111 a [,115 veces el salario minimo
regional.

Otro criterio cuantitativo utilizado para tijar el nivel de la empresa
micro o pequena, es la cantidad de personal ocupado o que labora en la
empresa. Asi. para una micro-empresa el personal ocupado varia desde |
hasta 15 personas. La pequefia empresa va de 16 personas hasta 100
personas laborando.

Por otro lado, los criterios cualitativos utilizados para definir si la
empresa es micro o pequefa, son los siguientes: Tecnologia, Tipo de
Produccion. Capacidad Administrativa, Educacion, Jerarquia, Estructura y
Utilizacion de Ganancias. ™

El primer criterio cualitativo utilizado para definir a la micro o
pequefia empresa es la tecnologia. En la micro-empresa, la tecnologia
mayormente utilizada es de tipo manual, es decir, no se utiliza maquinaria

I+ Rodriguez Valencia Joaquin. Como Administrar Pequeias y Medianas Empresas. ECASA, México
1994, {a. reimpresion. p. 64.
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sino principaimente se hace un uso de herramientas, en cambio en la
pequena empresa existe una mayor utilizacion de maquinaria, podemos
decir que la tecnologia utilizada es semiautomatizada.

El tipo de produccidén utilizada en la micro-empresa es en miniserie o
individual v los productos realizados en su mayoria son baratos. En la
pequenia empresa la produccion se realiza en pequenas series o también en
tabricacion individual, los productos realizados tienen un mayor valor
agregado como pueden ser muebles o aparatos domésticos.

El criterio cualitativo de capacidad administrativa en la micro-
empresa tiende a ser débil, es decir la administracion tiende a estar poco
constituida dentro de la micro-empresa, debido a que no necesitan una
estructuracion. no tiene la suticiente fuerza para tener control sobre esta. En
la pequena empresa este criterio tiende a estar un poco mas fuerte a causa de
controlar sus necesidades.

Con respecto a la educacion, en la micro-empresa tiende a ser de
primaria v secundaria, tanto a nivel trabajador como muchas veces también
a nivel de propietarios, no se tiene fa educacion necesaria para desempenar
mejor el trabajo. En la pequena empresa, la educacion del propietario es a
un nivel medio superior, en algunos casos tienen una carrera terminada o en
truncada. por lo tanto tienden a tener un mejor control sobre la empresa.
esto repercute en una administracion mas tuerte, mas capaz y con mejores
posibilidades de supervivencia y desarrollo.

[.a jerarquia en la micro-empresa, otro criterio cualitativo, la ejerce el
propietario v ninguna otra persona, en la pequefia empresa la jerarquia esta
un poco mas delegada, existen supervisores o personas que controlan
determinados grupos de trabajo.

[.a estructura en la micro-empresa tiende a ser muy debil, es decir no
existen 0 no estan muy definidas las divisiones del trabajo, el trabajo se
asigna de acuerdo a las necesidades o caracteristicas de la produccion diaria,




una sola persona puede o debe de realizar diversas labores dentro de la
empresa o en un mismo dia. En cambio, en la pequena empresa la division
del trabajo es mas notable, existen funciones especificas asignadas a
trabajadores, los cuales tienen una mejor capacitacion y conocimiento de su
fabor.

El dltimo criterio cualitativo importante para definir a una empresa
micro o pequena es la utilizacion de ganancias. En la micro-empresa las
ganancias obtenidas se utilizan en el consumo personal del propietario, es
decir se utilizan para solventar sus gastos personales, también se utilizan
como capital tijo. es decir el pago del salario de obreros o trabajadores. En
la pequena cempresa, las ganancias son utilizadas para acumulacion de
capital v también como capital de trabajo fijo.

.o anterior se resume en el siguiente cuadro:
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ESQUEMAS DE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS EN IZTAPALAPA

A continuacion, en los siguientes cuadros se muestra de manera
esquematica los diversos sistemas productivos de los giros de la Delegacion
[ztapalapa .

Es muy necesario ver la produccion desde un punto de vista sistémico
,porque nos permite visualizar de una manera mas clara las diversas etapas v
elementos que intervienen en esta. La base sistémica adoptada se muestra a
continuacion :

INSUMOS PROCESO BIEN O SERVICIO

I:n la que los insumos son entradas o materias primas que se utilizan
para realizar. un proceso determinado que nos da como resultado un bien o
Serviclo |

I:n cada esquema se muestra de modo general las diversas etapas que
conforman cada uno de los diversos sistemas productivos, a la vez que cada
ctapa muestra los elementos que lo integran.

Por nuestra parte intentamos hacerlo mas explicito, incluimos a los
proveedores que nos aportan las materias primas o insumos, estos ultimos
entran en un proceso de transformacion que puede ser desde la fabricacion
o produccion hasta la simple compra y venta de un bien o servicio, ademas
de los bienes o servicios obtenidos que pueden ser desde | hasta multiples
productos o servicios, ademas todo proceso genera desechos, por ultimo ya
que se tiene el bien o servicio es necesario que llegue al consumidor .Dos
puntos importantes dentro de nuestros esquemas son los recursos
financieros v los competidores. Los recursos financieros, nos indican de
donde se pueden obtener los recursos econdomicos para adquirir los insumos.
Los competidores, a pesar de que no tiene un influencia directa en el
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sistema, llegan a provocar cierta turbulencia en el ambiente
desarrolla el sistema productivo.

donde se

Y
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ALIANZAS.

Dentro de una nueva era de industrializacion en la nueva organizacion
industrial requiere de una nueva forma de vinculacion de diferentes niveles
de empresas, una relacion entre la gran empresa y la micro y pequena
empresa de manera que no sea de subordinacion, sino que se trabaje en
torma conjunta y coordinada; en donde la innovacion y la transferencia de
tecnologia no se dé, de abajo hacia arriba, sino que haya una
retroalimentacion horizontal. Es decir circulos de produccion en donde se
retroalimentaran v buscaran alianzas estratégicas con sus competidores.

Dado que la empresa compra partes y componentes de proveedores
externos, su relacion con proveedores es un elemento esencial de la
cficiencia. De esta forma precio, calidad, precision en la entrega y duracion
del contrato son factores cruciales en relacion de la gran empresa con los
provecdores determinados por el sistema de compra y contratacion. Es por
ello que las micro y pequenas empresas deben de desarrollar los conceptos
anteriores para facilitar la formacion de alianzas efectivas y productivas.

Las empresas pueden desarrollar cinco formas para obtener partes v
componentes:
1) Producirlos internamente
2) Lstablecer companias afiliadas para producirlos
3) Comprarlos de empresas independientes
4) Organizar subcontratos alrededor de las empresas que trabajan
normalmente con la empresa proveedora y

5) Mezcela de los cuatro anteriores

Este tipo de relaciones cooperativas tiene dos méritos: El primero es
el de compartir informacion, v el segundo compartir ganancias. Esto hace
que las dos partes quieran trabajar conjuntamente para beneficio mutuo. mas
que verse sospechosamente entre ellos.
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Es por ello que se ha analizado la agenda industrial de la Delegacion
lztapalapa buscando las posibles alianzas que puedan darse entre ellas. Estas
alianzas se pueden utilizar para el crecimiento de las empresas, expansion
de mercado y reduccion de costos. Se pueden formar alianzas entre estas,
identificandolas de acuerdo a los requerimientos de materia prima del giro
de Papeleria y determinar sus posibles proveedores; asi como de acuerdo al
producto que desarrollan identificar sus posibles clientes.

-l surgimiento de estas posibles alianzas hacen mas eficientes a las
empresas dependiendo basicamente de sus métodos de produccion interna v
de la administracion.

I.a interaccion de conocimientos y la acumulacion de conocimientos
entre fa empresa ensambladora y las empresas subcontratadas son de vital
importancia en este sistema. esto lleva a ahorros de tiempo en el diseno v
mejora la ingenieria de produccidn, derivada de que todos comparten
nuevos conocimientos juntos.

Sin embargo este sistema de empresas de apoyo no esta muy
adelantado en los paises en desarrollo debido a que son por lo general micro
y pequenas empresas y para promoverlo se sugiere que estas fungan como
empresas  de apoyo para las mas grandes haciendo una promocion
intervencionista y dar una serie de incentivos para su establecimiento, ya
que una fuerte dependencia de importaciones o de grandes empresas
transnacionales podrian obstruir el establecimiento de una base industrial
propia.

I:sto seria de gran beneficio para ambas, puesto que las empresas
ensambladoras pueden reducir los costos si decide optar por una politica de
grupos de trabajo y de aplicacion de ajuste o tiempo... en tanto que los
subcontratistas pueden obtener pedidos estables para sus productos.

Asi, si la demanda genera fuertes volimenes de produccion,
especialmente  la  proveniente de mercados exteriores la  empresa
ensambladora puede explotar las economias de escala utilizando cadenas de
provecdores. De esta forma el grupo en su conjunto recibe beneficios de una

[ES—



produccion mavor y también de la investigacion y del disefo conjunto,
derivado de la acumulacion de conocimientos dentro del grupo.

[La megaempresa no desaparece, sino que entra a una nueva forma de
organizacion industrial, en donde se favorecen las relaciones horizontales,
mas que los conceptos de verticalidad, abriendo espacios para una mayor
democracia industrial que promueve en si mismo la creatividad, la
innovacion v la ditusion.

Produccidn esbelta

Empresa B---------------- Negra Empresa A-------- Empresa ¢

[.a condicion para la micro y pequeiia empresa para poder formar
parte de estas nuevas redes de produccion sera su nivel de competencia sino
mantienen este nivel se quedaran rezagadas. (Es necesario evaluar su
potencial). Sobre la base del aprendizaje y no de la innovacion.



PROPUESTA DE ALIANZA EN LA INDUSTRIA PAPELERA EN LA
DELEGACION IZTAPALAPA

En los siguientes diagramas se muestran algunas propuestas de
alianzas, tomamos como ejemplo el ramo papelero, que nos muestra varias
posibilidades para que las diversas empresas puedan ayudarse unas a otras.
Esto permitiria un ahorro en la compra de materia prima, en la elaboracion
de productos. en la planeacion de la produccion, en la distribucién v venta,
ete.

Nosotros nos centramos en la industria papelera por que nos dio
opcion a diversas propuestas, por ejemplo, en la propucesta I: planteamos la
idea de que cuatro empresas, Impresora Coayacan, Adolto Anaya, Cartones
Superfinos v Litto Ofsset Atenas, puedan agruparse para surtir de materia
prima a la empresa Murguia que elabora cajas de carton en diversas
variedades. pudiendo mejorar precios, calidad y surtido, benefictandose por
igual tanto los primeros como el segundo. Como punto final Cajas de
Carton Murguia puede vender a la imprenta Reyes Hermanos material para
la impresion de cajas plegadizas dentro de la industria cosmética.

I'n cuanto a la propuesta dos, Adolfo Anava y Papeleria [ruza,
proveeria de materia prima a Cajas de Carton Murguia y en este caso.
Fncuadernacion Téenica Editorial, Especialidades Cilindricas de Carton v
Litto Ofsset Atenas, podrian realizar compras en conjunto a Cajas de Carton
Murguia con ¢l respectivo ahorro por una compra en un volumen mavor.
Aqui notamos de acuerdo a el diagrama de la Propuesta dos que se pueden
hacer alianzas tanto del lado de la compra como del de la venta, otorgando
bencficios tanto a los compradores, como los productores y los vendedores.

I:stas propuestas no son unicas, pucden darse alianzas entre divirsos
giros economicos, diversos tamanos de empresas, etc. Se presentan otras
propuestas como ejemplo.
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CONCLUSIONES

Debido a que la pequefia y mediana empresa constituye, hoy en dia, el
centro del sistema econdmico de nuestro pais consideramos que es de mayor
relevancia enfocar nuestro analisis a la influencia que ejercen estas sobre la
economia.

Dentro de la Delegacion lztapalapa se llego a la conclusion basado en
datos numericos, que las empresas con mavor representatividad son la
Micro v Pequena Empresa. La primera con 41.30% v la segunda con un
21.74% . ks por ello que nuestro estudio la Micro y Pequena empresa
obtuvo el mavor rubro de importancia.

En este trabajo se elaboro un analisis de los componentes basicos que
forman una empresa como son: Recursos Humanos, Recursos Materiales v
Recursos Financieros, con el fin de facilitarnos una depuracion de las
Empresas ubicadas dentro de la Delegacion Iztapalapa. De acuerdo a la
investigacion se delimito que la Micro para ser considerada como tal debe
de contar con 1 persona como minimo y con un maximo de 15 personas, y
por otro lado la Pequena debe reunir de 16 hasta 100 personas.

Asi también el analisis numérico nos mostré que las actividades
productivas de mayor importancia en la Delegacion [ztapalapa de acuerdo a
porcentajes fueron las del giro Metalmecanico con un 20.0% seguido del de
Servicios con un 17.39%. Por ello consideramos que la Industria
Metalmecanica es una industria con un alto potencial en la Delegacion
[ztapalapa v por ende podria ampliar su mercado a otras delegaciones
aledanas facilitandoles a éstas la provision de sus productos dentro de este
rubro. También se pudo observar que existen varios giros con menor auge
de actividad como son: Aditivos, Articulos Ortopédicos, Farmacéuticos, la
Industria Hulera v la de vidrio todos con un .44%.



I:l objetivo general del trabajo fue la realizacion de un Directorio
Empresarial que nos permitiera facilitar las transacciones comerciales entre
las empresas v en consecuencia llevar a cabo la realizacion de alianzas entre
ellas, va sea de un giro u otro, con el fin de obtener una economia o un
ahorro en la adquisicion de productos ademas de una optimizacion de
Fecursos .

De acuerdo a la diversidad de giros que se encuentran en la
Delegacion. consideramos relevante proponer alianzas con el giro Papelero
ya que es el tercero que destaca dentro de los de mayor importancia de
acuerdo al porcentaje obtenido: ademas de que su producto es requerido en
la mayoria de las empresas quienes cuentan con papeleria y utiles de oficina
permitiendo entonces formar alianzas con aquellas que lo compran vy
venden.

-1 sistema productivo de un determinado giro nos permitio delimitar
la importancia que tiene la formacidon de alianzas dentro de la actividad

cconomica

[.a eticiencia o deficiencia de un sistema productivo puede ser una
ventaja o desventaja para otro sistema productivo. Un ejemplo de lo anterior
puede ser como se observo en la investigacion que los desechos que arroja
una industria pueden ser utilizados como insumos para otra empresa, a su
vez se puede observar que los giros no son independientes sino que existe
una interrelacion de ahi la importancia de las aliunzas.

Consideramos que es viable aplicar esto a nivel del D.F. v no solo a
nivel delegacional.

Con los datos obtenidos a través de un directorio empresarial de la
Delegacion Iztapalapa, se elaboré una base de datos en Dbase [T que nos
factlito el mancejo de los datos ahi capturados. A través de esta base de datos
se pueden elaborar diversos listados que nos permitieron separar a las
empresas en diversos campos. Es decir, se pueden clasificar ya sea por la
materia prima utilizada, producto elaborado, nimero de empleados,
actividad o giro. etc.




