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INTRODUCCION

Lo Unico constante en la historia de la humanidad es el cambio y el ritmo de vida de
cualquier persona puede dar un giro drastico; un claro ejemplo es el virus que ha

llegado para modificar el rumbo del afio 2020.

El Covid-19 es un virus que estalld6 en Wuhan, China y ha logrado desplazarse a
cualquier rincon donde exista vida humana, actualmente es una pandemia que ha
paralizado al sistema de salud mundial y ha generado crisis sociales, politicas y

econdémicas, que no se podran superar en un largo tiempo.

Sin duda, todas las sociedades a lo largo del globo han tenido que modificar su forma
de existir para coexistir con esta enfermedad que acecha en cualquier lugar. Los
gobiernos de todas las naciones han declarado un confinamiento sin fecha de término y
esto ha impactado, principalmente al ambito econdmico y con esto, a las

organizaciones.

Actualmente, estan muy afectados los sectores manufactureros y a las organizaciones
que dependen del abasto de materias primas extraidas de la naturaleza (vegetal,
animal o mineral), pero no existe duda que las micro, pequefias y medianas empresas
de cualquier region, son las organizaciones que tendran mayores dificultades para
sobrevivir a las contingencias presentadas hoy en dia.

Sin embargo, algunas organizaciones han logrado sobrevivir a estas circunstancias y
mantenerse en el mercado, tal vez por la adaptacion que tienen al cambio o
simplemente porque las consecuencias del virus, no lograron modificar ningn aspecto

en ellas.

Sin duda, las organizaciones son un campo de estudio amplio y en este trabajo, se
pretende analizar y explicar como es que las empresas han sufrido cambios en sus

procesos y estructuras para poder continuar con sus actividades.

En la presente investigacion, se ofrece una breve explicacion del Cambio

Organizacional, asi como la gestion del mismo. Este tipo de fendmeno relaciona de una



forma muy estrecha lo problemas con los objetivos y oportunidades derivados de la
correlacion que tienen las organizaciones con el medio ambiente en el que se
desarrollan y asi facilitar la apreciacion del sistema estructural, nivel de desemperio,
clima de innovacidon en la organizacion, naturaleza general de las tareas, manejo
inteligente de los recursos y los efectos esperados de esfuerzos de cambio; esto se
podra lograr, estudiando las fuerzas internas y externas que generan el cambio, asi

como el tipo y grado del mismo.

También se analizara porque es tan complicado definir la velocidad del cambio, pues
tienen muchas variables de las cuales depende: niveles de cambio deseado, la cultura
organizacional, la cantidad de personas implicadas en el proceso. Las organizaciones
buscan llegar a los cambios en la forma cotidiana de actuar, y los que se generan a
partir de elementos concretos (personas, procedimientos, equipos, infraestructura y

otros) para lograr transformaciones estructurales (Mintzberg y Westley, 1992).

Sin embargo, no existe un proceso ideal que las organizaciones puedan seguir para
enfrentarse a los cambios tan enérgicos del medio y es cierto que los cambios siempre
se presentaran con algun grado de incertidumbre. Dentro de los estudios del Cambio

Organizacional.

Los Cambios Organizacionales afectan de forma directa a toda la estructura de
cualquier entidad, ya que sus efectos se ven reflejados a nivel horizontal y vertical de
cualquier empresa y por lo tanto en sus Formas Organizacionales y es asi como es que
se da una breve resefla de como es que éstas, evolucionaron por la influencia del

medio, dando lugar a Nuevas Formas Organizacionales.

Se describe como es que de la creatividad e innovacion, transitaron a competencias
clave como la flexibilidad y a la capacidad de respuesta, asi mismo en los ultimos afios,
se reconoce al disefio de la creatividad como elemento fundamental de cualquier
empresa que desee sobrevivir a un entorno irregular. Se plantea explicar este tipo de
evolucion con ayuda del Modelo Organico de Mintzberg, no sin antes mencionar la

Teoria de la burocracia de Max Weber y la Organizacion Horizontal, para llegar al punto



donde la Organizacion Virtual, se ha vuelto una Forma Organizacional importante en la

actualidad.
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1. CAPITULO I: MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

1.1.Objetivo general de la investigacion

Analizar y explicar el CAMBIO que se desencadena en el area de Gestion Escolar de la
Subdireccion de Servicios Educativos e Integracion Social de la UPIICSA, por el
contexto  global actual (SARS-CoV-2), generando NUEVAS FORMAS
ORGANIZACIONALES.

1.1.1. Objetivos especificos de la investigacion

¢ Distinguir las modificaciones que se dan en las estructuras, recursos, productos,
estrategias y procesos, en el area Gestion Escolar de la Subdireccién de
Servicios Educativos.

e I|dentificar qué tipo de herramientas facilitan las condiciones de trabajo en la
contingencia actual.

e Conocer como es que influye la Teoria Organizacional y/o los Estudios
Organizacionales en las formas organizacionales antes y después de la

contingencia actual.

1.2.Justificacién de la investigacion desde los Estudios Organizacionales

En la presente investigacion, se respalda la idea de la importancia que tiene el Cambio
Organizacional y como se refleja en las Estructuras Organizacionales que se han
generado por la influencia y exigencias de la contingencia actual (SARS-CoV-2); como
dijo Heydebrand (1989) el mundo contemporaneo en el que vivimos y nos
desarrollamos, experimenta una serie de transformaciones que no solo configuran, sino
reconfiguran sus estructuras y modos de actuar en vista de una transicion de un
capitalismo industrial a uno post-industrial en donde Nuevas Formas Organizacionales

se introducen y reflejan el espiritu del capitalismo.
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El sistema capitalista ha invadido las esferas politicas, econdémicas, socio-culturales,
tecnoldgicas, ambientales e incluso legales pero no solo en las mas grandes nacionales
actuales, sino también en las pequefias comunidades rurales pero no solo en nuestro

pais, sino en todo el globo terrdqueo.

1.2.1. Actualidad

Una de las principales razones que ha dictado las pautas para las transformaciones que
se dan en las dinamicas laborales, es el uso y desarrollo tecnoldgico, esto por la
competitividad que se da en la actualidad en los mercados; cuando el mercado es tan
exigente, las problematicas que se dan dentro de cualquier organizacion, se reformulan
y por lo tanto, se tiene que recurrir a medidas exageradas para lograr una persistencia y
estabilidad.

Dentro de las organizaciones, las influencias tecnolédgicas, generalmente buscan el
ahorro de tiempo y esfuerzos en los procesos de operaciéon, haciendo todas las tareas
mas eficaces, todo con la finalidad de obtener calidad, no solo en los procesos sino
también en la vida de los individuos. Esto lo vemos reflejado en las Ultimas décadas: la
tecnologia ha facilitado cualquier tipo de proceso en las sociedades, asi pues, en las

organizaciones.

Dentro de cualquier tipo de entidad, debemos de adaptar la tecnologia a nuestras
necesidades e incluso deseos, por ello, en la investigacién presente, se plantea hallar el
conocimiento para la aceptacion y adaptacion de las tecnologias que, aunque no las
aceptemos, estan y estaran cada dia mas presentes, no solo en nuestro lugar de

trabajo, sino también en nuestras vidas.

La tecnologia es una herramienta constantemente funcional y se puede observar
principalmente en el caso especifico de las contingencias generadas por el SARS-CoV-
2. Muchas organizaciones han logrado realizar sus actividades con un alto grado de

normalidad, con ayuda de la tecnologia tan eficiente que tenemos hasta el momento.
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1.2.2. Relevancia

También, se busca una respuesta equitativa entre las relaciones y convenios que se
dan por parte de las organizaciones hacia los trabajadores, cuando en los procesos se

realiza un Cambio Organizacional, aplicando Nuevas Formas Organizacionales.

Los Cambios Organizacionales dentro de cualquier empresa pueden ser deseados u
obligados, por lo tanto pueden darse en lapsos de tiempo muy variados pero siempre
realizan una re-planificacidbn en las estructuras, recursos, productos, estrategias y
procesos; sin embargo, hay que poner un énfasis importante en la gestion y legislacion
de los trabajadores deben de ser cuidados, no solo por la organizacién en si, sino

también por otras entidades como son las Gubernamentales.

Sin duda, los fenbmenos contingentes que se presentan por influencia interna o
externa, dentro de las organizaciones, ofrecen un abanico amplio de opciones para que
los empleados puedan realizar su trabajo, no importando las condiciones que se
presenten, inclusive, no importando su ubicacion, tiempo o capital pero también algunas

Formas Organizacionales no permiten este tipo de préacticas.

1.2.3. Viabilidad

Cada dia es mas complicado ubicar a las empresas en alguna Forma Organizacional ya
establecida, esto con la Unica finalidad de comprender el perfil en el que se desarrolla,
tratando siempre de ofrecer una ventaja competitiva frente al mercado pero mas

importante, hacia la sociedad en general.

“‘Durante casi setenta afnos, las nuevas propuestas de administraciéon que se aplicaban
al modelo taylorista de organizaciéon se orientaban a perfeccionarlo, sin embargo, cada

vez con mas frecuencia se enfrentaban a sus propias limitaciones, descubriendo su
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creciente obsolescencia ante las exigencias de un original entorno ahora marcado por

la mundializacion, la globalizacion y la regionalizacion”. (Barba Alvarez, 2000).

No es sorpresa observar que la utilizacion y explotacion de nuevas herramientas como
la tecnologia y el manejo tan rapido de la informacién, colaboran para encontrar nuevas
formas de llevar a cabo los procesos de operacion en las empresas, siempre buscando
la eficiencia y eficacia, pensamiento que el sistema capitalista ha explotado durante

afnos.

1.3.Planteamiento del problema

A lo largo de la historia, el hombre se ha dado cuenta que la mejor opcion para lograr
una eficiencia social es a través de la coordinacién racional, por ello es que las
organizaciones en general, son tan importantes. Sin duda, vivimos y nos desarrollamos
en una sociedad organizada, por lo cual, es inevitable pensar en las sociedades sin las
organizaciones y viceversa y los cambios generados por la humanidad, siempre

afectaran a estos dos elementos.

En la actualidad vivimos contingencias que nos forzan a cambiar como individuos por
consiguiente como sociedad y sin duda se refleja en las organizaciones; las Ultimas se
enfrentan a variables internas y externas que exigen el cambio para sobrevivir y ponen
en riesgo su eficiencia y su estabilidad. Algunas variables son la globalizacién, la
facilidad con la que se transportan los bienes, servicios, informacion e incluso personas,
la apertura de mercados internacionales, desarrollos tecnoldgicos y desde luego la

apreciacion de informacion y conocimiento como ventaja competitiva.

El mundo moderno tiene como caracteristica principal el cambio y es que el ambiente
se modifica constantemente. EI cambio es “una trasformacion de caracteristicas
esenciales, una alteracion de dimensiones o aspectos significativos que genera que el

nuevo estado de cosas sea sustancialmente diferente al antiguo” (French & Bell, 1996).
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Las organizaciones se consideran como sistemas dindmicos exigiendo una buena

capacidad de adaptacion para poder sobrevivir.

1.3.1. Formulacién

Las decisiones del control y gestiéon de la sociedad, ahora se comparten, asi que
tenemos que ser conscientes que los objetivos han cambiado, el bienestar social ha
dejado de ser el principal factor de los esfuerzos dejando en su lugar al trabajo
eficiente, entonces “los sectores de mercado son cada vez mas dinamicos y
exigentes... sustituyendo el trabajo disciplinario, rutinario y enajenante, por el trabajo

flexible, polivalente y creativo fundado en el conocimiento”. (Barba Alvarez, 2000).

En la actualidad, el trabajo remoto es una opcion que muchas organizaciones han
implementado para el desarrollo de sus actividades por las exigencias del medio pero
las Nuevas Formas Organizacionales no estan preparadas para llevar a cabo una
planeacién, organizaciéon, direccion y control adecuados para esta nueva practica,
porque el trabajo remoto tiene problemas de adaptacion y la falta de proyeccion ha
dado paso a la improvisacion, donde se ven problemas tangibles como la inseguridad

en el manejo de informacion.
Con la investigacion presentada a continuacién, se busca identificar si la planeacion,
organizacién, direccion y control que se dan en el area de Gestibn Escolar, han
cambiado de manera eficiente para hacer frente a la contingencia del SARS-CoV-2.
1.4. Preguntas de investigacion
1.4.1. Central
¢, Qué tipo de estructura organizacional se adoptd a partir de la influencia del SARS-

CoV-2 en el area de Gestion Escolar en la Subdireccion de Servicios Educativos e
Integracion Social de la UPIICSA?
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1.4.2. Especificas

¢Qué nivel de productividad y eficiencia se logr6 por los Cambios
Organizacionales realizados en el area de gestion escolar en la Subdireccion de
Servicios Educativos e Integracion Social, a partir del SARS-CoV-2?

¢Qué factores externos y/o internos fueron decisivos para que surgiera un

Cambio Organizacional en el area de Gestion Escolar?
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2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

2.1.Historia 'y concepto de Organizacion

Cuando hablamos de organizacion, pensamos en diferentes enfoques. Nuestra mente
expone que, literalmente, es la accion de organizar, lo cual es muy l6gico y ademas
correcto; etimolégicamente, proviene de la palabra 6rgano, del griego “organén” que
significa instrumento o herramienta (Minch Galindo, 1999); también, organizacion
forma parte del proceso administrativo (planeacién, organizacion, direccion y control),
es la etapa donde se decide la estructura organizacional; y como unidad productiva, es
una entidad social orientada a la obtencidbn de metas, siempre, vinculada con el

entorno.

Desde hace muchos afios atrds, el hombre pudo comprender que la coordinacion
racional es sumamente importante para un desarrollo eficaz en la sociedad. Las
organizaciones en general se coordinan para generar bienestar al individuo y
sociedades, por esta razén es que son tan importantes. Nacemos, crecemos y nos

desarrollamos en organizaciones.

Las organizaciones como entidad, se han dedicado a satisfacer las necesidades y
deseos de cualquier sociedad, por ello, el empefio en buscar la eficiencia de éstas. A lo
largo de la historia del hombre, se han llevado a cabo muchas alternativas pero siempre

buscado y perfeccionando la racionalidad instrumental.

En la época feudal las relaciones sociales constataban por un régimen de servidumbre,
todas las decisiones de la produccion, eran tomadas por el sefior feudal, cuando esta
época finalizdé, muchos de los siervos, se convirtieron en trabajadores independientes,
asi nacieron los talleres artesanales y un nuevo sistema de oficios con diferentes
estructuras de autoridad en la administracion; la economia familiar se convirtié en la
economia de la ciudad cuando se desarroll6 en comercio a gran escala (Minch

Galindo, 1999) posteriormente, en el siglo XVIII Adam Smith implemento la division del
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trabajo, haciendo todo mas facil para la produccion. A principios del siglo XX nacio la
organizacion fabril, implementada por Frederick Taylor y Henry Ford en Estados Unidos
de América, mientras que en el continente Europeo por Max Weber, logrando satisfacer

necesidades y deseos de una sociedad capitalista.

La teoria de las Relaciones Humanas por Elton Mayo, en el afio de 1946, busca la
eficiencia para el crecimiento econémico pero también se formulé que cuenta con una
estructura formal e informal y se enfoca en su totalidad en la metafora organica de las
empresas. Gracias al experimento de la Hawthorne en la Western Electric Company, se
descubrié que la organizacion informal tiene mucha influencia sobre el trabajo y los
individuos, ademas, Mayo expresa que mientras las personas estén felices, se

encuentran en equilibrio pero todo esto, dentro de la organizacion.

En el siglo XX se generaron tendencias de desarrollo de la disciplina, esto por la
exposicion del tipo ideal de Max Weber, o sea, la teoria de la burocracia, que se adopto
como un modelo, sin serlo. La burocracia se enfoca la estructura de la organizacion,
explotando la division del trabajo ejerciendo poder. Nicos Mouzelis, menciona en su
trabajo que “entre mas burocratica y racional sea una organizacion, los individuos

ignoran su significado como ser humano y lo que hacen”.

El trabajo de Herbert Alexander Simon destaca para mi, primeramente, por la llamada
imperfeccién del conocimiento del ser humano, porque cuenta con un conocimiento
fraccionado de las condiciones que lo rodean, tiene una ligera nocion de regularidades
y leyes y eso le permitira darse cuenta de las consecuencias (Simon, 1957). Otro limite
del individuo, es la imposibilidad de anticipar las consecuencias de los rumbos por los
cuales se decidi6 ir, solo puede guiarse de su experiencia (Simon, 1957). Un tercer
limite es la imaginacién de la persona, pero tampoco concibe todas las alternativas
posibles (Simon, 1957). Simon "los limites de la racionalidad son variables. Lo mas
importante de todo es que la conciencia de esos limites puede, por si misma, alterarlos"
(Simon, 1957).
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En los Ultimos aflos se han generado grandes cambios en la materia, han sido muy
drésticos y la razdn es porgue se presentd un fendmeno que hasta ahora tiene un gran
peso en todas las sociedades, éste fenbmeno es la globalizacion, que ha derribado
barreras que antes se tenian y delimitaban todo vinculo, ahora cualquier limite se ha
extinguido y ha facilitado cualquier tipo de relacion en dmbitos politicos, econémicos,
sociales, culturales y tecnologicos y ha generado que seamos mas sensibles a

cualquier cambio.

Existen muchos tipos de organizaciones, donde no solamente se presentan estructuras
formales, conformadas por organigramas bien definidos y explotacion laboral, sino que
también existen otro tipo de estructuras, donde el modelo flexible se da cada dia con
mas frecuencia, no importa la naturaleza de éstas y es que, el conocimiento es integral,

colectivo y compartido.

La administracion fue explotada por el hombre hasta que no pudo explicar muchos
fenbmenos dentro de las industrias y empresas, posteriormente llego la teoria de la
organizacion, que surgi6 después de las relaciones humanas, se encarga de las
empresas y organizaciones formales; estas dos ciencias sociales con un enfoque
positivista, orientacidbn econdmica, racionalidad instrumental y donde el sujeto es el

objeto de la organizacion.

Al pasar de los afios, se presentaron organizaciones distintas y es por ello que los
estudios organizaciones son tan importantes, porque explotan el dmbito social y las

organizaciones ahora son el objeto del sujeto (Barba Alvarez, 2013).

Los estudios organizacionales han abierto grandes campos de estudio para los
especialistas en la materia, ha permitido ver a las organizaciones como fenémenos

sociales pero y entonces las definiciones de organizacién también han cambiado.

Weber, alude a que “es un grupo corporativo entendido éste como una relacién social

que, o bien esta cerrada hacia fuera, o bien, limitada mediante reglas y disposiciones de



19

admisién de personas ajenas. Este objetivo se logra gracias a que tales reglas y
ordenes se llevan a la practica a través de la actuacion de individuos especificos y de
un grupo administrativo” pero Weber planteaba un modelo perfecto, el cual es dificil de

llevar a cabo en la realidad.

Bernard, pone sobre la mesa que "es un sistema de actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas de dos 0 mas personas. Supone una situacion concreta
en la que se dé cooperacion de sus componentes y constituyen varios sistemas
diferentes (fisicos, bioldgicos, psicolégicos) pero lo que les unifica y relaciona es la
organizaciéon”, esta es una definicion mas completa pero estamos ignorando que éstas,
se basaron en la organizacion como entidad administrativa y que la organizacion como
entidad social, también se puede ver como estructura social, donde se le da un gran

peso a las personas.

Viendo a la organizacion como estructura social, es un sistema introducido en otro mas
grande que es la sociedad y que ambas estructuras influyen e interactian, siempre
buscando un fin especifico, que es el bienestar de los individuos, sociedades y por

supuesto las organizaciones.

Sin duda, vivimos en una sociedad marcada por las organizaciones (Etzioni, 1979) por
ello, siempre seran un foco de estudio y en la actualidad donde todo es cambiante se
tendran que tomar decisiones racionales, no solo para la entidad administrativa, sino

también para la estructura social.

2.2.Cambio Organizacional

Hoy en dia, los cambios se dan de una forma mucho mas rapida, lo cual genera un
grado de incertidumbre inimaginable pero este fendmeno no solo se da en las personas
y sociedades, sino también dentro y fuera de las organizaciones; lo cual, genera un

nivel de exigencia mucho mayor.



20

Las contingencias siempre han estado presentes en los mercados mundiales y por
supuesto en las organizaciones, sin embargo en centurias pasadas, el paso del tiempo
no modificaba tan rapido a las empresas pero ahora los cambios son frecuentes y estos
se reflejan en las nuevas formas organizacionales para gestionar estructuras, recursos,

productos, estrategias y procesos.

En la actualidad, las empresas no solo se preocupan por ser efectivas en su
produccion, sino su éxito depende de cdmo planifican y se gestionan los recursos con
los que cuentan y como los enfocan a los cambios tan drasticos del medio. Todo lo

anterior, con la Unica finalidad de crear innovacion.

Frente a esta realidad, el movimiento se considera como origen del cambio, influido por
sus relaciones externas y sus regulaciones internas (Romero, Matamoros, & Campo,
2013).

Muchas empresas ya existentes y muchas que se estan creando, deben de conocer y
en muchos casos crear 0 adquirir capacidades que les permitan cambiar facilmente su

estructura pero también la mentalidad de las personas que laboran en ella.

2.2.1. Historia y concepto del Cambio Organizacional

El Cambio Organizacional se da después del término de la Segunda Guerra Mundial,
con un matiz enfocado a las empresas. Este concepto se generd con la unidad promesa
de generar crecimiento, desde entonces se establecié un paradigma, que cree que el
cambio es sin6bnimo de expansién y progreso, ademas de que es un fendmeno
completamente natural. En esta época, cualquier tipo de cambio era creado como un
proceso de adaptacion gradual y pasaba mucho tiempo para que los cambios
realizados se aplicaran, lo cual daba oportunidad de que creciera la tendencia de un

movimiento de desarrollo organizacional y un cambio basado en valores humanistas.

Algunos afios después, en la década de los 70°s, las empresa, eran consideradas unica
y exclusivamente unidades de negocios que solo generaban utilidades, todo en un
ambiente rigido y por tanto, los cambios eran casi inexistentes y cuando se generaban

cambios, solo eran internos y el Unico objetivo era controlar desviaciones en los
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procesos de produccién mediante técnicas estadisticas de control (Rivera Gonzalez,
2013).

En los 80°s los controles estadisticos que se aplicaban a los procesos y productos ya
no eran lo suficientemente competentes para obtener una ventaja competitiva frente al
mercado, por esta razon, es que las personas en general recibieron mas atencién por
parte de la gestion y asi el cambio tuvo mayor protagonismo, sin embargo aun existian
discontinuidades pero a pesar de eso, este periodo de tiempo, fue caracterizado por la
transformacién. Hay un reconocimiento de que el cambio no siempre sigue un camino

de adaptacién acumulativo y gradual (Demers, 2007).

En la década de los 90's, el pensamiento anterior evoluciond y ahora el Cambio
Organizacional se veia como un proceso porque ya no solo se media y controlaba
internamente, sino que la interaccidén entre sus elementos y el ambiente era necesaria
para el buen funcionamiento del mismo pero no solo eso, un punto importante, es la

evaluacion.

Cuando por fin llegé la globalizacién junto con la ideologia moderna, el aprendizaje
constante y la innovacidbn se convirtieron en los puntos focales del Cambio
Organizacional. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC's), entre otras
herramientas, lograron una aceleracién de los ciclos econdmicos impulsados por la
fuerte competencia mundial; el enfoque cambia gradualmente por una preocupacion por
el funcionamiento interno y el ajuste estructural a una preocupacion por el ajuste

externo y la reorganizacion estratégica (Demers, 2007).

Para Mintzberg & Westley (1992), el Cambio Organizacional se debe de observar como

un sistema ciclico en movimiento:



Concéntrico:
Simboliza contenidos
diversos del cambio
organizacional.

Representa los
significados y
procesos de cambio.

@
Circunferencial: @

Tangencial: Son los

episodios particulares
de cambioy sus
etapas por las que
atraviesan, para salir

del ciclo establecido.

Ciclo espiral: Marca
las secuencias de
cambio y sus patrones
a través del tiempo.

Fuente: Mintzberg & Westley (1992).

Este tipo de representaciones visuales, nos hacen ver que el cambio que se lleva a
cabo dentro de cualquier organizacion, también puede reflejarse desde un nivel

conceptual.

En la actualidad, todo tipo de organizaciones se enfrentan a constantes cambios en su
entorno y en consecuencia, sus oportunidades y fortalezas también tienen que
evolucionar constantemente para asi, mantenerse presentes en el mercado. Las
respuestas que ayer brindaron soluciones ya no se acomodan a las preguntas de hoy
debido a que existen nuevos actores, mercados, reglas, escenarios y retos (Sandoval,
2014).

Todo el movimiento que se vive hoy en dia, afecta a los individuos, sociedades y
empresas, obligandolos a cambiar sus rutinas y este fendmeno es ciclico. La

adaptacion al cambio es un proceso que se ha vuelto repetitivo y en muchos casos
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rutinario para cualquier organizacidon que quiera sobrevivir al mercado actual tan

exigente.

Desde la perspectiva de Sandoval, existen dos proximidades que se relacionan al
Cambio Organizacional: la primera es el Cambio Planeado porque se determina con
anticipacion y los ajustes son graduales, este cambio depende de las orientaciones de
los procesos de transformacion. El segundo, es el Cambio Subito o Emergente que se
da cuando las organizaciones responden oportunamente a situaciones inesperadas que

Su entorno genera, es una capacidad que ayuda a enfrentar contingencias.

Otro enfoque es el de Hanna & Freeman, ellos sustentan que el Cambio Organizacional
tiene tres enfoques: el primero tiene como base a la ecologia de poblaciones, que
refleja que la principal inestabilidad en las estructuras de cualquier entidad se da por la
creacion de nuevas empresa y a su vez, formas de organizacion que reemplazan a las
antigua; el segundo se denomina como la teoria de adaptacion racional, donde los
cambios se reflejan en las estrategias y estructuras para hacerle frente a las amenazas
y oportunidades del mercado. Por ultimo, estd la teoria de transformacion al azar,
menciona que las empresas cambian sus estructuras para mejorar l0s procesos pero
tomando en cuenta los deseos de ejecutivos pero siempre con el objetivo de cubrir las
demandas del entorno.

El trabajo de Christiane Demers (2007), expone las mas importantes discusiones sobre
como se interpreta el desarrollo de las organizaciones pero a partir de tres lineas

importantes: la histérica, la contemporanea y la posmoderna.

La autora menciona que el Cambio Organizacional ha tenido una constante
controversia a lo largo de los afios, principalmente por decidir si la naturaleza del
cambio es generada por circunstancias que pertenecen a la perspectiva gerencial —
funcionalista u organizacional — interpretativa; estas controversias, tienen sus raices en

diferentes tradiciones epistemoldgicas y también en elecciones metodoldgicas.

Los investigadores se preguntan si el cambio organizacional es revolucionario y drastico

0 se da a través de un proceso acumulativo.
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La autora propone dos teorias importantes para clasificar los enfoques y mecanismos
del cambio, dependiendo de la época en la que se desarrolla, observando diferentes

posturas en las que se puede ubicar este cambio.

La primera teoria, es la evolucién natural; los investigadores y autores mas importantes
son principalmente originarios de Estados Unidos de América, ellos argumentan que los
modelos desarrollados para explicar el cambio en los sistemas biologicos y fisicos, son
demasiado utiles y dan una perspectiva con bases bastante estables y concretas para
explicar la evolucion y alteraciones que tienen los sistemas sociales, principalmente las

entidades como las organizaciones.

La segunda perspectiva que menciona la autora, es la de dinamica social; este enfoque
tiene bases en investigaciones sobre estudios sociales y humanisticos. Se desarrolla en
Europa y su principal punto focal, es que los sistemas sociales no se pueden recudir a
otros sistemas y la principal razén es porque éstos, existen gracias a la consolidacién
de seres humanos que tienen conciencia, ademas tienen ataduras con los sucesos que

los antecedieron pero también construyen sus propios acontecimientos.

Esta perspectiva toma en cuenta los antecedentes e historia que dan prioridad a los
individuos que actdan en contexto historico y social. Su objetivo, es desarrollar marcos
conceptuales y teodricos, para comprender como acttan los individuos dependiendo de

circunstancias.
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Adaptacion Organica: Asimilacion del
ambiente del individuo.

TRASFORMACION
Perspectiva de ] Adaptacién Racional y Ciclo de Vida:
Dinamica Social Desarrollo de habilidades para resolver
problemas de vida pero de forma racional y
efectiva.
Ecologia poblacional: conocer la estructura y
dinamica de individuos de una misma especie
gue hablan un mismo lugar en un mismo
EVOLUCION tiempo.
Perspectiva de l
Evolucion Natural Neo - Institucionalismo: Visualizar las
instituciones como elementos centrales en los
procesos de desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto Organizational change theories: A synthesis. Demers
(2007).

Estas dos corrientes de trabajo, se enfocan en explicar el Cambio Organizacional pero

desde perspectivas opuestas.

La transformacién, muchas veces se realiza cuando el disefio, el control o las
operaciones, muestran areas de oportunidad muy importantes. Cuando las estructuras,
recursos, productos, estrategias o procesos no estan conformes y es necesario

cambiarlos porque no cumplen con lo esperado, inclusive, con lo minimo deseado.

En ocasiones, la transformacién se excusa en el objetivo de cumplir con las
expectativas que requiere el area y la organizacién en general. Las actividades no

cambian sin embargo, la forma en que se realizan, si.

En el caso de la evaluacion, se da un paso porgue lo que se realiza hasta el momento,
aunque se realice perfectamente, ya no es suficiente para alcanzar los objetivos en el
disefio, control u operaciones del area organizacional o de la entidad y si desean

crecer, es importante tomar en cuenta la evolucion.
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Estas perspectivas representan visiones opuestas, sin embargo otras teorias, como la
de Rivera Gonzélez, se enfocan en simbolizar una percepcion general del Cambio

Organizacional.

El especialista en estudios de posgrado e investigacion en Ciencias Sociales y
Economia, Rivera Gonzélez menciona que los procesos de adopcion y adaptacion
permiten guiar y asimilar el desarrollo e implementacion de cualquier cambio. Existen
dos etapas en las que se da el Cambio Organizacional, en la primera se encuentra el
proceso de adopcion de la influencia y la segunda etapa, la conforma el proceso de

adaptacion de la influencia.

En la primera etapa, la organizacion es influenciada por factores internos y/o externos y
comienza el proceso de adopcion, consta de dos tipos, ya que es como la organizacion
enfrenta al cambio, el primer tipo es el deseado, que siempre serd dirigido hacia una
intencion, mientras que en el tipo obligado, la planeacién del cambio nunca fue
considerada y en consecuencia los cambios tienen un margen mas alto de
incertidumbre. Cada tipo tiene un tiempo especifico y se puede dar de forma répida,

moderada o lenta, dependiendo del proceso de adopcion.

Posteriormente, la organizaciéon pasa al proceso de adaptacion, que tiene dos variables
generales y determinaran el curso de la organizacién. La primera variable es la
organizacion dinamica, que acepta el cambio, ya sea de tipo deseado u obligado. De
igual forma, el cambio tiene un tiempo determinado y puede modificar el disefio, control
u operacién de estructuras, recursos, productos, estrategias o procesos y al final, el

cambio siempre estara presente.

La segunda variable es la organizacion estatica, que tiene el proceso de adaptacion
pero sin llevar a cabo ninglin cambio en su disefio, control u operaciones, aunque la

decision de no hacer cambios, también es una alternativa.
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ORGANIZACION DINAMICA
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: Rapido » Diseno
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Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto: Perspectiva general del cambio organizacional: Procesos de adopcion y adaptacion. Rivera
Gonzélez (2013).
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La teoria de Sandoval (2014) hace notar que las organizaciones deben de tomar
principal atencién en las razones por las cuales deben adaptarse o cambiar. Para

cambiar, enuncia cuatro razones:

1. Cambios por planeacion por anticipacion o proactivos: Se generan por la
decision de las organizaciones para tomar decisiones, siempre tomando en
cuanto el tiempo con el que cuentan y eligiendo el cambio adecuado para
alcanzar sus objetivos.

2. Cambios por inercia o por imitacion: Se refieren a los procesos de cambio que se
dan por influencia de otras organizaciones. En mercadotecnia, este proceso es
conocido como benchmarking.

3. Cambios por reaccion: Se dan como respuesta cuando el tiempo para tomar
decisiones ya ha pasado.

4. Cambios por tension final o crisis: Se dan cuando la organizacién no ha podido o
querido percibir las sefiales de cambio, luego, se enfrenta a circunstancias
complejas que hacen peligrar su superveniencia, aungque es una decision valida

si la entidad lo cree pertinente.

Los cambios por planeacién, por anticipacion o proactivos son producto de la necesidad
de la organizacion por tomar decisiones pero con un tiempo de holgura suficiente para
elegir conscientemente los caminos de accidon a seguir para alcanzar los objetivos
propuestos por la alta direccién. Este tipo de cambios se puede dar en cualquier area

de la organizacion y pueden llevarse a cabo a mediano o largo plazo.

El periodo de tiempo tan extenso con el que la empresa cuenta para realizar el cambio,
le permite elegir la mejor opcién para aplicarla a sus estructuras, recursos, productos,
estrategias o procesos, en la medida que las circunstancias y caudales se lo permitan.
Este tipo de cambio se considera como ‘“ideal” pero lamentablemente, se da

esporadicamente, a pesar de la insistencia por parte de la gerencia.

El siguiente, es el cambio por inercia o por imitacién se produce dentro de cualquier
area de la organizacion y se da de una manera muy constante, porque siguen

tendencias gerenciales que actian positivamente en la actualidad, produciendo
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institucionalismos que se adaptan a cada empresa; estas transformaciones toman
modelos de accion ya impuestos y por esta razon es complicado asegurar el éxito
porque la imitacion siempre da resultados diferentes, dependiendo de la naturaleza de

cada entidad.

Posteriormente, viene el cambio por reaccion demuestra que las empresas son
vulnerables ante los hechos que ocurren en su entorno; demuestra que las
organizaciones son sistemas abiertos que no solo dependen de ellas mismas, sino
también de factores que se desarrollan en el mismo entorno y que influyen y modifican

su forma de disefiar, controlar u operacionalizar sus estructuras organizacionales.

En este tipo de cambio, no existe mucho tiempo para realizar demasiados ajustes por la
presura que tiene la organizacién para realizar las modificaciones y hacerle frente al

ambiente tan exigente al que se enfrenta.

Y para finalizar, el cambio por tension final o por crisis, sucede cuando la empresa no
se ha dado cuenta de la necesidad de cambiar y su supervivencia esta en juego. La
tensién constante por sobrevivir puede causar varias tensiones en los diferentes
departamentos de la entidad y esto ocurre porque no esta preparada estructuralmente
para afrontar los cambios que se requieren y puede cerrar cualquier senda que pueda

ser necesaria en el futuro.
2.2.2. Enfoques, Mecanismos y Posturas del Cambio Organizacional

Retomando a los estudios de Christine Demers, es de gran importancia mencionar que
través del tiempo, los enfoques sobre el Cambio Organizacional han dado giros
dréasticos y esto es por las exigencias que el mercado ha tenido, afectando asi los fines
de las organizaciones; en los afios 80's, los Cambios Organizacionales se daban por
cuatro enfoques importantes, el primero era el configuracional, que siente la necesidad
de una integracion y ademas una coherencia entre las practicas de recursos humanos
que se daban en esa época, con la teoria que se desarrollaba; se aplicaba la teoria, se

ajustaba internamente y posteriormente, se ajustaba con el medio en el que se
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desarrollaba la organizacién, los ajustes se daban pensando externamente y no solo

internamente.

Este tipo de enfoque, busca la explicacion del fenémeno del Cambio Organizacional a
través de la determinacion de grupos homogéneos de empresas, entonces la principal
base tedrica, gira en torno a la Teoria de Recursos Humanos y se enfoca en las
capacidades de los individuos, asi es como se pudo reconocer la aplicacion de
sistemas ideales de Recursos Humanos, teniendo un caracter de unién sobre los

resultados.

Wright y McMahan (1992), mencionan que fue este enfoque, el que dio paso a una
aproximacion mas adecuada para el estudio de la influencia de la Gestién de Recursos
Humanos y abrié brechas grandes para que las organizaciones se abrieran a los

Cambios Organizacionales que necesitaban.

En la gestion que se desarrollaba en las organizaciones en los afios 80’s, eran muy
comunes los ajustes verticales en la administracion interna para enfrentar al ambiente
en el que se desarrollaban y los ajustes horizontales de daban en las préacticas de
Recursos Humanos. El contexto empresarial ocupd un lugar importante en esos afos,
por lo tanto, la necesidad de adecuar y ajustar las practicas de Recursos Humanos a
éste. El ajuste interno, es el rasgo diferenciador de este enfoque.

También se le dio un lugar importante al enfoque cognitivo, éste enfatiza la perspectiva
tedrica que estudia los procesos psicolégicos que son clave para construir
conocimientos. Trata de darle sentido a los procesos psicologicos con los que los
individuos pueden establecer relaciones, desarrollarse en su medio y resolver
problema; se enfocan en la memoria, razonamiento, atenciones, percepciones y por

supuesto, el aprendizaje.

Las operaciones mentales que realiza cada individuo, son importantes para procesar la
informacion que llega del medio, de forma que, observando este enfoque desde una

perspectiva organizacional, también el enfoque cognitivo puede aplicarse a empresas.
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Es importante la adquisicion del conocimiento y enfocarlo en la conducta para tomar las
mejores decisiones en cuanto a la gestion de las areas funcionales de las

organizaciones, ademas el buen desempefio de éstas.

El enfoque cultural también fue importante en la década de los 80’s, el cual es un
conjunto de creencias béasicas y valores que se manifiestan en actitudes y
comportamientos que de una u otra forma, guian la conducta de los individuos dentro
de sus areas laborales; perciben y sienten situaciones de formas distintas, o sea, sus
acciones también lo son. Este enfoque permite que cada miembro de la organizacion,

forme relaciones estables y coherentes pero solo dentro del ambiente organizacional.

La cultura que se da dentro de cualquier entidad, identifica su forma de ser, puesto que
manifiesta las formas en las que se desarrolla ante cualquier amenaza u oportunidad
gue se de en la gestion, pero un punto sumamente importante dentro de la cultura, es la
adaptaciéon a los cambios y requerimientos por parte del medio externo y todos estos

conocimientos se comparten con los nuevos integrantes que se unen a la organizacion.

Y para finalizar, el enfoque politico, es una orientacion y se ve como una directriz que es
compartida, comprendida y respetada por los individuos que pertenecer a cualquier
empresa, porque gracias a ella, es facil contemplar las pautas y responsabilidades de
cada area que hace funcional a la organizacion; son guias y criterios generales de
realizacion, apoyan a la ejecucidbn para el logro de objetivos y facilitan la
implementacion de las estrategias, por lo cual, facilitan cualquier Cambio

Organizacional y generalmente, se dictan desde el nivel mas alto en la jerarquizacion.

Subsiguientemente, Demers (2007) establece que en las década de los noventas,
surgieron mecanismos del Cambio Organizacional porque el mercado asi lo exigio; el
primer mecanismo se traduce en enfoques radicales y posmodernos, que han generado
un gran campo de exploracién de posibilidades, no solo en la indagacion y resolucién
de crisis, sino también repensar en las teorias que anteriormente se habian estado

explotando.
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Hablando especificamente del posmodernismo, busca nuevas formas de pensamiento
pero siempre enfocadas en los individuos a través del uso de la tecnologia. Y el
radicalismo se preocupa por reformar de raiz ciertos instantes de la vida social,
enfocados en el orden politico, econémico, sociocultural, tecnolégico, ambiental, moral

e incluso religioso.

El siguiente mecanismo es el discursivo, que ayuda a conocer la realidad social que se
refleja en la lengua, se analiza desde distintas perspectivas. Este mecanismo ha tenido
repercusiones no solo en el ambiente organizacional, sino también en disciplinas como
la filosofia, sociologia y la antropologia. En la década de los 90°s, refiriéndonos al
contexto de Demers, también esta el mecanismo Centrado en la Practica, es un
proceso de autoformacion permanente que se da en los individuos, en el que la propia

experiencia se analiza para aprender continuamente.

El aprendizaje conductual, es un mecanismo que se tiene objetivo, estudiar la conducta
que se refleja en los individuos dentro de las empresas para que pueda ser controlada y
de una u otra forma poder pronosticarla; se centra en el aprendizaje como adquisicion
de nuevos comportamientos y concluye que cualquier proceso humano que se pueda

aprender, es resultado de una suma habitos.

El aprendizaje conductual, es un mecanismo que se tiene objetivo, estudiar la conducta
gue se refleja en los individuos dentro de las empresas para que pueda ser controlada y
de una u otra forma poder pronosticarla; se centra en el aprendizaje como adquisicion
de nuevos comportamientos y concluye que cualquier proceso humano que se pueda

aprender, es resultado de una suma habitos.

La evolucion y la complejidad son los ultimos dos mecanismos que propone Chistine
Demers, el primero se orienta en la retroalimentacién de los procesos de ensefianza
gue se han generado anteriormente en los individuos dentro de las areas de trabajo de
la empresa, todo esto para mejorarlas y perfeccionarlas; el segundo es una alternativa
para reflexionar sobre determinados aspectos de la naturaleza, la sociedad en general y
también el pensamiento porque presentan caracteristicas muy especificas e influyen en

comportamientos complejos de los individuos.
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Una década después, llegaron los 2000 y con ello posturas que proponen como es que
el Cambio Organizacional ha cambiado a lo largo del tiempo: las organizaciones como
instrumentos de dominacion y colonizadoras de discursos, también el cambio se
comprende como un reproductor de la dominacion, a las organizaciones como sistemas
construidos socialmente porque los patrones se reflejan en los textos y conversaciones,
otra postura son las comunidades de practica, ademéas de una continuidad y cambio
como resultado de los mismos procesos (continuo, emergente, incremental y radical) y
para finalizar, se ve a las organizaciones como sistemas naturales que aprenden de la

experiencia, ecosistemas dinamicos y sistemas de autogestion.

Este tipo de clasificacion se da con una controversia principal y es que no se sabe si el

origen del Cambio Organizacional se da por una evolucion natural o por una dinamica

social.

. . Organizaciones como instrumentos de
Radical y Posmodernidad . . .
Configuracional dominacién y colonizadoras de discursos
Discursivo Cambio como reproduccion de la dominacion
Cognitivo Qrganizaciones como sistemas construidos
Centrado en la practica socialmente. Patrones seguidos de textos y
conversaciones
Aprendizaje conductual Comunidades de practica
Cultural
Continuidad y cambio como resultados de los
Evolucién mismos procesos: Cambio continuo, emergente,
incremental y radical
Politico Organizaciones como sistemas naturales que
Complejidad aprenden de la experiencia, ecosistemas
dinamicos y sistemas de autogestion

Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto Organizational change theories: A synthesis. Demers
(2007).
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2.2.3. Niveles y velocidad del Cambio Organizacional

Se pueden observar dos niveles de Cambio Organizacional, en la superficie y en la
profundidad (Grouard y Meston, 1996), los primeros son cambios pequefios pero
continuos y no existe ninguna limitacidon para ellos porque se dan en estructuras,
recursos, productos, estrategias y procesos, que son faciles de llevar a cabo y a costos
limitados, y con el tiempo, estos cambios pueden evolucionar y avanzar en la

profundidad.

Los cambios profundos son drasticos porque impactan la gestion de las empresas y la
razén es porque afectan a la cultura organizacional, en los tres niveles, segun Schein E.
(1993) el primer nivel es el de artefactos y producciones, es el méas facil de percibir
porque es muy visible; se presenta en la estructura organizacional, arquitectura,
equipos, tecnologia, entre otros aspectos de la entidad. ElI segundo nivel es el de
valores expuestos y se observa en la conducta de los individuos de la organizacion;
cada miembro expone su comportamiento y desarrollo de acuerdo a sus principios
sociales, su filosofia, metas y suefios, los cuales son Unicos para cada uno de ellos. El
altimo nivel, es el de supuestos subyacentes y presunciones basicas, que esta dirigido
a resolver problemas de adaptacién externa o interna pero cuando se lleva a cabo,

puede convertir creencias, percepciones y sentimientos de cualquier individuo.

Después, esta la velocidad del cambio, es diferente para cada situacion, depende de
circunstancias por las que las organizaciones atraviesan. Muchas ocasiones, el cambio
obedece a factores muy especificos como el nivel de alteraciones que la empresa
desea encontrar en sus procesos; al clima y cultura organizacional; y las personas
involucradas y afectadas, ademas de su compromiso con los Cambios
Organizacionales. Algunos cambios requieren darse lentamente pues demandan
ajustes organizacionales y otros deben ser rapidos debido a las presiones del entorno
(Sandoval, 2014).

Cualquier alteraciones en las empresas, son preocupantes tanto para los entes
grandes, como para los pequefios y medianos, por ello, es que los métodos para

enfrentar los cambios que se deben de emplear para sobrevivir al contexto ambiental,
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deben de ser cada vez mas innovadores, no solo para hacer que las empresa
sobrevivan, sino también para satisfacer las necesidades de los clientes, tomando en

cuenta sus recursos y sus procesos.

En la actualidad, las organizaciones reciben una gran cantidad de influencias, ya sean
internas o externas: las primeras se refieren a los cambios en sus estructuras, recursos,
productos, estrategias y procesos pero siempre con un enfoque visionario; las
segundas se enfocan en las tendencias del mercado, nuevos segmentos de
consumidores, influencias a causa de la globalizacién, la tecnologia y su principal
caracteristica, es que las organizaciones no tienen capacidad para controlarlas por lo
que solo deben de enfocarse en aprender sobre ellas y generar planes de accién para
para aprovecharlos. La diferencia entre ambas fuerzas se da por el origen y la fuente de
generacion del cambio, su procedencia y ambito de manifestacién (Barroso & Delgado,
2007).

2.2.4. Cambio Organizacional como Proceso Estratégico

El pasar del tiempo es inevitable y por ello el cambio también lo es; Demers expresa
que las empresas se han tenido que adaptar al medio, la concepcion de que las
organizaciones eran sistemas cerrados, era valida, ya que las exigencias por el
mercado no eran tan exigentes pero a través del tiempo, este enfoque cambio y cedio
su lugar a la ideologia de que las entidades son sistemas abiertos, que intercambian

con el entorno constantemente.

Para concluir, el cambio en las organizaciones se da como un mecanismo de
supervivencia y adaptacion a ambientes que son cada dias mas inestables, complejos y
turbulentos, por lo tanto se da en aspectos estratégicos: Hoy en dia se le considera al
Cambio Organizacional como un Proceso Estratégico.

El cambio afecta a la integridad de la organizacién y se concentra en su estrategia

convirtiéndose en origen de la innovacién y la creatividad (Gomez Fulao, 2010).
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2.3.Formas Organizacionales Clasicas

Segun Blau (1974), la Estructura o Forma Organizacional de cualquier empresa, se
define como la distribucion de las personas en diferentes lineas de accion para lograr

un objetivo en comun.

Las empresas cuentan con multiples de estas Estructuras Organizacionales porque
poseen configuraciones de varios factores, todos ellos para lograr objetivos especificos;
las entidades buscan y desarrollan sus propias formas de gestionarse, pero siempre

con la finalidad de encontrar la eficiencia y eficacia en sus procesos.

Cada forma, planifica, organiza, dirige y controla las actividades laborales de cada
individuo (produce un impacto sobre cada trabajador) por tanto, afecta las reglas y
politicas a través de procesos de percepcion, interpretacion y negociacion, entonces
estas estructuras pueden modificarse y adaptarse a los contextos que el tiempo y la

organizacion en si, van requiriendo.

Las Formas Organizacionales se han transformado a través de lapsos de tiempo largos
y pueden clasificarse de acuerdo a sus principios de especializacion, esto porque

muchas empresas comparten actividades y objetivos muy parecidos.

Entonces, comprendemos que la estandarizacion ocurre a principios del siglo XX,
porque el trabajo en si, orilla a la especializacion; se tiene una vision focal de la
economia de la época porque ejerce e impone controles sobre la organizacion del
trabajo. El enfoque clasico de la Administracion es liderado por autores como Henri

Fayol, Frederick Taylor y Max Weber, ellos tienen una visibn mecanicista.

Las organizaciones mas eficientes y eficaces tenian una estructura jerarquica (Kikta,
1999), en formas funcionales, divisionales y matriciales, sin embargo se estancaron en
la teoria clasica y las organizaciones se veian como sistemas que actdan
eficientemente y asi es como la racionalidad burocratica mecanizada se implementé en

cada individuo, departamento y unidad.
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Continuando con la historia, el auge mas grande de éste periodo fue a principios de los
80’s, donde lo mas importante era la orientacion al cliente, entonces las Estructuras
Organizacionales tuvieron que modificarse, tomando en cuenta que no existe una forma
especifica de que una empresa sea eficaz, cada una debe de formas su propio sistema

gue tenga una congruencia entre sus estructura, sus procesos y sus eventualidades.

Dentro de este periodo, las Formas Organizacionales se volvieron mas informales por la
necesidad de las empresas por adecuarse al entorno en el que se desarrollaban,
ademas las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC’s) contribuyeron a que
las organizaciones ajustaran sus estrategias a sus estructuras para una renovacion

tajante. Las mas caracteristicas fueron la adhocracia, horizontal y en red.

Autores como Michael Porter, Richard Schmalensee, Robert D. Buzzell y Bradley T.
Gale marcaron el periodo de personalizacion por sus trabajos teoricos y practicos, en
los cuales las TIC s eran una ventaja competitiva pero sin tomar en cuenta su gestion,
entonces a la organizacibn no se le reconoce como un sistema abierto porque el

contexto era irrelevante pero en la época de la innovacion todo esto cambio.
2.3.1. Organizacién Jerarquica o Vertical

A finales del siglo XIX y a principios del siglo XX se presentdé una etapa de
estandarizacion, donde la idea que regia, era la de buscar la especializacion, la
produccion en masa, el control y orden para lograr la mayor eficacia en la fabricacion de

articulos.

La Forma Organizacional de Jerarquizacion, consiste en que la organizacion tiene un
alto nivel de autoridad, la actividad decisional y de mando se concentra en una sola
persona; cuenta con una jurisprudencia que es Unica y absoluta sobre los subordinados
a su cargo. El jefe superior asigna y distribuye el trabajo a los subalternos, quienes a su

vez reportan a un solo jefe.

Este tipo de Forma Organizacional es aconsejable aplicarla a empresas pequefas
porque las actividades, asi como las responsabilidades se transmiten en una sola linea;

se tiene una mayor facilidad en la toma de decisiones y en la ejecucién de las mismas,
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ademas no hay conflictos de autoridad y tampoco escapes de responsabilidad por esta

razén es que la disciplina es facil de mantener.

Sin embargo es rigida e inflexible porque depende de personas clave, por esta razon,

no fomenta en los trabajadores la especializacion.
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Fuente: Diagrama del texto Fundamentos de administracion: Casos y practicas. MUNCH, L. (1988)

2.3.2. Organizacion Funcional o de Taylor

Esta Forma Organizacional fue creada por Frederick Taylor, él pudo observar que las
organizacionales que su eje era la estructura jerarquica o lineal no incitaba la
especializacion, por esta razon, se propuso que la labor del o de los supervisores se
dividiera en especialidades, una persona para cada actividad principal y que todos
poseyeran la misma autoridad pero cada uno en su campo pero con la condicion de

tener individuos a su cargo que realizaran la funcidén que les correspondia.

No existe mejor ejemplo que el Taylorismo, que se enfocd en la especializacion del
quehacer del obrero en las fabricas, basado en la descomposicion y recomposicion de
las acciones, gestos y movimientos que componen una tarea especifica, con un modelo
de instruccidn y supervision, con la Unica finalidad de que los obreros ejecutaran el

menor numero posible de funciones.
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Existen muchas ventajas al aplicar esta Forma Organizacional: hay una mayor
especializacion y se logra una eficiencia alta en el personal porque la division del
trabajo es planificada. Un rasgo importante, es que el trabajo manual tiene una

separacion drastica del trabajo intelectual.

Lamentablemente, también existen desventajas y es que la dificultad de localizar y fijar
la responsabilidad afecta la moral de los individuos por la contradiccion de las ordenes,

esto por la rivalidad entre los jefes.

ABASTECIMIENTO

TOMAR TIEMPOS DE MATERIALES
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EMPLEADOS

ITINERARIOS DE
TRABAJO

ADIESTRAMIENTO

AN

N\’

VIGILAR
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Fuente: Diagrama del texto Fundamentos de administracion: Casos y practicas. MUNCH, L. (1988)
2.3.3. Organizacion Divisional

Este tipo de estructuras son muy comunes es empresas grandes, que han crecido y se
han logrado diversificar a través de sus productos. Utiliza la departamentalizacion con
base en productos, departamentos, clientes o mercados. Cada departamento tiene
autonomia y pueden tomar decisiones respeto a su producto, a su mercado 0 a su area

geografica.

La sede central controla las acciones de las divisiones, regularmente a través de
resultados y si es necesario realizar funciones de apoyo. Este tipo de estructura auxilia
a gue el riesgo de capital sea mucho mas bajo y reacciona estratégicamente frente

circunstancias extraordinarias.
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Fuente: Diagrama del texto Fundamentos de administracion: Casos y practicas. MUNCH, L. (1988).

Sin embargo, estas formas organizacionales no han sido las Unicas a lo largo de la
historia, las empresas han adoptado un sinfin de modelos que traten de concordar con
las exigencias del contexto en el que se desarrollan, inclusive han adoptado teorias que
no son modelos, como la de la burocracia de Max Weber; él pretendia que la burocracia
fuese vista como un tipo ideal, solo estaba interesado en el poder y la dominacién,
porque para €l, todo tipo de organizacion humana, parte del principio del poder y la
dominacion. El tipo ideal no fue hecho para ser probado empiricamente (Nicos
Mouzelis, 1975).

La dominacién para Weber, es uno de los mas importantes elementos de la accién
comunitaria, de la misma manera, el autor asegura que la dominacion es una forma
especial de poder. Esta expresion de poder, mantiene una estructura, que al

desarrollarse al interior de la accibn comunitaria, le brinda direcciéon hacia un fin.

2.3.4. Organizacién Matricial

Este tipo de Estructura Organizacional consiste en combinar la departamentalizacion
por proyecto con la de funciones; un gerente funcional estd a cargo de las actividades
esenciales de un departamento pero apoyando a un gerente de proyecto, que se

responsabiliza de resultados pero solo del proyecto que esta llevando a cabo.
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Se distingue por cambiar la unidad de mando por un sistema de mando multiple porque
los resultados son observados por el gerente de departamento y al gerente de proyecto;
la autoridad, responsabilidad y el poder estan balanceados y compartidos entre los dos

jefes.

Se puede adoptar en un area funcional o en toda la empresa; cuando se implementa,
debe de tener un tiempo de planeacion, organizacion, recursos y esfuerzos ya que debe
mostrar estabilidad en la organizacion tradicional para sostener una organizacion

flexible de la administracion por proyectos.

Es muy buena opcion porque motivan la comunicacion interdepartamental,
especificamente cuando se trata de las funciones y productos, esto abre una brecha
importante que permite que los individuos puedan cambiar de una actividad a otra sin
ninguna dificultad aunque también pueden existir confusiones respecto a la
responsabilidad y la falta de delimitacion de autoridad, también existe una lucha de

poder y la resistencia al cambio es alta.
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Fuente: Diagrama del texto Fundamentos de administracion: Casos y practicas. MUNCH, L. (1988)
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2.4.Modelo de la Burocracia: Max Weber

La burocracia es una teoria que se ha adoptado como un modelo empirico, ya que ha
sido aplicable a la realidad; Max Weber, el padre de la burocracia, menciona que es un

ideal para cualquier forma de explicacion organizacional.

Weber basa sus estudios en la racionalidad instrumental, o sea, lograr mas, con menos,
todo esto lo logra a través de los siguientes medios: un alto grado de especializacion;
una estructura jerarquica de autoridad; con areas bien delimitadas de competencia y
responsabilidad; un reclutamiento de personal basado Unica y exclusivamente en sus
capacidad y conocimientos técnicos; y una clara diferenciacion entre la renta y fortuna

privadas y oficiales de los miembros.

Todo esto para lograr un fin, que es el control del proceso del trabajo y asi poder llegar
a la dominacion pero sin ningun tipo de resistencia y por ello es que tenemos la
existencia de un sistema de control basado en reglas racionales, por lo tanto se genera
la impersonalidad de las normas, que ayudan a que el trabajador obedezca a las reglas
pero no a una persona, es decir, que entre mas técnica sea la norma, menos
resistencia opondra el trabajador. Weber llevé esto a la organizacion para lidiar entre lo

eficiente y lo no eficiente.

Para que las reglas se hicieran obedecer, surgié la jerarquizacion, que busca la

estandarizacion del trabajo en reglas altamente tecnificadas.
2.4.1. Caracteristicas de la Burocracia

La burocracia se presenta dentro de la empresa como una especie de epidemia, que
hace que los procesos se multipliquen, impidiendo que existan soluciones rapidas y
eficientes pero Weber, penso en la burocracia para formas a una organizacion eficiente
por excelencia; solo necesita describir anticipadamente y con un sumo detalle la
manera en que se deberan realizar los procesos, por ello tienen caracteristicas muy

especificas.
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La primera peculiaridad, es el caracter legal de normas y reglamentos, éstas se
instituyen por escrito y se basa en una reglamentaciéon propia donde se define el
funcionamiento de los procesos administrativos, organizativos y burocraticos. Estas

normas y reglamentos son muy detallados, precisos y racionales.

Otro rasgo es la jerarquia de autoridad, donde las normas se establecen por su
racionalidad pero el cuerpo legal, esta compuesto por un sistema consistente de reglas
abstractas establecidas intencionalmente; posteriormente se encuentra la maxima
division del trabajo que se caracteriza por estar compuesta de cargos oficiales pero
limitados por reglas. Se delimitan las obligaciones a cumplir, dependiendo de cada

cargo en funcion de la division del trabajo y tienen una supervisién de un superior.

La determinacién de reglas es la siguiente singularidad, donde la conducta de los
funcionarios esta manejada por un sistema de reglas técnicas y normas de tipo general

y consiste en la aplicacion de esas reglas a cada caso y situacion concreta.

Persigue la profesionalizacibn y racional, que requiere una especializacién vy
preparacion técnica. Al empleo en si, se le considera como una carrera y se puede ir
avanzando con las promociones gque la misma organizacion establece; la competencia
debe de ser honesta, evitando a toda costa las preferencias personales y los

nepotismos.

La impersonalidad es una particularidad importante, ya que todos los eventos
administrativos, asi como las decisiones y las reglas se formulan y se registran por
escrito con la indicacion impersonal, buscando no se favorezca o dafie a ningun

individuo en especial.
2.4.2. Ventajas de la Burocracia

A pesar de que la burocracia es un modelo que no se pensaba implementar
empiricamente, se pudo observar que existian beneficios al aplicarla: la racionalidad
estd impregnada en el logro de objetivos, asi como la precision en los cargos y

operaciones en los procesos, eso provoca que las decisiones se tomen con rapidez,
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porque toda la organizacion conoce que se debe de hacer y quien lo tiene que llevar a
cabo.

Una ventaja grande, es la uniformidad en los procedimientos que favorece la
estandarizacion, por consiguiente reduce los costos y errores; las decisiones se toman
en los mismos tipos de circunstancias por ello el alto grado de consistencia. La
confiabilidad esta presente todo el tiempo, porque la empresa es manejada de acuerdo

a las reglas ya conocidas, entonces elimina la discriminacion personal.

Continuando con los subordinados, el trabajo es dividido entre todos, cada uno tiene
actividades especificas que la hacen especialistas y asi logran hacer carrera profesional
dentro de su empresa, todo en funcién del mérito personal y sus habilidades técnicas;
los subordinados que ingresan a la empresa, respetan a los mas antiguos por la

experiencia y curriculum profesional que tienen.
2.4.3. Anomalias de la Burocracia

Los problemas que se dan, son por la propia naturaleza del sistema, ya que exige en
todo momento un alto grado de formalismo y de control, entonces la Forma
Organizacional forzada se vuelve rigida, por lo tanto se vuelven lentos todos los
procesos. La burocracia es un sistema que no soporta el cambio, incluso algunas
situaciones de contingencia las considera peligrosas porque son una amenaza para la

organizacion.

Esta Forma Organizacional es un tipo ideal, en consecuencia no puede llevarse a cabo
en su totalidad dentro de la empresa, es menos efectiva pero no solo eso, también
puede ocasionar disfunciones, como el formalismo, que es tan severo que incluso los
individuos que estan inmersos en esta Forma Organizacional, pueden llegar a un punto
de robotizacién porque sus actividades son estandarizadas y sumamente repetitivas; el
papeleo es otra ineficiencia de la burocracia, pues genera que los procesos sean lentos

y complejos y todo esto por el simple de hecho de hacer los reglamentos valer.

Continuando con las disfunciones, esta la discrecionalidad, o sea, una pugna entre la

iniciativa y la disciplina, porgue la burocracia hace énfasis en seguir las normas y
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cumplir con cada aspecto del proceso por la estandarizacion, por lo que el medio, se
vuelve mas importante que el fin. Una mas, es el nepotismo y es facil llevarlo a cabo
porque al tener un cargo importante, el individuo beneficia a sus familiares, existen

algunas mas, sin embargo se mencionan las principales.

Cuando la burocracia se aplico a las empresas, los individuos se percataron que existia
un circulo vicioso porque hay algunos elementos del sistema que son contradictorios,
son: la extension del desarrollo de las reglas impersonales, porque nada es casualidad,
todo se regular y se tienen un control de ello pero la persona que esta a cargo pierde
poder, ya que los subordinados solo obedecen reglas y no a personas; la centralizacion
de decisiones, y es que una persona que jamas ha realizado los procesos de cualquier
organizacién, ha puesto las reglas sobre la mesa, solo por justificar la impersonalidad

del sistema.

El siguiente elemento es el aislamiento de cada categoria jerarquica y la presion del
grupo sobre el individuo, ocasiona que la organizacion se divida es segmentos
pequefios, lo que afecta la comunicacién pero con la misma presion de cualquier area
jerarquica, por supuesto este tipo de comportamientos por parte de los individuos no se
encuentra estipulado en las reglas. Por ultimo el desarrollo de relaciones de poder
paralelas y se entiende que a pesar del grado excesivo de reglas, no son suficientes

para controlar el miedo por la incertidumbre.
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Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto Organizacion de Empresas: BENJAMIN, E &
FINCOWSKY, F. (2001).

2.5.Modelo Organico de Mintzberg

El profesor Henry Mintzberg y su alumno de doctorado Danny Miller expusieron las
limitantes de la investigacion académica sobre las organizaciones, ya que solo se
concentraba en las variables individuales y como se comportaban, mientras que
dejaban de lado como los atributos se constituian en configuraciones, arquetipos o

formas.

Este modelo es muy util para cualquier tipo de organizacion porque muestra las
estructuras que pueden establecerse; la estructura es la manera en que el trabajo se
divide en acciones totalmente diferentes y después como se logra coordinar para lograr

objetivos.

Segun Mintzberg, toda actividad humana que es organizada, debe de tener dos
requisitos importantes, que son la division del trabajo y la coordinacion, y a pesar de

gue son opuestos, no se puede llevar a cabo ninguna tarea sin ellos.

Tiene mas sentido que las organizaciones cambien de una configuracion
integrada a otra por medio de saltos cuanticos y no por medio de la adaptacion

continuay gradual (Mintzberg, 1989).
2.5.1. Partes bésicas de la Organizacién

El Modelo Organico de Mintzberg, plantea que cualquier organizacién se compone de
seis partes bésicas: la primera, el Nucleo de Operaciones, donde se encuentran los
operarios de cualquier proceso para la fabricacion del producto o productos (bienes y/o
servicios) de la empresa; la segunda es el Apice Estratégico, en la cual los directivos

son los responsables de la organizacion.

Continuando con la siguiente, la Linea Media, en esta parte de la empresa se encuentra
la mesocracia organizativa 0 burguesia organizacional; la cuarta parte es la Tecno-

estructura que se forma por grupos de personas que estandarizan y normalizan
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procesos; la siguiente parte es el Staff de Apoyo o Personal de Apoyo y son unidades
especializadas que se enfocan en proporcionar servicios a toda la empresa con un fin

diferente a la organizacion.

Por ultimo la parte ideologica, que engloba todo y para Mintzberg representa la cultura

organizacional.

Mintzberg las present6 en un logotipo, donde el apice estratégico, la linea intermedia y
el nucleo de operaciones se presentan en una secuencia ininterrumpida para indicar
gue estan conectadas de forma caracteristica por medio de una sola cadena de
autoridad formal, mientras que la tecno estructura y el personal de apoyo se muestran
separados a cada lado para indicar que estan exentos de la linea principal de autoridad.
(Mintzberg, 1989).
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Fuente: Diagrama seis partes basicas de una organizacion. Mintzberg y la direccion. MINTZBERG H.
(1989).

Dentro de todas estas partes, laboran individuos que toman decisiones y llevan a cabo
las acciones que sean necesarias para lograr resultados, interactuan entre ellas y se
genera una coalicion interna, o sea un sistema donde las personas rivalizan entre si
para determinar la distribucion de poder pero no solo eso, también otros individuos
externos a la organizacion, buscan ejercer influencia para asi modificar las acciones y
decisiones de los miembros de la misma; este tipo de fendmeno se le reconoce como

coalicidn externa.
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La coalicion externa puede ser pasiva, dominada o dividida; la primera tiene una gran
dispersion en el interés por parte de los actores externos para influenciar en las
decisiones y acciones de la organizacion, en la segunda existe una persona externa
gue impone su autoridad porque es un miembro que tiene una facultad sobresaliente a
los demés y por ultimo, la tercera, que se da la existencia de una lucha de intereses que

no logran conciliar varios de los individuos.

Los agentes externos, pueden ser los propietarios y las asociaciones de empleados, los
asociados (proveedores, socios, competidores y clientes) y los publicos (oficinas
gubernamentales, gobiernos nacionales, grupos con intereses especiales, publico en

general y gobiernos locales.
2.5.2. Mecanismos de Coordinacion

Existen algunos dispositivos que buscan la coordinacién y describen como es que se
puede lograr. Los siguientes mecanismos reflejan cdmo es que la coordinacién se

alcanza dentro de las organizaciones.

Ninguna organizacién puede depender de un solo tipo de estos mecanismos, si se
pueden sustituir en parte unos por otros pero todos se llevaran a cabo dentro de la

empresa.

Es importante mencionar que las organizaciones contemporaneas no pueden existir sin
la parte de liderazgo y comunicacion informal, aunque sea por el Unico hecho de

saltarse la rigidez de la normalizacion.

Para Mintzberg y Miller lo mas importante es resaltar en este apartado, es que muchas
empresas prefieren mas un mecanismo que a los otros pero las que no prefieren a
ningun, tienden a generar mas conflictos que se dan de forma natural cuando los
individuos tienen a enfrentarse por ganar influencias cuando hay un vacio que se puede

pensar que es relativo en el poder.
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MECANISMO DESCRIPCION REPRESENTACION GRAFICA

La coordinacién se logra
gracias a la comunicacién
informal.

ADAPTACION
MUTUA

Un individuo emite érdenes
SUPERVISION hacia los individuos que estan
DIRECTA a su cargo, asi se logra la
coherencia.

Se especifican los procesos de
trabajo de las personas que
desempefian tareas
interrelacionadas, porlo
general se dan en la parte de
Tecno-estructura.

NORMALIZACION DE
LOS PROCESOS DE
TRABAJO

Se especifican los resultados
de diferentes trabajos y se
desarrolla en la Techo-
estructura.

NORMALIZACION DE
LAS SALIDAS
(OUTPUTS)

Los diferentes trabajos se
coordinan en virtud de la
NORMALIZACION DE preparacion correspondiente
LAS HABILIDADES que han recibido los
trabajadores. Se normalizan los
procedimientos. Ty

Sonreglas que afectan el
trabajo, generalmente para \
NORMALIZACION DE ‘(%8 S0zacin prs e () QO
LAS REGLAS . .
acuerdo con el mismo conjunto
de doctrinas aunque no
siempre son las correctas.

Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto Mintzberg y la direccion. MINTZBERG H. (1989).
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2.5.3. Tipos de Configuracion

Partiendo de las partes y mecanismos de la organizacion antes expuestos, Mintzberg
plantea los tipos de configuracion particular que una empresa se puede disefiar a si
misma; para él, existen seis configuraciones y una mas que aparece cuando no se

domina ninguna parte.

Cada configuracion cuenta con ciertos elementos estructurales que facilitan los buenos
resultados, no obstante, cuando se combinan varios elementos de ellas, los resultados

pueden ser desastrosos porque no existe armonia.

Las organizaciones que son mas efectivas, son aquellas que pueden lograr una
coherencia entre sus componentes y que no modifican elementos sin antes evaluar las

consecuencias de éstos.

Estas formas organizacionales que ya estan establecidas, se representan en esquemas
y gracias a ellos, podemos ubicar a las empresas en cada uno de ellos con el objetivo
principal de comprender los fendmenos que ocurren dentro de ellas, ya sea para tomar

decisiones importantes o simplemente para observarlos.
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FORMA A MECANISMO DE - A
PARTE MAS IMPORTANTE : REPRESENTACION GRAFICA
ORGANIZACIONAL COORDINACION
ORGANIZACION Apice estratégico: Los altos
EMPRESARIAL O mandos dirigen pero también Supervision directa: Existen T
ESTRUCTURA realizan muchas otras actividades y pocos trabajadores
SIMPLE resuelven problemas
ORGANIZACIONAL ) Normalizacion de los procesos
MAQUINAL O e:‘*::ﬂ‘::f;:“"‘;:: Sfa‘l’z’azle:;':e de trabajo: El trabajo es muy
BUROCRACIA oy :racic?nes repetitivo y todos los procesos son
MECANICA P faciles de estandarizar
(G J
. @
ORGANIZACION Linea media: Gerentes de linea Normalizacion de las salidas ('/\\ <_>
DIVERSIFICADA O media, son los que toman las (outputs): No hay una manera Va = =
ESTRUCTURA decisiones mas importantes porque completamente detallada de /
DIVISIONAL coordinan todo el tiempo realizar los procesos = ﬁrﬁ% j&; j&\«, ‘\I
ORGANIZACION  Niicleo operativo: La manera de hab’:lg::“:':_alzﬂ';:tzc'?:n s
PROFESIONAL O organizar el trabajo, estuvo dada = = CR ; 0 Q
o : acciones precisas de métodos y
BUROCRACIA por la formacion previa que han foRTas de eleclitar Bracatos
PROFESIONAL tenido los individuos ) P L
concretos
. Adaptacion mutua: Entre
ORGANIZACION Staff de apoyo: Ayuda para una personas de un rango similar,
INNOVADORA O determina actividad y en un llegan a una cuerdo y L
ADHOCRACIA determinado momento posteriormente realizan sus : T ;
actividades i :
\\\um/,,
s o . & .
omanzaciow || ihigs e e | Mok s
MISIONERA aemp 9 ana) 5 z
aglutinen la organizacion :.,;mm_mmm”mg
N /
ORGANIZACION - i
POLITICA Ninguna Ninguno P .
|

Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto Mintzberg y la direccion. MINTZBERG H. (1989).

2.6.0rganizacién Horizontal

La forma horizontal elimina la mayoria de los mandos medios y también sus funciones,
entonces la reduccién de los niveles jerarquicos es comun. Las empresas llevan a cabo

este tipo de estructuras, se enfocan en los procesos y no en las funciones, ni en un

mando de poder jerarquico.



52

Los individuos que la componen son capacitados con base en la necesidad de
conocimiento, aplicando un sistema de 360 grados, donde el cliente evalta los
incentivos pero siempre orientado hacia el trabajo en equipo, por esta razén es que los
trabajadores estan motivados y son, hasta cierto grado, independientes para realizar

sSus tareas.

La cultura de estas empresas elimina las rivalidades y contribuye al conocimiento
cooperativo y fluidez de ideas porque los éxitos y fracasos son grupales, ademas existe
menos burocracia porque la toma de decisiones es rapida, aunque al existir muy pocos
puestos directivos, los individuos no tienen muchas oportunidades de realizar una

carrera profesional que ascienda.

Otra razon que no es muy favorable, es que las competencias de cada departamento y
trabador, no estan bien definidos, lo que ocasiona incertidumbre y una pérdida

considerable de tiempo y recursos.

ADMINISTRADOR

CONTADOR ANALISTA DE SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE GERENTE DE GERENTE DE ESPECIALISTA EN
GENERAL PRESUPUESTOS PLANTA MANTENIMIENTO PRESTACIONES VENTAS CAPACITACION

Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto Organizacion de Empresas: BENJAMIN, E &
FINCOWSKY, F. (2001).

2.7.0rganizacion en Red

Naci6é a partir de la apariciébn de nuevas tecnologias y la gran cantidad de informacion
gue se puede manejar dentro de una empresa, como lo mencionan Lipnack & Stamps
(1999) que la red esta surgiendo como forma principal de organizacion en esta era de la
informacion, asi mismo, las organizaciones tratan de evitar una forma de organizacion

jerarquizada, ayudandose de redes inter-organizacionales (Nohria & Robert 1992).
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Castells (2000) expresa que la red ve apoya la interdependencia de los participantes
autonomos unidos por valores e intereses compartidos pero con un enfoque coordinado
por la gestion. El propdsito de las redes, es la resolucion de problemas especificos, esto
por las exigencias del medio y obligan a las empresas a implementar Formas

Organizacionales muy sencillas y flexibles pero es complicado lograrlo.

Una red se conforma por nodos Yy las relaciones entre estos. Los nodos funcionan en la
organizaciéon en red como los departamentos en las organizaciones funcionales pero
pueden adoptar distintas formas y tamafos, dependiendo del nimero de conexiones y

los nodos que existan.

Las conexiones que se dan pueden ser de cinco tipos: las burocraticas, que siguen
ordenes, estandares, politicas y procedimientos; las econémicas, que se encargan de
las transacciones comerciales y/o financieras; las operativas, que toman decisiones
comunes para la organizacion y se encargan de la gestion de los recursos; las
culturales, que se expresan como conocimientos, valores, normas, creencias,
tradiciones o0 costumbres que caracterizan a la empresa y; las informativas que dan

acceso a la informacion e intercambios de ella.

La tipologia que maneja una organizacion en red, es distinta dependiendo que tipo de
empresa la desarrolle, sin embargo, existen tipologias especificas que han sido
propuestas por especialistas en el tema, sustentando sus resultados a través de

investigaciones.

Propuesta de Miles & Snow: Plantean tres formas de red, la primera es la interna, que
esta constituida por una empresa, dentro de otra y asi ser forjada para obtener
beneficios en los mercados; la segunda, es la estable, que se constituye de relaciones y
propietarios independientes pero con una cadena de valor en comdn, y; la modular que
lleva a cabo operaciones independientes a lo largo de la cadena de valor pero no exige

compromiso, asi las empresas pueden salir y entrar de la red con facilidad.

Propuesta de Ernst: Expone cinco tipos de redes, la de proveedores, que abarca la

subcontratacion y acuerdos entre la empresa y los proveedores que posee; la de
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productores, se encarga de la produccion donde intervienen varias entidades; la de
clientes, donde se llevan a cabo acuerdos entre las organizaciones y los consumidores
finales, ademas de la parte intermediaria; red de coligaciones del patron y se
constituyen por potencializar los mercados globales para extender relaciones y; red de
cooperacion tecnoldgica, que tiene como objetivo facilitar la adquisicion de tecnologia

para aplicarla en la produccién pero también en proyectos para compartir informacion.

Propuesta de Veereck & Van Dierdonck: Su estudio, radica en analizar dos
dimensiones, la integracion global y la local. Para la primera, se desarrolla una red
centralizada, donde la entidad matriz dirige totalmente la red; para la segunda, la
organizacion matriz proporciona directrices basicas pero cada red se coordina

individualmente.

Cada red se representa de distintas formas dependiendo a la organizacién en la que se
esté desarrollando, a continuacion se representan algunas Estructuras

Organizacionales en Red.

.
ey
e,
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Fuente: Elaboracién propia y adaptada del texto Estructura Organizacional en Red (EOR): Explorando
sus bases tedricas: LOUFFAT J.E. (2013).

En las organizaciones en red, lo mas importante es observar los impactos y por
supuesto, los resultados que arroja, entonces la carga de la eficiencia se da en la
capacidad de motivar y responsabilizar a los nodos.

Sin duda, el surgimiento de este tipo de estructuras, significo el nacimiento de
estructuras por la necesidad de las organizaciones a gestionarse de formas mas

eficientes.
2.8.Avance de la Teoria Organizacional hacia los Estadios Organizaciones

Al paso del tiempo nos hace cambiar constantemente, por lo tanto, las sociedades y
organizaciones también lo hacen pero el contexto en el que la historia se desarrolla,

marca la velocidad con la que se generan estos cambios.

Hace algunos siglos, los cambios eran lentos porque la velocidad con la que la

informacion viajaba era muy pausada. Los aspectos politicos, econdmicos, socio-
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culturales, tecnoldgicos, ambientales e incluso legales, tenian grandes espacios de
tiempo donde la informacion permanecia estéatica, por lo tanto, los procesos en las

organizaciones no cambiaban durante lapsos muy amplios.

Los lapsos tan amplios sin informacion, forjaron algunas Estructuras Organizacionales
para que las empresas pudieran desarrollarse y alcanzar los objetivos exigidos por el
medio en el que se desarrollaban, sin embargo los individuos eran expuestos a una
parte dura del estudio y desarrollo; especificamente se dio en la Administracion y la

Teoria de la Organizacion.

La Teoria Organizacional nacié justo después de que la Administracion ya no era lo
suficientemente amplia en el plano empresarial para explicar algunos fendmenos
organizacionales, esto ocurrié a finales de los afnos 20’s, aunque compartian la misma
ideologia: el sujeto es el objeto de la organizacion. Pasaba por alto a las organizaciones
no industriales pero no solo eso, también ignoraba a las empresas que no tienen fines
lucrativos, por ello muchas otras disciplinas trataron de compaginar conocimientos para

comprender mejor los anémalos que se llevan dentro de la entidad.

El contexto tan cambiante que hoy se vive, ha sido pieza clave para que todas las
Formas Organizacionales que nacieron en la Administracion y la Teoria Organizacional
ya no sean las Unicas existentes; ahora también se indaga el medio que rodea a la
organizacién, la tecnologia, las estructuras sociales, los individuos como parte

fundamental y los objetivos logrados y los que no.

En la década de los 60°s surgen Formas Organizaciones que suelen ser caracteristicas
de la postmodernidad, y que su caracteristica principal que algunos autores mencionan,
es la flexibilidad. Los Estudios Organizacionales también analizan la parte instrumental
(lograr mas con menos) pero también estudian variables y elementos que antes
pertenecian a otras disciplinas; con la llegada de los Estudios Organizacionales ahora
el trabajo y el analisis de los fendmenos organizacionales ahora multidisciplinario y la
vision instrumentalista que se tenia fue reemplazada por una mas critica, logrando asi

ver a la organizacion como el objeto del sujeto.
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Los Estudios Organizacionales se central en la multiracionalidad, en el cual lo
econOémico es tan importante como lo social y el interpretativismo que se encarga de la
comprension a su maxima aplicacion. Estudia a todo tipo de organizaciones con

caracter analitico y explicativo por su gran interés en la investigacion.

Las Nuevas Formas Organizacionales han introducido factores representativos del
contexto en el que las empresas trabajan, como lo son la globalizacion econdmica, el
incremento desmedido de las sociedades, la tecnologia y sus avances radicales y la
multiculturalidad. Han exigido un area en el plano empresarial y para lograr explicarlas,
se necesitaban vincular aspectos culturales, experiencias simbdlicas y subjetividades,
porque estas variables, hace mas entendible los fendbmenos organizacionales (Tunal,
2015).

Para contar la historia, Drucker (1994) hace mencién a tres etapas historias
importantes: la primera se da cuando las herramientas de los procesos y de los
productos eran parte fundamental en las organizaciones que se llevd a cabo por la
Revolucion Industrial. La segunda etapa fue el auge del trabajo, de la labor por parte de
los obreros, se dio en la Revolucién Productiva. Y por ultimo, el conocimiento en si en la

Revoluciéon Administrativa.

Sin duda el mundo estd cambiando y es hora de cambiar con él para lograr un
crecimiento integral y multidisciplinario, no solo en las organizaciones, sino también en
las sociedades y por supuesto en los individuos pero no es un trabajo facil, sin embargo

los Estudios Organizacionales se han dado a la tarea de hacerlo.

“La finalidad del trabajo, no es hacer dinero. La finalidad del trabajo es hacer que
los empleados, se trate de obreros de salarios bajos o de ejecutivos de alto nivel,

se sientan bien en la vida”.

Ricardo Semler.



58

2.9.Nuevas Formas Organizacionales

Chandler (1962) propone que la Estructura Organizacional siempre va a seguir a la
Estrategia porque en sus estudios, reveld6 que cuando una estrategia nueva es
implementada, se ocasionan problemas administrativos porque las Estructuras
Organizacionales no son adecuadas para llevarla a cabo, por ello cuando se modifica,

la implementacion de la estrategia se desarrolla de una manera mas eficiente.

Por lo tanto, si las estrategias responden al contexto en el que la empresa se
desenvuelve, las Formas Organizacionales también deben de modificarse; el Enfoque

Estratégico de la época, marca a las Estructuras Organizacionales.

Las Formas Organizacionales cambian para responder a la incertidumbre, complejidad
e incluso al enfoque estratégico de la época. La adaptaciéon al medio es un factor
fundamental para la supervivencia en un mercado donde los individuos que lo
constituyen son mas exigentes, por esta razon, es que la innovacion funge un papel tan

importante en las organizaciones.

Las Nuevas Formas Organizacionales se considera, nacieron en los primeros afios de
la década de los 90’s y continuan hasta nuestros dias. El activo clave de este tipo de
Estructuras Organizacionales es el conocimiento, ya que sin él, es casi imposible hablar

de una empresa.

El conocimiento es impulsado por los avances apresurados de la tecnologia y lo
atestigua Drucker (1998), mencionando que las organizaciones de la nueva era han
constatado el poder de la tecnologia, no sélo como capacidad competitiva, sino como
agente promotor de cambios profundos en las Estructuras Organizacionales.

En la actualidad, las organizaciones, han tenido que enfrentarse a cambios drasticos a
partir de la llegada del SARS-COV-02; los cambios que podrian haber sido paulatinos,
se dieron rapidamente, con tiempos limitados por las exigencias del medio en el que no
solo los mercados se desarrollan, sino también las sociedades y los individuos. Muchas
empresas han desaparecido porque los Cambios Organizacionales no fueron lo

suficientemente rapidos y en muchos casos fueron inexistentes, sin embargo muchas
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otras entidades pudieron dar un giro drastico a su estructura, modificando su estrategia
pero con creatividad, que es una competencia clave para afrontar circunstancias

complicadas de la época.

Los ultimos dos afios vividos por la humanidad, han marcado un periodo, que nunca se
podra olvidar, porque para el mundo social, econdmico, politico, tecnoldgico,
académico, entre otros, implican nuevas realidades que nunca se habian visto con
anterioridad. Hablando exclusivamente de organizaciones, las exigencias han

modificado la concepcion y operatividad en ellas, por lo tanto la gestion administrativa.

Sin duda, el SARS-COV-02 tomo por sorpresa a muchos ambitos pero existen
herramientas que han logrado suprimir e incluso aprovechar al méximo las
circunstancias del contexto actual. Las Nuevas Formas Organizacionales mas

significativas de la época, son la Organizacion Celular y la Virtual.
2.9.1. Organizacion Celular

Lleva ese nombre, haciendo metafora a que una organizacién se puede comparar con
una célula, que vive y actia de manera independiente, sin embargo al conjuntarse con

otras de su misma especie, puede dar origen a un ser con mas complejidad.

En la organizacion, se refiere a grupos que pueden operar por ellos mismos, asi mismo,
crear y ejecutar mecanismos de modelos de negocios. Una caracteristica importante de
este tipo de Formas Organizacionales, es que cada grupo tiene responsabilidades, las
cuales tiene que resolver por si mismo. Las habilidades que busca el grupo, es la

colaboracion, la competencia, el trabajo en equipo y trabajar para conseguir logros.

Para cualquier organizacion celular, la estrategia lo es todo, porque dirige su ciclo de
vida, entonces, los cambios en el entorno, promueven una evolucion de la empresa;
ademas, los individuos estan familiarizados con la teoria del caos, donde pequefias
acciones individuales, pueden generar grandes transformaciones en la entidad por

consiguiente, estas empresas tienden a auto-organizarse.
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Cada grupo debe comprender la funcidbn de otros grupos, ya que es vital para
comprender el rol de cada uno de ellos, conocer sus relaciones de intercambio vy
trabajar en conjunto para lograr objetivos. Para este tipo de estructuras, los grupos de
trabajo, son la base del disefio y se conforman regularmente de 10 a 20 individuos que

son expertos en su area.

INDIVIDUOS
ESPECIALIZADOS

GRUPOS DE
PROYECTOS DE LA |
ORGANIZACION

ALIANZA
ESTRATEGICA
INTERNA

Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto Estructura Organizacional en Red (EOR): Explorando
sus bases tedricas: LOUFFAT J.E. (2013).

2.9.2. Organizacion Virtual

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién apoyaron en demasia a fomentar el
descubrimiento y ejecuciébn de Nuevas Formas Organizacionales, como lo es la
Organizacion Celular, sin embargo, el tiempo de evolucion de las tecnologias es rapido,
porque las grandes mentes estan enfocadas en lograr innovacién y asi es como el
medio en el que nos desarrollamos, incluyendo el tecnolégico, influyen para cambiar

estrategias y por lo tanto, Estructuras Organizacionales.

Con el paso del tiempo, las tecnologias evolucionan, cambian, y con ello las
herramientas que nos ayudan a lograr la eficiencia y eficacia dentro de las empresas;

hoy en dia, las Tecnologias Digitales y de Transformacion, nos han dotado de
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facilidades que anteriormente no se tenian; han abierto innumerables caminos para
continuar con el trabajo desde casa, incluso llevarlo a cabo desde otros paises y esto
se acentud cuando el SARS-COV-2 llegd a cambiar nuestra normalidad y a crear otra

nueva normalidad que hasta ahora, no ha terminado.

Acompafando a la tecnologia, se encuentra la Organizacién Virtual, que ha tomado
muchos significados distintos porque no ha podido establecer una idea en concreto de
lo que es o puede llegar a ser pero algo que se conoce, es que por mas que la empresa
sea tecnologicamente funcional, requiere de una empresa real que respalde esa

imagen ficticia.

Citando a Venkatrama y Henderson (1998) respecto a la organizacién virtual, es "un
modelo estratégico que centra especialmente su atencion en la creacion, cuidado y
desarrollo de los activos intelectuales y de conocimiento clave, mientras obtiene los
activos materiales y tangibles en una compleja red de relaciones”; sin embargo existen
otras opiniones que no consideran a la Organizacion Virtual como una Estructura
Organizacional, como es el caso de Zimmermann (1997), menciona que ‘la
Organizacion Virtual es una consecuencia légica del desarrollo organizativo
(descentralizacion) y el desarrollo tecnolégico de la informacién (trabajo en red)” y no
alcanza a ser considerada todavia como una forma organizativa distinta, sino mas bien
como un punto de orientacion del desarrollo de las organizaciones, o sea, una
estrategia de las empresas para sobrevivir al mercado, sin embargo, este tipo de
estructuras han favorecido a la creacion de nuevos mercados que antes no se tenian

nocion de ellos.

Lo que caracteriza a este tipo de estructuras, es que tienen como base a la tecnologia
digital y de trasformacién, se ayuda de herramientas computacionales, celulares y de
comunicacién, que cada dia son mas avanzadas, por esta razbn es que se ha
catalogado este tipo de estructuras como frias y lejanas, sin embargo los valores
humanos estan siempre presentes. El teletrabajo y el trabajo remoto son consecuencia
de las relaciones laborales que se han transformado a partir de las facilidades que ha

dado por el avance tecnoldgico.
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Dentro de la Organizacion Virtual, los individuos tienen un alto nivel de ética y moral, ya
que por la distancia, es facil caer en la pereza laboral; la entidad forma trabajadores que
representan su legalidad, seguridad y confianza para que se pueda equilibrar la frialdad

e impersonalidad que por naturaleza la persiguen.

La comunicacion es esencial en este tipo de organizaciones porque la distancia
complica la planeacion, gestion, ejecucion y evaluacion de los procesos, entonces, la

flexibilidad en el conocimiento es clave por la interactividad y manejo de este.

Otro aspecto importante es la logistica, donde la estructura tiene que gestionar los
medios necesarios para llevar a cabo cualquier tipo de objetivo que haya sido
determinado por la alta direccion o por los inversionistas; el rasgo al que mas le prestan
atencion, es que contar con que el bien o servicio ofrecido, pueda llegar en tiempo y

forma al cliente final.

No existe duda que las Nuevas Formas Organizacionales han traido consigo muchas
ventajas, como lo es que las entidades virtuales no tengan una ubicacién real, de tal
forma que no importa el pais de destino de donde requieran sus servicios, pueden

darlos sin obstaculo alguno, por consiguiente, aumenta la satisfaccion al cliente.

Es importante mencionar que este tipo de estructuras, abren ventajas competitivas,
también abre la compra-venta en todo el canal de produccion pero sobre todo, favorece

el desarrollo de proyectos interdisciplinarios nacionales e internacionales.

Segun Rivas Tovar (2002) existen tres estructuras de las entidades virtuales, la primera
es la Organizacién Virtual con un Modelo Organico, que se forma por dos grupos de
empresas: un grupo central que se constituye por los pioneros de las empresas que
participan y el segundo grupo es el periférico, que redne a las empresas que participan

esporadicamente.
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GRUPO CENTRAL

GRUPO
PERIFERICO

Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto Nuevas Formas de Organizacién. RIVAS TOVAR (2002).

La Organizacion Virtual de un Modelo de Asociacion Extendida se da entre entidad que
comparten una red de procesos de valor comun. Las empresas que se relacionan entre

si, se vuelven socios y por lo general, se apoyan en sistemas de informacion inter-

organizacional.

«—

INTERCAMBIO ELECTRONICO DE
DATOS

Fuente: Elaboracién propia y adaptada del texto Nuevas Formas de Organizacion. RIVAS TOVAR (2002).

Y para finalizar, esta la Organizacion Virtual con un Modelo de Arriba Hacia Abajo,

donde una empresa que es fuerte, define las reglas de participacion para otras

organizaciones.
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Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto Nuevas Formas de Organizacion. RIVAS TOVAR (2002).

Autores como Benjamin Y Fincowsky (2001), mencionan gue la Organizacion Virtual se
integra por unidades, departamentos o incluso individuos que operan en forma
autonoma pero siempre con lineas importantes de trabajo, que regularmente, estan
bien definidas. Las relaciones que logran concretar, se lleva a cabo a través de
acuerdos de coordinacion y se basan en los compromisos que se han establecido con

anterioridad.

Todas estas unidades, departamentos o individuos interactian para lograr un proceso
productivo unificado, con el Gnico propésito de obtener una mayor eficiencia y eficacia

para asi fortalecer la capacidad de respuesta sin importar el lugar donde lleven a cabo

l

UNIDADES, DEPARTAMENTOS O
INDIVIDUOS PRODUCTIVOS (A
DISTANCIA)

ORGANIZACION NG N

(LUGAR FisICO)

sus actividades.

CONOCIMIENTO

A

" e

BIENES Y/O SERVICIOS
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Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto Organizacion de Empresas: BENJAMIN, E &
FINCOWSKY, F. (2001).

Cabe destacar que las Organizaciones Virtuales necesitan un conjunto de reglas para

poder ser funcionales en su operacion.
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3. CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS E INTEGRACION SOCIAL DE LA UPIICSA

3.1.Directrices de la UPIICSA

Esta escuela superior, pertenece al Instituto Politécnico Nacional (IPN); se cred por
decreto presidencial el 31 de agosto de 1971. Comenzé sus actividades académicas
oficialmente el 6 de noviembre de 1972. En ella, se imparten cinco licenciaturas que
tienen caracter interdisciplinario, las cuales son Administracion Industrial, Ciencias de la
Informatica, Ingenieria Industrial, ingenieria en Informatica e Ingenieria en Transporte,
ademas, tienen una estancia de la carrera de Ingenieria en Sistemas Automotrices que
promueve la flexibilidad curricular y la interdisciplinariedad y en este ultimo afio, se ha

comenzado a desarrollar una nueva carrera que es Ingenieria ferroviaria.

Esta Unidad Profesional tiene como misién: Contribuir en la formacion integral e
interdisciplinaria de profesionistas e investigadores, con alto nivel académico en las
areas de ingenieria, administracion e informética, para contribuir al desarrollo

econdmico, social y sustentable de México.

Su visién, es: Ser la Unidad Académica Interdisciplinaria mas reconocida a nivel
nacional por el liderazgo de sus egresados, con un enfoque global e innovador en la
contribucion del desarrollo social y econémico de México, en un ambiente de inclusién,

libertad, equidad, transparencia y democracia.
Esta escuela tiene objetivos muy claros de calidad, los cuales son:

e Mantener el 60% de eficiencia terminal al finalizar cada ciclo escolar.

e Mantener el grado de innovacion educativa con el 100% de evaluacién curricular
de los programas académicos, programados en un afo.

e Actualizar el nivel de pertinencia con el redisefio del 100% de planes y
programas de estudio de los programas académicos, programados en un afio.

e Alcanzar el 85% de alumnos inscritos en programas académicos de calidad, en

cada periodo escolar.
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e Cumplir al 100% el Programa de Formacion y Actualizacion del Personal
Docente en cada ciclo escolar.

e Cubrir al 100% el Programa Anual de Capacitacion del Personal de Apoyo y
Asistencia a la Educacién y Directivos.

e Lograr que el 95% de los docentes obtengan una calificacion minima de 8.5 en la
evaluacion del desempefio docente, realizada por las y los alumnos,
semestralmente.

e Lograr una satisfaccion percibida por los alumnos o usuarios del 85% en el
acompafamiento escolar y extracurricular, por ciclo escolar.

e Alcanzar el 75% de titulaciébn de pasantes en cada generacion, hasta 2.5 afios
después de haber egresado.

e Alcanzar el 90% de satisfaccion en la entrega de materiales y servicios
requeridos, en cada ciclo escolar.

e Sustentar el 90% de seguimiento trimestral al programa (Plan Operativo Anual u
otro) de mantenimiento a instalaciones y servicios para el funcionamiento de la
infraestructura fisica.

e Lograr el 100% en el control y ejercicio presupuestal anual, cumpliendo con la
normatividad aplicable en cada ciclo escolar.

e Alcanzar el 75% de eficacia semestral en la implementacién de proyectos de
mejora pertinentes en el Sistema de Gestibn de Calidad, procesos vy

subprocesos.

Todos los objetivos anteriores, estan en funcién de la educacién ofrecida. Y su politica
de calidad: Asegurar servicios educativos de calidad, mediante la oferta de programas
académicos pertinentes, que logren la satisfaccion de las y los alumnos, en su
formacion integral como profesionistas competentes, para contribuir al desarrollo
cientifico, tecnoldgico, cultural y socioeconomico del pais; sustentado en el
cumplimiento de los requisitos normativos aplicables y en el mantenimiento de la mejora

continua del Sistema de Gestién de Calidad.
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El Sistema de Gestion de Calidad es importante para el desarrollo académico, docente
y administrativo de la UPIICSA, por lo cual, se representa en un mapeo, donde se

describen todos los procesos para lograr los fines esperados.

MAPA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE LA ALTA DIRECCION GESTION DE LA CALIDAD
| *CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

*PLANIFICACION ESTRATEGICA N/ / *AUDITORIA INTERNA
*COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA I *NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
*REVISION POR LA ALTA DIRECCION *RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

*MEDICION, EVALUACION Y MEJORA

ORGANIZACION PROYECTOS DE
Y Ssu MEJORAY
CONTEXTO PROCESOS SUSTANTIVOS ’
INNOVACION ACADEMICA Y EDUCATIVA DE SERVICIOS
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* GESTION DEL DISERO Y REDISENO DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDNO DE PROGRAMAS
ACADEMICOS

ACREDITACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS
ACTUALIZACION ¥ CAPACITACION DE DOCENTES
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+ REGISTRO. COORDINACION Y SUPERVISION DE REDES ACADEMICAS.
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* ORGANIZACION DE LA EXPO PROFESIOGRAFICA
GUIA DE PREPARAGION PARA EL EXAMEN
IN AL NIVEL SUPERIOR o
INGRESO ALOS URACION Y ELABORACION DEL EXAMEN DE ADMISION RESULTADO DE LOS
SERVICIOS + ESTRUCTURACION, ELABORACION ¥ APLICACION DEL EXAMEN SERVICIOS
EDUCATIVOS PILOTO DE NIVEL SUPERIOR EDUCATIVOS
* RENSCRIPCION
+ TRAMITH OF DOCUMENTOS DR GESTION FSCOLAR
+ ELASORACION DE DICTAMENES DE LA COMISION DE SITUAGION ESCOLAR DEL
CONSEJO TECNICO CONSULTIVO ESCOLAR
* RE u'l lr»-m 10N DF SITUACION ESCOLAR ANTE LA COMISION DE SITUAGION
(2. R DFL CONSEJO GENERAL CONSULTIVO
ENSENANZA - APRENDIZAJE
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« PRACTICAS PROFESIONALES PARA LAS PARTES
+ SERVICIO SOGIAL INTERESADAS

+ OESTION DE LA TITULACION PROFESIONAL PERTINENTES

* SEGUINMIENTO A EGRESADOS

PROCESOS DE APOYO
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3.1.1. Manuales de la UPIICSA

La UPIICSA cuenta con tres manuales, que tienen el objetivo de describir, regular y
medir las actividades y su desarrollo de los alumnos, docentes y trabajadores

administrativos. Estos son el manual de procedimientos, de organizacion y de calidad.

El primero, especifica el desarrollo de las funciones sustantivas de cada area; establece
los lineamientos que orientan el desarrollo de las funciones individuales, garantizando la
relacion y la complementariedad de las diversas medidas de racionalizacion y
modernizacién administrativa emitidas institucionalmente, para garantizar una elevada
calidad en el trabajo, estandarizando y simplificando las actividades implicitas en los

procedimientos con eficacia y eficiencia.

Se describen 13 procedimientos importantes que se llevan a cabo en las diferentes
areas de la Unidad, especificando en cada una de ellas el alcance, normas y politicas

en las cuales se basa cada procedimiento y la relacion entre ellos.

El segundo manual, que es de Organizacion, surgié como respuesta a las necesidades
generadas por el desarrollo del IPN para distribuir responsablemente las actividades y

el control de cada una de las areas que conforman la estructura orgénica.

El fin que persigue este documento es detallar las funciones y actividades de los
organos que conforman la estructura, asi como guiar a sus responsables, pues define
los tramos de control, las lineas de mando, las coordinaciones y la asignacion de
autoridad y responsabilidad, de esta forma delimitar actividades especificas y
generales. Se preocupa por el cumplimiento de los procesos ya establecidos, siempre
usando racionalmente los recursos con los que cuenta la UPIICSA, con el Unico fin de

lograr los objetivos de calidad antes mencionados.

Y para finalizar, el manual de Calidad, que tiene como base al Sistema de Gestion de
Calidad (SGC), implementado por la Direccion de Educacion Superior y Unidades
Académicas de Nivel Superior, y busca proporcionar un servicio educativo que cumpla
los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables, asi como aumentar la

satisfaccion de los clientes, buscando una mejora continua.
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Este manual establece las directrices para implementar y mantener un SGC basado en
la Norma ISO 9001-2015, siendo siempre un medio de consulta permanente para la
implantacion, mantenimiento y mejora del mismo; sin dejar de lado la uniformidad de los
meétodos de trabajo para lograr que las actividades, procesos y servicios se realicen con

base al cumplimiento de la politica de calidad, mision, vision y objetivos de calidad.

3.1.2. Estructura organica de la UPIICSA

La ultima modificacion organizacional que se dio en esta Unidad, fue en el afio 2010,
esto con la finalidad de adoptar una organizacibn homogénea en todas las unidades

académicas pertenecientes al IPN.

En el organigrama, se representa la conformacion de la Direccion, la cual gestiona

cinco areas de apoyo:

Consejo Técnico Consultivo Escolar.
Comité Interno de Proyectos.
Decanato.

Coordinacion de Enlace y Gestién Técnica.

a k~ 0N PF

Unidad de Informatica.

La Direcciobn también esta a cargo de la Seccion de Estudios de Posgrado e
Investigacion, que a su vez cuentan con el Colegio de Profesores y el Departamento de

Investigacion y también el de Posgrado.

La Subdireccibn Académica cuenta con dos areas de apoyo, que son las cinco
Jefaturas de Carrera y la Oficina de Titulacion. También contiene seis departamentos

académicos:

Formacién Bésica.
Estudios Profesionales Genéricos.
Desarrollo Profesional Especifico.

Competencias Integrales e Institucionales.

ok~ 0N PF

Innovacién Educativa.
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6. Evaluacion y Seguimiento Académico.

A su vez, se hace cargo de la Unidad Tecnologica Educativa y Campus Virtual.

La Subdireccion de Servicios Educativos e Integracion Social se formaliza con la

participacion de cuatro departamentos, de:

1. Gestion Escolar.

2. Servicios Estudiantiles.

3. Extension y Apoyos Educativos (Atencion a la Salud, Desarrollo y Fomento
Deportivo y Unidad Técnica de Integracion Social, con un area de Formacion
Empresarial).

4. Unidad Politécnica de Integracion Social.

La Subdireccion Administrativa tiene a su cargo los departamentos de:

Capital Humano
Recursos Financieros

Recursos Materiales

A

Mantenimiento y Servicios.

Es importante mencionar que todas las actividades que se realizan en estas areas y

departamentos, estan redactadas con sumo detalle en el Manual de Organizacion.

El disefio organizacional, fue autorizado el 09 de octubre de 2017, por la entonces
Directora General del IPN, la Doctora Yoloxéchitl Bustamante Diez y se puede

encontrar en el Manual de Organizacién de la UPIICSA.
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Después de conocer las generalidades de la UPIICSA, es de suma importancia definir
graficamente el area de estudio, por lo tanto, nos enfocaremos en el departamento de
Gestion Escolar, porque aunque muchas areas de la UPIICSA han sufrido cambios
drasticos partiendo de la llegada de la contingencia del Covid-19, el area antes
mencionada esta enfocada en el servicio y atencion principalmente a alumnos, que para

esta escuela, es lo méas importante.

Los recursos otorgados a esta Unidad se enfocaron en resolver y solventar las
actividades necesariamente urgentes para la continuidad de los estudios que se
ofertan; sin embargo la contingencia llego tan rapido que a pesar de los esfuerzos
realizados, se han tenido muchos acontecimientos negativos en el area de Gestion

Escolar pero no se ha dejado de trabajar para lograr la eficiencia buscada.
3.2.Directrices de Gestion Escolar

El departamento de Gestion Escolar de la UPIICSA, es el encargado de llevar a cabo
diversas actividades que son responsables de la administracion y control de los
alumnos ante la Unidad Académica como son: inscripcion, reinscripcion, baja temporal

y definitiva, gestion de cambio de carrera, constancias y boletas.

Esta area protege los expedientes del alumnado que contienen sus trayectorias,
ademas se verifica el cumplimiento de la normativa vigente dentro del IPN y los
diversos acuerdos académico — administrativos con los cuales la UPIICSA esta
comprometida. El reglamento General de Estudios es el reglamento principal que guia
al area de Gestion Escolar porque en é€l, se define la normatividad y ley organica del
IPN.

Gestion Escolar lleva a cabo actividades muy especificas que se encuentran descritas
en el Manual de Organizacién de la UPIICSA, es importante mencionar que el listado
presentado a continuacion, son acciones que el departamento tenia antes del SARS-
COV-02
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Difundir y supervisar el cumplimiento de las normas, politicas, lineamientos y
procedimientos establecidos para la administracion, control, registro y atencion
de los servicios escolares.

Registrar en el SAES, los grupos y horarios escolares y facilitar su consulta, a
traves de la DAE.

Gestionar la captura de calificaciones por parte del docente.

Mantener actualizada la informacién escolar en formato electronico, via el SAES,
facilitando a la comunidad estudiantil la consulta del sistema.

Proporcionar el servicio de informacién por ventanilla a los alumnos y profesores
y personal administrativo de la unidad.

Tramitar, ante la DAE, la validacién de la documentacién escolar, su registro y
expediciones, asi como llevar su control.

Elaborar e integrar los reportes, estadisticas e informacién del historial
académico de los alumnos.

Participar en la elaboracion y seguimiento de los programas Operativo Anual, en
Su vertiente programatica y presupuestal, Estratégico de Desarrollo de Mediano
Plazo.

Reportar lo que sucede en el area al Sistema Institucional de Informacion,
atendiendo los criterios de suficiencia, calidad y oportunidad, en el &mbito de su
competencia.

Elaborar e integrar los reportes y estadisticas acerca del desarrollo y los
resultados de las funciones y programas a su cargo.

Proporcionar, en el ambito de su competencia, la informacion solicitada en el
marco de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Las demas funciones que se le confieran conforme a su competencia.

Revision y generacion de constancias de Estudios.

Revision y generacion de constancias de Servicio Social (Electivas).

Revision y generacion de constancias de Inscripcion.

Revision y aprobacion u obcecacion de solicitudes de Dictamen en UPIICSA.
Revision y generacion de Dictamen en Zacatenco IPN.

Generacion de Boleta Global.
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e Generacion de Boleta Certificada (Tres Firmas de Autoridades).

e Bulsqueda de actas de calificaciones, asi como de expedientes, archivos de
expedientes y constancias.

e Elaboracion de etiquetas para apertura de expedientes de alumnos de nuevo
ingreso.

e Verificacién y seguimiento de bases de datos.

e Baja Temporal (Dos Periodos Escolares).

e Baja Definitiva de la Modalidad Escolarizada.

e Resello de credenciales.

e Atender los correos de cada carrera impartida (Aproximadamente 600 correos al
dia):

o administracioni upiicsa@ipn.mx

o industrial upiicsa@ipn.mx

o transporte upiicsa@ipn.mx

o isisa upiicsa@ipn.mx

o cienciasi upiicsa@ipn.mx

o linformatica upiicsa@ipn.mx

3.2.1. Estructura organica de Gestién Escolar

El area investigada, cuenta con una estructura jerarquica bien definida: el Ingeniero
Alan Felipe Tapia Rodriguez, funge la funcion de jefe y se encarga de designar
actividades a los miembros que integran Gestion Escolar, toma decisiones internas y
externar respecto a las funciones del departamento, pone en marcha procesos e incluso
implementa nuevos, con la Unica condicibn de considerar las necesidades de la
estructura, recursos, productos, estrategias y procesos; él tiene a su cargo a la
Asistencia de Jefatura y cuatro Coordinaciones, las cuales llevan el nombre de Archivo,
Tramites, Dictaminacion y Enlace, ésta ultima tiene una relacion de autoridad funcional
con la jefatura, existe en forma paralela a la autoridad porque se sustenta en el

conocimiento.


mailto:administracioni_upiicsa@ipn.mx
mailto:industrial_upiicsa@ipn.mx
mailto:transporte_upiicsa@ipn.mx
mailto:isisa_upiicsa@ipn.mx
mailto:cienciasi_upiicsa@ipn.mx
mailto:iinformatica_upiicsa@ipn.mx
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Las primeras tres coordinaciones, tienen relacion jerarquica y de enlace con las cinco
consultorias de las diferentes carreras que se imparten, mientras que la Ultima, se
encarga del asesoramiento y seguimientos de procedimientos complicados. Cada
Coordinacion, la Asistencia de Jefatura y la Consultoria de Ciencias de la Informéatica e
Ingenieria Ferroviaria, de Ingenieria en Informatica e Ingenieria en Transporte e ISISA,
tienen solo un individuo a su cargo, mientras que la Consultoria de Ingenieria Industrial,
cuenta con dos personas para solventar las actividades a realizar y la de Administracion
Industrial, cuenta con una, sin embargo cuando el trabajo es demasiado, todas las

Coordinaciones se pueden ayudar entre si.

Esta entidad organizacional, no cuenta con un organigrama en el cual nos podamos
basar para representar la jerarquia y coordinacidon de los diferentes puestos existentes
pero al realizar la recoleccion de datos, pudimos disefiar un esquema que, con la
revision del Jefe de Gestibn Escolar y la autorizacién del Subdirector de Servicios
Educativos e Integracion Social pudimos presentar para conceptualizar la Estructura

Organizacional.
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3.2.2. Dimensiones estructurales y contextuales de Gestién Escolar

Las dimensiones de cualquier empresa, permiten comprender la fisionomia que ésta
adopta y la dinAmica con la que actta. De acuerdo con este criterio, las dimensiones
pueden clasificarse en estructurales y contextuales. Las dimensiones estructurales
describen las caracteristicas internas en tanto que las dimensiones contextuales
exponen sus caracteristicas como parte de su contexto. tamafio, tecnologia, propdésitos
y alcance. Para visualizar con claridad los dos tipos de dimensiones, a continuacion se

mencionan componentes especificos (Benjamin, E. & Fincowsky, F. 2001).
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DIMENSIONES ESTRUCTURALES

ELEMENTOS DESCRIPCION

Documentacién y toda clase

de recursos orientados hacia

la gestion de las acciones de
la empresa.

FORMULACION

Forma y grado en que se
divide el trabajo. En la medida
en la que sea alta, el personal

se concentrara en tareas
especificas; cuando se tiene
un nivel bajo, los integrantes

de la organizacién
desempefiaran mas tareas.

ESPECIALIZACION

Nivel en que se delega la
autoridad y responsabilidad, o
sea, el niumero de personas
que reportan a un superior.

CONFIGURACION O
JERARQUIA DE
AUTORIDAD

Concentraciéon de autoridad en
una empresa. Si la autoridad
se mantiene en unidades
especificas, es centralizada;
cuando se delega en varias
unidades, es descentralizada.

CENTRALIZACION

Nivel de educaciény
preparacion formal que tiene
el personal, éste depende de
la experiencia adquirida y de

los estudios y los afios de
educacién.

PROFESIONALISMO

Relacionan el desarrollo de las
personas con las tareas que
realizan, ya sea en areas
sustantivas o adjetivas.

INDICADORES DE
CAPITAL HUMANO

) La empresa establecereglas y
ESTANDARIZACION procedimientos de acuerdoa

patrones.

ANALISIS DEL AREA INVESTIGADA

Asi como la UPIICSA, el area de Gestion Escolar tiene
un alto grado de formalizacién, se cuenta con los
Manuales de Procedimientos, Organizacién y Calidad
que guian y regulan el comportamiento y labor del
personal, no importando su nivel jerarquico.

En el Manual de Organizacion y en el de
Procedimientos, se describen y delimitan todas las
actividades y procesos que se deben de llevar a cabo
en cada area, por lo cual, Capital Humano se enfoca
en encontrar un perfil especifico para realizar cada una
de éstas tareas.

La jerarquia tiene mucho peso en esta organizacién,
porque los niveles de mando que se exponen en los
organigramas, se respetan mucho y son una guia
donde se especifican los mandos a los cuales hay que
entregar resultados. Los organigramas se encuentran
en el manual de Organizacién.

Gestidn Escolar muestra que el trabajo operativo es
estable, lo que lleva a un comportamiento
estandarizado lo cual refleja que existe un alto grado
de descentralizacion a pesar que muchas autoridades
evaluan el desempefio del area.

Es necesario un nivel minimo para llevar a cabo las
tareas designadas, no solo como docente, sino
también como personal administrativo, ya que muchas
de las actividades necesitan que los individuos tengan
experiencias y estudios.

La UPIICSA vy el departamento de Gestion Escolar,
cuentan con personal responsable y encargado de la

razdn de ser de la empresa, asi como de personal que

solo se enfoca en dar apoyo cuando se requiere.

Los procedimientos que se deben cumplir, tienen un
alto grado de estandarizacidn porque ademas de que
se especifican en los manuales, estos se realizan con

la aprobacion y autorizacion del personal de Zacatenco

IPN.

Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto Organizacién de empresas. Benjamin, E. & Fincowsky, F

(2001).
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TECNOLOGIA
ORGANIZACIONAL
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ESTRATEGIA

CULTURA
ORGANIZACIONAL
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DIMENSIONES CONTEXTUALES

DESCRIPCION ANALISIS DEL AREA INVESTIGADA
Se describe como la magnitud
de una organizacioén con base La UPIICSA es una organizacion de tamafio
en el nimero de personas, grande, porque todos los indicadores de medicidon
recursos financieros, lo hacen evidente, por lo cual, el area de Gestion
instalaciones, ambito actualy Escolartambién lo es porque se encuentra dentro
el volumen de bienes o de ésta.

servicios que genera.

Herramientas de las
Tecnologias de informacioén y
Comunicacion (TICS) y
técnicas de analisis y
evaluacion que se emplean
para transformas los recursos
en resultados.

Las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta
la UPIICSA, son funcionales para los
procedimientos que se llevan a cabo. Cada
departamento cuenta con recursos que aunque no
son de primera generacion, cumplen su cometido
pero podrian mejorar significativamente.

Elementos fuera la empresa, Esta Unidad depende del Gobierno, asi como de
como el Gobierno, los bancos, diversas empresas, con las que realiza convenios
la competencia, consumidores, para generar oportunidades de estudio y practicas;
proveedores y la comunidad en ademas, tiene un compromiso con la sociedad, que

general. se especifica literalmente en el manual de Calidad.

Es necesaria para definir la
forma y ambito de operacién.
Como la organizacién gestiona
recursos y acciones necesarias
para enfrentar al entorno y
mantener una posicién
competitiva sostenible.

En esta escuela tienen estrategias objetivas para
cada subdireccidn, pero nos enfocaremos en la
Estrategia de Servicios Educativos, que siempre

busca la atencidny servicio paralos alumnos.

Creencias, actitudes, valores, En la UPIICSA, la cultura organizacional es
habitos, costumbres y formas complicada porque muchos de los trabajadores no
de realizar las cosas que tienen una responsabilidad con la institucidon e
comparten los miembros de incluso muchos de ellos tratan de evadir el trabajo,
una sociedad en funcién a su sin embargo, existen muchos otros que se

contexto social. preocupan por cumplir objetivos.

El IPN tiene aproximadamente 20 escuelas de nivel
medio, 30 escuelas de nivel superior y 20 centros
de investigacion. La UPIICSA se encuentra en Av.
Té 950, Granjas México, Iztacalco, 08400 Ciudad

de México.

Numero de sitios operativos
geograficamente dispersos.

Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto Organizacion de empresas. Benjamin, E. & Fincowsky, F

(2001).
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3.2.3. Dictaminacion del area de Gestion Escolar, anterior a la contingencia
(SARS-COV-2). Estudio basado en el Modelo Orgénico de Mintzberg

El &rea de Gestion Escolar tiene una Organizacion netamente Profesional o Burocracia
Profesional por las caracteristicas que muestra en su disefio, control y operaciones;
llegamos a este tipo de conclusiones por lo representado en su organigrama, asi como

las especificaciones de actividades en sus manuales.

Esta area se basa en la coordinacion entre los miembros que la forman y cada uno de
ellos, cuenta con habilidades que hacen que sus labores sean mas sencillos, eso les
hace tener a cada uno de ellos, cierto grado de independencia con respecto de sus

comparieros, pueden tomar decisiones respecto a sus tareas.

La Burocracia Profesional se caracteriza por la estandarizacion de los procesos pero
también del comportamiento de los individuos, esto ocasiona que el clima y la cultura

organizacional seas complicados de cambiar.

Su parte mas importante a partir del analisis de las configuraciones de Mintzberg, es el
nacleo operativo, porque ademas de que los trabajadores han tenido asesoria por parte
de sus compafieros con mayor antigiiedad, también tienen un criterio propio que los
hace capaces de tomar decisiones y reflejarlas en acciones; su mecanismo de
coordinacion es la normalizaciébn de habilidades, entonces sus procesos ya estan

establecidos.

Mintzberg hace mencién que la clave del funcionamiento de este tipo de Estructuras
Organizacionales, es la creacion de un sistema de puestos, dentro de los cuales, los
individuos trabajan de forma autbnoma, sometidos a los controles de la profesion;
dentro del area de Gestibn Escolar, sin excepcién alguna, todos los trabajadores
cuentan con un minimo de estudios requeridos por la institucion, entonces realizan sus

labores con los conocimientos previos que han adquirido y su propio juicio.

Enfocandonos en la tecno-estructura, pudimos observar que es minima ya que no hay
individuos que se dediquen a describir como es el trabajo porque todas las actividades
ya estan descritas en documentos formales, como en los manuales de procedimientos;

ademas la linea media no toma decisiones, solo recibe 6rdenes de niveles jerarquicos
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mas altos en la estructura, en este caso organizacional, se reciben 6rdenes de la matriz

Zacatenco-IPN.

El nucleo operativo es amplio, porque la manera en que los trabajadores llevan a cabo
el trabajo, ya se aprendid en los afios de estudio y en las experiencias obtenidas a lo
largo del tiempo. El staff de apoyo, es importante en este caso porque se encarga del

asesoramiento a la jefatura.

Mintzberg menciona tres elementos del contexto de esta estructura y son que es
complejo pero estable, se tiene un sistema técnico sencillo y un sector de servicios que
no siempre es necesario. En la organizacion estudiada, el contexto es el mismo que las

caracteristicas que se mencionan.

Las estrategias son diferentes en todas las areas, pero todas enfocadas a un objetivo
general, por lo cual hace mucho mas facil el trabajo dentro de la UPIICSA, estas son
elaboradas por la alta direccion de la UPIICSA pero también de la matriz Zacatenco-IPN
por esta razon es que la estrategia global siempre busca el mismo fin pero se adecua a

cada area.

Dentro de esta unidad, las ventajas de la democracia y autonomia son demasiadas, sin
embargo, la coordinacion entre los departamentos es baja, ya que los individuos tienen
un alto grado de rechazo al trabajo y hay mucha resistencia a la innovacion, siempre
desean realizar los procesos de la misma forma, no importando si las circunstancian

cambian.

A continuacion, se representa graficamente el area de Gestion Escolar y su estructura a

partir de los conocimientos de Mintzberg.
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JEFATURA DE GESTION
ESCOLAR

A

COORDINACION DE
ENLACE

- 77— | O\

ASISTENCIA A JEFATURA

COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE
ARCHIVO TRAMITES DICTAMINACION ENLACE

CONSULTORIA DE

CONSULTORIA DE ADMON CIENCIAS DE LA CONSULTORIA DE C&'&'—hﬂ:ﬂ‘éz‘f Cl‘:l’éi‘ﬂ];‘;ﬂ‘; be
INDUSTRIAL INFORMATICA E INGENIERIA INDUSTRIAL INEORMATICA TRANSPORTE E ISISA

INGENIERIA FERROVIARIA

ASISTENCIAEN ASISTENCIAEN
CONSULTORIA DE ADMON CONSULTORIA DE
INDUSTRIAL INGENIERIA INDUSTRIAL

ASISTENCIAEN
CONSULTORIA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto Mintzberg y la direccion. MINTZBERG H. (1989).
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3.3.Formulacién del disefio de investigacion

Para esta investigacion, se decidié utilizar un Método Cualitativo llamado Teoria
Fundamentada Sistematizada, que fue propuesta por Barney Glaser y Anselm Strauss,
en el afio de 1967 en su libro The discovery of Grounded Theory. Debido a diferencias
entre los autores, este método se divide en: sistematico y emergente, el primero
recolecta datos, codifica temas y categorias, ademas siempre esta en constante
comparacion; el segundo recolecta datos, codifica temas y al final, se compara. Para la

investigacion presente, implementaremos el sistémico.

TEORIA
FUNDAMENTADA
SISTEMATIZADA PARA
EL DEPARTAMENTO DE
GESTION ESCOLAR

METODO DE
COMPARACION
CONSTANTE
(Comparacion entre
ciclos)

|

1. Recoleccion: Entrevistas
a los trabajadores del
Depto. de Gestion Escolar

SIMULTANEAMENTE

MUESTREO TEORICO

(Comparacion entre la

teoria y la informacion
recolectada)

|

|

2. Codificacion: Se da en
dos momentos

Codificacion abierta:

Analizar la informacion

obtenida para generar
conceptos.

|

3. Andlisis de datos:
Comparar constantemente
la informacién recolectada
para obtener conclusiones

concretas.

Codificacion axial
enfocada a la integracion
tedrica: Sistematizar
conceptos para ordenar
categorias y subcategorias.

1. Se describen las
categorias, con sustento
tedrico.

2. Las preguntas
construidas, tienen una
base tedrica.

3. El limite del muestreo
tedrico es la saturacion de
la teoria.

Fuente: Elaboracion propia y adaptada del texto Ejemplificacién del Proceso Metodol6gico de la Teoria
Fundamentada. BONILLA, M. Y LOPEZ, A. (2016).
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Para esta investigacion, se llevara a cabo el Método de Comparacion Constante, asi

como el Muestreo Teérico, ambos de la Teoria Fundamentada Sistematizada.

El Método de Comparacion Constante envuelve tres acciones a ejecutarse pero de
forma simultanea; la primera es la recoleccion, la segunda es la codificacion y la tercera
es el analisis de datos. Existen dos tipos de codificacién, segun Charmaz (2006): la
codificacion inicial, que divide los datos mas importantes en conceptos, posteriormente
se lleva a cabo de codificacion axial enfocada a la integracion teorica, que consiste en
comparar conceptos y categorizarlos para darles mas sentido, ademas los relaciona

entre si, delimitando una teoria.

El Muestreo Tedrico maximiza la comparacién con los acontecimientos ocurridos en la
investigacion y asi categorizarlos de acuerdo a sus propiedades y a sus dimensiones.
Debe de cumplir con dos condiciones: uno, localizar hallazgos repetidos en conceptos
de la teoria y en los datos recolectados de la investigacion y dos, que estos conceptos

hayan sido considerados en categorias.

Para el estudio del area de Gestidn Escolar, se realizaron entrevistas con preguntas
distintas a cada individuo. Se entrevistaron a todos los trabajadores del area en
distintas ocasiones porque no siempre asistian fisicamente a su unidad de trabajo,
ademas al revisar y analizar las entrevistas, surgieron dudas que posteriormente, se
tuvieron que aclarar realizando entrevistas adicionales pero con interrogantes

diferentes.

Es importante mencionar que las entrevistas se dividieron en ciclos y se realizaron 12
de estos en tres trimestres. Las entrevistas fueron completamente andnimas, por lo que
le daremos una letra y un namero (X1, Xz, Xs... X,) a cada trabajador que pertenece a
esta area, incluyendo a los altos mandos: Subdirector del area de Servicios Educativos
e Integracion Social, el Dr. Marco Antonio Sosa Palacios y Jefe de Gestién Escolar, el
Ing. Alan Felipe Tapia Rodriguez. Se realizaron en total 33 entrevistas y todas estan

grabadas en audios, sin imagen.
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Las interrogantes son las siguientes; las cuales no tienen un orden especifico. Algunas

fueron desarrolladas previamente, para conocer mas sobre la convivencia con la

contingencia actual (SARS-COV-2) y muchas otras, se formularon en el momento del

diaogo, ya que los testimonios de los individuos lo ameritaban:

1.

¢, Como esta estructurado el Departamento de Gestién Escolar antes y después
de la contingencia actual (SARS-COV-2)?

¢, Qué tipo de actividades se realizan en el Departamento de Gestion Escolar,
antes y después de la contingencia actual (SARS-COV-2)?

¢ Qué tan vulnerable administrativamente esta la UPIICSA y el Departamento de
Gestion Escolar ante la amenaza del SARS-COV-2?

Antes del SARS-COV-2, ¢EI Departamento de Gestién Escolar tenia un plan de
continuidad de operaciones si se presentaba algun siniestro?

¢, Cudles son los principales problemas a los que se enfrena el Departamento de
Gestion Escolar como consecuencia del SARS-COV-2?

Si el Departamento de Gestion Escolar ya reanudo sus operaciones ¢Qué
tiempo tardo en hacerlo con el mayor rendimiento hasta ahora?

¢, Como esta operando el Departamento de Gestidén Escolar en la actualidad?
¢Se siguen implementando estrategias para mantener y/o mejorar las
actividades del Departamento de Gestion Escolar?

¢ Qué tipo de contribuciones ha aportado el Departamento de Gestion Escolar

para mitigar la incertidumbre?

10.¢Qué tipo de repercusiones laborales han tenido los individuos que laboran en el

Departamento de Gestion Escolar tras la llegada del SARS-COV-2?

11.¢,Qué tipo de repercusiones se han presentado en el nivel proactivo del

Departamento?

12.¢La UPIICSA, se preocupa por los intereses de sus trabajadores?

13. ¢ El &rea de Gestion Escolar, se preocupa por los intereses de sus trabajadores?

14.:Qué objetivos tiene del Departamento de Gestion Escolar a corto, mediano y

largo plazo frente a la contingencia del SARS-COV-2?

15.;,Cémo se siente con la llegada del SARS-COV-02, en su vida personal y

laboral?
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16.¢Qué actividades personales y laborales cambi6 a partir de la llegada del SARS-
Cov-2?

17.En respuesta a la pandemia del SARS-COV-02 ¢ su area laboral ha transformado
los procedimientos de trabajo? En caso afirmativo ¢ cuales fueron esos cambios?

18.¢ Tiene un espacio tranquilo y libre en casa para realizar su trabajo de manera
eficiente?

19.¢,Cbmo compaging las labores del hogar y las actividades de su area?

20. ¢ Qué tan productivo cree que sea tu rendimiento trabajando desde casa?

21.¢.Como y con qué frecuencia te comunicas con tu equipo de trabajo cuando
trabajas desde casa?

22.¢Qué tan motivado se siente al trabajar desde casa?

23.¢Qué herramientas pueden utilizar los estudiantes para solicitar los documentos
necesarios para continuar con sus estudios normalmente?

24. ¢ Tenia la facilidad tecnoldgica para trabajar desde casa?

25.¢ Tomaban en cuenta su opinién?

Es relevante mencionar que las interrogantes antes descritas, tienen la finalidad de
conocer mas sobre el area de Gestibn Escolar, de la UPIICSA, asi como sus
estructuras, recursos, productos, estrategias y procesos, antes y después de la
influencia del SARS-COV-02 pero no solo eso, también se decidié indagar mas sobre

como planean, organizan y llevan a cabo el disefio, control y operacion.

3.3.1. Programacién de la investigacion (Cronograma por trimestre)

Los cronogramas presentados a continuacion se dividieron en trimestres de trabajo, en
total son tres; estos a su vez, se fragmentaron en semanas, donde se establecieron
tiempos esperados y tiempos reales para cada visita a la organizacion, asi como del
trabajo e investigacion teorica y las presentaciones con la asesora, la Doctora Maria

Teresa Del Socorro Montoya Flores.

Por motivos metodoldgicos, la investigacion se dividié en capitulos, sin embargo las

entrevistas y el analisis de estas, se realizaron a lo largo de los tres trimestres.
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Programa académico: MAESTRIA EN TRIMESTRE 21-I (Del 29 de marzo al 18 de junio de 2021).
ESTUDIOS ORGANIZACIONALES. SEM 1| SEM 2 | SEM 3| SEM 4 | SEM 5| SEM 6 | SEM 7 | SEM 8 | SEM 9 |[SEM 10[SEM 11

CAPITULO I: MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Presentacion de protocolo con la Dra. Maria
Teresa Del Socorro Montoya Flores.
Correcciones al protocolo de investigacion,

modificando objetivo.
Entrega del protocolo al Dr. Marco Antonio
Sosa Palacios. (Organizacion de estudio).
Visita por primera vez al area de Gestion
Escolar.
Ciclo 1: Entrevistas a 2 personas (07-abirl-
2021)

Revision y andlisis de literatura tentativa.

Revision y andlisis de la informacién
obtenida en las entrevistas.
Revision de informacion documental de la
UPIICSA y Gestién Escolar.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION
Ciclo 2: Entrevistas a 4 personas (30-abril-
2021).

Revision y andlisis de la informacién
obtenida en las entrevistas.
Revision y andlisis sobre Cambio
Organizacional y Formas Organizacionales.
Ciclo 3: Entrevistas a 3 personas (20-mayo-

2021).
Revision y andlisis de la informacién
obtenida en las entrevistas.
Revision y andlisis sobre Formas
Organizacionales Clasicas
Ciclo 4: Entrevistas a 3 personas (04-junio-
2021).

Revisién y andlisis de la informacion
obtenida en las entrevistas.
Revision y andlisis sobre Burocraciay el
Modelo Organico de Mintzberg.
Revisién de informacién documental de la
UPIICSA y Gestion Escolar.

TIEMPO ESTIMADO
TIEMPO REAL
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TRIMESTRE 21-P (Del 02 de agosto al 22 de octubre de 2021).

ESTUDIOS ORGANIZACIONALES.

Programa académico: MAESTRIA EN
SEM 1| SEM 2| SEM 3| SEM 4| SEM 5| SEM 6 | SEM 7| SEM 8 | SEM 9 |[SEM 10|SEM 11

CAPITULO |

I: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

Presentacién de avances con la Dra. Maria
Teresa Del Socorro Montoya Flores.

Revisién de informacién documental de la
UPIICSA y Gestién Escolar.

Ciclo 5: Entrevistas a 3 personas (12-agosto-
2021).

Revision y andlisis de la informacion

obtenida en las entrevistas.

Revisién y andlisis sobre Organizacion

Horizontal y en Red

Ciclo 6: Entrevistas a 2 personas (08-

septiembre-2021).

Revision y andlisis de la informacion

obtenida en las entrevistas.

Revisién y andlisis sobre Administracion,

Teoria Organizacional y Estudios Org.

Platicas con el Dr. Sosay el Ing. Tapia

Ciclo 7: Entrevistas a 1 persona (23-
septiembre-2021).

Revisién y andlisis de la informacion
obtenida en las entrevistas.

Revision y andlisis sobre Organizacion

Celular y Virtual.

CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL DE SUBDIRECCION DE SERVICIOS

EDUCATIVOS E INTEGRACION SOCIAL DE LA UPIICSA

Ciclo 8: Entrevistas a 3 personas (01-
octubre-2021).

Revisién y andlisis de la informacion

obtenida en las entrevistas.
Revisién y andlisis sobre Estructura

Orgénica de la UPIICSA y Gestién Escolar.

Revisién sobre Dimensiones Estructurales y

Contextuales de Gestién Escolar.

TIEMPO ESTIMADO

TIEMPO REAL
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Programa académico: MAESTRIA EN TRIMESTRE 21-O (Del 08 de novimebre de 2021 al 09 de febrero de 2022)

ESTUDIOS ORGANIZACIONALES. SEM 1|SEM 2| SEM 3| SEM 4 | SEM 5| SEM 6 | SEM 7 | SEM 8| SEM 9 [SEM 10[SEM 11

CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL DE SUBDIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS E INTEGRACION SOCIAL DE LA UPIICSA

Presentacién de avances con la Dra. Maria

Teresa Del Socorro Montoya Flores.

Ciclo 9: Entrevistas a 4 personas (09-

noviembre-2021).

Revision y andlisis de la informacion

obtenida en las entrevistas.

CAPITULO IV: ANALISIS DE LAS NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES, DESARROLLADAS EN LA UPIICSA

Ciclo 10: Entrevistas a 3 personas (17-

noviembre-2021).

Revisién y andlisis de la informacion

obtenida en las entrevistas.

Revision y analisis sobre Organizacion

Virtual y la relacion con el Cambio Org.

Ciclo 11: Entrevistas a 1 persona (29-

noviembre-2021).

Revisién y andlisis de la informacion

obtenida en las entrevistas.

Formulacién de Conceptos y Categorias

para la conclusién de la investigacion.

Ciclo 12: Entrevistas a 4 personas (07-

dicimebre-2021).

Revision y andlisis de la informacion

obtenida en las entrevistas.

Realizacién de Mapeo de Conceptos y

Categorias.

indice, Resumen, Conclusiones Finales y

Revision de Bibliografia.

AJUSTES

Presentacién de Tesis con la Dra. Maria

Teresa Del Socorro Montoya Flores.

Correcciones a realizar.

TIEMPO ESTIMADO

TIEMPO REAL
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3.3.2. Recopilacion, Preparaciéon y Analisis de Datos

Las entrevistas que se realizaron fueron claves para el analisis que se desea alcanzar,
todas ellas fueron escuchadas y estudiadas con atencién, sin intencién de sobre
entender las ideas y tampoco darle un sentido dirigido con alevosia a cualquier
situacion descrita por los participantes. Es importante mencionar que ninguna identidad
de los individuos que respondieron a las interrogantes se revelara, esto por respeto a
las pautas acordadas con los trabajadores.

A continuacién, se muestra una tabla de relacion, donde se exponen los conceptos,
sub-categorias y categorias mas significativas del estudio. En la primera columna se
indica que ciclo se realizd, para que posteriormente se relacione con las personas que

se entrevistaron y se especifica la letra y numero que se le dio a cada participante.

La tercera columna, muestra los conceptos que se generaron a lo largo del didlogo que
se tuvo con los entrevistados, lo anterior, por la relevancia que arrojaron ideas y
opiniones de cada individuo. Desde un primer ciclo, obtuvimos conceptos que estaban
muy claros para los trabajadores, ya que tenian un gran manejo en el entendimiento y

aplicacion de los mismos.

Continuando con las siguientes columnas, podemos observar que en la tabla de
relacion, también se muestran las categorias y subcategorias; las primeras toman
importancia por la cantidad de conceptos y subcategorias que se relacionan con estas y
son las que tomaran protagonismo porque seran las que formen los grupos de analisis;
posteriormente, tenemos a las subcategorias, que apoyan a los conceptos para darle

forma a la investigacion.

Cabe destacar, que la tabla de relacibn es un concentrado de los analisis que se
llevaron a cabo individualmente por cada ciclo; éstos reflejan como es que los actores
de la investigacién, relacionaron y correlacionaron los conceptos, categorias y
subcategorias en la forma en que se expresan verbalmente, ademas de la importancia

gue toma cada uno de ellos a lo largo de las entrevistas y, aunque no en todos los
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ciclos se reflejan conceptos, se representan de igual forma para tener un control exacto

de las entrevistas y ciclos realizados.

Concretamente, en la columna de Método de comparacion constante, se puntualizan
los trabajadores a los que se les realizaron las interrogantes, ademas si se encontraron
algunos conceptos, categorias o subcategorias, se especifica en la codificacion abierta
y se citan algunos parrafos importantes de las entrevistas, que reflejan el momento en

el que surgieron conceptos.

En el muestreo tedrico, encontramos fragmentos donde se definen los conceptos,
categorias 0 subcategorias de las entrevistas, entonces es lo que da sentido a la
decision de elegirlos, no solo por los conceptos en si, sino como es que se aplican en la

investigacion que se esta ejecutando.

Estas tablas han sido de mucha ayuda, porque gracias a ellas podemos darnos cuenta
con exactitud, como es que las relaciones de conceptos se llevan a cabo, pero no solo
eso, también como es que los individuos estudiados, pueden darle tanto sentido a una
sola palabra 0 a un grupo de conceptos. La influencia del contexto en el que se
desarrollan, es lo que ha marcado a la investigacion por las afectaciones que han
surgido a partir del SARS-COV-02.
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TABLA DE RELACION (CONCEPTOS, CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS)

NO

PERSONAS

o sy CONCEPTOS CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS
TRIMESTRE 21-I (Del 29 de marzo al 18 de junio de 2021).
L X1 Contingencia I I
Ciclo: 011 2 X2 Confianza I I
X14 SARS-COV-02 I I
L X6 I I I
Ciclo: 02| 4 13 I I I
X4 Planeacion I I
X1 Coordinacién I Cambio
Ciclo: 03| 3 X3 /l I I
X7 Adaptacién I Il
X5 I I I
Ciclo: 04| 3 X8 Eficiencia. Eficacia Il Estrategia
X10 I I I
TRIMESTRE 21-P (Del 02 de agosto al 22 de octubre de 2021).
X11 I I I
Ciclo: 05| 3 X3 Creatividad / Innovacién
X10 Procesos / Digitalizacion
Ciclo: 06| 2 X2 Herramientas. Necesidades Il Nueva Normalidad
) X14 Il I I
Ciclo: 07| 1 X13 I Tecnologia Logistica
X12 Apoyo I Conocimiento
Ciclo: 08| 3 X9 Reglas y Politicas 1 I
X10 Fendmenos Cambio Organizacional I
TRIMESTRE 21-O (Del 08 de noviembre de 2021 al 09 de febrero de 2022).
X15 Comprensién I I
o X12 Investigacién. Informacion Trabajo Remoto Propuestas
Ciclo: 09 4 X3 Objetivos Il Il
X6 Transformacion I /
X9 I I I
Ciclo: 10| 3 X13 Comunicacién Proceso Estratégico I
X11 I / Cultura Organizacional
Ciclo: 11| 1 X8 Flexibilidad I I
X15 Il I I
. X4 I I I
Ciclo: 12 4 X7 I Organizacién Virtual I
X5 Il I I
TOTAL 10 5 9
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Objetivo de investigacion: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Trimestre: 21-| Semana: 2

Fecha: Miércoles 07 de abril de 2021.

Ciclo: 01

Método de Comparacién Constante

Muestreo Teorico

Recoleccion: Entrevista a X1y X2.

Codificacion abierta:
Conceptos. Contingenciay Confianza.

Analisis de datos:

X1: «La contingencia que vivimos por la pandemia... nos
ha hecho entrar en panico y bueno, la verdad es que... mi
familia, mis amigos y otras personas que conozco, también
yo, siempre estamos en un estado de alerta, vivimos con
miedo... de que pueda pasar despues».

X2: «Siendo sincera, el Mestro Marco Antonio y Alan me
han dado mucha confianza para decir mis ideas, porque
antes no podiamos compartir... ahora la cosa es diferente
porque esa confianza también la tenemos con el equipo
de trabajo».

Contingencia, se refiere a esos momentos inciertos a
futuro y por lo tanto es aquello que puede o no
concretarse; en la UPIICSA, modifico la mayoria de los
procesos, que se habian llevado a cabo de la misma forma
durante afos.

La burocracia es un sistema que no soporta el cambio,
incluso algunas situaciones de contingencia las considera
peligrosas porque son una amenaza para la organizacion.

Los recursos otorgados a esta Unidad se enfocaron en
resolver y solventar las actividades necesariamente
urgentes para la continuidad de los estudios que se
ofertan; sin embargo la contingencia llego tan rapido que
a pesar de los esfuerzos realizados, se han tenido muchos
acontecimientos negativos en el area de Gestidn Escolar
pero no se ha dejado de trabajar para lograr la eficiencia
buscada.

Confianza, es la seguridad o esperanza firme que alguien
tiene de otro individuo o de algo. Los entrevistados
mencionaron que no se habia tenido ese nivel de
confianza en su departamento desde hace mucho tiempo.
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Objetivo de investigacion: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Trimestre: 21-| Semana: 5

Fecha: Viernes 30 de abril de 2021.

Ciclo: 02

Método de Comparacién Constante

Muestreo Teorico

Recoleccion: Entrevista a X14, X6, X13y X4.

Codificacion abierta:
Conceptos. SARS-COV-02 y Planeacion.

Analisis de datos:

X14: «El Covid 19 (SARS-COV-02) me afectd mucho y no
solo a mi, eh... también a mi familia porque mi hijo se
enfermo, yo me enfermé, no podia trabajar y yo no tengo
una plaza... yo soy de honorarios, mis companeros me
ayudaron a cubrir el trabajo unos dias pero tenia miedo
que me quitaran mi pago».

X6: (Sin conceptos relevantes para la investigacion).
X13: (Sin conceptos relevantes para la investigacion).

X4: «Hay algunos alumnos muy prepotentes, que piensan
que estas ahi para ellos... incluso me han llegado a llamar
a las 2:.00 de la mafana y no entienden que... todas
actividades que ya teniamos bien establecidas se tuvieron
que cambiary tuvimos que planear todo desde cero».

SARS-COV-02: Es una enfermedad infecciosa que se
propaga desde la boca o nariz de una persona infectada
en pequenas particulas liquidas cuando se tose,
estornuda, habla o respira. Los sintomas mas comunes
son la fiebre, tos seca y cansancio pero también puede
causar pérdida del gusto o el olfato, congestion nasal,
conjuntivitis, dolor de garganta, cabeza, musculos y en
casos mas graves disnea (dificultad respiratoria), pérdida
de apetito, confusion, dolor u opresidén persistente en el
pecho, muy altas temperaturas e incluso la muerte.

En la actualidad, las organizaciones, han tenido que
enfrentarse a cambios drasticos a partir de la llegada del
SARS-COV-02; los cambios que podrian haber sido
paulatinos, se dieron rapidamente, con tiempos limitados
por las exigencias del medio en el que no solo los
mercados se desarrollan, sino también las sociedades y
los individuos.

Planeacion: Es una funcién administrativa analiza una
situacién, formula la estrategias y trata de alcanzar
objetivos.

Si planeacion no fue considerada los cambios tienen un
margen mas alto de incertidumbre.
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Objetivo de investigacion: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Trimestre: 21-| Semana: 8

Fecha: Jueves 20 de mayo de 2021.

Ciclo: 03

Método de Comparacién Constante

Muestreo Teorico

Recoleccion: Entrevista a X1, X3y X7.

Codificacion abierta:
Conceptos. Coordinacion. Adaptacion.
Sub - Categorias. Cambio.

Analisis de datos:

X1: «Este virus (SARS-COV-02) no es bueno porque ha
dejado muchos enfermos y yo conozco a muchas
personas que fallecieron pero en esta area que por afos
ignoraron las autoridades, fue un cambio bueno porque ya
se comunican mas con nosotros y hemos logrado una
coordinacion entre departamentos que nunca se habia
dado».

X3: (Sin conceptos relevantes para la investigacion).

X7: «En nuestra area de trabajo hay muchas personas que
se adaptaron facilmente a hacer todo desde nuestras
casas... son jovenes y saben todo eso... de la techologia
y celulares... tuve que pedir ayuda a mi hija para aprender
a mandar correos y escanear constancias para los
alumnos».

Coordinacion: Es necesaria para realizar un trabajo
conjunto y simultaneo dentro de cualquier departamento
de la organizacién.

Segun Mintzberg, toda actividad humana que es
organizada, debe de tener dos requisitos importantes, que
son la divisién del trabajo y la coordinacion, y a pesar de
gue son opuestos, no se puede llevar a cabo ninguna tarea
sin ellos.

Adaptacion: Proceso de adecuacion o ajuste de una cosa
u organismo a otra cosa, ser o circunstancia.

«Tiene mas sentido que las organizaciones cambien de
una configuracion integrada a otra por medio de saltos
cuanticos y no por medio de la adaptacion continua y
gradual» Mintzberg, 1989.
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Objetivo de investigacion: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Trimestre: 21-| Semana: 10

Fecha: Viernes 04 de junio de 2021.

Ciclo: 04

Método de Comparacién Constante

Muestreo Teorico

Recoleccion: Entrevista a X5, X8 y X10.

Codificacion abierta:
Conceptos. Eficiencia. Eficacia.
Sub - Categorias. Estrategia.

Analisis de datos:
X5: (Sin conceptos relevantes para la investigacion).

X8: «Mis comparneros y yo siempre nos esforzamos por
sacar el trabajo... los alumnos exigen mucho y casi
siempre... son los alumnos que tienen mas materias
reprobadas... los alumnos que van bien en la escuela,
nunca se han portado asi pero creo yo... es porque ellos
saben que si trabajamos y siempre damos el 1000% para
entregarles sus documentos... nuestro jefe nos felicité
porque adoptamos las nuevas estrategias... nos exige
pero tenemos un departamento eficaz y eficiente».

X10: (Sin conceptos relevantes para la investigacion).

Estrategia: Es una ruta para manejar los recursos y las
acciones necesarias para hacer frente al entorno vy
mantener una posicion competitiva sostenible; también
sirve para definir la forma y el ambito de operacién.

Los cambios se reflejan en las estrategias y éstas,
modifican a las estructuras, para hacerle frente a las
amenazas que existen en el medio.

Eficiencia: Es, lograr las metas con la menor cantidad de
recursos; minimizar los recursos al minimo para lograr
objetivos.

Eficacia: Capacidad de alcanzar los objetivos.
Las entidades buscan y desarrollan sus propias formas de

gestionarse, pero siempre con la finalidad de encontrar la
eficiencia y eficacia en sus procesos.
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Objetivo de investigacion: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Trimestre: 21-P Semana: 02

Fecha: Jueves 12 de agosto de 2021.

Ciclo: 05

Método de Comparacién Constante

Muestreo Teorico

Recoleccion: Entrevista a X11, X3 y X10.

Codificacion abierta:
Conceptos. Creatividad. Procesos.
Sub - Categorias. Innovacion. Digitalizacion.

Analisis de datos:
X11: (Sin conceptos relevantes para la investigacion).

X3: «Un dia el profesor Sosa nos mando mensaje al grupo
de Whats App para hacer una reunion por Zoom... nos
regano, nos dijo que el trabajo que estabamos haciendo no
era suficiente... teniamos que pensar en algo para
solucionar la atencion a los alumnos y X14... tuvo una idea
muy creativa.. le dijo al profesor que publicaran nuestros
celulares en la pagina oficial de UPIICSA... fue muy
innovador porque incluso nos marcaban alumnos de
vocacionales y otras escuelas porque nadie mas lo habia
hecho asi»

X10: «Hasta ahora cas todos los procesos han sido
nuevos... muy pocos se han mantenido igual pero hoy
puedo decirte que para mi y muchos de mis companeros,
la digitalizacion ha sido genial y ya platicamos y cuando
volvamos a clases presenciales, ya todo se quedara asi».

Creatividad: Capacidad o facilidad para inventar o crear;
es una competencia clave para afrontar circunstancias
complicadas de la época.

Innovacion: Novedad o varias en un ambito o en un
contexto. Consiste en la transformacion y materializacion
de una idea.

El cambio afecta a la integridad de la organizacion y se
concentra en su estrategia convirtiéndose en origen de la
innovacion y la creatividad (Gomez Fulao, 2010).

Procesos: Son conjunto de actividades planificadas que
implican la participacién de recursos humanos, materiales,
financieros que coordinados logran un objetivo.

Digitalizacion: Es un proceso global y profundo.
Redefinen a las organizaciones para lograr adecuar su
estrategia y estructura, ademas de sus habitos vy
costumbres para adaptarse a cambios.

Dentro de las organizaciones, las influencias digitales y
tecnolégicas, buscan el ahorro de tiempo, dinero vy
esfuerzos en los procesos de operacion, haciendo todas
las tareas mas eficaces y tener calidad.
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Objetivo de investigacion: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Trimestre: 21-P Semana: 06

Fecha: Miércoles 08 de sep. de 2021.

Ciclo: 06

Método de Comparacién Constante

Muestreo Teorico

Recoleccion: Entrevista a X2, y X14.

Codificacion abierta:
Conceptos. Herramientas. Necesidades.
Sub - Categorias. Nueva Normalidad.

Analisis de datos:
X2: (Sin conceptos relevantes para la investigacion).

X14: «A mi me toco llegar al area cuando comenzd todo
esto de la pandemia (SARS-COV-02) entonces yo llegue
en el cambio... nadie sabia nada... nadie sabia que
hacer... o sea todos perdidos, nos preguntabamos si
dabamos seguimiento a los tramites o que herramientas
ibamos a usar porque todos teniamos esa necesidad de
encontrar una solucidén... todos estabamos muy
desesperados... los alumnos eran los mas desesperados
porque todos necesitaban sus documentos para tramitar
becas o su Seguro Social porque como siempre... lo dejan
para el ultimo todo... al principio, con esta Nueva
Normalidad salimos muy tarde y entrabamos muy
temprano los que venimos a la oficina porque los turnos
matutino y vespertino desaparecieron... la contingencia
nos invitd a esta Nueva Normalidad y ahora ya estoy mas
acostumbrada a trabajar, a convivir y a vivir asi».

Herramientas: La utilizacién y explotacion de nuevas
herramientas como la tecnologia y el manejo tan rapido
de la informacion, colaboran para encontrar nuevas formas
de llevar a cabo los procesos de operacion en las
empresas, siempre buscando la eficienciay eficacia.

Necesidades: Son propias de cualquier organismo vivo y
consisten en una sensacidén provocada por la idea de que
nos falta algo ya sea a nivel material, organico o

sentimental.
Nueva Normalidad: Con el paso del tiempo, las
tecnologias evolucionan, cambian, y con ello las

herramientas que nos ayudan a lograr la eficiencia y
eficacia dentro de las empresas; hoy en dia, las
Tecnologias Digitales y de Transformacion, nos han dotado
de facilidades que anteriormente no se tenian; han abierto
innumerables caminos para continuar con el trabajo desde
casa, incluso llevarlo a cabo desde otros paises y esto se
acentud cuando el SARS-COV-02 llegbé a cambiar nuestra
normalidady a crear otra nueva normalidad.
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Objetivo de investigacion: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Trimestre: 21-P Semana: 08

Fecha: Jueves 23 de sep. de 2021.

Ciclo: 07

Método de Comparacién Constante

Muestreo Teorico

Recoleccion: Entrevista a X13.

Codificacion abierta:
Sub - Categorias. Logistica.
Categoria. Tecnologia

Analisis de datos:

X13: «En esta transicion de implementar herramientas
digitales y actuales... en la mayoria de los casos
tecnologicas, nos empezamos a dar cuenta y digo nos
empezamos porque yo también, que habian muchas fallas
en los procesos, en la logistica, en los manuales y
practicamente en todo pero... respiramos, dijimos ok,
ahora nos toca a nosotros dar ese paso, tener iniciativa y
encontramos esto y esto y asi se ha transformado todo el
departamento y mucho tiene que ver con esta enfermedad
(SARS-COV-02) porque ayudo a que supiéramos usar la
tecnologia de hoy en dia, ahora tenemos como el Zoom,
el correo, el Whats App y asi... no se tenian antes».

Logistica: Actividades y procesos que se realizan en una
organizacion con el objetivo de llevar a cabo la fabricacion,
distribucion y entrega de los bienes y/o servicios que
realiza.

Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos y técnicas
que aplicados de forma ldgica y ordenada, permiten al ser
humano modificar su entorno material o virtual para
satisfacer sus necesidades, esto es, un proceso
combinado de pensamiento y accién con la finalidad de
crear soluciones utiles.

Esto lo vemos reflejado en las ultimas décadas: la
tecnologia ha facilitado cualquier tipo de proceso en las
sociedades, asi pues, en las organizaciones, porque se
han dado a la tarea de adaptarla a sus necesidades e
incluso a sus deseos.
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Objetivo de investigacion: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Trimestre: 21-P Semana: 09

Fecha: Viernes 01 de octubre de 2021.

Ciclo: 08

Método de Comparacién Constante

Muestreo Teorico

Recoleccion: Entrevista a X12, X9 y X10.

Codificacion abierta:

Conceptos. Apoyo. Reglas y Politicas. Fenomenos.
Sub - Categorias. Conocimiento.

Categoria. Cambio Organizacional.

Analisis de datos:

X12: «La verdad es que la UPIICSA y nuestros jefes nos han
dado mucho apoyo porque cuando comenzo todo esto...
trabajamos desde nuestras casa, ahora ya nos turamos
para venir... si, la escuela nos puso la vacuna aunque
fuéramos de honorarios». «los conocimientos que teniamos
antes para manejar Zoom y toda la tecnologia no eran
suficientes pero con el tiempo todos nos hemos ayudado y
se ha construido un grupo de apoyo muy bonito, excepto por
tres personas».

X9: «Ahorita todo cambié, hasta las reglas, normas y
politicas... ahora ya no checamos nuestra entrada ni salida,
eso fue wuna sorpresa para todos porque eso era
impensable».

X10: «Nadie se esperaba todo lo que a sucedido, son
muchos fenomenos que nos afectan y a nuestro lugar de
trabajo... pues toda la UPIICSA cambié, el cambio mas
drastico es que nuestro trabajo ahora es 24/7, toda nuestra
estructura laboral se modifico».

Apoyo: Brindar ayuda, auxilio y proteccién. La empatia y
sostén entre trabajadores de una organizacion cuando
existe una contingencia interviene en demasia en la
supervivencia o muerte de la misma.

Reglas y politicas: Sirven de guia y lineamiento para que
se cumplan objetivos especificos de cualquier entidad. El
entenderlas, identificarlas, documentarlas y darlas a
conocer es el primer paso para para que se garantice su
cumplimiento.

Fenomeno: Puede cambiar todas las estructuras de
cualquier organizacion y afectar a individuos, sociedad y a
las mismas empresas.

Cambio Organizacional: El cambio en las organizaciones
se da como un mecanismo de supervivencia y adaptacion
a ambientes que son cada dias mas inestables, complejos
y turbulentos, por lo tanto se da en aspectos estratégicos:
Hoy en dia se le considera al Cambio Organizacional como
un Proceso Estratégico.
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Objetivo de investigacion: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Trimestre: 21-0 Semana: 01

Fecha: Martes 09 de nov. de 2021.

Ciclo: 09

Método de Comparacién Constante

Muestreo Teorico

Recoleccion: Entrevista a X15, X12, X3y X6.

Codificacion abierta:
Conceptos. Comprension.
Objetivos. Transformacion.
Sub - Categorias. Propuestas.
Categoria. Trabajo Remoto.

Investigacion. Informacion.

Analisis de datos:

X15: «Todo era un desastre... nadie nos comprendiamos,
ni los alumnos, ni los jefes, ni nosotros como companeros
de area... cuando todos dijimos nuestras ideas la cosa fue
mas facil, ya pudimos entendernos mas y mas, ya no
estabamos tan desesperados como cuando empezd el
encierro».

X12: «Muchos dieron o dimos, propuestas muy
resolutivas... nos toco investigar mucho, de todo, hasta
como hacer una reunion en Zoom... efectivamente... aqui
en el departamento se maneja mucha, mucha pero mucha
informacion, son muchos alumnos, tengo entendido que
son como 12,000 y pasar sus documentos a la
computadora, estaba muy dificil pero gracias a Dios, lo
pudimos hacer, ahorita ya estamos trabajando mucho
mejor que antes que comenzara la pandemia y ya
platicamos y no vamos a cambiar esta nueva forma de
trabajar».

Comprension: En este caso, la comprension es la
tolerancia o pacienciafrente a determinada situacioén.

Investigacion: Es un proceso social que busca dar
respuestas a problemas del medio, los cuales pueden
surgir de la actitud reflexiva y critica.

Informacion: Conjunto de datos que tiene un significado,
y cuyo objetivo es ampliar conocimientos, informar o
aportar ideas. El manejo de la Informacién ha forzado la
aceleracién de los ciclos econémicos impulsados por la
fuerte competencia mundial.

Objetivos: Es el planteo de una meta o un propésito a
alcanzar. La transformacion se excusa en el objetivo de
cumplir con las expectativas que requiere el area y la
organizacion en general.

Transformacion: Cambiar, transmutar. La transformacion,
muchas veces se realiza cuando el disefno, el control o las
operaciones, muestran areas de oportunidad muy
importantes.
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Objetivo de investigacion: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Trimestre: 21-0 Semana: 01

Fecha: Martes 09 de nov. de 2021.

Ciclo: 09

Método de Comparacién Constante

Muestreo Teorico

Recoleccion: Entrevista a X15, X12, X3y X6.

Codificacion abierta:
Conceptos. Comprension.
Objetivos. Transformacion.
Sub - Categorias. Propuestas.
Categoria. Trabajo Remoto.

Investigacion. Informacion.

Analisis de datos:

X3: «Ya le teniamos miedo al subdirector porque siempre
nos decia que no alcanzabamos los objetivos, siempre
haciamos juntas y juntas por Zoom para ver que
podiamos mejorar... un dia estuve todo el dia con el
viendo caso por caso de alumnos que mandaban correo,
estuvimos de 9:00 a 9:00 hablando por Zoom y cada quien
en su computadora... ya con el tiempo hasta nos felicito
porque hemos alcanzado metas y objetivos que nunca
nadie habia logrado en el departamento».

X6: «Mi vida y mi trabajo se han transformado como
nunca lo hubiera imaginado... ahora ya puedo esperar de
todo».

Propuestas: Proyecto o idea que se presenta para lograr
llevarlo a cabo.

Trabajo Remoto: Consiste en realizar las actividades
laborales a distancia, ya sea desde casa u otra ubicacion
lejana. En la actualidad, el trabajo remoto es una opcion
gque muchas organizaciones han implementado para el
desarrollo de sus actividades por las exigencias del medio.
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Objetivo de investigacion: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Trimestre: 21-0 Semana: 02

Fecha: Miércoles 17 de nov. de 2021.

Ciclo: 10

Método de Comparacién Constante

Muestreo Teorico

Recoleccion: Entrevista a X9, X13y X11.

Codificacion abierta:

Conceptos: Comunicacioén.

Sub - Categorias. Cultura Organizacional.
Categoria. Proceso Estratégico.

Analisis de datos:
X9: (Sin conceptos relevantes para la investigacion).

X13: «El aspecto mas importante que mas no ha
funcionado, es la comunicacién, platicar que esta pasando,
lo que necesitamos, los problemas, la observacion de
todo... porque de eso se crea informacidn como mas...
uniforme, mas correcta».

X11: «Todas las relaciones han mejorado mucho, antes
¢ Cuando el Director iba a saber mi nombre? Ahora cuando
lo veo me dice... Buenos dias X11... tuvo que pasar una
catastrofe para darme a notar... todos estamos mas
unidos y la cultura organizacional ha mejorado
infinitamente».

Comunicacion: Es el proceso, donde un individuo entra
en cooperaciéon mental con otro hasta que ambos alcanzan
una concienciacomun.

Cultura Organizacional: Es el proceso de adaptacién y
alteracion que sufre la estructura de la organizacion, los
empleados o la tecnologia utilizada, para lograr que la
empresa sea capaz de responder, rapida y eficientemente
a las demandas del entorno donde desarrolla su actividad.

Proceso Estratégico: Se le considera al Cambio
Organizacional como un Proceso Estratégico, entonces el
cambio afecta a la integridad de la organizacién y se
concentra en su estrategia convirtiéndose en origen de la
innovaciény la creatividad (Gémez Fulao, 2010).
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Objetivo de investigacion: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Trimestre: 21-0 Semana: 04

Fecha: Lunes 29 de nov. de 2021.

Ciclo: 11

Método de Comparacién Constante

Muestreo Teorico

Recoleccion: Entrevista a X8.

Codificacion abierta:
Conceptos. Flexibilidad.

Analisis de datos:

X8: «La verdad yo prefiero trabajar desde casa porque a
pesar de que hay mucha flexibilidad aqui en el trabajo, en
mi casa tengo mucho mas libertad... tan solo el hecho de
no tener cubre bocas... si quiero puedo estar comiendo
algo o no estar arreglada, ya me puse mi pijama, me
amarre el cabello... esas cosas». «Los alumnos también
les han pasado cosas muy feas y pues ni modo... los
escuchamos y hasta tratamos de darles consejos... lo
mejor que podemos hacer abrirle todos los caminos... las
puertas... les damos muchas facilidades, somos muy
flexibles con ellos, en tiempoy en formay.

Flexibilidad: Es I|a posibiidad de reorganizar o
reestructurar la organizacion, tareas, procesos o canales
de comunicacion internos de la empresa en favor de las
condiciones actuales del entorno.
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Objetivo de investigacion: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES

Trimestre: 21-0 Semana: 05

Fecha: Martes 07 de diciembre de 2021.

Ciclo: 12

Método de Comparacién Constante

Muestreo Teorico

Recoleccion: Entrevista a X15, X4, X7 y X5.

Codificacion abierta:
Categoria Principal. Organizacion Virtual.

Analisis de datos:
X15: (Sin conceptos relevantes para la investigacion).
X4: (Sin conceptos relevantes para la investigacion).

X7: «Todo se puede mejorar, todo tiene un punto de
cambio de mejora pero hay procesos... el hecho de tener
todo digital seria muy bueno para nosotros, muy funcional
y no habria tanto papel, los espacios, todo... el uso de
todos los medios tecnolégicos también ayudan mucho y a
pesar de que todavia no hacemos todo digital, el
memento de la transicidn va a tener que pasar si 0 Si... no
sabemos cuando, pero ahora ya lo vamos a buscar». «Se
ha dado un cambio pero radical, entonces uno da las
observaciones y las mejores en la marcha... se han
cometido muchos errores pero todo lo hemos hecho a
prueba y error y pues ni modo». «Explotamos todas las
herramientas tecnologicas, se han hecho tutoriales en
YouTube y en Facebooky».

X5: (Sin conceptos relevantes para la investigacion).

Organizacion Virtual: Citando a Venkatrama y Henderson
(1998) respecto a la organizacién virtual, es "un modelo
estratégico que centra especialmente su atencion en la
creacion, cuidado y desarrollo de los activos intelectuales y
de conocimiento clave, mientras obtiene los activos
materiales y tangibles en una complejared de relaciones”.
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Posterior a las tablas de control y a la de relacion, se logré6 establecer una
representacion grafica de los conceptos antes obtenidos y las relaciones que tienen

entre si.

Los conceptos que se han elegidos, debieron cumplir con dos especificaciones
puntales: la primera es el nimero de veces en las que el concepto fue citado, ya que es
una representacion e interpretacion de los datos; la segunda pero no menos
importantes, es la inferencia que tienen entre los ejes de investigacion, estableciendo

relaciones de causalidad, asociacion, particularidad, entre otras.

Para poder alcanzar los resultados obtenidos, el trabajo se dividié en dos fases, en la
primera, se aplicé una codificacion inicial, en donde se fragmentaron los textos de las
entrevistas, o sea, de donde se sacaron los conceptos mas importantes para analizar el
lenguaje y referencias, para asi, poder ubicarlos y relacionarlos entre si. En la segunda
fase, se establecieron relaciones abiertas, o sea, se llevaron a consideracion del
investigador, dependiendo de la informacién, conceptos y jerarquias de los mismos,
esto para una mayor comprension y descripcion de las categorias creadas en un
principio. Posteriormente, se logrd agrupar conceptos, categorias y subcategorias que

se representaron graficamente en una lamina.

A continuacion, se presenta un diagrama donde se pueden observar las etapas

desarrolladas para llegar al concepto de Organizacién Virtual.

Etapa 1:
Codificacion
inicial
. Relacion tedrica,
Busqueday | .
seleccion de sus%::fi\rfz ge la A%?f::'fgsde
informacion informacion Etapa 2: P
Codificacion
abierta

Fuente: Diagrama del texto Fundamentos de administracion: Casos y practicas. MUNCH, L. (1988).
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3.4.Resultados del analisis de acuerdo a la Teoria Fundamentada

La representacion grafica de la Teoria Fundamentada que se aplicé a la investigacion,
es la conclusién de la misma, ya que podemos visualizar como es que las entrevistas
se fueron sintetizando y examinando hasta completar relaciones e interdependencias y

asi finalizar con nodos de estudio organizacionales.

En la representacion grafica que da continuidad al trabajo, podemos ver que existen
suficientes conceptos para construir a la investigacion y corroborar que la UPIICSA, asi
como el area de Gestion Escolar, ha sufrido cambios drasticos en sus estructuras; la
llegada del SARS-COV-2 y sus consecuencias forzaron a hacer transformaciones

radicales.

La mayoria de los conceptos se relacionan entre si, no importando el grupo de donde
se originan, enlazan y vinculan, todos refuerzan la idea principal de la investigacion:

Cambio y Nuevas Formas Organizacionales.
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Conocimiento

=

Fuente: Elaboracion propia; basada en la ejecucién de la Teoria Fundamentada respeto al departamento de Gestidn Escolar.
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Gracias a la clasificacibn de datos cualitativos, pudimos agrupar los conceptos en
cuatro secciones, las cuales se sombrean con manchas; pensando que todo el
recuadro que encierra al diagrama es el 100% de las entrevistas realizadas, las
manchas representan la proporcion que ocupan los conceptos descritos en los dialogos

de las entrevistas.

La enumeracion de los grupos no tiene ningun significado en especifico, simplemente
para identificarlos con facilidad. En el grupo 1, existen un total de siete conceptos, los
cuales forman dos subcategorias: “Propuestas” y “Nueva Normalidad”, se apoyan en las
“‘Necesidades”, “Fendmenos”, “Contingencia” y “SARS-COV-02”, las concepciones
anteriores han sido reflejo de la situacion de salud actual que se vive dentro y fuera de
la organizacibn que se ha indagado y revela que la Estructura Organizacional
desempefiada dentro del area de Gestion Escolar de la UPIICSA, tendria que tener la
caracteristica de planear y ejecutar una estrategia de trabajo a distancia; todas las
relaciones efectuadas, orillan a ver al “Trabajo Remoto” como la categoria que define al
grupo. Este grupo se relaciona con otros iguales, incluyendo el grupo 2, que se forma

por un total de 10 conceptos y forman cuatro subcategorias y una categoria principal.

La “Tecnologia”, es la categoria que va a guiar al grupo; las subcategorias son la
“Digitalizacién”, “Innovacion”, “Conocimiento” y “Estrategia”, que son respaldadas por
los “Objetivos”, “Investigacion”, “Informacion”, “Creatividad” y “Herramientas”; es
importante mencionar que este grupo, marca la transicion de las Formas
Organizacionales Clasicas, a las Nuevas, lo que hace que valga la pena perfilarlo hacia

una Organizacion Virtual.

Continuando, tenemos al grupo 3, el cual es el mas grande porque todos los conceptos
se dirigen al “Proceso Estratégico”, que es un término que los trabajadores de Gestion
Escolar conocen bien y lo llevan a cabo para lograr los objetivos planteados por el area,
esto, antes y después de las condiciones de la contingencia actual. Hay dos
subcategorias, las cuales son “Cultura Organizacional”’ y “Logistica”; los conceptos que

sustentan esta eleccion, son “Procesos”, “Eficacia”, “Eficiencia”, “Comunicacion”,
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“‘Confianza”, “Comprension”, “Reglas y politicas”, “Transformacion”, “Planeacion”,

“Coordinacion” y “Apoyo”.

El término de “Transformacion” ha sido clave para observar que los individuos que
laboran en Gestion Escolar, pueden ver al cambio como un factor que ha sido

importante en los ultimos afos.

Para finalizar, tenemos al grupo 4, que solo tiene cuatro conceptos, que son “Cambio
Organizacional”’, “Cambio”; “Adaptacién” y “Flexibilidad; este grupo, aunque es
pequefio, es muy significativo, porque fue una alternativa esencial que el personal del
area investigada tuvo como opcién para lograr sus actividades con éxito. La categoria
de Cambio Organizacional, arroja que la mejor opcion para lograr los objetivos
especificos de Gestion Escolar, es una Estructura Virtual, porque es la que mejor se
adapta a sus necesidades pero no solo eso, también encaja perfectamente con el

enfoque de los demas grupos.

La categoria central es la Organizacién Virtual porque todas las ideas que nos expresan
los individuos, que son influenciadas por el contexto vivido actualmente, nos orillaban a

esto.
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4. CAPITULO IV: ANALISIS DE LAS NUEVAS FORMAS ORGANIZACIONALES
ESTABLECIDAS EN LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS EDUCATIVOS E
INTEGRACION SOCIAL DE LA UPIICSA

4.1.Nuevas Formas de Organizacién en el area de Gestion Escolar

Sin duda, las Estructuras Organizacionales se ven afectadas por los cambios que
surgen en el medio ambiente, donde la entidad se desarrolla; cada modificacion, por
pequefia que sea, puede ser clave para implementar una Forma Organizacional

completamente distinta.

En el caso de Gestion Escolar, el SARS-COV-02 y las consecuencias que trajo consigo,
lograron modificar una Estructura Organizacional, que hasta hoy dia, nunca habia
cambiado; su Forma Organizacional era una Burocracia Profesional, la cual seguia
reglas, politicas y normas que estaban institucionalizadas. Se guiaban por la
racionalidad instrumental y aplicaban un modo de operacion cuantitativo y aunque en
ocasiones se podia dar un trato informal entre los trabajadores, nunca se perdia el
instinto positivista; los cambios siempre fueron muy lentos porque asi lo permitia la
estructura. Sin embargo, un acontecimiento que ha marcado la vida y desarrollo de toda
la humanidad, obligo a la UPIICSA y a Gestion Escolar a tener un Cambio

Organizacional.

Su Estructura cambio y de acuerdo a la investigacion realizada, podemos observar que
ahora se desarrolla una Organizacién Virtual en su mas basicas interpretacion. Se basa
en una ideologia interpretativista (comprension), donde la mayor de las virtudes es la
creatividad para poder enfrentarse al medio tan exigente y tan efimero; el conocimiento
es un activo clave en este tipo de organizaciones porque es lo Unico que puede generar

innovacion.

Los individuos que laboran en Gestion Escolar han tenido que ser ingeniosos en la
forma de resolver adversidades porque jamas se habian enfrentado a las circunstancias

gue hoy en dia, nos afectan a todos. Ahora sus labores se han modificado a tal punto,
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de poderlas llevar a cabo desde su hogar, cuando anteriormente, no se habria podido

por las exigencias que se tenian en la Burocracia Profesional.

Evidentemente las tecnologias y digitalizaciones que se han desarrollado de una
manera acelerada, han ayudado y fomentado a efectuar las tareas de formas
completamente diferentes y han abierto senderos que hasta hace unos afos, no
habriamos imaginado.

Todos los trabajadores interactian entre si para lograr procesos que buscan un fin en
comun y el unico propdsito es fortalecer su capacidad de respuesta sin importar el lugar
de donde se lleve a cabo su labor.

CONOCIMIENTO E INNOVACION: Digitalizacion de

documentacion, uso de plataformas como FaceBook,
YouTube, Outlook, Whats App, entre otras.

UNIDADES PRODUCTIVAS (A
DISTANCIA)
JEFATURA DE
GESTION ESCOLAR
[
COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE
TRAMITES —| DICTAMINACION [ ENLACE
UPIICSA, EL [ [ [
DEPARTAMENTO DE
GESTION ESCOLAR cooomeonoe | | O || Qoo
i ARCHIVO B | :
(LUGAR FisICO) INDUSTRIAL INFORMATICA
7 | |
CONSULTORIA DE
i CIENCIAS DE LA
CONSULTORIADE : ASISTENCIA A
—  INFORMATICAE |
ADMON INDUSTRIAL INGENIERIA JEFATURA
FERROVIARIA
ASISTENCIA EN ASISTENCIA EN
CONSULTORIADE | | CONSULTORIADE cgﬂgzﬂg::;:gs
INGENIERIA INGENIERIA ADMON INDUSTRIAL
INDUSTRIAL INDUSTRIAL
]
CONSULTORIA DE
INGENIERIA EN
TRANSPORTE E ISISA

SERVICIOS Y ATENCIONES AALUMNOS DE LA UPIICSA:
Inscripcion, reinscripcion, baja temporal y definitiva, gestion
de cambio de carrera, constancias, boletas, entre otras.

Fuente: Elaboracién propia y adaptada a la Estructura Organizacional del departamento de Gestion
Escolar, basado en el texto Organizacion de Empresas: BENJAMIN, E & FINCOWSKY, F. (2001).
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4.2.Cambio constante en las Nuevas Formas Organizacionales

La evolucion en las Formas Organizacionales ha sido constante porque las
necesidades de gestionar entidades por parte de los individuos también lo es. El avance
en las tecnologias y en la informaciéon han traido Nuevas Formas Organizacionales que

hasta ahora nunca se habian observado y mucho menos ejecutado.

A lo largo de la historia, los seres humanos siempre han deseado tener el control en las
empresas para alcanzar sus objetivos, esto ha traido Formas Organizacionales para
gestionar procesos pero cuando estas estructuras ya no son lo suficientemente
eficientes, surgen nuevas, con una vision diferente que se adapta al medio ambiente y a

los individuos que se desarrollan en él.

Hoy en dia todo evoluciona rapidamente y las Formas Organizacionales no son la
excepcion; las empresas buscan generar innovacion y lograr implementar estructuras
que sean novedosas y Unicas en el mercado; algunas lo han logrado pero no por mucho

tiempo, ya que todo cambia.

Las Nuevas Formas Organizacionales que han surgido en los ultimos afios, nos han
ayudado enfrentar contingencias como lo ha sido el SARS-COV-02, sin embargo, el
futuro es incierto y las eventualidades que hasta ahora eran impensables de creer,
pueden surgir y transformar todo lo que hasta hoy conocemos.

El presente en el que vivimos y nos desarrollamos nos ha traido una Nueva Normalidad
a la que los individuos y sociedades se han tratado de adaptar y por supuesto las
organizaciones no han dejado de trabajar para lograr una mejor conciliacién por lo tanto

no hay duda de que Nuevas Formas Organizacionales se generaran en un futuro.
4.2.1. Evolucidn invariable en la UPIICSA y Gestion Escolar

La UPIICSA es una organizacion que por afios ha llevado a cabo Formas
Organizaciones clasicas, las cuales siempre fueron funcionales para sus fines, no
obstante las condiciones que presenta el medio en el que se desarrolla, da giros

drasticos y esta entidad no tiene mas opcion que cambiar y evolucionar.
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Hoy en dia, el medio obligo al area de Gestion Escolar a implementar una Forma
Organizacional Virtual que se ira perfeccionando a través del tiempo pero también se
transformara para dar mejores resultados, inclusive, podria modificarse a otra

estructura.

Durante muchos afios, el cambio estaba detras de nosotros, llevabamos una ventaja
grande pero hoy camina a nuestro lado y las opciones de accion cada dia son menos,
por esta razdn tenemos que estar abiertos a pensamientos nuevos y Nuevas Formas

Organizaciones que seguramente se adecuaran mejor a las organizaciones.
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CONCLUSIONES

En la actualidad y por las situaciones presenciadas por toda la humanidad, ademas de
la creciente evolucion de la tecnologia, la organizacion virtual se ha vuelto una Forma

Organizacional importante entre las sociedades e individuos.

Las exigencias del siglo XXI son inconmensurables, los cambios que sufren los
sectores politicos, econdmicos, sociales, culturales, tecnologicos, ambientales e incluso

legales son dréasticos y el tiempo de respuesta es corto.

Las Formas Organizacionales se modifican de acuerdo al medio en el que se
desarrollan; cambia su estrategia, entonces influye en su estructura, todo se modifica y
la entidad busca Nuevas Formas Organizacionales que puedan solventar las exigencias

gue requieren satisfacer.

La UPIICSA tiene un camino largo por recorrer pero hasta el momento ha salido de las
adversidades que se han presentado en los ultimos afos, por lo cual podemos darnos
cuenta que los Cambios Organizacionales son necesarios para sobrevivir y una brecha
de oportunidades grande, es la llegada de las tecnologias, que hasta ahora han sido
una herramienta muy 0til que debe ser explotar, no solo para nuestros intereses

personales, sino también para los interesas de cualquier tipo de organizacion.
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m ACTA DE EXAMEN DE GRADO

Casa abierta al iempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA : NG 0TS
Matricula: 2193801453
Y N

Cambio Organizacional:
Nuevas Formas Con base en 1la Legislacién de la Universidad Auténoma
Organizacionales en la Metropolitana, en la Ciudad de México se presentaron a las
Subdirgccxon de Servicios 10:00 horas del dia 7 del mes de abril del afio 2022 POR
Educativos e Integracién viA REMOTA ELECTRONICA, los suscritos miembros del jurado

Social de la UPIICSA a designado por la Comisién del Posgrado:
partir del SARS-Cov-2,
DRA. MARIA TERESA DEL SOCORRO MONTOYA FLORES
DRA. KARINA ANAYA DELGADO
DR. ANTONIO BARBA ALVAREZ

Bajo la Presidencia de la primera y con carécter de
Secretar:io el ultimo, se reunieron para proceder al Examen
de Grado cuya denominacién aparece al margen, para la
obtencién del gradoe de:

MAESTRA EN ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

DE: ARANTXA LARA ZEPEDA

y de acuerdo con el articulo 78 fraccidén III del
Reglamento de Estudios Superiores de la Universidad
Autdbnoma Metropolitana, los miembros del jurado
resolvieron:

ARANTXA LARA ZEPEDA
ALUMNA J

A ARLEAL

Acto continuo, la presidenta del Jjurado comunicd a la
interesada el resultado de 1la evaluacién y, en caso
aprobatorio, le fue tomada la protesta.
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