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INTRODUCCION

En las empresas mexicanas los recursos humanos se toman en cuenta de modo estric-
tamente formal, los trabajadores son solo un medio para conseguir los objetivos y no
son tomados como seres humanos con sentimientos y necesidades.

Las estructuras sociales tales como: Familia, Iglesia y Escuela, por mencionar s6lo
algunas, estan agotadas en la sociedad, por el creciente desarrollo industrial y la falta
de adaptacion del ser humano a los cambios que suceden en los paises desarrollados,
cita Elton Mayo; en los paises subdesarrollados como México las estructuras sociales
estan muy vigentes por lo que la empresa las representa en su interior para hacer sentir
a sus trabajadores como en ¢l ambiente que generalmente se encuentran, representando-
las asi, como una microsociedad interiorizada.

El presente trabajo explica como se representan las estructuras sociales en una em-
presa mexicana, asi como sus repercusiones en la conducta de los trabajadores e inte-
rrelaciones entre si. También observaremos que tipo de estructura predomina en la
empresa, sus ventajas y desventajas.

Las estructuras que son representadas, afectan de manera determinante en cualquier
empresa en su sistema organizacional, siendo éstas factores clave dentro de las relacio-
nes humanas; pero que ningin empresario o directivo se ha preocupado por tratar de
entenderlas.

Se tomaron para la realizacién de la investigacion los conceptos de: Lawrence Hen-
derson “Equilibrio” y “Autonomia Relativa”, Elton Mayo “Comportamiento Ilégico”, y
del Dr. Luis Montafio Hirose “Estructuras Sociales y Repercusiones en la Empresa”,
como bases principales; y como soporte Las Relaciones Humanas en sus diferentes eta-
pas y desarrollo.

Se sugeriran varias hipétesis donde se verificaran los conceptos antes mencionados
por medio de cuestionarios e instrumentos estadisticos, equipo audiovisual, documen-
tos bibliogréficos, y tener una mejor evaluacion de los resultados que se obtengan.

A la vez advertiremos las deficiencias que se presenten en la empresa tanto en su
estructura formal como informal, indicando algunas posibles soluciones.

Nos introduciremos en la estructura informal de la empresa para poder observar la
conducta que presentan los trabajadores en sus relaciones interpersonales y de que for-

ma se presentan las estructuras informales, y la forma en que perjudican o ayudan a los
mismos.




En el ambito empresarial, la pequefia empresa es la mas representativa en México,

por lo que se tomo una como ejemplo para la investigacion.
La empresa que se analizard, se describe a continuacion:

Datos generales de la empresa

Nombre: Lamifilm, S.A. de C.V.

Asamblea de Accionistas: Juan Rafael Alvarez Coronado.
Francisco Alvarez Martinez.

Carlos Morales Tola.
Fecha de Fundacion: 7 de Mayo de 1966.
Giro: Laminados de Plasticos, P.V.C. y Papel.

Ubicacioén de las Oficinas y Planta de Produccion:

Marcelino Davalos # 12 col. Algarin; México, D.F..

Ubicacion de la Bodega y Planta de Produccion:
Emiliano Zapata # 22 col. Santa Anita; México, D.F.

Nimero de Empleados: 40

Clientes Principales:
Kraft Foods de México S.A. de C.V.
Industrias Alimenticias Club
Lacticinios Mexicanos S.A.
Hilos Iris S.A. de C.V.
Litoflex S.A.
Distribuidora de Productos de Leche Nochebuena

Derivados de Leche la Esmeralda.




Ganancias al Mes:

Escolaridad:

Sueldos:

Administrativos:
Contador:

Directivos:

Aproximadamente $ 200,000.00, que es entre el
10% y 20% sobre ventas.

Obreros: Minimo Secundaria

Empleados: Minimo Preparatoria

Administrativos: Minimo Preparatoria/Licenciatura
Directivos: Minimo Licenciatura/Posgrado.

Conforme el individuo tiene mayor nivel escolar,
mayor es su capacidad y criterio para desempefiar su

trabajo adecuadamente.

Obrero: Aprendiz $ 520.00
Calificado  $ 800.00
Jefe de Area $ 1,200.00/1,600.00

$ 1,200.00/1,600.00
$ 3,500.00
$ 8,000.00 aproximadamente.
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ANTECEDENTES

El antecedente de las relaciones humanas es la teoria clasica, desarrollada en gran me-
dida por el investigador Henry Fayol. Esta teoria afirma que se debe estudiar y tratar la
organizacién como una estructura. Dicha estructura esta influenciada por las concep-
ciones antiguas de organizacion tradicionales, jerarquizadas y rigidas.

La estructura de la organizacién es muy simplificada, donde los conceptos psicoldgi-
cos y sociales se toman en cuenta pero no se profundizan limitandose solo al estudio de
la estructura formal, dejando de lado la parte informal.

Los origenes de las relaciones humanas fueron los que a continuacion se describen:

e Necesidad de liberarse del concepto establecido de la teoria clasica entre hombre y

maquina, es decir, una relacion rigida y mecanicista.

e Desarrollo de la psicologia y sociologia.

e Conclusiones de los experimentos en la Western Electric Company, en sus talleres
Hawtorne, de Chicago.

La experiencia de Hawtorne, dirigida por Lawrence J. Henderson, permitié marcar
los principios basicos de la escuela de las relaciones humanas y poner en tela de juicio
los de la teoria clasica, siendo estos los siguientes:

e La cantidad de trabajo que desarrolla un obrero no es determinado por su capaci-
dad fisica, sino por su capacidad social. Entre mas integrado socialmente este a su
grupo de trabajo, mayor sera su disposicién de producir.

¢ El comportamiento del individuo se apoya completamente en el grupo y reacciona
a la administracién y a sus normas y consideraciones, no como individuos aislados
sino como miembros de grupos.

e El comportamiento esta regido por normas y patrones sociales, y las recompensas
y sanciones no econdmicas juegan un papel preponderante en la determinacién de
la motivacién; todo esto dentro de un marco que esta delimitado por las relaciones
personales entre los individuos.

Fritz Roethlisberger y William Dickson, dos importantes investigadores de las rela-
ciones humanas dicen que:La empresa sera vista ahora como organizacion social com-
puesta de diferentes estructuras sociales informales, y que su estructura no coincidira
siempre con los objetivos de la empresa. Las estructuras informales son, la organiza-
cién humana y sus relaciones entre si.

Propusieron a la organizacién como un sistema, el cual esta compuesto por cuatro

subsistemas: formal, informal, técnico y humano (Figura 1) ; guiado por cuatro légicas:




de los sentimientos (ideas y creencias que representan los valores de las interpelaciones
humanas), del costo (ideas y creencias sobre propésitos econémicos comunes), de la
eficiencia (ideas y creencias en la que los esfuerzos se evaliian) y la ideoldgica (ideas y
creencias que representan los valores de la organizacion); estos subsistemas persiguen

un objetivo comun para todos sus miembros.

Figura 1
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Ademas comprobaron que: “una organizacién industrial es mas que una multiplici-
dad de individuos actuando sélo en funcién de sus intereses econdémicos. Estos indivi-
duos tienen también afectos y sentimientos, uno para con los otros y, en sus relaciones
diarias, tienden a establecer patrones de interaccién. La mayoria de los individuos que
viven bajo esos patrones tienden a aceptarlos como verdades imprescindibles y obvias,
reaccionando de acuerdo con lo que ellos determinaran™.’

Elton Mayo, otro importante investigador de las Relaciones Humanas; propuso, ba-
sandose en estudios realizados por Piaget sobre comportamiento infantil, tres posibles
reacciones del individuo ante su ambiente: Légico, Irracional e Ilégico.

“Logico: En esta esfera el individuo ha desarrollado suficiente habilidad y capacidad
para discriminar y para juzgar independientemente.

Irracional: La respuesta ilégica es tipica de la adaptacion social. La respuesta irra-
cional, por el contrario, es sintoma de inadaptacién social, y muestra todos los signos
de la obsesién. Ambos tipos de reaccion tienen sus raices en la falta de juicio indivi-

dual, pero solo la irracional interesa al psicopatdlogo.

Fritz Roethlisberger, Managament and the worker.Chicago, Cambridge, Mass., Harvard University
Press, 1949. Chapter 24, p. 554.




Ilégico: Este tipo de reaccién ha sido descrito ya como reaccion condicionada. Las
acciones del individuo pueden ser adecuadas a una situacion determinada, pero la inte-
ligencia que revelan es de origen social y no personal. Esta forma de respuesta es con-
secuencia de haberse educado de acuerdo con un codigo social de conducta.”

El comportamiento ilégico es una reaccién légica a nivel social; ligado al esquema
que propone Mayo es el que los administradores debemos comprender, para obtener los
objetivos organizacionales.

“La verdadera intencién de las Relaciones Humanas es la de proponer, mediante la
manipulacién de los aspectos ilégicos del comportamiento de los trabajadores, el orden
organizacional necesario para el desarrollo capitalista.”

El manejo adecuado de la estructura informal y mas especifico, del comportamiento
ilégico, nos debe dar como resultado un comportamiento por parte del trabajador que
vaya de acuerdo a los interéses de la empresa; pero se debe tener mucho cuidado en no
utilizarlo para satisfacer objetivos personales que no convengan a la empresa y que por

ello se dejen de lado los objetivos principales de la misma.

Equilibrio

El modelo sistémico de Lawrence J. Henderson, se basé en estudios de Pareto:

“El estudio cuidadoso de la dependencia mutua entre las variables fisiologicas con-
duce progresivamente a una mejor comprensién de la realidad concreta, o en otros
términos a una descripcién cada vez mas compleja del organismo. Es asi como conce-
bimos el organismo como un inmenso sistema en equilibrio,...; Pareto habia ya mostra-
do claramente que la sociedad podria ser igualmente concebida’™

Este modelo propone una estructura, la cual su estado normal es estar en equilibrio,
y cualquier modificacién que se le presente, producird una reaccion para regresar a las
mismas condiciones que si la modificacién no hubiera existido.

Henderson presenta el sistema social Paretiano, utilizando el ejemplo de un sistema

relativamente simple:

Elton Mayo. Problemas Humanos en una Organizacién Industrial.Buenos Aires, Argentina. Ediciones Nueva
Visién. P. 152.

* Luis Montafio. El Orden Organizacional: Poder, Estrategia y Contradiccién. UAM/ Hispénicas. C.1. p.
8.

* Lawrence Henderson. Blood a. Study in General Physiology. New Haven, Yale University Press.
1928. p.362.
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A, B, C son objetos rigidos, ligados a una estructura rigida (a, b, ¢ ) por bandas elas-
ticas (1, 2, 3, 4, 5, 6, ) cada banda se estira y encoge por un mecanismo que actia de
manera predeterminada.

Y plantea que si colocara un objeto pesado por un determinado tiempo sobre un ob-
jeto (A) y después se mantiene, el sistema tenderd a regresar al estado que prevalecia
que si no hubiera existido tal perturbacién del exterior. Esto es, que si cualquier fend-
meno que alterara un objeto del sistema y lo desequilibrara en su interior, desencade-
naria una reacciéon en la que los elementos del sistema coaccionarian para que el
sistema regrese a su cauce normal.

En el sistema social de la empresa los individuos tienen sentimientos € intereses que
dependen entre si, formando asi un sistema en equilibrio, y si apareciera una pequeila
modificacién a lo que normalmente sucede, se produciria una reaccion en €ste para que
regrese al sistema.

El objetivo de las empresas para un funcionamiento adecuado es el equilibrio en su
organizacion y debe ser mantenido para el mismo, de tal forma que los individuos que
contribuyen a la consecucion de los objetivos, y se sientan motivados para cooperar en

alcanzar la eficiencia organizacional.

3 Desmarez, Pierre (1985), “La Sociologia Industrial, ;Heredera de la Termodinamica de Equilibrio?,
en Ibarra Colado, Eduardo y Luis Montafio Hirose (coords.), Historia del pensamiento administrati-
vo, UAM-Iztapalapa, México, pag. 507.




Autonomia Relativa

En el sistema descrito anteriormente, sus elementos y estructuras se encuentran deter-
minados previamente e inalterables a simple vista; la variacidén que es aceptada sola-
mente, es la que actia directamente sobre los elementos y que causan un desequilibrio
temporal, la capacidad de su medio interno para recuperar el estado original reside en la
forma de interaccién de los elementos entre si y con la estructura.

La estructura se encuentra sumergida en un ambiente del cual es relativamente aut6-
nomo, ya que si por los cambios del exterior que afectan al sistema, sufriera alguna
alteracién en alguna de sus partes, posee un medio interno constante que lo protege y
volver asi a su estado normal.

Los estudios de Henderson sobre la comparacién del organismo fisico-quimico con
el sistema social, indican que los seres vivientes tienden a ser autbnomos con relaciéon a
su medio, y para esto crean un medio interno que protege sus 6rganos esenciales de las
variaciones del medio.Dice que el sistema social posee un medio del cual es relativa-
mente auténomo.

Las empresas para su funcionamiento necesitan cubrir ciertos requisitos y seguir li-
neamientos impuestos por el estado, ademéas de un ambiente externo con constantes
cambios que afectan directamente a la empresa, por lo tanto no puede estar ajena al
ambiente que la rodea, por lo que es relativamente auténoma.

En la estructura informal, al interiorizar las estructuras sociales a la empresa se tiene
la libertad de representarlas dentro de la misma, de tener estructuras rigidas de organi-

zacion o estructuras meramente formales.

Comportamiento Ilogico

El comportamiento de los trabajadores, dice Elton Mayo, responde a una reaccién con-
dicionada, en la que, las acciones tomadas por el individuo son adecuadas a una situa-
cion determinada, pero su respuesta es de origen meramente social y no de tipo
personal. Esto es que sus reacciones a las diferentes situaciones que se le presentan a
diario al trabajador, son légicas desde el punto de vista social pero no necesariamente

lo ser4 para el trabajador.




“Es asi que la organizacion social es perturbada por la técnica, por el individuo o por
las ideas que circulan en la sociedad™®

Por ejemplo, Mayo observo en sus experimentos que el trabajador, en lo que seria
una reaccion ilégica, decide disminuir su productividad y no sobrepasar asi la de sus
compafieros para no provocar un distanciamiento entre él y sus amigos. Este compor-
tamiento es 1dgico para los trabajadores, ya que estan condicionados a ciertas normas y
patrones sociales, pero iloégico para el individuo, ya que por no perder el respeto y
amistad de sus compafieros, prefiere producir menos; es decir; lo 16gico seria que el
individuo trabaje productivamente para alcanzar los objetivos establecidos por la or-
ganizacién, pero ilégico a nivel personal, ya que su reaccién de producir menos res-
ponde a un origen social.

Este tipo de reaccion es consecuencia de haberse educado de acuerdo a un codigo
social de conducta; contribuyendo esto al orden social y a la disciplina por medio de
una colaboracién efectiva en un orden de actividades limitado a la felicidad y seguridad

del individuo.

Estructuras Sociales

Las estructuras sociales del ambiente externo de la empresa, estan inmersas de alguna
manera en la organizacidn, especificamente en su estructura informal.(Figura 3).

La familia, la escuela, la iglesia, son representados cotidianamente en el ambiente
interno de la empresa, sustituyéndose de alguna forma las estructuras primarias de la
sociedad, las que se vieron atomizadas por la civilizacién industrializada; la empresa
proporcionara asi a sus trabajadores un ambiente paternalista y comprensivo, con la
capacidad de satisfacer ampliamente sus necesidades psicoldgicas y sociales.

Ejemplificando c6mo las estructuras sociales son representadas al interior de la em-
presa, tenemos que:

¢ El concepto de familia se traslada a la organizacién de tal manera de que el jefe es

la figura paternal y la organizacién como conjunto es vista como una gran familia,

donde todos se interrelacionan y se ayudan mutuamente, esto desde un punto de
vista idealista.

® Elton Mayo, et al., op. cit., p.154.
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¢ En el concepto de escuela, tanto el jefe como los trabajadores de mas experiencia
asumen el rol de ensefiar constantemente a sus subordinados y compafieros res-
pectivamente.

e El concepto de iglesia se relaciona con los valores morales, éticos, creencias y
costumbres que influyen en gran medida en el comportamiento de los trabajado-
res, delimitando lo que esta bien y lo que estd mal hecho en las relaciones inter-
personales.

Otras estructuras que también se interiorizan en la organizacién son la prision y el

ejército.

e El concepto de prision se relaciona con el tiempo que permanece el trabajador en
su empresa, la falta de tiempo que se origina por el exceso de trabajo, no permite
que el individuo realice otras actividades, por lo que hace que el trabajador se
sienta como en una prisién mas que en un lugar de trabajo.

¢ El ejército esta relacionado con la subordinacién que existe entre el jefe y los tra-
bajadores, y la disciplina que debe imperar en el trabajo como un lineamiento a
cumplir.

En la empresa son asumidos los roles ya sea uno o varios en un intervalo de tiempo,

en los diferentes niveles de responsabilidad.

Por ejemplo: Un trabajador que ha sido solicitado para capacitar a un nuevo compa-
flero, necesariamente estd cumpliendo una orden de su superior, ocupando el rol de un
soldado que acata una orden, para pasar después a ser un capacitador y asi asumir el rol
de maestro ante su compafiero; aqui podemos distinguir dos estructuras sociales rela-
cionadas, que son el ejército y la escuela.

Un trabajador que entra por vez primera a la empresa, su jefe lo primero que hace es
describirsela como una gran familia, donde todos se apoyan y ayudan para conseguir
los objetivos establecidos; aqui el trabajador contrae un compromiso moral y ético para
con sus compafleros y empresa, a la vez que se tiene que adaptar a las costumbres y
creencias de los mismos. Esto se relaciona con las estructuras familia e iglesia.

Conforme va pasando el tiempo en el trabajo, llega un momento en que su labor
diaria se vuelve monoétona y rutinaria por el tiempo, que en ocasiones es excesivo, se
siente limitado y encerrado, formando parte asi de la estructura de prision.

Retomando el ejemplo del capacitador, el tiene que cumplir esa orden utilizando aun
si lo necesitara tiempo extra, teniéndose que acoplar ya que, aparte de tener que obede-
cer, tiene el compromiso moral con la empresa de ayudar en la medida de sus posibili-

dades a que la organizacion progrese, pero esto no impide que el sienta que el tiempo
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que puede ocupar con otras actividades extraempresariales, lo tenga que ocupar en
adiestrar a un nuevo compafiero.

El individuo en su trabajo diario asume varios roles de las diferentes estructuras so-
ciales; de subordinado obediente a maestro, de este a fiel cumplidor de su compromiso
con la empresa en el ambito moral y ético, después a un prisionero para finalmente re-

gresar al de un trabajador obediente.

Figura 3
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Aparte de las estructuras citadas anteriormente, que son las mas importantes; existen
otras que también seran analizadas las cuales se mencionan a continuacion:

e Grupo de amigos

e Juego

¢ Maquinaria

Organismo

Teatro

Lugar de Dominacién

Arena politica

Jungla

Cultura Propia

Sistema Racional y Ordenado.
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HIPOTESIS

Las hipétesis propuestas para la investigacion en la empresa, son las siguientes:

El comportamiento ilégico de los trabajadores no se utiliza para conseguir los fi-

nes empresariales.

El equilibrio en la empresa depende totalmente de sus trabajadores.

Las estructuras sociales interiorizadas en la empresa, influyen de manera impor-

tante en la actitud de los individuos.

e Las estructuras sociales que predominan son del tipo de organizacién flexible.

A continuacidén se procederi a la elaboracién y aplicacién de cuestionarios, con base
en conceptos anteriormente descritos y principalmente en la teoria de: Interiorizacion
de las Estructuras Sociales a la Empresa.

Posteriormente se analizaran los cuestionarios aplicados mediante instrumentos es-
tadisticos como la media, desviacion estandar y correlaciones, éstas tltimas con para-
metro minimo de *20%; conjuntamente con observacidén directa, documentacién
bibliografica y video.

Las caracteristicas de las estructuras sociales y su descripcion se mencionan a conti-

nuacion:

13




INTERIORIZACION DE LAS ESTRUCTURAS SOCIALES

Cultura Propia (7.138%)

Los individuos que tienen el sentimiento de que la empresa es como la estructura Cul-
tura Propia, donde el trabajador desarrolla una forma propia de realizar mas facil y
mejor su trabajo, se sienten también como una parte muy importante de su empresa,
relacionandose con la estructura de ORGANISMO.

Existen diferencias y pugnas entre los companeros formando, de esta manera, grupos
que buscan sobreponer sus intereses; lo anterior se relaciona con la estructura de ARENA
POLITICA.

Los individuos identificados con la estructura de CULTURA PROPIA definen al ambien-
te general, que predomina en la empresa como bueno o normal y se sienten satisfechos
con éste.

Las relaciones de tipo informal que mantienen entre compaiieros, jefes y subordina-
dos en su caso; son buenas pero por las caracteristicas que se mencionaron anterior-
mente de la estructura ARENA POLITICA, estas relaciones han disminuido un poco. Los
trabajadores observaron que el trabajo se ha vuelto mas competitivo, ya que como cada
quien utiliza formas cada vez mas faciles de realizar su trabajo, la competencia se pro-

duce en la innovacién de las técnicas de trabajo y hacerlo cada vez mejor.

Otras Caracteristicas

La capacitacién en la empresa es nula, y los conocimientos que tienen los trabajadores
son adquiridos con la practica, o ya los tenian cuando ingresaron en un principio a la
empresa.

Las actividades que realizan fuera de la empresa son de vez en cuando con algin su-
bordinado en su caso y, menos frecuente, con algiin amigo; esto nos indica que son po-
co sociables y mas dedicados a su trabajo.

Cuando se les presentan problemas de caricter personal no los cuentan con ninguno
de sus compafieros de trabajo; esto caracteriza la falta de integracion y poca confianza

hacia sus compaiieros.
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El tipo de la estructura CULTURA PROPIA, es caracteristica de las empresas que se
dedican a la manufactura y donde el trabajo es muy repetitivo, lo que conlleva a la mo-
notonia.

Esta estructura fue la que calific6 con mas porcentaje y que predominé sobre las
demas, esto sucedi6 por el trabajo tan constante y repetitivo que se realiza en la empre-
sa, ademas de que las actividades que se desempefian son manuales y se tiene la ventaja

de encontrar una manera facil, ripida y mejor de hacer las labores.

Teatro (7.083%)

Los individuos con el sentimiento de que la empresa es como la estructura TEATRO,
donde cada individuo actiia segin el interés y conveniencia de la situacidn que se le
presente; opinan que tanto sus compaiieros como subordinados, serian capaces de hacer
todo lo posible para conseguir sus objetivos, incluso traicionarlos y pasar sobre ellos si
fuera necesario; lo anterior se relaciona con la estructura de JUNGLA.

El sentir de que el tiempo que permanecen en su lugar de trabajo es demasiado, se
relaciona también con la estructura PRISION. Ademas de que existen grupos o compaiie-
ros que hacen que prevalezca sobre los demas sus intereses e ideas; relacionandose con
la estructura de ARENA POLITICA.

El ambiente que predomina en la empresa lo sienten de manera regular, no se sienten
a gusto.

Las relaciones informales con su jefe, compaferos y subordinados, en su caso, son
normales y se han mantenido constantes; esto es por la falsedad que existe en la forma
de actuar y de relacionarse unos con otros.

Se ha observado por parte de los trabajadores que el trabajo se ha vuelto mas coope-
rativo, aunque esta afirmacién parezca contradictoria por las caracteristicas de esta es-

tructura.
Otras Caracteristicas
La empresa no seria para los trabajadores nunca como la estructura JUEGO donde exis-

ten reglas que se deben cumplir sin excepcién, ya que por naturaleza de la estructura
TEATRO seria ilégico. Dicha estructura se explicara mas adelante.
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Lo principal es hacer su trabajo con calidad, siendo el sueldo lo de menor importan-
cia, ya que teniendo lo primero podrian aspirar a un mejor sueldo y un mejor puesto.

Las actividades que realizan fuera de la empresa, tanto con jefes, compafieros, su-
bordinados, familiares o a amigos externos, son casi nulas, por lo que son personas po-
co sociables y activas.

Cuando tienen dudas respecto al trabajo que estan realizando acuden principalmente
con su jefe y en menor medida con sus compafieros, esto se atribuye a la desconfianza
que tienen hacia sus compafieros y subordinados, si es que los tienen.

Los problemas de tipo personal los platican s6lo con familiares y con amigos exter-

nos a la empresa; 1o anterior se atribuye a la misma causa mencionada anteriormente.

Organismo (2.733%)

Los individuos identificados con esta estructura, en la que el individuo se siente parte
esencial de la organizacion y, que si en algiin momento llegara a faltar, afectaria de ma-
nera importante al funcionamiento de ésta; piensan que su trabajo lo realizan de una
manera que ellos mismos desarrollaron; ésto se relaciona con la estructura de CULTURA
PROPIA.

Con relacién al funcionamiento de la empresa piensan que es el correcto y adecuado,
lo anterior se relacionado con la estructura SISTEMA RACIONAL Y ORDENADO.

Los trabajadores se sienten como una parte mas de la empresa y que el trabajo es re-
petitivo; se relaciona con la estructura MAQUINARIA, ademas de que el ambiente, dicen,
es de mucho compafierismo como se define en la estructura GRUPO DE AMIGOS.

El ambiente predominante es en general bueno y se ajusta a las caracteristicas ante-
riormente descritas.

Las relaciones de caracter informal con su jefe, compafieros y en su caso subordina-
dos, son entre buenas y amistosas, pero han disminuido un poco, de manera que la em-
presa en su funcionamiento interno es bueno.

Los trabajadores han observado que el trabajo se ha vuelto un poco mas cooperativo,

esto es por la importancia que se dan los trabajadores en su empresa.
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Otras Caracteristicas

Los trabajadores de la estructura ORGANISMO, prefieren tener un buen sueldo o un buen
ambiente, a realizar su trabajo con calidad, esto es porque creen que son parte funda-
mental en el 4rea asignada por la empresa y que el sueldo es directamente proporcional
al trabajo que han estado realizando ya sea bien hecho o no.

Cuando tienen dudas respecto al trabajo que estan desempefiando acuden general-
mente con su jefe, y en ocasiones con sus compafieros; esto nos indica la intencidn de
realizar el trabajo bien.

Los problemas personales son comentados con sus familiares y en ocasiones con al-
gan subordinado, esto habla de la concentracion hacia su trabajo dejando de lado un
poco las platicas y pérdida de tiempo durante las horas de trabajo. Las actividades con
sus compaiieros fuera de la empresa son casi nulas.

A diferencia de la estructura analizada anteriormente (TEATRO), las respuestas dichas
concuerdan con la l6gica de sus sentimientos y las observaciones que hacen de su traba-

jo y la empresa.

Magquinaria (5.472%)

Los individuos identificados con esta estructura, donde el individuo se siente como una
parte mas de la organizacidn, alguien sin importancia o trascendencia, y donde el traba-
jo es muy repetitivo y monétono; piensan también que el tiempo que permanecen en la
empresa es excesivo, esto se relaciona con la estructura de PRISION. Ademas piensan
que son piezas fundamentales para el funcionamiento de la empresa, lo anterior rela-
cionado con la estructura de ORGANISMO.

Las ordenes del jefe no son puestas a discusion ya que lo que diga se tiene que reali-
zar sin contratiempos, ésto se relaciona con la estructura de LUGAR DE DOMINACION.

El ambiente predominante en la empresa es tranquilo y aceptable.

Las relaciones informales con su jefe, compafieros, y subordinados en su caso, son
buenas y dltimamente han aumentado de manera considerable; lo anterior parece con-
tradictorio ya que por las caracteristicas de esta estructura las relaciones informales
deberian ser entre regulares y formales y permanecer constantes, o por lo menos estar

disminuyendo.
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Otro aspecto que pareciera contradictorio es que el trabajo se ha vuelto mas coope-

rativo.

Otras Caracteristicas

Las actividades fuera de la empresa son practicamente nulas con sus amigos externos al
trabajo.

Los trabajadores de este tipo de estructura prefieren realizar con calidad su trabajo y
tener un buen ambiente de trabajo, que percibir un buen sueldo; otra contradiccién en
las respuestas, como mencionamos anteriormente, que por las caracteristicas de la es-
tructura, la respuesta mas légica seria preferir el sueldo sobre el trabajo con calidad y
sobre el ambiente de trabajo.

Este tipo de estructura no se compromete con el trabajo que realiza y sélo se limita a
cumplir de manera regular su trabajo y a permanecer sélo el tiempo previamente acor-
dado segin su puesto.

Cuando tienen dudas respecto al trabajo que realizan acuden sélo con su jefe vy,

cuando tienen problemas personales son comentados Gnicamente con la familia.

Grupo de amigos (5.0%)

Los individuos identificados con este tipo de estructura, en la que todos se apoyan y
ayudan; y su ambiente es de compafierismo; piensan también que son parte esencial
para la empresa, relacionandose con la estructura de ORGANISMO.

Las costumbres y valores influyen en el comportamiento de los trabajadores de ma-
nera determinante, relacionandose lo anterior con la estructura IGLESIA.

La ayuda mutua y constante, asi como el bienestar de los trabajadores, son otras ca-
racteristicas de la estructura y que se relacionan con la de FAMILIA.

El ambiente que predomina generalmente en la empresa es tranquilo y los trabajado-
res se sienten bien.

Las relaciones informales con su jefe, compafieros y subordinados si los tiene, son
normales y han aumentado un poco. Todo lo anterior son caracteristicas normales de la

estructura analizada.
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QOtras Caracteristicas

Cuando tienen dudas respecto al trabajo que desempefian en ese momento acuden con
sus companeros.
Los problemas de caracter personal los platican, principalmente, con algun familiar

y, ocasionalmente, con algiin compaifiero de trabajo.

Sistema Racional y Ordenado (4.666 %)

Los individuos identificados con este tipo de estructura, en la que el funcionamiento
adecuado y correcto de la empresa es su estado natural; piensan que el tiempo que per-
manecen en su lugar de trabajo es demasiado; relacionandose lo anterior con la estruc-
tura PRISION.

Existen grupos que buscan interponer sus intereses sobre los demas; se relaciona con
la estructura ARENA POLITICA. Ademas sienten que todo se les impone a la fuerza y que
todo estd manipulado, lo anterior se relaciona con la estructura LUGAR DE DOMINACION.

El ambiente predominante en la empresa para esta estructura es normal, no hay
conflictos.

Las relaciones informales con su jefe, compafieros y en su caso subordinados, son
normales y Gltimamente han disminuido de manera sustancial.

El trabajo, sienten que se ha vuelto cada vez mas competitivo.

Por las caracteristicas de la estructura analizada es l6gico que las relaciones informa-
les vayan disminuyendo conforme pase el tiempo y que el trabajo cada vez sea mas

competitivo, por pugnas entre grupos y el sentimiento de manipulacion.
Otras Caracteristicas

La introduccién de tecnologia, para los trabajadores de la empresa, es de vital impor-
tancia para la realizaciéon mas efectiva de sus actividades.

Cuando tienen dudas respecto al trabajo que desempefan, acuden solamente con su
jefe.

Cuando se les presentan problemas de caricter personal, lo platican principalmente

con un familiar y en ocasiones con algin subordinado, segin el caso.
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Familia (4.444 %)

Los individuos identificados con esta estructura, donde el ambiente es de ayuda mutua,
superacion y bienestar de cada uno de ellos; piensan que también es de mucho compa-
fierismo y de total integracion; relacionandose lo anterior con la estructura GRUPO DE
AMIGOS.

El ambiente que los trabajadores sienten que predomina en la empresa es en general
bueno.

Las relaciones informales que mantienen con su jefe, compafieros y subordinados en
su caso, son entre normal y amistosa y, han observado un aumento significativo en el
mismo.

El trabajo, conforme pasa el tiempo, se ha vuelto mas cooperativo. Todas las carac-
teristicas mencionadas anteriormente concuerdan perfectamente con la naturaleza de la

estructura que se esta analizando.
Otras Caracteristicas

Para los integrantes de la presente estructura, piensan que nunca seria como la estructu-
ra JUEGO, en la que la empresa estd regida por reglas escritas y no escritas que deben
cumplirse sin excepcion.

Cuando tienen dadas respecto al trabajo que realizan, acuden por lo general con sus
compahneros y muy esporadicamente con su jefe y subordinado si es que los tienen.

En relacién a los problemas personales suelen platicarlos con algin compafiero y
amigos externos a la empresa.

Las actividades con el jefe se limitan solamente a las relaciones con el trabajo; las

actividades fuera de la empresa con sus familiares son casi nulas.

Juego (4.166%)

Los individuos que tienen el sentimiento de que la empresa es como la estructura
JUEGO, donde la organizacion esta regida por reglas escritas y no escritas que todos sa-
ben y que deben cumplir sin excepcidn; opinan que también es un lugar donde la dis-
ciplina es muy rigida, relacionandose lo anterior con la estructura EJERCITO.

Los trabajadores de la estructura analizada, sienten el ambiente como bueno.
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Las relaciones informales con su jefe son estrictamente de caricter formal, y con
sus compafieros y subordinados, es amistosa. Estas relaciones con el paso del tiempo se
han vuelto méis competitivas, aunque parezca contradictorio por la relacion que tienen

con sus compaifieros.
Otras Caracteristicas

Los que se identifican con esta estructura, opinan que la empresa no es un lugar donde
todos se apoyan y tratan de superarse como en la estructura de FAMILIA; ni tampoco es
un lugar donde prevalezcan personas hipocritas como en la estructura TEATRO.

Opinan que la introduccién de tecnologia en el &mbito operativo y administrativo es
de vital importancia para el buen desempefio y desarrollo de su trabajo.

Prefieren tener un buen ambiente de trabajo, sobre un buen sueldo y sobre realizar su
trabajo con calidad, ya que lo primero es exigido por la naturaleza de la estructura.

Cuando tienen dudas respecto al trabajo que realizan, no tienen preferencia alguna,
acuden tanto a su jefe como a sus compafieros y, si tienen, a sus subordinados.

Los problemas personales los platican generalmente con algin familiar y, esporadi-

camente, con alglin amigo externo a la empresa.

Prision (3.861%)

Los individuos identificados con dicha estructura, donde el tiempo que permanecen los
individuos dentro de la empresa sienten que es demasiado; también sienten que son
como un trabajador mas y sin mucha importancia, relacionandose con la estructura de
MAQUINARIA.

La disciplina que prevalece en la empresa es muy estricta como en la estructura
EJERCITO. Las personas que actiian segiin su conveniencia y es voluble, abunda como en
la estructura TEATRO. El ambiente y las 6rdenes del jefe no se ponen en duda como en
la estructura LUGAR DE DOMINACION.

Como caracteristica contradictoria e ilégica de esta estructura es que, los trabajado-
res opinan que el funcionamiento de la empresa es el adecuado; relacionandose con la
estructura de SISTEMA RACIONAL Y ORDENADO.

El ambiente que predomina en la empresa es muy pesado.
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Las relaciones informales con su jefe son de caricter formal y con compaiieros y su-
bordinados en su caso, son normales; estas relaciones se han mantenido de modo cons-
tante y se ha observado que el trabajo se ha vuelto mas cooperativo.

Lo anterior puede parecer contradictorio por las caracteristicas de esta estructura pe-
ro, por el desempleo y la crisis existente en todo el pais, no les queda otro recurso mas
que el de soportar cualquier situacién y trabajar en conjunto con tal de tener una fuente
de ingresos.

Cuando se les presenta alguna duda respecto al trabajo que realizan, acuden princi-
palmente con sus compafieros y en menor medida a su jefe

Los problemas de tipo personal, inicamente son comentados con algin familiar.

Jungla (3.722%)

Los que se identifican con este tipo de estructura, en la que los individuos con tal de
lograr sus objetivos son capaces de pasar sobre quien quiera obstaculizarlo y, donde
impera la ley del mas fuerte; piensan que predomina la hipocresia en las relaciones in-
formales, como es la estructura TEATRO. Las 6rdenes de los jefes no se desobedecen y la
manipulaciéon de trabajadores es constante como en la estructura LUGAR DE DOMI-
NACION.

El ambiente predominante en la empresa es medio o normal, aunque esto es ilogico
por las caracteristicas de la estructura, deberia ser muy pesado.

Las relaciones informales con su jefe, compafieros y subordinados en su caso, son
entre normal y formal las cuales han aumentado, siendo esto bueno para la empresa,
aun que por el tipo de estructura deberian ser formales.

El trabajo se ha convertido, conforme el paso del tiempo, cada vez mas competitivo.
Otras Caracteristicas
Ya que estan en constante competencia, lo mas importante para los trabajadores es rea-
lizar sus labores con calidad, dejando de lado el sueldo y el ambiente de trabajo.

La introduccién de tecnologia en la empresa es muy importante, fundamentalmente

en el ambito operativo.
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Cuando tienen dudas respecto al trabajo que estan realizando, acuden solamente con
su jefe, esto es por la competencia y la poca confianza que existe entre compaferos, y
no se diga con subordinados.

Los problemas personales suelen platicarlos con algin familiar y ocasionalmente con

alglin compafiero de trabajo.

Arena Politica (3.694 %)

Los individuos que integran esta estructura, donde el ambiente general es tenso y exis-
ten grupos de poder que buscan interponer sus ideas y objetivos; piensan que el funcio-
namiento de la estructura es el mejor y el mas adecuado como en la estructura SISTEMA
RACIONAL Y ORDENADO. En el trabajo, cada individuo desarrollé una forma de realizar
mejor y mas rapido sus actividades, como en la estructura CULTURA PROPIA. Las oOrde-
nes del jefe no se discuten como en la estructura LUGAR DE DOMINACION.

El ambiente que predomina en la empresa es en general bueno, aunque esto es con-
tradictorio por el tipo de estructura.

Las relaciones informales con su jefe, compafieros y subordinados en su caso, son
entre normal y formal viéndose mejorar en los dltimos meses.

El trabajo se ha vuelto cada vez mas competitivo, como es logico.
Otras Caracteristicas

Para los trabajadores, es de suma importancia la introduccion de tecnologia en el 4mbi-
to de la produccion, para el desarrollo y buen funcionamiento de la empresa y su traba-
jo.

Cuando tienen alguna duda respecto al trabajo que estan desempefiando, acuden sélo
con su jefe, ésto se da por la constante competencia y el afan de quedar bien con su
superior.

Los problemas personales los comentan tanto a un familiar como a un amigo externo
y ocasionalmente a su jefe.
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Ejército (3.083%)

Los individuos que se identifican con este tipo de estructura, donde la disciplina que
impera en la empresa es demasiado rigida; dicen que las 6rdenes de los jefes si no se
obedecen, originan una sancién como en la estructura LUGAR DE DOMINACION. También
es un lugar donde existen reglas que todos deben cumplir como es la estructura JUEGO.
El funcionamiento de la empresa es el ideal como en la estructura SISTEMA RACIONAL Y
ORDENADO, y el tiempo que permanecen en la empresa es demasiado como en la estruc-
tura PRISION.

El ambiente que perciben los trabajadores en la empresa es tranquilo.

Las relaciones informales con su jefe son normales o medias, mientras que con sus
compafieros y subordinados en su caso, son amistosas. Estas relaciones han aumentado
un poco ultimamente.

El trabajo se ha vuelto dia con dia mas cooperativo, esto se da porque los trabajado-

res no les queda otra opcidn frente a las caracteristicas de esta estructura.
Otras Caracteristicas

La introduccién de tecnologia es muy importante en el area de la produccion.

Una caracteristica singular, es que las actividades fuera de la empresa sé6lo las reali-
zan con compafieros de trabajo.

Los trabajadores dicen que en el ultimo afio si hubo recorte de personal, aunque
realmente nunca se han realizado de una manera real, ya que los mismos trabajadores
son los que renuncian, por las malas condiciones en que se encuentra la empresa en
todos los aspectos.

Lo principal para los trabajadores de la empresa es el buen ambiente de trabajo, de-
jando de lado el buen sueldo y realizar su trabajo con calidad.

Cuando tienen dudas en su trabajo, acuden por igual a su jefe y compafieros.

Cuando tienen problemas personales, acuden principalmente con algin familiar y en

menor medida con compatfieros de trabajo.
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Iglesia (2.833%)

Los individuos identificados con esta estructura, donde los valores morales y éticos
influyen de manera determinante en el comportamiento de éstos; piensan también que
el ambiente es de total compaferismo y de ayuda como en la estructura GRUPO DE
AMIGOS.

El ambiente que predomina en general en la empresa es regular.

Las relaciones informales con su jefe, compafieros y subordinados en su caso, son
entre normales y amistosas las cuales han aumentado un poco.

El trabajo conforme el paso del tiempo se ha vuelto un poco mas cooperativo.

Lo principal para-los trabajadores es tener un buen sueldo, dejando en menor impor-
tancia el buen ambiente y el desempeifiar su trabajo con calidad.

Opinan que la empresa nunca seria un lugar donde las 6rdenes se imponen como en
la estructura LUGAR DE DOMINACION; como tampoco seria un lugar donde los indivi-
duos, con tal de conseguir sus objetivos serian capaces de pasar sobre sus compaiieros,
como en la estructura JUNGLA.

Las actividades que realizan fuera de la empresa ya sea con familiares, amigos o
compafieros son casi nulas.

Cuando tienen alguna duda respecto al trabajo que estan desempefiando, acuden con
sus compafieros y en menor medida con sus subordinados, en caso de que los tenga.

Cuando se les presentan problemas de tipo personal, los comentan con sus compafie-
ros de trabajo y en menor medida con sus subordinados, en caso de que los tengan.

El tipo de estructura como IGLESIA, impide el aumento de las relaciones informales
por las restricciones en la manera de actuar de cada trabajador, pero impone una cierta

integracion entre los trabajadores.

Lugar de Dominacion (2.555%)

Los individuos que se identifican con esta estructura, donde los individuos estan su-
peditados a las 6rdenes impuestas por su superior y, el no obedecerlas contrae una san-

cion; sienten que la disciplina que prevalece en la empresa es muy estricta como en la
estructura EJERCITO.

El tiempo que permanecen en la empresa es excesivo como en la estructura PRISION.
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Existen grupos de presién que buscan interponer sus intereses como en la estructura
ARENA POLITICA.

El funcionamiento de la empresa es el adecuado segiin opinan, como en la estructura
SISTEMA RACIONAL Y ORDENADO.

Sienten que sus compafieros son capaces de pasar sobre los demaés con tal de lograr
lo que se proponen, como en la estructura JUNGLA.

El ambiente que predomina en la empresa es tranquilo, esto suena contradictorio de
acuerdo a las caracteristicas antes mencionadas.

Las relaciones informales con su jefe, compafieros y subordinados en su caso, son
amistosas y se han mantenido constantes. Lo anterior parece ilogico, ya que si se sien-
ten en un ambiente de dominacién no pueden ser que sus relaciones informales sean
amistosas, mas bien serian formales.

El trabajo cada vez se ha vuelto un poco mas cooperativo, siendo esto un beneficio

para la empresa, ya que asi habria un mejor funcionamiento dentro de ésta.
Otras Caracteristicas

Para los trabajadores, los valores éticos y morales no influyen en las decisiones que
toman, como en la estructura IGLESIA.

Las actividades fuera de la empresa las realizan con compaiileros de trabajo, ya que
las relaciones con sus amigos son muy limitadas.

Creen que si se ha introducido nueva tecnologia a la empresa y que es de gran im-
portancia en la produccién; también opinan que, ha habido recortes de personal en el
ultimo aflo; aunque lo anterior no ha ocurrido.

Cuando tienen dudas en su trabajo acuden principalmente con su jefe y en ocasiones
con sus compafieros y subordinados, en su caso.

Los problemas personales son comentados con algiin familiar y ocasionalmente con
sus compaiieros de trabajo.
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Estructuras Sugeridas

Un directivo y dos administrativos expresaron su sentimiento de estar como en un
EQUIPO DE TRABAIJO.

Un empleado expresé que se siente como en un PARTIDO POLITICO.

Un obrero expres6 que se siente como en un JUEGO DE FUTBOL.

ESTRUCTURAS SOCIALES EN LA EMPRESA
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CONCLUSIONES

La estructura informal se toma en cuenta dentro de las decisiones que se realizan en la
empresa, ya que afecta de manera importante a las mismas. Las demandas de trabajo y
necesidades para un mejor lugar de trabajo nunca se han realizado y por lo que obser-
vamos en la investigacion ni se realizaran por un largo tiempo.

La vision que tienen los duefios de la empresa, es muy cerrada y su resistencia a
cambiar las formas de trabajo es extrema, repercutiendo en que los trabajadores desem-
pefien sus labores en condiciones y ambientes realmente pésimos.

El medio interior de la empresa coacciona para que los elementos que salen de su
lugar habitual vuelvan al original, manteniendose en Equilibrio, dado que los directivos
se encargan de realizar los cambios necesarios para que todo siga igual, y cuando se
quiere introducir alguna forma nueva de realizar el trabajo, la resistencia al cambio no
permite ninguna variacion que afecte al sistema de manera importante.

La estructura de la empresa es relativamente auténoma porque los cambios que
existen constantemente en el ambiente externo no afectan a su funcionamiento, de ma-
nera tal que no repercuten en ¢l interior de la misma, y se tiene la libertad de represen-
tar o no las estructuras sociales. En este caso predominaron estructuras que caracterizan
a la empresa como una organizacion rigida.

Los directivos se encargan de mantener la estructura organizacional de acuerdo a
como ellos quieren y, cuando se presenta alguna variacién, ya sea interna o externa,
hacen las modificaciones necesarias para que todo siga igual que como estaba antes de
la variacién.

El comportamiento ilégico es completamente dominante sobre los trabajadores, ya
que su forma de reaccionar ante las situaciones que se presentan durante el desempefio
de su trabajo, responden a cédigos sociales de conducta previamente establecidos de
forma que todos los conocen y se apegan a ellos. El comportamiento no corresponde a
sus necesidades, ni a la 16gica, mas bien a conductas condicionadas.

Las estructuras sociales al interiorizarse en la empresa satisfacen de alguna manera
las necesidades de carécter psicoldgico y social; por lo que la predominacién de alguna
estructura en especifico hace que se mantenga un desarrollo o que por el contrario este
vaya decreciendo en su funcionamiento.

Las principales estructuras que predominaron se mencionaran a continuacién de

acuerdo a la importancia del porcentaje obtenido:
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La estructura Cultura Propia, que nos indica que la mayoria de los trabajadores tie-
nen una forma particular de realizar su trabajo de modo que les sea més facil y rapido,
permitiéndoles pasar €l tiempo de la mejor manera posible, y sobreponerse a las condi-
ciones y ambiente de trabajo que no son de su agrado.

Teatro, estructura en la cual los trabajadores tienen que fingir en sus actitudes, ante
un ambiente pesado y desagradable, en el que por no quedar desempleados permanecen
en su trabajo comportandose de una manera, aunque ésta no sea la forma como real-
mente quieren actuar. Esta estructura se relaciona estrechamente con el concepto de
“Comportamiento 116gico” de Elton Mayo, expuesto ya anteriormente en el trabajo
(Pag. 7).

La estructura Organismo, tercera en importancia, nos habla de que una parte consi-
derable de trabajadores de la empresa se sienten partes importantes de la misma, y que
su ausencia repercutiria de manera trascendental en el desempefio de sus demas compa-
fieros de trabajo. Tomando en cuenta el analisis de la empresa, ésta estructura es con-
tradictoria en cuanto a las caracteristicas de desintegracién y desorganizaciéon que
presenta la empresa.

Maguinaria: estructura que nos describe a los trabajadores que tienen el sentimiento
de ser una parte mas, sin importancia en la estructura organizacién. Las actividades que
realizan en su trabajo son aburridas y mondtonas; ésta estuctura representa una porcion
de trabajadores cuantiosa que deberia de preocupar realmente a los directivos, ya que a
la larga podria afectar los objetivos de la empresa.

La ultima estructura de las mas representativas es la de Grupo de Amigos, en la que
todos sus integrantes conviven en un ambiente de compafierismo y ayuda; siendo tam-
bién contradictoria porque los trabajadores realizan su trabajo de manera individualista
y no se acoplan como equipo.

Algunas de las estructuras representativas son contradictorias, por ejemplo: Orga-
nismo y Grupo de Amigos, son dos estructuras que no encajan con las caracteristicas
predominantes y que son completamente contrarias a la naturaleza de la empresa; que
como citamos anteriormente son la de total desinterés, apatia y desorganizacién. Ade-
mas no trabajan para obtener los objetivos empresariales, sino mas bien por los pro-
pios.

El equilibrio en la empresa deberia ser de los principales objetivos y mantenerse, pa-
ra asi, poder alcanzar los fines empresariales con la ayuda de todos y cada uno de sus

integrantes; pero el clima es de desequilibrio total en toda su estructura.
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Lo més importante para los individuos, es realizar su trabajo con calidad seguido de
tener un buen sueldo y un ambiente agradable de trabajo.

La integracion e identificacion de los individuos con la empresa es casi inexistente;
es minima la cantidad de trabajadores identificados con la misma ya que el ambiente es
en general rigido y rutinario; las relaciones informales con sus compafieros jefes y su-
bordinados, son regulares y la comunicacién entre los mismos es inexistente; las activi-
dades fuera de la empresa son realizadas principalmente con los familiares o amigos
externos, pero con sus compafieros no conviven mas que en el ambiente laboral o for-
mal.

Las relaciones interpersonales entre los individuos, no son totalmente formales; son
de término medio y se han mantenido constantes pero tienden a aumentar solo un poco.

Las estructuras sociales interiorizadas en la empresa influyen de manera importante
en la actitud de los individuos, ya que, al imperar las estructuras sociales adecuadas a
cada tipo de empresa y sabiéndolas manejar, se obtendrian resultados adecuados para su
mejor funcionamiento.

El trabajo, conforme pasa el tiempo se ha vuelto méas cooperativo, pero solo ha au-
mentado un poco y tiende a mantenerse igual.

La empresa necesita cambios estructurales, programas de capacitacién, motivacion;
y principalmente un cambio de mentalidad en los directivos; es necesario que escuchen
con atencidn las opiniones de sus trabajadores, asi como conocer de alguna manera la

estructura informal de la empresa y aprender a manejarla para beneficio de la empresa.
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ANEXO 1

Cuestionario

Edad:

Sexo:

Puesto:

Nivel: A) Operativo B) Administrativo C) Directivo

Horario:

Antigiiedad en la Institucion:

Antigiiedad en el Puesto:

Tipo de Instituciéon: A) Nacional B) Transnacional
Giro: A) Manufactura B) Servicios

Numero Total Aproximado De Trabajadores:

- Breve descripcion de las actividades:

1.-Describa en términos generales el ambiente de la institucion:

2.-Cuales son las cosas que mas le agradan de la institucién:
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3.-Cudles son las cosas que mas le desagradan de la institucion:

4.-Cuaéles son las cosas que mas le agradan de su trabajo:

5.-Cuaéles son las cosas que mas le desagradan de su trabajo:

6.-Qué prestaciones y servicios ofrece la Institucion (Comedor, actividades deporti

vas, culturales, etc.):

7.-La relacion con su jefe inmediato es:
amistosa formal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8.-La relacion con sus subordinados es:
amistosa formal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9.-La relacion con sus compafieros es:

amistosa formal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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10.-Tiene el sentimiento de que la institucién es como si fuera:

a) Familia:
nunca
1 2 3

b) Una iglesia:
nunca
1 2 3

c¢) Un ejérceito:
nunca
1 2 3

d)Un grupo de amigos:

nunca
1 2 3
¢) Un juego:
nunca
1 2 3

f) Una maquinaria:
nunca
1 2 3

g) Una prision:
nunca
1 2 3

h) Un organismo:
nunca

1 2 3

1) Un teatro:

34

muy frecuentemente
9 10

muy frecuentemente
9 10

muy frecuentemente
9 10

muy frecuentemente
9 10

muy frecuentemente
9 10

muy frecuentemente
9 10

muy frecuentemente
9 10

muy frecuentemente
9 10



nunca

j) Un lugar de dominacion:

nunca
1 2 3

k) Una arena politica:

nunca
1 2 3
1) Una jungla:
nunca
1 2 3

m) Una cultura propia:

nunca
1 2 3

4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

n) Un sistema racional y ordenado:

nunca
1 2 3

o) Otro: especifique:
nunca
1 2 3

11.-Cree usted que el tiempo que pasa en la institucion es:

poco
1 2 3
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muy frecuentemente
9 10

muy frecuentemente
9 10

muy frecuentemente
9 10

muy frecuentemente
9 10

muy frecuentemente
9 10

muy frecuentemente
9 10

muy frecuentemente
9 10

demasiado
9 10



12.-Si tiene usted alguna duda respecto al trabajo que esta desempefiando. A quién
acude?:
a) Compafiero:
nunca muy frecuentemente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b) Jefe inmediato:
nunca muy frecuentemente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢) Subordinado:
nunca muy frecuentemente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13.-Si tiene usted algin problema personal. A quién acude?:
a) Compafiero de trabajo:
nunca muy frecuentemente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b) Jefe inmediato:
nunca muy frecuentemente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢) Subordinado:
nunca muy frecuentemente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

d) Amigo externo al trabajo:

nunca muy frecuentemente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢) Familiar cercano:

nunca muy frecuentemente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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14.-Realiza actividades fuera de la institucion con:
a) compaiiero de trabajo:
nunca muy frecuentemente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b) jefe inmediato:
nunca muy frecuentemente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢) subordinado:
‘nunca "~ muy frecuentemente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

d) amigo externo al trabajo:

nunca muy frecuentemente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

f) familiar cercano:

nunca muy frecuentemente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15.-Qué es mas importante para usted? Enumere en orden de importancia:

a) Tener un buen sueldo:

b) Tener un ambiente agradable de trabajo:

¢) Realizar su trabajo con calidad:

d) Otros (especifique):

16.- Se han introducido nuevas tecnologias informaticas en los Gltimos tres afios?:

si no
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17.- ;Qué tan importantes han sido éstas?

a) En el terreno administrativo (para actividades de oficina)

sin importancia muy importante
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b) En el terreno operativo (para actividades de produccion)
sin importancia muy importante
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18.- Ha habido recortes de personal en el Gltimo afio?:
sin importancia © muy importante
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

19.- Cree usted que las relaciones informales en el altimo afio:
han disminuido se han incrementado
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20.- Cree usted que el trabajo se ha vuelto:

mas competitivo mas cooperativo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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