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RESUMEN

Los objetivos de ésta investigacion son: conocer el impacto que se tiene en la
audiencia del Programa Didlogos en Confianza en la “barra mujer oficios y beneficios’,
para modificar la representacion social de la mujer. Y saber cuales son las modificaciones
gue se tienen debido al impacto del programa.

En ésta investigacion la informacion se recabo por medio de entrevistas a
profundidad que se realizaron a algunos sujetos que forman parte de la audiencia del
programay un grupo focal los cuales respondieron a nuestro planteamiento del problema.

Los resultados que se obtuvieron en las entrevistas, demuestran que si hubo un
cambio en la representacion de la mujer debido a impacto del programa, sin embargo los
resultados del grupo focal informan que el programa no tiene impacto en la audiencia.

SUMMARY

The objectives give this investigation they are: to know the impact that one has in
the audience gives the Program Dialogues confidentially in the “it sweeps woman
occupations and benefits’, to modify the social representation he/she gives the woman. And
to know which are the modifications that are had due to the impact gives the program.

In this investigation the information you recabo by means of interviews to depth that
you/they were carried out to some fellows that are part gives the audience he/she gives the
program and a focal group which responded to our position he/she gives the problem.

The results that they were obtained in the interviews, they demonstrate that if there
was a change in the representation he/she gives the woman due to the impact he/she gives
the program, however the results give the focal group they inform that the program doesn't
have impact in the audience.

INTRODUCCION

El tema de la imagen social de la mujer nos interesd debido a que es un fenémeno
social gue se encuentra en la vida cotidiana de los sujetos que forman parte de la sociedad,
y pensamos que no se le ha dado laimportancia necesaria. En donde la imagen de la mujer
se ha modificado, entre otras cosas por los medios de comunicacidn, en este caso tomamos
solo la television; particularmente el programa Didlogos en Confianza del canal 11, ya que

éste puede modificar larepresentacion social que se tiene de la mujer actual.



En este proyecto se abordo el tema desde la teoria de las Representaciones Sociales
de Serge Moscovici, ya que ésta nos permitié comprender y explicar larealidad en cuanto a
nuestro planteamiento y adquirir conocimientos e integrarlos en un marco de referencia

comprensible para los sujetos.

El planteamiento de ésta investigacion es.
¢Qué impacto tiene &l programa Didlogos en Confianza en su audiencia para modificar la

imagen que se tiene de la mujer?

Los objetivos planteados fueron: conocer el impacto que se tiene en la audiencia del
programa Didlogos en Confianza para modificar la representacion social de la mujer. Y
saber cuales son las modificaciones que se tienen debido al impacto del programa Didlogos

en Confianza.

La informacién fue recabada por medio de entrevistas a profundidad, en las cuales
se obtuvo que la audiencia del programa si tuvo modificaciones en la imagen que se tiene
de la mujer dentro de su vida cotidiana. Otro instrumento que se utilizé fue un grupo focal
en € cual se obtuvo que el programa no causd impacto en la audiencia (cabe aclarar que

ésta audiencia solo vio €l programa una vez).



CAPITULO 1 MEDIOSDE COMUNICACION

Dentro de este capitulo, como informacion primordial  hablaremos sobre lo que son
los medios de comunicacion, cuales son y cual es su funcion, resaltando dentro de la
television el canal once que pertenece al Instituto Politécnico Nacional y el programa que
se transmite dentro de édta televisora que lleva por nombre Dialogos en Confianza y en
especial la barra“mujer, oficios y beneficios’.

1.1. M edios de comunicacién

La mayoria de los medios de comunicacion como son: la radio, la television, el
periédico, etc. ademas de informar, tratan de entretener, nos proporcionan diversion, pero
también pueden dar el efecto lateral de ensefiar a las personas varios tipos de roles. El
interés de los medios es el de poder influir ala gente en sus creencias, actitudes, juicios,
etc. En este caso los receptores al recibir la informacion presentan un comportamiento
estipulado y dirigido por esos, esto con €l fin de tener un control de la sociedad.

Los medios de comunicacion tienen un amplio efecto en cuanto a integrarnos a la
sociedad, ya que por medio de ellos se nos dice que hacer, como vestir, que comer, como
actuar, que decir, como interactuar, etc. por lo que es dificil escapar de €llos, ya que en la
actualidad resulta indispensable tener conocimiento de lo que acontece en la sociedad y los
medios son los més accesibles para proporcionar este conocimiento.

De lo medios de comunicacion que existen, el méas accesible, rapido, divertido y
digerible es la television, ya que en este pais la mayoria de los habitantes no tienen el
habito de leer periddicos, revistas, etc. y resulta mas comodo sentarse a ver latelevision y
pensamos que latelevision es el medio de comunicacion de mayor difusion en México y
podemos decir que es & que mas influye sobre su publico, ya que se ha convertido en un
autentico medio de comunicacion social, pues la gente dedica un nUmero de horas mayor a
ver television que ha cualquier otraactividad con exclusién del trabajo.



Existen varios motivos por € que la gente ve latelevision, entre estos, creemos que
los més comunes son los siguientes. obtener informacion, porque resulta excitante, para
calmarse, relajarse, descansar, divertirse, matar €l tiempo, blsgueda de compafia y
escapar; olvidandose temporalmente de los problemas, y aunque la informacién que
manda este medio es muy sutil, realmente indica los patrones de conducta a seguir
esperados por la sociedad 'y como consecuencia |os sujetos a menudo pueden cambiar su

modo de vivir y las cosas en las que piensan reflejandose en su vida cotidiana.

Esto lo podemos reafirmar con la informacion que nos proporciona Katheen
Newland (1982), la cual, recalca que los medios de comunicacidn social, los 6érganos de
prensa, emisoras de radio y television gjercen probablemente la méas penetrante influencia
sobre actitudes y opiniones, asi mismo pueden inducir a su publico a abandonar habitos
mentales convencionales, pero también reforzar sus inclinaciones conservadoras e incluso

reaccionarias.

Los medios de comunicacion pueden ejercer influencia de diversas formas, por
gemplo: presentando modelos, ofreciendo definiciones sociales, estimulando ideas
convencionales, confiriendo estatus a personas y prescribiendo pautas de comportamiento

indicando lo que suscita aprobacion o desaprobacion y de otras formas indirectas.

En los medios como son: los periédicos, la television y la radio; la imagen de la
mujer es presentada con temas que se centran en la casa, la familia, las modas, los
chismes y aparece como una mujer pasiva y dependiente que solo le interesa los
problemas sentimentales 0 domésticos. Sin embargo algunas mujeres no han estado de
acuerdo con todo esto y han logrado participar en los medios con € fin de eliminar
prejuicios sociales de tales medios teniendo algunos logros, aunque realmente los que
respaldan econdmicamente a estos medios son quienes deciden lo que se ha de transmitir y
el papel que debe desempeiiar la mujer.



Finalmente tenemos que los medios de comunicacion pueden influir a su pablico ha
dejar o areafirmar habitos mentales a igual que sus inclinaciones conservadoras e incluso
reaccionarias, y son mas eficaces cuando refuerzan las opiniones vigentes que cuando

pretenden inculcar otras distintas.

1.2 Canal Once

El canal once de la television abierta pertenece al Instituto Politécnico Nacional se
destaca por ser la televisora mas antigua de América Latina dando servicio con una
programacion rica y variada para satisfacer las necesidades de entretenimiento de los
televidentes con programas de calidad, asi como informacion veraz y objetiva.

La programacion del Canal Once responde a los intereses de una amplia gama de
segmentos de la sociedad mexicana, es decir para todo el publico y principamente para
todas las edades, ya que incluye temas politicos, econdmicos, de naturaleza, espectaculos,
arte, salud y ciencia entre otros, ademas de estos programas de corte social, laemisora se ha
preocupado por explorar y documentar diversos aspectos de nuestra historia, cultura y
entorno natural, asi mismo transmite una programacion infantil entretenida y no violenta
gue permite a los nifios interactuar con los programas, obteniendo un estimulo intelectual y
provecho educativo, de igual manera, transmite programas para el publico juvenil.

Dentro ddl canal once se transmite un programa de servicio comunitario que lleva
por nombre Didlogos en Confianza que permite la discusion e informacion sobre temas de
interés social para padres de familia, amas de casa, educadores, etc. a través de este
programa la emisora ha desarrollado una importante tarea de divulgacion y comunicacion,
sobre diversos temas de interés social relativos a la salud fisica y mental desde una visiéon
de prevencién, de reforzamiento de valores al interior de la familia, soluciones en los
conflictos de pargja, y la busqueda de didlogo en estos. Cabe destacar que en este programa
se atienden dudas e inquietudes telefonicas por parte del televidente, canalizando a

instituciones especificas y asociaciones civiles cuando se requiera.



1.3 Programa didlogos en confianza

El programa Dialogos en Confianza surge a través del programa Escuela para
Padres y era dirigido por la Educadora Reyna Canales, quien tenia la preocupacion de
ayudar a los nifios que eran sus alumnos en ese momento y esto lo podia conseguir através
de ayudar e informar a los padres de familia mostrandoles mejores alternativas de educar a

sus hijos, ya que estos aprenden la mayoria de las cosas dentro del seno de la familia.

Posteriormente la Lic. Algjandra Layus Vargas, directora del canal once, se interesd
por abrir un nuevo espacio para los padres de familia con el fin de hacerlos reflexionar con
gjes tematicos como es comunicacion, sexualidad, paregja, desarrollo del nifio, etc. Hace
cinco afios se interesd en abrir un programa relacionado con la mujer que fuera diferente a
lo que se nos muestra cotidianamente, su objetivo era crear una nueva cultura preventiva,
asi surge, la barra que lleva por nombre “mujer oficios y beneficios’; contemas del rol de
la mujer, lo que ha ganado y lo que ha perdido, los retos y obstaculos a los que se ha
enfrentado, y con lo que se ha encontrado en su entorno laboral, familiar, de pargja, etc.
con €l fin de obtener el respeto, latoleranciay la equidad.

Toda la barra de didogos est4 permeada por hablar de la perspectiva de género, se
lucha por los derechos de la familia y principalmente de la mujer, ya que a ésta siempre se
le havisto como un objeto seductor, sexual y ella con el afan de ser protagonista cae en eso.

Sin embargo en la lucha por la equidad, a la hora que la mujer se encuentra en
frente, se le olvida y copia los roles masculinos sin darse cuenta, se cambian los papeles y

comete los mismos errores que los hombres.

En el programa, la gente participa platicando su historia de vida en la television y
hace que la audiencia se identifique y reconozca que tiene un problema o que algo anda mal
en su interior, y se da la oportunidad de cambiar su vida cotidiana con la ayuda de
profesionales.



La educadora Reyna Canales a través de una entrevista a profundidad que se le
realizo, informd, que la respuesta que se tuvo en un principio de la transmision del
programa, fue muy pocay que después fue increible ver como programa tras programa la
audiencia se interesaba, atal grado de saturar € espacio y las lineas telefénicas y que lo
mas gratificante era recibir llamadas de la audiencia dando gracias a programay a los
especialistas por el cambio que en ellas hubo.

Asi mismo en el programa a la gente que necesita ayuda se le canaliza a las
ingtituciones especializadas y serias, donde pueden acudir y recibir ayuda, todos los temas
gue se transmiten en el programa Didlogos en Confianza estan respaldados por
investigaciones hechas por especialistas, también se entrevista a personas que estan
involucradas en las teméticas que aborda el programay todo esto sirve a guionista quien
traduce € contenido en un lenguagje televisivo, se hace junta de produccién, se ve el
contenido y si es muy amplio se acorta, ya que se tiene todo, se plantea lo que se va ha
grabar, toda la planeacion y lo que sale a aire se hace con un mes de anticipacion para
lograr un mayor impacto.

En general la barra del programa no tiene otro objetivo que crear una nueva cultura
preventiva ya que el canal once trata de resaltar los valores de nuestro pais, dar un mensgje
positivo de equidad, lucha por que la mujer tenga espacios, respeto y que tenga las mismas
oportunidades que el hombre en cualquier actividad. Sin embargo México es un pais con
costumbres y creencias muy arraigadas por 1o que resulta muy dificil llegar a la poblacién.
Sin embargo en la audiencia se han logrado cambios favorables en su comportamiento
dentro de su vida cotidiana, esto es mencionado por la educadora Reyna Canales, en la

entrevista que se le reaizo.

Con la informacién obtenida mediante la entrevista realizada a la educadora Reyna
Canales, vemos que el propésito del programa se cumplio, ya que la respuesta de la
audiencia se observo por medio de laasistencia en el programa, asi como en la saturacion
de las lineas telefonicas.



CAPITULO 2MUJER

En este capitulo mencionaremos lo que se entiende por el concepto de mujer, €l
papel que desempefia el género, sus antecedes histdricos, su desarrollo y € papel que ha
tenido en la sociedad, asi como los cambios mas representativos que han hecho que la

mujer tenga una mayor participacion en todos los ambitos.

2.1. GENERO

En la investigacion que realizamos de la imagen social de la mujer, creemos
pertinente mencionar y describir primero, las diferencias que existen en base a género y
éste se define como: la clase, especie o tipo ala que pertenecen las personas o las cosas (Jill
K. Conway, 1996), ya que a partir de estas diferencias, es como la mujer y el hombre tienen
un comportamiento dentro de la sociedad, y estos desempefian diferentes roles en su vida
cotidiana, de ésta manera sabemos que la sociedad en la que vivimos esta compartida por
dos sexos, que son masculino y femenino, los cuales presentan una infinidad de formas que

pueden interpretarse tanto en lo individual como enlo social.

De una manera mas tedrica Antunes, M. 1998, nos dice que dentro de la sociedad |a
mujer no se construye como oposicion simétrica del hombre, ya que existe una diferencia
genérica entre los seres humanos, que se basan en la edad y en €l sexo, y con ella se dan
antagonismos de clase y de formas de agrupaciones sociales excluyentes y opresivas. De
ésta manera la imagen de la mujer, se encuentra determinada por estereotipos y patrones
culturales que marcan condiciones desde la infancia muy temprana, estas diferencias entre el
sexo femenino y el masculino no son solamente bioldgicas, si no que se ven incrementadas
por éstas pautas culturales y estos estereotipos que se mantienen a pesar del avance de la
mujer en casl la totalidad de las actividades, le crea una dependencia de la identidad

femeninay sus roles con este “verse’ como mujer.

La relacion que existe entre sexo y género se deben a la necesidad de crear una
sexualidad definida en torno ala femineidad y masculinidad, como definiciones estipuladas
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y eseriotipadas culturalmente que obligan a los sujetos a participar y a desempefiar ciertos
roles esperados por la sociedad, ya que los comportamientos de los hombres y mujeres
estan en funcién de instituciones econdmicas, sociales, politicas y religiosas y esto se
observa en las interacciones que se dan en los individuos dentro de un sistema social dado.
Debido a que los sistemas de género sin importar su periodo histérico, son periodos que
contraponen al hombre y alamujer, a o masculino y lo femenino, se debe auna jerarquia
de superioridad que rompe con laigualdad entre estos.

Para reafirmar lo anterior tenemos que Jill K. Conway, 1996, menciona que los
sistemas de género no representan la asignacion funcional de papeles sociales
biolégicamente prescritos, st no un medio de conceptualizacion cultural y de organizacion
social. Y € estudio del género es una forma de comprender a las mujeres no como un
aspecto asilado de la sociedad, sino como una parte integra de ellas.

Por otro lado tenemos a Eleanor E. Marcoby, 1996, la cual nos dice que el papel (rol)
del género se forma con el conjunto de normas prescripciones que dictan la sociedad y la
cultura sobre & comportamiento femenino y masculino, y aungue hay variantes de acuerdo
con la cultura, la clase social, el grupo étnico y hasta €l nivel generacional de las personas,
se puede sostener una division basica que corresponde a la division sexual del trabajo. Asi
mismo la dicotomia masculina y femenina con sus variantes culturales, establece
estereotipos las mas de las veces rigidos, que condicionan los papeles y limitan las
potencialidades humanas de las personas a estimular o reprimir los comportamientos en
funcién de su educacion a género. Con base a esto, podemos decir que el género en su
diversidad cultural y social, son diferencias que a interrelacionarse con otras trae como
resultado desigualdades en la sociedad. Asi mismo nos damos cuenta que la imagen de la
mujer viene desde la construccion del género, ya que si se nace siendo nifia las diferencias
tanto fisicas como biol6gicas son tomadas en cuenta para € comportamiento que debe
seguir la mujer dentro de la sociedad, ya que ésta estipula ciertos roles o papeles que son
aprehendidos dentro de la misma sociedad en que se desarrolla la mujer, principalmente
dentro del ambito familiar, ya que es ahi donde aprende cierto comportamiento que se va
desarrollando y reforzando en larelacion con el exterior.
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2.2. ANTECEDENTES

La condicion histérica de la mujer es un conjunto de circunstancias, cualidades y
caracteristicas, desde formas de comportamiento, actitudes, capacidades intelectuales y
fisicas; hasta su lugar en las relaciones econdmicas y socialesy la opresion que las somete lo
cual definen a la mujer como un ser social y cultural genérico, como menciona Lagarde,
M., 1993, en unacita de Alonso, 1982, “No se hace mujer: unallega a serlo. Ningln destino
biolégico fisico o econdmico define la figura que reviste en el seno de la sociedad la hembra

humana. Lacivilizacién en conjunto es quien la elabora”

En nuestra sociedad han ocurrido cambios histéricos muy importantes que han
transformado las relaciones de la mujer, su conciencia, sus actosy su modo de vivir, porque
la mujer piensa y vive, no solo de sus condiciones en las que se desarrolla, si no también
aprende de todo lo que se le ensefia y sobre todo de lo esperado por la sociedad, es decir del

comportamiento que debe tener la mujer ante ésta.

En estos cambios que se han dado a través de la historia, la mujer ha tenido un papel
en el cual anteriormente solo se le veia como un objeto sexual, teniendo que permanecer
solamente en el seno familiar, haciendo labores domesticas, cuidando a los hijos, hermanos,
conyuge, etc. sin voz ni voto en la cuestion laboral, politica, profesional, etc. En estos
tiempos la mujer no cuestionaba nada acerca de su vida cotidiana, solo aceptaba e rol
estipulado por la sociedad, siendo una mujer totalmente pasiva. Y esté situacion permanecio
durante largos afios y fue hasta la década de los 60s que empez6 a darse € rompimiento de
la estructura de un modelo de dominacién y surgen movimientos sociales nuevos, sin

embargo en México todavia no existian grupos feministas.

Los grupos de mujeres que en ésta época existian cuestionaban su vida cotidiana y
se agrupaban para mejorar la situacion de esta en general y apoyaban la lucha de los
hombres en €l interior de los partidos o grupos politicos. Asi surge la Union Nacional de
Mujeres Mexicanas creada en 1962 ( Jornadas Feministas, 1986), que fungia como la
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seccion feminista del Partido Feminista, eran mujeres que se dedicaban al hogar, esposas de
militantes, su lucha era por el cambio de estructuras sociales y estaba en razén de la lucha

emprendida por los hombres.

Pogteriormente la mujer empieza a participar aungue de una forma desigual al
hombre, por ejemplo, en el movimiento del 68, solo se encargaban de imprimir volantes,
preparar la comida para los compafieros, no tenian poder de decision solo como mayoria en
las asambl eas.

Reamente el Movimiento Feminista en México aparece en 1970 que fue como el
resurgimiento de la lucha de las mujeres Mexicanas para lograr la igualdad, ya que ésta
lucha se habia estancado cuando se obtuvo el voto en 1953. Este grupo surgié construyendo
la necesidad de cambiar la sociedad para erradicar la opresion de las mujeres, ya que en ella
se encontraba el dominio del hombre y la opresién hacia las mujeres, concibiendo asi a la
sociedad distinta y separada de la mujer. 'Y aunque sus planteamientos eran muy limitados
permitié a éstas, criticar y revalorar su quehacer, su mundo y su propio ser, (Jornadas
Feministas, 1986).

Dentro de la sociedad mexicana, los alcances que se obtuvieron en este grupo fue
gue el Presidente Luis Echeverria preocupado por la imagen del pais reformo leyes que
discriminaban y afectaban a la mujer, y esta ya seria tomada en cuenta y se le aseguraba
igualdad social. Se modifico el Art. 4° de la Constitucién Politica Mexicana. “... € varén y
la mujer son iguales ante la ley”, (Jornadas Feministas, 1986). Esto protegeria la
organizacion y el desarrollo de la familia, se ampliaron las luchas y las denuncia contra las
mujeres golpeadas y contra el hostigamiento sexual, aborto libre y gratuito.

A nivel mundia uno de los alcances importantes que lograron los grupos de
feministas es que la Organizacion de las Naciones Unidas proclamé en 1975 como el afio
Internacional de la Mujer cuyo lema era “Igualdad, Desarrollo y Paz” darian el Plan de
Accién Mundial que todos los paises miembros se comprometieron cumplir, (Jornadas
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Feministas, 1986).

A pesar detodo el desarrollo que se halogrado, la mujer sigue luchando y reclama la
participacion de toda la familia en el hogar y se denuncia larepresion del Estado hacia ellas.
Asi surge e grupo de Conciencia integrado por mujeres de clase media, con nivel
universitario y su objetivo era que las mujeres tomaran conciencia de su opresion, de ésta

forma lograrian transformar sus vidas, su sexualidad, familia, pareja, etc.

Asi todos los grupos feministas buscaron formas de incidencia en las mujeres,
organizaciones mas amplias y entre los objetivos més importantes tenemos. Proporcionar
productos o servicios a una comunidad, dar capacitacion y trabajo a las mujeres, hacer
investigacion y mejorarla, difundir la perspectiva feminisga a diferentes niveles. Sin
embargo, aunque hubo muchos logros muchos grupos fracasaron.

AUn con estos tropiezos la mujer tuvo muchos avances y logros importantestanto en
el @mbito laboral como en el profesional, el familiar entre otros sin embargo no se ha
conseguido totalmente la equidad de derechos entre las mujeres y los hombres, ya que
ambos siguen teniendo conductas asignadas por los roles establecidos por la sociedad y
resulta dificil cambiar todo un sistema de creencias y costumbres que se traen desde tiempo
atrés y que de alguna forma se han ido heredando a las nuevas generaciones. A pesar de
esto la mujer sigue en la lucha por el cambio, la equidad social y de género, y poco a poco,
ha ido ganando respeto, igualdad, oportunidades, derechos, etc. logrando asi que la mujer

vaya teniendo un papel mas activo dentro de la sociedad.
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2.3 CONCEPCION DE MUJER

Para hablar sobe la concepcion de la mujer Lagarde, M., 1993, menciona una cita de
Franca Basaglia, que define larelacion mujer-naturaleza en nuestra cultura “todo lo que se
refiere a la mujer esta dentro de la naturaleza y de sus leyes. La mujer tiene la
menstruacion, queda encinta, pare, amamanta, tiene la menopausia. Todas las fases de su
historia pasan por las modificaciones y las alteraciones de un cuerpo que la ancla
solidamente a la naturaleza, y también pérfida y amoral por naturaleza: es débil por
naturaleza, obstinada y dulce por naturaleza, maternal por naturaleza. Lo que significaria
gue las mujeres fuertes, feas, privadas de atractivos, inteligentes, no maternales, agresivas,
rigurosamente morales en el sentido social son fendmenos contra “natural”. Con esta cita
gueremos describir lo que se espera de una “verdadera mujer”, con ciertas caracteristicas y
comportamientos esperados por la sociedad y que si no se cubren, la mujer es tachada
como “anormal” y por consiguiente rechazada por la misma.

Por consiguiente ala mujer se le han atribuido determinadas actividades, por gemplo
a través de la historia la mujer es la Unica persona que se ha dedicado al trabajo domestico
en € hogar y que tiene la funcién reproductora y alimentadora como sus principales
actividades, dar aluz, crear y educar a nifios es la primera de las facetas de estafuncion, y la
segunda consiste en producir alimentos, transférmalos, cocinar y limpiar. Estas cargas son
muy pesadas, y como alguien las tiene que redlizar se le han asignado a la mujer, sin
embargo no es igual para todas ya que difieren segin los recursos del hogar, es decir si
tienen aparatos domésticos que faciliten las labores domésticas. A pesar de esto las mujeres
gue se dedican al trabajo domestico son catalogadas como “no activas econémicamente” |, y
aun cuando tienen un trabajo “pagado” piensan en seguir realizando las tareas domesticas y
son pocas aguellas que contratan ayudantes o tienen comparieros que comparten éstas
actividades.
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Sabemos de ante mano que las mujeres y los hombres por naturaleza son
diferentes, unos de otros. Como fisicamente son diversos y desempefian diferentes funciones
en el proceso reproductivo, automaticamente se supone gue las respectivas mentes también
funcionan de manera diferente y que las estructuras de personalidad también difieren. Estos
desempefian papeles o roles muy diferenciados que en realidad son pautas aprehendidas
socialmente. Asi mismo los estereotipos y |os patrones culturales asignados por la sociedad
determinan como la mujer debe actuar, debe vestirse, que comportamiento debe tener en
determinadas situaciones, etc. obteniendo el esteriotipo de una mujer requerido por la
sociedad.

Debemos tomar en cuenta que cada mujer que integra la sociedad tiene un conjunto
de caracteristicas como son €l tipo de sociedad en que viven; el grado de desarrollo y de
riqueza social disponible y apropiables; las diversas atribuciones sociales y culturales que
las constituyen; el acceso a los bienes materiales y simbdlicos, a conocimiento y a la
sabiduria y a los poderes determinados que las hace Unicas y aunque estas pueden ser
compartidas con otras mujeres, su comportamiento sera diferente en una determinada
situacion y en determinada sociedad.

La mujer tiene un conjunto de atributos adquiridos y modificables, y cada momento
de su vida redliza actividades, tiene comportamientos, sentimientos, actitudes, creencias,
formas de pensamiento y relaciones especificas a través de las cuales realiza su ser mujer.
En cuanto a esto tenemos que en la sociedad principalmente figuran tres tipos de imagenes

dela mujer alas que hace referencia Martin Bard, describiéndolas de la siguiente manera:

La esposa-amante, que idealiza y naturalizala sumision de la mujer al proyecto vital
del hombre; ella es la cogtilla de Adan, la sefiora de..., € hombre concibe a su mujer y ésta
se concibe asi misma como una de las propiedades del varén, que alcanza sentido y

significacion en funcion de él.
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El Eterno-femenino, que idealiza y naturaliza el carécter inferior y animal de la
mujer. La mujer es ese misterio insoluble, més natural que histérica, mas instintiva que

humana, definida por su corporalidad y por su irracionalidad caprichosay voluble.

Madre, es el més central, idealiza y naturaliza el rol de la mujer como agente
fundamental de transmision de la misma ideologia que la oprime y la deshumaniza. Decir
gue no hay destino mas grande para la mujer que el ser madre, significa también que no hay
destino més grande para la mujer que dedicar su vida a perpetuar las estructuras que la
mantienen en un estado de sumision al varén.

Estas imagenes han estado presentes en la vida cotidiana de la sociedad y han
marcado el comportamiento tanto del hombre como el de la mujer.

Primeramente tenemos laimagen dela Madre, que esla més importante y resaltada
dentro de la sociedad dando una imagen de una mujer buena, amorosa, tolerante, protectora,
etc. que debe dedicarse al hogar, a cuidado de los hijos y del esposo sin exigir nada a
cambio teniendo como gratificacion el amor de los otros. La sociedad da por hecho que éstas
caracteristicas estan presentes en todas las mujeres y si no las desempefia es tachada por una

mala mujer.

En cuanto alaimagen esposa-amante, lasociedad ensefia atener un comportamiento
el cual hace que la mujer sea propiedad de un hombre que puede ser el padre, el hermano, el
esposo, etc. y esta lo acepta como tal, e incluso de una forma “orgullosa’ detal imagen, ya

gue este papd le daun lugar “reconocido” ante la sociedad.

Finalmente tenemos el eterno-femenino la cua da una imagen de una mujer mas
independiente, mas interesada en sus necesidades, esta rompe con es esteriotipo de las
mujeres antes mencionadas, ya que no sigue tal cual los comportamientos asignados por la
sociedad.
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En estas imagenes de la mujer, unos de los roles que se le asignan a éia,
principalmente son: la conyugalidad y la maternidad en los cuales se estipula que con estos
debe tener una plenitud en su vida, de esta forma deja en manos de los otros su realizacion.
Estos roles son €l gje de larealizacion positiva del estereotipo femenino y la Unica plenitud
posible de las mujeres. Si no se cumple esto, la mujer pierde valor social y cultural, es decir
si la mujer transgrede las normas estipuladas por la sociedad se considera una mujer “mala’
y son sometidas a una represion que consiste en una negacion social, se descalifican, se

excluyen e incluso son tratadas con violencia.

Para tener la imagen de la “mujer buena’ que requiere la sociedad y la cultura
tradicional se debe de cumplir con ciertas caracteristicas como son que aguante, que sea
dulce, recatada, que sea tolerante a la infidelidad, a los malos tratos y sobre todo que
permanezcan al lado de su cényuge para mantener a la familia unida, es decir se deben
sacrificar por “los hijos’. Y s la mujer quiere puede dedicarse a otros ambitos como
estudiar, trabgjar, siempre y cuando no descuide la casa, a su pareja ni a sus hijos, e incluso
puede renunciar a beneficios, gustos o experiencias propias y es justificable solo para el
bienestar de los demés.

Estos roles asignados por la sociedad, poco apoco y atravésdel tiempo se han ido
modificando logrando en la actualidad tener una imagen de la mujer como un ser pensante,
con capacidades de reflexion y con toma de decisiones propias, objetivas y validas para la
sociedad en el campo en el cual se encuentra, y un desarrollo dentro de todos los ambitos
como son: el familiar, laboral, social, etc. De esta forma se ha logrado el acercamiento auna
equidad social con respecto al hombre y aun se sigue buscando una equidad mas
satisfactoria para su desarrollo.
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CAPITULO 3REPRESENTACIONES SOCIALES

En este capitulo nos enfocamos a explicar la teoria principal que nos ayuda a
interpretar y aexplicar el fendmeno social que se esta estudiando en estainvestigacion, y es
la teoria de Las Representaciones Sociales del autor Serge Moscovici. Aqui se aborda
desde los antecedentes, su definicidn, sus objetivos y como sus procesos que son, el anclaje

y laobjetivacion, operan enlo practico en este fendmeno.

Teoria de las Representaciones Sociales

Las representaciones sociales surgen a través del concepto de representacion
colectiva de Durkheim, y el proposito de Moscovici era mostrar como una nueva teoria
cientifica es difundida en una cultura determinada, como es transformada durante este
proceso y como cambia a su vez la vision que la gente tiene de si mismay del mundo en el
gue vive. De ésta manera la teoria de las representaciones sociales tiene su origen en la
Psicologia Social francesa, y en particular en el trabajo de Serge Moscovici (1976, 1984).
Moscovici estaba interesado en la difusion de las ideas psicoandliticas en la sociedad
francesa de los 50, y era critico con los enfoques individualistas y cognitivos que habian
dominado la Psicologia Social de habla inglesa desde los 60 hasta mediados de los 80.

Se proponia desarrollar una teoria que reviviera "lo socia" en la Psicologia,
centrdndose en los procesos compartidos y colectivos. Para Moscovici, la sociedad es el
foco de estudio, mas que simplemente el telén de fondo para las investigaciones basadas en
lo individual. La teoria de las representaciones sociales es, esencialmente, una teoria del
conocimiento social, en la que el "conocimiento” se define de una forma amplia, no sélo
como informacion factual, sino como sistemas de creencias compartidas y préacticas
sociales. Su centro de interés es la circulacion de significados y comprensiones en las
sociedades modernas caracterizadas por la diversidad y por la explosion de los medios de
comunicacion de masas. La fuerza de la teoria radica en su habilidad para conceptualizar
tanto la agencia de los individuos como el poder de la sociedad, y para capturar las formas

en que interactlan.
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La teoria de representaciones sociales nos permite comprender y explicar la
realidad, adquirir conocimientos e integrarlos en un marco de referencia comprensible para
los individuos, que respondan a los valores a los cuales ellos integran y faciliten la

comunicacion. (Moscovici, 1984)

Las representaciones sociales nos permiten conocer los mecanismos por los cuales
los grupos o los individuos se adjudican la realidad de su momento. Sus opiniones o
actitudes toman un sentido social, cuyo contenido edta definido por las influencias del
contexto y los valores sociales, que aquellos evocan como referencias prestas a familiarizar

una nocion, un objeto o un acontecimiento. (Moscovici, 1984)

Este autor nos dice, que las representaciones sociales, por un lado son, un proceso
mediante el cual se opera la transformacion de una realidad social en un objeto mental; y
por otro lado, un proceso relacional que permite una elaboracion mental en funcién de la
situacion de una persona, grupo, ingtitucion o categoria social, finalmente, es un proceso de
remodelgje de la realidad que tiene como finalidad la produccion de informaciones

significantesy larecreacion de larealidad.

La representacion se expresa en la recuperacion e interiorizacion de (los) modelos
culturales y la ideologia dominante en la sociedad. Asi las representaciones sociales es
necesariamente una reorganizacion de las iméagenes presentes, del propio lengugje, de los
simbolos que se utilizan y de los actos que se materializan en situaciones que se convierten
en comunes o familiares; todo ello con laprincipal funcion de dar sentido y significado alo
gue viene de fuera, que se encuentra lejano 0 que es un principio desconocido. Moscovici
dice que representar una cosa 0 un estado, no es simplemente desdoblarlo o reproducirlo,
retocarlo, cambiarlo, sino que se define como una serie de acciones guiadas por
disposiciones socio-cognitivas que se han elaborado colectivamente para organizar la

realidad comun de individuos y grupos.
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La generacidon y transmision progresiva de las representaciones sociales permite
reconocer el dinamismo que las caracteriza: son generadas 'y, ala vez, transmitidas, es decir

gue son ensi mismas reconstrucciones sociales de larealidad. (Moscovici, 1984)

Moscovici dice que los conjuntos de conocimientos, afirmaciones o explicaciones
de los individuos y grupos sociales deben ser considerados como verdaderas teorias del
sentido comun, es decir, ciencias colectivas por las que se interpretan y reconstruyen las
realidades sociales.

Asi mismo nos menciona que la persona comin cuenta con procedimientos
socialmente congtruidos para adjudicarse la realidad. Una forma de convertir en familiar lo
extrano, es e pensamiento de grupo, e pensamiento que deviene de lo social, a partir del
cua se hacen o se deshacen referencias, hasta que llegado el punto, lo extrafio tiene un
sentido o una explicacion, y esta cumple con la condicidn de ser compartible, transferible,

pensable o referencial.

El poseer una representacion social de algo o de alguien quiere decir que se cuenta
con una modalidad de pensamiento social, gracias al cual se redefinen y se esclarecen los
significados que, a cabo, edructuran nuestra aprehension cognitiva del objeto de la
representacion social. Los vinculos posibles entre una idea y una accion, estan mediados
por las representaciones sociales, podemos concluir que sin  representacion social no hay
conductay viceversa. (Moscovici, 1984)

Nos explica que para cualquier grupo, cuando ocurre que una representacion social
determinada ya no cumple con su funcidén de comunicacidn, entonces otra representacion es
elaborada para fortalecer las comunicaciones y las conductas del grupo. Representar un
objeto eshacer un equivalente, pero no en el sentido de la equivalencia fotografica, en este
caso, representar algo es mediarlo por una figura y solo en esa condicion emerge la
representacion y el contenido correspondiente, es decir muestra como el sujeto conoce la
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realidad que nos circunda, mediante explicaciones que é extrae de los procesos de
comunicacion y del pensamiento social.

La teoria de las representaciones socides estd lgjos de ser completamente
fundamentada, existen aun numerosos aspectos que esperan ser estudiados, pero hay un
saldo favorable en la medida de las representaciones que nos facilita la comprension de los
procesos por los cuales se producen y se multiplican las conductas sociales. Las
representaciones sociales nos permiten la comprension de los andlisis de opinion y de
actitud, de los procesos de identidad social, de la influencia social y de la Psicologia
politica. Ellasy solo ellas, ponen en claro los contenidos de la conducta social.

Dentro de la teoria de Representaciones Sociales existen dos procesos importantes
gue son la objetivacion y el anclaje que describe Moscovici, y nos dice como lo social
transforma un conocimiento en representacion, y como ésta representacion transforma lo

social.

La objetivacion puede definirse como una operacion formadora de imagen y
estructurante, por medio de este proceso se reabsorbe un exceso de significados
materializandolos (Moscovici, 1976). Asi la objetivacion reconstruye el objeto entre los que
nos es familiar para poder controlarlo.

El proceso de objetivacion consiste en combinar algin concepto con una imagen,
puesto que un cumulo de palabras circulan alrededor de un objeto especifico, entonces hay
una tendencia para asociar al objeto con un significado concreto, por tanto solo un pequefio
conjunto de palabras es organizado y en é se expresa un nucleo figurativo que reproduce
un armazén conceptual. Por lo tanto, la practica de la persona comin se guia por €
pensamiento social para adjudicarse la realidad de su interés. En este proceso la
representacion permite intercambiar percepciones y conceptos. Al poner en imégenes
nociones abstractas, da una textura material a las ideas, hace corresponder cosas con
palabras, da cuerpo a esguemas conceptuales, es decir mediante este proceso se
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materializan un conjunto de significados y se establece la relacion entre conceptos e

imagenes, entre palabras y cosas. (Maoscovici, 1976)

Moscovici divide el proceso de objetivacion en tres partes:
- Seleccién y descontextualizacion, que es la primera fase del proceso imaginante. Las
informaciones concretas son seleccionadas y fuera del contexto en que aparecian
pueden ser reorganizadas, pero para ello es necesario extraer el objeto del espacio en

el que se presenta.

- Formacién del nicleo o esguema figurativo, que corresponde a la fase en que la
informacion seleccionada es estructurada y organizada en un esguema que esta
formado por las imégenes que reproducen visiblemente la estructura conceptual.

Naturalizacién, con ésta se transforman los conceptos en cosas que permiten ordenar
los acontecimientos, de manera que lo que es abstracto se muestra concreto.
Mediante la naturalizacién podemos ver “la logica’ o “los complgos’ como si
tuvieran unarealidad tangible.

Con respecto a otro proceso que es € anclaje se puede decir que consiste en
transformar lo que es extrafio en familiar, o sea hacer inteligible lo que no es familiar. Una
segunda forma de anclgje posibilita la insercién de las representaciones en la dinamica
social, haciéndolas instrumentos Utiles de comunicacion y comprension. Asi mismo este
proceso posibilita que las personas puedan comunicarse en los grupos a los que pertenecen
bajo criterios comunes, con un mismo lengugje para comprender los acontecimientos, las
personas u otros grupos. El proceso de anclaje guarda una estrecha relacion con las
funciones de clasificar y nombrar, es decir, de ordenar el entorno al mismo tiempo, en

unidades significativas y en un sissema de comprension.

El autor nos dice que existen dos modalidades de intervencion que permiten describir el

funcionamiento del anclgje:
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La insercidon del objeto de representacion en un marco de referencia conocido y
preexistente.

La instrumentalizacién social del objeto representado

En este proceso, cuando un grupo social se enfrenta a un fenébmeno extrafio, 0 auna
idea nueva que en cierto modo amenaza su identidad social, el enfrentamiento al objeto no
se redliza en € vacid. Los sistemas de pensamiento del grupo y sus representaciones
sociales, constituyen puntos de referencia con los que se pueden amortiguar el impacto de la
extrafieza, y cuando ocurre que unarepresentacion social determinada yano cumple con esa
funcién de comunicacion, entonces, otra representacion es elaborada para fortalecer las

comunicaciones y las conductas del grupo.

Ambos procesos, tanto el anclgje como la objetivacion son procesos basicos en la
generacion y el funcionamiento de las representaciones sociales, mantienen una relacion
dialéctica. Se combinan para ser inteligibles la realidad y para que, de esa inteligibilidad,
resulte un acontecimiento préctico y funcional; un acontecimiento socia que permita
desenvolvernos en el entramado de relaciones y situaciones que implicalavida cotidiana. Y
ladiferenciaentre el anclaje y la objetivacion es que esta permite incorporar lo extrafio en
lo que crea problemas, en unared de categoriasy significaciones (Moscovici 1973,1984)
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CAPITULO 4 OPINION PUBLICA E INFLUENCIA SOCIAL

En este capitulo se mencionaran las teorias de la Opinién Publica y La Influencia
Social, mencionando, sus definiciones, objetivos y modalidades, ya que éstas son

importantes, porque se encuentran presentes en el fendmeno de esta investigacion.

La opinién publica hace referencia a un conjunto de pensamientos y sentimientos
colectivos que dan origen a las expresiones de opiniones y al comportamiento social del
individuo, esta puede expresarse en forma de comportamiento colectivo, pueden estar
reunidos o dispersos pero siempre que un conglomerado (publico, muchedumbre o
multitud) con su comportamiento y con sus palabras pretenda expresar algo, estamos ante
un fendbmeno de Opinién Publica y esto es el resultado principal de los mensgjes que
difunden los medios de comunicacion, que son la television, radio, periddicos, etc. (E.
Noelle-Neumann, 1974)

Con € enfoque perceptivo, € concepto de opinidén publica en sus origenes (E.
Noelle-Neumann, 1974) nos remite a un conjunto de pensamientos y sentimientos
colectivos, expresados en forma de patrones culturales, costumbres y tradiciones que sirven
de referente para la expresion de las opiniones y el comportamiento socia del individuo.
La opinién publica enlaza directamente con las creencias dominantes de una comunidad,
con el climade opiniény con el control que gjercen las organizaciones sobre el individuo.

En cuanto alos medios de comunicacion y en especial alatelevision, estoscrean la
opinién y hace creer ala gente que laimagen que difunden es un fiel reflejo de larealidad,
son muchos los mensgjes que llegan al espacio publico, algunos pasan a formar parte de la
opinién publica y si logran captar la atencién de los receptores, los medios estaran
contribuyendo de una manera sutil, indirecta y a largo plazo a la formacion de la opinién
publica. (E. Noelle-Neumann, 1974

25



El autor nos dice que la importancia que los medios de comunicaciéon van
adquiriendo en la sociedad se traduce en una preocupacion creciente por el estudio de sus
efectos, considerando a la opinion publica como uno de sus efectos principales o como el
destinatario principal de los mensgjes que difunden los medios de comunicacion, ya que no
existe la opinién publica sin seres humanos, grupos y organizaciones; la opinién publica
tiene que ver con factores politicos, por gemplo la organizacién y distribucién de poder,

los procesos de distribucion politica

La opinion publica no se puede separar de las instituciones y productos del medio,
vale decir, editoriales, radiodifusoras, esaciones de television, por un lado y de programas

gue divulgan por otro.

Si la comunicacion masiva produce un cambio de actitud masivo sobre un tema, ese
cambio es suficiente para decir que se ha producido un cambio en la Opinién Publica. Las
actitudes de todos los miembros de las audiencias de los medios cuentan lo mismo, es decir
son igualmente importantes para afectar el resultado de un proceso de Opinion Publica
(Candido Monzoén, 1996).

Los mensajes que llegan al espacio publico son muchos, algunos pasan a formar
parte de la Opinion Publicay si logran captar la atencion de los receptores, los medios
estaran contribuyendo a la formacion de la Opinion Publica (Candido Monzon, 1996).

Por otro lado tenemos la teoria de La influencia social que se define como el
proceso que se da entre la interaccion en los individuos que puede ser directa o simbdlica,
su objetivo es modificar o cambiar juicios, actitudes, opiniones y percepciones en una
direccion especificay que debe ser observable (J. Francisco Morales, 1994).
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Asi mismo Moscovici define a lainfluencia social como:

“...la capacidad de un individuo de modificar el comportamiento de otro (s) sin
recurrir a la fuerza, como el cambio de comportamiento que se observa en un individuo
cuando interactUia con otro u otros individuos o con el grupo en su totalidad” (Moscovici,
1985).

Lainfluencia social se divide en tres modalidades que son: Normalizacion,

Conformidad e Innovacion que continuacion se definiran:

Primeramente tenemos la Normalizacién que implica establecer, a través de una
influencia reciproca entre los miembros que intervienen, un marco de referencia que sirva

como criterio a partir del cual se pueda desarrollar |as siguientes interacciones en el grupo.

Segun Moscovici  (1985) la normalizacién, como proceso de influencia, tiende
hacia la evitacién de los conflictos a través de la via de compromisos entre los individuos

gue mantienen opiniones divergentes, con €l propdsito de establecer una norma coman.

Sherif mantenia que cuando los individuos se enfrentan a un estimulo ambiguo o
inestable, careciendo de un marco de referencia, se quedan confundidos, inmersos en la

incertidumbre.

La normalizacién nos dice que el individuo acepta modificar 0 cambiar sus juicios,
opiniones, actitudes, etc. aungue no este de acuerdo con el cambio y con € fin de evitar el
conflicto con los demés e incluso ser excluido, agqui se da una aceptacién publica pero no
privada, es decir ante los demés se modifica, aunque internamente no este de acuerdo en
cambiar esas actitudes, opiniones, etc. Dentro de esta modalidad tenemos lo que es la
sumision que implica actuar en publico de acuerdo a la presién social, mientras que en
privado se mantiene el desacuerdo, agui el individuo deja de lado sus juicios y opiniones
para evitar el conflicto, esto tiene como finalidad un control social (J. Francisco Morales,
1994).
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En segundo lugar tenemos ala Conformidad la cual conlleva a salvar una serie de
dificultades ya que no existe un acuerdo en torno a conjunto de fendbmenos que implica. En
los primeros estudios e investigaciones sobre conformidad e influencia social se
consideraban a ambas como sinénimos. Se suponia que la influencia social conduce al
conformismo y que este es el unico fendmeno de interaccion ligado a la influencia (J.
Francisco Morales, 1994).

Asi mismo, el autor nos dice que dentro de la Psicologia social existe, un modelo
gue reduce los fendmenos de influencia social a fendmenos de conformidad, esto se debe
a hecho de que una persona modifique sus sentimientos, opiniones y conductas en
direccion ala posicién mantenida por el grupo mayoritario, como €l resultado delapresion

fisica o simbdlica gjercida por un lider del grupo o por € propio grupo.

La Aceptacion que es la conformidad que implica tanto actuar como creer de
acuerdo con la presién social, esta conformidad es interna y sincera, en ocasiones la
aceptacion sigue a la complacencia, esta opera cuando €l receptor intenta obtener un
refuerzo o evitar un castigo; el factor central es el poder real o inferido que tiene la fuente
para administrar refuerzos y castigos, controlando asi el acuerdo del blanco deinfluencia (J.
Francisco Morales, 1994).

Por otra parte, tenemos que el autor menciona que la sumision implica actuar en
publico de acuerdo ala presion social, mientras que en privado se mantiene el desacuerdo.
Esta sumision se da en el individuo con fin de evitar e conflicto y asi mismo ser excluido

del grupo, dgando de lado susjuicios y opiniones.

La ultima modalidad es lainnovacion, que tiene como fuente a una minoria (carente
de poder) que intente introducir o crear nuevas ideas, nuevos modos de pensamiento, o bien
modificar los ya existentes (Moscovici, 1981), esto es, que tiene como objetivo el cambio
social y no el control social, tal definicibn rompe con el tradicional modelo funcionalista

mayoritario en Psicologia social.
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CAPITULO 5 IMPACTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA
IMAGEN DE LA MUJER

En este capitulo se hard una integracion del fendbmeno tomando en cuenta las
teorias de las Representaciones Sociales, La Influencia Social y la Opinion Publica,
relacionandolas con la imagen de la mujer a través de los Medios Masivos de

Comunicacion.

Primero se hara la explicacién de como se aplica la teoria de las Representaciones
Sociales en ese fendmeno, para ello es importante mencionar que existen cinco
caracteristicas importantes y necesarias para que se de una Representacion Social y asi
podamos entender la formacion de esta, en este caso es de la imagen de la mujer. A
continuacion se mencionan estas caracteristicas:

@ Representacion de algo. En este caso es la imagen que se tiene de la mujer, que
debe tener el comportamiento de una mujer buena, sumisa, amorosa, etc. ésta
imagen ha sido y es influenciada por los medios de comunicacion, los cuales
ensefian el como debe ser y que comportamiento debe tener una mujer.

@ Caracter de imagen. La imagen que se tiene de la mujer se ha ido transformando
poco a poco, a principio la mujer vestia de una forma muy recatada, su apariencia
era de bondad y era mas natural, ademas debia ser buena, abnegada, amorosa, etc.
Y en laactualidad la mujer viste de una forma més atrevida y su apariencia es mas
“sensual”, ademas su comportamiento ya no es el mismo de antes, ya que ahora es
Mas segura, Mas capaz y menos sumisa, €etc.

@ Carécter simbdlico y significante. este simbolo y significado que se tiene de la
mujer es una construccion que se ha formado dentro de la sociedad, donde la
misma mujer va aportando algo para mantener o modificar esta imagen y los
medios de comunicacion han ayudado a ésta construccion.
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@ Caracter constructivo. Porque desde nuestros antepasados se ha ido formando una
determinada imagen de la mujer con caracteristicas especificas dentro de la
sociedad y a través del tiempo esta imagen se ha ido transformando con la
influencia de los medios masivos de comunicacion, en especial por medio del

programa Dialogos en Confianza.

@ Caracter autbnomo y creativo. Porgue la mujer en la historia ha ido cambiando,
buscando formas de tener mas participacion en la sociedad, ha buscado tener las
mismas oportunidades que € hombre y através del tiempo ha conseguido que la
imagen de la mujer se transforme.

Por medio de los procesos que son la objetivacion y el anclaje que describe Moscovici
en ésta teoria, podemos saber como lo socia transforma un conocimiento en
representacion, y como esta representacion transforma lo social. La objetivacion puede
definirse como una operacion formadora de imagen y estructurante. Objetivizar es
reabsorber un exceso de significados materializandolos (Moscovici, 1976). Asi la

objetivacion reconstruye el objeto entre los que nos es familiar para poder controlarlo.

En el temade laimagen de la mujer, se objetiviza cuando se reabsorbe el hecho de que
la mujer significa bondad, obediencia, fidelidad, amor, sumision, etc. y se forma la imagen,
se absorben estos significados y se va ensefiando, principalmente dentro de la familiay en
general en la sociedad a la mujer a ser 0 a tener las mismas caracteristicas y e mismo
comportamiento dentro de ésta y una vez que se exterioriza se materializa.

Dentro de este proceso tenemos puntos importantes que Moscovici toma en cuenta y

on:

@ Seleccion y Descontextualizacion. La informacion que se tiene de la mujer se

selecciona y fuera del contexto en que aparece, puede ser reorganizada, es decir, la
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imagen de la mujer independientemente de donde se encuentre, se piensa que debe
tener las caracteristicas 0 comportamientos que ya mencionamos.

@ Formacion del nicleo o esquema figurativo. La informacién que se tiene de la
mujer, ademas de ser seleccionada se estructura y se reorganiza en un esquema que
ésta formado por las imagenes que se ven a través de los medios de comunicacion,

es decir se adopta determinada imagen y se exterioriza ante la sociedad.

@ Naturalizacion. Toda la informacidn que se tiene de la mujer se transforma en cosas
gue permiten ordenar los acontecimientos de manera que lo abstracto se muestre en

concreto, es decir, los significados se ordenan en acciones, actividades, etc.

El proceso de anclaje consiste por tanto, en transformar lo que es extrafio en familiar, o

sea, hacer inteligible lo que no es familiar.

Moscovici plantea dos modalidades que permiten describir el funcionamiento del

anclge:

@ La insercion del objeto de representacion en un marco de referencia conocido y
preexistente, es decir, cuando un grupo social se enfrenta a una imagen diferente de
la mujer amenaza su identidad social, sin embargo los pensamientos dd grupo, la
representacion que se hatenido de la mujer son referentes, por lo que se amortigua

el impacto de la nueva representacion social de laimagen de la mujer.

@ Lainstrumentalizacion social de objeto representado. Esta nueva representacion de
la imagen de la mujer se va insertado en una nueva representacion social dentro de
la vida cotidiana y la hace un instrumento Util de la comunicacién y comprension
de la sociedad.
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En larepresentacion social de la mujer estan inmersos los medios de comunicacion
ya que tienen un amplio efecto en cuanto a integrarnos a la sociedad, ya que estos nos
muestran el comportamiento a seguir dentro de esa, con el fin de influir alos sujetosensu
interaccion yasea directa o simbdlica, esta influencia se puede dar de diferentes formas,
en este caso, presentando un modelo de mujer estipulado el cual dice que debe ser: buena
madre, esposa, hija, etc. indicando asi atener “un buen comportamiento” 'y estos medios se
encargan de ir modificando o cambiando este modelo y estas ideas dependiendo de las
necesidades requeridas. Sin embargo la influencia de los medios se manifiesta de diferentes
formas, ya que algunos toman la representacion social de la mujer solamente con el fin de
evitar conflictos y no ser rechazados ante la sociedad, es decir muchas veces los sujetos
aceptan exteriormente, pero no en su interior, o por el contrario lo aceptan interiormente
sin manifestarlo, debido a que la sociedad ejerce presion directa o simbdlica a tener
determinado comportamiento como mujer. Por otro lado hay sujetos que si toman esta
representacion social de la mujer interna y externamente, y son pocos los sujetos que no
aceptan de ninguna forma ésta representacion de la mujer que manejan los medios de
comunicacion y que es estipulada por la sociedad y estos sujetos han logrado innovar ideas
y comportamientos en busqueda de una equidad social. Y de ésta manera los medios de
comunicacion social, que son la prensa, emisoras de radio y television gercen la més
penetrante influencia sobre actitudes y opiniones, asi mismo pueden inducir a su publico a
abandonar hébitos mentales convencionales, pero también reforzar sus inclinaciones

conservadoras e incluso reaccionarias.

La importancia que los medios de comunicacion  van adquiriendo en la sociedad,
se debe a uno de los efectos principales gue es la opinién publica, la encargada de difundir
los mensgjes que dan los medios de comunicacion. En este caso si lacomunicacion que se
da en base a la imagen de la mujer en los medios masivos produce un cambio de actitud,
juicios, opiniones, etc. es suficiente para decir que se ha producido un cambio en la Opinion
Publica. Esta hace referencia a un conjunto de pensamientos y sentimientos colectivos que
dan origen a las expresiones de opiniones y a comportamiento social del individuo
(Candido Monzon, 1996). Esta puede expresarse en forma de comportamiento colectivo, es
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decir dentro de la misma sociedad. Estas representaciones que llegan al espacio publico
son muchas pero solamente algunas pasan aformar parte de la Opinion Plblicay si logran
captar la atencién de los receptores, los medios estaran contribuyendo a la formacion de la
Opinion Publica.

En ésta investigacion esta presente la Opinién Publica ya que los medios de
comunicacion se encargan de difundir la informacién gue en este caso es la imagen de la
mujer, yaque estosa hacer que la audiencia discutan sobre ciertos temas de relevancia y
se reflejen en las opiniones y en e comportamiento ddl sujeto  se estd manifestando este

fendmeno.

De ésta manera nos damos cuenta que en este fendbmeno estén presentes las
representaciones sociales, la influencia social, opinién pablica y los medios masivos de
comunicacion y que es importante integrarlos para dar una mejor explicacion de como es
el proceso que se lleva a cabo dentro de una sociedad para mantener o para cambiar la

imagen que setiene de la mujer.
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CAPITULO 6 METODOLOGIA

En este capitulo se mencionara los métodos utilizados, ya que es de gran
importancia que los hechos y relaciones que se establecen, de tal manera que los resultados
obtenidos sean confiables, para esto se planeo una metodologia o procedimiento ordenado
gue se sigue para establecer los fendmenos hacia los cuales esta encaminado €l interés de
la investigacion, para lograr esto se llevara a cabo la entrevista a profundidad y el grupo
focal, dentro del universo de estudio, tomando en cuenta el marco muestral establecido con

el fin de recopilar la informacion necesaria para ésta investigacion.

Se empezara por definir lo que esla metodologia, y se define: como la medula del
plan, serefiere ala descripcion de las unidades de andlisis, 0 de investigacion , las técnicas
de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas
deandlisis (Morales, Victor, en el libro La investigacion cientifica de Tamayo ).

Con respecto a la metodologia podemos decir que es importante escoger un método
adecuado de acuerdo a las caracteristicas y necesidades que tenga determinado fendmeno
para poder estudiarlo dependiendo de los objetivos y las necesidades, en este caso el
fendbmeno que se describe es del método cualitativo, ya gue no nos interesatener cantidades
0 porcentajes, mas bien nos interesa obtener informacidn que responda a la investigacion.

En éstainvestigacion describiremos los aspectos técnicos que se usaran para recabar
la informacidn necesaria, para esto usaremos dos técnicas que son la entrevista a
profundidad gue consta de 17 reactivos de preguntas abiertas y un grupo focal que consta
de 23 reactivos que de igual manera contienen preguntas abiertas que se les aplicaran a los
sujetos de la muestra ya establecida.



6.1 UNIVERSO DE ESTUDIO

En ésta investigacion como ya se mencioné contamoscon 2 tipos de poblacion, en
la primera poblacion utilizaremos la entrevista a profundidad que consta de 17 preguntas
abiertas que nos daran informacion acerca del tema que se esta investigando y para reunir a
los sujetos que formaran parte de la muestra, se usara la técnica gue lleva por nombre
“Bola de Nieve’, que consiste en correr la voz a nuestros conocidos sobre el tema de
investigacion con la finalidad de encontrar sujetos que hallan visto el programa Didlogos en
Confianza en labarra Mujer, oficios y beneficios.

La segunda poblacién consiste en formar un grupo focal, este consiste en reunir aun
grupo de sujetos que tengan determinadas caracteristicas las cuales ya estan determinadas
y Se mencionaran posteriormente, a estos sujetos se les reunira en un lugar determinado,
en este caso el punto de reunion ser4 en la camara de Gessel, donde primeramente se les
preguntara su opinién acerca de la mujer, esto con la finalidad de que todos participen y se
de unalluviade ideas, posteriormente se les proyectard un video del Programa Didlogos en
Confianza de la barra “Mujer, Oficios y Beneficios’, finalmente se les pedira su punto de
vista a cerca del programa, toda ésta dindmica sera video grabada y audio grabada, con el
fin de que toda la informacion quede guardada tal y como se dijo para evitar cualquier
alteracion en los resultados y asi lograr un mejor andlisis.

6.2MARCO MUESTRAL

Dentro de la entrevista como ya se menciono serd recabada por medio de latécnica
“Bolade Nieve’ debido a que el programa ya no tiene el mismo formato al que nos interesa
y esdificil contactar alas personas que vieron el programa en labarra Mujer, Oficiosy
Beneficios en el formato pasado, por lo que con ésta técnica es més facil encontrar a gente
con égsta caracteristica, por la misma situacion cabe destacar que no se tomara en cuenta el
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sexo, religion, status social, ni el nivel escolar, es decir se entrevistaran a las personas que

encontremos y quieran apoyarnos brindandonos su informacion.

La segunda poblacion seré analizada por medio de un grupo focal que tendralas
siguientes caracteristicas.

Laedad serdentre los 22 y 30 afios. Esta edad la estamos considerando por que creemos
gue los sujetos ya tienen la madurez para tomar decisiones, y poder permanecer o
modificar larepresentacion que se tiene de la mujer.

5 hombres y 5 mujeres. Tomaremos el mismo nimero de hombres y de mujeres, ya que
los dos forman parte de la sociedad y estos son los que construyen la representacion
social de lamujer.

Escolar menor al nivel medio superior: Nos interesa esta caracteristica, ya que la
mayoria de la teleaudiencia tiene nivel escolar menor a medio superior (Informacion
obtenida por medio de la Educadora Reyna Canales).

Nivel econdmico medio: De igual manera ésta caracteristica la tiene la mayoria de la
teleaudiencia del programa.

6.3 INSTRUMENTOS

Los dos instrumentos que utilizaremos son: la entrevista a profundidad y €l grupo
focal.

El primer instrumento se utilizara porque es el més adecuado para nuestra
investigacion, ya que nos permite recabar informacion mas profunda y precisa sobre el
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impacto y la modificacion de la representacion socia de la mujer, asi mismo los
entrevistados pueden expresarse de una forma mas libre y amplia sobre el tema, de ésta
forma los sujetos tendran mas espacio y menos obstéculos para ampliarse en sus

comentarios.

El segundo instrumento que se utilizara es el grupo focal, este se utilizara para que
lainvestigacion sea méas completay pueda arrojarnos informacion importante que no se
obtenga por medio de las entrevistas, ya que este instrumento nos permite crear polémica

entre los sujetos y asi obtener informacidn que no arrojalas entrevistas.

En esta investigacion que es. “Laimagen de la mujer através de los medios de
comunicacion” , ambas técnicas son complementarias para obtener una informacion mas
enriquecedora y sobre todo méas completa, ya que en base a estos resultados la investigacion

del fendbmeno serd mas confiable.
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CAPITULO 7. DESCRIPCION DE RESULTADOS

En este capitulo se mencionaran algunos gjemplos de respuestas, obtenidas en las

entrevistas a profundidad, relacionadas con las seis categorias que se tomaron en cuenta

para analizar el fendmeno, las cuales son: impacto, audiencia, imagen de la mujer,

modificacion debido ala influencia, imagen de lamujer actual y empatia.

CATEGORIA IMPACTO

Esta categoria hace referencia a impacto que tuvo el programa hacia la audiencia,

es decir la opinion que se formé la audiencia al ver el programay como esta opinién logro

gue los sujetos siguieran viendo el programa.

DATO OBTENIDO DE:

CONTENIDO

EntrevisaNo. 3

EntrevisaNo. 3

Entrevista No.4

“Es un programa muy bueno, solo que el canal 11 es un
canal cultural, y la gente no tiene la costumbre de ver esos
programas por que se les hace aburridos, pero en lo
personal me parece que maneja temas de importanciay con
relevancia social, o que mas me agrada es que maneja
alternativas de como tratar €l problema al que se estén
refiriendo, del mismo modo dan bibliografia de libros que

pueden ayudar o instituciones que traten el tema’

“... €S un programa gque maneja temas importantes, desde
salud, hasta temas personales, y que desde luego entiendes

el ¢por qué? de las cosas, uhhh. Por eso lo segui viendo...”

“Pues hasta donde cambiaron el formato todo antes estaba
bien... El anterior me gustaba en general.”
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CATEGORIA AUDIENCIA

Esta categoria serefiere dlas caracteristicas de los sujetos que formaron parte de la

audiencia del programa, por ejemplo: edad, escolaridad, ocupacién entre otras.

DATO OBTENIDO DE:

CONTENIDO

EntrevisgaNo. 2

EntrevisgaNo. 4

EntrevisaNo. 5

EntrevisgaNo. 7

Estudiante de 20 afios “Antes de que entrara a la escuela lo

veia tres veces a la semana, ...en vacaciones...sdbados y

domingos’

Profesionista y empleada de 24 afios, “cuando tenia el otro

formato, lo veiacasi diario”

Empleada 26 afios “ Por lo regular lo veiacasi diario”

Estudiante de 28 arios “Por lo regular o veo cuando no

vengo a la escuela,...y los fines de semana que hacen
repeticiones.”
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CATEGORIA IMAGEN DE LA MUJER

Esta categoria, se refiere ala imagen de la mujer que tenia la audiencia antes de ver

el programa, es decir las caracteristicas y el comportamiento que creian, debia tener una

mujer dentro de la sociedad.

DATO OBTENIDO DE:

CONTENIDO

Grupo focal

Grupo focal

EntrevisaNo. 3

“Hoy el hombre ve a la mujer como un objeto
practicamente, un objeto sexual y pues también, la mujer se
presta para esto, por que esta de moda hoy, que la anorexia,
tantas cuestiones del mejoramiento de la imagen, pero hoy

se le ve en situacion de objeto mas que nada” .

“Y 0 pienso que ala mujer actualmente es una mujer que se
le ve tanto como triunfadora, luchadora y que se le ve con
mas capacidad, digamos en el aspecto conforme al
hombre...”

“Que es un ser humano, que piensa, que tiene derechos, asi
como responsabilidades, que son capaces de lograr 1o que
Se propongan, todo es cosa de que uno se deciday que estg
dispuesta a esforzarse, en realidad creo que puede competir
de la misma manera, estoy hablando en el ambientg
intelectual, por que a nivel fuerza una mujer no puede
competir con un hombre, debido a que fisicamente somos
diferentes, al igual otro problema es que los mismo

hombres y hasta las propias mujeres creen que la mujer es

un objeto sexual y hasta las mismas mujeres se consideran

asi, y otras creen que estan para estar a la disposicion de un

hombre y creo yo, ino se ala mejor estoy equivocadal que|
es0 setrae desde lafamilia en la que uno crece.”
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CATEGORIA MODIFICACION DEBIDO A LA INFLUENCIA

Esta categoria, hace referencia a las modificaciones que tuvo la audienciaen su vida

cotidiana debido alainfluencia del programa.

DATO OBTENIDO DE:

CONTENIDO

Grupo focal

Grupo focal

EntrevisgaNo. 2

“...y una mujer dejo de ser sumisay sale a las calles a la
lucha social o0 grupos, un compromiso con la sociedad,
puestos publicos de desarrollo, pues esa imagen de la mujer
va cambiando, en esta época la mujer se ve
comprometiendo en el crecimiento y en el desarrollo del
propio pais, cuando se va apoderando de alguna idea, lucha
por un objetivo...”

“Lo gue yo creo es que S se esta dando un cambio, por 10
mismo de las necesidades del pais, es cierto que la mujer ha
estado insertdndose en el ambito del trabgjo, en todos lo

niveles, pero también creo que es muy paulatino, muy lento,
por que cuando aun trabaja, ella vuelve a su hogar, vuelve
hacer sus labores, entonces en ese sentido, si se esta dando
un cambio, pero muy lento, asi como un proceso bastante

tranquilo.”

“Y lo que ahora ya aprendi es que no estoy para servir a
nadie...”
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CATEGORIA IMAGEN ACTUAL DE LA MUJER

En ésta categoria se mencionan testimonios de la imagen actual de la mujer, es

decir como se concibe ahora y como individualmente dentro de todos los ambitos han

modificado su comportamiento en su vida cotidiana.

DATO OBTENIDO DE:

CONTENIDO

EntrevisgaNo. 1
(Amigos)

EntrevisaNo. 4
(Hogar)

EntrevisaNo. 5

(Laboral)

EntrevisgaNo. 7
(Académico”

“Si claro, ya no soy mensa, SOy una persona ma

extrovertida, me les enfrento cuando es necesario, digo lo
gue pienso y no me importa ser rechazada porque no estoy,
dispuesta a ser laamiga sumisa ni tonta, hablo con ellos de
una forma mas clara, més liberal y la verdad creo que les
agrado mas ahora que antes, aungue €so no me interesa

mucho yo s me siento mejor y la gente se acercamasami.”

“Pues que aunque somos mujeres tenemos derecho a opinar,
nuestra opinién debe ser tomada en cuenta, creo que somos
la parte més importante dentro de un hogar, estés casada o
no porgue digo, somos las que Ilevamos en cierta forma el
hogar,... puedes hablar de cualquier tema sin que te estén

diciendo que eso no lo tenias que hablar porque eres mujer

0 porque esas muy chica...”

“...y araiz de esto en los demés trabajos que he tenido
siempre he tratado, de que no me traten con mMenos
consideraciones que a los hombres o a otros empleados,

porqueyo si exijo y me defiendo de quien sea,...”

“sl, si cambio mi percepcion de la escuela en cuanto a que
la escuela es simplemente un medio para llegar a un fin
determinado, como que aprendi mas quiza a buscarle lo
positivo pues, y tratar de superarme en ese sentido...”

42



CATEGORIA EMPATIA

En la categoria empatia, se menciona como la audiencia se identifico con los sujetos

gue asistian al panel, con los testimonios que se daban via telefénica y con los temas que se

desarrollaban durante la transmision.

DATO OBTENIDO DE:

CONTENIDO

EntrevisgaNo. 1

EntrevisgaNo. 3

EntrevisaNo. 5

Entrevisa No. 6

“... te identificabas, cuando tu ves, en la platica y en los
trabajos hay una identificacion en cuanto a relacion de lo
que hace esa persona, de cOmo se comporta esa persona,
gue le gusta a esa pesona, la identificacion, |

comparacion, inclusive la disonancia también se puede ahi
ver, detu y aguellay te das cuenta que alo mejor pues nada
gue ver con lo que estabas pensando, eso es lo interesante

en esos programas...”

“...ademés de que hay veces que te identificas con lo que
esta pasando 0 mas bien con lo que esta platicando la
gente.”

“...casl siempre me identificaba con los testimonios que
decian los invitados o los que llamaban por teléfono...”

“...laverdad es que en ese momento me identifique y tal vez
en el momento no solucione el problema pero aprendi otra

alternativas para seguir adelante y me senti mejor...”

43



CAPITULO 8 ANALISISDE RESULTADOS

En este capitulo se analizardn los resultados obtenidos tanto en las entrevistas a
profundidad, como en el grupo focal, explicandolo por medio de las teorias utilizadas que
son: Las Representaciones Sociales, Influencia Social y Opinidn Publica, tomando en
cuentalaimagen de la mujer a través de los Medios Masivos de Comunicacion.

Este trabagjo estd enfocado a la investigacion de las representaciones sociales de la
imagen de la mujer en un contexto social especifico, la cual requirié elaborar un
instrumento que recogieran las reflexiones e ideas de lo sujetos. Ta instrumento fue
disefiado conforme a los principios establecidos de las entrevistas y del grupo focal, y el
propésito de estudiar las representaciones sociales es el interés en el conocimiento de las
formas de socializacion y aprehension de la realidad, a partir de un objeto socialmente
relevante, en este caso se habla de la imagen de la mujer através de los medios masivos de
comunicacion, especificamente del impacto que tuvo en su audienciael programa Didlogos
en Confianza en su barra “Mujer Oficios y Beneficios’” que se transmite en el canal 11 con
un formato diferente al anterior, a si mismo su significacion e importancia se expresa en
términos de la influencia que este objeto tiene para imponer una cierta dinamica en las

relaciones sociales.

La hipotesis planteada en lainvestigacion es: Si el Programa Didlogos en Confianza
en la Barra Mujer Oficios y Beneficios causd impacto en la audiencia, la imagen de la

mujer se modificara

Los datos obtenidos en las entrevistas aplicadas dan como resultado que el
Programa Didlogos en Confianza causo impacto “positivo” en los sujetos, para modificar la
representacion que se tenia de la mujer antes de ver €l programa, ya que en ella existia un
pensamiento social construido de la mujer, en este caso la representacion social de la mujer
se observa a través del comportamiento de esta, € cual consistia que la mujer debe ser una
mujer: buena, abnegada, sumisa, amorosa, obediente, buena madre, buena esposa, etc. y
este pensamiento social fue construido dentro de su socializacion, principal mente dentro de



la familia, que es donde ellos reciben la informacion de un comportamiento determinado,
haciéndolo suyo y transmitiéndolo dentro de su vida cotidiana que de alguna manera es
influenciado por los medios masivos de comunicacion, ya que estos tienen el poder de
manipular cierta informacidn, en este caso nos muestra como debe ser una mujer, es decir,
proyectan determinados roles de comportamiento, estereotipos, “ideales’ que exige la
sociedad.

En los datos obtenidos de las entrevistas, en general, los sujetos nos hablan del
cambio que se dio en su comportamiento e imagen gue se tenia de la mujer araiz de ver el
programay como ejemplo describiremos solo algunos testimonios representativos que se

reflegan en el escenario de su vida cotidiana:

En e ambito familiar con respecto a los cambios gque tuvo un sujeto, tenemos el

testimonio que nos menciona lo siguiente:

“principalmente que no debo cargar con responsabilidades que no me corresponden, que
Nno soy una cocinera, ni lavandera ni nada que se le parezca, que todos tenemos la oportunidad

de hacer lo que te guste siempre y cuando no afectes a los demas...”

En el ambito laboral, hablando de los cambios que tuvo otro sujeto, su testimonio
nos informa:

4

. en los demas trabajos que he tenido siempre he tratado que no me traten con
menos consideraciones que los hombres o a otros empleados, por que yo si exijo y me

defiendo...”

Un testimonio en relaciéon al @mbito con los amigos nos menciona:

“Claro empecé por ser mas extrovertida, a dar mis puntos de vista aunque me
criticaran y sobre todo a no dejar que se pasen de listos y a demostrarles que las mujeres

tenemos muchas cualidades y no somos solo, objetos sexuales ni gatas”
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Finalmente en el &mbito académico nos comentan:

“...sl, si cambio, cambio mi percepcion de la escuela en cuanto que est4 es simplemente

un medio para llegar a un fin determinado, como que aprendi més a buscarle lo positivo...”

En base a estos y en general a los demas testimonios podemos decir que los sujetos
si tuvieron un cambio debido al impacto del programa, ya que informan tener cambios en
su ambiente laboral, familiar, académico y social, es decir, la representacion social que
tenian de la mujer se transforma poco a poco, ya que su comportamiento es diferente al
anterior, por giemplo en el hogar algunas modificaciones son: que actualmente la mujer da
su punto de vista, comparte los gquehaceres domésticos, apoyan econdémicamente a la
familia, entre otras cosas. En el ambito académico, las mujeres tienen un desarrollo méas
amplio, incursionan en areas que anteriormente eran solo ocupadas por los hombres. En la
relacion con los amigos, ahora los sujetos no temen compartir sus ideas, son mas
extrovertidas y sobre todo eda relacion es mas equitativa, donde las mujeres como los
hombres tienen la misma oportunidad de manifestar sus opiniones y desacuerdos en cuanto
a cualquier tema, sin temor a ser rechazadas o criticadas. Y en ultimo lugar en el dmbito
laboral los cambios observados en estos son, que las mujeres tienen acceso a puesto mas
altos que anteriormente solo eran para hombres, asi mismo perciben los mismos honorarios
y €l mismo trato como empleados, aunque estas modificaciones realmente han sido muy
lentas finalmente ya tienen presencia en la sociedad. Como consecuencia de lo anterior
tenemos a la mujer como un sujeto méas seguro, que han descubierto capacidades que le
ayudan a su desarrollo, y sigue en busca de una equidad con respecto al hombre y un
mayor reconocimiento en la sociedad. Por ejemplo una de las éreas en que la mujer ocupa
puestos destacados, es la politica, fendmeno que se acentla aln mas por la tendencia a
“exhibirlas” como muestras de la participacion femenina en el gobierno la cua se
encuentra en la esfera de la administraciéon publica. Por giemplo mediante los medios de
comunicacion, en la actualidad tenemos la imagen de Martha Sahagun, Rosario Robles y
Beatriz Paredes, entre otras, que sirven paraformar la opinion publica.
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Las representaciones sociales que se tienen de la imagen de la mujer se distinguen
por su funcionamiento en la comunicacién y la conducta de los grupos, como la familia, €l
trabajo, la escuelay amigos. Bajo esta premisa es menester comprender que una opinion o
una actitud se entienden cabalmente en el contexto de una representacion, ya que son los
significados de ésta los responsables de establecer ladireccion y el alcance de una actitud o
de una opinidn con respecto a la imagen de la mujer, en ésta imagen se expresan ideas,
formas de pensar y sentir, de ser y actuar, visiones del mundo, de la vida y de los seres
humanos. Estos aspectos nos remiten al dominio de lo imaginario, que esta constituido por
el conjunto de representaciones sociales que se tiene de la mujer, asi cada sociedad, cada
cultura y cada grupo tiene su imaginario que va de lo mas colectivamente social a lo mas
intimamente personal, es decir en cada sociedad la imagen de la mujer que se tiene varia,
(Moscovici, 1984) por gemplo aqui en México, aunque es un pais se pensaria que la
imagen es la misma, sin en cambio en cada estado y region varia, ya que tienen diferentes
ideologias por lo que cada unatiene una representacion social diferente de la mujer.

Como se menciond anteriormente el temade “Lalmagen de lamujer” se abordd en
términos de la teoria de Las Representaciones Sociales, ya que esta nos permite
comprender y explicar como la mujer y en general la sociedad va formando ciertas
imégenes y las va integrando en un marco de referencia comprensible para los individuos,
gue respondan a los valores a los cuales ellos integran y facilitan la comunicacion.
(Moscovici, 1984). Asi mismo, por medio de ésta teoria podemos investigar primero como

se ha congtruido larepresentacion social de la mujer y después como modificar ésta.

En este contexto retomando a Moscovici y su teoria de las representaciones
sociales, nos menciona, como éstas son elaboradas, sobre que se debe hacer, como se debe
hacer y en este caso, esto se observaen el comportamiento del sujeto en la sociedad debido
al programa Didlogos en Confianza, es decir el sujeto modifica su forma de pensar y
cambia larepresentacion social que tenia, yaque este siempre tiene unarepresentacion, ya
sea de una cosa, alguna persona, alguna situacion, etc. , en este caso es la imagen de la
mujer quien representa un simbolo, el cual tiene un significado ante la sociedad, que es el

gue la mujer, debe ser buena, sumisa, amorosay fuerte para el otro, es decir para el padre,
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el hermano, el esposo, €l hijo, etc. esto se ha construido por el mismo sujeto que muchas
veces lo hereda y a su vez lo transmite a otras generaciones. Estas representaciones
sociales surgen en funcién de normas, ideologias y costumbres estipuladas por la sociedad,
esdecir, lasrelaciones que surgen de lasociedad modifican las representaciones.

En este fendmeno estan presentes los Medios Masivos de Comunicacién como son: la
radio, el periddico y principalmente latelevision, entre otros, ya que son muy importantes en
este tema, debido a que estos tienen un amplio efecto en cuanto a integrarnos a la sociedad,
ya que por medio de ellos se nos dice que hacer, como vestir, que comer, como actuar, que
decir, como interactuar, etc. por lo que es dificil escapar de éstosy en la actualidad resulta
indispensable tener conocimiento de lo que acontece en la sociedad, y por medio de estos
gue son los mas accesibles se muestran imagenes de la mujer y comportamientos esperados
por la sociedad, ayudando asi a formar la representacion social de la mujer sin dejar de lado
que el interés de los medios masivos de comunicacion es el de poder persuadir e influir ala
gente en sus creencias, actitudes, juicios, comportamientos, etc. con el fin de tener un
control de la sociedad.

Estateoria de las Representaciones Sociales, toma en cuenta todo el contexto del sujeto
por lo que puede dar una explicacion mas amplia, ya que el sujeto vive a través de
representaciones sociales que pueden adoptar diferentes formas como son: imagenes que
condensan un grupo de significados, sisemas de referencia para interpretar lo que nos
sucede, categorias para clasificar las circunstancias, fendmenos e individuos con quienes
debemostratar, teorias para establecer hechos sobre €llos, etc. (Moscovici, 1984). Se enlazo
el tema de laimagen de la mujer con los Medios Masivos de Comunicacion porque pueden
transmitir una determinada representacion social, modificando la respuesta de la audiencia

segun sus expectativas y deseos, y asi modificar la representacion de ésta.

Asi mismo, la representacion social de la mujer esta ligada con la influencia social, ya
gue no hay representacion social sin influenciay viceversa, debido a que la representacion
de la mujer es tomada por los sujetos, en este caso a través de los medios masivos de

comunicacion, en especifico a través del Programa Didlogos en Confianza, que aunque
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tiene poca audiencia, por que no es un programa comercial, si ha tenido el poder de influir
en los televidentes para que la mujer sea vista y reconocida con determinado
comportamiento y caracterigticas, ademas dependiendo de la representacion socia que se
tenga, serael tipo de relaciones e interacciones social es que se establezcan con la mujer, de
esta forma tenemos que las imégenes de la mujer que divulgan los medios de
comunicacion, ya sean los medios impresos o la radio, principalmente la television,
constituyen poderosos y a la vez sutiles instrumentos de influencia como es la presiéon
social, que hace que el sujeto generamente siga las normas establecidas por la sociedad, y
aunque internamente no este de acuerdo con éstas las sigue para evitarse conflictos y ser
rechazados por ésa, ya que los modelos de comportamiento de la imagen de la mujer
aceptados por los medios de comunicacion son por regla general, modelos conservadores,
sin embargo, los medios de comunicacion han demostrado en muchas ocasiones
sensibilidad a los cambios sociales, en cierta medida por que los intereses comerciales o
politicos que gjercen control sobre ellos han percibido que el cambio apuntaba a favor de
SUS propios intereses.

Debido a que los medios masivos de comunicacion han influido, en nuestra sociedad,
todavia se le estima mas a una mujer joven por su valor en el mercado matrimonial y por su
utilidad para la crianza de hijos, que por sus cualidades personales, es precisamente este
tipo de programas que tratan de romper con estaimagen y buscan transmitir una mujer mas
segura, més independiente y con una mayor participacion social en todos los ambitos
sugiriendo nuevos horizontes y sobre todo caminos para llegar a él. Esto ha ayudado para
gue la mujer gane cierto terreno en direccién a la equidad en los diferentes @mbitos como
son €l laboral, familiar, académico, etc. sin embargo todavia son muchas las desventagjas
gue padece, y € avance como consecuencia ha sido desigual, estas desigualdades con que
la mujer se enfrentan se califican de aplastantes, ya que no se le da la importancia a sus
aspiraciones que son carentes de objetividad, sin embargo la presion desplegada a favor de
laequidad entre hombres y mujeres es una presion interminable, ya que en ningln lado estéa
efectivamente alcanzada la equidad entre los sexos y su objetivo es practicamente
universal, ya que la sociedad asigna papeles a los sexos dentro de la familia 'y este es €l
mayor obstéculo que las mujeres encuentran en su marcha hacia la equidad, por gjemplo:
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aln existen padres que reciben todavia como decepcién el nacimiento de una hija, por €
contrario s es hombre se le recibe con mucha alegriay orgullo.

Siguiendo con la investigacion, la informacion recabada por medio del Grupo Focal
(cabe recalcar que el programa lo vieron solo por un momento y por primera vez), nos
mencionan que el programa no es malo, ya dentro de este se transmitié un segmento del
programa que invitaba a las mujeres desempleadas a formar su propia microempresa, para
tener un ingreso que les permitiera desarrollarse y mejorar su calidad de vida, parareforzar
esto tenemos el siguiente testimonio:

“Supongo que para la gente que no tiene trabajo, la gente que no tiene recursos y demas, es una
buena opcidn, quiza obviamente por la falta de empleo que hay; y que va a estar mas critica, es
una buena direccién como para decirles, si no tienes trabajo y no lo encuentras, por que no hay,

entonces crea ahora tu llamada microempresa”.

Sin embargo, también se menciona gque el programa no causa el impacto requerido,
yaque es un programa que no atrae la atencion del publico, primeramente por que pasa en
un canal que no es comercial, es cultural y agqui en México dificilmente la gente tiene la
costumbre de ver un programa de este tipo, porque el principal objetivo del mexicano al ver
latelevision, es divertirse, descansar, olvidarse de los problemas, etc. y por lo regular no les
interesa reflexionar acerca de su vida cotidiana, ni mucho menos del papel que tienen de la
sociedad.

Para gjemplificar esto, tenemos un testimonio que nos dice su opinidn con respecto
a impacto que tiene 0 que puede tener el programa para modificar la imagen gque se tiene

de lamujer:

“Lo veo dificil, porque se tendria que hacer un analisis, ;en que horario se va a transmitir? Me
parece serio, me parece que este programa lo pasan en la mafiana, y por lo regular la gente sale
a las 6 de la mafana a trabajar, anda uno corriendo. Por ejemplo yo me levanto y lo primero
gue veo son las noticias, entonces yo creo que lo principal es ver en que horario vas a llegar a la

gente, amas de casa, por ejemplo mucha gente trabaja de 6 a 10 de la noche y ya lo que quieren
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es desconectarte de todos los problemas, entonces lo primero es el horario en el cual se va a

transmitir”.

De ésta manera la informacion recabada en el grupo foca, nos sirve para darnos
cuenta que el programa no se considera malo, solo necesita algunas modificaciones en
cuanto al formato, ya que no presenta una imagen comercial ni atractiva para la audiencia,
sin embargo es un programa que puede causar mayor impacto, sobre todo para iniciar ala
gente aque lo veay asi tener una frecuencia como audiencia para lograr cambios positivos
en la vida cotidiana de ésta y se podra lograr haciendo los cambios adecuados. Para
giemplificar esto, tenemos el siguiente testimonio obtenido através del grupo focal:

“...a mi no me parece tan malo, pero si se podria hacer mejor, como, supongamos, no se
recibiendo cartas de gente diciendo que opina o alguna solucién de algun caso, entonces, tratar
de buscar algunas soluciones no, en este caso que estan hablando de empleo, entonces buscar,
supongamos ahorita hay mucho desempleo sobre todo en mujeres, entonces buscar soluciones

también para que fuera mejor el programa.”

Toda la informacidn que se obtuvo, tanto en las entrevistas a profundidad, como en
el grupo focal, arroja como resultados, que el programa Dialogos en Confianza trata temas
de relevancia para la audiencia, que es bueno, en cuanto a que hace reflexionar a los sujetos
y tiene una buena forma de abordar los temas, solo que necesita algunas modificaciones
para que € impacto sea de mayor acance, dando como resultado una mayor audiencia y
sobre todo que las reflexiones las lleven a la préactica dentro de su vida cotidiana para lograr

una mejor calidad de vida.

Finalizando este capitulo, tenemos que la informacién obtenida a través de los dos
instrumentos antes mencionados, nos ha permitido conocer méas de cerca algunas de las
condiciones psicosociaes que facilitan la formacion y focalizacion de las representaciones
sociales respecto a la imagen de la mujer, sin dejar de lado la relacion con la influencia
social y la opinion publica, ya que todas estén presentes y son esenciales para explicar este

fendmeno.
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CAPITULO 9 CONCLUSIONES

Para finalizar con el tema de investigacion, se concluye que nuestra sociedad se
apresura a incorporarse atoda marcha a la era de latelevision, a menudo con consecuencias
no previstas, ya que ésta cambia el comportamiento de los sujetos en algunos aspectos
fundamentales de su vida cotidiana, como son: su modo de pensar, de vivir y en genera la
interaccion con la sociedad. Y los medios masivos de comunicacion transmiten diferentes
representaciones sociales 0 imagenes que se tienen de la mujer a través de la historia,
tomando en cuenta que cada mujer es diferente, ya que para agunas, son elementos
definitorios sus comportamientos, ideas, etc. de su existencia asumidos ideol6gicamente
como esencia de su ser genérico, sin embargo, para otras no, ya que solo estan presentes o
su presencia es minima, por elemplo: la maternidad, mientras que unas la viven de manera
précticaotras la viven sin la experiencia de ésta, es decir, la liberacion de la mujer no ha
pasado por los mismos procesos para cada una, ni siquiera ha significado lo mismo para
todas: todas la sufren, unas fallan en el intento y algunas tienen también la posibilidad de
disfrutarlay de intervenir en ella con su voluntad.

Asi mismo, en nuestra cultura existen varias iméagenes de la mujer dentro de la
sociedad, unas de estas imagenes primordiales presentes en la sociedad son: las madres y
las esposas, “las madresposas’, que alin son sometidas por una maternidad obligada que
define y determina el contenido de sus vidas y las hace dependientes de los hombres y de
los otros (Revista ECA, 1996). Esta representacion ha sido influenciada por los medios
masivos de comunicacion, los cuales han ido modificando poco a poco la imagen de la
mujer, haciendo que esta tenga algunos cambios en beneficio de €ella, es decir en la
actualidad, ain con debilidad y poco a poco las mujeres vuelven los ojos sobre si mismas,
lo cual cambia la condicion historica de la mujer, en la actualidad se caracteriza por la

destruccion del dominio y opresiéon “del otro” haciaella.
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Los cambios vividos en |a representacion de la mujer y en laestructuracion genérica
del mundo son conflictos y mucho de ellos dolorosos, pero es la Unica posibilidad de probar
la libertad de decir, de inventar, de convertirse en protagonistas y en ese proceso dejar el

dominio.

En la sociedad la modificacion de las actitudes tradicionales de la mujer, para
asumir nuevas funciones dependen en gran medida de la educacion. La influencia de ésta,
esta presente de muchas formas, por ejemplo: como estudiantes, éstas acceden a nuevas
fuentes de informacidn y conocimientos de tipo distinto de los que estédn a su alcance dentro
del marco familiar, ya que a salir de su circulo familiar la educacién puede modificar la
imagen que tienen de ellas mismas y de las demas, lo cual favorece la aparicion de valores
y aspiraciones auténomos. Sin embargo a pesar estos cambios la mujer solamente puede
estudiar, trabajar, o hacer politica siempre y cuando lo hagan por y para los otros que son
su familia, su esposo, sus hijos, la sociedad, etc. para que sea aceptada por la misma, de lo

contrario seraexcluidao mal vista

En nuestra sociedad cada cambio que se ha dado en la imagen de la mujer ha
impactado principalmente en la vida de los hombres, asi como de las instituciones, de la
familia y del mundo doméstico, el trabgjo y e mundo publico, y €l resultado obtenido
significa contradicciones y conflictos en la vida cotidiana de la mujer, ya que por lo
genera los hombres no aceptan tales cambios porque ven afectada su masculinidad.

En ésta representacion se tiene la creencia de que todo cambio significa convertirse
en el otro, por ejemplo: algunos hombres temen que si cuidan a los nifios 0 hacen la comida
dgjan en alguna medida de ser hombres; si no son ellos quienes toman las decisiones
basicas, si “se dejan mandar o mantener” por la mujer, si no maltratan o engafan se les
[lama mandilones y se sienten poco hombres, por eso a los hombres que hacen cosas de
mujeres se les considera mujeres, en el lenguaje cotidiano significa que ya no son hombres,
ésta pérdida expresada, esta en relacion con e poder real y simbdlico de los hombres,
sobre todo s se considera que o mas afectado para ellos es su virilidad. Otros hombres, por

el contrario, siguen el camino de la aceptacion e incluso llegan a comprometerse con las
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mujeres para ayudar en algunas labores del hogar y se diga “que todo sea igual”, por
gjemplo, algunos hombres cuidan a sus hijos, de vez en cuando hacen la comiday recogen
SUS C0sas, etc. pero realmente éstas actividades que son diarias y permanentes ellos solo las
realizan de vez en cuando y sobre todo cuando ellos quieren y las mujeres son las que
finalmente las realizan varias veces a dia.

En la busgueda de la equidad, la mujer ha ganado muchas cosas, pero también las ha
perdido, por un lado emprende nuevas actividades, nuevas relaciones, nuevas formas de
comportarse, pero por €l otro, trabaja por doble partiday se desenvuelve en una doble vida,
es decir tiene una carga doble, ya que algunas, ademas de que trabajan y ayudan con el
sustento, también realizan las labores del hogar y son responsables de la educacién de los
hijos, con esto ejemplificamos que la mujer vive mayor explotacion en muchos casos,
ademas de que algunas han perdido muchas cosas valiosas, como el dedicarle mayor tiempo
al cuidado personal, desarrollo en el ambito profesional, entre otras. Por otro lado obtiene
ganancias en su independencia vital y en su autonomia, por gjemplo por la obtencion propia
de dinero y la capacidad de autosatisfacer sus requerimientos econémicosy de los otros, la
salida del espacio doméstico, del encierro fisico y subjetivo en la casa y la posibilidad de
recorrer territorios, de hacer uso del tiempo a partir de normas externas al poder doméstico;
el encuentro y el establecimiento de relaciones laborales, educativas, politicas, de amistades
0 incluso conyugales con sujetos sociales diversos (diferentes clases sociales, actividades,
formaciones culturales, edades) permiten a las mujeres escoger, optar relativamente por
caminos vitales no estipulados.

La mayor parte de los hechos trastocados femeninos que modifican al mundo y alas
mujeres emergen de la vida social como imposiciones y por lo regular no son producto de
su decision ni de su voluntad, concretamente las mujeres se ven obligadas a vivirlas y a
padecerlas a tal punto que S cambian las circunstancias y pueden hacerlo, las evitan,
simultaneamente cada vez mas mujeres trastocan el orden de la feminidad en algunos de
sus aspectos por decision propia y con objetivos politicos definidos en torno a una equidad
social.



Larelacion que tiene la mujer con el hombre podratender a la equidad, si la mujer
sigue siendo innovadora en la construccion de su nueva representacion social que desea,
dejando atras el estereotipo estipulado y si €l hombre deja atrés & estancamiento en su
masculinidad arcaica que se ha convertido en un obstaculo para la construccion de una

equidad social.

De igual manera dentro de la sociedad, se piensa que el sexo femenino es mas débil,
pero en realidad, las mujeres parecen gozar de una ligera superioridad bioldgica sobre los
hombres, a pesar de tener diferencias fisicas como: una estatura menor, de mayor debilidad
para ciertos tipos de esfuerzo muscular, sin embargo tienen una mayor capacidad de
resistencia frente a algunas enfermedades.

Con toda la informacion mencionada, nos damos cuenta que la imagen de la mujer
viene desde la construccion del genero, ya que si se nace siendo nifia las diferencias tanto
fisicas como biolégicas son tomadas en cuenta para asignar €l comportamiento que debe
seguir la mujer dentro de la sociedad, la cual estipula ciertos roles o papeles que son
aprendidos dentro de la misma. De ésta forma los estereotipos y los patrones culturales
asignados por la sociedad determinan como la mujer debe vestirse, como debe de actuar,
gue comportamiento debe tener en determinadas situaciones, etc. y estos alin se mantienen
en algunas mujeres a pesar del avance que hatenido la mujer dentro de la sociedad

Asi mismo, las diferentes imégenes de la mujer que se nos han mostrado son
representaciones sociales que se han construido a través del tiempo y éstas son en la
mayoria de veces reproducidas por generaciones, ya que desde épocas anteriores han tenido
ciertos comportamientos dentro de la sociedad, y en la mayoria de las veces no existe
equidad con respecto alamujer y a hombre, apesar de que se ha luchado por conseguirla
en todos los ambitos, como son: el laboral, familiar y social, alin persisten desigualdades
dentro de las sociedades.
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En ésta investigacion, nos damos cuenta que los medios masivos de comunicacion
han sido y son una parte importante paraformar la imagen de la mujer, ya que por medio de
ellos se transmiten ideologias, comportamientos, creencias, juicios y representaciones
sociales, entre otras; sin embargo, debemos tomar en cuenta gue su objetivo principal esde
manipular, persuadir e influir en €l sujeto y en su comportamiento, pero también, estos
medios se pueden utilizar para lograr una cambio en la representacion social que se tiene

de laimagen de lamujer.

Debemos tomar en cuenta que la mujer dentro de la sociedad siempre ha tenido
obstaculos fisicos, biolégicos y sociales para poder desarrollarse dentro de la sociedad,
tanto en el campo laboral, politico, econdmico, familiar y social, y a pesar de ello ha tenido
muchos logros importantes que se ven reflejados en su vida cotidiana pero aun debe seguir
luchando por conseguir un bienestar, una equidad, pero sobre todo poco a poco ir
cambiando esa imagen de mujer que por afos la sociedad ha impuesto.

Con toda la informacion obtenida en esta investigacion, nos damos cuenta que es
urgente cambiar la imagen de la mujer en los medios de comunicacién, ya gque ésta en la
mayoria de programas, comerciales, etc. es presentada de una manera denigrante, no como
un ser humano inteligente y capaz, sino como objeto en los diferentes ambitos de la
sociedad y en el marco de la comunicacion, por gemplo en algunos anuncios comerciales
de licores o tabacos utilizan a la mujer de una manera sexual. Sin embargo los medios
masivos de comunicacion junto con las empresas que utilizan estos medios para anunciar su
publicidad podrian transmitir una imagen diferente de la mujer que presente a un ser

humano inteligente y no sdlo como un cuerpo que invita a tendencias consumidoras.
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Asi mismo las relaciones que existen entre mujeres y hombres que se visualizan a
través de los medios de comunicacién, como por giemplo la imagen de la mujer, que es
trasmitida a través de los programas de radio y principalmente de la television, son
asimilados y exteriorizados en la vida cotidiana, de tal forma que ésta, si es mal planteada
o0 mal encausada, de igual manera pueden causar un impacto en e comportamiento del
sujeto, hacemos referencia de esto para reafirmar que los medios masivos de comunicacion
tiene el poder de manipular cualquier informacion e influir a los sujetos para tener el
control social y manipular las tendencias consumidoras.

Como punto final tenemos que la imagen de la mujer es una representacion social
gue se ha ido formando, que esta presente y que se visudiza en la interaccion entre los
sujetos y en los grupos que se encuentran dentro de una sociedad y los medios masivos de
comunicacion, deben fomentar la equidad de género impulsando la participacion de la
mujer como ser pensante y no como sujetos superficiales, ya que la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres s6lo se alcanzara con el cambio de los patrones
culturales impuestos por la sociedad y una de las formas para lograr esté cambio es que se
utilicen los medios masivos de comunicacion como objeto de transformacion de acuerdo a
los deseos, expectativas e intereses de las mujeres y de la misma sociedad todo con €l fin

de obtener una equidad entre mujeres y hombres.
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ANEXO A. CUADRO CATEGORIAL

OBJETIVO HIPOTESIS | CATEGORIAS | DEFINICION CONCEPTUAL

* Conocer € |*Siel I mpacto Impresion que causa alguna
impacto que se| programa . Audiencia Cosa, persona, €tc. y queda
tiene en la| Didlogosen . Imagen de la latente en el receptor.
audiencia del | Confianzaen mujer - Grupo de personas que
programa labarra escuchan, ven, observan, etc.
Dialogos en | “Mujer, determinado fendmeno,
Confianza en la | Oficiosy programa, etc.

barra  “Mujer, | Beneficios’ . Percepcién que se tiene de la
Oficios y | causo impacto mujer

Beneficios’, para | enla
modificar la | audiencia, la
representacion imagen dela
social de la| mujer se
mujer. modifica.

. - Transformacion que se da en
Saber cuales un sujeto debido a una nueva
son las - Modificacione informacion que se obtiene a

modificaciones s debido a la través de un emisor.

que se ftienen influencia - Como adopta la imagen actual
debido al . Imagen actual de lamujer

Impacto del de lamujer
programa
“Didlogos en
Confianza”
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DIMENSION
OoP

ERACIONAL

DIMENSION

INDICADOR

REACTIVOS

Impresion que causa
el programa
Didogos en
Confianza en la
barra “Mujer,
Oficios y
Beneficios” en €
sujeto  para que
quede latente en
este.

Personas que vieron
el programa
Didogos en
Confianza en la
barra “mujer,
Oficios y
Beneficios’

Como la audiencia
entiende, ve sente
etc. la imagen de la
mujer (Objetivacidn)

La transformacion
que se da en
sujeto debido a
programa Didlogos
en Confianza.

Toda la informacion
que se da en
programa Didlogos
en Confianza en la
barra “Mujer,
Oficios y
Beneficios’, como
se reflgja en la vida
cotidiana de la mujer
(Anclaje)

I mpacto
Negativo
Positivo
Nulo

Audiencia

Percepcion
mujer

Modificacio
nes
Familiar
Laboral
Académico
Amigos

Negativo
Profesores

Positivo
Nulo

Todos
Algunos
Pocos

Percepcion
Mujer antes

Hogar

Relacion fuera del
nucleo familiar.
Relacion con €l jefe
Relacion con
comparieros
laborales
Comparieros
Profesores

Amigos

I mpacto

Percepcion
Mujer
Audiencia

Anclge
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TIPO DE ESCALA DE REDACCION FINAL
INSTRUMENTO | MEDICION
Entrevistaa - Andlisisde - ¢Qué opinas acercadel programa
profundidad contenido Dialogos en Confianzaen laBarraMujer,
Oficios y Beneficios?
Después de laprimera vez queviste €
programa ¢por qué decidiste seguirlo
viendo?
¢Quete gusto del programa?
¢Qué te desagrada del programa?
¢Con que frecuenciavez el programa
Didogos en Confianza?
Antes de ver el programa Dialogos en
Confianza ¢Qué caracteristicas veias en la
mujer?
Antes de ver el programa Dialogos en
Confianza ¢Parati que comportamiento
debia tener una mujer en el hogar?
Antes de ver el programa Dialogos en
Confianza ¢Parati que comportamiento
debia tener una mujer en el ambiente
laboral?
Antes de ver el programa Dialogos en
Confianza ¢Parati que comportamiento
debia tener una mujer en el ambiente
académico?
Antes de ver el programa Dialogos en
Confianza ¢Parati que comportamiento
debia tener una mujer con sus amigos?
Después de haber visto el programa ¢Qué
modificaciones haz tenido de tu
comportamiento en el hogar?
Después de haber vigto el programa ¢Qué
modificaciones haz tenido de tu
comportamiento en el ambiente laboral?
§ Después de haber visto €l programa ¢Qué
modificaciones haz tenido de tu
comportamiento en el ambiente académico?
Después de haber vigto el programa ¢Qué
modificaciones haz tenido de tu
comportamiento con tus amigos?
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ANEXO B. INSTRUMENTOS
INSTRUCCIONES

Hola

Estamos aplicando esta entrevista para obtener datos muy importantes en nuestra investigacion de
tesis.

Te pedimos de favor que nos ayudes a contestar estas preguntas. Toda la informacion que nos
proporciones sera confidencia y andnima. Debido a que necesitamos tus respuestas originales y con
detalle te pedimos tu autorizacion para grabar esta entrevista. La in formacidn obtenida se manejara
de manera colectiva, pues solo nos interesa las respuestas y no € entrevistado. De manera que

puedes expresarte con la mayor libertad y sinceridad posible.

El tema que abordaremos en esta entrevista sera la opinion que tienes acerca del programa
Dialogos en Confianza, en la barra de Muijer, Oficiosy Beneficios.

¢Estas dispuesto (a) a que grabemos esta conversacion?

¢niciamos?

Apreciamos tu ayuda



ENTREVISTA

¢Hasvisto el programa Dialogos en Confianza?
¢Con que frecuenciavez el programa Didlogos en Confianza?
Antes de ver el programa Didlogos en Confianza ¢Qué caracteristicas veias en la mujer?

A WD P

Antes de ver el programa Dialogos en Confianza ¢Parati que comportamiento debia

tener una mujer en el hogar?

5. Antesdever el programa Dialogos en Confianza ¢Parati que comportamiento debia
tener una mujer en el ambiente laboral ?

6. Antesde ver €l programa Didlogos en Confianza ¢Parati qué comportamiento debia
tener una mujer en el ambiente académico?

7. Antesde ver el programa Didlogos en Confianza ¢Parati que comportamiento debia
tener una mujer con sus amigos?

8. ¢ Qué opinas acerca del programa Didlogos en Confianza en laBarra Mujer, Oficiosy
Beneficios?

9. Despuésde laprimera vez que viste el programa ¢por qué decidiste seguirlo viendo?

10. ¢Quete gusté del programa?

11. (Qué te desagrada del programa?

12. Después de haber visto el programa ¢Qué modificaciones has tenido de tu
comportamiento en el hogar?

13. Después de haber visto el programa ¢Qué modificaciones has tenido de tu
comportamiento en el ambiente laboral ?

14. Después de haber visto el programa ¢Qué modificaciones has tenido de tu
comportamiento en el ambiente académico?

15. Después de haber visto el programa ¢Qué modificaciones has tenido de tu
comportamiento con tus amigos?

16. ¢, ¢Qué temas te gustaria que abordara el programa Didlogos en Confianza?

17. ¢De gque manerate gustaria que se abordaran estostemas?
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GRUPO FOCAL.
GUIA DE TOPICOS

INTRODUCCION

Esta reunion esta pesada para que abordemos algunos temas en particular. Para iniciar
guisiera que me ayudara indicandome su nombre, su edad y su ocupacion.

|. TEMATICA GENERAL

2. ¢Cudl eslaimagen de la mujer actual que ustedes tienen?, ¢Por qué?

¢Consideran ustedes que laimagen de la mujer actual es diferente a la que se teniaen el
pasado?, ¢Por qué?

4. ¢Qué cambios aprecian ustedes en la manera de ver y de apreciar alamujer?, ¢Por qué?

5. ¢Como se puede definir ala mujer actual?

6. ¢Qué tan importante es la informacion, para que todas las personas puedan ver los

cambios de la mujer?, ¢Por qué?

I1. OPINION SOBRE PROGRAMACION TELEVISIVA

7.
8.
0.

10.
11.
12.
13.
14.

¢Con que frecuencia ven ustedes television?

¢QUuEé tipo de programas les gusta ver?, ¢Por qué?

¢En que horario acostumbran ver television?

Pensando en programas de discusion y reflexion, ¢Qué tanto les agrada?, ¢Por qué?
¢Con que frecuenciaven este tipo de programas?

¢Cuales programas de este tipo conocen?

¢Qué opinan de (PROBAR CADA PROGRAMA)?

¢Qué imagen les parece a ustedes que mangja (PROBAR PARA CADA PROGRAMA)

de lamujer?, ¢Por qué?
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I1l.  PRESENTACION DEL VIDEO

15. Ahora les voy a pedir que vean este video y posteriormente continuaremos platicando.

V. OPINION SOBRE PROGRAMACION TELEVISIVA

16. ¢Qué opinan del programa que acaban de ver?

17. (Qué les parece latemética que trataron?, ¢Por qué?

18. ¢Como evallan la existencia de este tipo de programas?

19. ¢Les parece que este programa tendria alguna utilidad?, ¢Por qué?

20. ¢Qué opinan de la manera en que este programa trata la imagen de la mujer?, ¢Por qué?

21. ¢:Qué cambios o sugerencias harian al respecto?

22. ¢Qué tan til consideran ustedes que un programa como éste podria ser para que las

personas reflexiones sobre la imagen de la mujer?
23. Agradecimiento y despedida.
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ANEXO C. DIARIO DE CAMPO

SEMANA 1.
Contactar a la mayor cantidad de gente que halla visto el Programa Didlogos en
Confianza, alacual selevaaaplicar laentrevistaa profundidad.

SEMANA 2.
Se han realizado dos entrevistas a profundidad, debido a la dificultad de coincidir en
horarios con los entrevistados, otros de los sujetos nos cancelaron con el pretexto de que

no tenian tiempo para la entrevista.

SEMANA 3.

Invitar alagente paralarealizacion de los grupos focales que empezaban alas4 y 6
de latarde respectivamente, y solicitar el equipo necesario como es la camara de Gesel, la
video, la television, etc. Asi mismo hacer los tramites para que nos presten el video
necesario e ir por €l.

SEMANA 4.

Realizacion del grupo focal en un solo horario que fue de 4 a6 delatarde, y el otro
no se llevo a cabo por las razones ya mencionadas. Que fue la inasistencia de algunas de
las personas invitadas y que tuvimos que invitar a alumnos de la propia UAM.

SEMANA 5.

Redlizacion de dos entrevistas mas
SEMANA 6.

Conseguir mas gente para la realizacion de las entrevistas a profundidad, y obtener

mayor informacidn para nuestra investigacion.
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ANEXO D. REPORTE DEL TRABAJO DEL TRABAJO RECEPCIONAL:
IMAGEN SOCIAL DE LA MUJER

PEREZ LEON MONICA ROCIO
PEREZ MORALESNORMA ANGELICA

RESUMEN

Los objetivos de esta investigacion son: conocer el impacto que se tiene en la
audiencia del Programa Dialogos en Confianza en la “barra mujer oficios y beneficios”’,
para modificar la representacion social de la mujer. Y Saber cuales son las modificaciones
gue se tienen debido al impacto del programa “Diédlogos en Confianza’.

Esta investigacion la informacion se recabara por medio de entrevistas a
profundidad que se le redlizara a la teleaudiencia del programa y un grupo focal que nos
respondera a nuestro planteamiento del problema. Asi mismo describiremos €l trabajo de

campo que se realizo para obtener la informacion necesaria para nuestra investigacion.

PERIODO

18 de febrero de 2002 al 5 de abril de 2003.

INTRODUCCION

El tema de laimagen social de la mujer nos interesa debido a que es un fenémeno
social gue se encuentra en la vida cotidiana de los sujetos que forman parte de la sociedad.
Y pensamos que no se le ha dado la importancia necesaria. En donde la imagen de la mujer
se ha modificado, entre otras cosas por los medios de comunicacion, y en este caso
tomamos solo la television; particularmente el Programa Didlogos en Confianza del canal
11, yaque este puede modificar la representacion que se tiene de la mujer actua

En este proyecto abordaremos el tema desde la teoria de las Representaciones
Sociales de Serge Moscovici, ya que ésta nos permite comprender y explicar la realidad en
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cuanto a nuestro planteamiento y adquirir conocimientos e integrarlos en un marco de

referencia comprensible paralos sujetos.

PLANTEAMIENTO

¢Qué impacto tiene el programa Dialogos en Confianza en su audiencia para

modificar laimagen que setiene de la mujer?

TEORIA

La teoria de representaciones sociales nos permite comprender y explicar la
realidad, adquirir conocimientos e integrarlos en un marco de referencia comprensible para
los individuos, que respondan a los valores a los cuales ellos integran y faciliten la

comunicacion. (Moscovici).

Dentro de la teoria de Representaciones Sociales existen dos procesos importantes
gue son la objetivacion y el anclaje que describe Moscovici, y nos dice como lo social
transforma un conocimiento en representacion, y como esta representacion transforma lo

social.

La objetivacion puede definirse como una operacion formadora de imagen y
estructurante.

Objetivizar es reabsorber un exceso de significados materializandolos (Moscovici,

1976). Asi la objetivacion reconstruye el objeto entre los que nos es familiar para poder

controlarlo.
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INTRUMENTOS

Los dos instrumentos que utilizaremos es la entrevista a profundidad y el grupo
focal.

La primera la utilizaremos porque es la mas adecuada para nuestra investigacion ya
gue nos permite recabar informacién mas profunday precisa sobre el impacto y la
modificacion dela representacion social de la mujer. Asi mismo los entrevistados pueden

expresarse de una forma mas libre y amplia sobre el tema.

La segunda que es el grupo focal la utilizaremos para que la investigacién sea mas
completa y pueda arrojarnos informacion que no se obtenga por medio de las entrevistas.

En nuestra investigacién ambas técnicas son complementarias para obtener una
informacion mas enriguecedora y sobre todo més completa, ya que en base a estos
resultados tendremos nuestra propuesta de intervencién ante este fendbmeno.

PROCEDIMIENTO ORIGINAL

Entrevigta a profundidad:

1. Yaquesetienen los instrumentos revisados para su aplicacion, hablaremos con los
sujetos quetienen las caracteristicas necesarias y haremos una cita.

2. Alinicio delaentrevista se le explicara el motivo de estay el procedimiento que se
Ilevara a cabo durante laentrevista
Se pedira la autorizacion del sujeto para grabar laentrevista.

4. Yaconcluidalaentrevista se le agradecera el apoyo que nos brindo y se le preguntara si
tiene alguna duda

5. Este procedimiento se repetira con cada sujeto aentrevistar.

Grupo focal:
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1. Sesolicitaralacamarade Gesel parael dia 13 de marzo delas4 alas 8.

2. Sepreparalavideocamara y la grabadora para gue la informacion sea mas completa y
no se escape alguin detalle.

3. Setendréalaguiade toépicos ya preparada.
Una vez gque se tengatodo se invitara a sujetos en diferentes horarios quesonde4 a6y
de 6 a 8 respectivamente.
Unavez que llegue la gente seiniciara la sesion.

6. Terminada lasesion se les agradecerd su apoyo y su informacion.

PROCEDIMIENTO REAL

Entrevigta a profundidad:
Durante las entrevistas a profundidad el procedimiento se sigui6 tal como se habia

planeado.

Grupo focal:
Estando el equipo necesario y preparado se espero a los invitados.

2. Setuvo que retrasar la hora de inicid debido a que no llegaban los invitados, y de hecho
no llegaron muchos invitados, por lo que utilizamos el plan “z”, que consistio en
pedirle a un profesor que nos “prestara’ a sus aumnos, y éste accedio.

3. Yaestando solos en la salala profesora dirigio la sesion, mientras se filmaba y se
grababatodo lo que sucedia.

4. Los participantes estuvieron algunos muy activos y otros muy callados, en general fue
un ambiente de tranquilidad, ya que la profesora los invitaba a participar.

Lasesion duro cercade horay mediay se obtuvo informacién muy importante.

6. Terminada la sesion se les agradecio su participacion y su asistencia.
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RAZONESDE LA DESVIACION

1. Enlaentrevista aprofundidad todo sali6 como se habia planeado.

2. Enlaaplicacion del grupo focal, si hubo desviaciones porque hubo inasistencia por
parte de los sujetos invitados.

3. Tuvimos que hacer uso del plan “z” que consistio en llevar alumnos de un profesor de
laUAM.

4. El segundo grupo focal que se tenia planeado se suspendié por la inasistencia, y por
gue la informacion obtenida era suficiente.

DESCRIPCION DEL DIARIO DE CAMPO

Una de la aplicacion de los ingrumentos no se llevd a cabo como se tenia pensado y
este fue el grupo focal debido a debido a que: no llego toda la gente invitada a la cita, por
lo que se hizo uso de un plan “z”. Que consistié en invitar a alumnos de un profesor de la
UAM.

En cuanto a la aplicacion de las entrevistas fue dificil contactarla, y ya que la
teniamos contactada los horarios no coincidian. Y a los que entrevistamos fueron sujetos
muy accesibles y cooperativos. Pero a final el procedimiento fue el mismo que se tenia
planeado.

Algo muy relevante en la aplicacion de nuestros dos instrumentos es que la

informacion  que recavamos del grupo focal y de las entrevistas a profundidad es

informacion contrastante.
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LIMITACIONESY SUGERENCIAS

LIMITACIONES

1. Dificultad para contactar a la gente debido a que el programa es del formato pasado y
No es un programa comercial.

2. Dificultad para obtener el video del Programa Didlogos en Confianza, porque se
necesita con dias de anticipacion hacer la peticion por escrito y mandarla por fax, y la
respuestaladan posteriormente.

3. En la elaboracién del grupo focal la gente confirmo su participacion y en el momento

no llegaron.
SUGERENCIAS
Empezar a buscar alos sujetos que se van aentrevistar con més dias de anticipacion.
2. Solicitar el material que se va a necesitar con dias previos a la aplicacion.

3. Asegurarse que para e grupo focal va allegar la gente invitada y buscar gente de més,

asi si no llegan unos llegan otros.
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ANEXO F. EJEMPLO DE ENTREVISTA.

ENTREVISTA NO. 1

¢Hasvisto € programa Didlogos en Confianza?
Sl

¢Con que frecuencia vez € programa Dialogos en Confianza?
Lo veia digamos, tres o cuatro veces ala semana

Antes de ver el programa Dialogos en Confianza ¢Qué caracteristicas veias en la
mujer?

¢Antesde ver el programa? Si, ¢Y quetipo de caracteristicas?, (Generales? Aja,

Bueno pues yo he visto a la mujer siempre como un ser humano, con capacidades, este..
como todos con problemas, con virtudes, con habilidades, pero también se puede ver o
distinguir que dentro de los contextos esta muy marcada su falta de participacion y no es
porgue esta no la sea, sino porque de aguna manera se ha encargado los medios, su
contexto, de no ser relevante o darle la importancia que, que debe tener y tiene el papel de
lamujer ¢no?, surol en la sociedad, independientemente de los contextos, de los niveles, de
los estatus 'y del papel que esta desempefiando.

¢JFiscamente tu como veias ala mujer?, su imagen

De mexicana en general?, pues no tengo asi una definicion exacta no? Porque las veia a
todas digamos igual, se distingue en la medida de que puede ser e rol que esta
desempefiando, podria distinguir eso su fisico no, por € arreglo y o por ciertas
caracteristicas que estan méas y hacen de ella un tanto diferente a otras.
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Antes de ver e programa Dialogos en Confianza ¢Para ti que comportamiento debia
tener una mujer en e hogar?

Bueno yo creo que una de las condiciones que siempre han permanecido, es la vision de
como tiene uno o €l concepto en e que uno tiene a las personas, en este caso en el hogar,
gue radica la diferencia, pues que son mujeres que de alguna manera se dedican a la
administracion, se dedican al control, a manejo de todo lo que seria el ambito familiar no?,
desde los gastos, desde tener siempre todo listo para cada uno de los integrantes y ahi se
maneja algo bien importante no?, el rol de madre, en este caso si hay hijos, el rol de esposa,
en este caso Si es que esta casada no?, porque también vendria siendo una mujer he madre
soltera no? en este caso o0 también podriamos verlo en el rol de que a lo mejor no es muy
marcado, pero también se llega a dar el de paregjas extramaritales, también es importante
mencionarlo no? porque se day es parte de la sociedad de aqui de México.

Antes de ver e programa Dialogos en Confianza ¢Para ti que comportamiento debia
tener una mujer en e ambiente laboral?

Yo pienso que la mujer en ese sentido va adquiriendo propiedades muy muy este
significativas no?, yo creo que esta muy marcado todavia el hecho de que sea una
ingeniera hayas marcado el hecho de que tu trabajas, ¢qué es lo que desempefias? En la
mujer es alln mas no?, es muy marcado y pareciera que la sociedad le da un estatus a eso,
este creo gque a contrario la mujer en el aspecto laboral es importante como lo mencione al
principio mas no se le ha dado la importancia no?, Tendriamos que darles elementos que
hacen que esto no se lleve a cabo, pero indiscutiblemente, pienso que sus habilidades, sus
capacidades que tiene han sido un factor importante para su desenvolvimiento en muchas
areas, de hecho algo que se caracterizay yo creo que fue a principios de los afios... no sesi
este bien los 60s o0 70s, cuando la mujer empezd ya a sobresalir un poco en ese campo
laboral, eracomo asistente, yo creo que eraunade las primeras &reas, en donde ella apenas
se empezaba a introducir como la asistente del jefe, que le hacia el cafecito, y que no ha
cambiado mucho no? originamente y el de las mujeres obreras también que de alguna

maneratambién se empezd ahi a equilibrar, entonces es importante el contenido.
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Antes de ver e programa Dialogos en Confianza ¢Para ti qué comportamiento debia
tener una mujer en e ambiente académico?

Bueno te voy hablar basicamente de ya a nivel universitario, porque como que es mas facil
de detectar, la versidon que yo tenia por jemplo era de que venian las nifias aqui a la escuela
a tomar sus clases para tener una formacion, una preparacion y poder, entonces tener una
amplia gama y més probable de empleo era basicamente esa, pero pues también se tenia o
se tiene o te inculcan la idea de que las mujeres van a la escuela mientras se casan 0
mientras encuentran algo mejor o inclusive, podrian venir a este tipo de medios para ver
gue encuentran y que posibilidades podrian darle positivas para que €ellas pudieran
desenvolverse, no? Basicamente, no estoy hablando que sea en general pero pues si es la

nocion que se tiene de la mujer.

Antes de ver e programa Dialogos en Confianza ¢Para ti que comportamiento debia
tener una mujer con sus amigos?

Pues como lo ha marcado la sociedad, una mujer muy muy apegada a las tradiciones en el
sentido de su rol como, en €l rol digamos este se me fue lapalabra.. de entablar relaciones,
en e sentido de que por ejemplo pues debe de dar una apariencia de que viene de una
familia bien, con costumbres, con principios, con reglas, una persona inclusive hasta
dependiente, inclusive hasta sumisa y en la cual puestendria que siempre atender a estar en
conformidad de acuerdo a lo que los demas esperaban de ella, yo pienso que antes se
manejaba asi 0 se mangja asi. ¢Por qué? Porgque en nuestro sistema 0 en nuestro contexto
cultural pues siempre las anomalias 0 ciertos comportamientos no buenos siempre te
marcan y yo creo que una de las cosas por las cuales siempre a la mujer se le ha digamos
limitado en ese aspecto es eso, €l como lo ven los demas y que imagen proyecta ante los

demas eso es muy importante, todaviano lo ha podido superar.

¢Qué opinas acerca del programa Diélogos en Confianza en la Barra Mujer, Oficiosy
Beneficios?

Bueno yo cuando veia ese programa me parecid muy interesante porgue tocaban temas
actuales, temas tangibles, temas que uno vivia, que uno experimentaba entonces la formaen

como lo abordaban también era muy interesante porque no era tipo... gue te ponen ahi
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enfrente del publico y te hacen tipo de exhibicion, nada por el estilo, tampoco se trataba de
la morbosidad del publico, de sacar temas pues pocos significativos, relevantes, importantes
gue carecieran pues de estos elementos, a mi me gusta mucho y sobre todo ese de oficios y
beneficios de la mujer porque como que rescata, rescataban la figura de la mujer,
rescataban la importancia que tiene en su trabajo, tanto en el &mbito laboral, como en el
ambito de casa y en cualquier otro basicamente, como gue te daban una amplia informacion
de ¢que es lo que ella puede hacer y en que se puede ella desenvolver, que tan importante
es su trabajo, como la mujer de alguna manera se ha podido librar poco a poco e inclusive
te mostraban. Por gjemplo, yo recuerdo un programa de escuela de aviacion o de piloto o
algo asi y hay mujeres piloto no?, cuando antes ni siquiera se tenia pensado eso ¢por qué?,
porgue hasta en eso marcamos de que ciertos trabajos dependiendo de tu sexo, entonces era
aliciente el programa porque inclusive hasta tu decias jhijole! Como que hasta me llama la
atencion estudiar eso y por las experiencias que las personas contaban en el programa pues
como que te daban una idea un poquito mas integral de ese oficio, entonces era lo

importante de ese programa, que rescataba las imagenes, la figuray el papel de la mujer.

Despuésdela primera vez queviste el programa ¢por qué decidiste seguirlo viendo?
Lo segui viendo precisamente porque es interesante, porgue te sumerge a un mundo que a
veces es desconocido o que alo mejor lo estabas viendo pero que no tenias la capacidad o
los elementos para poderle ver de esa manera, te digo de modo que se mi hizo un programa
pues favorable cuanto a que a desacreditaran en este caso el papel de la mujer, al contrario
siempre fue muy aliciente, sempre fue un programa objetivo, que bueno sabemos que la
objetividad es muy dificil, pero vamos este si rescataban la esencia de la mujer y eso hacia
gue uno le llamara la atencion verlo, y porque a veces, es algo muy importante te
identificabas, cuando tu ves, en la platicay en los trabajos hay una identificacion en cuanto
arelacion de lo que hace esa persona, de cOmo se comporta esa persona, que le gusta aesa
persona, la identificacion, la comparacion, inclusive la disonancia también se puede ahi ver,
de tu y aquella y te das cuenta que a lo mejor pues nada gque ver con lo que estabas
pensando, eso es |o interesante en esos programeas.

¢En general alguna otra cosa que te haya gustado del programa?
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Bueno yo creo que tan importante fueron los temas que tocaron, pero también un factor
importante que era como manejaban el programa, eso es muy importante, que la produccién
en este caso, no se como sean 0 se llevan a cabo |o proyectos televisivos, pero la formaen
como se aborda un programa, la persona que conduce el programa, la formaen como hacen
gue €l pablico de hecho pueda intervenir, se sienta con ese entusiasmo, con ese estimulo
para hacerlo es bien importante. No se veia un programa prefabricado en donde tu vas ha
decir esto y tu aquello, sino realmente se veia la participacion de todos, porque asi 1o
guerian, el programa era ameno, no era un programa donde a la media hora te aburria, era
interesante en ese aspecto, yo creo gque fueron ambas cosas, tanto en la forma, la modalidad
del programa como en su programa, la forma en como se estaba proyectando las cosas era
interesante.

¢Alguna cosa que te haya desagradado del programa?

Pues que a veces estabas tan clavada en el programa, tan clavada en los temas que te
guedabas ahi, inclusive yo llegue a ver que se terminaba el tiempo y habia muchas
preguntas gue nada mas les daban los agradecimientos porque no podian eran tantas que no
podian darle respuesta a todas, entonces yo creo que esa era la insatisfaccion de decir
ihijole! Ya se acabo y me hubiera gustado que hubieran hablado o profundizado mas en

esto 0 que no se hubieran hecho un programa similar o después no se cosas por € estilo

Después de haber visto el programa ¢Qué modificaciones has tenido de tu
comportamiento en el hogar ?

Yo creo gue si, yo creo que todos este adquirimos informacién y en e momento de
adquirirla la vamos asociando, la vamos asociando con las experiencias pasadas con el
presente y con las posibilidades que podamos tener al frente, en ese sentido cuando tu
empiezas a agarrar ideas que se te presentan, haces una vinculacion y como que te
proyectas o te ves a'si mismo o ves el contexto en el que te encuentras y si modifica no?,
logras ver de alguna manera 0 a comprender un poco mejor porgue la gente se comporta
asi, este, si crees que es lo mésideal parati en este caso, s te gustaria que fuera diferente o

que seria diferente, pero también alcanzas a ver porque a veces la modificacion cuesta
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mucho, porque vienen una serie de factores atrés como la cultura, la historia que te impiden

en ese caso, on cuestiones que puedes observar en la sociedad.

Después de haber visto € programa td, bueno no se si trabajas ¢tuviste algun cambio
alguna modificacién que hayas tenido dentro detu trabajo?

Yo creo que si, la modificacion se va dando a través de la experiencia, a través de las
relaciones, yo creo que la forma con que tu te puedas y que el medio te lo permita de
relacionarte con los demas dentro de esas condiciones es bien importante para gue tu te
puedas desenvolver mejor en tu trabajo, cabe sefialar es importante el cambio de actitud
muchas veces individual, ¢por qué? porque te lo requieren, te tienes que de alguna manera
unir a las expectativas en las que te encuentras, tienes que compartir ideas, tienes que estar
de alguna manera asociado con €l fin y las metas no? con las personas con las que estas
trabajando ¢por qué? porque entonces de alguna manera dificultarian mucho tu desempefio
y también por otro lado pues tienes que valorar tu posicion en lo que seria el contexto del
trabajo, en el sentido de que si 0 sea, si sabemos que aqui nadie es indispensable pero es
importante en nuestro trabajo, tan importante porque uno lo hace no? y que muchas veces
cosas aunque sean insignificantes que nunca lo es se pueden llevar a cabo 0 no se llevan a
cabo dependiendo de ti, entonces son cosas que debes tomar en cuenta. La valoracion del
trabajo y sobre todo de tu como persona dentro de donde te encuentres laborando.

Y con tusamigos ¢alguna modificacion, después de haber visto el programa?

Y 0 creo que siempre no?, yo me acuerdo que antes era mas como recatadita, asi como que
mas este apegada a lo que la gente llama como bueno entre comillas porgue pues, digo es
bastante ambiguo, pero te das cuenta que no tienes porque de alguna manera restringirte tu
como se&r humano, como persona solo por agradarles a los demés, que en la realidad pues
no es asi, casi siempre estamos moldeando, estamos tratando de conformarnos, estamos
tratando de modificar, estamos tratando de dar apariencias, de dar caretas, de actuar para
poder estar o entrar dentro de un grupo y basicamente bueno, este, s este grupo comparte o
tiene ciertas similitudes contigo en cuanto aideas, en cuanto a intereses, en cuanto ano se
diversiones tal vez, pues entonces haces |o mayor posible para que puedas estar
relaciondndote con ellos, pero pues muchas veces eso es a un costo muy muy caro porgue Si

tu no estas a costumbrado a cierto tipo de relaciones, ciertas caracteristicas y esto te exige

80



para que puedas entrar, pues ahi entras en un conflicto, en tu postura que ya vienes
cargando desde nacimiento y con la nueva que vas a adquirir y las consecuencias que puede
traer esto. Es dificil pero no no representa mayor problema, representaen el grado en el que
lasociedad sea parati un medio dificil de poder comprender.

Y aqui por e emplo en la escuela, tu comportamiento con tus comparier os, maestros,
en general ?

Pues bueno yo siempre algo que me ha caracterizado es que soy muy sociable siempre
trataba de conocer a alguien como s fuera desde siempre Claro con tus reservas y deméas
no? pero es muy fécil poder entablar unarelacion con alguien inmediato ete muchas veces
también tenemos que ver porque no esos tipos de relaciones, puede ser porque el individuo
trata de [lamar la atencion, muchas veces es porque quiero llenar algo que quizas en su vida
en otro tipo de aspectos no o tiene, se siente solo, o porque le gusta ser el més popular de la
escuela. Las modificaciones serian basicamente hacer un equilibrio con lo que tu te piensas
con lo quete crees con lo que vienes trayendo y con respecto alos demés, vas equilibrando,
YO creo que siempre vas a equilibrando y en mi caso cuando me creo un conflicto o cuando
creo que un tipo de relacion ya no me esta de alguna manera satisfaciendo la interrumpo,
pero te digo, ciertamente todas las informaciones que nos llegan en este caso por gemplo la
del programa pues si trascienden como gue panorama y sobre todo porque te mencionaban
los diferentes tipos de jovenes en este caso, entonces tu podias tener ya un poquito méas de
nocién de que te esaban hablando y cuando tu te encontrabas con alguien que era una
imagen de ese grupo o representaba de alguna manera caracteristicas de ese grupo, pues ya

sabias como de alguna manera podias entablar una conversacion.

¢En general podriamos decir que tuviste modificaciones?

Claro que si uno vateniendo modificaciones por lainformacion que te llega de todos lados,
no estoy diciendo que a 100% pero si hubieron ciertos rasgos que cambiaron a partir de
ahi, de las impresiones que te presentan.
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¢Quétemaste gustaria que abordara e programa Dialogos en Confianza?

No mira, yo creo que este, no es0y muy segura pero creo que nunca se toco el tema de las
muj eres gue son sexo servidoras o quizas no tuve la oportunidad de verlo, pero vamos no se
ampliaban esos temas como otros, como el de la maestra, secretaria, etc. Que manejaran las
mujeres que se dedican al table dance, como esos aspectos en la sociedad los vemos
negativos no se si eso ha sido un factor para que no se pasaran ese tipo de programas,
quizas por €l horario tal vez, pero yo pienso que lo hubieran podido manejar de una manera
tan, digamos agradable como lo hicieron con los demés programas, yo ahi
Haria la diferencia porque ese tipo temas como que no los tocaban mucho, entonces desde
ahi ya estamos restringiendo y seguimos manteniendo la posicién de que eso es malo o
negativo cuando en realidad esta en nuestra sociedad y es tan feo y tan malo y tan negativo

como uno lo quieraver, eso yo creo que seria uno de los punto
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