
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOL IAN/ 

UNIDAD IZTAPALAPA 

'División Ciencias Sociales y Humanidades 

/ EL APRENDIZAdE: COMO EFECTO DE 

LOS CURSOS DIE CAPACITACION, 

TE 13 I N A 

Que para obtener el t í t u l o  de: 

AICENCIADO EN ADWIMISTRACION 

Presenta : 

/CORTES OJEDA JOSE 

Asesor: 

ROSADO CHAUVET MIGUEL ANGEL 

México, 0.F 17 DE ENERO üE 1994 ,, 



INTRUDUOION 

1. Antecedentes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 

i3 2 . Concepto a13 CbDdtC? tac i &l. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

3 .  Tipos i l l -  capacitacijn . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11 

4. Beneficios d l a  caparitacihn 14 

- A l a  oryanizaciín 14 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

- Al indiv iduo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  15 

5 .  Sistemas d e  ~ a p a c i t a c i d n . .  ................................ i r 3  

6.  Marco Ieqa? den t ro  ae 1s ::A::.,X i t d c i  G;-i ?O .................... 

1 . Concepto iIc aprertcf i zd je. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  35  

2 .  Tipos de aprendizaje 27 

3 .  Proceso <fe ~~onocimient o 28 

4. RedaCCirin t6ri . i-a de ln.7; ~ ! ~ ~ j ~ t j + t ~ i : ~ ; .  36 

6.  Tipos de o ~ ~ j e t i v  o.  43 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 .  RerlaCci6~ IDS ~ b j e t t , ~ < ~ ~ ~ s .  38 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  



. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 .  Análisis d e l  curs2 de Contab2 7 iiiw. 64  

2. An61 

3 .  Anal 

4. Anal 

5. Nive 

CONCLUSIONE- . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  77 

BIBtlOGRAFIA ,-7 :? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

: :,,J ANEXOS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  



AL 

ZJC. RCWDO C%iIAuvET MIGüEZ AMGEL 

Con mucho agradlecímíento por su- 

valiosa ayuda para la realizaci6n 

de éste trabajo,, 





i 



OB.IETIV0S 

OBJETIVO GENERAL 

A l  f i n a l  {j(:I ciir7s:-) y conlo resu l tado de 13 a c t i v i d a d  

p rdc t  i ca, 105 part i t i !mr- : teb  habr5n e l  aborado un p lan  de 

eva 7 iiac i ón camp 1 (?to c o n  toda5 1 as ac t  i v i  dades y documentos que 

és te  debe 1 levar-,. 
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VARIABLE INDEPENDIENTE 

CURSOS DE CAPACITACION DE PERSONAL. 

VARIABLE DEPENDIENTE 

EL APRENDIZAJE DEL PER5lSNAL CAFACf  TADCI. 

FORMAS DE MEDICION 



TEMA I: MARCO TEORICO 



ANTEXEOENTES 

E l  tenia de la cagatitaciot-i cobra un gran interés, dado que 

la cantidad de personal (:on escol3ridad media y superior es 

mínimo, es d e c i r ,  el número de profesionistas, y personal 

capacitado y especial izado en Ctl~UtiaS arms es desconsolador. 

Es cierto gine en ntnestro t)aíS, la función educativa a tenido 

gran acogida en varios se!:tc)rG?s de 13 empresa pdblica y privada. 

Tambiton es j u s to  decir que 13 n i i m a  función no ha tenido hasta el 

moniento un desarro1 10 w r i m  el q i n e  debería tener. Son contadas las 

empresas que han estahl (xi do I:)rcgraiiias permanentes de educaci 6n 

para sus ernpi liados. 

En Méxi  co ex i s t e  una d<.m3Yida excesiva de personal 

capacitado, que l ac  uniuersidctdec; y diferentes instituciones de 

enseñanza no estan e r ~  pus i t . ) i  i idad de ofrecer, por l a  cual es 

necesario que t a n t a  1 a'=. o q d r - !  i ziic i one:; pub1 i cas como 1 as privadas 

establ ezcan programds yet- i &:l 1 f:m ($2 ec'lucac i ón - Así pues , dos 

puntos básicos destacar? P ?  c'on!::+pto de  capaci tcición a saber: 

n 



La educac i 6ri del h i ~ W ) r i  Gelle ser 1 a preocupación de l  grupo 

soc ia l  y preparar d 1 a rJerijwi,3 t:iars que desempeñe en dicha 

sociedad e l  papel que l e  c ü r r c : S p x ; d + .  Guiar e l  desenvolvimiento 

d e  l a  persona hurridi-la WI l a  ci3Fwa soc ia l ,  despertando y 

fó r ta lec ie i i do  ei sent idu cie l i h r t a d ,  así como e l  de sus 

ob1 i yac i ones,  dert?chc)s y ie:.ipr:msat-ii 1 i dades ; és te  es e l  ob j e t  i vo 

esenc i a 1 dr? 1 a educac -i dri. 

La educdci Óri ayuda 3 1 a p(2rcj i3i ld bri ndándole conocimientos y 

desarro l landu su personal iílacl para que así, a c t u a l i c e  sus 

modai iciades y 1 ogre s u  per-Twc i onami e r i t u .  

La educaci6r-1 ac tua l ,  tjr’étc:xi- rii& qine or - ien tár  y promover la 

perfecc i On d e l  ser huniaric:, I 13. n i a n  i p u  1 ac i 6n de és te  para 1 ograr  

f i n e s  e in tereses nial orieritadcts I 

Cualquier i n t e n t o  de educar o capacitar’ al personal de una 

empresa, por niuy e x i t o s a  ~ U P  ?e& desde un plano técnico,  será un 

f racaso s i  se carece de iina I-Jr-af!A!fi%i t i  losof í á  de l a  educación y 

no se ent i ende s u  rtecé3 i Qad y trascendenc i a .  
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CAPAC ITAC ION 

Concepto de capacitación: 

La capaci tac i6n r:.cm.i.;te t ’ r i  tina a c t i v i d a d  planeada y basada 

en necesidades real es (-1e (:tn-lprr’!-sd y or ientada hac ia un cambio 

en 1 os C O ~ O C  i m i  er-;tos tiah i 1 i !?ai:&:; y ac t i t udes  de l  co l  aborador .) La 

capaci tac ión es e7 mec’firs o ri? S nstr-’umento que enseña y d e s a r r o l l a  

sistematicamente y c010í:a (..vi c i rcuns tanc ias  de competencia a 

cua lqu ie r  persona. 

La capacitación y la empresa: 

La capaci tac ión es l a  firrii3Ón educat iva de una empresa por 

1 a cual  se sat  i sfacen r!ec(:?s i dacics presentes y se preveen 

necesidades futuracj rPspe?:tc:) de l a  yreparacián y h a b i l i d a d  de los 

col aboradoreci . 





Adiestramiento, capacitacion y desarrollo. 

I I ’  



TIPOS DE CAPACITACION 

A).- Capacitación de preingreso. Se tiace con f i n e s  de 

se1 ecc i órt. se cent :-a rii c&Ctrgar a 1 nuevo persona 1 1 os 

conocimientos twc::esari(x y deSairo1 larle las habi 1 ídades y/o 

destrezas riecesari as gar" i-1 dec;!?rnpen(3 de 1 ais act iviclades de l  

puesto. 

6 1 . - Inducci ón . C ü n  j isrit (2 de ~tct i v i  dades que i nf  orman a i  

t raba  jador  sobre 15. (3rqgdri i Z J C  i 6n, y1 m e s  y programas, para 

ace le rar  su in tegrac idt? a7 [ . ~ ! . . ; @ ~ T G ~  $31 je fe ,  a l  grupo de t r a b a j o  y 

a l a  organización et1 yener'cil . 



Otros autores dividen los tipos de capacitación de la 

siguiente manera. 

Capacitación para hacer. Clescansa en el adiestramiento. Se 

refiere al úesarrollo de las i ip t i tude ' i ;  y habilidades para poder 

actuar sobre las t'oc>aci. Su o k j e t i w  es la transformaci6n de la 
materia; sus condiciunes son 7 0  observable, cuantificable y lo 

dominable. 

Capacitación para llegar a ser. Se refiere a l  desarroilo 

del hombre, es d e c i r ,  !?ac i ,A 1 yerfecci onanliento de su 



personalidad. 



BENEFICIOS DE LA CAPACITACIOM 

Como beneficia a l a  organización: 



cunf 1 i uto.  

Como beneficia la capacitación al individuo. 



DESARROLLO DE LA ORGAMIZACION 
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SISTEMAS DE: CAPACITACIOM 

La ca:rd:: i t a c  i óri e:, Fi-lric í !:ri d e  1 írwa, es decir ,  un e j e c u t i v o  



Entrenamiento o capacitacicin 

El entrenamiento individucil 

persona, 1 os C O ~ O C  i m í  entos, expei 

individual. 

i titenta proporcionar 

iencias y habilidad 

a una sola 

s que son 

necesar i os para yué &cenipefien rire jor su puesto- Lecturas, cursos, 

entrevistas, visitas y via jes  Cion los medios más recomendables 

para éste t i p o  de formacibn. 

Capacitación externa. 

Algunas empresas envíiin 3 sus empleados a toniar cursos 

fuera. Por esto, en México están teniendo un interesante 

desarrollo éste t i p o  de instituciones, pues existen muchas 

empresas que no pueder? C O s t e s r  sus propios centros de 

capacitación. 



MARCO LEGAL EN MATERIA DE CAPACITACION 

TITULO CUARTO 

CAPITULO I11 BIS 

De la capacitación y adiestramiento de los trabajadores 

Artículo.153 A. Tocio t.rabajadcjr tiene derecho a q u e  s u  

p a t r d n  1- progorc ¡one capac i tac ión  (3 adiestramiento en s u  t raba jo  

que le permita e l e v a r  su n i v e l  d e  v i d a  y productividad, conforme 

a lo s  planes y I:)rogranias forniulsdos,  de común acuerdo, por  el 

patr6n y el sir-vlicato Ó suc, t rabajadores y aprobados por la 

Secretar ia  del Trabaja y Previsi6r- i  S u c i a l .  

Se deriota q u e  el tratjajador tiene derecho a que s u  patrón le 

proporc ionti capacitación y adiestrdmiento en s u  t raba jo  q u e  le 

permita superarse,  L‘oriFornie 3 wid m m i  s i  rjti t r i  par t  i t a  entre el 

Estado, l a  enipr+sa y (21 ;utrOri. 

Artículo.153 B. Para  dar  cumplimiento a la ob1 igacidri que 

conforme 31 at? íctrl o a n t w i  or 7 es -urresponde , 1 os  patrones 

podran convenir con 1 ~ ) s  t r a tu j a tb r r s  en que  l a  capacitación o 



adiec3traniier-ito se I)rO[xrZ i i:)rie j (+i;tQr; t331tr-o d e  1 a mi Sma empresa 
o fuera ccle e l  1 a ,  por (:¿tWii(:tcj (>e persorial propi o ,  ins t ruc tores  

especial nienté contratados , -¡ r-rst i tu(: i ones, escuel a s  u organi snios 

especial izados, (3 tiier’i mediar-ite aQttC?YiiótI a los  sistemas generales 

que se establezcan y .u(? c j e  registren en l a  Secretar ia  del 

Trabajo y P r e v i s i d n  socíial. En caso d e  tal adhesi6n, quedarán a 

cargo de  1 os t Jd t \nO iK? i i  cuhri r 1 a:; cuotas respectivas.  Resalta que 

la  capacitación se puede inwart i r  cientro c) fuera  de l a  empresa, 

por i ristructcir’es V~3IftrLitJi-ioS per:;onal n i i  snio de  1 a empresa o por 
sistemas o f i c i a l e s  que e;xic;t.an. 

Artículo.153 C. Las lir-istituciorie.5 Q escuelas que  deseen 

impartir  capacitac:: i6ri o adieEji_r~i7’liento? a s í  como s u  personal 

docente, cleberán e s t a r  aiitoini zadcls y regis t radas  por l a  

Secre ta r ía  del Trabajo y Frl?visicjn soc i a l .  Las escuelas de 

enseñanza podrán inipartlr ca:lacitación a s í  sean p ú b ~  icas o 

p r i  vadas con su rPspect i va aprobaci on. 

Artícu70.153 D. Los (xrsüs  y proyranias de  capacitación o 

adiestramiento (le 10s trabajadores podrán formularse 

respect i vamerlte a cada es tdb l  c-c i mi ento, una empresa, vari as  d e  

e l l a s  o respecto a iina rama industr ia l  o actividad determinada. 

Los programas y métodos de capacitación pueden ser generales y 

par t  i cul a res .  

Artículo 153 E. La capacitaci6n u adiestramiento a que se 

refiere el art1’culo 153.A, deber& inipar’tirse a1 trabajador 

‘1 



Articulo 153 F .  La cat:)d(:i t;LIttión y el adiest ramiento deberán 

tener  por  obje to :  

A. Actua f i za r  y p e r f  (see i m;fr 1 os c o r m  i m i  entos y 

habi 1 idades (le1 t raba jador  en su ac t i v idad ;  as í  como 

proporc ,i onar-I e i r-ifclrrimc i on sobre 1 a ap l  i caci dn de una 

nueva tecnulogía e n  e l  la. 

B. Preparar d7 trabajadi3r- ixir-a ( xupar  una vacante o 

puesto de ríueva creac i 61.t. 

C. Prevenir r i e s g o s  d e  t rabajo.  

O. incrementar- 1 a prtsdu(:t i vidad; y 

E. E n  general KIP jorar- 1 a5 a p t  i tucles de l  t raba jador .  

Se ret”iere a los Obje t ivos  que deben tet ier  la  capaci tación, 

dentro de l o s  crrafes se implica que es una preparacidn a l  

t raba jado r  para mejorar- SIJ pr-(3dt.,ictividad y conocimjentús y as j 

e s t a r  aptos para ocupar vacantes is puestos de nueva creación. 

Artículo 153 6 ,  Durante el tiempo en que un t raba jador  de 

nuevo ingreso que reqt.ii(?ra rfa.pa::it;tcióii i n i c i a l  para el empleo 

que va desemK)e?íar reciba &it&, pres tará  sus s e r v i c i o s  conforme a 



Se refiere 3. la-, yarJr-itíñ';  que debe tener e l  trabajador et1 

el i n i c i o  d e  iJr1 nuwo tratlajo. 

Artículo 153 H. Los trabajadores a quienes se imparte 

capacitación o adiestramiento están ob1 iyados a:  

A. Asistir puntualnienti- a .ius cursos,  sesiones de grupo y 

deni& altividades que Formerí parte  de l  proceso de 

capacitación y ii4iestrariiietitc~. 

B. Atender  1 as i ntli cac i (:mer; CP 1 as personas que imparten 

l a  capacitaci6n (3 adies*:r~amiénto y cunipl ir  con los 

proyrarnas respect i vos. 

C. Presmtcir 70s ex6rnentrs (le evaluaci6n de conocimientos 

y de aiptitudes que sean requeridos. 

Se dice acercs de lac; ab7 i gar iones  que deben tener los 

trabajadores q u e  estén cdpac i t9nilose : se destaca 7 a puntual i dad, 

l a  atenci6n y sobre todo la evaluación d e  sus conocimientos 

adquiridos dcrarlte fa cagacitacibn, la cual  puede ser de una 

manera ef e c t  i vd para t o ~ d r  dec i s i mies . 

Artículo 153 I. En cads ernpres se cons t i tu i rán  Comisiones 
Mixtas de Capac i tac i6n  y Adiestramiento, integradas 

por i yua 1 nuniero d e  represent antes d e  1 os t raba jadares y d e l  

patrón, lac cuales vigi larir? ? a  instrumentaci6n y operación del 



Artículo 153 1 .  La Secretaria d e l  Trabajo y Previsión Socia l  

fijara 13% bases para determinar la f o r m  de designación de los  

miembros d e  los Comités Nacionales de Capacitación y 

Adiestramiento,  a s í  f'olf~ci lac; relativas a su organización y 

f unc i onam i ent r:, . 



TEMA X I :  EL- APRENDIZAJE 



CONCEPTO DE APRENDIZAJE 

Algunos de los elementos que están presentes en el proceso 

de enseñanza aprendizaje son los siguientes: 



A l  go por aprender. I!r-t.:i n i 3 t : w  i 3. vreparacla para ser 

t SM i 't i (1 3. . 



TIPOS DE APRENDIZAJE 

2. Aprendizaje motor, t-iirc,(i:;t P I  desarrollo (le la actividad 
niotor-3. 

3. Aprendizaje apreciativo, tjuscii el desarrollo de 
act i t!Ades y er i i íx  i oriei 



PROCESO DE CONOCIMIENTO 

En el proceso de conocimiento se dan dos niveles: 

El  conocimiento de las cosas, qiie es resultado de las impresiones 

que nos deja la actividad de los sentidos, En &te nivel sólo se 

logra la familiarización de de la cosas ('Lei mero darse cuenta 
de la existencia de algo). 

E1 conoc ímiento a ce rca d e f a s ,  Se da cuando l a  etapa 

de familiarízación (es decir el conocimiento de las Cosas) ha 

sido rebasada por la precencía, ahora de abstracciones en et 

proceso cognositivo. El conocimiento a cerca de las cosas 

consiste en saber como está relacionado el objeto con lo que le 
rodea, como funciona, de que está hecho, etc. 

La interconección entre un nivel y otro del proceso 

cognocitivo nos permite establrecer que, sin el conocimiento de 

las cosas, no puede darse el conocimiento acerca de las cosas. 

DIA.GRAMA 1 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
CONOCIMIENTO DE LAS CONOCIMIENTO A CERCA 

COSAS DE LAS COSAS 
****~*******X*~***************~:***~*******~******~****~*****~**** 

SENSACION IMPRESIOM ABSTRACCION CONCEPTO 

******************************~:********~******~***********%***%** 





PROCESO DE CAPACITACION 

Eva1 uac i6n de las nece si d a d s .  

Para d e c i d i r  el enfoque q r ~ ( 3  debe u t i l i z a r s e ,  e l  capaci tador 

evalúa las  necesidades de capaci taciót l .  La evaluación de 

necesidades permi t e  establecer  un d iagnós t ico  de l o s  problemas 

actuales y de loci clesaf í o s  di i ibiwttdles que es necesario en f ren ta r  

mediante e l  desarrwllo a largo plazo. 

Los camb i os en e 1 ariib i ente externo pueden convert  i r s e  en 

fuentes d e  r!uevos desaf i',- (.)<'J? uti cambio en l a  e s t r a t e g i a  de la 

organ i zac i ón puede crear  una riec1-s í dad d e  capac i t a c  i 6n. La 

capaci tac ión t a m b i k n  puede u t i  1 izarse cuando si3 detectan 

c ios ,  tasas inaceptables de problemas (le a l t o  n 

acc i dentes 1 aboral es 

Para determi riar han de impar t i r se  y d e f i n i r  

su conten i do se ut i 1 i zar) v d r i  I:):, enfor?ties d e  eva 1 uac i ón . 

Uno de loci enfoques consiste en i d e n t i f i c a r  l as  tareas.  A 

cont i n u x  i drt desarrml 1 an 111 ar'ie::; esy>t-ti i f  i (20s a f i t i  de proporc i  onar 

1 a capac i t a c  i 6r-i riece:,iari J. y a i a  Wsarrvl 1 a r  esas tareas.  



capac i tac i G n  . 

Objetivos de capacitación, 

Una buena (?va 1 uac: i h i  de 1 xi necesidades de capacitación 

conduce 1 a determi nac i 6n d e  ob jet i vos de capaci t a c i  ón. Estos 

ob jet i VOS deben e s t  i pu 1 ;3r c 7 arcimente 1 os 7 ogros que se desean y 

los medios de que sri ciispondri ,. Deben u t i  1 i zarse para comparar 

contra el 1 os  el c-iesempeno i tidi \/iclual . 

Situación de organización ifísica de las aulas. 

Adecuada ventilación. 



Luminosidad del aula 

Limpieza del Wcál 

[Jri local l i r i i r j i o  y b ier \  prerientaclo es gra to  a la vista, y nos 
mant i ene er-i a c t  i t i - r c i  favorat)? e .  

Funcionalidad 

Uti aula debe ri3sporii3erq ¿t ( l i fe re r i tes  necesidades tales como: 

u b i cac i ón , 
suficientes, material y eqti ipo necesario. 

ii i mens i m e s ,  d i ;j t r i tsuc i ón , conex i ones e 1 &c t r i cas 



INSTRUCTOR 

El papel que desempeña 6?1 instructor en sus diferentes 
enfoques, es decir, como maestro, líder, expositor, mediador etc; 
es la clave del éxito de todo programa de educaci6n. Su 

influencia es incuestionable, t?l maestro es un facilitador del 
proceso de aprendizaje. 

Un gran reto para todo instructor es saber manejar un grupo 

e instruirlo con éxito. 

TFRISTICAS DEL 1IDERAZGQ 

- Ser capaz de señalar un objetivo común. 
- Poder señalar el camino por el cual se va lograr ese 
objetivo común. 

- Tener los conocimientos necesarios; estar al día en su 

especialidad. 
- Ser un agente de cambio. 
- Despertar interés, atenc3ón y deseo de estudio hacia los 

temas que se van a tratar. 

- Lograr la plena involucracidn del grupo en los objetivos 
del curso y crear un ambíente tal que sirva para la 

3 :I 



automotivación del grupo. 

- Proporcíonar un ambiente de informalídad y ofrecer su 

síncero apoyo y amístad. 

I 
I 
I 
I 
I 
1 
I 
I 
I 
I 
I 

Ilustr. 1 MARIPOSA 
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REDACCXON TECNICA DE LOS OBJETIVOS 

Importancia y f unc ión  de los objetívos 

La importancia qine SQ It- P i i  otoryadcs a l a  espec i f i cac ión  de 

o b j e t i v o s  de aprendizaje,  vadica en !??&it:,lecer l o  niás p rec iso  

pos ib le  l as  metas qui si? q u i : ~ r - * e r - i  logr&r ntediante l a  a p l i c a c i 6 n  de 

proyranias de eríscnanzs. df:~r!rir?tl i zaj; y (le t a  1 riidnc?ra que de el 1 os se 

p a r t a  hac ia una mejor F j lan i . f ic~r f1ór i  edincativa a cua lqu ie r  n i v e l  iI 

ya que el establec imiento de oL>;jrtivos es un vehículo niediante e l  

Cui31 13s ac t iv idades  que srs real  i zan  con propós i to  de f in ido  se 

apreriden rne jor . 

En l a  e l ~ b u r a c i 6 n  de l o s  paquetes de aprendizaje 

au toadmin i~ t . rab l -s ,  ia r e d x ! i i 4 n  de o b j e t i v o s  de aprendizaje es 

uno de l o s  elementos cl idáct- icos de v i t a l  importancia para evaluar  

l a  e f e c t i v i d a d  d e l  t r a b a j o  que el d e s t i n a t a r i o  ha rea l i zado  con 

l a  unidad de estudio y i3ic;purit-r (le informaciún exacta respecto de 

o deberá poseer 

oriada por una 

los conocimientos y tiabi 

tras haber pasado por 

determí nada unidad. 

Al fOrmUlarS@ l o s  eriunciados de l o s  o b j e t i v o s  no se debe 

por a l t o  c~ue éstos debwári redactarse de una manera c la ra ,  pasar 

minuciosa y exacta, p u e s  d e  la preci-jióti de éstos depender&: 

- l a  ampl i tud d e ?  cor7t:enid.o. 

- Las t e c n i  cas de i nc,tr-ucc i 6n. 



Cuando 10s ohjr-ti VT?S f i ~  Fjon c la ros ,  es muy difi’ci 1 poder 

eva 1 u a r d p !’e r-i d i z a j e que ha 

alCánZad0. Asi’ mismo, no existrrir-i i?ases sÓ1 idas para del imitar  el 

contenido, s e l e c t i ~ r i d r  10s rW4ir:)fi y l a s  técnicas d e  instrucción. 

1 o s r: i ve 1 es  (le a u t  o acini i n i s t r a b 1 e 

- Comunicar a los clestinatiwiGs la intención que tiene el 

paquete, es dec i r ,  lo qw? SP qi-iiwe l o g r a r  con s u  
apl i cac i óri . 
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REDACCION DE LOS OBJETIVOS 

En l a  redacc ión !?e l o s  objet ivos se incluyen cuatro 

elementos básicos:  

a) . Presentac i ón 
b) . Fornias de conducta 
C ) . Condi c i ones de operac i 5rr 

d ) .  Nivel de eficiencia 

Presentación 

Tiene por obj~to, tmcer- que los destinatarios sientan de 

manera personal y directa lo que lograr&¡ hacer como resultado de 

la aplicación d e l  paquete de aprendizaje. El valor motivacional 

d e  13 presentación, es di' x i r ,  el estimulo al interés, como reside 
en el hectio rile Iiacer ser-itir c(mo propias l a c  metas que se han 

planteado en e l  paquete de stprcwdizaje. 
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Formas de conducta 

Las forinas; de conducta ‘son cua lqu ie r  a c t i v i d a d  mediable, 

manifestada uor  los destinatlwic5s. En l a  redaccidn de l o s  

o b j e t i v o s  l a  e lecc ión  cici lr3s formas de conducta es muy 

importante. Se tleberi elecj-itr. formas de conducta que no se presten 

a nias de una in te rp re tac ión ,  4i;to es, que no tengan s ign i f i cados  

di versos, vagos o anibi yuos . 



Sabrá L i s t a r á  

Conocerá I d e n t i f i c a r á  

Entenderá Resol verá 

Comprenderá Dibujará 

Aprec i ará 

Captara e l  s i g n i f i c a d o  Dar& l e c t u r a  

de Estudiará V e r i f i c a r á  

Cai cu ’I ará 

_---_-_--__--------------------.------------------------------- 

Condiciones de operacíón 



Las cond i c i ones d e  íni:jeY7ai? i cin se (i 1 as i f i can en cuatro grupos : 

- A p a r t i r  de que i ríf'ormac + 6r -1 .  

- En que c i rcunstanci af, 
- Con que ayudas t) medios 

- En que lugar 

Nivel de efícíencía 

Es necesar io i n d i c a r  c~ue tan b ien se r e a i i z a  la conducta 

p r e v i s t a ,  es  d e c i r  debe ( ? x i s t i r  inn criterio prec iso  para saber si 

se han al canzado los o h j e t  i vos. 

El nivel de eficiencia se fija: 

- Indicando l a  rapidez 

- E l  mínimo de respuestas: correctas  

- El núríieru o t i p o  de c-wcres que es posible aceptar 

- La exac t i t ud  O lac; camrterist icas de una ejecución 

correcta. 



E l  n i v e l  de e f i c ie r ‘ i c i z  d e b e  fi jarst- p r e v i  aniente en términos 

d e  conducta, es d e c i r ,  ir-idii:ariilci 135 acciones que el destinatario 

debe redl i zar’ para demostrar 51,i donii n i o  de l  contenido o d e  l a  

ínformacidn t écn ica  quí3 se h i i  presentado en el paquete de 

aprendi Zaje autoadmi nic ; t r~ ; t : : i le .  



TIPOS DE OBJETIVOS 

AREA 

COGNOSITIVA 

AREA 

AFECTIVA 
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El pr imer n i v e l  ie r-w' iere a a q u e l l a s  conductas que 

enfat  i zan 1 a importdnci a ( l e  iel:ordar ideas, mater ia les  o hechos, 

procedimientos y abstracciones. 

E l  segundo n i v e l  l a  c(jriivr'+tisi6ri, se r e f i e r e  a que e? 

dest i n a t a r i  O se enfr'er:t(s d ,3l q ! ~ n a  i tsformac i 6n y 1 a ent ienda y 

pueda hacer uso de e l l a .  

E l  t e r c e r  n i v e l ,  el úe la ap l icac ión ;  ex ige que e l  

d e s t i n a t a r i o  ap l  ique sus iori9cimicntos d c i rcuns tanc ias  d i s t i n t a s  

de l a s  que  ha i lebido enfietitar-. 

La categoría qw (-lenomi nanm arid1 i s i  s también sigue és ta  

r e g l a ,  por cuant f i  anai  i z a r  reqiiiere de l a  informacidn, la 
comprensidn y l a  a p l  icacimr-1 ;:)ara f racc ionar  e1 mater ia?  en sus 

par tes  corist i ti.it i va:;, determi r - ~ r - .  '1 as, rwi aciones ex is ten tes  e n t r e  

1 as par tes de urí todc y ( ~ ~ l ~ ~ ) n - ~ ~ ~ ~ ' ( ~ ~ i ~ ~ r  d e  que manera están 

organi  zacids . 
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El ú1t'in-u r i i v e l  13 evaluaciciri, es i i t i  proceso que cons is te  

eri l a  fcWniai'i5r-1 de juici i-$5 ~ : 3 t i t - ?  e l  Valor de l a s  ideas, hechos, 

sol uc i m e s  , nietodos mater- i al e z  ? (?ti: . , para 1 oyrar un fi n en 

p a r t  i c u  1 ar. 



TEMA 111: PROCESO DE EVALUACION 



OEFINICION DE EV,QtUACION DE CURSOS 

La evaluaci6n dcr cur-5íX:cj se &t'i r w  cunio tin proceso objetivo y 

continuo qu? se dt?c;;iirf-í~l f a  en + s p i r a l  y consis te  en comparar 1 3  

cal i dad ( ob j et i vos geneial es, (?spec íf i cos , contenidos, 

i nstrunientos &? evd? i..~ac i 6 r i  a c t  i v i  dades t&ni cas y materi al es, es 
d e c i r ,  l a  es t ruc tura  de l  WI"SLI) con un mc>delo, d e  manera que los  

ju i c ios  cie valor  que se ohterig&m de e s t a  comparación actúen como 

información r-etroal imentad(-~r~ c(ue permita adecuar el curso a l a  

real  idad o cambiar a i :xcXos  i l l e  +;te. 

Al coricebi r- 1 a eva l  uac i  Ón conio un  proceso, se en fa t  i za que 

es una ac t  i v i  dad que cc>mprende var ias  etapas y operaciones. E l  

proceso es ob jet i vo porque 1'1 se1 ecc i ón de al t e r n a t  i vas para 

reformar el curso o Cri2alY7 !.Ano totalmente nuevo, no se basa 

simplemente en intenr-.iorttxj y !x)irticmes, s ino que se r e a l i z a  en 
forma raci onal , ~1 p a r t i  r de7 an67 I si s de toda 1 d i nformaci ón 

sobre 1 d s i t uac  i 6ri o ~ i ~ r a r í t e  y ut i i i zar'ido cr i ter i  os  formu 1 ados de 

manera c l a ra  y explicit&. 



 VER EL ESQUEMA DE  PROCESO^ ESPIRAL 
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Szta representado por los 'kríterios" para 

i i  3i Los objetivos en general, especificas, 

, inztrumentos die evaluación, materiales. 

1 t8micas que señala la metodología para el 

- : & t ~ a c i h  de CLLUTSOS de adiestramiento y 



It. 

3 
3 
BL 

4 :,! 



DISEÑO DE UN SISTEMA DE EVALUACION 

Todo el persoria 1 c-ie :I ai :m -i t a c  i 6r-1 debe cmocer 1 os recursos 

d i  Spüni b l  es para tumar (lec i s i iSr i i iS  i:orrectas de 1 as a l  te r r ia t  i vas 

d isponib les y de és ta  niarwr-if,z o f rece r  un programa de a l t a  

ca 1 i clad. Para 1 1 @gar  a 4slt:a~: dec i s i ones necesi tan va lerse de 

informacibt-t &propiada, de %!A i i I tu iCi6t i  o de l a  evidencia de l a s  

neces i dades cde u n  programa. 

Los siguientes puntos ixlarán la relación entre la 

planeación, la toma de decísiones y la evaluación. 

2. La c a l  i i lad de l a s  íaec i s i i r - ies (3epende de l a s  

tiabi 1 i dades uara i derit i F i  car 1 as a l  t e r n a t  i vas que 

compreriden 1 as s i  tu3í1 i üi iec de d é c  i s i o n  y para hacer 

j u i c i o s  c (3r rec tm d e  esas J l t e r n a t i v a s .  

3 .  Hacer j u i c i o s  correctos requ ie re  d e l  acceso oportuno a 

información v i l  i d a  y con f iab le  respecto a l a s  

a l t e r n a t i v a s .  

4. La d i  spon i b i l i dad de ta 1 i t-tf(jrmac i 6n puede ser  

acrecentada o mejorada a t rav4s  de medios s istemát icos 

para Iirc)porc i m a r l  d. 



En &te último punto podentos identificar que es de la 

evaluacisn de donde parte  la información para la toma de 

dec i si ones, de a t i i  que 1 d act i v.i dad de eval  uac i óri deba i n i  c i arse 

averi yuando que t i pos de (lec i c; i (irles se tomarán. 

En general , eri 1 os programas de capac i tac i 6n, 1 as dec i si Ones 

a tomar están relacionadas con l a :  

1. Planeacióri 

2. Prograniac i 6n 

3. Imp 5 eriient dc i óri 

4. Rec i rcu 1 ac i 6ri 

Las decisiones de planeacíón sori aquellas que se enfocan a 

1 a sat i sfdcí:’ i ón cie 1 ij-7 r w e ~  i da de^ detectadas, especificando el 

dominio, las metab cjer-ier831es v 10s objetivos específicos que 

deben real i zdrse.  

Las decisiories de programación especifican con que 

procedimientu5, p=rcjondl , taci 1 ida’ de% recursos y requerimientos 

de ti enipo se i:üer-\tar’i para i nip1 ementar e l  programa planeado. 

Las decisiones de implementación inc luyen aquellas que 





EVALUACION DEL PROCESO DE ENSEAANZA APRENDIZAJE 
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FUNCIONES QUE CIJMPLE LA EVALUACION 





INSTRUMENTOS DE EVALUACION 
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EL PAPEL DE LA EVALUACION 

La evaluación del curso puede darse en dos situaciones: 

Una vez el 3kmrxW e7 t-ww:) wrso, en ambos casos, la 

evaluacidn se a p l  ici3. pava valorar e 1  resultado total frente al 

model o .  



TEMA IV: 

ANALISIS E INTERPRETACION DE 

R E S U L, TAD O 5 



ANALISIS E IMTERPRETACION DE RESULTADOS 



Como ya se mencíon6 ani:eríomente, en este trabajo se 

consideraron tres cursos uno de contabilidad y dos de 

ccwputación: procesador de palabras Word Perfect y istema 

ogerettívo MS-DOS . 

Los remitados que aquí se presentan son los que se 

obtuvieron de la aplicación posterior a 

cada una de los cursos de capacitación. Eb tales resultados se 

indica el pocentaje de i:onocMientos que poseian los 

participantes antes del cur80 y el porcentaje de conocimientos 

que lograron ai asistir al curso. Adds se muestra 

estadísticamente la díferencía cm existe entre lo que sabían los 

partícípantes antes del curso con respecto a lo que lograron 

aprender en el curso. 

de un eXámen anterior y 

La m i d a  estadistica e s  2.06. Sí se obtíene en las 

operaciones un resultado menor a la medida estadística, significa 

que la diferencia entre lo que sabían y lo que lograron aprender 

en el curso no es significativa. En cambio, si el resultado 

obtenido es mayor a la medida estadística, sígnifíca que es 

considerable la diferencia. 

Tambib se incluyen en esta parte del trabajo, los cuadros 

que contienen la tabulacidn de los 25 exámenes de cada uno de los 



cursos. Cabe M a r  que cada exámen contiene 15 preguntas a 

cerca de los temas del curso. Erk el exhen posterior al curso, se 

incluye tambib un cuestionario de opúii6n a cerca de las 

condiciones que prevalecieron et el curso en cuesti6n. 

Se ínicia esta parte con el análisis e interpretacibn de 

los resultados del curso de contabilidad para después pasar con 

el de Word Perfect y sistema operativo MS-DOS. Se concluye con 

una confrontación de los resultados de los exámenes versus 

resultados de cuestionarios de opinión, estos últimos reflejan 

lars condiciones que se dieron e r k  los cursos. 



ANALISIS DEL CURSO DE CONTABILIDAD 

Por o t r a  par te ,  clebrr timar7w en cuenta que 1 os part i ci pantes 

temas que i b a  3. ser’ t r a t ado ,  e s  por el lo que en el examen 
anterior se obtuvo ccrmc:, resu l tado  un 36.8% de l a  puntuación 
total. 

* Ver cuadro  1 

Ver cuadro 2 
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7 
4 
6 
6 
7 
6 
7 
7 
8 
1 
5 
6 
7 
5 
7 
6 
6 
3 
3 
4 
7 
10 
3 
5 
2 

X p = 1 3 8  
--------- 

12 
13 
10 
13 
13 
‘3 

1 1  
1 4  
It 
1 1  
13 
13 
15 
13 
13 
1‘2 
13 
13 
12 

13 
1 5  
1 3  
1 1  
11 
12 

y=306 
_-_I______ 

-5 
-9 
-4  
-7 
-6 
-3  
-4  
-7 
-4  

-10 
-8 
-7 
-8 
-8 
-6 
-6 
-7 
-10 

-9 
-5 
-8 
-3  
-8 
-6 

-10 

D=168 
_ - _ _ _ _ _ _ - _ _  

25 
81 
16 
49 
36 
9 

16 
49 
16 

100 
64 
49  
64 
64 
36 
36 
49 

100 
81 
25 
64 

9 
64 
36 
100 ---------- 

O ~ 1 2 3 8  



F O RMCJ LA 

DATOS 

x1= M6 
X2= 138 
D= -169 
D I =  1238 
N= 25 
Xi= 12.24 
x2= 5.52 

SUSTITUCION 

I 12.24 - 5 - 5 2  I 

I 

25 - 1 



ANALISIS DEL CURSO DE WP. 5.1 

Haciendo uria c(3riipdrc i 6n más exacta, d i  remos que e1 número d e  

respuestas correctas  aumento (le 22 ( 5 . 8 % )  a 185, és ta  ú l t i m a  

cant idad representa el 49% d e l  t o t a l  ( 3 7 5 ) ,  l o  cual i n d i c a  que es 

una mejora significativa. 



1 
1 
O 
1 
O 
1 
1 
1 
O 
O 
1 
2 
o 
O 
o 
3 
O 
2 
o 
1 
3 
1 
o 
1 

--I 
L 

--_----- - 
x* =22 

-7 
-7 
-5 
-8 
-6 
-6 

-10 
-7 

- 10 
-4  
-8 
-5 
-6 
-8 
-7 
-6 
-6 
-6 
-5 
-5 
-3 
-8 
-7 
-6 
-7 

D=-l63 
- - - - - -- -- - .- 

49 
49 
25 
64 
36 
36 

100 
49 

100 
16 
64 
25 
36 
64 
49 
36 
36 
36 
25 
25 
9 

64 
49 
36 
49 ---------- 

Dr=1127 

E; íi 



DATOS 

X i =  185 x * =  22 
D= -163 
Dz= 1127 
N =  25 
XI= 7 . 4  
Xz= 0 .88  

SUSTITUCION 

25 - I 

= 4  
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ANALISIS DEL CURSO DE SISTEMA OPERATIVO 

O t r w  dé la:; r:i.ir~¿,s ~ i . i e  SE? estiií:ii 3ron es ta  i t ivest igac ión 

f u e  e l  r e 1  ac i unado 3 i ? ; t i ? n u  (-perat i vo, cioríde 1 os resul tados 

fueron rii6.s pos i t . i voc  cüri T'r?F;pertí) 3'1 cur-so de W.P 5.1. Aquí l a s  

respuestas tiel cuest  i O i l  i ;5 ar'teri or a.b¿ircaron un porcenta je  dé  

respuestas correctas de 10 .%, en comparación con el p o s t e r i o r i  

que fue de 71.2% d e  respinestas correctas,  l o  cual  nos da una 

s i y r i i f i ca r i c ia  p o s . i t i v a  d e l  ctirsrs de sistema operat ivo.  

pod eriw s E s t a d  í s t i c an-ie ri  t e  riios t rar 6s t a s i g n i f i canc i a 

ap1 icartdo 13 m i  Cirild forniuf 13 U % i  1 izada en el Curso de W.P, la cual  

nos da l a  cr>nil:)araci 61-1 cie r-eiiul td!:lc~s w i t r e  un curso y o t r o  para 

a s í  w d P r  det-ermi nar ?, i real mente hinb,ts aprovechami ento o no. 
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Mediante o',~erd.iiionccij estaUíst i c x  poc?enioc; coniprobar que el 

aprendizaje d e  l o s  par t i c i ] : !an tes  es significatívo, en comparacidn 

4 
2 

1 
1 
2 

1 
1 
3 
2 
2 
1 
1 
O 
1 
2 
1 
O 
3 

o 
1 
2 
4 

3 c 

.-I 
L 

c) 
i 

--------- 
X z = 4 1  

-7 
-8 
-10 
-11 
-12 

-11 
-11 
-9 

-10 
-9 

-10 
-12 
-10 

-a 

-12 
-7 
-7 
-5 
-12 

-7 
-8 
-9 
-7 
-9 
-E ----------- 

O=-227 

49 
64 
100 
121 
144 
64 
121 
121 
81 
100 
81 
100 
144 
100 
144 
49 
49 
25 
144 
49 
64 
81 
49 
81 
36 ---------- 

Di=2261 
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Es necesario que los resultados obtenidos en los cursos se 

confronten con las condícíones que imperaron en cdda uno de ellos 

para poder determinar hasta que grado dichas condiciones influyen 

en el nivel de aprendizaje de los participantes. 

De acuerdo con el análisis de los resultados, el mayor nivel 

de aprdízaje se obtuvo en el curso de wocesados de textos Word 

Perfect, mientras que, tanto en el curso de Contabilidad como en 

el de sistema operatíva MS-DiX, se obtuvo el mismo nivel de 

aprendizaje. 

Si analizamos ellos rersultados podremos notar que las 

condiciones m& propicias para el aprendizaje se dieron en el 

curso de Contabilídad y en el de Word Perfect, mientras que en 

los cuestionarios de MS-DOS hub3 máS opiniones en desacuerdo, lo 

cual indica que las condicianes fueron m& desfavorables con 

respecto a losotros dos cursos considerados. 

Podemos decir entonces, que aunque el mayor nivel de 

aprendizaje se obtuvo en el curso de Word Perfect, las 

condiciones que prevalecieron e n  éste fueron semejantes a las que 
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se dieron en el curso de contabilidad, en el cuñ1 se obtuvo un 

nivel de aprendizaje igual al de el curso de pfs-DOS, en el cual 

imperaron, con respecto a ambos cursos ya mencionados, las 

condiciones menos favorables. 
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C ONC L. U S I ON 

Una vez terminado el desarrollo te6rico práctico sobre los 

cursos de capacitación y logrados los objetivos planteados al 

inicio de la imrestígacíbn, podeoius sacar una serie de 

conclusiones que nos llevan a los siguientes comentarios. 

Por una parte podemos decir que todo curso por my sencillo 

que sea siempre va ser signífícativo para cualquír  per^^^. Ijn la 

realización de este trabajo ios tres cursos que se estudiaron 

ínfluyeron significativamente cm el aprendizaje de las persunas 

que estuvieron en la realizacióm de los cursos estudiados. 

A s í  m i m o  podemos decir que el resultado que se obtubo 

estadísticamente fue positivo ya que en los tres cursos se dio un 

nivel de aprendizaje heno, pero aun así hubo mcha personas que 

contestaron errorleamente en los diferentes cursos1. 

Por otra parte, podemos decir que los resultados de las  

respuesta que fueron incorrectas se debe a otras circunstancias, 

como por ejemplo las malas condiciones de la sala de estudio o la 

falta de preparaci6n del ínstmctor. 



Así pues, podernos observer que en los cuestionarios de 

evaluación al instructor y al centro de estudio hay una gran 

variedad de respuestas inconformes, ésta lo podemos observar 

grafícamentc en la parte de anexos donde se incluye la 

graficación de la tabulación de datos de éste cuestionario. 

Para concluir podemos decir que la capacitacibn de las 

personas es y será demasiado importante en el desarrollo de 

cualquier persona y a cualquier nivel. 
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ANEXOS 



EXAMEN DE CONTABILIDAD 

Marque con una "X" l a  respwsta que considere Ud. correcta. 

1. - ¿Qu& entiende Ud. por contahilidad'? 

2.- Algunas f i n a l i d a d e s  de la  contabi l idad son: 



3. - ;,Qu4 es el Activo? 

4.- ,:,Qu& es el Pasivo'? 

8 ri 



5 .  - La teorla de l a  partida dob:Le dice que : 

a 1 Pasivo diferido 

b) Pasivo f i j o  

c )  A c t i v o  f i j c  

d) Activo c i r c u l a n t e  

8 3 



a 1 A c t i v o  (lifer ido 

b) Pasivo c i r c u l a n t e  

c )  Activo f i y r '  

CX) Pasivo drft-r ido 

a! E s  el capital clue se ~"~tuile cuando varias empresas se han 

fusionado para formay. uni.  

h? Es aquel que c o n s t i t u y e  el munto total. aportado pr-'r l o s  

socios. 

c) Es l a  diferencia arltmetica e n t r e  el. total de (-)pasivo el 

t o t a l  de Acti.vo de la  erripresa. 

Ct) Ninguna respuesta es correcta. 



a :) 

h? 

Ii ? 

d? 

Es la diferencia aritmetica entre el total de ogasivcir el 

total. de Activo de la empresa. 

Es acpel capital i.:on que se cuenta secfi%l los  r e g i s t r o s  

contables. 

Es el. que cí-,tnstituye el montci total aportado por Los 

s+xi(;)s . 
Ninguna resyiiiesta es i-cx.recta. 

12. - La f inal idad del catallx30 =fe cuentas es : 



a) Mensuales, semanales y diarias. 

h? De ingresos, de egrems y de diario. 

c? Contables, administu.ai-.ivas y f i n a n c i e r a s  

d? Ningurra de las opcisnr5-s es c c w x c t - a ,  



b) Abono F'CL'T' N$ 10,000 en :-a cuent:a tet-renos. Cargos: por N$ 

3,OOCI en l a  ci ienta de bancos; por N$ 3,000 en l a  cuenta 

deudores diversos y NS 4,000 en la  cuenta de eguipch 

de reparto . 
c )  Abono por" N$ 10,0C30 en :La cuenta te r renos .  Cargos: FOY' N$ 

3,000 en la c~ienta de bancos; por N$ 3 , 0 0 0  en l a  cuenta 

dcicurrtentos por pagar y iU$ 4 ,000  en l a  cuenta de equipo 

de reparto. 

dZ Ningunü cpcidn es c o r r e c t a .  
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vrrRD PmFECT VERSION 5.1 

1. - El concept-, 4e procesador de palabras es: 



6 .  - c¿n_ie f i in i lc lr :  iit íl izas: para subrayar un enunciado? 



8.-  Que f r r r i l 5 n  u t i l i z a s  para cambiar t ipo de letra?. 



I1 _ -  $ 1 ~  f u n c i ó n  utilizas para a c t i v a r  un bloque? 













9 '  







1.- Conerideras que el instructoir posee los conoclmíentos 

necesarios para la impartíci6n del ctirso. 

A ) - -  Totalmente de acudo 

B).- De acuerdo 

C1.- Indiferente 

DI.- Desacuerdo 

E).- Totalmente en desamendo 

2.- Cree usted que el instructor tiene la capacidad de poder 

transmitir los conocímíentos a los oyentes- 

A).-  Totalmente de acuerdo 

B) .- De acuerdo 

e).- Indiferente 

DI.- Desacuerdo 

E).- Totalmente en desacuerdo 

3 , -  Consideras que el ínstructcs planteó el desarrollo de los 

temas de una manera aniena y' clara. 



AI.-  Totalmente de acuerdo 

B).- De acuerdo 

C.).- Indiferente 

DI.- lk-cudo 

E) .- TotalpDentc en deeracuert3o 

4.- El instructor hizo uso de LSminas auxiliares para la 

exposící6n del tema en cuesti6n. 

A).- Totalmente de acuerdo 

B) .- De acuerdo 

e) . -  Indiferente 
D) .- DeeracuercpO 

E).- Totalmente en desacuerdo 

5.- COrrtJideras que el instructor hizo participar a los oyentes 

para inducirlos al tema analizado. 

A).-  Totalmente de acuerdo 

B) .- De acuerdo 
C . ) . -  Indiferente 

DI.- Desacuerdo 

E) _- Totalmente! en desacuerdo 



6 . -  Consíderas que el ínstructor aclprr6 poasitívamerite tadaa las 

dudas que surgieron durante la realizací6n del curso. 

A).-  Totalmente de acuerdo 

B1.- De acuerdo 

C ) . -  indiferente 

D).- I k m a e d O  

E) .- Totalmente d-cumd~ 

7.- Crees que el ínstructor di6 la motivaci6n necesaria a los 

alumnos respecto a la importancia del tema analízado. 

A).-  Totalmente de acuerdo 

B).- De acuerdo 

(21.- Indiferente 

D).- Desacuerdo 

E).- Totalmente en desacuerdo 

8.- Consideras que la iluminaci6n en el lugar de capacitación es 

la adecuada para poder trahjar. 

A).-  Totalmente de acuerdo 

B) .- De acuerdo 
C).- Indiferente 

D) .- D e S d a & O  



E) .- Totalmente en desacuerdo 

9.- Durante la realización del curso se implantaron técnicas para 

el no aburrimiento de los oyentes. 

A).-  Totalmente de acuerdo 

B).- Ik acuerCP0 

e).- Indiferente 

DI.- Desacuerdo 

E).- Totalmente en desacumáo 

lO.-Consideras que la ventilación del lugar es agradable para la 

buena realización del curso. 

A).-  Totalmente de a c u d o  

B) .- De acuerdo 

(2) . - Indiferente 
D) .- Desacuerdo 
E).- Totalmente en desacuerdo 

11 ,-Consideras que sea conveniente que el curso tenga como mdximo 

30 personas. 

A ? . -  Totalmente de a c u d o  

B) .- De a c u d o  



e).- Indiferente 

D).- Desacudo 

E).- Totalmente en desacuerdo 

12.- crees que las butacas son suficientemente cómodas COBLO para 

estar sentados dos horas diarias. 

A).-  Totalmente de acuerdo 

B).- De acuerdo 

C) .- Indiferente 
D).- Desacuerdo 

El.- Totalmente en desacuerdo 

13.-oon;E3íderas que los temas vistos en el cu~iso son los ideales 

para obtener el mejor aprovechamiento. 

A).-  Totalmente de acuerdo 

B).- De acuerdo 

C).- indiferente 

I)).- Desacuerdo 

E).- Totalmente en desacuerdo 

lQ.-Comidera que los  cursos en los que se íiuparten los cursos 

son los adecuados, (12:OO PI 2:OO). 



AI.-  Totalmente de acuerdo 

B) .- De 
C ) . -  indiferente 

DI.- Desacuerdo 

E) .- Totalmente en desacuerdo 

15.- asististe puntualmente al l ~ 8 0  todas las sesiones. 

A).-  Totalmente de acuerdo 

B).- De acuerdo 

(21.- Indiferente 

D) .- i)esaclldo 

E).- Totalmente en desacuerdo 



. .  . .  



*d.. 

--.L 

.. i- ... s 

i, 

i 



F h  

I_- 

... 
.................... 

5 
rn 

*- 
& 
.... ... _ _  ? ?  

.. _ _  . .  . ~ is 
. . .  ... .~ . . .  .~ 

. . . .  ...... 

_ _  ... 

+-. 
: L  _. - . =  

. . .  

*..::. 
- .  . .  .... - 
... 

. -  

. .. ........... 



. .  . .  

..- . . 

. . .  
-..____ 

. 

........ . 

. ,  

. . .  . . . . . . .  
...... . .., ... . . .  . . . . .  - .  
.. 

. .  

. .  



=,-- 
if; 1 ............. 

- 

-. .............. -. ........ 

.~ 
. Y ?  

__. .............. 
.................... ......... -. .= 

... 

.... 

... 
Z.b 

. _ .  

. ,  
~ ...................... 

... 
?.I 



*A- 

~. < .  i , 
: 

.. --... . . . .  ........ 
. __ .. - - . .  

_i 

'-A- 

. -. . . . .  - . .  

===.%*- 
y 5 

FT- 
u- -_- 

....... _ _  .......... . 



' 

~ .... 
I .  

- - 
............... - .......... 

Y 

=y 
=lr ........ _ .  *: ....... .- .- 

...... _ _  -- ........ - -. . 

. . .  . ., . .  . . .  ... 



... . .- .... . .  ... ... =.. i 

d 
i. -- 

H? 

. .  . . .  . .  

............. . .&=+ i 
... 

. __l  _ _  . .  

. .  . . . .  - . .  ... 
. -  ... 

.. ~. 



...... 

. - .... __ ........... -. - .. 
, .  ... ... .- . . .  

< .  . 

.... 
. i  

...... 
.-_i 

>-. 

.............. ..... 

;-. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

.... . . .  . . .  -. - .  .-. . .  . . . .  -. - 
.* i 



e 

, 

a. 

__. 

.-ai 



RESPUESTAS DEL EXAMEN DE CONTABILIDAD ANTERIOR1 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9PlOPllPl2P13P14P15TOTA 

31 1 
32 1 
33 o 
34 o 
515 o 
36 1 
37 o 
58 0 
39 1 
311 o 
313 o 
51; o 
51: 1 
514 o 
315 o 
316 o 
51; o 
51E 1 
51: o 
521: o 
323 1 
5 2 ;  1 
32: o 
324 o 
32E o 

o o o 
1 
1 
o 
1 
o 
1 
o o o 
o 
1 o 
o 
o 
o o 
o 
o 
1 
1 
o 
1 

1 
1 
1 
o 
1 
i 
o 
1 
1 o 
1 o 
1 
o 
1 
1 
1 ~ 

1 o 
1 
o 
1 
1 
1 
o 

o 
o 
1 
1 
1 
I 
i 
1 
1 o 
1 o 
o 
o 
I 
1 
l 
o 
1 
1 
1 
1 
o 
1 
o 

o o 
o o o o o 
o o o o 
1 
o o 
o o o 
o o o 
I 
1 
o 
o 
0 

o o 
I 
1 
1 
o 
o 
o 
o 
o 
1 
o 
1 
1 
1 
o 
o 
o 
o 
1 o 
o 
o 
o 

i 
o 
o o 
0 o 
o 
1 
1 
o 
o 
o 
1 
1 o 
o 
o 
o 
o 
0 
1 
1 
0 o o 

1 
1 
1 
1 
1 o 
o 
I 
1 
o 
1 
1 
1 
1 
1 
o 
o 
o 
1 
1 
1 
1 
o 
1 
I 

1 
1 
1 
I. 
01 
1. 
1. 
1. 
1. 
CI 
0 
í. 
CI 
Ci 
1. 

I1 

o 
o 
o 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 o 
1 
o 
1 
1 
1 
1 
o 
o 
o 
o 
1 
o 
1 o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
1 o 
o o 
o 
o 
1 
o 
o 
o 
o 
o 
1 
1 
o 
o 
0 
o 

o o 
o 
o 
o o 
1 
o o o 
o 
1 
1 
o 
o 
1 
1 
o 
o 
Q 
1 
1 
o 
0 
o 

1 
o 
1 
o 
1 
o 
1 
o 
o 
o 
1 
1 
1 o 
o 
o 
o 
o 
o 
o o 
o o 
o 
o 

o 
o 
o 
0 
o 
o 
0 o 
o 
o 
o 
o 
o o 
o 
o 

1 
o 
o 
o 
o 
1 
1 
o 
o 
o o 
o 
o 
o 
1 
1 
o 
o o 
o 
o 
1 
o 
o 
o 

7 
4 
6 
6 
7 
6 
7 
7 
8 
1 
5 
6 
7 
5 
7 
6 
6 
3 
3 
4 
7 
10 
3 
5 

SUMATORIA D:x, 13 8 

I= RESPUESTA CORRECTA 
O =  RESPUESTA INCORRECTA 
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RESULTADOS DEL EXAMEN DE CONTABILIDAD POSTERIORI: 

Pi P2 P3 P4 PS PEr P? P8 F9P1OFllP12Pl3Pl4P15TOTA 
51 1 o 1 1  o 1 1  1 1  1 o 1 1  1 1  12 
32 1 O 1 I 1  1 1  1 1  0 1 1  1 1  1 1 3  
33 1 O 1 1  1 1  1 I 1  o o 1 1  O o lo 
54 1 1  1 1  O 1 1  1 1  1 1  1 1  O 1 1 3  
35 1 1  1 1  O 1 1  1 1  1 1  1 1  O 1 1 3  
36 1 1  1 1  O 0 O 1 1  1 O 1 0 0 1 9 
57 o 1 1  1 1  O 1 1  1 1  o 1 1  o 1 1 1  
38 1 1  1 1  1 O 1 1  1 1  1 1  1 1  1 1 4  
39 1 1  1 1  o 1 1  1 1  1 1  1 1  o o 12 
x c i  1 1  1 a I o i i 1 i I i o o 11 
5131 1 1  1 1  1 1  1 1  1 0 1 1  O 1 1 3  
3121 1 1  1 I O 0 1 1  1 1  1 1  1 I 1 3  
51:l 1 1  1 I 1  1 1  1 1  1 1 1  1 1  15 
3140 1 1  1 I 1  1 I 1  1 1  1 0 1 1  13 
SI51 O 1 1  I 1  1 1  1 1  1 1  1 O 1 1 3  
3161 1 1  1 o 1 o 1 1  1 1  1 1  o 1 1 2  
51;l 0 1 1  I O  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1 3  
SlE1 1 1  1 0  1 O 1 1  1 1  1 1  I 1  13 
3151 1 o 1 o 1 1  1 1  1 1  1 1  1 o 12 
5 2 c o  1 1  1 o l o  1 1  1 1  o o o 1 9 
3231 1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1  1 1 1 5  
5221 1 1  1 1  1 1  1 1  1 0 1 1  O 1 1 3  
5221 1 1  1 1  o 1 1  1 1  1 o 1 o o 11 
5241 Q 1 1  1 1  1 1  1 I o o 1 1  o 11 
3251 1 1  1 1  O 1 1  1 1  1 o 1 1  o 12 ---- ---- 

SUMATORIA W, 3 0 6  

1- FBSPUESTA CORRECTA 
O= RESPUESTA INCORRECTA 
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U 
U 

U 
U 
U 
U 
u 
U 
1 
U 
u 
U 
u 
U 
U 
U 
u 
1 
ti 
U 
U 
u 

i I 
I.! 
f.! 
I t  

IJ 
1 

U 
U 
U 
U 
IJ 
IJ 
U 
u 
IJ 
U 
IJ 

U 
U 
U 

U 1 
U 1 
U U 
U 1 
U U 
U 1 
U 1 
U 1 
U U 
U U 

1 
U 
U 
1 
1 
U 
U 
U 
1 
U 
U 
U 
1 
U 
1 
U 
U 
U 

U 
u 
U 
U 
u 
U 
u 
hi 
U 
U 
U 
U 
U 
U 
U 
U 

U 1 
U 2 
U U 
U U 
U U 
U 3 
IJ U 
U z 
tJ U 
U z 
U 1 
U 3 
U 1 
U U 
U 3. 



RESULTADOS DEL EXAMEN DE W.P 5.1 POSTERIORI 

P1 P2 P3 P4 P5 Pi6 P7 P8 €?9P10P1íP12P13Pl4P15TOTA 
51 
32 
33 

1 
1 
0 

1 
1 

1 o o o 
o 
o 
1 

o 
o 
1 

o 
0 
1 
o 
o 
o 
o 

1 
1 o 

1 
1 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

1 
1 
0 
l 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

1 
1 
0 

o 
o o 
Q 
0 
1 
1 o 
1 o 

0 
1 
1 
0 
0 
1 
1 
0 
0 
1 
1 

1 
1 
0 
1 

0 
0 
1 
1 
0 
1 

8 
8 
5 
9 
6 
7 
11 
8 
10 

4 
9 
7 
6 
8 
7 
9 
6 
8 
5 
7 
4 

o 
1 o 

i 
1 
1 

1 
1 o 
1 
I 
1 

1 
1 o 
1 o 
1 o 

3 4  
35 
36 
37 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
0 

o 
1 
o 

1 
1 
1 
1 
O 
o 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
0 
1 
0 

l 
o 

1 
o 
o 

1 
1 o 
o o 
O 
o 
1 o 
0 o 
1 

38 
39 
s1 f 
513 
31; 
s í :  

1 
1 o o 

o 
1 
1 
1 o o 
o 
0 
o 
o 
o 
o 

1 
o 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
0 
1 

1 
o 
o 
o 

o 
o o o o 
1 
I o o 
o 
o 
I 
o 
o 
o 

1 
1 

o 
l 
o 

1 
0 
0 

r 
0 
o 

o 
o 1 

1 o o 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
0 

1 
o 1 

o o 
31 4 
S1E o 

1 o o 

1 
0 
1 

1 o 
o 
0 
o 
o o 
o 
I 

1 o 
1 o 

1 
1 
1 
1 o 

Sl E 
s1; 
Sí€ 
515 
52C 

o 
1 
0 

o 
1 

1 
1 o 

1 
0 
0 

1 
0 
1 
1 
0 

0 
1 
1 

0 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

o 
o 
o 

o 
o 1 

1 o 
1 
1 
1 

1 
o o 

o 
o 
1 
1 
O 
o 

1 
o 
1 

1 
o o 

I 
o 

1 
1 
0 
0 
0 

o 
1 

52 I 
52; 

1 
1 
1 
1 
1 

li 
8 

1 
o 
o 

1 
o 1 

o 
1 
1 
1 

o 
1 
I 

1 
o 

1 
o 
1 

52: 
s2 r 6 

8 
==== 

1 
o 0 o o 1 1 o 1 
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RESULTADOS DEL EXAMEN DE SISTEMA OPERATIVO ANT. 

PI P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9P10P11P12P13P14P15TO? 
51 o 1 

l o o o o o 
O 
1 
l 

o o 
o 
0 o 
o 

0 

o 
o o 

o 
1 o o 
O 

l o o 
O 

1 
O 

o 
0 
o o o o 
O 
O o 
o o o 
0 
0 o o o o o o o o o o o 

o o o o o 
o o o o o o 
0 o o o 
O 
O 
I 
O o o 
o o o 
O 

o 
O o 
O 
l o o 
o 
O 
o 
O 
0 o 
0 o 
0 
O 
O 

a 
o o o 

1 o 
o 
O o 
O o o o 

O o 
o o o 
0 
O 
O 
o 
o 
0 o o 
o o 
o 
0 o o 
o 

o 
o 
o o 

o 
o 
o 
o 

4 
2 
2 
I 
1 
2 
2 
1 
1 
3 
2 
2 
1 
1 
o 
1 
2 
1 
o 
3 
2 
o 
1 
2 
4 

32 o 
33 I 
54 o 
55 o 
36 0 
57 o 

O 
O 
O 
O 

1 
1 o O o 

O o o o o o 
o 
o 
O 
0 
o 
o 
o 
o 
O o 
O 
0 o 

o o o 
O o 
O 
o 
o 
O o o 
O o 
O 
0 o 
O o o 
O 
o 

1 o o 
O 
O o 
O 
0 o 

o o o 
O 
D 
1 
o 
O 
0 
O o 
O 
O 
O 
O 
1 
O o o 
O 
1 

o o o o 

1 
1 o 
O 
o 
o 
l o o o 
o o 
O o 
O 
l o o o 
O 

O o o o o 
O o o o o o 
O o o 
O o o 
o o 

1 o 
O 

58 I 
59 o 
s1c o 
511 o 
512 o 
"12 o 
5 1 4  0 
SI5 o 
Sl€ 1 
SI/ o 
SI€ o 

o o o o o 
0 
o 
O o o o o 
0 o 
o 
I 

1 
o 
I 

I 
O o o o 
o 

1 
o 
O o 
O 

1 o 
a 

1 
o o a 

1 a - 
o o 
O 
O 
o o 
O 

- 

o o o 
1 o 
O 

I 
O 

s1s o 
s2c o 
s21 o 
522 o 
"22 o 
S24 0 
s2cc 1 

o o o o 

I 
O 

i 
O 

O 
1 o 

0 o 
O 1 

1= RESPUESTA CORRECTA 
O =  RESPUESTA INCORRECTA 

*CUAD:RO 7* 



Pl 
51 1 
32 1 
53 1 
'54 1 
35 o 
56 1 
57 1 
S8 1 
s9 o 
s1c I 
513 1 
s1; o 
Slt 1 
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RESULTADOS DEL EXAMEN DE SISTEMA OPERATIVO POS. 
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CUMATORIA W, 2 6 7  

I= RESPaESTA CORRECTA 
O =  RESPUESTA INCORRECTA 
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