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PRESENTAClON DEL TRABAJO 

En e t  phimeh Capi tu lo  de La phimeha pahte ,  b e  eb tudia-  
arb La penethacibn de tab  ma)LCaA en eL mencado, a b i n  de - 
conoceh La evoLuci6n h i d t b h i c a  de Lab mahCab hadta Llega4  
ae buhgimiento de Lab tnahcab phopiab. En c?L begundo cap& 
t u t o  be anaLizahá e l  ohigen y debahhotto de tab nkZhCaA - 
p h o p i a b  de La l n i c i a t i v a  Phivada en Fhancia, U. S. A. y - 
M d x i c o ,  en e t  t e h c e h  c a p i t u t o  b e  hahb mencidn a& phoceso 
e v o t u t i v o  de La mahca phopia de l  S e c t o h  Público en México 

ademdb be peanteahd y compirobatá La pdmeha h ipdteb ib;  en 

t a  Aegunda paate  y como phimeh c a p i t u l o  b e  mencionahá eL 
ohigen,  objetivob , pOtÁtiCaA y p e h A p e C t i V a A  deL piloghama 
L e c h e  ALianza y 6inaLmente en e t  begundo c a p i t u l o  b e  desa 

zac idn  de La l e c h e ,  pLanteándoAe y comphobándobe La begun 
da h i p ó t e b i b  , 

hhOLeUhd Un andl ib id  b o  bhe l a b  ebthategiab de comehciati- 
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INTROOUCClON GENERAL 

Con l a  dinul idad  de camphobah que en Mdxico Cad makcab- 
phopiad de l a  i n i c i a t i v a  pkivada endocanbud ob je f iwd  a l  ls 
cho y CONASUPO como i n b t i t u c i ó n  gubehnamental pehdigue el 
benedic io  Aocia l ;  b e  seal i zahá un ebtudio compahativo de - 
l a  mehcadotecnia pPblica y l a  phivuda.  

La mencadotecnia eb u t i l i z a d a  con do4 o b  j e a v o d  d i b t i n -  
t o b .  La phivada da a conoceh l o b  aped de Aat iádacción - 
que bhindan bub phoductob aC co tuumiae  mofivando l a  corn-- 
pha, l o  que genehan4 e t  inchemento en Cab ventad y ufitieids 
deb. La mehcadotecnia AociaC genenalmente e6 adoptada poh 
C a s  emphedab d e l  Sec toh  Pcíblico y e b t á  encaminada a b a t i d -  

dace& l a d  necebidadeb de l o b  Conbumidohed, paha e t  benedi-  
c i o  de  l a  comunidad. 

La mencadotecnia boc ia t  b e  bada en tad AigUien.ted phemk 
dad : 

1. 

2. 

3 .  

"La midC6n ph inc ipa t  de Ca ohganizacián eb cheah - 
ce ien teb  AafiAbechod y AaludabCeA y c o n W b u i h  a - 
l a  cal idad  de Ca v i d a " .  

La okganizac ibn  budca condtantemente mejOheA pho-- 
duc tob ,  dcdinidob en ttfhminob de phedentación y b e  
ned ic io  a l o b  conbumidohed y e b t á  l i d t a  paha paom2 
veh benediciob que &ea en inteht fd  de C O A  conbumido 
JWA aunque ~ A ~ O A  no .COA t engan en mente. 

La ohganización h e t i k a  aquel lob  phoductod ~ u e  no - 
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6011 paha me joh  i n t e h é b  d e l  c l i e n t e .  

4 .- Paha LOA condumidoheó captahán y aubpiciahán a aqus 
Leab ohganizacioneb que demuebthen in t ehéb  p o h  A U -  

Aatibdaccibn y b ieneb taa” l .  

Paha camphobah que C O N A S U P O  ha di judo  como uno d e  A U A  - 
o b j e a v o b  phincipaLeb contaolah  La phoducción y comehciaLi 
zac ión  de La Leche abeguhando de ebta dohma, eL abab tec i - -  
miento de e b t e  phoducto bábico a La poblacidn mexicana; b e  

ha h e a l i z a d o  un eb tudio  bobae Lob alcanceb obtenidob p o t  - 
LlCONSA [Leche TnduAthiaLizada C O N A S U P O ,  S. A . )  en La co-- 
mehciaLizaci6n de La Leche,  a d e m a  be mencionahan Lab peho 
pect ivad que ha eb tablec ido  paha e l  inchemento de bu phoduc 
c i ó n  y L O A  avanceb de eb te  phopbbito.  

a )  señatah La con-t~~abtacibn de La mehcadotecnia u t iL& 
zuda en La TnLcia t iva  Phivada y La deL Sec toh  P G - -  
bLico.  

6 )  D e m O A t h U h  que CONASUPO con bu phoghama d e  mahca - 
phopia,  conthota  La phoducción y comehcia l i zac i6n  
de La Leche. 

Duhante La h e a t i z a c i d n  d e l  .&abajo b e  phebentahon algu-  
nab k?imitacioneA, t a l e s  como: daLta de i n ~ o h m a c i ó n  hede-- 

&ente  a tad ebthateg iab  de  comeaciaLizacián de Lab emphe-- 
bad de l a  T n i c i a t i v a  Phivada y de atgunoh dato4 bobhe pho- 
duccidn y ventad h e a L e ~  d e  La Leche A l ianza ,  aAi como deL 
neb to  de mahCa4 condideandad en La i n v e b t i g a c i 6 n .  

7 .- KotLez, PhLLip .  Dihección de Mehcadotecflia. 3a. e d f i b n ,  
Edi tokiaL D I A N A ,  México, U .  F. 1981 ,  p p .  37. 



4 

Se heAumLb l a  indohmación irecopilada en edte matehia l ,  - 
nedactando bud idead y thandchibiendo también .tab idead y -  
dhabed c laves  de l o b  autoheb edtudiadod,  con e l  o b j e t i v o  - 
de loghuh una mayoir comphensibn de l a  i n v e d t i g a c i ó n .  

La indoamacibn phopohcionada poh medio de e n t h e v i b t a d  a 
empkadod de L I C O N S A ,  d e  a n a l i z ó  e i n c l u y b  e n  e l  thabajo  - 
condotme a l  ohden de l o b  capitulad, adem& b e  elabohahon - 
divehdod cuadhod y ghbdica6 pata loghuh un mejoh aná.t iAid 
de l a  i n v e d t i g a c i ó n .  

Debido a que algunob datod nod áuehon phopohcionadod en 
doirma edtimada, alguno6 de l o b  cuadhod que b e  incluyen, d e  

piredentan d e  e s t a  6otrma. 

Dedpuéd de h a b u  ohdenado La indohmacibn ob ten ida ,  d e  - 
phocedib a haceh una eva luac ibn  cuaLi taLiva ,  edtudiando A$  

panadamente cada uno de LOA datod phopohcionadod y b e  con- 
juntahon pOAtULidhmente, a d i n  de daale  una mejoh i n t e h p h g  
t a c i b n .  

?oh hltimo, d e  phocedib a dedahhollah e l  thabajo  en boa-  
ma edcni ta  diguiendo l a d  idea6 bádica6. Poh otha pah te ,  - 

de phoduccibn, ventad  y paht ic ipac ibn  en e l  meircado d e  l a  

l e c h e  Al ianza  y de l a d  othad mahcad, en dohma m6A o b j e t i v a .  

d e  eLabohahon ghbdicad y cuadhod paha PhebQntah Lob datod 
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P R I M E R A  P A R T E  

Z N T R O O U C C I O N  

En e l  phimeh capi tuLo wa a heafizahbe un eb tudio  de tab 

mahcab en genehat ,  a d in  de conoceh bu ohigen y debanhoClo 
en eL mencado abahcando e l  buhgimiento de Lab mahcab p h o - -  
p iad.  

En e l  begundo c a p h h e o  b e  estudiairán Lab W U h C Q A  ptopiab 
en eL Sectoh Phiwado y en e t  t ehceho ,  Lab mahcaA phopiad - 
en e t  Sectoh PGbLico; e s t a  conthabtac i6n  b e  IreaLizahá con 
e l  o b j e t i v o  de compahah e l  manejo d e  La comehciaLizaci6n - 
d e  Lab matcab phopiab -en  d o b  endoqueb, piibtico y phiwado.- 
E A ~ O  eb impohtante  en u i k tud  de  que eb necebahio acLahat - 
que en Mexico e x i d t e n  d o b  endoqueb de .tu mehcadotecnia y - 
AUA  objetkwos A 0 n  totaLmente d ibehenteb .  Uno atiene como - 
dinaeidad eL Lucho y e l  0tir.o e l  benedic io  AociaL. 

En Fhancia y U. S. A .  be. cheahon tab  mahcas phopias con 
La $inaLidad de obheceh ahZZculoA "gancho", biendo una eb-  

t h a t e g i a  de Lab t i e n d a b  de autobehvic iob  de La iniciaaXwa- 
phivada paha athaeh C l i e n t e d .  En Mexico bueaon genehadab 
i n i c i a l m e n t e  pot C O N A S U P O  con La dinul idad de hegutah e l  - 
mehcado de phoductos bbsicob , o ~ h e c i e n d o l o b  a LOA pheciob 
m b A  econdmicob d e l  mescado , abimibmo , ampLiando Lab p o b i b i  
Lidadeb de conbumo a toda  La población edpeciatmente  a La 
de e6CUAOA hecuhbos econ6micoA . Pobtehiofimente tomando La 
i d e a  de CONASUPO con hebpecto a La cheación de una mahca - 
pfiopia y biguiendo Lob ejempeob de Ftancia y U.  S.  A., ea 
i n i c i a t i v a  p t i vada  de Mdrico &ohm6 b u  mahca phopia,  peto - 
con t a  dinat idad de Fhancia y U .  S. A., odheceh a La p o b Q  
c i 6 n  afitZcuLob "gancho I' pata athaefi ck%enteA. 
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C A P í T U í O  I 

Penethación de l a d  M U J L C ~ A  en e l  Mencado 

al S ignid icado de  l a  Mahca. 

"Mahca e4 un nombtre, t64min0,  d i g K O ,  ~ i m b o l o ,  dibeño o 
una combinación de ~ A ~ O A  elementod. cuyo o b j e t i v o  e4 i d e n -  
t i&Lcah LOA bienes o ~ e t r v i c i o ~  de  un vended04 o ghupo de - 
vendedoned y didchenciahlob de l o b  de l a  competencia"2' - -  
"Nombtre de mahca e~ l a  pahte  de una mahca que puede vocalL  
zahAe o p!~OnUnCiahAe"~. " D i A t h i t o  de  mahca eb l a  pahte  de 
una mahca que puede h 6 2 C O n O C e h A e  peho no pJLOHUnCiahAe como 
p o h  ejemplo un AimboLo, un d i A e ñ o ,  un co toh  o detehminadoh 
h6tueoA d i ~ t i n t i v o b " ~ .  "Mahca hegibthada eA ea ma4ca o - -  
patrte d e  mahca photegida legalmente  paha p o d a  A W L  utiliza 

mama hegib thada e6 eAenciaCmente un téamino l e g a l  que pa0 
t e g e  LOA dehecho4 e x c l u ~ i u o ~  d e l  vendedon paha u t i l i z a h .  un 
nombhe d i d t i n t i v o  de mahca"5. La mahca eA un nombhe o Aim- 
b o l o  que ~e utiliza con La 6inal idad  de gahanLizah l a  C a l i  

dad d e l  paoducto. 

da con CühdCteh e X C h A i V 0 .  . I " "Poll t a n t o ,  l a  e x p h e ~ i ó n  - 

61 Evolución h i ~ t ó h i c a  de  l a b  mahcah. 

En e l  campo de lab  atrteb eb donde 6 e  encuenthan LOA e jem 
pCOb md¿ ant&UOA de Inahcab. En e l  mundo ant iguo  e d c u l t o -  
heb como Fidiab y comedidghado~ como AkiAt6{anQA, ponian - 

t inuahon e d t a  t h a d i c i ó n  C e l l i n i ,  M i g u e l  Angel y Rubenb. 
A i e m p h e  A U b  nombhed en A U b  Ob4aA. En e l  Renacimiento, C o n  

O t h U b  obhad a h t á ~ t i c a ~  como l a b  alQombhaA OhientaleA y 
l a d  ebcuetuhab chinad todav ia  s iguen  b i n  i d e n t i 6 i c a c i ó n  ac 
2.-KotRe~, P h i l i p .  o p . c i t .  p p . 2 4 2  4 . -  idem. 
3.- idem.  5 . -  idem. 

- 
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guna de bu autoh .  E l  phoductoh mandaba bUb  mehcanciab a l -  
d i b f h i b u i d o h ,  qu ien  t a b  vendla  b i n  mahca d e l  dabhicante  n i  
de é t  m i b m 0 .  

Lab lllahCab de l o b  phoductob empezahon a adquihih auge - 
en La Revoluci6n í n d u b t h i a t  y b e  ha conveh.tido en un i m p o n ,  
t a n t e  inAthUment0 paha l a  comeaciaLizaci6n de bieneb y b e l  
V i C i O b .  

Atgunab de Lab mahcab hoy en d i u  6 a m o b a ~ ,  b e  cheahon en 
l o b  b&%tOb decenio4 d e l  b i g 1 0  XIX  p o h  e jemplo,  !&aheh en 
1 8 9 5 ,  Coca Cola en 1 8 9 6 ,  Kodak en ik88. Et piOneh0 deL de 
b a h h o l l o  de tab mahcab modehnab due W. H. Leveh, quien co- 
menzd a anunciah bu phoducto como S u n l i g h t ,  y no como j a - -  
b6n. 

El auge d e  tab m u c a b ,  b e  debe a t a  e x i b t e n c i a  de v a h i o b  

phoductob des.tinadad a un mibin0 U b O ,  ocabionando que e t  con 
bumidoh ya no comphe bimptemente can2Adadeb o ca l idadeb ,  - 
bino mahca. 

Cuando un plroducto b a l e  a La ven ta ,  v a  paovi6to de un 
"hopaje" in teghado p o h  bu mahca y bu phec io ,  y no b e  t l tata 
Aotamente de un d A 6 h a z ,  d ino  va en h e t a c i b n  d i h e c t a  phopol 
cion& con l a  cat idad  d e l  phoducto en d i .  

Con el apoyo de l a  pub t i c idad ,  Cab maacab b e  han thanb-  
6ohmado en eL veh ícu lo  ph inc ipa l  poh medio d e l  cual  Lab - 
gaandeb emphebab, de alguna maneha, be aphopian d e  l o b  mes 
cadob, cheando nuevo6 h d b i t o ~  de conbumo y d i $ i c u l t a n d o  el 
accedo a'e mehcado de l o b  pequeñob y mediano6 i n d u b t h i a t e b ,  
debido a que Lab mahcab ConoCidab, gahant izan a l o b  comen- 
c ianteh  l a  beguha aceptac idn  d e l  phoducto p o h  pahte  d e l  - -  
cornurnidoh. 
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En nUedth0 paid t a  venta  de aht.tcutoA bádicod b e  encuen 
tha dundamentaLmente badada en phoductod de  mahca, q t e  u t L ,  
L izan  abundantemente Lad t é c n i c a s  modehnad de comehciaLiz5 
c i b n ,  LLegando a cambia& ev~ OCaAiOneA, LOA hdbitod de con- 
AUmU de todab Lab c l a s e s  AffCiOeCOn6miCab, d id icu t tando de - 
ebta  {ohma, e l  dedahhoLLo de La pequeña y mediana indud---  
t h i a  . 

€6 adz como alguno6 mehcadob induAZhiaLeA, taeed como: 
pañuelob dedechabLeA, pan d e  bahha, ed tan  conthoLadod en - 
un p o t c e n t a j e  mayoh poh un d o l o  dabhicante C U Y O A  anunciot, 
pubLici tahiod pehmanented, adicionadob a La pubLicidad ac: 
mulada duhante añod,Limitan La paht.Lcipacián de Lob othod 
i n d u d t h i a l e b  . 

Objetivod de Lad Mahcad. 

L O A  objetivod p o n  .tab cuaeed de utitilizan lad mahcad A0n 
L O A  AigUienteA : 

- DiAtingUih e t  phoducto o Aehvicio de l a  competen-- 
c i a .  
Sehv ih  ds gahant la  de La ca l idad .  
Ayudah a daxbe pubt ic idad at phoducto.  
Ayudan a cheat  una imagen d e l  paoducto. 

- 
- 
- 

ActuaLmente AOn muy pocod LOA phoductod manu~actuhadod- 
Y p O h  e d t a  - en kitfxico que de venden d i n  mahca comehciaL. 

d i t u a c i 6 n  t i e n e n  una aceptac ión  baja en eL mehcado. 

AL poneh mahcab a bud phoductod, e l  áabhicante puede u- 
t i L i z a h  Au phopio nombhe o nombhed (mahcab d e l  phoductoh] 
LOA nombhed d e  dud didi%ibuidoheA (mahcad d e l  d i d t h i b u i d o h )  
o mahcad mixtas  en Lab que diguhe AU p.topio nombae o nom-- 
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bheb y a l  m i b m o  42empo l o b  d e l  d ib th ibu idoh .  Poh e jemplo,  
emphebab como Auhhehá, Comehcial Mexicana y C O N A S U P O ,  P O - -  

nen bub mahcab en atgunob de l o b  phoductob que venden [ma% 
cab d e l  d i ~ t h i b u i d o h l .  

A h t t i c u l ~ b  con Mama d e l  Phoductoa. 

Lob ahtbculob con mama d e l  paoductoh, bon t o d o b  l o b  - -  
phoductob eXiAtenteA en el mehcado, que b e  i d e n t i d i c a n  Q O h -  

un nombke, aXkmino, b i g n o ,  b h b o t o ,  dibeño o una combina-- 
c i d n  de ebtob elementab,  a d in  d e  b e t  didehenciadob con l o b  

de l a  competencia.  

La mahca no bo lo  ider i t i d i ca  a l  phoducto en A X  bino a l a  
imagen y dama que ya b e  t i e n e  de ebe nombhe. 

La publ ic idad  a thavEb de l o b  mediob modivob de comuni- 
cacidn domenta en e l  conbumidoh a d i b t i n g u i h  l o b  a h u c u l o b  
p o n  bud m a h c u .  

En l a  ac tual idad  e l  conbumídoir t i e n e  una v e n t a j a  a l  el& 
g i n  b U b  mahcab, en cuanto a que no pieitde titiempo en ebCOgeh 
en the  v u o b  a h t x C U e O b  de una mibma ebpeciie, b i n 0  que b e  - 
d i h i g e  dihectamente a bu mahca davohi ta .  

O&LO abpecto Lmpoktante en e l  COnbUmO de una mahca en - 
ebpec ia l  eb l a  l lamada d ide l idad  a l a  mibma, en wihtud de 
La hebpuebta que da e t  conbumidoh at  i n b i b t i h  has ta  encon- 
t h a h l a .  

La conbtante  i n d i d t e n c i a  de l o b  mediob p u b t i c i t a h i o b  bo- 

bhe una mahca, chean l a  cobtumbhe d e  conbumihla. 

E l  u60 d e  detehminadab mahcab, dedine la pehbonalidad y 
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gubto d e t  i n d i v i d u o .  

Debido aL auge que han adquihido Lab mahcab, b e  ha v i b -  
t o  un notohio debpLazamiento de Lob ahtlcuLob de eLaboha-- 
c i 6 n  6amiLiah o ahtesana que be conbidehaban de &adición 
en Mexico y que ehan de.! aghado t a n t o  de La pobLación como 
deL tuhibmo. E b t o d  airtlculob aunque no han debapahecido - 
poa compLeto, t i e n d e n  a b e t  conbumidob en menoh ebcata,  t a l  
eb e t  cabo de l o b  phoductob como: mO.teA, a t egh lab ,  m o h e ~ i 5  
nab, duLceb h e g i o n a t t b ,  paAteLeb cabehob, e t c . ,  que han d a  
do pabo a La e x i b t e n c i a  de phoductob con mahca como: p h o - -  

t e b  l r L a h h l t ,  "Ganbitob MairineLa", "ChicLobob Cohonudo", p a  
pad "Sabhitas " , e t c .  

ductob enLatadob y envaAado.6 dbCiLeA de phepahah, chocoLa- 

Ebto  eb en  ghan pahte  debido a La evoLuci6n que han t e -  
nido Lab wnphebab exZhanjehab que manejan un podehobo b i b -  

tema mehcadoL6gico poh medio d e l  cual  indLuyen b o b h e  Lob - 
 hábito^ de compha deL i n d i v i d u o ,  i n t e h v i n i e n d o  de una mane 
ha taL que en  un momento dado, Leb hacen penbah que es tad-  
mahca.b don mejoheb que Lob phoductod de antaño. 

Peho ebto cauba un ghave phobLema, pohque Lob  phoductob 
con mahca, p o h  Lo hegutah,  6igUen un phocebo de eLabozaci6n 
a thaveb de Aubtanciab bintb.AZcab e indubthia.!izadas,  que 
en OCabiOneA adectan La b d u d  d e l  conbumidoh. 

Phoductob Mahca GubehnamenXnL. 

Ab1 b e  ha denominado a l  phoghama Aijada poh eL Ejecut ivo  
FedehaL, paha abasteceir dc  phoductob bbbicoá a t o d o b  l o b  ha 
b i t a n t e b  d e l  paid mediante La cheacibn de Lob phoductob mas 
ca "ALianzatl o6hecidob a t h a V & A  de La CompañLa NacionaL de 
Subbibtenciab Poputaheb ( C Q N A S U P O  1 . 
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Phoductos Mahca de V id th ibu idoh .  

Son t o d o d  aquellod a a ~ c u C o A  que l l e v a n  l a  mahca de La 
t i e n d a  que LOA didxhibuye ,  l a  cual  hedpalda La ca l idad ,  g a  
h a n t i a  y condianza en LOA m i A m O A .  

lab ghanded axendad didthibuidohad de edtod phoductod , - 
acuden a pequeño6 dabhicanted e i n c h d o  a d i h m a d  impohtan- 
Zed a phoveehde de phoductod ya diseñadod o bajo CiehtUd - 
condicioneb en bu elabohaci6n,  edtabLeciendo un convenio - 

LOA dehdn vendidos con &a mahca de La aXenda d id th ibuidoha.  
E A &  ed e t  cado de LOA phoductod "Mahca Libhe" de Auhhehá 
y "ELLqueta AmahilLa" de Comehcial Mexicana. 

e n f i e  lad pahAkd, en e t  que A t  edpeCidiCa que e A O A  U h t i C U -  

Los o b j e t i v o s  que pehbiguen l o s  didth.¿buidohed que mane 
j a n  A U A  phopias mahcad don LOA s i g u i e n t e s ;  

- loghair un medio p u b l i c i t a a i o  mediante La venta  d e  

- Respaldah La h a g e n  de l a  t i e n d a  a thavéd de A U A  - 

- Exctudividad en A U 6  phoductod. 
- Tendencia a cheah La dide l idad  de A U A  C l i en ted .  
- inchementah e l  númeho de cL ien ted .  
- ELiminah intehmediahiod paha 0 Q ~ e c e h  phoductod a - 

phecios bajod y Cheah en l a  mentalidad d e l  conbumi 
d o h ,  un abahatamiQnt0 en eL pheciü de L O A  ahtbcu.bA 
que maneja. 

- Mantenea aL conhumidoh a l a  eApQCtatiVa, an te  t a  - 
apahic ión  de mád aht~CUeOd con ea mahca de l a  t i e n  
da. 

a h t i c u t o s  con mama phopia.  

mahcad. 

"En l o b  úttimod tiernpod glrandeb COmpafi,&Ib de menudeo y 
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mayoheo han comphendido que led conviene máb debahhallah y 
odheceh, bud phOpLab mamad. El d i d f h i b u i d o h  Qbtá  a b i  en 
conditioned de obteneh y uendeh ROA phoductod a pheciob in 
dehiohed a l o b  de t a d  mahcad phoductohab [pohque l a d  mahca 
phivadab no abdohuen gabtob phomocionaeed de l a b  phoducto- 
ha4 y pohque comphan en ghan uoeumeni ahohhdndobe aegunob 
de ~ A ~ O A  C O A ~ O A ,  peho t a t i z u n d o  t o d a v i a  un mayoh mahgen de 
u t i l i d a d .  E l  t e n t h  d u  phopia mahca p e m i t e  a l  d i d t h i b u i - -  
doh un mayoh conthot  bobhe 1 0 4  pheciod y l e  phopohciona - -  
ademdd c i e h t a  medida de con2ko.t d o b h e  l a  empheda phoducto- 
ha ,  p O h Q U e  puede amenazahta en c u d q u i e h  momento con cam-- 
b i a h  de phoueedoh. Debido a dbta y athad ven ta jab ,  l a b  - 
m4hCaA de l a d  d i s t h i b u i d o n e i  han l legado a den un dactoh - 
impohtante  en l a  competencia comchcial" 6 . "La Lucha enthe 
l a d  mahcab d e  l a b  dihmab phoductohab y didthibuidohab han 
aec ib ido  e l  nombae d e  l a  "batalla de lad m ( z h C d A " 7 .  

Cuando e x i d t e  ea c o n Q ~ o n t a c i 6 n  "batalla d e  Lad mahCaA" 
e l  d i x t h i b u i d o h  t i e n e  muchad ven ta jas  a AU hauoh. "El e d -  

pacio en l o b  ebtanteb de menudeo eA e A C U b 0  y muchos dabhi- 
Canteb, ebpecialmente  l o b  nuevod y máb modebtod, no pueden 
i n t h o d u c i h  en e l  mehcado b u d  phoductob con d u  phopio nom-- 
bhe.  Lob dibthiSuidoheA ponen pahXiculah cuidadol en i f i d - -  

peccionaa La cal idad de dub mahCaA y apo yaklab,  mantenién- 
dolad y domentando l a  condianza de l o b  conAumidoheb"B. - 
" L a d  mahcad de l o b  dibthibuidohed tienen muchad ueced phe- 
c iob mád bahatod que l o b  d e  l a d  dabhicanted, con e o  c u a l ' -  
be  athaen comphadohed QUe baben U d a h  p O h  dud pheAUpUeAtOA. 
Exponen de maneta mád o b t e n d i b t e  dud mahcad phopiad y p h o -  
CUhan que haya mejohed eXiAtenCiab de e ~ ~ o A 1 ' q .  " L O A  pho-- 
ductoheb de matcad nacionaled edtdn  en una d i t u a c i b n  de - 
uehdadeha pirueba. Tienden poh i n b t i n t o  a i n u e h t i h  demadi5 
do dineho e n  La publicidad y phomoci6n d i h i g i d a  a l  COnbUmi 
d o h ,  con e l  o b j e t o  d e  mantenet l a  phcdehenciade A U A  mat-  - 

7 . -  Kot l eh ,  P l i L i p .  OP. c i t .  wp. 244 
B.- idem 
9.- idem 

6.- K ~ t l ~ t  P h i l i p .  O P .  c i t .  p p .  243 - 244 
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CaA"". S U A  pheCiO& ban  mdb &$Ob paha cubh i t  eAtü phomo- 
c ibn ,  L O A  diá th ibuidoheb  en maba LOA phebionan dUehtQmQntQ 
paha que i n v i e h t a n  mdb 6 o n d o ~  phomocionateA en COnCeAXOneb 
y tebajas b i  quiehen diAponeR d e l  ebpacio adecuado en l o b  

estanted y de ebta doama dibpongan de menod c a p i t a l  paha - 
g U A t O A  de paomocibn d i h i g i d o b  a& ConAumidoh. 

Ewidten d o b  eAthategiaA en eL lanzamiento de lab  mahcab: 
11 extenAi6n de ea mahca y ,  2 )  mahcab múLtipteA. 

La phimeha b e  h e d i e m  a La u t ¿ l i z a c i b n  deL nombhe de una 

mahca de d x i t o  en Las modi6icacíoneb d e l  phoducto o enothoh 
adicionaLeA. "OtJLo ZLpo de ex t enb idn  de mama ed eL adopt- 
d o  poa  l o b  6 a b h i c a n t e ~  de bieneb duhadeirob induAMiaLeA y - 
de conAumo, cuando añaden modelob Jtebajadob a l a  pahte  inde 
nioh de AU l i n e a  con o b j e t o  de anuncia& AU mahca como i n i - -  
c iada a bajo p'recbo"11 

"EAob modelob d e  l laman "de  Lucha" o ' )3h0m0C~On~~eArr  d e  u- 
U l i z a n  p o h  La bailatuha d e l  pirecio, paka athaeh cLienteA,  - 
LOA cuaeed bue len  dec id ihbe  a compaahLob deApuéA de veh mo- 
detos  mejohed r' l 2. 

"La mahca "phomocionaL", aunque Rebajada debe u t a &  a l  - 
niveL de La cueidad d e  La l inea"" . 

La Aegunda conAiAte en desahnol laa d o s  o máA mahcad que 
compitan enxhe A i ,  Aiendo pkoduc tob  de La miAma emphesa. -- 
Exi s t en  ;ahiaA hazoned que La j u a t i ~ i c a n :  J 1 in;t>roduciendo 
v a i a d  mallcab, e l  phoductok b e  abeguha un ebpacio mayoh en 
LOA UnaqUeteA y de ja  menos a Lo6 COmpeLLdOheA; 21 odheceh - 
a l g o  nuevo a ~ O A  ConbumidoheA; 31 i n t e n ~ i d i c a k  eL i n t e k é A , -  
La e 6 i c i e n c i a  y l a b  ac f i v idades  de  LOA gehenteb de mettcado- 
t e c n i a  y, 41 ophovechah divehbob bectotteA d e l  mekcado. 

Io.-KotLer PhXc'tip. op. c i t .  p p .  2 4 4  
i f . -  i d e m  
12.- i d e m  
13,- idem 
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cl Ebthategiab en l a  deteaminacidn de lab mahcab. 

Ex ib ten  cuatho ebthategLab en cuanto a l a  d e t e m i n a c i ó n  
de l a b  mahcab; 1 J nombheb de mahcab indiwidualeb;  2 )  un -- 
nombhe de 6amilia paha todob l o b  phoductob; 31 nombheb de - 
6amiLiad d i d t i n t a b  pasa .toda6 LOA phoductob y 4 )  e l  nombae 
comehcia4? de La compañla en combinaclón con l o b  nombaeb de 
Lob phoductob i n d i v i d u a l e s .  

La phimeha eb thateg ia  A B  he6iehe 'a que cada phoducto U& 
ne b u  phopia mahca p o t  ejemplo: EtiaA Pando (atún calmex, - 
camahdn eXCelbiOh, puhé de tomate pando, e t c .  1 .  La begunda 
eAthi6a e n  gus  t o d o b  l o b  phoductob t i e n e n  ea m i d m a  mahca, - 
p o h  e jemplo:  Del Monte y l a  Bimbo; l a  t ehceha b e  he6iehe a 
l a  u t i l i z a c i ó n  de nombheb de damiliab d i b t i n t o b  paha cada 
l i n e a  de phoductob; (en e l  hamo de al imentob,  abn no b e  - - 
phacaXca e d t a  poli.t¿cal. Y, l a  cuahta eb caundo b e  combina 
e l  nombhe comeacial de l a  compañla con l o b  nombheb i n d i w i - -  
dualeb , poh ejemplo : ea Kellogg ' A .  

d J  CaaactehlAticab Q U ~  deben heunih lab mahcab. 

La mahca eA una de .tab CahaCtehiAfiCaA impohtanteb paha 
l a  buena aceptac ión  de l  paoducto en e l  meircado. Una buena 
mahca debe conteneh Lab Aiguienteb  cahacteh ib t icab  : [ b i n  - 
embahgo e~ muy d i d i c x l  encontxah una maaca que lab t enga  t o  - 
d a b ) .  J J bugehih algo hebpecto de l a d  cahacteh ib t icab  d e l  
phoducto ( 6 U A  beneáiciob o u d a l  poh ejemplo: Kel togg'b 6hi- 
j o l e s  a l  m i n u t o ,  Conbomate Magui; 2 )  b e h  6 á c i t  de phonun- - 
clair, ebchib ih  y hecohdah, poh ejemplo: 8 h b o  [pan de buhila) 

Kleenex (pañuelo6 de6echablebl Kleen Beb6 ípañaleb debecka- 
b l e b )  en Ebtadob Unido4 de Nohteam&ica, e b t e  ú l t i m o  phoduc - 
t o  tambZCn hebponde a l a  phimeha cahactehLbtica;  3 )  de6ina 
l a  empheba que LOA phoduce o comenciat iza,  p o h  ejemplo: l o b  
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cehealeb de l a  Kel logg 'h ,  pan de banha Bimbo ( y  t o d o b  ¿u¿ - 
phoductob I l o b  pañuelo¿ de¿echableb Kleenex,  pañaeed debe- - 
chables  Kleen Bebe; 41  b e t  t a n  novedoda que pueda upt icahbe  
a phoductos nuevob que ¿e aghegan a l a  lLnea  de paoducto¿,-  
p u h  e jemplo:  Ke.ttog'&, Magui, Kteenex,  Kleen Bebé ( d e  e d t e  
ú l t imo  pnoducto aún no hay un phoducto semejante  con l a  m i &  
ma maaca, pea0 b e  encuentaa en condicione¿ de aplicairse1 -- 
Bimbo; S I  t e n e h  l o b  hequ ib i tob  paha ¿ e t  hegi¿thada y phote-  
g ida  p o t  l a s  l e y e b .  

el S u b s t i t u c i b n  d e l  nombae de mahca p o h  el nombhe gene 
tito. 

Alguna¿ mahcab hegibthadab ¿on t a n  aceptada4 que el nom- 
bhe de mahca ¿e ¿ u b ¿ t i t u y e  p o h  e l  nombhe genéhico o debchie  
a v o  de ede phoducto pah t i cu taa .  Lab pehbonad abocian el - 
nombhe con el phoducto y no con el phoductoh-dueño de l a  e 
pheba, p o h  ejemplo Kleenex,  KLeen BebC y pan Bimbo. Aunque 
l o b  nombheb de e d t o b  phoductob ¿ean t a n  ubuaLe4 biguen  con- 
behvando b u  exc ludiv idad  de mahca, ducede l o  conthaaio con 
lob phoductob b iguien ted  : Linb leo ,  abpin ina ,  c e l u l o i d e ,  ce-  
Loddn, quehobeno y, nylon ,  lo¿ cuate¿  p o t  habeir peadido bu 

exc lud iv idad ,  cua tqu ieh  m p h Q ¿ U  Lo¿ puede ut.L.tizah. Un nom 
bhe de mahca puede convent iase  en genéhico de t a  biguient te  
maneha: en ocabioned caduca l a  p a t e n t e  y no hay o t h o  nom-- 
bhe phdct ico  dibponibee a l  p ü b l i c o .  € ¿ t e  e¿ el cado d e l  - 
nylon  y d e l  celodán.  

Aunqua no don genehicob en e l  aspec to  l e g a l ,  l o b  nombaeo 
como Bimbo (pan de baaha) y Kleenex (pañUeLOb debechabledl - 
cad i  l o  ¿on. "Lo que una empheba dedea e¿ que ¿u mahca ¿ea 

phebehida y que aún l a  pidan con i n d i d t e n c i a  l o b  consumido- 
he¿, peho no que ¿u nombae de mahca b e  conuiehta  en genéh i -  
co "  1 4 .  "ExibZen vahriab ebthnteg iab  paha e u i t a h  eba b i t u a - -  

1 4 . -  S t a n t o n ,  Wiltiam.Fund. de Manbefin .Sa.  ed ic ibn ,Ed i to -  
- 

Rial Mc.Ghaw Hill, MLxic io  1 3 ,  U. F . 3 9 8 0 ,  p p .  232. 
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c i b n :  ' u n a  eb e l  u60 de dob nombheb: e l  de mahca j u n t o  con 
e l  de La compañla o eL nom6h.e de mahca j u n t o  con e l  genehi-  
C O ' " ~ .  "Otha aLtehnat iva  EA  anunciah que La mahca t i e n e  d- 
hechos hegibthadob"16.  

6 J Comehciat izacibn a c t u a t  de La& mahcab. 

ActuaLmente en México, Cab empiredab t a n t o  d e l  Sec toh  Pú- 

d i o b  bdbicamente con l a  dihecc ión  deL SiAtema InteghaL de - 
Mehcadotecnia. 

b l i c o  como de ea lniCiat.itiva Phiivada, deAahhoLlan b U b  e 6 t U - -  

E A &  bibtema pehmite v i b u a l i z a h  en dohma completa,  l o b  - 
dactoheb ambientaleb que adectan d i h e c t a  e ind iaec tamente  a 
la phoduccibn, eL compohtamiento de l a  competencia en e l  - 
meacado y Lob t i p o b  de ba.tib6aCcibn que bubcan l o b  conbumi- 
doheb, abimibmo no¿ i n d i c a  La maneha en que debemob heebthuc 

tuhaa nue6thob PhOghamab mehcadotécnicob o b i e n ,  elabohah - 
phoghamab paha e t  tanzamiento de nuevob phoductob al  mehca- 
do. 

La mehcadotecnia '' eb una ohientac ibn  adminib that iva  que 
AObtiene que l a  Pahea c l a v e  de ea ohganizacibn C b  detehmi-- 
nah La6 necebidadeb, dedeob q UaLOheb de un mehcado de met4 
a 4.it1.de adaptah La ohganización aL buminibtho de Lab b a t i k  
daccioneb que b e  debean, d e  u n  modo mbb edec t i vo  y ed ic i en -  
t e  que b U b  competidoheb. 

Lab phemibab en que debcanba e t  concepto de metcadotec-- 
n i a  b0n: 

1.- La o h g a n i z a c i b n  concibe b U  m i b i ó n  en téhminob de b a  

t i b b a c e h  un conjunto d e j i n i d o  de debeob de un g h u p o  
detehminado de C l i e n t e d .  

I_ 

15. - S t a n t o n ,  W i l l i a m .  Fund. de Mahbeting. 5a. e d i c i d n  E d i t o  
hiat Mc.Ghaw H.¿.U, MCxico 1 3 ,  O. F .  19b0, ;'p. 232 - 

1 6 . -  idem 
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2 . -  La ohganizacMn heconoce Q U ~  pata Aat.iAdaceh u 0 6  - 
deseos 4 e  hequiehe un  a c t i v o  phoghama de i n v e d t i g a -  
c i d n  de mehcadod paaa dabe& cuaLe6 %on taLed dede- 
0 4 .  

3. - La ohganizacibn heeonoce que toda6 l a 6  ac t i v idaded-  
de l a  compñ.&a que .tiendad a a6ectah a LOA cL ien ted ,  
deben 6eh  colocadod bajo un conZhoL de mehcadotecnia 
in teghado.  

4.- l a  ohga&zacibn chee que e l  dedempeñat una buena 
b o h  pata AauA6aCeh a A U A  Cl ien te6  Le ganahá l a  - - -  
LeaLtad de & ~ t o ~ ,  AU phedehencia y bu buena opin idn  
coda6 todas  que A0n chEacaA pata  Aat.iA6aceh La6 m- 
t a d  de La ~ h g a n i z a c i . d n " ' ~ .  

Debido a La con~uAi.ón qu.e con 6hecuencia phedentan muchod 
hombheb de  nt?gOCiOd enthe  e l  concepto de venLad y e l  concep 
t o  de mehcadotecnia,  ed necedahio phecidah e l  concepto de  - 
ventad.  

El concepto de ventad 'led una oh ien tac ibn  admini6that iwa 
que dupone que l o s  condumidohed no comphandn nonmalmente l o  
b u d i c i e n t e  de  lo6 phoductos de La compañla a menod que d e  - 
Llegue  hadta ek?lOb mediante un taabajo  dudtancia$ d e  phomo- 
cL6n de venta¿ .  

Lad plrernidab i m p l l c i t a d  d e l  concepto de venta6 don: 

1 . -  La tahea ph inc ipa t  de La compañXa 626 obtenea 6 U d i - -  

c i en te4  venta6 paha A U A  phoducto6. 

2. - Lo6 conbumidohe& no8-malmente no comphahán .to b u d i - -  

c i e n t e  d e  mo tu  p h o p h i o .  
17.- KOtleh, P h i l i p .  O P .  c i t .  p p .  33-34 
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3 . -  

4 .  - 

L O A  ConbumidoheA pueden Aeh inducido6 a comphah me- 
d i a n t e  diuehAoA ah.t.iti:dicio~ que ebtimueen l a b  uentab .  

L O A  c l i e n t e d  phobabLemente vuelvan a comphah y ,  aún 
en e l  cabo de que no l o  hagan, e x i d t e n  muchod o t h o ~  

conhumidohebl'l '. 

Lad ventas  b e  endocan hacia l a b  necebidaded d e l  vendedoh; 
l a  mehcadotecnia,  en .tad d e l  comphadoh. La ven ta  b e  pheocg 
pa p o h  l a  necebiidad de l  uendedoh de conueht ih  A U  pkoducto - 
en dineao; l a  mencadotecnia,  p o t  l a  i d e a  de Aatibdaceh l a b  

necebidadeb d e l  cliente p O h  medLo d e l  p toduc to ,  a s i  como $0 
do e l  conjunto de coba6 helacionadad con l a  cheación,  bumi- 

n ib tho  y e l  conburno 6 i n a l t 1 1 9 .  

La mehcadotecnia paha e l  t O g h 0  de A u A  phopóbitoA, deba-- 
hhotta dub act iuidaded condotrme ea dihecc idn  de un bibtema. 

" u n  bidtema mehcadotécnico eA e l  juego de  &lbtitUCiOtleb 
b i g n i 6 i c a t i v a b  y 6lujoA que conectan a una ohganización con 
bu6 mencaáob" . 20 

T a l  como b e  muebtha en e l  cuadho b i g u i e n t e :  

1 
1 ART ICULOS  Y S E R V l C í Ú S  I 

I 
1 I r - 
I t I 

MERCADO t= 



EL bidtema i n t e g h a l  de mencadotecnia e d t á  d i v i d i d o  en -- 
beib  elementoh d igu ien teb  : 

a )  El medio ambiente .  EA aquel  conjunto de dactoheb - 
que adectan La odek ta  y denianda del phoducto.  

b )  L e s  ebthateg iab  de mehcadotecnia de l a  compañia y - 
bu4 compet idomb.  El anáL¿bib de lab  ed thateg iab  - 
de mehcadotecnia d e  LOA competLdoheb, u04 da l a  pa5 
t a  paha Aaben cómo debemoi pahaXcipah en el nencado. 
Exhibten 3 U p o b  de competencia.  La phimeha eb l a  - 
genéhica;  phoviene de o t h a ~  categohiad de phoductob 
que podhñan d a f i b  dace& l a  mibma necebidad d e l  conbu 
m i d o h ,  biempne e d t 6  phebente ,  bean o no compeaXdo-- 
ked aCtLtivO& l O d  que 06heZCan e l  m i A m o  phoducto; poh 

ejemplo en el meneado de l a  l e c h e ,  AU competencia - 
genénica i n c l u i h i a  a eo& he6heACO&, jugoA de dhutab 
y cad&. Se mencionan eAfOb phoductob pohpue i n d e - -  
pendientemente de l o b  vatohed n u t h i t i v o b  de l a  le-- 
che,  e l  Condumo de eAtOb piloductoh Ae u t i l i z a  pana 
bat ib6aceh  la bed, LUX como a u x i l i a n  en l a d i g e s t i b n  
de l o b  a l imen tos .  La begunda b e  n e a l i z a  en cuanto 
a ea  donma d e l  phoducto; b e  &QdiehQ a l O A  atn ibutob  
y, l a  tenceha e~ ta competencia de empnebu,  b e  he- 
diehe a onganizacioneo edpecídicab que &on phaductg 
heb-compQLLdoheb d e l  m A m o  phoducto o b ~ h v i c i o .  La 
compañña debe conocen lo que el c l i e n t e  bubca y el 
u p 0  de AaLibdaccibn que bGndan l o b  phoductob d i m &  

pe t enc ia .  
h h e b  en e l  mehcado, eAtOb 6actoheb dedinen bU  com- 

el Las phinc ipaleb  vahLableb de dec ib ión  d e  mencadoakc- 
n i a  en e t  mekcado; cahacteh ibz icab  d e l  phoducto,  -- 
phecio, cuenpo de ventad ,  d i ~ t h i b u c i b n ,  pubt ic idad-  
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y p~~omocibn .  

d l  LOA  phincipaLed canaled de mehcado Q U ~  La compañia 
utitiza paha AUA P h O d L C t O A .  

e )  Modelo de conducta deL comphadoh; mueAtha c6mo J L ~ A -  
p o n d e e l  cLLente con hedpecto a La aceptac idn  d e l  - 
phoducto. 

$1 EL t o t a L  de ventad de La induA&ia, aAi  como Lad - 
v e n t a s  y C O A ~ O A  de La compañia. 

EL A d t e m a  de mehcadotecnia de toda  compañla debe thaza: 
b e  en $ohma detaLLada, a $ i n  de conoceh Au EbtJLUCtUha y $un 
cionamiento,  adz como de La competencia; eA e l  eLemento - - -  
ebencial en La toma de deciAioneA de maacadotecnia, debido 
a que IZA una guia  paha La ~ ~ e a l i z a c . ¿ 6 n  de t o d a 4  Las a c t i v i d s  
d ed de com ehciaLizaci6n . 

EL AiAtema de mehcadotecnia d e  dedahholla con base en - 
L O A  AkgUientQA d acto he^ : 

a]  Invebt igacL6n de mehcadod: 
EA la hecoLecck6n, tabuLaci6n y an6GAiA AiAtemáti-  
C O A  de in$ohmacx'bn ile$eaente aL o b j e t i v o  de La i n - -  
veAtí.gacn'6n de mekcado. 

La i n v e d t i g a c i d n  de l  mekcado eb La phimeha dahe pa- 
ha e t  andeidid  Aobke e t  Lanzamiento de un paoducto 
nuevo. EAta t d c n i c a  no6 da La pauta paha La toma - 
de decidioneb en l a  caeación d e l  phoducto ya Q U ~  - 
n O A  i n d i c a ,  Lad cahactehib.ticaA Q U ~  debe heunih eL 
pkoducto,  e l  phecio aL Q U ~  debe obhecekbe, La $ohma 
en QUS ~e debe dan: a conoceh,  eL gtado de competen- 
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c i a  adz como l a  hen tab i l idad  d e l  phoducto.  

b 1 Planeación d e l  Paoducto : 
Una Vez heal izado6 l O A  edtudiod económicob Que peh- 
mi t en  Conoceh d i  e l  phoducto que b e  phetende eanzah 
al mehcado e6 codteable  o h e n t a b l e ,  ed necedahio - 
planeah dicho paoducto paha adap ta i lo  a l a b  necehi -  
daded d e l  conbumidoh. 

La planeación  b e  puede haceh a thavhs de una inved-  
t igac+'bn de mehcadod mediante  opinioned acehca d e l  
phoducto con el ob je to  de mejohah, cohhegih y pea-- 
deccionah dicho phoducto.  

c )  Mama: 
Cuando e t  phoducto ha d i d o  debidamente adaptado a - 
lad necedidaded d e l  conbumidoh, ed necedahio poh m- 
d i o  de un skmboto,  dah& un nombae que pehmita i d e n  
t i&¿canlo y d i b t i n g u i h l o  de LOA de l a  competencia; 
~ A X O  e~ t o  que en mehcadotecnia b e  conoce con el - -  
nombhe de multca. 

d l  Envoltuha: 
Envade: El envacie d e  puede de6inLh como cualquieh  - 
matehiat que enciehha un a h t i c u l o  y que no dohma - 
pahte  i n t e g h a e  d e l  mismo. 

Son badtanted l ad  hazoned p o h  l a d  que b e  debe enva- 
d q h  un phoducto,  en the  las que p o d e m o d  mencionah - 
tad AigUienteb : 

- paha photegealo 
- d i 4 t i n g u i a l o  de o t h o d  phoductos 
- Pehmit ih  l a  a p l i c a c i ó n  de l a  etiqueta 
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- COilAehVUh phoduc.to 
- 
- daci.CLtah AU manejo 
- 

paaa ayuda& a l a  ven ta  de l  phoducto 

p o h  ob l igac idn  Unpuebta poh alguna l e y  o he(lt.ame2 
t o .  

SUA cahacte&lbt icab  40n: que bea econbmico, a t h a c t i -  
vo  y adaptabte  a l  phoducto.  

Empaque: E A  cua lqu ieh  matehiat, con o b i n  envabe,  - 
Q U ~  guahda un aatZculo  con e l  b i n  de d a c i l i t a h  AU - 
enthega a l a  c lLenteLa.  Vebe beh: duncional ,  h e s i &  
t e n t e ,  l i g eso ,  econdmico y acohde a l o b  hequehimien 
ZOA d e l  phoducto.  

el Et ique ta :  
Conb-tituye e l  medio a thavéb d e l  c u a l ,  e l  6abaican- 
t e  comunica en doama athactiva e impac tan te ,  dato¿ 
de dum0 i n t e h é b  pana e l  púb l i co .  Se paebenta l a  e-  
t i q u e t a  geneaalmenak como un pape l ,  un pedazo d e  m- 
$at o cualquieh  m a t e t i a l  d i jado  a un envabe o empa- 
que. 

Objetivob de l a  etiqueta: 

i d e n t i d i c a a  e l  phoducto 
dah inbthuccLone¿ bobae  ubo d e l  phoducto.  
phopohcionah e l  conten ido  e ingaed ien teb  deL phg 
ducxo 

indohmah e t  phecio a QUC? be debe cornpaah e l  pho- 
duc to ,  adimidmo l o b  i r e g i b t h o b  ante la¿  autohida-  
de4 cohhebpondienteb y e l  nu'meao de p a t e n t e .  
cuando e l  a h t i c u l o  o paoducto pueda pehdeh podefi 
de  b a t i ~ d a c c i b n ,  dah en decha de caducidad. 
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6 )  Almacén: 
EA e l  lugah donde de guahda l a  metcancia mienthus - 
d e  pada a l  p i d o  de v e n t a .  

La dupehdic ie  d e l  almacén debe d e h  en lrelación a l  - 
volumen de ventad y a l  dedplazamicnto de la mehcan- 
cba . 

g1 PolLt ica  y AndlLdid de P ~ L ~ c ~ o A :  
El pheCi0 de un phoducto en Lin meircado de l i b h e  corn 
p e t e n c i a ,  b e  & A g e  polr l a  Ley de l a  Obehta y l a  V e - -  
manda. La dete tminacibn  de  l o b  pheciod b e  edectGa 
en dunc16n deL codto d e l  paoducto,  mahca, cal idad y 
de la competencia.  

La polñ tkca  de p h e c i o ~  depende d e l  plroducto, A U  me; 
cado y l a d  condacioned en Q U ~  l a  competencia Opehe. 

ObjetGvoA de La detehminación de pheciod:  

- Obtencien de los m á w i m o d  benediciod podibted pa- 
ha l a  lrdpida heCUpehUC.i8n de  l a  i nvehd ión .  

- E d t a b i l i z a c i d n  de phec iod .  Fijalr pheciod en co- 
ohdinacibn con l a  competencia o edtabLecidod p o h  
l a  Ley. 

- Penethaclbn. OQcecerr pneciod bajos con e l  d i n  - 
de a l c a n z m  un &to volumen de ven ta&.  

- Minohbad. Fi jah  pheciod altos  pata captah un - -  
degmento ~ X C ~ U A ~ V O  en e l  meircado ( U t e  objetivo 
i d t d  endocado a phoductod AuntuahioA d e  condumo 
exc lus i vo  1 . 

h l  GahantxaA y S e h v i c i o d :  
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Gahantia es e l  ac to  p o h  e l  cua l  un a h t i c u l o  s e  ase- 
guha y p h o t e g e  contha hied90 o necesidades dutante  
un pehiodo detehminado. 

S e h v i c i o  e6 l a  phe&taci6n que A E  l e  odhece at corn-- 
phadoh de un piroducto paha manteneh e s t e  cIlaXmo en 
condiciones 6ptimas de thaba jo ;  muchas veces e l  - 
AehViCiO pheAta como consecuencia de una gatran-- 
t l a  otoaguda, poh Lo cua l  t i e n e  ee c l i e n t e  La c e h t s  
za de que cuando AUdha una debcompostuha pueda seir 
hestauhado e l  AaaXsgactoh paha que cumpla con l a  - -  
dunci6n p O h  l a  que due adquihido.  

i) Ventas: 
La¿ ventad  eL objeaXvo bdsico de una acaXvidad - 
comehciat.. Las emphl?AaA d e L  Sectoh Phiuado, esta-- 
bLecen en A U A  o b j e t i v o s ;  a magoh volumen de Wentab 

menOhCA p h e C i O ¿  y a menoh volumen de ventad  mayokes 
phccios;  dicha vahiac ión  e s t h i b a  e n  e l  t i p o  de pho- 

ducto ya sea, populah o Auntuahio; e d t e  e s t u d i o  6 e  
hediehe  a t  p o p ü l ü h .  

j 1 Canales de P i s t h i b u c i b n :  
Son l o s  conductos que cada emphf2Aa Aetecciona paha- 
l a  d i s t h i b u c i 6 n  m b A  completa,  e d i c i e n t e  y económica 
de sus phoductos o A C ~ V ~ C ~ O A ,  de  maneha que e l  con- 
sumid&,~!pueda adquih ih los  con e l  menoh e~duehzo po-  
h i b e e .  

h )  ThanApohte: 
ThanApOhtah es e l  ac to  de Ltevah p o h  medio de l o c o -  
moción una mehcancla de un Lugah a otho. 

Este concepto es muy h p o h t a n t e  e n  La a c t i v i d a d  co- 
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m e t c i a l ,  ya que eb e l  medio a que be debe t e c u t h i t  
pata e l  movimiento de ea meacancla de l a  unidad de 
phoduccibn, a l  almacCn y a l  punto de ven ta .  

L O A  C O A ~ O A  de t t a n b p o t t e  deben anul i za tA  e con de ta-  
l l e  a d i n  de e v i t a k  ehogacioneb muy a l t a b ,  d e b i d o  a 
que e b t e  concepto i n d l u y e  e n  l a  dcte tminacibn  de - -  
l o b  p t e c i o b .  El U p 0  de thanbpo t t e  a u a l i z a h  debe  
be lecc ionahbe  de acuehdo a l a s  dibponib i l idadeb  di- 
nancietad y necebidade.s de  l a  empheba. 

ll Publ ic idad:  
Son mensajes ViAUahb y ohateb ohientadob a i n d o t - -  

d e l  phoducto phóximo a lanzahbe  a l  metcado o ya ex&b 

t e n t e  en e l  m i b m o ,  u b i  como l ab  ventajad y batLtib6ac 
cioneb adquihidab p o t  e l  condumo d e l  p toducto .  

S U A  o b j e t i v o b  don: 

mahle a l  p G b l i C O  conbumidoh, l a b  CahaCteh~baCaA - 

* 

- 
- indotmahle a l  conbumidot Lab c a t a c t e t l b t i c a b  dee 

ayudat a l a  venta  d e l  phoducto 

phoducto,  abimibmo, l a b  AatiAdaCCiOnQb a d q u i t i - -  
dab p o t  e t  conbumo 

pa0 ducto 
- i n d l u i h  en e l  conbumo, cteando idead t e b p e c t o  ae 

- combati t  l a  competencia 
- in6ohmah al conbumidoh l ab  gartantlab de LOA p t o -  

ductob . 
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m )  Phornocibn: 

&b e l  conjunto de acZ.Lvidade6 o phogharnab que b e  - -  
l l evan  a cabo paha impU.bah o domentah e l  conbumo - 

m u h b  y aticienteb de cahdcteh econbmico y pbicotb- 
gico, edectuadob duhante un tiempo limitado. 

de ciehtob phoductob ,o behViCiOb, a thaV6b de e b t l -  

Actuatmente be han cheado nueva4 polLticab pata detehmi- 

nah t a b  mahcab. Lab mahcad con antehiohidad, b e  u ~ l i z a b a n  

Únicamente pata dibtinguiir l o b  p/roductob en duncidn de l  da- 

bhicante y no con et dibthibuidoh como e b t á  sucediendo hoy 
en dLa. 

En Mhxico, edta  poelt ica d e  encuentha en pleno debahha-- 
LLo; en U. S. A. y Euhopa bobhe todo en Fhancia, eb muy co- 
mún snconthah phoductob con'manca phopia, eb decih, l a  del  

dibtaibuidoa, debido a l  hxito exthaohdinakio que han tenido 

dicho6 phoductob en el mekcado. 

Lob phoductab de mahca phopia o mCLhC(L t i b h e  be dibtin--- 

guen poh b e t  paoductob b i n  mahca y de dibthibución e x c l u h i -  
va. A e b t O ¿  paoductob b e  Le6 ident..i{ica poh bu b l m b o l o  y 
l o b  co lohsb  de bu empaque o envoetuha. 

Lob paoductod de mahca phopia, b e  han cheada con babe en 
convenios enthe dabhicante y dibthibuidoh, Lob cualeb be - 
venden a l  público a menoh pnecio, poh a b b o h b e h  cobtob bajos 

de publicidad y etiqueta. 

Lob COb$Ob ba jo6  de publicidad be deben ante t odo ,  pohque 
b e  da a conoce& a l o b  phoducZo6 polr medio de cahtulinas, - -  
tab cuate4 b a n  dibthibuidab en e t  intelrioh de l a  tienda que 
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EL 1nAtitUtO NacionaL d e l  Conbumidoh, ahgumenta que l o b  

dabhicanted encahgadod de elabona& phoductob "mahca Libhe" ,  
no cuidan b u  c d i d a d  p o h  e l  bajo phecio de t o d  phoductob - -  
que odhecen. Dicho  ahgumento no eb v á l i d o ,  d e b i d o  a que a 
La t i e n d a  d id th ibuidoha no Le conviene odheceh phoductod de 
mala cal idad diendo que el p h e b t i g i o  de La mibma t i e n d a  LO6 
ked paLda . 

En covuecuencia,  l a  Ley FedehaL d e l  Conbumidoh ka i n c l u L  
d o  en La miama, que e6 obLigaci6n d e l  d id th ibu idoh  La exc& 
b i6n  en eL mekcado de LOA phoductob que no hednan La.¿ cahac 

c ienc iab  o v i c i o d  ocultos de. dabhicacibn,  t a n t o  en cualquien. 
o t h o  phoducto como en mahca phopia.  

t e h i A a C a A  nQCeAah.&XA de ca l idad  0 b i e n ,  d i  phedentan dedi -  

EL o b j e t i v o  a que van encaminado& e b t o b  phoductob, ed e l  
conahol d e l  mehcado p o h  pahte  deL d ib th ibuidoh,  p o h  ebta  hb- 
zbn, LOA phoductod de mahca phopia,  no van apoyados poll una 
mahca edpec id i ca ,  s i n o  poh e.L p h e s t i g i o  de La LLenda dC6.t- 
buidoha. 

CahUCtehXACbCab de Lob phoductod de mahca phopia; 

- El dideño de bu  empaque o envot tuha e6 Aencie to .  
- Su UpahienCia CLama ea a tenc idn  d e l  condumidoh. 
- Se d i s t i n g u e n  pon La .tienda que Lob d i d t h i b u y e .  
- .El pedo y tamaño va de acuehdo a LOA Lineamientod - 

de l a  LXnea de LOA d'em66 phoductod. 

l a  compahacibn de ~ A ~ O A  U h Z C U l O d  con l a  competencia,  hs 
dLeja lo A i g u i e n t e :  



- La etiqueta d e  L O A  p h o d u c t o b  c o n  mahca c o n o c i d a ;  

- La4 ca tac te f i i s t i caa  ht6ehLenteb aL p e d o ,  coLoh,  - 
t i e n e n  un d i b  eiio mdb d e t a L L a d o  . 
c u e i d a d  y tamaño 6 o n  AirnikhheA. 

d e  mahca p h o p i a  e6 menoh.  
- En ZOdOA L O A  CabOb ,  eL p h e C i P  d e  L O A  phPdUCtOA - 
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CAPITULO 11 

Lab MahCaA P h O p i a A  de l a  I n i c i a t i v a  Phivada 

a )  Ohigen y deAahhollo de tas malLcab plLopiaA en Fhan-- 
c i a .  

E t  phimeh i n d i c i o  de 104  phoductüb con mühca phopia,  AuL 
ge en Fhancia en e l  año de 1975, o$hecidob p o h  l a  cadena de 
titiendab "Mamuth" y phomovidob p o h  l a  Agencia FhanceAa de Pu 
b t i c idad  "Pahidoc" quiened a t h a v t h  de impohtanteb medio¿ - 
public.¿tahLoA enphendiehon l a  b a t a l l a  en p h o  de l o b  paoduc- 
t o 4  de mahca CLbhe o p h o p i a ,  denomLnados "PitoductoA Familia 
heb Mamuth", ahtLcutoA vendidod a phecioA muy ba jos .  LOA  - 
phoductoa lanzadob a l  mehcado con e& heApatdo de e d t a  mahca 
duehon: ca$é ,  l e c h e  en P O L V O ,  choco la te ,  mehmelada, pan de 

de thigo y phoductoA de l i m p i e z a .  

- 

- 

c a j a ,  g a l l e t a d  , a c e i t e ,  VehduhaA , COnAeltVQb , U h h O  2, hahina 

.. 
La mahca Mamuth, phopohciona a t  conbumidoh Ln{ohmación - 

amplia hobhe AU6 phOductoA en 1 0  COnCt2hdenttie ¿U compobi-  
c i b n ,  pedo, U d 0  y VaLOh n U t ~ a V 0 .  . 

Los "Phoductob Familiahe.5 Mamuth" b e  ideniX,$¿can con una 
e t i q u e t a  de dondo blanco y cotohe& v i v o b ,  m l d m o b  que hephe- 
dentan a La cadena comehcial.  

La pubeicidad de e b t o h  phoductob, ha d ido  apoyada p o h  - 
una publ icac idn  que con t i ene  amplia in6ohmacidn Aobhe l o b  - 
m i A m O A ,  y en .tu que de  mencionan t ab  venta jas  de ea a d q u i s i  
c idn  de phoductod b i n  mahca. 



Podtehiohmente othad cadenad Comehcia.teA 6hanCeAaA t a l e d  
como, "Cahhe60uhf', f'Phomotoha Continental"  y "Euhomahche" , 
lanzahon phoductod Aimi-taheL odhecidob a menoh phecio y d i n  
una mahca ed pecl6 ica .  

La cadena comencial "Cahhe60uh" en el año de 1476, tan26 
a l  meitcado 5 6  phoductod denominadod l i b h e d  y paha 1 9 7 9 ,  ya 
contaba con aphoximadamente 2 0 0  phoductod di6eitented l o g s a c  
d o  un aumento edpectacutah en e l  mahgen de dud uL¿lidaded. 

LOA  phoductod que maneja dicha cadena comehciat AOn ab5 
hhOteA,  teXL¿teA y ahtkCUeOd hireCheaL¿VOA. 

Ebta i d e a  de dehivb  de un 6enbmeno Q U ~  de tec tanon l o b  -- 
técnicod en meacado, en el que obbehvahon que un gaan p O h - -  

c e n t a j e  de t a d  ventas  genehadab, cohhedpondia a piloductod - 
cuyas maircab c a s i  ehan dedconoddad en condecuencia penda-- 

- t o n ,  A i  con las mahCUA dedcanocidad tenernod tal pohcentaje  
en nUeAth0 volumen g l o b a l ,  LiamOd a ZhaXah de vendeh paoduc- 
t o 4  que no tengan mahca, peho hedpatdadod p o h  e l  phed t ig io  
de La cadena comehcail en donde d o n  odhecidod, paocuaando - 
manteneh l a  buena cal idad de. LOA phoductod y pheciod bajos .  

S e  manej6 una publ ic idad  muy in t eheban te  cuyad cahacte-  
h.CAdcab phincipa&A ehan be.& pencthantcb y convincente&,  - 
ed dec ih ,  que no e x i d u e d e  ningGn m o t i v o  de dedcon6ianza - 
hacia dicho6 phoductob. 

El empaque y l a  envol tuha de t o b  phoductod l i b h e a  A0n m- 
nod sodibt icadod en he lac ibn  a LOA phoductod c o n  mahca eAp- 
c l 6 i c a ,  adz como bu publ ic idad menod buehte ,  a &in de d i d m i  

nuiir Lon C O A ~ O A  d e t  phoducto  en bene6icio de l  conbumidoh. 

AL momento que b e  healizaba l a  phebentacibn de LOA p h o - -  
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duct06 de mahca phopia,  d e  odnecia una in{ohmaci6n amplia 
Aobhe ~ O A  m i d m o d  en Lo que conciehne a l a d  canacten ib t icad  
d e l  pnoducto,  udob y componenteb, nebpaldundo bu cal idad - 
con el pned t ig io  de l a  cadena comeacial en donde d e  expen- 
d ian .  

La venta  de l o 6  Phoductod Familianed Mamuth, t o 6  phodus 
$04 l i b i r e d  de CahhE6OUh y 0 Z J ~ ü d  Ahi lUJleA,  u,t.Ltieizaban una 
eb tha teg ia  mediante l a  c u a l ,  Au aespaldo no d o l o  cond ib t ía  
en l a  mahca y el phecio b a j o ,  dino  cheanáo a thavCd de la 
pub l i c idad ,  una con6ianza en e l  pciblico condumidoh, dobhe -  

l ab  v ih tudeb  de l a  mahca y e l  d idahibuidoh.  

A l  thandcuhhih un año de que cW~hedOU tan26 b U b  phoduc 
tob  a l  mehcado, d icha  compañla comphobd mediante una en- - 
cues ta  hea l i zada  p o h  una 4ihma de mekcadotecnia,  que de c- 

da 1 O0 hogahed conbumidoheb, l o d  phoductob l i b h e d  ocupaban 
e l  4 2 . 4 %  d e l  mencado. 

- 

A pedan d e l  ( r x i t o  de l o 6  pnoductod l i b n e d ,  muchob c l i e c  
Zed dudan d e  l a  cal idad de b t o s  y eb tablecen  compahacio-- 
neb con l a  cal idad  de Rod phoductoó de mahca ebpec i ,$ ica ,  - 
d e b i d o  a l o  d i g u i e n t e :  

- EA una edtnateg ia  de ventas  hela,t.Lvamente nueva en 
l a  memadotecnia ,  el que una mahca no tenga Q U E  ih 

necedahiamente l i g a d a  at 6abhicante .  

- LOA  p ~ ~ e c i o d  b a j a d  i n d l u y e n  en ocabiones,  paha Q U ~  

e l  conbumidoir d e  muebthtne d u d o d o .  

L O b  phoductod LibheA d e  han convent ido en lo& ph0duct04 
mdd vend2doA de Canhedoun, hepnesentando e l  4 0 %  de Lad v e n  
t a b  t o t a L e b  de .tu empireha y e l  3.5% d e l  mencado nac iona l .  
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A p a a t i h  de 1976, han vendido 1,500 toneladad dealr iroz, 

1,800 toneladad de chocoLate,  2,400 toneladad d e  cab&, - - -  
3,200 toneladad de. meameLada, 5,600 tonetadad de aceite de 
cacahuate,  4 mil tones  de h o e t o  de papeL paha coc ina , ,  2 m i - -  
LLoned de cajas de de tehgente  paca hopa de 5 h i l a d  cada una, 
7 . 5  miteOneA de bo te l tad  de a n a  y 60 miL Latas de aceite - 
automothiz .  

U n  9 0 %  de LOA C&enteA hegU&.ZheA de cahhebouh, han phobfi 
do LOA phoductod LibheA y de cada d i e z  pehdonad que LOA han 
cornpaado, d i c t e  pehmanecen 6ieLed a La ma)Lca. 

L O A  pohcentajed ocupadod pon.  LOA phoductod Libhed vahban 
según eL phoducto: eL dhampoo ocupa un 23%,  Lad Lacad eL - 
338, LOA detehgented e t  3 6 %  y en ohden c h e c i e n t e :  e t  cad& - 
d e  ghano 37%,  Lad padtab 37%,  e l  a c e i t e  4 4 8 ,  eL ahhoz 45% ,  

lab mehmeLadaA 488, LOA duavizadohed de teead 49%.  LOA d e d f i  
yUnOA con chocoLate 54%,  y LOA Limpiadohed Ciquidob e l  69%.  

- 

EL d l o g a n  p u b t i c i t a n i o  u t i l i z a d o  poh Callhebouh paha LOA 
')vwductod Libhed" ed :  " t an  bueno como LOA de Lad m e j o h e d  - 
rnahcad peho a meiloh phecio".  

La cadena comehciaL "Euhomaache" Lanzd en 1 9 77, "phoduc- 
t o d  nahanja" avalado6 p o h  una e t i q u e t a  inbohmatiua c o d i d l c a  
da y a un phecio d e  un 12%  mbd bajo que othad rnahcad edpecz 
áicad. La phedentacibn de LOA "phoductod nahanja" e~ me- - 
d i a n t e  un clhcuLo d e L  m i b m 0  co toh  en e l  que d e  dedchibe eL- 
nombhe de La cadena comehcia.t y t a d  phuebad de Labohatohio. 

E x i d Z e n  6 6  phoducfod de e s t a  denominación y d o n :  a c e i -  

t e s ,  chocota ted ,  bebidad dc 6hutad, mehmeLadad, p a d t a b ,  b i z  
cochod, e t c .  
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En e t  i n t e h i o n  de e b t a  cadena de t i e n d a b ,  e x i b t e n  buzo - -  
neb con e l  nombhe de :  cotnentahiob d e l  conbumidoh, es t0  eb 
con l a  dinul idad  de que l o b  con6umidoheb puedan extehnah - 
bud bugehenciab y puejab b o b f i e  e t  phoducto a La Gehencia de 
La t i e n d a .  

Cabe mencionah que todos  l o b  phoductob suhgidob en Fhan- 
c i a  como " b i n  mahca" Aiendo l o b  llphoductob Libheb" de Cahhe- 
 OUR, Los "phoductob blancos" de ConZLnental , Los "paoduc-- 
t o s  6amiLiafiesn de  Mamuth y l o b  "phoductob nahanja" de Euho 
mafiche; e s t á n  conthoLadob y AupeitviAadoA poh agenciab y 05 
ganiAmoA gubehnamentales , LOA cuales  e v i t a n  que a l  Conbumi- 
d o h  A C  Le vendan phoductod d e  mala cal idad o incompetenteb 
en eL mekcado, poh eL hecho de beit más e C O f I b m L C O 6 ,  hepJLeben 
tando un benedic io  a l  conbumidon. 

b )  Onigen y deAahholk?o de lab  mahcab phopiab en EAta= 
d o s  Unidod de Nohteamhh.ica. 

Nunca en La hAidonia d e t  negocio d e  bupeiunencados nof i te-  
amehicanos habLa d i d o  t a n  Aohphendente l a  v e l o z  phol ibeha--  
c i ó n  de L O A  phoductob genéhicos ,  104 CuaLed AUhgen en 1 9 7 7 ,  
adoptando .tu expehienc ia  de Fhancia, o@ecidob a pheciod b a  
jos y con empaqued modestos.  

Tambidn b o n  contholadob p o h  gnandeb cadenad ComehcLales 
en Las Q U E  &¿guara "JewelL Food Stoae"  en Chicago, lanzando 
una phimeha LLnea I de 4 4  phoductoá d idenentes  en sub t L e n - -  
da6 ubicadas en Chicago y Boston. 

Más t ahde  l l B i g  Beah S t o k e 1 '  Lanzd una openacidn de La mi&- 
ma natuhaLeza en . ~ O A  ebtados de V i h g i n i a ,  Ohio y en l a  & e - -  
g i d n  de New Y o h k .  
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LOb 6upehmehcadob "Jewes$" heatizan una opehacidn Comeh- 

c i a l  phomoviendo ghandemente a ebtOb phoductob, l o 6  cualeb 
b e  06hecen a phecio6 in6ehioitcb a lab mUhCa6 del  pkoductoh, 

de un 1 0 %  a 35% y be phesenteban e n  envoltuna6 blanca6 c o n  
La  6 o l a  Lden~X6icacidn de bU contenido. 

Hoy e6206 phoductod, 6 o n  iiendidob poa m66 de 100 cadena6 
de 6upehmehcado6. 

Una cadena de bupehmehcadob l a  "Sa6ewai S t o h e "  debphecib 
en un phincipio e b t 0 6  phoductob, peto hoy en dLa, ha hecho- 

hasta lo impo6ible poh ~ I t t h O d U C i h l O b  e n  e l  mekcado. 

ActuaLmente e n  U. S. A,, d á l o  un pequeño pohcentaje de - 
Lob 6abhicante6 comehcializan bu p/roduccibn con mahcab pho- 

pia6, debido a l  auge tan ghande de ntllhCab mixta6  (tttUhCab - -  
- del  intehmediahio y de l  phoductoh). 

Según William S t a n t o n 2 ' ,  esta ebáhategia  de mahCa6 m i x - -  
tas geneha volumen de venta6 y m& uLilidade6. 

S i  e t  dabhicante 6e  hehusa a vendeh 6U6 phoducto6 con  l a  
mahca de un detal l ibta,  no eJ%ninahia La competencia ya que 
de no aceptaa e6ta po l l t i ca  de v e n t a b ,  el intehmediahio bu& 

cahLa o t h o  phoductoh. El detatt ista  y mayohista condehva- 

doh, 6 6 l o  venden phoductob con mahca del  dabhicante, debido 

de 6 U  calidad. "Mucho6 ghandeb deta.tYibta.4 y alguno6 ghan- 

a que no l e b  CnViene phomoveh U n a  InUhCa y hebponbabitizahbe 

de6 JJIayOhibtab t i e n e n  bUb phllpiab mahcab. PahU ebtableceh 
y comehcializah con é x i t o  6Uii PhOpiab mahCa6, l o b  detal l ib- 

tab tienen que gUnah6e ante6 ea con6ianza de bUb Ceienteb y 
manteneh un a l t o  n i v e s  de c o n t h a t  de calidad bobhe e06 ak--  
tLcu lo6  que beleccionan paha vendch e6a6 mahcab. 

~~~~ 

21.- S t a n t o n ,  W i l l i a m .  op. c i t .  pp.234- 
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También deben t e n e h  volúmeneb de ventab  muy ghandeb, ya 
que ninguna otha empheAa Le6 ayudairá a vendeir buA mahca6"2P. 

LUA ventajad ~ u e  LOA in tehmediahiob  han enconthado at co- 

meirciatizah dud phopiad mahcai don Rub d igu ien teb  : 

a ]  Aumenta AU conthot  606he A U b  meircado6. S i  LO6 - - - -  
Ctien teA phe6iehen l a  mahca de un intehmedLunio da- 
d o ,  6 6 e O  pueden condcguihlo en t a  t i e n d a  de h b t e .  - 
Ademdd Lo6 inteirmediahios ,  en gcnesa t ,  pueden ven--  
den bub mancab a un p h e d o  mnbd bajo que e t  de t a b  - 
mahcaa d e  Lo6 4abWcanteb y aún toghah mdhgene6 de 
uZLtidad bUpehiOheb, , E & t O  eb p O A i b t Q ,  pOhqUe A U 6  - 
C O A ~ O A  AOn menoheb, d e b i d o  a que t o b  C o b t o b  de p u b t .  
cidad y ven ta  d e l  6abhLcante no ebtún i n c t u i d o s  en 
6 U b  p h e c i O A .  

6 )  106 LnXehrnediaLiob t i e n e n  mbb Libehtad y d L e x i b i t i -  
dad paaa { i j a h  pnecios  a LOA phoductob que b e  ven--  
den con A U A  mahCOA. Atgun06 dabhicanted no pehmitcn 
l a  6LexibiLidad de pheCiOA a t  d c t a l t i d t a ,  n i  pahaen  
dhen tame  a La competencaa Local .  

L a b  f i endas  de t a  competencia bajan t a n t o  ~ O A  pire-- 
ciod ha6ta e t  punto en Q U ~  e l  detaLLiAta puede pea- 
deh dineiro en todab tab ventas  que ireaRiza. Cuando 

conv ieh ten  en piroductob dibeirenciadob y, e b t o  L i m i -  
t a  l a  compahacibn de pheciob que podiria d e t  de~áavo- 
hable  paha La t i e n d a .  

l o b  intehmediairioh t i e n e n  b U A  ph0piaA m(L)LCUb, b e  - 

c l  Sungimiento d e l  Piraghama " M A R C A  LIBRE" . 
En México, La inicia- t i 'va phivada t a n z b  aL mehcado - 

22.- S tan ton ,  l t f i t t iam.  op. c i t .  p p .  2 3 4 .  
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bu phimeha mahca p h o p i a ,  c inco año& debpuéb de habehbe deba 
haol lado eL phoghama gubehnamentat de mUhCab " C O N A S U P O " ,  Ag 
hhehá Lanzd a l  mehcado un phoghama de mahca phopia denomina 
d o  "Mahca Libhe" con e t  d i n  de 06hecen aht&x&ob "gancho" - 
pata athaeh clXenteb y beguihbe manteniendo Lidex  en ee me1 
cado, bad6 dub ebtudiob conchetamente en eL phoghama de mal 
Cab " C O N A S U P O "  y en cab expehienciab a6honbadab p o t  l a b  ca- 
denab comehciateb de l'Cahhedouh" y "Mamuth" de Fhancia y - 
l a b  de U. S ,  A . ,  taLeb como: "JeweLL Food S t o h e " ,  " B i g  - - 
Beah S t ü h e " ,  e t c ,  

Lo6 phoductob "Mahca Libhe" cheadob en e l  año d e  1977,  - 

b e  i d e n t i i a c a n  con Lob coloheb y eL Logo.iXpo i n v e t t i d o  de 
La cadena d e  t i endab  Auhhehá. 

EL penbamiento adoptado p o t  Auhhehb paha La beeeccidn de 
Lob phoductob a comehcial izah como mahca phopia,  eb th iba  - -  
dundamentatmente en: Lob phoductob "Mahca Libhe" b0n phoduc 
t 0 b  bb6icob que b e  considehan neCebUhiOb dentho de La v i d a  
c o t i d i a n a  d e l  i n d i v i d u o .  €4  un endoque bamieah aL de - - - 
C O N A S U P O ,  b6Lo que 6bta  como mphesa d e l  Sec toh  Públ ico,  - 
o h i e n t a  b U b  ücA;iddüde& a b p e C X 0  b 0 C i c l L .  

La cadena d e  t i e n d a s  Auhhehb, desam~oLL6 un e s t u d i o  meh- 
c a d ~ l b g i c o  muy compLeto paha e t  Lanzamiento de Lob phoduc-- 
tos "Mahca Libhe", ba jo  CihCUn&tanCiab mehamente condiden-- 
CLaeeb, apLicffndoLo a Lab necebidadeb d e l  conbumidox mexics  
no y a ea s i t u a c i b n  ecqndmica deb pabb. 

Ldneab de Phoductob ''Mahc,z Libhe" 

.. 

En "Mahca Libhe" be  manejan l a b  biguiienteb Linead de phc 
ductos  : 
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AhtXcuLos d e  belleza 
A h f h ~ l o . 6  d e  l i m p i e z a  
V i n o ¿  
Con¿ emad 

U t e r i d i l i o b  d e  c o c i n a  
Ropa  
P a d t a d  y hahinus 
AntbcuLo¿ paha e l  h o g a h  
AhtXculo¿ p a h a  be66 
A b a h h o t e b  

A h t i c u l o b  de B e l l e z a . -  Maneja do¿ envol tuha4 de p a ñ u e l o 4  
d a c i a l e b ,  the4 t i p o d  de bhampoo  [nonmal ,  ¿eco y p a h a  t o d o  
t i p o  de c a b e l l o )  y do¿ A p n a y b  pana e t  c a b e l l o  (nohmal y - 
extha bihmel . 
R o p a .  - Tobii?&ha¿, c a l c e t a 6 ,  media¿,  tobimediad en d i b e -  
&ente¿  tamañob y C o b h e ¿  pana n i ñ a ,  b e b 6  y damad. Pañue- 
LOA, thu.?a¿, camis e t a s ,  p k k y e h a 6 ,  catceLLned y camidad p a  
ha n i ñ o ¿  y caba l l ehob .  

AnttLculo¿ d e  L i m p i e z a . -  Blanqueadon y d e d i n 6 e c t a n t e  con 
ahomu a pino de uno y cuatho tit&¿ y detehgented en P O -  

v o  d e  uno y c i n c o  h i l o s .  

-3 

V i n o ¿ . -  T i n t o  y 6 t a n c o .  

Conseavad.- C h i t e a  j a l a p e ñ o d  d e  160 gk¿. y d e  2 , B Q O  S h A .  

chÁ&u dehhanoh y dhutns en a t m i b a a  (dutaznos entehos y - 
en m i t a d e s ,  g u a y a b a 4  y p i ñ a a l .  

Utendilioh d e  C o c i n a . -  Do¿ t i p o d  d e  sahtenes y o lRas .  



Pastas y Hahinab. -  Gal le tad  dulce¿ y balada4 y pan de - 
c a j a  blanco e in t eghae .  

Aht icu lob  paha e l  Hogah,- ' Debodohante de baño con ahoma 
a p ino ,  cedho, neutho y haba, papel  h i g i é n i c o  blanco,  - 
azul y veade. 

Abahhotes . - G e l a ~ n a s  de  d ide t ren tu  baboheb, jugob em- 
bote.&1d06 de nahanja, tomate ,  uva y v a h i o b  jugob enta ts  
d o h .  

T o d o s  ebtos p ~ ~ o d u c t 0 6  be encuenthan d i v e h b i ~ i c a d o b  en tc 
maño, c o l o h ,  modelo, p h ~ c i o b  y ca l idad .  

106 phimehob ü h t l C U & b  qUC. bUhghehOn 6uehon: g d l e t a b ,  - 
p i m i e n t o  mohhbr., mayoneba, puhe de tomate ,  menudo, jugod y 
d e t m g e n t e a ;  pO6tehiOhmcfi te h e  bumahon a la-4 Othab l x n e a b  - 
de ah t l cu lob  106 phoductoh, taeeb como: hopa, utenbi&ob de 
coc ina ,  a ~ ~ ~ t i c u l o b  de b e l l e z a ,  e t c .  

A pebah de Lab buena4 eb thateg ias  de c o m e ~ ~ c i a l i z a c i 6 n  - 
adoptadab p o h  Auhhehb, ebta  6ihma tan26 phoductob en e l  meh - 
cado que no duehon aceptado6 p o h  e t  públ ico  condumidon, d i e n  

do l o b  b igu ien teb  ; enlatado& como balchichab , menudo, daba 
da,  pat6 d e  hLgado, dh i joreb  guibados y gahbanzob. 

CahactehXbticad de l o b  Phoductob 

- Se encuenzhan cLabidicadob en the  6 1 .  

- Ebtdn  debt inadas phinC4,pahWnte a l  u60 domest ico ,  
- Su tamaño v a  de acuendo a l  contenido deL phoducto. 
- Su d iseño  e6 d e n c i l l o .  
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- Su apahiencLa l lama l a  atenc.¿án d e l  condumidoh. 
- EL pedo va de acuehdo a LOA ~ n e a m i e n t o d  mahcadob en 

- Su phecio eb menoh en heLacL6n a Lob de mahca edpec& 

- No ebpeci$Lca datod de phoduccibn en cuanto a quién  

l a  U n e a  de lo& demdd paoductod. 

@a. 

Lob elaboha,  ~ 6 l o  i n c l u y e  La Leyenda: "Almacened Au- 
hhehb, s. A." . 

Debido a La e&cadez de in$omacLbn  bobhe el bidtema 
mehcadot6cnico empleado p o h  Aumeaá y Comeacial Mexicana, 
eL aspec to  de l a  comehciaLizacL6n de ambab emphedab, d e  m a  
nejahd a thaVéb de l o b  eeementod que $ohman e l  Aidtma de 
mehcadotecnia,  menciondndobe "ghOAb0 m o d o " .  

d 1 Sid.tema de Mehcadotecnia d e l  Phoghama llMahca Libhe" 

LOA elementod que 6ohman el bidterna de mehcadotecnia don 
l o b  AigUienteA : 

í nveb t igac ibn  de Mehcadod 

Se heal i zahon i n v e A t i g a c L o n u  como l a b  ~ i g u i e n t e b  : 

- CahaCteháA.t.iCaA y AaaA$aCC.¿OneA que e l  condumidoh bu& 
ca en Lo6 pfioductob o b j e t o  d e l  e s t u d i o .  

- Ventab de ea competencia.  
- PheCiOb de l a  competencia.  
- Públicidad y phomocioneb de La competencia.  
- CahaCteh,íAGCab de Lob phoductod de La competencia.  

Planeacidn deL Phoducto 

Duhante b e i d  años h e a l i z a t o n  edtudiod pheViOb aL l a n -  
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zamiento de Los phoductob I'MahCa Lihhe",  que cons.lbtLef~on en 
iden. t idicah LOA ahtXcuLoA dacLL6Le~ de consumo Gajo  e s t a  mar 
c a ,  eL C O A ~ O  d e l  phoducto y A U  phecio en eL mekcado, LOA p o -  
bi6.teb da6hicanteA y La dotma. en que Ae hahzan Lhgah  a l  C O L  

b umid O R .  

Mahca 

La mahca juega un papeL mug irnpohtante dentho de Lob p h o -  
ductob. de "Mahca LiGhe", p u e ~ t o  que Los LdenLLdica y d i b t i n -  
gue de La competencia,  

EnvoLtuha 

EnVabQ.- L O b  enVabe.4 de L O A  phoductoó 'Mahca Libhe" - 
A O n  depdbi tos  de p L á ~ t i c o ,  6oteLLa6 de v i d h i o  y Latad .  

Empaque.- EL empaque de ~ A ~ O A  phoductos eAtán dohma-- 
do& p o h  cajaA de cahtdn y b o l d a d  de poLiet iLen0.  

L O A  empaques de atgunob aht ,h&ob "Mahca Li6he11, i n d i -  
can ind thucc iones  de e A t i b a ,  t h a n s p o ~ ~ t a c i d n  y aLmaceng 
j e ,  taLes como: "Manéjebe con cuidado", "FhágiL " ,  e t c .  

E t i q u e t a  

La e a q u e t u  de Lob phoductob "Mahca Libhe",  t i e n e  imphedo 
en adgunod caAoA, e l  con ten ido ,  LOA inghediented o matelria&- 
pairnab, e l  hegiAtho de La S E C O M ,  La p a t e n t e ,  ind tnucc iones  - 
de U A O  y hecomendacianeb, La Leyenda "ALmaceneA Auhhehb, S.  

A." , aAL como La dihecc ibn  de Lad odicinab genehateb. En - 
ee heAt0 de L O A  phoductod b o b h e  todo en Lob a 6 a h h o t e ~  no CO-  

meAtibteA, Lob datob UntehiOheb be  imphimen en ea envo l tuha ,  
eb.to6 ahtXcuLoA no t i e n e n  e t i q u e t a .  
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Almacen 

La Aupehdicie  d e l  almacén se  ka deteaminado en he lac ibn  
a l  volumen de ventas  de la cadena de IAendas y a l a  hota-- 

c idn  de l a  mehcancla. 

PoRdtica y Anák?iAiA de PheciOs 

Obje t ivos  de l a  dete tminacibn  de  pheCiOA: 

Obtencidn de t o s  máximos bene6iciod posLbeeA paha l a  
hápida hecupehación de l a  i nvehb i6n .  
E s t a b i l i z a c i 6 n  de phecios  : deteminao¿bn de l o s  phe- 
c i o s  con base en LOA C O A t O A ,  10s pheciob de C O N A S U P O  
[mahca A l ianza]  y de los  phoducbos AimilUheA de mah- 

ca especbdica.  
Penethacibn. Odaeceh phecios  bajos con e l  d in  de a5 

canzah un a l t o  volumen de ventas  e inchementtah e l  - 
p h e s t i g i o  de La empheAa [ sos t en iendo  e l  nombhe de - -  
Tiendas de Descuento Auhlrehb]. 

En l a  detehminacibn de LOA phecios  de los phoductos "Ma' 
ca Libhe",  no hepehcuten l o s  g a A t O A  de publ ic idad  [poh be&- 
m.lnimo¿] Akin embatgo, e l  cos to  d e l  diseño s i  i n d l u y e  p e t o ,  
en una phopohcidn pequeña p O h  l a  AenCik?kkZ de l a  e u q u e t a .  
Como consecuencia de é s t o ,  e l  phecio de los phoductod es - 
meno& a l  de t a  mahca e spec id i ca .  

Con $,a ap l i cac idn  de-! ímpUeb.tO a l  Vatoh Aghegado i l V A 1  - 
en el0 año de 1980,  se  s i g u i 6  l a  p o t b t i c a  de d idminui t  eL - -  
phecio d c  los phoductos "Mahca Libhe",  pata que p L  c o b h o  d c l  
impues to ,  e l  pnec.io pehmanecieha igual.  

Gtxhantias y Seirvicios 
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Ev l o b  phqducto4 flMahca Lihheff, l a  gahantla dunciona en 
eL cabo de que LOA phoductos empaquetado& c o n  cahtbn y p e d o  
t & o  Ae enCOflthahan detehiohados y en l o b  aht lcu toA Efl-hZta- 

d o & ,  62 l a  t a t a  e ~ t u v i e ~ e  gotpeada y A h  c eh te za  d e l  buen - 
edtado d e l  phoducto. 

Ventab 

La dinal ldad  de La cadena de a e n d a d  hUhheh6 eb vendeh - 
mucho, biendo ALL 6ilo~odLa l a  b i g u i e n t e :  

" A  mayoh volumen de Wentab,  menOheb Aon t o A  C O A ~ O A " .  Eo 
t e  phoghama, ha A2do e l  de mayoh aceptaciión poh pahte  d e l  - 
condumidoh, debido a l  p a e ~ t i g i o  de l a  cadena de t i e n d a s  y a 
lab  e4thategia.h d e  comehcializaciión t a n  acehtadab , 

Canaled de U i ~ t h i b u c i 6 n  

Po& p o e l t i c a  de empJLireAa y p O h  cohhebpondeh a La d i n a l i - -  
dad de ~ O A  phoductoA de mahca phopia o de d id th ibu idoh ,  A l -  

macened Auhhehd 6unge como e l  único d i d t h i b u i d o h  de dud pho- 
ducto.6 "üahca Libke" . 

Publicidad 

La publ ic idad  u t i l i z a d a  paha e l  lanzamiento de l o s  ,phodug 
t a b  llMahca Libhe",  ~e h e a l i z 6  a thaw64 de l a  t e l e v i b i b n ,  ha- 

d i o  y phenda duhante un t i e m p o  muy cohto ,  con e l  ob je to  úni- 
camente de dah a Conoceh e l  PhOghama. 

Las bheaA donde b e  encuenthan exhib idos  l o b  phoductob en 
e l  intehioh de l a s  t i e n d a s ,  e b t b n  hodeadob de c a h t u L i n a ~  ac 

heab ind icando bu  ubicac ibn ,  ea e x i b t e n c i a  de l o b  ahtiCU~0A 
y e l  phecio a l  que b e  06hece. E b t e  . tipo de publ ic idad  b e  - 
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heaL2za en ,johma pehmanente. 

Phom'o c idn  

La phomociibn de t o 6  phoductoo " M a c a  Libhe" e6 penmanen- 
t e  en atgunob de bu6 ahtXcul.06, ,poh ejempLo La hopo, é6ta - 
biemphe b e  odhece en paquete. de thte6 piezas, 

En eR in teh i 'oh  de iab t i e n d a s  Auhhehb no &e odhecen mueo 
t h u d ,  n i  demo6thacioneb de t o 6  phoduct06. E t  gnado de con- 
burno 6e geneha automáticamente,  6 i n  necedidad de phomocio-- 
ne6 edpec,í&&ad. 

At Lanzah a l  mehcado nuevo6 pnoductod "Mahca Libhe",  d e -  

d id tn ibuyen  doLtetod i tu6that .Lvoo en e t  i n t e h i o h  d e  tad t i e 2  
d a s ,  a b i n  de que e& con6umidoh t enga  e6e conocimiento.  La 
aceptac26n t a n  duehte  que han t e n i d o  Lo6 phoductos "Mahca - 
Li6he" en e t  mehcado, b e  debe a 6 U  cue idad ,  phec io ,  pneb.tZ- 
g i o  de La cadena de t i e n d a s  y a l  momento en que apaheciehon 
en  e l  mehcado, debido a La etapa LndLacionahia que edtaba - 
6udhLendo eL pax¿. 

el  Suhgimiento de l  Piroghama " E t i q u e t a  AmahitLa" de Co- 
mehciat Mexicana . 

Edte phoghama e6 eL begundo que ha cheado La i n i c i a t i v a  
pa2vada en Mdxico. 

En 1Q79, COmehCiiaL Mexicana Lanzd a l  mehcado un ghupo de 
phoductob con e l  nombke de " E t i q u e t a  AmahiL'.La". EL o b j e t i -  
vo e b e n c i a l  de La cheacibn d e  edte phoghama, eb e l  de comba 
t i h  La competencia de Auhhehd, u b i  como beguih  pehmanecien- 
d o  en e l  mehcado con e l  s i g u i e n t e  ¿Logan: " E L  Pelicano d e l  
Ahohho b e  encuentha en ComehciaL Mexicana". 
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EL Logotipa que idenLLdica a LOA phoductos " E t i q u e t a  A m a  
hiLLa" ed un pel icano hodeado de un CihcULo con ConthaAteA- 
amahiLLoA, 

E&te phogzama de ha de¿ahnoLLado con tLcnicad de comeh-- 
c iaLdzación i n e d i c i e n t e d  , debido a éAta  Ai tuac ibn ,  La acep- 
t a c i b n  de ouA phoductod no eA muy athaciXva.  

Debido a Q U ~  b e  t u v o  poco accedo a La indohmacián cohheo 
pondiente  a Lab eAthategias de comezciaLizacibn empteadad - 
paha e t  manejo d e l  phoghama, 6Ate  b e  anafizahd d e  maneha gg 
n eaal.. 

Ldnea de Phoductoo " E t i q u e t a  AtnahLLLa" 

En " E t i q u e t a  AmahiLLa", d e  mane j a n  Lab AigUienteA LineaA 
- de phoductoA : 

- AhUcuLoA d e l  hogah. 
- A ~ U C U L O A  paha bebé. 
- R o p a .  

Aht.ícu&oA d e L  hogah..- Jabón de Lavandehda de 4 0 0  g h A . , -  

p a p e l  h i g i é n i c o  en paquete de 4 ~ o L L o A ,  Limpiados en p o e  
vo de 6 0 0  g u . ,  s u a v i z a n t e  de hOpa de 1 L i a h o ,  blanquea- 
d o h  de 1 Litho y 3,750 m & A . ,  L i m p i a d o h  Liquido d e b o d o - -  
hante  con U h O m U  a pino de 1 Li tho  y paAtieLUA debodohan- 
X e d  con ahoma dlohae de 9 0  gas. 

A ~ . ~ . Z C U L O A  pata bebe.- PañaLed dedechablen en paquete de 
1 0  pañaLeA de LOA AigUienteA tamañoA; noctuzno,  nohmat y 
e x t h a  gkande, pañaled de 6haneLa en paquete de 6 p i e z a n ,  
pañaLeA de aLgod6n en  paquete de 6 piezan y biberronen cn 
envol tuha  de 2 paha 1 2 0  y 2 4 0  m e t ¿ .  



4 5  

\ 

Ropa.- Tobi l lehab paha n iña  de 3 p iezab ,  nylon;  camib- 
tab paha n iña  de 3 p i e z a ,  algodón; panta le tab  paha niña 
de 3 P i e Z c Z b ,  a tgod6n,catcet ineA paha niño de 3 p i e z a s ,  n y  
t o n ;  pLayelrad paha niño de 3 p i e z a ,  algodón; pantime--- 
d i u  de 3 p i e z a ,  nylon;  ca.&CQt.inQA CabaLleho de 6 p i e z a s  
nylon;  y p layeaa cabal leko  de 3 p i e z a s ,  algodón. 

CUhaCtQhbbtiCab de l o b  Piloductoh " E t i q u e t a  Amahilta" 

- No abanca toda  l a  gama de ahGculoA ex id ten ted  en e l -  
&amo . 
Su apahienc ia  l lama t a  a t e n c i ó n  d e l  conbumidoh. 

- S U  d i seño  eb b e n c i l l o .  
- 
- Su phecio e4 menoh a l .04 de mahca e spec ib i ca .  
- No b e  ebpecLbica dato4 de pnoducción con h e l a c i ó n  a l a  

QmphQba que l o b  pROdUC.e, b 6 l 0  b e  b Q ñ d a  ea l eyenda:  - 
"Comehcial Mexicana, S. A." . 

dl SLbtema de Mehcadotecnia deC Paoghama " E t i q u e t a  Ama% 
Lla"  . 

En Qbte punto ebtudiahemcb l o b  eh3nQntOb bddicob  de l a  - 
mehcadotecnia empleada poh Comehcial Mexicana paha l a  chea- 

c i ó n  d e l  ptoghama "Et iqueta  Anahi l la"  y bu lanzamiento en - 
el mehcado, biendo l o b  aigui .enteA; 

InvebtLgacLón de Mencadoq 

Se he@izahon inveb t igac ioneb  t a l e 4  como: 

- Cahactekdbt icab y baa.Afjaccioneb que e l  conbumidoh - -  

- Ventas de l a  competenc.ia. 
- Pkeciob de l a  competencia.  

budca en el phoducto,  o b j e t o  d e l  a n d f i b i d .  
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- P u b L i c i d a d  y phomocioneb de La compe tenc ia .  
- C a h a c t e h ~ b t i c a d  d e  106 phoductob d e  La compe tenc ia .  

P t a n e a c i b n  deL Phoducto 

VebpuCb de habeh esXudiado l o b  b e n e d i c i o d  econbmicob a - 
o b t e n e k ,  en e l  manejo d e  Lob pnoductob como mahca p h o p i a ,  - 
b e  e 4 e c t u ó  La c h e a c i b n  de Lo.& phoductob " E t i q u e t a  A m a a i l t a "  
de acuehdo a t a b  necebidadeb d e l  conbumidoh.  

La p t a n e a c i b n  e b  La dabe mbb i m p o a t a n t e  d e  La mehcadotes 
n i a ,  poh se& en Cbta donde b e  d i b e ñ a  e l  phoduc to ,  b i e n d o  La 
base pana La a c e p t a c i b n  d e l  mismo en e l  mekcado. 

En ebta  dade a p a h t e  deL d i s e ñ o ,  b e  toman d e c i b i o n e b  b o - -  

bhe l a  boilma de dibrninu.dt &Ob CO6$Ob,  eL e b t a b L e c i m i e n t o  de 
Lob p h e c i o &  y La manena de dah a conoceh l o b  phoductob en - 
eL mekcado. 

Manca 

LOA phoductob " E t L q u e t a  ArnahLtLa" a pebah de no teneh - -  
mahca, poh medio deL t o g o t i p o ,  be i d e n t i d i c a n  y d i b t i n g u e n  
d e  La compe tenc ia .  

Envo t t u h u  

Envase.- 
hia t  p l b b t i c o  y de c a ~ t t b n  ( b o t e ] .  

EL envade que b e  u&¿&za c o n b i d t e  en mate--  

Empaque.- L O A  anpaque.b d e  e b t o b  phoductob e b t d n  &La-- 
bohadob con p o L L e t i L e n o  y con eL d i n  d e  ahohhah c o b t o 4  
b u  e n v o t t u h a  c o n s t a  de. 2 a I O  phoductob . 
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El único phoducto Q U ~  no abbohbe codto deL empaque, - 
e& el jabdn de Lavandekla.  

E t ique ta  

La e t i q u e t a  de Rob phoductos " E t i q u e t a  AmahiRLa", tase - 
inipheA0b L O A  datos A+gUientfLA : 

- EL contenido .  
- Inghediented o matehia phima A i  eA neCebahi0. 
- RegiALAo de Ra SECO#. 
- M. R .  (mahca hegibthadal  . 
- RegiAtho de la pa ten te .  
- lnbthuccioned de u h o  en caA0 neceAahio. 
- Reconendacioneh en cabo necebahlo. 
- La l eyenda  "Comeacial Mexicana, S. A-". 

Atntacén 

La Aupehdicie  deL almacén eb de acuehdo a l  volumen de ve; 
t u s  de L a  t i e n d a  y a l  debplazamiento de l a  mekcancia. 

La detehminacibn de l o b  pneciod b e  a e d i z ó  en $uncLdn del 
codto de LOA phoductob y de l a  competencia (Auhhehb y - - - 
CONASUPO 1 . 

ObjeaXvob de La detekminncibn de p h e c í o ~ :  

- Obtencibn de l o A  m á w i m o A  benediciob pobibleb paaa la 
hdpida hecupehaci6n de La i nvehb ibn .  

- EatabiLizac ibn  de pheciob:  F i jac ión  de LOA phecioA en 
duncidn de LOA C O b t o k  y R O A  p h e c i o ~  de Mahcü Libhe,--  
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Al ianza  y LOA  phoducto.6 de mahca e&pecZdica. 
- Penethación. Odheceh phecioA bajo& con e l  d i n  de a l -  

canza& un alto  volumen de U e n t a A ,  dib t inguihde  de l o 6  

phoductob de mahca eApecLdica e inchementah e l  pheAtL 
g i o  de l a  cadena de t i e n d a s ,  manteniendo v i g e n t e  e l  - 
s logan:  " E l  pelácano de l  Ahohho 6 e  encuentha en Co-- 

meacial Mexicana". 

i g u a l  que en e t  phoghama "Mahca Libhe",  LOA gaAtOA de pu 
b l i c i d a d  n o  hepehcuten en l o b  pheciob s i n  embatgo, e l  codto 
de l  dideño AL i n d l u y e  peho, en una phopohción pequeña poh - 
l a  denCit%2Z de l a  e t i q u e t a .  

- E l  dideño e& muy Aencilh.  
- El empaque e d t d  integnado de 2 a 1 0  phoductob y no en 

{ohma i n d i v i d u a l  como l o b  de mama e ~ p e c l & L c a .  
- LOA  C O A ~ O A  de publ ic idad  A O n  muy bajob,  d e b i d o  a que- 

edte  dactoh Ae u,ti.tiza ~ 6 l o  mediante cahtul inab aéhe- 

a d ,  poAici6n eApecial  en l o b  anaqueded y comunicadod 
con michbdono en el i n t e h i o h  de l a d  s e n d a h .  

Gahanaad y SehvicioA 

- 
- E l  empaque no e ~ t é  dekehiohado. 
- EL envade no t e n g a  huel la4 de habeh A i d 0  a b i e h t o  ante 

EL pheAtigi0 de l a  cadena de s e n d a s .  

h i 0  h m  e n t  e .  
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Ventas 

EL o b j e t i v o  $undamentat de Comeacial Mexicana como de tc 

E A  uno de LOA phinc ipates  que b e  consddehaton paha ea chea- 
c i d n  de LOA phoductob " E t i q u e t a  Amahitla".  Peho a peAah de 
todob LOA eA$uehzoA heaf i zadob,  taA V e n t a d  no b 0 n  muy a t h a s  
t i v a b  y A U  competencia e b  d é b i l  en compahacibn con LOA pho- 
ductoA "Mahca L i b h e " .  

do negocio,  eb vendeh mucho. POh Esta hazbn, 6actoh - 

Canaled de Dibthibucibn 

D e b i d o  a que L o b  phoductob " E t i q u e t a  Amahitta" b e  conbi-  
de tan  de mahca phopia o de d i s t h i b u i d o h ,  e t  único canal de 
d i d t h i b u c i d n  paha dicho6 phoductob, ed La misma empheba que 
LOA comekcdaliza o b ea, Comekcial Mexicana. 

PubLicidad 

Este phoghama a l  igual Q U ~  e l  de Aukheha, due dado C O -  

noceh mediante l a  had io ,  l a  phensa y La t e t e v i b i i ó n  duhante 
un t iempo muy cohto.  

LOA cobZob pubLici tahiob b O n  b a j o 4  ya que l o b  mnediob de 
pubeicidad que be u t i l i z a n ,  b O n  l o 4  bigUienteA: 

- übicac idn  phe$ehenciat  de La mehcancba, en l o b  anaqug 

- El edpacio en donde be encuentha ubicada La mehcancla, 
e b t á  hodeada de cahtufinaA aéaeab anunciando La exhi- 
b i c i d n  de Lob phoductob. 

- AL cheah4e nuevo4 phoductob in teghanteb  deL phoghama, 
b e  dib th ibuyen  en el intehioh de LaA t i e n d a d ,  $ O e t e t O b  

i l u h t h a t i v o b  de dichod phoductos,  a d i n  de dahLob a - 

Led .  
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Con0 Ceh. 

Phomocidn ' .  

.Todod  l o b  phoductod " E t i q u i t a  Amahilla" excepto ,  l o b  ut& 
lizadob paira l a  l imp ieza  det. hogair, Aiemphe b e  otjkecen a l  - 
pdbl ico  en paqueteA de VUhiaA p iezas  dando l a  UpUhienCiU d e  
A Q h  p i r O m O C i O n C A .  
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C A P I T U L O  171 

l a  Mahca Phopia d e l  Sectoh Público en Mdxico 

En Mdrico eL Sectoh PGblico due el phimeto en lanzah a l -  
meheado phognama6 de mahca p k o p i a  y con ob je t i vo6  compteta- 
mente didehente6 a La I n i c i a t i v a  PJÚvada. 

al Cheacián y Ve6ahhollo del  Phoghama Mahca " C O N A S U P O "  

En el año d e  1972, l a  Vinecúdn Genehal de C O N A S U P O ,  t a n  
za aL mmcado un  gkupo de p i toductoh  b d d i C O 6  d e l  hamo alimen 
t ¿ c i o  con La mama CONASUPO,  paka 6eh dibta.¿buidob en l a  c c  
dena de t¿endab de l a  m i b m a  i n 6 t i t u c i d n ,  a { i n  de l o g h a h  - 
e06 o b j e t i v o b  6 i g u i e n t e b  : 

- Poneh al a lcance  d e l  podeh adqui6it¿uo de l o 6  COnbUmL 
doteb d e  ebcaso6 hecuh606 econbmico6, phoducto6 bÓ6i- 
Cod m a c a  C O N A S U P O  deL hamo dhnentitíoio, con p/teCi06 

in$ehiohe6 a l o s  6imilaheb en el mehcado. 

- Apoyah eL de6aaholLo d e  l a  pequeña y mediana indub-  - 
fria. 

- ELhLnak ea dependentíoia de aquel la6 ghande6 emphe6a6 
que abastecian i ne6 ic i en temen te  aL 6Cbtema de  t i e n - -  
da6 C O N A S U P O .  

Vicho, phoghama b e  e jecu td  en do6 etapad. La bade eben- -  

c i a  de La phimeha due: Abarrataa l o 6  pheciod mediante La - 
heduccibn de Lo6 c o s t o 6  de phebentación; debido a que u t a -  

e 6 t m t e g i a  de mehcadotecnia no obtuvo 1 0 6  he6ultado6 e6pe--  
had06,  b e  cheb La segunda etapa conbi6LLendo en eo  6igL¿efl- 
t e  : 
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- Mejoh phedentación de A!ob phoductod, 
- A thawed de ghanded wotfimened cheahon mejoked cond ic io  

neb de compha. 
- Se didminuyehon l a d  utLLidaded en ea phoduccibn, d i d -  

th ibuci isn y comehcia.Uzaci6n de Lob phoductod, a d in  
de bOtVentUh e l  inchemento en l o 6  COA.fOA de phebenta 
c i ó n .  

- Se mantuvo l a  caeidad tie t o 6  phoductob, ya que EdZa - 
eha 6.imitah a ea de Lad m U h C Q 6  Lideheb en e l  meheado. 

Ebta segunda e tapa ,  tampoco obtuvo l o b  hebul%zdoA pLanea 
d o d ,  debido a lo b i g u i e n t e :  

- La d i s th ibuc i f l n  de Lob phOdUctOd 6 e  heaLiZaba eXcLudL 
vamente a thav ld  de tab  t ienda6 C O N A S U P O ,  hephedentan 

d o  un 4 %  d e l  mehcado nacional  de a l imen tos .  ' 

- La odehta de l o b  phoductod con dhecuencia eha i n d u d i -  
c i e n t e  POR. Lad hazoned b i g u i e n t e d :  

- Lob pequeñod y medinnod comehc¿anteA incohpohadod 
en e l  phoghama, no alcanzaban a cubhih La demanda, 
debido a que de endhentaban a deitiod phobLemaA de 
checimiento p o h  La didponib i l idad  l i m i t a d a  de he--  

CUM06 humanod, ma teh ided  y ~ j inanciehod.  
La gaan indud th ia  p u h ~ c i p a n t e  en e t  phoghama emp- 
z6 a heducih ea odehta pauLaLLnamcnte, aL n o t a h  - -  
que l a  mahca C O N A S U P O ,  Le hedtaba mehcado a dud - 

- 

p h O p i ü A  matcad . 
AL m i b m o  t iempo que d e  dehahholLaba l a  mahca C O N A S U P O ,  - 

dicha i n d t i t u c i 6 n  edtaba thabajando en e l  mehcado o t h a d  ma& 
caA deL m i d m o  AectOh i n d u s t h i a t ,  s iendo Lad Aiguiented:  
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A c e i t e  Luceho. 
Manteca Vegetal  Popo.  
Hahina de T h i g o  I C O N S A .  
Hahina de MaLz M'INSA (que  e x i d t e  d u d e  hace 20 U ñ O A ) .  

Leche evapohada LZCONSA. 
Co n lac  . 
Chocolac í choco la te  en p o l v o l .  
Pabtad paha dopa Fiebta. 

Edtad mahcad & e  ohiginahon dueha d e l  contex to  d e l  phoghs 
ma mahcab C O N A S U P O ,  6undamenta.lmente pohque duehon cheadad 
pata canalizah. en l a  I n i c i a t i v a  Pdvada  y p o h  pehtenecetr a 
LOA excedentes  de paoducci6n de A U A  phopiad p lantad ,  no ab- 

d o h b i d o d  p o h  e l  b i d t e m a  de t i e n d a  C O N A S U P O .  

Ademdd de C O N A S U P O ,  e l  bibtema paha e l  Vedahhol lo  I n t e - -  
ghal  de l a  Familia I D I F )  tambiLn edtaba dedatraoLlando un - 
phoghama de phoductod b á d i c o d  bajo l a  mahca D I F ,  dicho p h o -  
ghama oghecla phoductos con valohed nuahitivod a l t o d  y phe- 
ciod b a j o s .  

Hahina d e  maLz. 
Padtab paha bopa. 

Chocolate  en polvo .  
Galletad de animalLto6. 

E d t a  d i t u a c i d n  de divehd. i6icaci6n de muhca6 en e l  bectoh  
gubennamental hedlejaba l ad  diguien ted  deduentajab : 

- L O 6  e A ~ U e h Z O A  heaLiZadOA P O h  ambad ikl&t,¿tUo¿OneA g U - -  

behnamentaled en d o t m a  a id lada ,  condu j ehon  a dupt ica-  
C i C n e d  en La e la6ohac ibn  de phoductod, taeed como: 
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La haaina d e  madz M l N S A  y La phoducida p o h  eL D J F ,  - -  
Lad padtab paaa dopa mahcad C O M A S U P O ,  Fiesta y Lad - 
del  U I F ,  eL chocota te  e n  polvo (CkocoLacl y eL comeh- 
c i a l i z a d o  pon e l  D T F .  

- POL la dispehbidn  de mahcad, e l  públ ico  conbumidoh no 
i d e n t i 6 i c a b a  Los phoductos con e t  Sec toh  P ü b L i c o .  

- Su d.idthibuci6n 46Lo 64' heat izaba en Las t i enda6 deL- 
m i d m 0  AiAtema, daLvo  eXCepCiOneA, en e l  didtema comes 
c i d  phivado. 
La pequeña y mediana indud th ia  no dibponia de La capa 
cidad phoduct iva d u d i c i e n t e  como paha pah t i c ipah  t o - -  
taLmente en ambad phoghamad p O h  e s t a  hazdn,  también - 
d e  hequehia de l a  ghan i n d u s t a i a  peho deághaciadamen- 
t e ,  bud dedeod de pah t i c ipac ión  elran muy pobheb, p o h  
b e n a h  que s i  Los LLevaban a cabo Le6 hebtaba mehcado 
a dud phoductod. 

ban ta ipLicando poh La divehbidad de muhcab e n  aLgu-- 
nus Lh2aA de phoductod . 

- 

- Lob ebdUehZOA PUbLiCLtahiOd y phomociona~ed ¿e e s t a - -  

Como consecuencia aL anüt.¿di6 de Lad desventaja6 AeñaLa- 
dad 4obhe La c o m e ~ ~ c i a L i z a c i 6 n  de Lad mahcad i n b U t u c i o n a k k 4  
e t  Estado d e t e c t 6  La necedidlid de dedakhot tah una d o t a  mah- 
ca d i d t h i b u i d a  t an to  en eL S ~ c t o h  PGbLico como en La I n i c i a  
t i v a  Phivada, Lo que ohig ina  La caeación del? Phoghama Nacio 
n u l  de Phoductob 86bicod mahca "ALianza".  

Debido a L o b  desagtadabLea antecedente6 de l  Phoghama mal 
ca C O N A S U P O ,  eL Phoghama Al ianza  due dibeñado tomando como- 
b a d e ,  eL Sibtema IntegkaL de Mehcadotecnia. 

6 )  Ohigen deL Phoghama ALianza 

EL Phoghama ALianza (Phaghama de Phoducción y U i n t h i b u - -  
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c idn  de Phoductod Bdsicod 1 cheado con.Zkahiamente a l  nacimien 
t o  de mahca6 p h o p i a  de l a  I n i c i a t i v a  Pitivada en Euhopa, -- 
U .  S. A. y México [ t iendad de debcuento Auhhehd y Comehcial 
Mexicana) due i t up iaado  en la A f i a n z a  de indub&Úaleb y co- 
mehcianted con ef Edtado ( de Lo que d e  dehiva ef nombhe de 
mahca "Al ianza")  convocada pon ef Lic .  Sobé Lápez P o h t i l l o ,  - 
Phebidente de l o b  Estados Unidod Mexicano4 í 1976-19821 deb- 
de bu campaña e l e c t o h a l ,  con un o b j e t i v o  no de fucho  d ino  - 
mehamente d o c i a t  . 

cl Sibteima l n t e g h a l  de Meacadotecnia d e l  Phoghama - - -  
Al ianza .  

L O A  elementob que dohman el dibtema de mehcadotecnia don 
lod diguien ted  : 

I .  - Planeacián d e l  Phoducto 

" E s t e  phoghama abahca un e-onjunto de acuehdo en the  e l  Eo 
tado,  alguno6 indub th ia l ed  y coaehcianted , paha haceh f l e -  - 
gah a l ab  mayohiad popularred en ,$ohma d u 6 i c i e n t e ,  opohtuna- 
y econámica U n e a b  de phoductod de con6umo genehal .  Ebte - 
phoghama ebta 'debt inado a l  bcne6ic io  d e l  conbumidoh p c v t t i c ~  
Lahmente de l o b  thabajadohe6 y de t o d o b  aquello6 que dibpo- 
nen de l o b  hecuhbod mZnimod d e  d u b ~ i b t e n c i a " ~ ~ .  "No d e  t h a  

t u  de una campaña tem,votal d ino  de un bidtema que, mediante 
acuehdod a b h e m e n t e  convenidod. l o g h e  pehmanencia en el - - -  
t iempo y hebponda a la¿ ex igcnciab  de una ;poblacián econámi 
camente d t b i l .  No b e  thata d e  implantah  un con tko l  aht id i -  

cial y u n i l a t e h a l  de pheciob,  d ino  de enconthan. en l a  a l ia !  

za de t o d a b ,  dolucioned t e a l a  a l o 4  phoblemad de l a  pobla- 
c idn  mahginada d e l  paZb"24. 

E l  phoyhama b e  6undamenta en el Vecheto expedido p o h  el 
2 3 .  - S E C O M ,  Diheccibn Genehaf de Paoductod B66icod. Phoghama 

Nacional de Phoductos Bbbicob Mama A l ianza .  México, - 
V. F. 1976. p p .  3 

2 4 . -  idem 



56 

PheAidente de LOA  EAtadoA Unido6 Mexicano&, J o b 6  López PohQ 
Leo, eL 2 2  de eneho de 1477 ba j o  L O A  AigUiien$eA pheCepZOA: 

a )  "Se Qaculta a La Seche.tahia de Comehcio paha uphobah- 

conven206 tendientes a ebtirnulah La phoducción y & A -  

thibución de phoductod bbbicoh. 

b l  LOA conveniod Q U ~  b e  celebhen enthe La SechetaLLa de- 

Comehcio y LOA phoductoheb, o e n t h e  LOA phoductoheb en 
t h e  ~ L L o A  - o c o n  COmeitcianteA, o e n t h e  ~ A ~ O I  enthe AX, 
tendhat? eL objeto de adeguhah: I ]  La piroducción budi-- 

c i e n t e  de ahticuLos bd¿icoA paha e l  abaAtecLmiento de l  

metcado intehno; 21 bu dibthibucL6n opohtuna en e l  - - 
pa& y 31 e l  phecio mád bajo p o s i b l e  en benedicio del- 

conhumidoh. 

cl Con e l  Qin  de compendah LOA C O A ~ O A  de phoducci6n y co- 

mehcializacn'ón de LOA ~ ~ h o d u c t o ~  báAicob, c o n  L O A  de - 
LOA phoductob no báAicciA, LOA pheciob de mayoheo, me-- 

dio mayoheo y a l  público, Aon detchminadob poh La Se-- 

chetahba conbidehando: 11 eL phecio de phoducción de - 
LOA phoductob en genehcl~; 21 LOA g a A t o A  indihectos de- 

hivadod de La p)~oduccitln; 31 La obtencidn de una uti& 

dad hazonabLe y 4 1  LOA gadtos de comehciaLizaci6n de - 
todod t o s  phoductoh no inctuidod en e t  convenio. 

dl A b i m i A m o ,  pata La aphobacidn de l o b  conveniod be budca 
há:  abeguhah La paoducción de l  phoducto b d d i c o  de Q U ~  

be thate paha e l  abadtecimiento del  mehcado intehno; - 
eLiminaJt LaA intehmediucioneb inneceAahiaA paha l a  co - 
mehcializacibn de l  phoducto; phocuhah que eL contenido 
neto y La calidad deL phoducto debehán cohhebpondch a 

Lab notmaA y eApeCidiclZCiOneA Q U ~  d i j e  La Sechetahia  - 
de Comehcio; gahUntiZa.t también e l  volumen de phoduc-- 
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c i d n  y La d i b t ~ ~ i b u d d n  de l o b  phoductob b66icob  en - 
aquellod centlrod de pobtación que b e  d e t e m i n e n  de cg 
mGn acuehdo y que paulat inamente abaacairbn toda  l a  Re 
pdb l i ca .  

Lob phecio6 d i jados  a Lob que el phoductoh debehá  ve^ 
deh aL comehciante y d b t e  a bu vez  a l  púb l i co ,  b e  con 

bidehahbn de calrdcteh o,jicia.t,  y l o b  anteGoneb queda 
hán b i n  e á e c t o .  f 

106 conveniob,  no podlrdn 4eh modiáicadob en cuanto a 
bu v i g e n c i a ,  b a l v o  apaobaci6n de La SechetahLa de Co- 
mehcio. Lab pahteb iKtQgiurnteb de &ob cOnvQniOb u - -  
o 6heChnientOb podndn 6oLidi tcvt  nad i6 icac idn  o phdnao- 
g a  en La v igenc ia  de t o 4  mibmob, biemphe que lab cau- 
dad eh tén  jub.t i6icadab. Thatbndobe de pheciob de ma- 
yoireo, medio mayoneo, y al p ú b l i c o ,  no podlran tampoco 
modLdicah6e s i n  ea au toh i zac i6n  phevia de l a  Secseta- 

&La. 

el Paha ebt imulah  La concehtac ión  d e l  convenio,  La Se-- 
chetanla de Comeacio podatí: I J  otohgah 6aciLidadeb a- 
Lob paoductoheb paha l a  impontacibn de maquinahia, - -  
equipo,  m a t e t i a  phLmab y dem& inbumob que b e  & e q u i s  
han paha l a  paoduccibn; 2) rtecomendaa el otohgamiento 
de apoyob ,$¿nancieho& paha l a  phoducddn y d i b t h i b u - -  
c idn  de paoductob bdAlCob;  3 )  hecomendah b e  phopohcig 
ne La a6edohXa y La oh-ientacibn t é c n i c a  necebahia - -  
cuando l a  Sec/retahia no La pnopohcione dihectamente.  

las demáb dependencia6 y ohganibmob cen t ta l i zadob  y paha 
eb ta ta l eb ,  coLabohahdn tambr:dn en  e l  cumplimiento de LO6 di 
ne6 d e l  Phogaama de P~~oductcid 8 & 5 i c 0 6 ” ~ ~  ,. 
2 5 .  - SECOM, Diheccidn GenehnL de P&oductob Bdb icob ,  o p .  c i t .  

- 
p p .  3 - 4 .  



"EL Phoghama Nacional de Phoductod Bddicod mahca ALianrq 
ha d i d o  d i v i d i d o  de La Aiguilente maneha: 

1 .  - Abahhoted ( c o m e d ~ b ~ e d  y no comedXXbte6 1 : 

1 . -  
2 . -  

3.- 

4 . -  
5.- 
6.- 

7 . -  
8 . -  

4.- 
1 0 . -  

11.- 

12.- 
7 3 . -  

14.- 
15.- 
16.- 

1 7 . -  
1 8 . -  
14.- 
2P.- 

2 1  1 -  

22.- 
23.- 

24.- 
25.- 

Ahhoz ghanee y empacado en bolda 
FhijoL ghanet y empacado en b o l d a  
Cadh 6 0 l u b t e  
Mekmetada 
Manteca v e g e t a l  
f f a túna  de maLz y de tkigo 
S a l  moLida 
Leche evapohada, condendada y en polvo 
Avena 
ChocoLate en polvo y atimentod o bebidad con da- 

b o t  a chocola te  
Puaé de tomate 

Atan eneatado 
Sahdina enlatada 
AceiLe com ed XX b t  e 
GaLLetas de animalitod, mahiad y daladad 
CandomC de POLLO 
ChiLed jalapeñon y dehhanod enlatadoh o en bolda 
Pas tad paila do pcr 
Cad& tod tado  y molido con azíicah 
Cad6 todtado y moLido 100% puso 
Ho juelad de maiz 
GeLaaXna en poLvo 
Chocotute en tabliLLa 
Jabón d e  tocadoir 
PaAtUA y C h t m U A  dentated 
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2 6. - 

2 8 . -  Papel  h i g i én í c o  
2 9 . -  Jabdn de Lavandehda 
3 0 . -  ALgoddn 
31  .- CepiLLo den ta l  

1 nb e c a X c i d a  
2 7 .  - Detehg enteb 

11.- Ropa y Calzado: 

3 2 . -  

33.- 

3 4 . -  

3 5 . -  

36.-  

37.- 

, 3 8 . -  

ThUZa y c a l z o n c i l l o  
al cabal leno 
61 n i ñ o  
PantuLeta 
al dama 
61  niña 
8haS b iehe 

Pantalbn 
al cabat.tehQ 
6 )  dama 

d ]  n i ñ u  

Camid a 
al cabal leho 
6 )  niño 
8Lub a 
a )  dama 
b )  niña 
Zapato p i e l  o b.¿nt@fiCO 
a) cabaLleho 
b )  dama 

cl niño 
dl niña 

C )  d ñ Q b  
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3 Q . -  Falda 
a )  dama 
b )  niña 

al cabalteho 
b )  n i ñ o  
cl n i ñ a  

4 0 . -  caeceaxn 

4 1 .  - Pantimedia4 y media4 

4 9 .  - Colchoneta b0kfi.a 

51.- sweaten. 
a )  caballeno 
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b l  dama 
cl  niño 
d l  niña  

5 2 . -  Sábana& 
5 3 . -  Zapato t en id  

a )  bebé 
b l  n i ñ o  

cl niña 
d l  cabatLeho 
el dama 

5 4 . -  ToaLLa 

5 5 . -  Case tubo de hiena0 

711.- En6eaeA domé&.tico& y aaticuLo4 de l  hogak: 

5 6 . -  Batehba& de cocina y &u& p i e z a  componented 

5 7 . -  Cubeta de pLddL¿co 

5 8 . -  PaLangana de pLddtico 

5 9 . -  SaLdeha 

6 0 .  - Azucaheha 

6 1  .- SaLeho 

‘ 6 2 . -  VajiLLas de u i . d h i o  y pLddaco  y dud pieza& compo 
nented 

6 4 . -  Jahha u i d h i o  ptá&L¿co 
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6 5 . -  CuchiLLehba y cubieatob 

6 6 .  - Debtapadah-abhelatab 

6 7 .  - Pahhik!la elgcthiica 

6 8 . -  Redhigefiadoh 

6 9 .  - Plancha e l é c t a i c a  

7 0  .- Licuadoha 

7 1  .- Máquina de c0be.t 

7 2 . -  EbtUda de gab 

7 3 . -  Radio& 

7 4 . -  T e l e v i b i d n  blanco y negao 

7 5 . -  MaaLLllo 

7 6 . -  P i n z a  

7 7 . -  Debairmadah 

7 8 . -  F O C O  

7 9 . -  Soquet 

8 0 . -  Lámpaaa de mano 

8 1 . - P i l a d  y batehEab etécthicab 
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82.- l d p i c e s  

8 4 .  - Cuadehnod 

8 5 . -  Juego d e  Geomethítz 

8 7 . -  Hojad de adeitan 

88. - B i c i c l e t a  

8 9 . -  Escoba 

En l a  deteaminacic7n de e s t a  t i d t a ,  d e  adopt6 eL c h i t e h i o  
de Ac&eccionah ~ Q U ~ L L O A  phoductob que poh bu uf iL idad  h e a l  
y p O h  Aat.LdfjaceJ~ &A hábito6 de Condumo pheVaLeCientcA, d o n  

indispendabfhd paha manteneh un mlnimo n i v e l  de bieneAta$Z6.  

Después de impLementado el: phoghama, d e  i n c t u i h á n  nuevab 
LÁnead de phoductod que Lo complementahbn. 

La pnimeha etapa de e j e c u c i d n  c a d i  i nmed ia ta ,  ha d i d o  a- 
dignada a t a  Sechetah.ía de Comehcio, diendo La d n i c a  que de 

aflatizahd en ea phedente i n v e d t i g a c i b n .  

- 
26.- V i a h i o  OdiciaL de La Fedehacibn. México V .  F. 1977 - - -  

p p .  1-3. 
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- Phomoveh La phoduccidn y d i b t h i b u c i b n  de bieneb bdb i - -  
cob de conbum0 genehat d e  maneha que ea 0, jehta de Lob 
m i d m o b  bea opohtuna, a l  mejoh paecio p a b i b l e  (paha e t  

hiinC0neb mbb apahtadob de l  paxb, a b i n  de que todo e t  - 
pueblo mexicano dibponga de. un niveL de b i e n a t a h .  

conbumidoh] y bu L o c d i z a c X d n  bea ddcie  habta en Lob - 

- Apoyan. y eALimuLah La ptodu.cci6n y d i b t h i b u c i b n  d e  Lob 
phoductob bbdicob paha Logii.ah e t  máximo aphowechamien- 
t o  de La capacidad phoducti.ua y de d i b t h i b u c i b n  i n d t a -  
Lada en eL paXb, dentho de Lob beCtOheA públ ico y p h i -  
vado. 

- Uhientah La phoduccibn naci.onaL hacia t o d o b  LOA ebtha- 
t a b  bOC.iULeb paha que a t iendan b U b  necebidadeb d e  con-  
bum0 b i n  bubbidiob de ninguna IndoLe, eb d e c i h ,  a tha- 

V & b  de La autobu, j ic icncia -binancieha,  paha Lo cua l  ee 
Gobiehno, dahá todo eL apoyo necebahio . 

A p o y o  a La Pequeña y Mediana índubth ia  y a La Aghoindub- 
th.&Z, - 

Otho de Lob o b j e t i v o 4  deL phcgharna eb apoyah e ~ !  debahho- 
Leo de La pequeña y mediana . f:ndubthia,  U b i  como a La - - *  
aghoindubthia,  ya que como be. i n d i c b  antehiohmente,  Lab 
ghanded induhth iab  t i e n e n  batuhadab dub capacidades de - 
phoduccibn y aL mihmo t i e m p o ,  Lab mahcab de phebt ig io  i- 
piden  eL debahhoeto de otirab, en e l  mehcado de aeimentob. 

En eL cabo de La pequeña y mcdiana indubt ir ia ,  u b i  como - 
de .tu aghoindubthia,  e t  phogkama Led phopohcionahá giran- 
deb pehApeCtiVUb paha imputbah bu checimiento  y debahho- 



65 

Llo, ya que con l a  mahctl gube~~namen ta l ,  podxán t eneh  cat- 
C ~ A O  a LOA canaled de d i d t h i b u c i 6 n ,  pGbLico y p h i v a d o ,  - 

d i n  necedidad de edectunh cuantiosad inVfLhdiOn$A p u b t i c i  

taaiad y ptomocionales paha A U  in thoduccidn .  

E l  pequeño comehcio Cuenta Con C O A  U p O y O d  y eAthnUlOA 
nanciehob y $idCa&2A neCeAtlhiOA paha l a  d i d t ~ d b u c i d n  de l v A  

phoductod básicos mahca AUanza ,  a d in  de que l a  midma ab- 
Q U ~  todod l o s  dectohed populaes d e l  campo y l a  ciudad.  A d s  
mdd de pehm.¿ahA e l e  uti mahgen d e  u t i l i d a d  .f.igehamente dupe- 
h i O h  a l  ed tab lec ido  paha &id ghandes almacened. Su pah t i cL  
pacidn encuentha 6oa ta lec ida  con e l  Sidtema Nacional de 
V i s t ~ ~ i b u c i d n  de Phoductod Hdbicob que h e a t i z a  lMPECSA (lm-- 
p U l A O h U  d e l  Pequeño Cornehcio, S. A. 1 . 

"EL phoghama e d t i m u ~ a h á  Lab ventad en 6 o m a  masiva y p o h  
ende a l a  u t i l i d a d  g loba l  de Lob eAtablec imiento6 .  El i n - -  
chemento de l a  p ~ ~ o d u c c i d n  yenehahd duented de thaba jo ,  y m a  
yo& u t i l i z a c i d n  de l a  capacidad i n d u d t h i a t  i n d i a l a d a ,  ya .í 

que e x i d t e n  mu l t i t ud  de pequeña6 y medianad eniph6ZdU.A que - 
cuentan con c a p i t a l  de thabajo ociodo poh phoducih volüme- -  
ned menOheA a l a  capacidad d i ~ p o n i b l e " ~ ~ ,  e d t a  Ai tuac idn  ed 

cauda d e l  conthol  d e l  meircado que e jehcen  l a d  maltcad Ride--  
he6 peh tenec ien te s  a l a  ghan i n d u d t h i a  t o  que a su v e z ,  ed 

COndeCUf3ICia de La publ ic idad  madiva que l a  midma h e a l i z a  a 
duh phoductod . 

Mediavlte l a  a l i a n z a  paha l a  p~coduccidn, d e  e s t á  e d t h u - -  
lando con apoyod chedi t ic ic id  y de capaci tac idn  a l o s  campe- 
dinod qui? d e  higen  p O h  e t  autocondumo, a { i n  de que i n t e h v c n  
gun en e l  phoghama con l a  phoducci6n de U h t i C U l O b  de phime- 
ha neces idad ,  t d e d  como: e l  ahhoz y e l  &.¿jOe, con lo cual  
d e  pondhdn en 6uncionamient.o d u  capacidad phoduct iva ocioda 
e inchementalrañ A U  poden. a d q u i s i t i v o .  
2 7 . -  SECOM,Viheccidn Genehal de Phoductos B ~ A ~ C O A .  op. c i t - -  

P P .  5 
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L O A  paht ic ipünteb  te phoghama boll heApOnbabLeA deL - 
abadtecimiento d e L  rnehcado .¿ntehno,  con t a b  cantidadeb de - 
phoductob bd6icob convenido.s comphometitndob e a Auht ih  o p o s  
tunamente 106 pedidob,  a d in  de euitah eAcaAez de LOA M ~ A - -  

un p e h i o d o  de d e i d  meneb C O ~ A ~ C U I X V O A ,  en cado de modidica- 
c i ó n ,  debeirá ln6ohmahAe con do& mebeb de a n t i c i p a c i ó n  a La 
decha e n  que LOA phoductob 'sean hec ib idoA1 t28 .  

mob .  "LOA p e d i d o s  b e  hahán pUhü COntah con eXiAtenCiab p O h  

" L O A  phoductod que integhahon eL Phoghama e n  La phimeha 
daAe de La phimeha e tapa ,  duehon Lob b i g u i e n t e b :  

P R O D U C T O  C O N T E N  TDO 

a c e i t e  

6h. i joL en ghano 
ahho z 

Leche evapohado phoiteinada 
p a d t a d  püha A O p ü  

ch i l ed  A 4 2 h h U n O A  enteh0A 
chieed jalapeno6 ha jab uehded 
cabé moLido puho 
cad6 moLido con azlicah. 
chocola te  en polvo 
g aLLetaA mahit16 
g aLL e tab  A aLadaA 
gaeLQtab de animdi tOA 
hahina de maLz 
hanina de t a i g o  

deteagente  
manteca ueg e taL  
jabdn de Lavandehla 

1 Litho 
I k i l o  
1 k i L a  

410 g h A .  

2 0 0  g h A .  

215 g h A .  
215 g a d .  

250 g h A .  

2 5 0  g h A .  
5 0 0  g a d .  

1 8 0  g m .  
1 8 0  g h A .  

3 6 0  g h b .  

1 k i l o  
I hie0 

1 hiLo 
5 0 0  g h b .  

4 0 0  g h A .  

A e d t a  L i s t a  b e  L e  han edtado aghegando l o b  phoductob - -  
~ u e  6aLtan paha compeetah ea phimeha e tapa ,  diendo L o b  d i - -  

2 8 .  - S E C O M ,  Vihecc idn  Genehall de Phoductod BdAiCOb,op.cit - 
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gu ien te s  : 

P R O D U C T O  

- cad6 s o l u b l e  ind tan tdneo  
- sahdina en la tada  
- consomé de p o l l o  
- g e l a t i n a  en p o l v o  
- 6aijoL inb tantáneo  
- c h i l e s  dehkanob 
- chieed ja lapeños  
- ga l l e tad  mahLas 
- gaLletab  salada^ 
- g a l l e t a s  saladas 
- g a l l e t a s  de a n h a l i t o b  
- l eche  heconsLLtuida 
- n u t h i l e c h e  
- n u t t i l e c h e  D l F  
- Leche u l thapab teuh i tada  
- l e c h e  UHT concenxhada 
- Leche UHT concenthada U l F  
- l e c h e  UHT evapohada 
- Leche evapohada photeinada 
- l e c h e  evapohada vi taminada 
- l e c h e  evapohada vi taminada ZMSS 
- al imento  con saboa a choco la te  
- alimento con 6abo.t a @eba 
- pLeni tac  comehcial 
~ p l e n i l a c  lMSS 

- conlac comehcial 
- conlac IMSS 
- jabdn de tocadoh 
- inAec.t¿Cida 
- i n s  e c t i c i d a  

CONTENTDO 

2 0 0  ghA. 

4 2 5  g ~ .  
2 2 5  g u .  

8 5  9 4 4 .  

5 0 0  9114. 

1 2 5  ghA. 
1 2 5  ghA. 

I k i l o  

I kilo 
I k i l o  

100 944. 

2 l i t h o 6  

193 g M .  
1 9 3  ghb .  

1 L i t h o  
5 0 0  rnlts. 
2 0 0  m t t b .  

5 0 0  m L a .  
I 7 0  m l t A .  

170 m&?A. 

4 1 0  m l h .  
4 0 0  9 4 6 .  

4 0 0  gab. 
4 5 4  gh6.  

4 5 4  g h 6 .  

4 5 4  ghA. 

4 5 4  gab. 
100 g k b .  

2 4 0  m l t A .  

4 8 0  m t t A .  
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P R O D U C T O  CONTENIDO 

- i n b  e c t i c i d a  
- papel h i g i l n i c o  
- aLgod6n 
- detehgente  en  POLVO 

9 6 0  m t t b .  

2 7 . 5  m t b .  

2 0 0  g h A .  

1 k i l o  

EL tamaño ha b ido  deteaminado en haz6n a La phe6ehencia 
que nohmaLmente demandan t a b  conbumldoheb . 

La b e h c c i ó n  de  U t O b  ahticueod b e  h e a t i z ó  con babe en - 
La ampLia p a h t i c i p a c i b n  que t i e n e  e l  Ebtado en e l  buht imien  
t o  de matehiab phimas báb icas ,  ya que hephebentan máb d e l  - 
15% d e L  g a b t o  6amiLiah en  aLimentobf '29.  

Lob phoductod inc tu idod  en e l  phoghama mantienen b U b  ca- 
4 a c t e f i O t i c a b  de pi led  en tac ibn ,  cantidad y cal idad  ubuaLe4 - 
a l  piloghama CONASUPO en ¿u begunda etapa.  

3,- Paht ic ipac ibn  d e l  Ebtado en e l  ConthoL de La Phoduc - 
c i 6 n  de LOA Phoductob Al ianza  

EL Ebtado t i m e  una impohtante  p a t ~ t i c i p a c i ó n  en eL abas- 
t o  de Lab matehiaru phimab b66icab paha La 6abhicación de c- 
4i t o d o b  Lob phoductos d e l  phoghama. 

Lob dabhicanted integhados en e t  phoghama a e n e n  La begk 
h i d a d  de que tendaán un abas to  b u d i c i e n t e  y opohtuno de La¿ 
matehiab phLima6, necedahiab paha La 6abhicaci6n de Lob pho- 
ductob A l ianza .  

Ve e b t a  6ohma. no pueden e x i b t i t  o b b t á c u ~ o b  paha que La 
p ~ ~ o d u c c i ó n  de e b t o b  ahtLcuLc6 b a t i d  daga La demanda. 

29. - SECOM, Vihecc ibn  GenehaL de Phoductos Bcfbicob . op. c i t .  - 
p p .  4 - 5 .  
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A continuacidn be phebenta un cuadho que muebtha La ma- 
t i a  phima bbbica que be  emplea en La eeabohacidn d e  ea ma-- 

nu ; 

Y O h  pahte de  L OS  phoductob y e l  ohganibmo que l o b  p h O p O h C . ¿ ~  

P R O D U C T O  

1 .- A c U e  

4.- wetas  mcxhbo 

10.- &&hkbbaeadas 

11.- M e t a s  de aní- 
mae¿to6. 

1 2 . -  Hahura de niac~ 

13 . -  HarUna de fh¿go 

14. -  D w e n t e  

M A T E R I A  P R I M A  

Sem¿eea de cdhtamo, gW04  

F h i j o R  

A m w Z  

Leche w. p o l v o  

boya y Q-thob. 

Th¿go 

Cadé 

Cad6 

Cacao 

ThigO 

Thigo 

ORGAN I SMO 
PROVEEDOR 

CONASUPO 

CONASUPO 

CONASUPO 

CONASUPO 

CONASUPO 

INMECAFE 

1 NMECAFE 

CONAVECA 

CONASUPO 

CONASUPO 

CONASUPO 

CONASUPO 

CONASUPO 

FERTIMEX 

PEMEX 

CONASUPU 
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P R O D U C T O  MATERIA P R I M A  

16.- Jabón de lavandehia Sebo amM 
Soba Cbusfitica 

ORGANISMO 
PRO VEEUOR 

CONASUPO 
SOSA TEXCOCO 

La SECOM, a t i tavéb  de La Diiteccibn GenehaL de Phoductod- 
8ábicoA, celebita conveniod con cada una de eAtaA i n d t i t U C i g  
neb, paha u t a n  en condicione6 d e  gahanLLzahLe aL i ndua th ia l  
p a h t i c l p a n t e ,  dicho abadtecimiento.  

La V i h e c c i ó n  GeneitaL de Plroductob 8áAico6, eb l a  UApOn- 
babee de d e 6 l n i h  La nohma de c d i d a d  de LOA phoductob, adz 

como, La encahgada de e6ecbuah Lad negociacioneb con LOA in 
d u b t k i a l e b ,  a bin de phecibah mediante un convenio Lo A i -  - -  
g u i e n t e  : 

al Envase 
6) Sectoh  Gubehnamental Q U ~  debe apoyah e l  AuhLLmiento de 

.tab mateniad p h i m a d  y A U A  hequehimientod. 
c )  Pheciod de a d q u i s i c i b n  de l a  matehia phima. 
d 1 Capacidad indtaeada.  
el VOedmened de ventad a comphometeh. 
6 1  PLazo d e  pago. 
g )  P h e C i O A  aL mayohiAta. 

i) Zona QUIZ Le tocahá atendeh ab i n d u b t h i a l .  
hl  P h e C i U b  ae púbLico 

E d t e  convenio eb A U b C h i t O  PO& e.t l n d u d t h i l ,  .tu Secheta--  
h&I de Comehcio y e l  Ohganibmo d e l  S e c t o h  Gubehnamental he& 
pondable deL duht imiento  de La mateiria pirima, 

4 . -  Pah&icipacibn d e l  E b t a d o  en La Uibth ibuc ión  dc l o b  

Phoductob ALianza 
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La d i s t h i b u c i d n  se heaeiza  de La s i g u i e n t e  maneha: 

"Detehminacián p o h  pahte  de Liendab de auZodehvicLo, - -  
abahhotes ,  mayohis tas ,  d i s th ibu idohes  y atiendas deL Sec toh  
PbbLico, de Las cant idades a pedih  p o h  phoducto,  t a n t o  las  
iniciale¿ como un pedido phog.zamado pon Aeib mebed, que pg 
dad su6h ih  ULgUnaA vahiacione.6 de acuetdo como s e  phesente  
l a  demanda de t o s  phoductos con e l  ob je to  de no s o b f i e i n u e ~  
tahLa4 o bubinventa f i iah  a Los dis. thíbuidoheb y mino4ibtaA. 

- Concenthacidn de Lo6 pedidos en La Uetegacián de Co-  
mehcio COhhcApOndiente. 

- EnvLo de Los pedidos de l a  Delegación,  a l a  Dihec-- 
c i á n  Genehue de Phoductod B ~ A A C O A  de l a  SECOM. 

- Asignacidn de LOA pedidos a Los induAthiaLeb,  de - - -  
acuehdo a s u  Loca l i zac ión  y a Lob vo~bmeneó de venta  
comphome.tidoA. 

- SuhtLmiento de pedidos dihectamente d e l  i n d u s t h i a l  a 
tad t i e n d a s  de autobehv ic ío  y de abahhotes, mayonis- 
R a d ,  d id th ibu idohes  y t iendad del Sectoh  PbbLico. 

- Pago de l a  mehcancia den.i%o del p lazo  pactado, d inec-  
tamente d e L  comelrciantc. a l  i n d u d t h i a t .  

- Los hesuh.timientos de melrcancia, hacen mediante p& 
d i d o s  que los comehcianted en f iegun dihectamente a - -  
t o s  6abhicanted que 6uQ.aon asignados p o h  La U i ~ ~ e c c i d n  
de Phoductos 8 á ~ i c o b .  

En e s t e  caso ,  La dunciibn de La Delegacidn de Comehcio, 
es auxn t iah  a l o 6  comehciantes ,  sobhe d u d a  que pudi- 



han t e n e h  en e l  deAenvolvimiento d e l  phoghama. 

En e 0  que hespec ta  at pequeño comehcio, ed neceAaJúo que 
4c abas tezca  de lcb m a y o h i d t a A  y d i A t h 2 6 u i d o h e ~ ,  ya Q U ~  A U A  

bajod uotbmenes de opehaci6n UnitahioA,  Red impide dUhuhAe 
dihectamente de l o b  &abh,¿canteA, a no Aeh que b e  encuenthen 
c o n s t i t u i d o s  en coopehaZiuas o a d o c i a c i o n e ~  . 

Ed 06ligacn'bn de cada i n d u d t h i a l ,  e l  hepohtah menAuat.men 
t e  a l a  Dineccidn Genehal de PhoductoA B ~ ~ ~ c o A ,  ~ O A  uolbme- 
neb Auh-t,tdos, con e l  o 6 j e t o  de ed tableceh  un conthol  ~ o 6 a e  
e t  duncionamiento d e l  phoghama y dabhe e l  desplazamiento de 
l o A  UOtÚmeneA c o m p h o m e t i d o d  . 

Ed de e s p e c i a l  impohtancia paha e d t e  phoghama, que ~ O A  - 
paoductos be did th ibuyan a t.tavL?h d e l  pequeño comehcio, ya 
que con mdA de 4 0 0 , O O ü  ebtab.tecimientod cometcLaleA en t o d a  
l a  República hephebenta nidb d e l  7 0 %  d e l  mehcado de alimen-- 
X O A  in teghado püh  poblaci6n (de e A C U b O A  heCUhAOA econ6micoA. 

La opelracidn i n i c i a l  de phoghama, no  heQUieJLe d e  un 
AiAtema de atmacened opehado p o h  e l  mismo. Con&Ohme avance 
l a  penethacián dr ~ O A  pao¿uc.toA e n  e l  mencado y de conbide- 
ILUhAe ?Ic?CeAUhiO, l a  d i ~ t h i b u c i b n  Ae apoyahá e n  l a  amplia- - 
c i d n  d e l  b i d t e m a  de bodegad de mayokeo que opehan I M P E C S A - -  
(Impu.tdoha d e l  Pequeño Comehiria, S .  A.) y D l C O N S A  ( D i A t h i - -  

buidoha C O N A S U P U I  . 
5 .  - Detehminacidn de l a  Calidad 

C o n  e l  d i n  de loghuh que Los phoductod Alianza bean com- 
p e . t l t i v o b  con h e l a c i d n  a l a A  mahcab Lideke6 en e t  mekcado, 
pana l a  d e t e ~ m i n a c i 6 n  de l a  c a l i d a d ,  de nealizairon lad d i - -  
gdentk?A etapad : 
30.- SECOM,Diheccibn Genehat de Pkaductod 8 á ~ i c o d  . o p .  c i t . - -  

P P .  9 .  
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- "Análi6d6 de la6 dbhmula6 de l o b  phoductob lLdehe6 en 
el mehcado. 

- De6inicián de La n o m a  de c d i d a d  de l o b  phoductob la 
dene&, con bade en e t  andl ib id  de l a  dohmulacibn de - 
1 0 6  m i b m o 6 .  

- Phueba compahaz.iva de l a  66hmuta de l o 6  phoductob ALL  
anza contha La6 mahca6 lLdehe6.  

- Detehminacián d ina t  de e a  66hmula paha l o b  phoductob 
Al ianza  y bu d i b t h i b u c i ó n  en tae  l o b  i n d u t l u d u  pa t  - 
t i c i 'panteb  en el phoghama. 

- Conthol de c d i d a d  p e m a n e n t e ,  mediante m f i Q b t h Q O 6  eb- 

t a d h t i c 0 6  de b& p h O d l L c t O b  manubactuhadob p O h  l 0 6  in 
dub &¿deb  . 

Se han eb tab lec ido  bancioneb,  paha & u  ap l i cac ión  a .to6 - 
indu&thia le6  Q U ~  a l t e h e n  l a d  noama6 pheindicadab n31 . 

Cono habemod de amtemano, l a  d i e t a  d e l  mexicano G LA baja 
en VaLOheb n u t h i t i v o b ,  p a h f i c u t a m e n t e  en pho.tebna6. 

Dentho del ghupo de abahhoted comedtibleb seleccionadob 
paha & u  in t eghac ibn  a l  Phogaama A l ianza ,  l a  mayoh pahte  con  
aerie ba jod VatOheb nUt&¿&iV06. El phoghama enhiquecehb - - 
6Ub  o b j C t i v o 6 ,  a l  ad ic ionah a dicho6 phoductob, l 0 6  v d o h e b  

nua%itivo& neCe6ahiOb paha togaah que el mexicano tenga una 
d i e t a  balanceada. 

E A  p o h  e l l o  que, en coofi.d.¿nación con t a  D L ~ ~ e c c i d n  Genehal 

31.- SECOM,Diheccibn Genehae de Phoducto6 8á6icOb.Op.cit .--  
P P .  5 -  
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de Nohmab, eL I n s t i t u t o  Nacional de Nuth¿cibn y o t h a s  i n b t L  
tucioneb.  e ~ p e c i a L i z a d a 6 ,  6 e dediniehon Lab dbhmutab adecua- 

hiquezcan nuthicionalmentc  11 de ed ta  maneta, conth ibuih  a - 
nejohah La d i e t a  de t a b  cLaneA ~ocioecondmicab d é b i l e b .  

dab paha cada uno de L o b  p h O d U C t O A ,  d e  dohma que b e  en- 

6.- Ohigen de La Mahca 

EL nombhe de La m U h C 4  "ALianza" b e  dehiva de La aLianza 
de i n d u b t h i a t e b  y COmcZhCianteb con e t  Ebtado, paha ea p h o - -  
duccidn de Lob U h . t . h d O A  b&icoA. 

7.- Envabe 

E l  envabe a UtiLiZah en d!ob phoductob, b e  ha detehminado 
en coohdinacidn con e l  InbXLtuto de EnvabeA y EmbaLajeb, a 
b i n  d e  ahohhah C o A t o b .  

- 
- Que Lob dibeñob i n t e g a e n  una b o t a  "{amiLia" dacitmen- 

- Que LOA C O L O h e b  b e  idsnti&iquen con e t  phoducto. 

Que phOyeCte La imagen de buena ca l idad .  

t e  i d e n t i d i c a b L e  en todob LOA  phoductob . 

E l  Logotipo hephebenta una A ( d e  ALianzal . 

8 . -  Et ique ta  

La e t i q u e t a  eb e t  m e d i o  p o h  e t  cua l  b e  idenLL6ica a l  phg 
duct0 y A U b  ob je t ivod  & o n  L O A  AigUiQnteb: 

- Vah inbthuccioneb b o b t e  ubo d e l  phoducto. 
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- Phopohcionah e.t contenido e i nghed ien teb  d e l  picoducto 
- In~ohmah e t  ph tec i0  a t  que b e  debe comphah el phoducto 
- I d e n t i d i c a n  e t  phoducto mediante  La imphebibn d e l  l o g o  

t i p o .  
- ináohmah l o b  hegibthob a n t e  tu autohidadeb COlMebpQn- 

d i e n t u  y e t  ndmeno de t a  p a t e n t e .  
Cuando e l  phoducto o uhaZculo pueda p e h d e h  podeh de 65 
t i b 6 a c c t ó n ,  d a h  t a  decha de  caducidad. 

- 

9 . -  Pubticidad y Phomoción 

Con el objeto de hace& autodinanciableb  t a b  campaña pu- 
b U c i t a h i u  b e  ebtabtec iehon do& accione& ; 

al " L o b  6abhicanteb pant ic ipadoheb en e l  pltoghama, deben 
d u t i n a h  el 1 %  de dub v e n t u  de l o b  pltoductob b64icob 
A t ianza ,  a un áondo ccrmbn, cuyo o b j e t i v o  e& pheciba--  
mente el de 6inanciah l a b  campaiiab pub l i c i tah iab t132 .  
A thavéb de lo& l t e p o h t e ~  de ven ta  mendual de l o b  i n - -  
dub.thiateb a l a  Dihecc!ibn Genehat de Phoductob Báb i - -  

c o b ,  b e  deteirminan Lad cidltab de publ ic idad  que coh/l- 
ponden a cada dabhicante .  

61 " L a b  ghandeb t i e n d u  de a u t o b m v i c i o  y de abahhoteb- 
ben debt inah p o h  t o  menoh un 1 0 %  de bu pubeicidad a - 
l a  dAdubi6n de l o b  phoductob "A l ianza" ,  ademdd ebtdn  
comphometidos a exh ib ih  en dohma phebchencial  l o b  pilo- 
ductob bábicob y deh.tinaaán como mlnimo en cada eb ta-  
b lac imicn to ,  l o b  AigUienteb ebpaCiOb: 

S U P E R F T C l E  V E L  P150 V E  N U M E R O  D E  N U M E R O  D E  N U M E R O  D E  
VENTAS E N  L A  T Z E N D A  C A B E  CERAS TORRES BOTADORES 

De 6 0 0  i: 7 , 0 Q O m 2  4 2 2 

1,000 z 3,000m2 5 3 3 

32. - SECOM, Viireccibn Genehat de PhoductoA Bdbicob . o p .  C i t .  - - 
p p .  10.  
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S U P E R F I C I E  D E L  PISO D E  N U M E R O  D E  NUMERO D E  N U M E R O  D E  
VENTAS EM LA  T I E N D A  CABECERAS TORRES BOTADORES 

De 3 , 0 0 0  a 5,000m2 6 3 5 
5 , 0 0 0  a 1ü,ooom2 8 3 7 

mbd de I 0 ,  üoom2 10 5 9 

Adembb deben hacen o b t e r i b i b l e  La e x i b t e n c i a  de phoductob 
b d 4 i c o b  mediante CahtUlinUb a lheab,  y t oda  cLabe de mate--- 

G a l  pub lkc i tah io  en  eL punto de ven ta ,  paha e l  t o g h o  de l a  

conbumidohl' . 
4dciL LocaLización de l o b  phoductob p O h  pahte  d e l  p d b f i c o  - 

En L a  unkdadeb de ven ta ,  b e  hea f i zan  "phuebab de Lob phc 
duetab" a b in  de  dairlos a conoceh. 

10.- Canaled de DCsthibucibn 

La dibZh.ibuci6n de Lob phoductob b e  e b t d  l l evando a cabo 

aphovechando toda  La capacidad inbtaLada de l a  ebthuctuha - 
comehc id  e x i d t e n t e  en e l  paXb, t a n t o  públ ica  como phivada 
a thavéb de L o b  ebtablec imientob  cOmehCialeb d e l :  

Sec toh  Phivado 

a )  Tiendad de autobehvic io  y de abahhoteb. 
6 )  MayOhib.ta6 y/o dib th ibuidoheb .  
c )  Pequeñob comehcian.te4. 

s e c t o h  Pública 

a )  Tienda6 d e l  S i b t e m a  CONASUPO. 
b l  I m p u L ~ o ~ a  d e l  Pequeño Comehcio, S. A .  de C .  V. 

c )  Tiendab bindicaeeb [ I S S S T E ,  IMSS, Hacienda, SAHOP, 

3 3 . -  SECOM,Uihecci6n Genehue de Phoductob B c f b i c o 6 . o p . c i ~ . - -  
S E C O M ,  e t c . )  . 

pp. 11. 
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LOA pheciob de venta  a l  públ ico  d o n  en phomedio  un 1 0 %  
mbd bahatod que LOA AimiLaheb en  e l  mehcado. 

L O A  p h e c i o ~  de venta  e d t b n  pheUnphed~b en l a  e t i q u e t a  de 
LOA phoductod, d e  t a l  6ohma Q U ~  CuaLquieh a l t enac idn  Aea @ 
c i lmen te  d e t e c t a b l e  p o h  e l  conbumidoh. De i g u a l  60hma, l a d  

cajad en donde v i enen  empacadod LOA phoductod, phedentan en 
6ohma v i d i b l e ,  LOA pheCiOA a L O A  que e l  mayOhiAza debe ven- 
de& a l  d e t a l l i d t a .  

Debido a Q U ~  en el phecío de Lob phoductod, ya ha d i d o  - 
condidehado e l  C O A ~ O  d e l  thanbpohte  en he lac ión  con cada zo 
nu, no hay ningún cahgo a d i c i : o n d  a dicho4 pheciod p o h  taL 
concepto,  nL p o t  l a  maniobta inhehen te  a l  thanbpohte .  

L O A  pequeñod y medianod comehcianted pueden adquihih 10s 
phoductod básico6 en hazón de un 5 %  menod que e l  h e d t o  de - 
LOA comehcianted . - 

Con PheCbOA impheAOA en la. &¿QUeta ,  también l O A  peque-- 
ROA comehcianted, pueden conocea exactamente e l  phecio Q U Q  

deben pagah poh l o d  phoductod. 

Tanto  e l  mayohidta como e l  minohidta t i e n e n  l a  dacultad 
de vende4 dub  phoduczad p o h  abajo del!. phecio m&ximo au toh i -  
zado e i n c f h d i v e ,  pueden h e a l i z a &  tab 06ehtab g phOmOCiOneA 
que dedefin, ya que C b t o  benedic ia  a lo6 conbumidohed. 

72.- Máhgened de UaXLidad pana e t  Comehciante d e l  Sec toh  
Pai vad o 

Paha Loghuh que t o d  phoductob d e  did th ibuyan en e t  Sectoh 
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Comehciae P h i v a d o ,  bobhe t o d o  e n  eL pequeño comehcio,  eb n e  
c e 6 a h i o  que &Ob comehc ian teb  ob tengan  máhgeneb adecuadod d e  
u a t i d a d .  

D e b i d o  a bud b a j o b  voLbmi!ned U n i t a h i O A  d e  o p e h a c i b n ,  Lob 
pequeño6 comehc ian teb  A c encuen than  i m p o h i b i l ! i t a d o A  paha ad 

q u i h i h  l o b  phoductod d i h e c t a m e n t e  deL i n d u b t h i a l ,  d e  donde 
6uhge  La nece i i i dad  de ababt í !cehAe de u n  i n t e h m e d i a h i o  nece-  
b a h i ü ,  eL mayOhiAta.  

"Paha La d e t e h m i n a c i ó n  d c  LOA máhgeneA d e  c o m e h c i a l i z a - -  
c i b n ,  b e  e b t u d i a h o n  Loa máhgeneA de u a L i d a d  que nohmalmen- 
t e  obtienen LOA mayoh ib tab  y d e t a e L i d t a b  en cada  uno de LOA 
phoduc tob  i n t e g h a d o b  a t  PhOghUma A L i a n z a .  Lab c i i h a ~  hebug  
t a n t e b  i n d i c a h o n  que Lob mUyOhiAtaA d e b i a n  taabajaa ~ A ~ O A  - 
phoduc tob  c o n  u n  mahgen d e  u t i L i d a d  phomedio deL 6 . 7 % ,  i n -  
c l u y e n d o  en e d t a  cidha, LOA g a A t O A  de 6 te t eA  genehadod poh 
La e n t h e g a  d e  La m e t c a n c i a  en e l  d o m i c i L i o  d e l  c o m e h c i a n t e .  

LO6 d e t a e L i A t a b  , peqUeñOA ComehcianteA , manejahbn L O A  
.tlcuLob c o n  u n  I Q .  7 8  d e  u t i 1 : i d a d  p tomed io .  En e l  cabo d e  - 
Lob de ta1L ib ta .A  que a d q u i e h a n  d i h e c t a m e n t e  AuA phoductob de 
cob  i n d u A t h i a L e A ,  e l  mahgen de u t i l i d a d  phomedio AehLa hah-  

t u  d e L  17 .4%.  La i n i c i a t L v o :  p h í v a d a  ha hedpond ido  6avoha-- 

hLemente a l  LLamado a p a h t i c . i p a h  en e d t e  Phoghama de ALian- 
z a  paha La P ~ ~ o d u c c i b n "  . 34 

1 3 . -  G a h a n t i a b  y S e h v i c i o L  

- EL p & e b t i g i c  d e  La cadena de t i e n d a b .  
- E l  empaque n o  c b t 6  d e t e t i o a a d o .  

34.  - SECOM, Diheccidn Genehui: de Ptccductocs %ábiCcb . u p .  c i t .  - -  
pp.15.  
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- E l  e n v a s e  no t e n g a  huel las  d e  h a b e h  d i d o  abiet to  a n t s  
t i o h m e n t e .  

1 4 . -  V e n t a s  

EA?! o b j e t i v o  d e  CONASUPO ed vendet mucho,  e n  t o d o s  los - 
hinCOneb del p a h  y a p t e c i o d  b a j o b ,  a b i n  d e  que t o d a b  l ad  

ceased ~ o c i o e c o n ó m i c a d  d l b i l e b ,  d i b p o n g a n  d e  u n  n i v e l  m i n i -  
mo d e  b i e n e s t a h .  
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C O N C L U S I O N E S  

P R I M E R A  HIPOTESPS:  

En México l a 6  makCU6 p h O p i a 6  de La i n i c i a t i v a  pkivada en 
docan bu6 obje t ivo6  a l  lucho y C O N A S U P O  como i n d t l t u c i 6 n  gg 
behnamental pehd,¿gUe e l  b ened ic io  6 0 c ia&.  

La6 m Q h C U 6  phOpia6 hemontan bu6 Oh29ene6 en Fhancia y - 
U .  S.  A . ,  bu6 obje t ivo6  e b t a b a n  endocadoh a l  l u c h o ,  penethfi  
h o n  a l  mekcado con t a l  buehza que má6 t a h d e ,  todo aquel lo  - 
eha una guehha en the  l a 6  diveh6a6 t ienda6 cometcial izando - 
la6  mahCcl6  p k O p i a 6 ,  ninguna queh2a 6eh  d e d p l a z a d a  d e l  mehcg 
do, t o d o b  luchaban paka pehmUneCeh e n  6 U  lugah.  

Actualmente en e6a6 hegioned,  una gkan pah te  de lab  u n i -  
dude6 comehciate6 manejan bu6 m Q h C 4 6  phOpia6 . 

C O N A S U P O ,  tomando como bas e l o 6  antecedente& de Firancia 
y U. S .  A . ,  i d e d  Cheah 6 U  mahca phopia,  peho c on  o b j e t i v o b  
d idehenteb ,  endocado4 a l  benedicio ¿ a c i a l .  I n i c i ó  ¿U6 ope- 
aacione6 con eL nombhe de mahca phopia " C O N A S U P O " ,  e s t e  phg 
ghama e n  bu phimeha e tapa ,  no obtuvo l a  aceptacidn ebpehada, 
debido a que 6 U b  pkoductob be OdheCian a pheCiOb econdmicob 
y con mala phebentacibn,  pO¿teh,¿Ohmente be i o h m d  ea segunda 
etapa con didehente6 ebthategiab de c o m e ~ c i a l i z a c i d n ,  bu6 - 
p h e c i o ~  pehmaneciehon i g u a l ,  b e  mejoh6 l a  phesentación,  b e  
adquihiehon mayohe6 voltímenea de metcancla a cambio d e  mejo 
he6 condicione6 de compha, e b t a  etapa tampoco d i 6  hebUt%Z-- 
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Fue p o b t e h i o m e n t e  haAta eL año de 1976, cuando eba in&% 
t u c i b n ,  cae6 de nuevo una mahca pnopia denominada "ALianzaft 

E d t e  phogaama b e  {ohm6 p o h  decaeto pheb idenc ia t ,  con l a  
a l i a n z a  de indubLt ia l eb  y campedinob paka l a  phoduccibn, de 
lo que 6 e  deaiva A U  nombae. 

Pocos años d e s p u b ,  AUhhehb y Comeacial Mexicana, doh de 
Lab empaebab COmehCiaeeA de ,tiendab de a u t o ~ e ~ ~ u i c i o  máb - - -  
gaande.4 de MCxico, Lanzaiton de meacado ~ u &  mahCaA paopiab - 
con el nombae de "Mahca Libae." y "EZLqueta Amaailla" aebpec 
t i vamen te .  Ebtoo doh  paogitamu conaesponden a oak0  b e c t o k  
de l a  QCOVlOmla, l a  1niciaaXva Phivada y como t a l ,  A K A  ob je -  
. t i v o s  edtán  endocados a l  l ucao .  

Como puede v i ~ ~ a l i z a h ~ e  en LOA ebquemab 7 y 7 7  ( A N E X O S I  
l a  dibehencia  bás ica  de ambod, Aibtemab de mehcadotecnia,  - -  
& o n  l o b  bactoaeb que aepaehentan e l  b i m b o l o  $ y A O ~  el pae - 
cia y l a b  ventas .  

En e l  Sectoh Público el dactok ventad no b e  emplea como 
una UthategLa bina que e d t d  aepnebentado en bohma becunda- 
aia y en l a  i n i c i a f i v a  phivada e& el elemento más impoatan- 
t e .  

Todos Los 6acZokeb que a e p ~ e ~ e n t a n  la s  esthategias  de - -  
meacadotecnia de ambob 6eCtOaeA de La economla, be uZLlizan 
con objeXivoA o p u e b ~ o b ,  de la d i g u i e n t e  dollma: 
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SECTOR P U B L I C O  I N 1  CTATl  VA P R I  V A V A  

S a t i d  6 UCQh Lab nec EA Ldad eA 

~ O A  de buena ca l idad .  d d  conbumidoh. 

Motivah La compha que 
deL conhumidoh con paoduc- 6 U t 2 A 6 a g ü  L O A  debeOA - 

SU6 phoducto4 A O R  b d d i c ü d  

pana La adecuada aL2nentg 
c i á n ,  AaLud y bienedtah .  - 
Cuando La odehta de a lgu-  

i n & u 6 6 c i e n t e I  pah t i c ipa  - 
en La phoduccibn, tal  LA 

e l  C ~ A O  de La Leche. 

no de e606 phoductoh EA - 

Phetende conXaoLah La phg 
ducciibn de ahtXcuLo~ bdAL 
eo&, a d i n  de que t o d a  La 
pobtac idn  adquieaa La po- 
b i b i t i d a d  d e co nuumihLo& 
mediante  La d i 6  PO n i b i L i -  - 
dad d e  odehta. 

La d ivehd id icac ldn  y ca- 

ductob,  b e  dehiva de LOA 
C O Á ~ O A ,  dihponib i l idad  de 
La odehta de La matehia - 
pGma, tecnoQogLa, deman- 
da, competencia y pohcen- 
t a j e  de uf iLidadeA que b e  

o b t i e n e  en A U  phoduccibn 
y comehciaLizacibn. 

J l a c t ~ h i A f i C ü 6  de AUA phg 

V e  acuehdo al dinamismo - 
de La competencia, chea - 
K U e V O A  phoductob o mejoha 

d i n  de mantenea A U  A ~ L ~ o  
en e l  mekcado o inchemen- 
tah A U  penethacibn ,  Lo - -  
que hepehcut ih ia  e n  e l  a u  
mento de bud  uLLLidadeA. 

LO& ya e X i A t e n t e 6 ,  C o n  

2.- P h e C i O A .  

EstabLece LOA phecioA de EdtabLece 104 phecLOA de - 

AibLe,  a { i n  d e  06heCeh AibLe,  con e l  b i n  de obte-  
podibiLidaded de COnAUlllO neh a t & a c f i v a A  u t i t i d a d e b  . 
a t o d a  La pobtacibn.  

AUA p h ü d ~ c t o á  aL menoh PE AUA phoduct06 mayoh P O -  
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SECTOR PU8LZCO INlClATíVA P R I V A D A  

3 . -  Canaled de D i b Z ~ i b u c i ó n .  

DiAthibuye bu& phoductob D.iAth¿buye dub ptoductob 
h a ~ t a  en L O A  &incones m b 6  d d l o  en UqLLelLOb canaled 
apahtadob d e l  padd, a d i n  donde bu than~pohr tac ibn  

e ~ p e c i a l m e n t e  l a  de uta- a t h a C ~ V a b  gananciad. 
6 0 6  hUuL6 o b  eco ndmicos , 
COnAUma LOA phoductob bd-  
dicob paha bu adecuada - -  
aLimentacibn,  A a h d  y bi-n 
eb tan.. 

de que toda  La poblac idn  6eU codteabee y genehe - 

4 , -  PubLicidad y Phomooidn d e  VentaA. 

U t i l i z a  La publ ic idad  únh 
camente con l a  dinat idad  
de dah a conoceh bud p h o -  
duct06 . 
Se emplea con poco dhecuen 
c i a .  
Se U611 con ~ u L i L e z a ,  a d i n  
de que La poblac ión  conoz- 
ca Lab ven ta jas  y b a t i b d a c  
c i o n e ~  Q U ~  & e  ob t i enen  a l  

co nb umiir. AUb p h o  duct06 . 

U a l i z a  La pubeicidad y phg 
mocidn, con e.t d i n  de i n c h g  

mentah l ab  ventad y abteneh 
un potc'enta j e  a taac t i vo  á~ 
u t i t i d a d e d .  
Se empLea con un a l t o  gaado 
de dhecucncia.  
b e  uba con aghes iv idad ,  con 
e l  d in  de mo&Lvah eL conAu- 
mo d e L  phoducto.  

En eL S e c t o h  Público e l  pkecio de A U ~  pxoductob b e  odhe- 
cc  i g u a l  e n  t o d o 6  LOA cana1e.s de d i ~ t h i b u c i b n  excepto en - -  
l a s  t iendad gubehnamentaleb . L a s  vahiac iones  únicamente be  
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he6 le jan  en La divehbi&icaci.bn de phoductob, debido a l ab  - 
didehenciab en l o b  c o h t o b  de: phoduccibn. 

En e l  S e c t o h  Phivado, e l  pheCi0 vahla begún e l  canal  de  
d i b t h i b u c i b n .  Con e l  phecio abbohbe bud cobtob d e  paoduc-- 
c i b n ,  almacenamiento y thanspohtac i6n  poh e b t a  x a z b n ,  e l  - 
phecio e6 menoh en lad ZOnUA,  donde habitan conbumidohe6 de 
ebcabob h e C U h 6 0 b  econbmicos y mayoh, en lab zona¿ d e  n i v e l  
eco nbmico elevado . 

La conducta d e l  comphador~ h e d l e j a  e l  duncionalidmo de - -  
lad ebthatcgiab de c o m e ~ c i a t i z a c i ó n ,  ya Q U E  b i  e b t a b  be de- 

b i  be l l e v a n  a ea60 con dedic ienc iab  bu6 hebultadob behán 

negativod. 

- AahiroLlan con ediCienCia, b U b  hebultadob 6ehLbn P O b i f i V O b  y 

La conducta d e l  comphadoa nod d e t e m i n a  un n i v e l  de ventad 
y edte  a bu  vez, nod i n d i c a  l a  p a h t i c i p a c i b n  d e  l a  compañia 
en e l  mekcado. 

A l  sectoh Público no l e  in t eheban  lab ventab  aeptebentan  
d o  e l  bXmboLo de $ b i n 0  máb b i e n ,  l a  p a h t i c i p a c i b n  en e l  - 
mekcado debido a que, bu  dinul idad e¿ contholah e l  mekcado 
de phoductob bábicod . 

La dinul idad de l a  i n i c i a t i v a  Phivada d o n  l a b  ventad  he-  
phebentadab con e l  bimboeo de $, adl como l o b  c o b t o b ,  ya - -  
que bu o b j e t i v o  ea l a  obtenc ibn  de a thac t ivab  u t i l i d a d e b .  

Lab mahcab phopiab de l  Sec toh  Phivado, actualmente  b e  en 
cuenthan en debahhol lo;  bu6 objetivo& ebthÁban en lo siguien 
t e  : 

a ]  Que hub phoductob be Ldent idiquen con l a  cadena de - -  



.tiendas que LOA cometcLa.L.i.zan. 

61 C h e a h  phoductab "gancho" pana La athacc ibn  de c t i e n -  
tu.  

cl lnchementah Las wentad odheciendo paoductob de bug 
nu cal idad y a LOA pheciob m a b  econdmicod d e l  meh- 
cado y cqmo conbecuencia,  mejohah el phebiXgio de - -  
Las ,tiendas que l o b  conehcia.t izan. 

d l  Genehah mayoheb u t t f i d a d e a  con e l  inchemento de Lab - 
v e n t a s .  

Con e t  b i n  de ttevah a cabo bub phQghamaA de mahca phopia 
l a  In ic iaxXva Phivada, ha eb tab tec ido  convenio¿ con atgunob 
phoductoheb, a b i n  de que Le etabolten en 6ohma exc tu4 iva , - -  
l o b  pnoductob COhhChpOndienteb 4 4Ub mUhC(zdl  phOPia4. 

i o 6  ph inc ipa te s  b e n e d i c i o ~  d e l  phoductoh y d i b t l l * b u i d o h  
de Las mamas phopiab de l a  An.¿cXa.tiva p a v a d a ,  b e  hedLe-- 
j a n  en eL inchenento  de lab  uaXtidadeb,  a l  vende4 mQYOh&?b - 
volümeneb de metcancia.  

EL Sectoh PhLivado, únicamente comehcial iza con mahca phg 
p i a ,  aquetlod phoductos que bhi'nden un pohcenta je  athacZivo 
de u , t i t i d a d u .  

Sucede Lo conttahi'o con eL Sectoh PcíbLico; d d t e  d e s a u o -  
Lea 6 u  mogtama " A l i a n z a "  endocdndoae b6Lo a l  benedicio b0 -  

C A U L .  

CONASUPO, b e  pheocupa PO& odheceh dub phoducto6 b o b h e  t g  
d o  del hamo de bddicos paha La adecuada d i m e n t a c i 6 n ,  dalud 
y b ienes tah ,  a .tos conbumidoneb de ebcaóob hecuhsos econ6mL 
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Cob, c o n  LOS pheCLOb más b a j o s  d e l  mehcado y ademáb, p a t t i -  
c i p a  en La d i b p o n i b i l i d a d  d e  l a  odehta. Si La odehta d e  a- 
gbn  p t o d u c t o  eb i n b u b i c i e n t e ,  eLaboha p-taneb y phoghamab p a  
ha i n c h e m e n t a h l a ,  como bucede c o n  l a  Leche.  

C o n  e t  Phoghama A L i a n z a ,  no Aoeo b e  e A t á  Lognando dohta- 

Lecea  e l  podex a d q u i b i t i v o  d e  l o b  conbumidoheb d e  e b c u o b  - 
t e c u h b o b  econdmicob b i n 0  t a m b i é n ,  ha b i d 0  út¿t¿e paha i m p u l - -  

d a h  l a  pequeña y mediana i n d u b t h i a  d e b i d o  a Q U ~ ,  con  La e j e  
c u c i ó n  d e  'Lbte phoghama, una ghan p a h t e  d e  dub phoduc tob ,  - 

.to c u d  b e  e b t á  Log tando  e n  dotma i n d i h e c t a ,  b u  mayoh pene- 
t h a c i d n  en eL meacado en v i h t u d  de QUIZ, c o n  a n t e h i o h i d a d  a 

La c h e a c i d n  d e l  phoghama " A l i a n z a " ,  eL d e b a h h o t l o  de ambab 
i n d u b t h i a b  e b t a b a  l i m i t a d o  poh l a b  mahCab C ideheb  d e b i d o  a 
~ u e  ébt lzb,  no l a b  d e j a b a n  paht¿cipac a c t i v a m e n t e  e n  e t  meh- 
cado .  

b e  e b t d  e l a b a t a n d o  pOh ebtOb beCt0heb de l a  e c o n o n i a ,  Con - 

Lab mQhC(zb phap iab  abahatan l o b  phec iob  d e  bub phoductob 
a l  d i b m i n u i h  6 U b  C O b t O b  d e  p h e b e n t a c i d n  ( p o h  ea AenCiL&Z - 
d e  bub e t i q u e t a s ]  p u b l i c i d a d  y phomocibn.  La p ~ ~ o r n o c i d n  GnL 
Cüaiente b e  UA%iZü e n  aegUnOb phoductob y C o n b i d t e  en obire- 
Ceh d e  maneha pehmanente V a h i O b  a h t x C U L O b  e n  u n  b o l 0  paque- 
t e ,  e b t a  e b t h a t e g i a ,  también b e  u f i L i z a  con  ea d i n a t i d a d  de 
d d m i n u i h  l o b  c o b t o b  d e  La e n v o t t u h a .  l a  p u b l i c i d a d  Q U ~  b e  

d e  l a b  t i e n d a b ,  i n d i c a n d o  La u b i c a c i d n  y pheCiOb de l o b  phg  
d u c t o b ,  abx como l a  c o L o c a c i 6 n  p h e $ e h e n C i a l  d e  d i c h o s  paoduc 
t o b  e n  Lob UnaqUeleb. CONASUPO, hace ubo d e  una  k?bthategia 
máb, l a  denominada "phueba  deL p h o d u c t o " ,  Q U ~  Conbib&¿ e n  - 
o6heceh a Lob c l i e n t e b  d e  dub un idadeb  c o m e h c i a t e b ,  phueba 
d e l  phoduc to  Q U ~  b e  e b t á  l a n z a n d o  a l  mehcado, c o n  e l  d i n  d e  
d a t l o  a conoceh.  Ademáb en betimad dechab, e b t a  i n b t i t u c i d n  
gubehnamentaL e n  c o o h d i n a c i ó n  con  e l  S.  A. M .  ( S i s t e m a  ALL- 

U t i l i z a  eb ea i r ~ t a L a c i d n  d e  CclhtUeinab aéheüb en i n t a i o h  
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mentahi0 Mexicano ) e a t 6  debahhottando una ebthategia  pubLi- 
c i t a h i a  tempohat poh medio  d e  la hadio y l a  t e e e v i b i b n  paha 
inchementah e l  conbumo de  406 phoductob Alianza; c o n b i d t e  - 
en comunicah a l  conaumidoh l o b  phoductob Alianza que bohman 
una d i e t a  balanceada, con e l  phopbbito d e  que bu al imenta- -  
c idn l a  h e a l i c e  d e  acuelrdo a Cob hequehimientob n u t h i e n t e b  
paha e l  ohganibmo. 
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S E G U N D A  P A R T E  

1 N T R O D U C C i O N  

En v ih tud  de que La Lechc ed uno de LOA a l h e n t o d  báAi  
COA  paha La adecuada a l imentac idn  y e l  de mayoheA phoble- 

e t  cado ebtudiado en e d t a  pahte de La i n v e ~ t i g a c i ó n ,  a - 
b in  de AeñaLah un ejemplo d c  LOA  Loghob obtenidod p o h  eL 
Phoghama Al ianza  ae deAahhoi!~ahAe como un phoghama de mal 
ca phopia.  

ma6 de phoducción p O h  $a eA<!aAeZ deL phoducto,  va Aeh - 

o % 

En p h i m e t  Cüp.¿tuLO Va heüeiZahAe e l  ebttudio AObhe 
La ckeacibn ,  o b j e t i v o b ,  p o l l Z . ¿ c a ~  y pehApecZ.¿VaA d e l  Pho- 
ghama Leche A l ianza .  

En e t  Aegundo capztueo 64. ana l i zahb  ee SiAtc?ma l n t e - - -  
ghat  de Mehcadotecnia Phoghama Leche Al ianza con base en 
Lab eAthategiUA de mehcadotecnia empleadad p o h  1 l C O N S A  y 
condid ten  en lo Aigu ien te :  

1 .- 
2 . -  Canaled de d i ~ t ~ ~ i b u c i ó n  
3. - A t h i b t t t O A  d e l  phOduc.to 
4 . -  Phecio 
5 . -  PubLicidad y phomoción 

D i v e h ~ i 6 i c a c i b n  de Y.a l e c h e  

En e s t e  c a p l t u t o  d e  ind icahdn ~ O A  benediciod apohtadod - 
p o t  LZCONSA paha inchementah e l  COnAUmO de Leche bobhe t o  - 

ndmicod y ,  habi tan  en 2011116 mahginadab deL paLA, no d i A - -  
6hutaban d e l  ph iv iLegio  de tornan. Leche. 

d o ,  en aqUel&ZA pehAOnaA que: P O &  AUA eACaAOA J L e C U h A O A  eco 



8 9  

Mediante La6 ebthategiad LI meacadotecnia 6 e mo6thaaá 
La 6okma en que LICONSA conthola e l  mehcado d e  La Leche 
y de edta 60f~ma, L o g h a  bU6 objetivo6 de benedicio 6 0 -  - 
c i a 1  . 
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- C A P í T U L O  7 

Mehcado tecn ia  P ú b l i c a :  Cheac idn  Leche A l i a n z a  

La c o m e h c i a l i z a c i ó n  de 4:a leche eb una de lad a c . t L v i d ~  
deb mdb d i 6 l c i l e ~ ,  d e b i d o  a. que ed un phoduc to  v a l g a  l a  - 
h e d u n d a n c i a ,  d e  p h o d u c c i d n  c z c t i c a ,  ya que en epoca d e  - 
l l u v i a d  poh l a  a b u n d a n c i a  de p a d t i z a l e d ,  l a  p h o d u c c i d n  d e  

i n c n e m e n t a  y en tempohada d e  AequLa l a  p h o d u c c i 6 n  b a j a ,  - 
genehando edcadez en l a  06ehta de l e c h e ,  edto quieae d e - -  
C i a ,  que &Ob condumidoheb e n  &poca de edCUdeZ no podLan - 
tomah Leche; ademdb poh l ad  d e d i c i e n c i a d  teCn0ldgicaA pa- 

ha l a  p h o d u c c i d n  y c o n ~ e h v a c i b n  d e l  paoducto y ,  po& l a  in 
A u 6 i c i e n c i a  de l ad  un idaded  p a o d u c t i v a d  . P o h  e d t a  b i t u a -  
c i d n  y paha evitan que l o b  p a h t i c u l a a e b  dedicadod a e d t e  
g i h o  c o m e h c i a t  b e  aphovechaaan del ciclo i m p h o d u c t i v o  pa- 
t a  i n c h e m e n t a h  l o b  p h e c i o d ,  CONASUPO d i n t i d  La neced idad  
de in teavenih  en l a  comehcia l izac.¿6n de l a  l e c h e .  

CONASUPO i n i c i d  AUA opehacioned en el campo de l a  le-- 
c h e  en e t  año d e  7953 c o n  l a  hazbn doc ia t  d e  C E I M S A  fCom- 
pañLa Expontudoha e lmpohtadoha, S. A .  ] b u  a c - t i v i d a d  b e  - 
badaba en l a  hehádhatacidn de Leche, en una p L a n t a  c o n  ca - 
p a c i d a d  d e  6 0 , 0 0 0  l i t h o d  d i a h i o d ,  l a  cual be  i n b t a l d  en - 
el midmo t u g a h  en el que hoy d e  encuentha l a  p l a n t a  T l a l -  
nepantla d e  LTCONSA ( L e c h e  I n d u d t h i a l i z a d a  CONASUPO, S.A.) 

ThanA~ohmac ioneA d ~ ~ e d i ~ a d ,  t a n t o  en bu in{haeAXJ~uctu- 
ha como en bu ohganizac idn d i e h o n  Lugah a que e l  2 de mas 
z o  de 1961, d e  cheaha la empheba " R e h i d h a t a d o h a  d e  Leche 
C E l  MSA 'I , 

Pod teh iohmen te  en 1963, cambid bU  hazdn d o c i a t  poh La- 
de "Compafiiía Reh idha tadoha  de  Leche CONASUPO,  S .  A .  " t h a n d  - 
{ohmdndode e l  2 4  de debheho d e  1 9 7 0  en Soc iedad  AndnUna 
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d e  C a p i t a l  VahiabLe. 

iiabta e d t e  momento La ac t i v idad  de La empheba conbib- -  
t L a  en hehidhatah Leche y d i b & ¿ b u h L a  en eL dhea methopg 
Litana de La ciudad de Uér i co .  

Cheacián de L I C Q N S A :  

Lob paoblemad que aquejaban a La phoduccidn de Leche - 
no bolo continuahon, s i n o  que b e  aghavahon, coda que pao- 
vocd un d é d i c i t  peab is tente  en La CapitaL de  La Repúbl i ca  
Ebtto, aunado a l  dC&Lci t  Q U ~  b e  empezó a & e n t i a  en o t h a ~  - 
ciudadeb d e t  i n t e h i o h  d e l  p d d ,  d i 6  Lugah a que e t  27 de 
octubne de 1972 La smpneda tomaha b u  nombze ac tuat  de - - 
"Leche Indud&iaLizada CONASUPO, S .  A. de C.  V. ". 

Peho no b6Lo due un cambio mdA de nombne, h ino  también 
de ob je tLvob .  EL Gobiexno Fedexat didpubo que a pantih - 
de e s t e  momento La empheba ahoha denominada LICQNSA, b e  - 
dedicaha a La ahdua taaea de no b ó t o  cubnia La necebidad 
de Leche de L o b  habi tante4 de La CapitaL de La Repúbl ica,  
d ino  ababtecetr en mayoh medida, La demanda de Leche y p ~ . ?  
ductob tdc teob  bdbicob d e l  paLb, t a n t o  d e  Lob conbumido-- 
ired que habi tan en Lab ghandeb ciudadeb como de Lob que - 
v i v e n  en Lab hegioned mdd upairtadah de nuebtho p a h .  

a J  Cneacidn ¿et Phoghama ALianza. 

En e l  año de 3976, tL Pii.edidente de La RepúbLica, L i c .  
- 3066 Lópgz Pont iLLo ,  i n c l u y ó  a La t e che  en e t  Phoghama 

NacionaL de Phoductob 8dbic.ob y pon ende, a LTCQNSA. 

La U n e a  de paoductob Ldcteod bdbicob comehciaLizadob 
pOh LICQNSA due ampliada, bo cua l  b e  Logad a .taavCb de m E  
quitadohe4 y no con inbtaLacioneb phopiad . 
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A d i n  d e  cubhih Lab neceb.idade¿ de phoduccidn, a c t u a l -  
mente L í C O N S A ,  impohta de Canadá, U .  S. A .  y de h'ueva Ze- 
Landa, l a  m a t e t i a  phima nece.6ahia paha e l  Logho de b u b  o& 

jetivos. 

Apahte de lab  impO%taCiOnQ¿, l a  empaeba CARNATíON l e  - 
maquila una pahte  de l a  phoduccibn de Leched concenthadaa 

Debde 1976, b e  han emphendido divehbab ac t iv idadeb  con 
e& d i n  de put LíCONSA ampliata el cumplimiento de l  o b j e t i  - 
vo, de phopohcionah phoductod ldc teod  a tab  damiliad de - 

que pehtenecen a e s t e  b e c t o h  mayohitahio de La población.  
ebCabOb J i e C U h b O h  econ6micob phincipahentc? a LO6 niñOb 

bl Objativob del  Phoghama A l ianza .  

"7 .- Abeguhah l a  podib i l idad  de conhumo de l e c h e  a La 
poblacidn de ebCUbO¿ aecuhbob econ6mico~ y en e b -  

psc ia l  a Lob n i ñ o b .  

2 . -  Regutah e l  mekcado de paoductob Lácteob b64icod - 
indubth iae izadob . 

3 . -  ContaibuLa a l  logho de l a  autodudic ienc ia  nacional 
de l ec f i e ,  domentando bu pf~oduccidn.  ''35 

4 . -  Quintupt icah  e l  abasto de paoductob bdbicob d i d e -  
JLeRteb a l a  l e c h e  y pan, dentho d e l  bibtema de 1% 
c h ehias . 

Con l a  &Lnalidad de alcanzah ebtOb objetivos, LlCONSA 
ha ebtabeecido lab  A i g U i e n t e h  p o l i t i c a b  a beguih:  

c i  Potñt icab y Pehbpectivab d e l  Phoghama. 

35.- L ~ c f i e  Indubth ia t i zada  C O N A S U P O ,  S. A. D E  C .  V.Comuni 
cac idn  L í C O N S A .  N6m.í México D.F. d e b t e h o  de. 1982 - y  

P P . 9  
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Actualmente LTCONSA cuenta con 9 peantab pata La bat.&-- 

daccibn de bud necebidadeb de pnoducción, t a l e b  como: TLaLng 
pan,tla, J i qu i lpan ,  TLaxcaLa, Uontehhey, Acayucan, CoLima, - 
Oaxaca, Guadalajaita y Aguabcdienteb  . 

VLalnepantLa:  í n i c i ó  dub opeaacioneb en e t  año de 1953. 

En ebta  planta b e  eLaboaa La l e c h e  debcseinada en po lvo ,  t u : -  

beetab de Leche Lactodib,  comp&mentob a l i m e n t i c i o b ,  bubohi- 
zanted y l e c h e  heconbtktuida.  Otna empheba maquila una pan- 
t e  deL volumen d e  Leche neconb t i tu ida  que d ib f i i buye  T la lne -  
pant la .  

J iqu iepani  S e  inaugunó en abhil de J 9 7 Í .  Se Loca l i za  - 
Phodu- en la ciudad de J igu i lpan  en ef eatado d e  Michoacán. 

ce  LecRe pabteuhi'zada Al ianza,  Conlac,  PLení lac  y V i t a l a c .  

TLaxcaLa: Empezd a 6uncionail en {ebneno d e  1 9 8 0 .  Pub - -  

teuhiza Leche 6nebca de vaca. Se encuentaa bituada en eL - 
Pueblo d e  Santa TbabeL Te t taUahuaca ,  TLaxcaLa. 

Yonte/rney: EL pnoghama de Montemey d ib tn ibuye  Leche he 
kidhatada a ghanel ,  l a  c u d  eb etabohada poh una planta que 
maquila el phoducto. Se encuentna ubicada en La ciudad d e  - 
Montethey, Nuevo León. T n i c i d  bud openacioneb en m a z o  de - 
1 9 8 0 .  

Acayttcan: Se LacaLiza en l a  poblac ión de Acayucan, Veha 
chtiz, Se  inaugund en j u l i o  de 1 9 1 0  y en l a  actual idad phodk 
ce  Lecher evapohada ulthapa¿teufúzada, Leche concenthada ut-- 
thapabteuhizada y l e c h e  p a b t e d z a d a .  

Calima: L T C O N S A  La pub0 en opehacibn en j u L i o  de 1 9 8 0  y 
b e  encuentha en La ciudad d e  Cufinia, C o L h a .  Pubteuniza Le- 
the 6hebca de vaca La cua l  b e  vende con mahca Al ianza.  



Oaxaca: Se encuenaa ubicada en l a  Ciudad de Oaxaca, 
Oaxaca. i n i c L 6  bub opehacianeb en noviembne d e  1 9 8 0 .  Re 
hidaata l e c h e ,  La cua l  eb ojihecida a l o b  conbumidoaeb en 
b o l b a b  de p a l i e t i l e n o ,  a Xhuu& del S i d t e m a  de  Lechedad 
paopio de L I C O N S A .  

Guadalajaha: El phogaama b e  i n i c i ó  en debheko de 1 9 8 7  
y l a  planta b e  Loca l i za  en l a  ciudad de Guaddajaha, l a - -  
L ibco .  ElaboJta l e c h e  aehidkatada, l a  cua l  eb vendida a l  

publ i co  a ghanet, poa medio de lecheh iab  automáticab. 

Aguabcaeienteb: La planta ebtd  b i tuada en l a  ciudad - 
de Aguabcalienteb, Aguabcal.¿enteb. Fue inauguaada el 2 - 
de diciembae de 1 9 8 1 .  Elaboha l e c h e  pabteuhízada paaa - 
l o b  debayunob ebcotaheb d e l  UZF. n36 

Uuxanbe l o b  &LtÚnob añob, LKCONSA ha ebtabLecido n u - -  
va4 p o l t t i c a b  y pehbpectivab paha t u  extenbión de bud pho 

ghamab y duncioneb, debido a l  cnecimLento aceleaado de 
necebidadeb de phoducci6n, genehado poh el inchemento en 
el d é d i c i t  de phoducciián lecheha en e t  p d b ,  t o  Q U ~  o h í g i  
nu l a  dnbatidbacci6n de l a  demanda y poh ende, el alza de 
paeCiOb. 

Lab ac t iv idades  que b e  ebtdn heal izando con l a  d i n a l i -  
dad de loghah dichas polX.tLcab, han lab bigukenteb:  

7 . -  Mantenea poh bepanado t u  l e c h e  heconb t i tu ida ,  una 
d ibpon ib i l idad  b u d i c i e n t e  de Leche en el mehcado 
nac iona l ,  a pheciob accebdbb2b a toda l a  poblacidn 
a a3avéb d e l  plroducto "Nu th í l e che  Al ianza" .  

~ ~~ ~ 

36 . -  Leche lndubth ia l i zada CONASUPO, S.A. V E  C.V.op.cL2.- 
p p .  7 3 - 1 4  
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2.- L Z C O N S A  ha d i v e u i 6 i c a d o  l a  phoduccidn de l e c h e  - 
en b e i b  t i p o ¿ ,  con el d in  de poneh aL alcance d e t  
podeh a d q u i h i t i v o  de todob l o b  mexicanob el condu 
mo de Leche y hegUlah el mehcado de phoductod l d c  
t e O b  indubthia. t izadob,  d i e n d o  l o b  bigU.¿ented : 

- Lecheb pabteuhizadab 
- l echeb  concenthadab 
- l echeb  en polvo pasa lac-tanteb 
- n u t h i l e c h e  
- Leche enteha en pofvo  
- tabLetab  de l e c h e  

3 . -  La pLanta Aguabcat ienteb phdximamente plroducihd - 
l e c h e  evapotrada u!thapa¿teufÚzada y l e c h e  concen- 
Xhada u l thapas teuk i zada .  

4 . -  La compaa de un tealreno y l a  elabolracibn de un -- 
plroyecto parra l a  conbttrucci6n de una ptavzta heh i -  
d&atadoha de l e c h e  en l a  zona buh de l a  ciudad de 
Mdxlco, con l a  mibma c-apacidad de phoducci6n que 
La p lan ta  a c t u a l  de TLalnepantLa, Estado de Méxi- 
co ( u n  m i l l d n  de litlrCib diafÚod1 . 

5 . -  La conbthucc.idn de una p lan ta  en Ciudad De l i c ia¿ ,  
Chihuahua. Ebta planta contalrá en the  hub i n 4 t a L 5  
c i o n e ~ ,  con una l i n e a  de l e c h e  concenthada u l t h a -  
pabteuhizada,  paha La elabohaci6n de t a b  hacioneb 
de &eche d e t  phog4ama de Vedayuno¿ EbCOlaheb deL 
UíF en La zona noate  d e l  paib .  

6 . -  En l a  ciudad de qU!uehfftahO, be  h.iCiahd ea  conbthU& 
c i d n  de una pLanta de envadado de l e c h e  en polvo 
( e n t e h a  y debctremada) en bobheb. 



- L r  * 

7.- P o h  o tha  pahte  y en t6hminOA d e l  Phoghama de Pho-  
ductob B L ~ A ~ C O A  paha aumentah e l  abadto de LOA mio 
mod, d e  han venido udquiaiendo atgunad ptantad - 
padteuhizadohad con phoblemab ghaved o dueha de - 
opehacián y apoyando a O t h ( z A ,  con e t  o b j e t o  de As 
t i d d a c e h  e l  condumo d e  l e c h e  d lu ida  en Lad p o b l a -  
CiOned donde e d t á n  ubicadad. 

b. - Paha dah cumpLimienXo a l a d  ed tha teg iad  d e l  W a n  
Global  de D e d a h h o t ~ o ,  d e L  Sidtema Aeimentahio Me- 
x icano ,  d e l  Plan Nacional de DedahhOetO Indud---- 
t h i a l ,  d e l  Plan d e l  Sec toa  Comehcio y d e l  Plan de 
DeAahholto Agho-lndudthiat ,  L í C O N S A  p a h t i c i p a  en 
e t  Phoghama de Fomento de l a  Phoduccián Lecheira, 
adeguhando &I comehcialiZaci6n d e  dub phoductod a 
pheciod odic ia led  y manteniendo b u  c a l i d a d ,  d u m n  
t e  C U ü l Q U i e h  dpOCa del año y duminidthando apoyo 
t é c n i c o  y divehdod AhAumOA a l O A  peQueñOA y media 
nod phoductohed. 

Actualmente t a d  acciones de Fomento a La Pnoduccidn Le 
cheha be e d t d n  Llevando a cabo e n  FheAnillo y l a  Ca&eha, 
Zacatecad; J a t i d c o ;  en J i q u i l p a n  en  l a  hegi6n denominada 
Cidnegad de Chapala, Michoac.4n; e n  Acayucan, Vehachuz y - 
en t o d  edtadod de Cotima, Ti’axcata y Puebla. E d t e  p h O g h 5  
ma de extendeha a mediano piiazo a l a  ffuadteca Tamaulipeca 
y a l a  hegidn nohte  d e l  Edtcldo de Coahuila,  todas edtad - 
act iv idaded  d e  han edtado heal izando con e l  o b j e t o  de i n -  
chementah La phoduccibn de l e c h e  y p o h  ende,  bu comehcia- 
t i z a c i á n  p o h  pahte  d e  L I C O N S A .  

E n  todad t O A  CaAOd, eAtaA, aCCiOned A C  heatizan en C O O S  

dinaciión con l o b  Gobiehnod de l o b  EAtadoA con divehdad en 
t idaded de S.  A .  R .  H. [como B A N R U R A L ,  Aphovechamientod - 
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Folrlrajelrob, e t c .  I FTRA  y Lab A6ociacioneb Ganadenab Re-- 
gionlLee6 y LocaLe6. 

Paha Loglralr que ebtab actividaded e inUeabi0neb phoduz 
can eL tnayok benedic io  palra e t  paxb, b e  han ut i l i zadocomo 
plata$onma palra La pnomocidn de La plroduccidn de Leche,  a 

mob y conth¿buyendo a La ongan¿zación de La ac t i v i dad  l e -  
chelra en eL pa.lb. 

J%lV& de La thanbtjehencia de heCUlrbOb V i a  plreCiOá e i n b g  
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C A P I T U L O  1 1  

Sistema InteghaL de Mehcadotecnia de La'Leche Alianza 

EL m e d i o  ambiente.  

IngheAo phomedio pea cáp i ta  d e  La pobLaci6n de eACUAOb 
heCUhAOA econbmicob, nbmeRo de h i job  p o h  damitia de Lab - 
Z O n a A  de CbCaAOA heCUhboA, númeho de Z O n a A  de e A C a b O A  he- 
C U R ~ O A ;  demanda Aobhe cada t i p o  de Leche, i d e n t i ~ i c a c i b n  
y nbmeho de LOA  p h O d U C t O A  en competencia p o h  cada t i p o  de 
Leche; d é b i c i t  de La piloduccibn nacional  y A U A  caubab, a! 

p t i t u d  de Lab unidadeb pRoductivaA, t6cnicaA de phoduc- - 
c ibn  y COnAehVaCibn d e t  phoducto,  eAtimuLoA econbmico~ a 
LOA pequeños y medianod phoductoheb, pob ib i t i dades  de im- 
pohtacibn paha cubhi& e t  d é d i c i t  de La phoduccibn (anáLi-  
ALA de C O A ~ O A  y p o ~ i b i t i d a d e b  de obeata de LOA  paiAeA con 
pehApeCtiUa.4 pata impohtac ibn)  c0ntho.t de cambiod y ea d e  
va tuac ión  d e t  pe;o. 

EAfiategiaA de mehcadotecnia de L i C O N S A  y A U A  compex2- 
doheh. 

N O A  da La pauta paka babeh como debemos paht ic ipah  en 
eL mehcado. 

Lab phinCipaeeA VahiabLeA que i n t e h v i e n e n  paha La t o m a  

de decibianeb de mehcadotecnia e n  e t  memado. 

Uivehbi6 icac i6n  d e l  phoducto,  athibutad d e l  phoducto,  
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pneciob,  d i b f i i b u c i b n ,  pubLicidad 1 cahtut inab aéheab en - 
e l  i n t e h i o h  de Lab t i endab )  q, phomocidn ( t e h v i b i d n  y h- 
d i o )  . 

Lob painc ipaleb canate4 de d ib th ibuc ibn  que u t i l i z a  La 
compañXa. 

Leche-tiad CONASUPO,  t iendab CONASUPO,  t iendab C O P L A M A R  
o.t&ab t iendas S e c t o h  PdbLico I n b t i t u c i o  neb Gub ehnam e n t n  - 
Leb y t i endab de La I 'nZc ia t iva  Phivada. 

Modelo d e  conducta del comphadoh. 

Muebtha como &esponde e l  d a e n t e  con hebpeCt0 a La pas 
. t í c ipac ibn  d e  L o b  d2,5ehentrb t i p 0 6  d e  l e c h e  en e¿ mehcado. 

EL t o t a l  de ventas be La .¿nbustaLa Lechehn, as2 como - 
Lab venXab y cobXob be LICONSA. 

Como be p u d e  v2bttalizact en e t  edquema TI'T (anexo&)  t o  
do4 Los elementos. del ~ i t t t e m a  ebtán ZnLLmamente heLacio n- 
dab paaa La toma d e  decia ianea de meheadatecnZu. 

LICONSA, qtinqtie pehtenec iente  aL Sectoh PdbLico a l  - 
i g u a t  que Lab emphebab phivadab, también debahholla e b t t a  

t eg iab  de mehcadotecnia palta La b i t u a c i ó n  de bUb paoduc-- 
t o b  en e t  mehcado, b i n  embaago; ambob beCt0hQb endocan - 
AUA  act iv idadeb a o b j e t i v o b  dideaenteb. La 6inaLidad de 
La i n i c i a t i v a  paivada eb e t  Lucho y def. b e c t o h  p66Lic0, - 
eL benedic io  b o  ciaL . 

LICONSA ha ebtab lec ido  h u b  ebf ia t eg iab  de  mehcadotcc-- 



n i a  con bade en l a d  diguien ted  6actohed: 

1 . -  d i v e h d i 6 i c a c i ó n  de La l e c h e  
2.- canaLeb de d i d t f ~ i b u c i b n  
3 . -  athibutod d e l  piloduct0 
4.- pneciod 
5 . -  publí'cidad y phomocidn 

Leche4 Padteuhizadab : 

Leche padteuhizada:  

Cheada con La &tnaLLdaá d e  06heceh a t o d a  La pobla - 
c i e n ,  l e e h e  6nebca. 

Leche h e c o n s t i t u i d a :  

Su 6inaLidad e6 phopohcionah a Lad condumidohed de 

rnahginadad, edpecia&mente a l o b  niñod menohed de - 
12  año¿ de edad, una l e c h e  i d é n t i c a  en AUA canact2  
hXdticad nuthiciona~!eA a La l e c h e  dhedca d e  vaca,  
padteuhizada y hornogeneizada. 

í?ACüAOG h C C U h A O A  econ6micod en Lad ZOnaA uhbanaó - 

LecCied Concenthadad : 

Leche evapohada enteha v.¿taminada: 

Fue careada paha contaaru;edtah y conthoeat  eL mehca 
do de  La l e c h e  evapoaada vitamí'nada de C A R N A T I O N .  

C A R N A T I O N  ya no etabaaa l a  l e c h e  euapohada enteaa-  
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vitaminada paha bu paopia d ib ta ibuc ibn ,  P O &  Lob a l  - 
fob  C O b t O ó  de pfioduccibn, b i n  embaago; maquila La 
íjabaicacibn de e b t e  LLpo de Leche a L I C O U S A .  

Leche evapoaada bemidebcfieaada paoteinada: 

Su o b j e t i v o  eb ConZJtamebtaa y contaoLaJt e l  meaca- 
do d e  La Leche evapoaada photeinada de CARNATION.- 
S i n  embaago, CARNATION t e  maquiLa a LICONSA una - 
paate de La paoduccibn de ebta  Leche y e l  hebto be 
impoata de Canadá, U. S.  A. y Nueva Zetanda, C b t O  

eb poa La inbU&LCienCia de La capacidad inbtatada 
de L í 'COUSA y en t o d o  e t  path. 

Leche concenfiada utZJtapaebteuZzada: 

E6 e l  miamo t i p o  de Leche de t a  photeinada. 

Leche evapohada ttttnrapa&teuhZzada: 

E& eL m 2 m o  tLpe  de Lecbe de La vitamn'nada. 

E i tob  dob t i p o 6  de Leche b e  caeaaon con La í j inatidad - 
de que en un dutuao no muy Le jano ,  dubbtituyan a dub b U b C e  

dáneab, debido a Lob atto6 C O b t O b  de paoduccibn de La Latq  
un ejempLo e6 eL b i g u i e n t e :  

LECHE PROTEINAVA E N  LATA L E C H E  CONCENTRADA ULTRA-- 
PASTEURIZADA E N  E N V A S E  DE 
CARTON 

Rendimiento C O A b O  Rendimiento Codto 

7 7 0  m t t b .  $ 1 5 . 2 0  1 L i t h o  $ 15.00  

Lata Pa0 ducto Envab e Paoducto 
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L E C H E  V l T A M l N A V A  E N  LATA L E C H E  EVAPORADA ULTRAPAS 
T E U R I Z A V A  E N  E N V A S E  V E  = 
CARTON 

Rendimiento C O A t O  Rendimiento C O b t O  
Lata Pho ducto Enva6 e Pho ducto 

7 7 0  m l t d .  $ 1 6 . 2 0  1 litho $ 16.00 

l a  l e c h e  concentaada ebtd elaboxada con.ghaba v e g e t a l  
y l a  evapofiada con gaaba animal.  

E d t e  phoghama t i e n e  como o b j e t i v o  el ayuda% a cubhih - 
el ' d é d i c i t  de phote.tnab de orrigen animal y v e g e t a l  en l a  
d i e t a  de l  mexicano, con 4eChed que pon. bu t i p o  de envabe 
y c a h a c t e h l b t i c a s  de e l a b o f ~ a c i b n  pueden thanbpahtahbe da- 
c i t m e n t e  a Ikgaheb de di6.€ci¿ UECCAO,  abx como COnbehV(UL- 
be en lugaheA CahenteA de hedhigefiación. Debido a es tob 
a t h i b u t o b ,  ebtod paoductod e s t á n  ohientadob a A a t i d  dace4 
l a  necebidad de Lob pobladofied de l a d  zonab mahginadab - 
de l  PULA. 

Table tab  de l eche  y Lechedi&: 

Edtob phoductob Aopo.ttan e l  Phoghama N u f i i c i o n a l  
de l  Sidtama Nacional paha e l  Vebahhollo l n t e g h a l  
de l a  Familia ( V I F J  y comptrende l a  e l a b o ~ ~ a c i á n  de 
Lab t a b l e t a s  de Leche "Lactodid" y de l a  l e c h e  - -  
' * L e ~ k e d i d * ~  . 

E l  " 1 a c t o d i d 1 ~  d o n  t a b t e t a d  que apohtan LOA valoaes nu- 
Zni t ivod  de l a  l e c h e  e n  dohma b6Lida; no hequieire hedhig- 
hac ián .  Su contenido eb equ.¿vaCenRe a un vado de leche .  

"Lechedid" eb l a  mibrna l e c h e  conccnthada ul thapabteuhL 



zuda, b o l o  que lrecibe ede nombhe p o h  cohhedpondeh a l  Pho--  
ghama del. V T F .  

LICONSA elabona edtod phoductod en {ohma exc lud iva  paha 
el V I F ,  ohganidmo pábl ico  que COA hace l l e g a h  a l o b  niño& 
en edad ebcolah de l a ¿  zona6 mdb necedi tadab d e t  pabd. 

Nuth i teche:  

Es una l eche  dedchemada en potvo con cahacteabdt i -  
cad semejanteb a La l e c h e  padteuhizada.  Con e s t e  
phoducto b e  busca complementah La o{eh ta  de t e c h e  
en el mehcada nacional .  

Lech'es en P o l v o  paaa Lactante&: 

Su 42nalidad ph inc ipa l  conb id te  en hacen. Llegah - -  
alimentad elaboaadod a bade de l e c h e  a l o b  niño4 - 
en edad l a c t a n t e ,  con e t  phopbdito de mejohah bu - 
d i e t a ,  pued b e  thata de paoductod con a l t o  contenL 
d o  p a o t e f n i c o .  

La¿ l e c h e s  en polvo &on Zaeb: ConLac, PLenilac y Vi ta - -  
l a c .  

Conlac: E A  una Leche en POLVO que a l  didolvehbe  en agua 

hebulta en una Leche modi6icada en ghadas y p4ote.tnab, 

PlenLkac: TambiQn l e c h e  en po lvo ,  La que a t  aghegffhde- 
Le agua, phopohciona una Leche con l a d  mibmab cahactehZAti-  
cad que l a  l e c h e  6hedca d e  contenn'do etevaúo d e  ghadas. 

V i t a l a c :  P o 4  AUA canaetefi fsaXcaA nu.thi.tivaA, puede - - 
bubbtiRui4 a l a  l e c h e  mateana, en  cabo necesahio .  
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Lad d6hmuLab de e d t o b  atimentod paha .h2 tan ted  duelran - 
dedatrhoLLadaA p o h  tcfcnicod (del i n d t i t u t o  Nacional de La N E  
t h i c i d n  y d e  LICONSA, tenieMdo e n  cuenta Lad necedidadeb - 

Lactante .  
eApeC~diCaA de photednüd de l o b  Vl iñOb mexicanod eii edad - 

Lob nombhed d e  mahca PteitiCac y ConLac no comedponden 
aL de ALLanza, p o h ~ u e  bu 1:heacián d e  heaLiz6 muchod año4 

anted de  dolrmahde e t  Phoghama ALianza, y al .h iCiahAe&Ate ,  
dichab LeCheb en p o t v o  ya  than Lfdeheb en e t  mehcado. 

V i t a l a c  atinque de Rec ien te  cneacibn,  no x e c i b i d  eL nom- 
6he d e  maRca ALZanza, d e t i i d o  Que d e  Q u i d 0  aphüüechüh La 
h a g e n  pheva tec i en te  en eL mencado, de PlenALac y ConLac. 

Leche Enteea en P a t v o :  

E b t a  Leche due cacada dundamentaLmente paha contha - 
hnedtah y conZhoLah e l  meacado d e  La Leche NiVO, - 
ya ~ u e  bud phopiedaded VitamdniCab y pfLOtetn.¿Cab - 
b O n A i m ~ & V L Q A  . 

2 .  - canaled de  Vid th ibuc ibn .  

L O A  b e i b  t i p o d  d e  l e c h e  t i e n e n  d idehen teb  CURakd de - 
d i d t h i b u c i d n ,  LOA cuaeed due.tron Aeteccionadod con bade e n  
dub  pehdpeCtiVab de comehciaLizaci6n. 

Lob canaled de d id ta ibuc idn  potr cada tipo de Leche, 6 0 n  

Lob b i g U i . e n t e b :  

L  eche^ Pad t euh i zadas  : 

Leche padteuhizada:  
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S e  d ib th ibuye  en DICONSA (Vib ta ibuidoaa CONASUPO - 
S. A . )  IMPECSA ( íaputboha deL Pequeño Comehcio, - 
S. A.1 y todad t a b  t iendad de abahhoteb d e l  Sectoh  
Pdbt ico.  

Leche heconbaZtuida:  

Se expende en  máquina¿ de buht ido  automático o b e  

odhece en botdab  de p o t i e l í t e n o ,  p o h  medio deL h i &  

tema p h o p i o  de Lechehfab.  

" La  t e c h e h t a  e6 e t  tocat  en e¿ cual  LICONSA vende a tad 

6amitkab más necebztadab con h i j o b  menohe$ de 1 2  año6 de 
dad, l a  l e c h e  heconsZLtuida a pheciod mdb bajo4 que t a  t e -  
che pkoducida p o k  t a a  empnesa¿ comehcialeb. 

Ademdd de e b t a  l e c h e ,  &e venden Lob t d c t e o b  bdbLcob que 
elabolra LICONSA,  ab.€ como o.trro¿ phoductob báóico¿ d e  p h i - -  
meha necebidad a p h e c i o ~  menolreb Q U ~  1 0 s  d e l  metcado. 

Anteb de i n b t a t a h  tab  techeh. fa¿,  t o b  Thabajadohad S o c i a  
Led de l a  empheba acuden a lab zonab mdb necebitadad de l a  
c iudad,  donde h e a t i z a n  e ~ t u d i o b  ¿ocioecon6micob e n  cada - 
una d e  Lab co lon iab ,  paha anaL2zah b i  Realmente hub habi - -  
t an te6  u e c e b i t a n  d e l  behvicCo de techehrla. S2 e t  aebulta- 
d o  e6 a, j ihmativo,  b e  phOCed&! a La t o c a l i z a c i ó n  de un toca1  
adecuado o en b u  dedecto d e  un tehheno,  bubcdndobe que de 

a l a  camhidad que behWi/tb. 
beh pobib le  b e  encuenthe en tin ltigah C6ntkicO con h e t a c i d n  

Una v e z  locat i ' zado e t  t o c a t  o tehfLen0, $e 2niria e t  a--  

condicionamiento o conbthucchfn  de tab Gnbtatacioneb.  

Lab Taabajadohas Soc2ateb en coo!~áPnaci'6n c o n  e l  Cvm8Ré 



de COnAUmidOheA U L  que belwdiciahd l a  lecheháa ( b i n  heC& 

de l a  Leche en La c o l o n i a ,  a b i n  de que el benedicio b o - - -  

ciaL Lo t e c i b a n  healmente quieneb mdb Lo necebitan. 

b i t  pago a lguno)  bUpehVibUn dihectamente La d i b t h i b u c i 6 n  - 

Como e t  bidtema d e  LecheaLab eb adminibthado poh conce-  
diOnUhiOA, d e  odhece a atgLEn vec ino  d e  La comunidad La con 
ceAi6n de t a  hd i eh&a .  A cambio d e  adminibthahta,  é l  h e C i  
be un pohcentaje  de La venta d i a h i a  d e  t e c h e  y otho bobhe 
l a  venta  menAuaL de L O A  o t l r o b  phoductob b d A i C O A " 3 7 .  

Opehaci6n: 

"En el cabo de Lab LeehchGas automática&, cada CechehLa 
cuenta  con 4 ezpendedohek d e  Leche automá.?Xcod, LOA  cua les  
at beh aphetado un b o t b n ,  burrten una d o t a c i 6 n  de 4 t i h o b  
d e  &ecDe 4 e c o n ~ t i t u . ¿ ~ í a ,  diheetamente al  hQCipiente  que Leg 
van conb iga  Lob. con&mg&fehek. En Caa t eehehiab  no automb- 
&'caA, be enthega a Le4 eamphaáohes La l e c h e  empacada en 
boCAaA d e  p o L i t t i L e n e .  

En eL cabo de GuadaLajaha, La venta  de l e c h e  b e  i n i c i a  
a p a h t i h  de l a 6  6 : 3 0  A.M. hadta l a b  %:O0 A.M. como cada Lg 
chehLa benedic ia  a aphoximadamente 8 0 0  damiliad y en p h O m g  
d i o  cada dLa a b i b t e n  500 pehrnonab a comphah La l e c h e ,  be - -  
hLa ca6tico que cada mañana u p a h t i t  de l a  madtugada b e  - 
dOh!i?ahan colab de cientod d e  pehbonab; P O h  ebto L i C O N S A  ha 
ed tabtec ido  "~UhnOA" de adquib ic i6n  en peháodob de 1s minu 
t o b ,  cohhebpondiendo un total! de 9 0  pefiAOnUb p o h  tuhno,  - 
con e0 que be  e v i t a n  CO.&ZA i t inecebahiab. 

A Lab 6 : 3 0  A.M. hoha en que & e  abhen Lab Lecheh.¿aA, en- 
t h a n  poh d u  Leche Lab amab d~?. cada d e l  phimeh tuhno ,  a t a b  
6:45  comienzan a enthah l a b  d e l  begundo tu4no y a b i  b u c e b i  
37.- Leche índudt~&L.L~ada CONASUPO, S.A. DE C.V.Comunicación LICONSA 

N h .  3. México U . F .  abU-mayo de 1982. p p .  6-7 
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vamente habta l a b  8:OO A.M. 

En l a  entaada d e l  coato pabiLLo que conduce a LOA expen 
dedoheb, b e  colocan Lab AQñOhab d e l  Comith de Conbumidoheq 
a d i n  de  AupeaviAaa Q U ~  ~ O A  conbumidoheb en then  en bu hohg 
&io cohhebpondiente abC como, paha checah Lab t an je tad  de 
do tac idn  uni iamiLiah .  

Ya que hecib26 bta do tac idn  de l e c h e ,  el conbumidoh paga 
AU impohte  a l  concebionahio.  De ab2 debeahLo, puede tam--  

&La be odhecen t a l e &  como: pubtab,  azúcah, c h i t e b ,  a m o z , -  
a c e i t e ,  e t c .  . 
bihn  adquihilr L O A  O*Ob P h O d U C t O b  bbb6cOb que en La l e c h e -  

En teohl'a t u  ven ta  de  Leche defiehta t e r n i n a h  a tab 8 : O O  
A.M., b i n  embahgo, en acab2onneil Lob benei ic iadob con Lab - 
tahjetab no logiran aeunih  e4 Lmpohte necebahio paha adqul-  
hih AU Leche,  p o h  l o  que únicamente a b i b t e n  a checah b u  - 
t a h j e t a  paha no pehdeh bu dehecho, pueb A i  l l egaden  a { a l -  
t ah  4 ddab COnbeCU$iVOb, b e  Leo quitairtu t a  t a i r j e ta ;  V e b i  
do a e b t o ,  poco an te s  de l a  t ehminacidn  de la venta  b e  605 
ma una nueva di la  de peadonab que no Lienen t a h j e t a ,  a lab  
cuate4 b e  Leb vende La Leche que no pudo be& adquihida p o h  
quieneb b i  l a  t i e n e n .  

Una vez  a La bcmana y duaante La madhugada, una de Lab 

Thabajadahab SociaLeA de L I C O N S A  U k i A t e  a La t e c h e h l a  paha 
a tendeh  a LOA eon6umldohcb y vecinob de La comunidad, add 
como pahp cambiah imphcbionea con e t  Comité de Conbumido-- 
J L ~ A  y bupehvibah e t  cohhecto {uncionam2ento de La Lechehda 
A pah . th  de t a b  8:OO de La mañana y Iiasta l a b  J J : 3 0  A.M. ,  
La Leehehfa pe4manece abn'e/tt*. paha pelrrnbt& a cualqadeh - 
pehbona que aA.t t o  desee ,  comphan L O A  o thob  phoductob b 6 A i  
C O A  que en ea midma b e  venden a pheCiQA  bajo^"^^. 
38.- Leche f n o ! t u U z a d a  CüNAJUP0,S.A. DE C.V. Camtrn.Ltac¿an LTTONSA 

N&. 3 Mexico V.F. &&!.-mayo de 1982. pp.  7-8. 



Leche6 Concenthadad: 

Leche evapohada enteha vi taminada:  

Se d i d t h i b u y e  en V I C O N S A ,  IMSS, l M P E C S A  y todod - 
l o b  canales  t a n t o  d e l  Sectoh Páblico como de l a  - 
F n i c i a t i v a  Phivada. Debido a l  d e d i c i t  t an  dueate 
de phoduccicfn e n  &paca de e A C U A Q Z ,  d e  OtOhga phede 
hencia  a VICONSA, TUSS, TWPECSA y a todo6 los cana 
l e s  del S e c t o h  Públ ico,  ya que sodo l o b  excedentes  
de phoduccidn le venden a l a  I n i c i a t i v a  Phivada 

leche evapohada demidedchemada photeinada: 

Su dddthibución de healiza pot medio de VTCONSA, - 
ZMPECSA y todod l o d  canaled d e l  Sec toh  Público y - 
La l n i c i a t i v a  Phivada. 

Leche concentaada u l thapadteuhizada:  

Se didthL'buye en D I C O N S A ,  V I P ,  TMPECSA y t o d a b  Lad 
t iendad d e l  Sec toh  PffbLico y de la I n i c i a t i v a  Phi-' 
vada. 

l e che  ewapohada ulthapasteuh.¿zada: 

Su d i d t h i 6 a c i b n  &e edectúa poh medio d e  V I C O N S A ,  - 
IMPECSA y t o dad  Cas t i e n d a d  deL Sectoh  Público y - 
Phivado. 

T a b l e t a s  de Leche: 

Se dis0Libuye excludivamente en e l  D I F .  
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N u t h i l e c h ~  : 

Se dibZ?LibuyQ pOh conducto d e  DICONSA, IMPECSA, - 
Vif, ti'endaa de t  SQCtOh Púb l i co  y Phivado. A l  --- 

phe6errenc.t~ a l a b  Tnb;titucioneA Gubennamentateb. 
i g u a l  Qtíe t a b  lQChe.6 COflCen&Udab, b e  l e  OtOhga - 

l e c l e b  en Polvo  paha Lactante&:  

Conlac ,  P leni ' lac  g V.Lta&ac: 

5n bon DICONSA, I M P E  S A  Y 
t o d a d  l a b  ti 'endab del Sectoh Pábti'co y P h i v a d o .  

La dibZ?Libucibn de todob l o s  phoductob hacia zonab mah- 
ginadab ¿et paL6, b Q  Realiza pon medio del Phoghama - - - 
CONASUPO-COPLAMAR. 

3 . -  A.t&ibutob d e l  Bnoducto. 

Lob a.t&ibUtOb de un pltoducto &On tab  CUacteh.tbCsicab - 
que Lo in t egnan ,  t a l e s  como: t2po de sat i s6acc iBn  que cu - -  
bhe, ca.kidad, Aabon,  envade, empaque, tamaño o contenido y 
phecio ,  [ d e b i d o  a l a  ghan impohtancia que LrCONSA t e  oton- 
ga a t  pnecio ,  &u  txatarniento va  a neatizah~e apahtei .  
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- Tipo de AatiAdaccibn: La A a t i ~ d a c c i á n  que plroduce 
l a  l e c h e  e6 La de gozah.de una adecuada a l imenta- -  
c i á n .  

- Calidad:  La l e c h e  A l i t z n z a  e n  t odos  A U A  t i p o b  y - 
phe6QntaCiOVleb e h t d  etabolrada con elevadab p l r o p i i e -  

daded vitamXnicas y p m t e b n i c a b  . 

- Saboh: E A  aglradable y dideaente  en t o d o b  ~ O A  ti-- 
P O A  de Leche. 

- Envabe, empaque y contenido:  ValrXan A q 6 n  e t  u p 0  
de l e c h e ,  de t u  Aigui'ente da%ma: 

Leche6 PaAteulrizadaA : 

Leche pas t euaizadn : 

L eche R. eco n6 ti .tuLda : 

Se odlrece e n  boLda6 de p o L i e t i l e n o  tehmodellado 
y a l  glranel. E l  contenido de l a b  boldad de po- 
l i e t i L e n 0  EA d e  7 y 2 l i t t r o ~ .  

Leche4 ConcentlradaA : 

Leche evapolrada entelra vitaminada y, evapotrada d e i  
cnemada plroteinada: 

S e  envadan en L a t c h  hehméticamente Aet.tadaA. - 
Su contenido eA ú~ 7 7 0  y 4 1 0  QhamoA dQ l e c h e .  
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Leche concen&aáa u&&apabteultizada y ,  evapoaada - 
U&&Upabteuhizada: 

Su e n v u e  e~ de crvttdn debechable en dorna te - -  
X~~a6hich.  Su contenido e6 de 5 0 0  m l t b .  La - - 
LechedLb &e envaba con 2 0 0  da. 

TabfeXab de Lecfie: 

Ti'enen tan pebo ap/toxclnado de 2 2  glrawob cada una 

NuXJúLeche: 

Se  envabe. en 606i~es se&Ladob Con 7 2 0  glramob d e l  
phoducto . 

Leetie& en P o l v o  palra Lactanteb:  

P t en i tac ,  Contac y V.&ttac: 

Se og'lecen en l a ta& 6ehmdt~kamente &elladab con 
4 5 4  ghamob de l e c h e .  

leche Entelra en P o l v o :  

S.u envadado eb de caxtón debechable y de l a t a . -  

LICOUSA con l a  dinatidad de t o g x u  b u  o b j e t i v o ,  
aparrte de a h e m e j a  l ab  pxopiedadeb uitamdnicab 
q plroteinicab de La l e c h e  Al ianza con t a  N I D O , -  
ha beleccionado lob cotolreb d e l  enUUAe con una 

ghan bemejanza a l a  l e c h e  NTDO ya que a 6LMIple 

vL&is.ta, b e  con6unden tab  tonatidadeb d e l  envabe 
de am6ab t ec f i eb .  Su contenido e4 de 3 4 0  gJLamOb 
de Leche. N i V O  maneja doa tamaños mbs í. de  -- 
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8 5 0  y 1 , 7 0 0  gaamoel peho eC phimeno e~ eL de mayon 
comehcLal2zacGón 

4 . -  P4ecio.  

Ed o t h o  de los athi6uto~ de un phoducto que LICONSA ha 
se lecc ionado paha l a  de tem2nac i6n  de bus eAthategiaA de - 
c o m e h c i a ~ i z a c i b n .  

Sub pheciv& wah.tan de acuehdo a t o  A igu i en t e :  

- NiveL Aocioecon6rLco de L O A  COnAumidOheA, a t  que - 
- está endocado e t  phoducto.  

- Codtos d e  plroduccidn 

- 

- PhecGo de l o b  phoductob AimitaheA en e t  mehcado - 
que genehan competencia con L O A  t L p ~ d  d e  Leche que 
comehciat iza LTCONSA. 

T o d o b  t o s  pheciviob de La f e c h e  A O n  mdA econdmicod, que - 
e t  de ~ O A  phoductod competidohes.  

LTCONSA ha dedahhollado La4 Aigu ien teb  ebtaateg iab  de - 
comehcia t i zac i6n ,  con bade en e t  paec io:  

- Se odaecen aL pdbLico do6 XLpob de l e c h e  pab teuh i -  
zuda, una que vende en t i endab de autobeavic io  
y de abahhoted y t a  que d e  odaece en LechehAZA. 

La d e l  phhneh onden, aunque bu phec io  eb m4b econo 
mico que t a b  del h e ~ t o  d e l  mehcado, no b e  compana 
con La d e t  degundo ohden, ttamada hecond t i tu ida .  



La Leche aecon4 t i tu ida  debido a que be tia cheado - 
con La 6inaLidad de OdheCehbe a peadonab de ebca-- 
bob hecwlbob econbmicoa, b u  phecio eb máb bajo que 
todab Lab Lecheb e x i ó t e n t e b  en e l  mehcado, ya que 
bolo eb de $ 4 . 2 5  en d cabo de o6heceabe en Leche- 
adad automáLLcab y de. $ 6 . 0 0  d i  b e  tha ta  de Leche-- 
hXab no automtíLicab; e l  aegundo phecio eb máb eLe- 
vado pohque La Leche eb o6hecida en b a t b a d  d e  P O - -  

L i e t iLen0  genenando e t  inchemento en l o b  C O b t O b  de 
phoducciún. 

La Leche heconb&Lh.tida eb A‘guaf QUIZ t a  f t a m a d a  pub - 
teuhízada, b o t o  bu phocedo de elabohacián eb d ide -  
Ren te ,  poa  t o  cuaL vaalla bu baboh, 

D e b i d o  a que La o6en. t~ de t e c h e  neconb t i tu ida  no - 
e6 d u 6 i c i e n t e ,  b e  ha cmado  e t  paoducto I’NuthiLe-- 
che ALLanza”, a 6 i n  de cnbnih e t  d 6 6 i c i t  de  phodug 
c i d n  . 

NuthiLeciie Af ianza  e& buccdúnea de f a  l e c h e  hecono 
L i t u i d a  ponque Lab cahactehZbticab de ambob phodug 
t o &  bon bhnitaaeb y ademáb, e l  paecio d e  Uuthi te - -  
che e¿ b o t o  un poco máb elevado que t a  h e c o n b t i t u i  
da. Et phecí‘o coaheoponde a $7 .00  p a n  L i a k a .  

L í C O N S A  ha debahnoLLado oZha eb tha teg ia  con h e d p e ~  
t o -  aL pnecio, que e6 La etabohacián de othob dob  - 
t i p o d  de Leche,  concentnada y evapahada u t a a p a b - -  
t eua i zada  en envabe de cairtbn dedechabte en 6ohma 
t e t a a b i c k ,  paha que en un 6utuno no muy t e j a n o ,  - 
bubd t i tuyan  a La Leche vi taminada y paoteinada en- 
vabada en Lata .  



114 

E d t a  ed tha teg ia  d e  ka deóahhollado con La dinat idad 
de dibminuih e l  paecio d e l  phoducto, ya  p u t  p o h  l o s  
aLtOA C O A . t O b  d e l  envade, e t  pheCi0 de La vi taminada 
y p to te inada  e4 m d A  e l e v a d o .  

L O A  do& t i p o b  de  envakado COnAehvan Gien e t  phoduc- 
20 y adema&, d o n  i g u a l  de  h e A i b t t n t Q k .  La b n k a  - 
VahiUnte e6 e t  C o d t o  d e  mateiiia p h h ü  d e l  enva- 
b e .  

Se ha deAahhokLado nna e ~ 4 4 a t e g Z a  máb, ea cual con- 
d i d t e  en La ela6ohación de una Leche enteha en p o l -  

vo paha conthahhebtah y hegulah e t  mehcado de l a  & 
che  N Z D O .  Como apoyo CL e ~ t e  o b j e t i v o ,  LZCONSA ha - 
caeado do4 paeAentacioneA y A O H :  

- EnVaAe d e  l a t a  
- E n v a b e  d e  caatdn 

Uebido a l o b  cobtob de  ambab phedentacioneb,  l a  en- 

paecio en 10s dob t i p o d  d e  envadado e4 mdd b a j o  QUQ 

l a  N Z D O .  

vadada en cahtón eb mdb económica b i n  embahgo, b U  - 

Se u t i l i z a  e-! envade de. l a t a  pohque l a  l e c h e  N I D O  - 
u t i l i z a  e ~ e  envade y de. e d t a  dohma, b e  d a c i l i t a  l a  

penetaación en e t  metca.do, 

L í C O N S A  ha concenthado dud edtudioA e n  ea l e c h e  - - 
NZDO, paha ea elabonación de e d t a  eAtha teg ia ,  p o t - -  

que eb l a  l e c h e  enteha en p o l v o  l i d e h  en e l  meircada 

L Z C O N S A  ha imi tado  L O A  COlOheb d e l  enVaAe d e  La .-!?e . 
the N Z D O ,  a d i n  de que 106 condumidohed en  b u  con& 



Aibn, phueben l a  l e c h c  Alianza y de ebta  ,jonma ad- 
quienan l a  opontunidad de ven i6 icah b u  buena c a l i -  
dad, l o  aghadabte de A U  daboh y,  abimc6m0, obten-- 
gun o b j e t i v i d a d  en l a  evaluacidn de lab  ventajad - 
que ¿e adqdenen a l  pn.edea.Lh l a  l e c h e  Al ianza,  ya 
que A i  l o b  afiibutob d e  ambob phoductob b o n  b i m i @  

heb y l a  ún i ca  vaniante  eb el phec io ,  el conbumi-- 
don b e  i n c l ina i rá  poh l a  l e c h e  A l ianza,  ya que bu - 
pnecio  e~ $ 3 . 8 0  menoh a l a  l e c h e  N í D O  y A i  h e a l i z o  
mob l a  compahacidn con el envale  de caatón,  l a  d i -  
denencia b e  incnemcnta a $ 8 . 3 0 .  

LICONSA ha cneado doA t i p o d  de envade de l e c h e  en- 
t e a a , c o n  La , j inaLidad de que en un &~tuho no muy 
Lejano,  solo b e  utC¿ i ce  eL envade de cahtón. 

Actualmente se uzilizan dob -tipos de envabado, con 
el phop6Aito de ~ a c i f i . t a h  AU competencia con l a  Le 
che NIDO y a l  momento rfe alcanzan el poacentaje n e  
cekahio de penef iac idn en el mehcado, el envabe de 
l a t a  behá bub~. t i tu ido  poa e t  d e  cahtón. 

5 .  - Publ i c idad y Paomoción: 

L ICONSA ha desanaollado alguna¿ t écn i cab  publ icLtahiab 
y phOmOCiOvIa.bZb paha kuA didehenteb phoductob, t a l e s  c c  
mo : 

Lecha Pabteunizadah : 

Leche P tkeuh izada :  

€Ata  l e c h e  b o l 0  ha dido o b j e t o  de Caf t tUJ? inab  a6ne- 
ab en e l  i n t e n i o h  de l a ¿  t i endab indicando b u  u b i -  
cac idn y phec io .  

Leche Reco n d t i t u i d a  : 
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Unicamente se t e  ReaLiza pnomocidn de l a  s i g u i e n t e  
{ohma: 

"Con decha antehioa  a l a  apeatuha de lab l e c h e -  
&.tad, t a b  thabajadohab Soc ia l e s  de ea empaesa - 
en cooadinacibn con el. C o m i t E  de Con6umidohes, 
v i s i t a n  jandined de n.Lño4, eACUe&ZA y d o m i c i -  - 
t i O b  paht icu laaes  enthegando $ o t l e t o A  que poa - 
un lado  indohman AobhQ. La pkdxima apehtuaa de - 
La l echeh la  y AUA o b j e t i v o s  y pon el o t h o ,  d i t -  

ven  de s o l i c i t u d  de compaa de l e c h e  paaa que l a  

l l e n e n  aquel las  amas de casa con h i j o s  pequeños. 

Con{oame se  acehca l a  {echa de QpehtUhU, Lab - 
Thabajadoaas Soc ia l e s  con l a  ayuda d e l  Comité - 
de Consumido~es ,  empiezan a a e c i b i a  las  s o l i c i -  
t u d e s  paha e l  otohgnmiento de La t a h j e t a  de d o -  
t a c i ó n  de l e c h e  unidami l iah  d e  aquel las  {ami--- 
tias que cuenten con h i j o s  menoaes de 12  años - 
de edad. A { i n  de compaobaa La veaacidad de La 
inboamación conten ida  en Cas b o l i c i t u d e s  deben 
phe&enta& con éstas, l a b  actas de nacimiento de 
su& hi' jos,  e l i g i endo  posteaioamente,  el hoaanio 
en Q U E  desean a s i d t i t  a compaah AU l e c h e .  

la t a n j e t a  de dotac ión  uni6ami l ia4 ,  es el docu- 
mento expedido pox  L I C O N S A ,  p o t  medio d e l  cua l  

se otohga el bene{ i c io  de podea adquihih l a  l e -  
che aeconb t i tu ida  a l ab  $ a m i l i a d  mds n e c e s i t a - -  
da6. 

Con base en las AoLicitudeA y documentos que he 
c i b e  La Thabajadoha Socia l ,  é s t a  se l ecc iona  - - 
aque l las  {ami l ia s  con mayoaes d i d i c u l t a d e s  eco - 
nbmicas, paaa l a  o t o ~ ~ g a c i ó n  de Las t a h j e t a s .  S i  

t i e n e n  de 7 a 3 niñOb inenoheb de 1'2 años deedad 
pod/rán adqainih Ca dotación d e  cuatao & i . t t O b  - 
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de Leche cada t e h c e n  dXa; s i  ban 4 o máb, La - 
pueden compaaa tOdOb  l o b  d iab ,  con excepcidn - -  
d e l  domingo en que b e  ciehhan cas L e ~ h e h X a b " ~ ' .  

Lecheb Concentnadab: 

Leche evapoaada enteha vi taminada y evapoaada bemideb - -  

memada paotei'nada: 

LTCONSA f fn i ramente  heaUza d g u n a b  pJLOmOCiOneb de 
ebtOb phoducfob y en e t  i n t e h i o h  de  t a b  t i e n d a b ,  - 

t a l eb  como Lab s i g u i e n t e b :  

- UGicacibn phebehencial  en l o b  anaqueteb 
- ealrttltixab. a8heab. ind icando l a  ubicac idn  de 

t o b  pnoductob y bu pitecio. 

Leche concenf iada u l f i apab teun i zada  y evapoaada ulf ia--  
taapabteuaizada:  

E m  l a  nadio duhante un tLempo muy con to ,  & e  L1! 
h i z o  pu6tic2dad a eb tob  X.ipos de Leche p o h  me-- 
d i o  de una canciibn, hea6i'nmando su pnecio y ca- 
l i d a d .  

A l  i g u a l  que Lob dab t i p o d  de  l e c h e  anteh io f leb ,  ebta  lg 
che eb ob je to  de  las bigUiente& paomocioned: 

- Cantul inab agneab ind icando l a  ubicac idn  de l o b  - 

- Ubicacidn pnebenencial  en l o b  anaqueleb.  
paoductob y pkec io .  

Nuf i iLec  he : 

39. - Leche 1ndLld- CONASUW,S.A. üE C.V. comVrirac¿dn LKONSA 
N d m .  3 Méxlco V.F. abhit-maqo de 1982. p p .  6-7 
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Con l a  6inaLidad de incnementah b u  aceptac ión,  L T C Ó N S A  
h e a l i z á  dutante  ~ d t e  año,  una campaña p u b l i c i t a a i a  a - 
tiravéd d e  l a  hadiu y l a  teCQViA,¿bn, en un lapdo de tiem_ 
p a  cohto. Ademdd d e  heatiza.n d e  e s t e  phoducto en   oh ma 
pehmanente, t a d  paomocioned A i g L t i e n t e A  : 

- Caatulixad aénead indicando l a  e x i d t e n c i a  d e l  paa- 

- UGLcación phe6ehencial en l o b  anaqueles 
ducto en las  anaqueled 

Leches en P o l v o  paaa LactanZeA y l e c h e  Enteaa en P o l v o :  

Son objeto de Lad mibmab pncnocianeh mencionadad en l o b  

kengloned antehiohed . 
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C O N C L U S l O N E S  

SEGUNVA H Z P O T E S I S :  

En v ih tud  de que C O N A S U P O  eb una inb. t i tucidn gubehnamen - 
t a l  heguladoha de La comehcia l i zac ión  de l o b  phoductob 64- 
6 i C O b  paha l a  adecaada atLmentación,  baLud y 6 ienebtaa  de 
l o b   habitante^ de La pobtacidn mexicana, ha d i j u d o  en uno- 
de  6 U A  ObjetiVOb, conthotah La phoduccidn y comeacia l i za- -  
c i d n  de La Leche p O h  ACR. uno de Lo4 a l ihen tob  con mayoheb 
vaLoaeb nua2ientes  pana e t  o~gan&mo. 

"En 1975 (begún dato4 de La SecnetahZa deL Thabajoi Lab 

ctabeb de  mayoaeb inglresoa d e l  pad4 consumLan 12 veceb máb 
Leche que l a b  cla6ed docialed d e  menoheb hecUILb06"~~ ,  ac- -  
t U d m Q n t e  con La i n t e g ~ a c i ó n  de f a  Leche en eC Phoghama - -  
Al ianza ,  b e  a hecho pob26Le que Lab peadonab de bajo podeh 
a d q u i b i t i v o  y l o b  habi tante6  de Lob hinconeb m66 apahtadob 
d e l  paLb conbuman l e c h e ,  a peban de que bub phecioA b e  en- 

cuenzkan en conbtante  aumento poh Lob phobLema4 d e  phoduc- 
c i d n  t a n  6uehteb eXi6tente.6 en eL pa.&. Esta 6 i t u a c i ó n  b e  

debe a t o 6  b i g u i e n t e b  puntob: 

al Con e t  6Ln de 6o tven tan  Cos phoblemab de pnoduc- - 
cLbn, LT'CONSA a optado p o h  impohtah una pahte  de - 
La phoduccC6n de Leche. 

61 *LO6 pheCiOb de bUb phOduC~O& LdCteOh 60n LO6 máb - 
econámicob d e l  mehcado, Lo que b e  muebtaa en COA - 
cuadhob 1 ,  I1 y í l í  íanexobJ. 

LO6 abpectob más 6avoha6te& que han apoyado ebte  - 
\ punto ,  due La cheación de La "Leche Reconbt i tuida" 

40.-  ORGANO V E  urmroN V E L  SISTEMA CC~SASUPO "SJSTEMA cw 
ARO 7 ,  woe. 1 nbni. 4 e~ -4ebheno  de 1982 pp. 14 
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y d e l  phoducto "Nuth i leche  Al ianza" ,  aunque lo& - 
pheCiOA de  ~ O A  ¿em& phoductod, también d e  encuen- 
t h a n  p o h  ebajo del mexcado. 

C )  SU d id th ibuc idn  d e  h e a l i z a  has ta  en 1 0 6  hinconeb - 
máb apaatadob d e l  p&A, a tkavéd  de l a  Coohdina- - 
c i d n  paha el Plan de Ayuda a Zonad Depkimidad y - 
Mahginadad 1 Phoghama CONASUPO-COPLAMAR J .  Ebte 
ne como dinul idad "implementah y opehah un Aibtema 
i n t e g h a l  de come~c ia l l ' zac idn  en l a 6  zonad mahgina- 
dad, que galrantice el dlujo de phoductod bbbicod a 
pkeciod a ~ c e b l ' 6 ~ s A " ~ ' .  "Fue cheado debido a que - 
c a d i  en todad l a b  z o n a  kttha-teb d e l  pa fd ,  eA p o d i -  

b l e  obdehvah {endmenod de  mahginacidn que d e  agudi  
zan pox  l a  phdct ica  d e l  inteamediahisno y l a  edpe- 
cu lac idn ,  d i t u a c i d n  que ohLgina e l  duehte incRemen 
t o  de lo& pheciod en compahacidn con &head U&- 

b a n a ~ " ~ ~ .  

La duncLdn de C O N A S U P O  e4 Regutah La o6e4ta de LOA 
piloducto& htsx'coe y l a  de COPLAMAR, l a  del t hans - -  
pohte  de l a  mekcancta y adminidthación de LOA alma 
Cened. 

- d i  La d.i\ehdibicacibn de l a  Leche, a coadyuvado tam-- 
b i é n ,  a l  abadto a zona6 mahginadad. 

DeGZdo a que en Lad zonad mahginadad eb huda t a  - 
&anbpo~tac ión  de l a  mehcancia y LOA pobladohed no 
did6hutan de apahatod domédticod, t a l e s  como edtu- 

das y hedhigehadoheb, necedi tan  de un t i p o  de fe-- 
che adaptable  a Q A ~  n i v e l  de v i d a ,  pana lo cual  - 
dueton CheadOd l o 6  phoductod "Nuth i leche  A l ianza" ,  
Lab l ecked  en polvo y concenthadad. 
47 . - Q%ANO VE DZFUSION DEL SISTEMA CONASUPO "SZSTEMA C" 

ANO 7 , V 0 l .  
42.- idem. 

1 núm. 6 ~ I U Y O - ~ U ~ ~ O  de 19b2 pp.36 



121 

El PhOghLama ALianza no boto tiene c0m.o o b j e t i v o ,  odhe--  
ceh l e c h e  a plteciod accedib tea  a LOA  conAurnidoheA de ebca- . 

paoducto a aqueLLad Lnstitucioned de ab ib tenc ia  d o c i a l ,  - 
t a t e ~  como: IMSS, TSSSTE, S .  S. A. y el V I P ,  paha eL L o - -  
g h O  de dL(6 ob je t i vo6  . 

A 0 6  heCUhAOA económicoA, A i n . 0  tambihn a6aAteCeh de eAte - 

EL IMSS, lSSSTE y t a  S .  3. A .  que Gntegaan el Sectolr Sa 
Lud odhecen a AUA  dehechohabienteb en dohma g l ta tu i ta ,  L e - -  
che mateanizada,  paha QUE A U A  hi joA gocen d e  una adecuada 
aLimentación . 

EL V Z F  tiene o t h o  o b j e t i v o ,  Q U ~  conb id te  en atendeh con 
una aLimentaci6n balanceada a todo& Lo6 n2ñob que v i v e n  en 

t a  i n d t i t u c i d n  odhece en Lad e d c u e d a ~  de zona4 maaginadad 
y de eb ta  dolrma, gocen d e  buena 6aLud y dehalrltallen aL mb- 
x i m o  AUA  capacidadeb 2nteCectuaLeA paha ALL p l t a p i o  benedi--  
c i o  y de La nación .  

AUA inb$aLaCiOnek akf corno 1.04 deAayunoA eACO.&lReA Que e b -  

L O A  phoductob que e l  VTF 06hece a Lob. nkñOA en edad eb -  

coLalt, d on  l ab  t ab le tad  d e  l e c h e  I iac tadi61  y La Leche con  
centlrada ULthapLabteUhCZada ( .Lechedi{ ) .  

Lactodid due eL peiñtee p f iod t te to  Lde teo  odhecido poa eL 
UIF, p e t o  debido a La i nconb id tenc ia  en b u  phoduccián de - 
LOA bLt.¿mOA añoh,  d o  cuaL &e rnu+A.tlra en l a b  cuadlroA rV Y V 
(anexobl-  L l C O N S A  d e t e c t 6  La necebidad de AubAtituil t  ebe  dé - 
d i c i t  can O t h O  t i p o  de Leche. 

Pox eAta bituacibn, actuatmente b e  e k t d  dest inando a t  - 
V i F ,  una paltte de La phoducción de l e c h e  concenf iada uLtha 
pabteuaizada, bajo eL nombhe de Lechedkd, 
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Debido a Q U E  antehiozmente LICONSA no dibponfa d e  unida 
d e A  phoductivad paha l a  elabohacidn de l a  l e c h e  evapohada 
Al ianza  y a& ghan d é d i c i t  de phoduccibn lecheha phevale---  
c i e n t e  en nuebtho pa116, &e d i n t i d  l a  necedidad de edtabl -  
C e h  un convenio de maquála con C A R N A T I O N  de México y p o ~ t g  

da y Canadá. 

d e l  año en C U h A O ,  en lo he61~hef i te  a l  canthot  de cambiod - 
aAf como, l a  nueva devalnacibn de nUeAtha moneda anunciada 
p o x  c.t Ejecut ivo  F C d Q h a l ,  y a  no va  a pchm.ttih ea i m p o h t a  
c i d n  de l e c h e .  

- 

hiohmente edectüah impohtacions6 de U .  S. A . ,  Nueva i e l a n -  
EL Decheto PhQbidencial deL 2 d e  Aeptiembhe 

Debido a f o b  a l t o b  c o b t o d  de l a  Ldmina, L l C O N S A  i d e d  - 
otho t i p o  de  envasado [ c o n  cah tdn)  a { i n  de ahohhah codtad 
de phoduccidn. 

Actualmente L W O N S A  ya en.enta con plantad Q U ~  elabohan 
e s t e  t i p o  de l e c n e  y l a  envadan con e l  matehial  de cak tón ,  
mibmo que t i e n d e  a AUbAtitui'h a ea t e c h e  envadada en t a t a  

( A l i a n z a  y C A R N A T I O N )  bu Aaboh y ValOheA nUthitiVOA 6on A &  

mitaheA, 10 Único Que cambia  QA l a  pheAentaci6n. 

EL envabe d e  cahtón de La l e c h e  evapohada Aehd utiliza- 
do en 6u t o t a l i d a d ,  hadta que. AU penethacibn en eti>l&hcado 
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A e  aphoxime a La aephebentada pot  el envaác de Cata; ac tua l  - 
mente, d o t o  e t  5 0 %  de su phoduccZón, penetha d iaec to  en eb- 
t e  mehcado, ~ i t u a c L 6 n  oaiginada poa e l  debconocimiento de 
LOA consumidoftea soblte tus  b&i l i tudeA y ventajab econbmi- 
cab de ambad paebentacianes . 

LICONSA a b i n  de aupehan ebe panoaama, debefdta etaboaah 
un plroghama pu6lir,ttan,te, a lCaavCb de La lradio y plrenba., - 
ya que 6011 Lob medios pubL ic i tah iod  máA econdmicoA; con un 
peh.¿odo de t iempo c o a t o ,  con La cínica 6 i n a t i d a d  de dah a - 
conoceh ebaA dLmLfi tudeb y ventajab econdmicab. 

ActuaLmente, t u  paat..Lcipacibn en e l  mehcado de Lab Le-- 
cheb matehnizadab Al ianza,  comesponde a 27.61% en bohna - 
eb.t¿mada, Aupehdndoia La NTUO en un 70% apaoximadamente, - 
Lo cua l  ~e muebtaa en eL cuadrro X y glrá&¿ca it íanexoA1. 

La Leche NIDO abahca La mayoft pmke d e l  mehcado, debido 
a Lo b i g u i e n t e :  

aJ Fue La ph.¿mma CecFre ente%a e n  polvo Lanzada aL 
mehcado 

61 Se 666 a eonocen con una duema muy penetaante en 
La mente de 106 conAmLdaheA 

c )  P m t i c i p a  en dob t..Lpob de meacado: 
- Leches mateanizadas 
- 

- 

Leches en pokho conbumida& pot  pclrkonas de todas 
Las edades, como kubbt..Ltuta~ d e  tab. Leches paA-- 
teanizadaa. 

Como ya ~e menciond antehioanente, L f C O N S A  ed una e n t i - -  
dad gubeanamentat contaoLadota y aeguladolra de La comehcia- 
f i z a c i d n  de Lob phoductob Ldcteob báAicoA poh l o  cuaL, d e c i  
d i 6  c ~ e m  una Leche entelra en polvo que conthahheAtaha e l  - 



mexcado de l a  l e c h e  N T U O .  

C o n  l a  cheaciún de La l e c h e  enteha en polvo A l ianza ,  - 
pon. 106 athibutod que phedenta  bobhe  t o d o  en d u  envoltuha, 
LOA cualeo t i e n e n  ghan dirn.L[itud con La N Z D O ;  d e  inchemen- 
tahá  AU pahticipaci 'án en e l  mehcada. 

En e l  cuadho X y gJiádica V l  Lanerodi no be phedentan da 

mencionan cbthtmCiOfleA de acuehdo a t a d  pehdptctivad deña- 

Ladah p o h  LZCONSA en cuanta a l  Lanzamiento de edte nuevo - 
phoducto. 

- 
tQ4.  de venta& &eale& P O &  4 t ~ O  d e  heeki'ente C h e U C i 8 n ,  d o l 0  b e  

La p a h t i c i p a c i d n  de LTCONSA en e t  mehcado de l echeb  pa0 
teuhizadad coaheoponde apaoximadamente a l  6 . 1 0 %  Aegún cua- 
dho námeho XI y gná6ica VT íanexodi aunque dicho pohcenta- 
j'e no hepheAentU e l  Lideaato de eata  i n d t i t u c i ó n ,  l o d  ed- -  

6uehzob aeat i zadob poh e l  GoGiehno f e d e h a l  paha ea hegula-  
c i d n  y conthoe de edte AeCtOJ l  de La econsm&z no d e  han i d o  

poh Ca bohda debido a que,  c o n  La cheacibn de l a  Leche h e -  
c o n s t i t u i d a ,  actualmente  ghan pahte  de La poblacidn de ed- 

cabos hecuhboo er.ondm~caA conAUme l e c h e .  Debido a-! dhb i - -  
c i t  t a n  6uehte de phoducción e x i s t e n t e  en e l  PULA, no d e  - 
ha loghado adn inchernentah c?n ghan phopohcibn eb te  COndUmO. 

EL poheentaje  de 6 .70  cwhkedpondiente a l a  mahca pira-- 

p i a  ALianza, aunque no h e á t e j a  l a  pahf ic ipac ibn  mayohita-- 
tia puede decihde que eb acep tab le ,  debido a que e x i d t e n  - 
en e l  mekcado una cantidad considehable  de mahcad t a n t o  n a  
CiOnUleA como t e g i o n a l e b .  

E t  Phoghama Alianza aunque n o  ha loghado que UlgLLnad - 
pULdOnad de ebcadod heCUhdOA econdrnicod y hab i tantes  de zg  
nab mahginadad i n c l u y a n  La k c h e  en d u  d i e t a  a t h e n t i c i a ,  
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todauda pehbibte  en e t  pa&, un conbum0 i n s u d i c i e n t e  d e  e& 
t e  phoducto. 

En 1976 cuando &e L n i c i f f  e t  phoghama Al ianza,  LICONSA - 
ya tenxu atgunob año¿ comehcZd2zando t u  t e c h  poh t o  que 
duhante e ~ e  año, AU penettacL6n en e t  mehcado, a lcanzó e t  
6.25% aphoximadamente, Aegu‘n cuadho núrneho X T l  y glrádica - 
v i r  (anexad) dedpued de una áehie de ajudted a t o d  o b j e t i -  
v o ~  y p o t t t i c a d  de LICONSA poh 6u Cvrctudibn en e d t e  phogha 
ma, AU penetlracidn en e t  año de 1 9 8 7  d e  inchementó en - -- 
4.42% aphox.Únadamente, c idha qae cubhib e t  pohcentaje de - 
10.67 . 

- 

En 1981 LICONSA inchementd óu phodttcci6n en 22.95% b u z  

hundo t a  uairiacidn de La paoducción nac ionat ,  e t  cua l  co - -  
J~hebpondió a 13.45%, ¿e mtaesaYLa en e& cuadho X i 1  y ghádica 
VI11 fanexos 1. 

A pedah de t o d o &  LO& e~6uel t zob  heatizadad POh L T C O N S A  - 
con e t  din de  ivlcltementalt t a  phoducción y comehcia l izac ibn 

d e  La Leche, en 1 9 8 1 ,  e; C0nbW)o peh-capi ta cohhe~pond ió  a 
99 m i t i e i t h O d  diahiod aphoximadamente. 

Con e t  { i n  de ¿upexah t o s  decltementos de phoducción he- 
d t c j a d ~ d  en 104 tftL¿?nOA 4 ñ O A  en L O A  di’Vivs&AOA t i p 0 8  & l e - -  
che Atianza, mLbma8 qtte be 06aeltwan en LOA cuadltod TV Y V 
(UneXOA) LICONSA ha etabohado dgunod planed y phoghamad - 
que condidten en t a  apehtufm de cuatho pLantaA, adquihien- 
do ademdd atgunad plantab padteunizadohad con phobtemad - 
ghaveb o dueha de opetac ión .  También capacitahá a t o 6  pe- 
queñod y medianos phoductohed mediante La demodthaci6n d e  
atgunad técn i ca¿  paha l a  phodttccibn y condehuecibn de t u  - 

Bche otohgbndodete ademád, i X c e n ~ v o A  econ6micod pana e t  - 
inchemento d e  l a b  unidades prrodttctiwad. 
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C O N C L U S I O N E S  GENERALES  

l a b  mahcab hemontan bus Oh&tgene¿ en e l  mundo an t iguo .  - 
Duhante e d t a  epoca escul toheb  como Fidiab y Comedidghadod - 
como A h i ~ t G d a n e b ,  ponLan s i tmphe bu6 nombhes en bu6 obtu¿.-  
S i n  embahgo, algunas obhab tzht lbt icab no phedentaban i d e n t L  
&Lcac66n alguna de bu autoh .  

lab mahcab empezahon a udquihih auge en l a  Revolucidn - 
I n d u s t h i a l  y en l a  actual idad  b e  han convehtido en l a  hema 
mienta 6ábica pata l a  aceptucA5n de l o b  bieneb y behvic iob  
en e l  mekcado. 

- 

E l  auge de l a b  matcab, b e  debe a l a  e x i d t e n c i a  de VahiOb 
phoductob dest inados a un m i b m o  ubo, Aiendo &tad un dendme 
no p a o p i o  de Los t iempos modeknob, ocabionando que e t  conbu 
midon ya no comphe dimplemente cantidadeb o ca l idadeb ,  b ino  
WcZhCU.  

- 
- 

Con e l  apoyo de l a  p u 6 l i c i d a d ,  l a d  mahcab be han than¿-- 
dotmado en e l  veh icu lo  phinczipal poh m e d i o  d e l  cual-lab ghan 

deb emptebab, be aptopian de l o s  mehcadab, cheando nuevo¿ - 
hábito& de conbumo y did icu l tando e l  accedo a l  mekcado de - 
l o b  pequeños y mediano¿ i n d u b t a i a l e i ,  debido a que l a s  mah- 
cab conocida¿ gahant izan a 1 0 s  cometciantcb l a  Aeguha acep- 
t a c i d n  d e l  phoducto poh pahte d e l  consumidoh. 

Hoy en  dLa debido a l  gaaM númeho de mahcad que p a h t i c i - -  
pan en e l  mekcado, t odas  lab  emphebab t a n t o  d e l  bec toh  pú-- 
b l i c o  como de l a  i n i c i a t i v a  phivada, debahhollan bu6 eb tu - -  
dio4 mehcadotécnicob con babe en e l  s i b t e m a  i n t e g h a l  de me& 
cadotecnia ,  e l  cual  no¿ pehfnite viAua&zah en dohma genehat, 
e l  compohtamiento d e l  mehcatio y l a b  LimitacioncA que b e  no¿ 



pueden p h e d e n ~ a h  en l a  e.tab«hacibn de nUBAth06 p h O g h U m ü A  mes 
cado t t cn icos ,  dándonos l a  pauta en l a  detehminacibn de lab  - 
e s t h a t e g i a s  de comehc ia~ i zac ibn .  

En México han suhgido nUeVaA edthategbab en l a  comehcial& 
zac idn  de t a d  mahcad y c o n s ~ : s t e  en ea cheacZbn de mahcas phc 
piad o d e l  d id th ibu idoh .  Suhgieaon en Fhancia, y US.A. y, - 
con ob je t i vo4  de lucho .  En nuestho paks s u  ohigen e s t 6  endo 
cado a l  benedic io  s o c i d ;  penethando postehiohmente a l  mehC5 
d o  La XnlciaLZva p t i vada  y can otha c h i t e h i o ,  eL lucho .  

Las mahcad phopiad "Mahcu Libhe" de Auhilehd y " E t i ~ u e t a  - 
AmahiLLa" de Comehcial Mexicana $ e  han cheado con l a  6inal.i- 
dad de i n c l u i a  en aua phoghumas ahtkcutod "gancho y de e s t a  
tjohma, inchementah bu nffmehcl de c i i e n t e s .  

EL Phoghama ALZanza due inApZhadO en l a  ALianza de indus -  
t k i a l e s  y comehcZantes con e:R Estado [ d e  l o  Q U ~  se  dehiva A U  

nombael. Su o b j e t i v o  e b  ohheceh a toda  l a  poblacibn dobhe 
t o d o  a l a  de eAC(ZdO6 hecUh606 econbmicod y a 10s pobladohed 
de la& Zona4 más apmtadad de& pax&, phoductod b d d i C O A  pahü 
ea adecuada a l imentac ibn ,  dalud y bienedtah ,  a l o b  pheciod - 
mds econbmicod d e l  meacado, mediante e l  conthol  de l a  odehta 
y comehcZalización. 

Con e l  d i n  de loghah e s t e  o b j e t i v o ,  e l  Edtado ha d i v i d i d o  
en Aectohe¿ indudth ia led  e l  dedahholeo de Au phognama adig- -  
nándolo de i g u a l  6ohma a Lab dependencia& gubeknamentakd - 
competented en la matehia.  

A C O N A S U P O  de l e  ha adignado La c o m e ~ ~ c i a l i z a c i 6 n  de l o d  - 
paoductos de l a  l i n e a  de abanhoted (corncdf ib~eh  y no COmedt& 
b l e d  I . 
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OthO d e  LOA  o b j e t i v o s  del Phognama ALianza c o n s i s t e  en - 
i m p u h a h  el desahholto de La pequeña y mediana i n d u b t h i a ,  - 
asL como a La agaoindubthda debido a que,  tab  empnedas gha! 
des tLenen  Aatuhadab Aub capacidades de phoduccidn y a l  m i 5  
mo tLempo, Las mahcab de p h c b . t i g i o  impiden eL deAahhoLLo de 
othaA en eL mehcado. 

En e t  cado de La pequeña y mediana i n d u s t h i a ,  ab9 como - 
de ea aghol 'ndwthia ,  e t  phoghama &&A phopohc2onahd ghandeb 
p e h A p e C t t l ' V U d  paha ivnpuhaan d U  checimiento y deAahhoLLo, ya- 
que con La mahca gubehnamentae podhdn tench acceso a LOA ca  
naLes de d i * t h i 6 u c ~ V n  púbtn'co y phc'vado, sn'n necesidad de - 
edectuah cuantl'osa6 i n v e u i o n e b  pubLici tahiaA y phomociona- 
&A p m a  Au inthoduccL6n.  

La inCciuzLiva padvada únicamente comehciaLiza algunos as 
t l cuLoh báAiiCoA paha La adecuada ~ L i m e n t a c i b n ,  sa lud  y bien  
edtah,  asim.¿bmo aqueCLos phoductob que no pheáentan paobLe- 
ma6 de plroduccidn y aderndd h e d i t ú e n  un a t h a c t i v o  mahgen de-  
uLiLLdad . 

EL PhoghWa Al ianza  e6 e t  único  de mahca phopia que i n - -  
cLuge a La Leche, p o t  e t  gaan dé6 icL t  de &u phoducción phe- 
uaLecien te  en México. 

Debido a que CONASUPO, con antenioaidad a La cheac idnde t  
Phoghama ALianza ya dibponia de una emphesa phoductoha y - -  
dih th ibuidoha de Leche en Xodo eL pa96 ( L I C O N S A ]  con Lob  - -  
pheciod i d ~  bajo6 d e l  mehcado, e t  d é d i c i t  de phoduccidn no 
phe6 en ta  un o bAtdcuLo paha b u  h e a t i z a c i ó n .  

EL o b j e t i v o  de e s t e  e s tud io  eb La comehciaLizaci6n de La 
Leche Al ianza  como mahca ptsopia d e l  A ~ C ~ O R  p G b L i c o ,  debida 
at giran eb6uehzo heal i zado  pox L I C O N S A  paha que La& pehAo-- 



nab de bajo podeh adquisLtLuo conhuman Leche. Paha e t  lo-- 
gho de e s t e  p h o p d s i t ~ ,  L J C O N S A  no d o l o  e ~ t á  thabajando con 
l a d  tecuhbod que t enda  disponibled anted de La cheacidn d e l  
Phogaama A l ianza ,  d i n o  que también e d t d  pataXcipando en e l  
inchemento de La odehta mediante La adquLA2cidn de mphebah 
phoductoha de Leche en quicbha,  l a  c o n ~ t ~ ~ u c c i b n  de nueva&- 
plantad y oá~ceciendo l a  capaci tac ión  t é c n i c a  a LOA pequeño4 
y medianod phoductohed pata el aumento de 4u phoduccidn p h o  
poacionündoleb ademdd inCelltiVOd econdmicod pata La amplia- 
c i ó n  de dud unidaded phoduct iuad.  

O t t o  abpecto que eb impo.stante deñaeah EA que L l C O N S A  - 
p o h  medio d e l  convenio CONASUPO-COPLAMAR paha cohhedpondeh 
a LOA objeliiuob d e l  Phoghama Al ianza ,  d ib th ibuye  bu6 phoduc, 
t o d  hadta en ROA hinconed más apahtadob de l  paid;  e b t o  ed,  

con l a  6inaLidad de que [ O b  habi tanted de l a  z o n a  mahgina 
dad conbuman l a  Leche necesah.¿a paha AU adecuada a l imenta- -  
c i d n  y no dean objeto de la e d p e c u ~ a c i d n  en l a  comehc.&dizE 
c idn  de e d t e  phoducto.  

La i n c l u d i d n  de l a  Leche en eR phoghama de mairca phopia,  
complementa el P.roghama Nacional d e  Phoductod B ü h i ~ ~ d  - - - 
A L  1 AN 2 A .  

L l C O N S A  con La dinat idad de cumplih bU  plrop8bit0, comet- 
c iaL i za  t o d o 6  l o b  t i p o h  de Leche eXiAteRte4 en e l  mehcado. 

Lad duncioned de comehcial izaciún de LJCONSA no b o l o  - 
conAiAten en OdhQCeh A U  Leche, b i n 0  también entnah en compe 
t e n c i a  con todad tab  mahcud paht ic ipanteb  en e l  meacado con 
eL p h o p d d i t o  de cOntha4teAtat.to y d e  e d t a  doama, contholah e l  
mehcado t o t a l  de l a  l e c h e  odheciendo podibi l idaded de COnAfi 
mo a toda  l a  población.  



I 3 8  

Debido  a La pah t i c ipac ibn  de l  Edtado en La comencial iza-  
c i d n  de La Leche, una ghan phopohcibn de LOA habi tante6  de 
M e x i c o  hoy en d l a ,  toman Leche a p e ~ a h  d e l  dé6 icL t  de pno-- 
duccidn t a n  duehte e x i A t e n t e  en e l  pa l s ;  debido a que - - - 
L I C O N S A  pah t i c ipa  en e l  inchemento de l a  o,$ehta, dud pJc&ob 
bon 6abtante  accebibeeb a l  podea a d q u i d i L i v o  hadta de COndu 
midoaeb con ~ e c u h b o 6  mlnimob d e  dubdib tenc ia  y a d e m a ,  p o h -  
que bu d ib ta ibuc66n Ae heat.¿za en t o d o d  LOA hinconed d e L  - -  
pazb,  p o t  medio d e l  Phoghama C O N A S U P O - C O P L A M A R .  

S i n  embahgo, a pedah de t o d o d  l o b  ed~uehzod  heal i zadob - 
p o h  L í C O N S A ,  a d n  p e h k i s t e  en eL p d k  un condumo pea cápZta 
i n b u d i c i e n t e  de Leche,  
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CUADRO I 
LECHES PASTEURIZADAS 

M A R C A  ENVOLTURA CONTENIDO PRECIO CANALES VE UISTRIBUCION 
A L  1 ANZA ENVASE DE CAR 1 LITRO $ 16.40 DICONSA, IüPECSA DIF Y TOUOS LOS CANALES 

DEL SECTOR PUBLl?O Y DE LA INICIATIVA P R L  TON DESECHA-: 
BLE. VADA. 

DEL HOGAR ENVASE VE CAR 1 LITRO $ 16.50 DICONSA Y TODOS LOS CANALES DE LA INICIA- 
TON DESECHA-: TIVA PRIVADA. 
ai€. 

ESTRELLA DE XALPA ENVASE DE CAR I LITRO $ 16.50 TODOS LOS CANALES DE LA INZCIATIVA PRIVA- 
TON DESECHA-= DA. 
BLE. 

BOREAL ENVASE DE CAR 1 LITRO $ 17 .10  TODOS LOS CANALES DE LA INICIATIVA PRIVA- 
TON DESECHA-- DA. 
B L E .  

ALPURA 2000 ULTRA- ENVASE DE CAR 1 LITRO $ 2 2 . 0 0  TOUOS LOS CANALES DE LA INICIATIVA PRIVA- 
PASTEUR1 ZADA TUN DESECHA-: DA. 

B L E .  

RECONSTITUIDA - - BOLSA V E  PO-- 1 LITRO $ 6.00 EXCLUSlVA PARA ZONAYPOPULARES Y S E  VIS-- 
ALIANZA LIETILENO. TRIBUYE POR MEDIO DE LECHERIAS CONASUPO. 

RECONSTITUIDA - - - 0 -  1 LITRO $ 4.25 EXCLUSIVA PARA ZONAS POPULARES Y SE VIS-- 
ALIANZA ( A  GRANEL) TRIBUYE POR MEUIO VE LECHERIAS CONASUPO. 

FUENTE: LICONSA DE C.V. 
PRECIOS: INFORMACION ORTENlDA A L  31 DE AGOSTO DE 1982. 



CUAVRO I 1  
LECHES CONCENTRAVAS 

M A R C A  ENVOLTURA RENDIMIENTO PRECIO CANALES V E  VISTRIBUCION 

VA DE CARNATION SECTOR PUBLICO Y V E  LA INICIATIYA PRIVAVA 
t VAPORAVA PROTEINA- LATA 770 MLTS. $ 15.20 VICONSA, IMPECSA Y TOVOS LOS CANALES VEL- 

EVAPORADA SEMIVES-- LATA 770 MLTS. $ 15.20 VICONSA, IMPECSA, DIF Y TOVOS LOS CANALES 
DEL SECTOR PUBLICO Y VE LA INICIATIVA P R L  
VAVA .  

CRELlADA PROTE INA DA 
AL 1 ANZA 

CONCENTRADA ULTRA-- ENVASE V E  CAR 1 L l T R O  $ 1 5 . 5 0  VICONSA, IMPECSA, DIT Y TODAS LAS TIENDAS 
PASTEURIZAVA - - - TON DESECHA-= VEL SECTOR PUBLICO Y VE LA INICIATIVA PRL 
ALIANZA BLE. VAVA .  

~ 

EVAPORADA VITAMINA- LATA 770 MLTS. S 16.20 VICONSA, IMPECSA Y T O W S  LOS CANALES VEL-  
VA CARNATION SECTOR PUBLICO Y V E  LA INICIATIVA PRIVAVA. 

EVAPORADA ENTERA V I  LATA 7 7 0  MLTS. $ 16.20 VICONSA. IMPECSA, V I F  Y TOVOS LOS CANALES 
TAMINAVA ALIANZA VEL SECTOR PUBLTCO Y V E  LA INICIATIVA P R I  

V A V A .  

EVAPORAVA ULTRAPAS- ENVASE DE CAR 1 LITRO $ 1 6 . 5 0  VICONSA, IMPECSA Y TODAS LAS TIENVAS VEL-  
TEURIZAVA ALIANZA TON D E S E C H A - i  SECTOR PUBLICO Y V E  LA I N I C l A T I V A  PRIVADA. 

B L E .  

NUTRILECHE ALIANZA SOBRE 2 LITROS 5 14.00 VICONSA, IUPECSA. V I F  Y TOVOS LOS CANALES 
VEL SECTOR PUBLICO Y V E  LA INICIATIVA PRL 
VAVA.  

F UENT’E : CICONSA VE C . V .  
PRECIOS: XNFORMACION OBTENIDA AL 31 VE AGOSTO V E  1962. 



LECHES EN POLVO PARA LACTANTES 
CUADRO I11 

U A R C A  ENVOLTURA CONTENIDO PRECIO CANALES DE DISTRIBUCION 

CONLAC ICONASUPOI LATA 454 GRS. $ 7 2 . 4 0  DTCONSA, IUPECSA, DIF Y rouos LOS CANALES 
DEL SECTOR PUBLICO Y DE LA INICIATIVA P R L  
VADA. 

VITALAC ICONASUPOI LATA 454 GRS. $ 8 1 . 8 8  DICQNSA. IUPECSA DlF Y TODOS LOS CANALES 
DEL SECTOR PUBLICO Y V E  LA INICIATIVA P R L  
VADA. 

PLENILAC LATA 454 GRS. $ 97.40 PICONSA, IUPECSA Dif Y TODOS LOS CANALES 
ICONASUP01 DEL SECTOR PUBLIfO Y DE LA INICIATIVA P R L  

VAPA. 

ENTERA ALIANZA LATA 340 GRS. $ 7 6 . 0 0  DICONSA, IMPECSA DIT Y TODOS LOS CANALES 
DEL SECTOR PUBLIE0 Y DE LA INICIATIVA P R L  
VAPA. 

ENTERA ALIANZA ENVASE DE CAR 340 GRS. $ 71.50 DICONSA, IMPECSA, DIF Y TODOS LOS CANALES 
DEL SECTOR PUBLICO Y DE LA INICIATIVA P R L  

. 
TON DESECHA-: 
B L E .  VADA. 

ENTERA NIDO LATA 
(NESTLEI 

340 GRS. SECTOR PUBLICO Y TODOS LOS CANALES DE LA 
I 3 0  GRS. 191.40 INICIATIVA PRIVADA. 

1,700 GRS. !3::::: 

ENTERA NESBRUU LATA 454 GRS. Slf4.40 IMPECSA, ALGUNOS CANALES DEL SECTOR PUB11 
I NCSTLE I co Y r m o s  LOS DE L A  INICIATIVA PRIVADA.- 

PELARGON (NESTLEI  LATA 454 GRS. $106.10 IMPECSA, ALGUNOS CANALES DEL SECTOR PUBLL 
co Y T o m s  LOS DE L A  I N I C I A T I V A  PRIVADA.  

...... I I l A  



CUADRO IIIA 
LECHES EN POLVO PARA LACTANTES 

M A R C A  ENVOLTURA CONTENIDO PRECIO CANALES DE D ISTR IBUCZON  

NESTOGENO ( N E S T L E ]  LATA 454  GRS. $ 1 0 1 . 4 0  IUPECSA,  ALGUNOS CANALES DEL SECTOR P U B L I  
CQ Y TODOS LOS DE LA I N I C I A T I V A  PRIVADA.-  

NAN (NESTLE ]  LATA 4 5 4  GRS. $ 1 2 4 . 3 0  IUPECSA ,  ALGUNOS CANALES DEL SECTOR PUBLL  
CO Y TODOS LOS DE LA I N I C I A T I V A  PRIVADA.  

FUENTE: 

PREC 10s : 

LICONSA DE C . V .  

INFORMACION OBTENIOA AL 31 DE AGOSTO DE 1 9 1 2 .  



CUADRO  I V  

PRODUCCIL ’Y  V E  L E C H E  A L I A N Z A  
I > I I L E S  3 E  L I T R t ’ S  R E A L E S ;  

T I F C S  DE L E C H E  I 9 7 6 % DE V A  1 9 7 7 % V E  V A  I 9 7 8 6 V E  V A  I 9 7 9 O, DE V A  I 9 8 O 9, V E  (14 I 0 5 I 
R I AC I O R  R I  A C I C ‘ J  R I  I C 1  08 R I  A C I  Or R I A C  I U J  

- ~ - - - - - ~ - _ _ _ _ _ -  

P A S T E U R I Z A D A  2,005 (5.74) 1,753 23.53 4,121 21.61 5,913 lj.69 16,660 15.01 3 0 , 0 0 4  

RECONS  T I T U  I O A 271,585 10.05 273,712 9 . 5 6  263,986 10.66 281,513 10.48 29.1.932 12.58 371,033 
E V A P O R A D 4  €Y L A T A  32,030 17.36 56,499 1I.J5 bJ,666 12.70 8T.113 16.52 134,a25 11.11 149 ,674  

E V A F P R A V A  Y C P N C E N  - c -  - @ -  -0 -  100.00 4 8  JI.d8 1,991 C6.75 5,326 6 0 . 1 4  32,031 
T R A V A  U L T R A P A S T E U -  
R I Z A V A  

E V A P O P A D 4  Y CONCEN  - o -  - 0 -  - c -  - @ -  - @  - - 0  - - ,’ - - 0 -  - ‘3 - 100 .00  z o o  
T R A V A  U L T R A P A S T E U ~  
R I  Z A V A  
N U T R I L E C H F  - 0 -  1 0 0 . 0 0  2,850 55.69 15,871 21.56 35,210 1.1.$7 49,.119 15.75 77,966 
P A S T I L L A  L A C T O O I F  5,47J J0.70 21,935 17.84) 17,190 12.67 21.777 13.95 30,365 I 8.531 25,903 
$¡AT E RN I Z AV AS  12,945 [&,Q0) 11,516 10 .44  1 ? , 0 2 2  20.90 25,122 13.54 31,025 16.70 56,822 

- ~ -  -___ -- ____-__ 
T O T A L  : 3 2 4 . 0 4 6  11.35 367.765 A& E . 9 0 9  __O J55.539 3 4 2  u 5  

FLi L &TE : L I C i ’ V S A .  V E  C .  V .  



CUAPRO V 

TIPOS DE LECHE 

PASTEUR1 ZADA 
RECONSTlTUlDA 
EVAPORADA (EN LATA1 

TRADA ULTRAPASTEURL 
ZADA 
EVAPORADA Y CONCEN- 
TRADA ULTRAPASTEURL 
ZADA-DI F 
NUTRlLECHE 

PASTILLA LACTODIF 
MATERNI ZADAS 

EVAPORADA Y CONCEN- 

PRODUCCION DE LECHE ALIANZA 

ITORCENTAJES REALES DE LA PROUUCCION TOTAL] 

1 9 7 6  1 9 7 7  1 9 7 1  

0.62 0.4a 1.09 
63.61 74.29 69.16 

9.19 15.36 17.11 

- 0 -  - 0 -  O . & ]  

- 0 -  - 0 -  - 0 -  

-0-  0.71 4.20 

1.69 5.96 4 . 5 5  
3.94 3. 13 3. i a  

u 100.00 

1 9 7 9  

1.95 

61.71 

11.05 
0.44 

- 0 -  

7.51  
4.78 

5.51 

1 9 a o  

4.95 

52.14 

zi.as 
0.94 

-0-  

1.75 

5.37 

6.04 

1 9 6 1  

4.04 

49.19 

20.13 

4.31 

0.03 

1 0 . 4 a  
3.48 

7.64 

19o.00 19o.00 

FUENTE : LICONSA DE C.V. 



CUADRO VI 

CERCAVO DE LECHE EVAPORADA 
fMZLES DE LITROS ESTIMADOS) 

1 9 8 0  1 9 8 1  1 9 8 2  1 9 8 3  ---- 

CARNATION 9 6 , 3 5 5  1 0 7 , 8 4 9  1 2 6 , 3 1 1  1 3 6 , 0 4 6  

ALIANZA NACIONAL ' 3 8 , 1 8 0  3 4 , 6 1 3  3 8 . 4 3 8  4 0 . 6 5 6  
(EN LATA) 

ALIANZA NACIONAL 1 , 6 4 8  8 , 3 1 6 .  2 2 , 1 7 6  4 2 , 9 2 9  
ICON ENVASE PE CARTONIL 

ALIANZA IMPORTADA 
IEN LATA1 

2 8 , 4 4 0  4 1 , 5 9 8  1 6 , 6 3 2  -O-  

---- 
TOTAL MERCADO: 165.323  1 9 2 . 3 7 6  2 0 3 . 5 5 7  2 2 3 . 6 3 1  

SOLO EL 50% PENETRA DIRECTO AL MERCADO D E  EVAPORAVA. 

FUENTE: LICONSA úE C.V. 
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CUADRO VZIZ 

MERCADQ DE LECHE EVAPORADA 
(MILES DE LZTROS E S T I M A D O S )  

EXCEDENTES O D E F I C I T  L6,8341 5 , 5 4 4  l a  616 
DE PROUUCCION  ---- 

FUENTE :  L I C O N S A  V E  C . V .  



CUADRO I X  

MERCADO DE LECHE EVAPORADA 
(PORCENTAJES ESTIMADOSI 

1 9 8 0  1 9 8 1  1 9 8 2  1 9 8 3  
~ - -_ -- 

EXCEUENTES O DEFICIT (3.911 2.97 0 . 0 0 5  0 . 2 8  
DE PRODUCCiON -iiiiriir--- 

FUENTE : LICONSA DE C.V. 



CUADRO X 

MERCADO D E  L E C H E S  M A T E R N I Z A D A S  

( M I L E S  D E  L I T R O S  E S T I M A D O S 1  

M A R C A  1 9 8 1  % D E  P A R T L  
C I  PACKON- 

A L T A N Z A  56 

NIDO, S U E L T E S  1 0 2  
Y D A R E L  

8 2 2  2 7 . 6 1  

5 0 7  4 9 . 8 0  

O T R A S  N E S T L E  Y 4 6 , 4 9 6  2 2 . 5 9  
M€A D JOHNSON 

T O T A L  MERCADO:  2 0 s .  8 2 5  ioa.oo 

F U E N T E :  L I C O N S A  D E  C.U. 



- -  

CUADRO XI 

MERCADO DE LECHES  P A S T E U R I Z A V A S  
( M Z L E S  VE L I T R O S  E S T I M A D O S 1  

1 4 8 1  

A L  1 A N Z A  4 0 1 , 0 3 7  

O T R A S  MARCAS 6 ’ 1 7 0 , 7 5 8  

T O T A L  MERCADO:  6 ’  57 1 . 7 9 5  

FUENTE  : L I C O N S A  VE C . V ,  

% V E  P A R T I  
C I  PACZON 

6 . 3 0  

9 3 . 4 0  

1 0 0 . 0 0  



CUADRO X I 1  

P E N E T R A C I O N  EE] EL MERCAVU DE LA LECHE A L l A N Z A  
[MI LES V E  L I T R O S  EST IMADOS  1 

P R O V U C C I  N T O T A L  MERC 

PROUUCClON  A L I A N Z A  

P E N E T R A C I O N  A L I A N Z A  

CONSUMO PER  C A P I T A  

1 9 7 6  

00 5 '  183,538 

324,046 

6.25% 

% V E  V A  
R I A C I O Ñ  

13.45 

22.95 

4.42 

1 9 6 1  

6 '  969,996 

743,635 

10.67% 

99 me. 

P R O D U C C I O N  T O T A L  A L I A N Z A  CONSUMO P E R  C A P I T A  

-- I O  = 0.99 me. 743,635 
t 

F U E N T E :  L I C O N S A  DE C.V. Y LA V I R E C C I O N  GENERAL  V E  E S T A V I S T I _  
C A S  V E  LA S E C R E T A R I A  DE PRUGRAMACION  Y P R E S U P U E S T O .  . 

L 





GRAFICA 11 

I d ~ C A L I G  DE LECm EVAPORADA WR MARCA I PRESmTACION 
FEPJOLIG 1980 - issa 

- CARIATION 

--.----- ALIAEZA Rlwi7TIIDA (E2 LATA) - - - - ALINZP. mcrom wr míi) 

-- - ALIMZA pIACI0:IAI. ITETABICK) 

_ -  
FüERi'E : LICONSA DE C. V. 
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F I m E  : Li.”Oi?SA DE C.Y. 



GRAFICA I V  

HERCALU TCTAL DE LECE? EVAFüR4DA DGaAEITE 
EL PERIOD3 1980 - 1983. 
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2 170,030 

I60,OOü 
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130.000 
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FüEii!CE : LICüNSA DE C.V. 





PEüETüACION EN IZ 8ERW1DD DE LA LECBE ALIABZA 
PASTEüRIZADA, DURANTE EL ARO DE 1981. 

(' DATOS ESTINADOS ) 

. 6'200,000 

6 '1 OO. O00 

6'000,000 

. I 'ono,ooo -. 
900,000 

800,aoO 

k> 
700,00# 

5 600,000 

8 

L 

500,000 

400,008 

300,000 

. .  

. .  
. .  , , . . , .. - . . . .  , 

, .  . .  

FWmE : LICONSA DE C. V. 



PUlTTE: UCQñSA LiE C. V. Y DIRECCIOR R?. DZ E S ~ A D I s T I c n c  DT 



PiPll?l'RACION EN EL IfEhCAW DE Id LECHE ALIANZA 
WRARTE EL M O  DE f981. 

(DATOS ESTIVADOS) 
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7 . -  KOTLER, PHILIP.- VIRECCION V E  MERCADOTECNIA. 3 ~ .  EVICION. 
EDITORIAL DIANA, MEXICO, V .  F. 7 9 8 7 .  

2 . -  STANTON, WILLIAM.- FUNDAMENTOS DE MARKETING. Sa. EVICION. 
EDITORIAL Mc.GRAW HILL, MEXICO 7 3 ,  U. F. 7 9 8 0 .  
Thaducbdo p o h :  Feandndez Cotlado Jobé  Antonio 
lmpaeboha Pubti-Mex, S. A. 

3.- VlRECClON GENERAL V E  PRODUCTOS BASICOS. SECRETARIA V E  - 
COMERCIO.- PROGRAMA NACTONAL V E  PRODUCTOS BASICOS MARCA - 
ALIANZA 
MEXICO, V .  F. 7 9 7 8 .  

4 . -  DIARIO OFICIAL V E  LA FEVERACION, MEXlC0,V. F. 7 9 7 7 .  

5 . -  LECHE INvUSTRlALIZAVA CONASUPO, S.  A. V E  C. V.- COMUNICA- 
CION LICONSA. NUMERO 1 .  
MEXICO, V .  F. FEBRERO V E  7 9 8 2 .  

6 , ;  LECffE INDUSTRIALIZAVA CONASUPO, S. A. VE C. V.- COMUNICA- 
CION LICONSA. NUMERO 3. 
MEXICO, D. F. ABRfL-MAYO V E  7 9 8 2 .  

7 . -  CONASUPO.- ORGANO V E  DIFUSlON VEL SISTEMA CONASUPO. VOLU- 
MEN 7 ,  NUMERO 4 .  
EDITORIAL FERNANDO FERNANUEZ, S. A. 
MEXICO, V .  F. ENERO-FEBRERO V E  7 9 8 2 .  

8.- CONASUPO.- ORGANO V E  VlFUSlON DEL SISTEMA CONASUPO. VOLU- 
MEN 7 ,  NUMERO 6. 
EDITORIAL FERNANDO FERNANVEZ, S. A. 
MEXICO, V .  F. MAYO-JUNIO V E  1 9 8 2 .  

9 . -  VfRECClON GENERAL V E  ESTAVISTICAS. SECRETARIA V E  PROGRAMA 
CION Y PRESUPUESTO.- EL SECTOR ALTMENTARIO EN MEXICO. 

* MEXICO, V .  F. ENERO DE 1 9 8 7 ,  



B I B L I O G R A F I A  

I C  O N S U L T A )  

10.-  STATEN BAIN, JOE.- ORGANIZACION INDUSTRIAL. 
EDITORIAL OMEGA, BARCELONA, SPAIN 1963. 
Thaducido POR: S c h o t z  Manuet. 

11. 

12. 

13. 

STAUDT THOMAS A. TAYLOR DONALD A.- ENFOQUE ADMINIS-- 
TRATTtrO DE LA MERCADOTECNIA. 3a. EDICION. 
EDITORIAL HERRERO HERMANOS, SUCS. S. A. 
MEXICO, D. F. 1 9 7 7 .  
Txaducido p o k :  EL Centho Latinoamehicano de MahkeUng 

W.M. PRIDE O. C. FERRELL.- MARKETING, DECISIONES Y - 
CONCEPTOS BASICOS. 
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