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ABSTRACT

(RESUMEN)

La presente investigacion tiene como aobjetivo poner al descubierto la
representacion social del psicélogo social en un grupo de profesionales de la
Psicologia pertenecientes a cuatro instituciones que son; Centro de Integracion
Juvenil (ClJ), Reclusorio Preventivo Varonit Oriente, Hospital General y Centro de
Control contra las Adicciones (CENCA), para lo cual se utilizo una muestra
comprendida por 60 sujetos, profesionales de la Psicologia, 30 hombres y 30
mujeres, a los cuales se les aplicé un primer instrumento de Asociacién Libre y
entrevistas para obtener las palabras mas representativas con las que se
construyd un cuestionario de caracterizacion obteniendo con este, arboles y
cliques maximos de cada una de las categorias de hombres, mujeres y luego un
total; también se obtienen los cliques mas altos, uno positivo y uno negativo en
cada caso que nos permiten saber cuales son los términos mas representativos
que los sujetos utilizan de los que conversan y con los que se identifican; Y por
ello los que conforman la representacion social del psicologo social en el grupo de
profesionales de la psicologia.

Por ultimo se realizaron ocho entrevistas a profundidad las cuales recibieron
un tratamiento de analisis de contenido obteniendo frases que nos permitieron
construir categorias en torno a estas, con las que se obtuvieron mayores datos a
cerca de los aspectos tanto positivos como negativos de lo que es y lo que hace el
Psicdlogo Social.



LA IMAGEN DEL PSICOLOGO SOCIAL

INTRODUCCION.

Muchos problemas de los que enfrentamos hoy en dia fueron creados por
nosotros mismos, las condiciones de pobreza extrema, un mayor numero de
enfermedades, falta de alimento, de educacién, el prejuicio, el conflicto social, la
contaminacién ambiental son solamente algunos, pero aun asi tampoco existen
estos problemas debido a la falta de tecnologia o a que no se haya comprendido
el mundo fisico, ya que en la actualidad contamos con las herramientas
tecnologicas y los conocimientos cientificos necesarios para resolver virtualmente
cada uno de esos problemas.

La psicologia Social es una de las disciplinas mas nuevas, y se ha
interesado por estudiar la conducta social del hombre entre muchas otras cosas, y
podemos decir que algunos campos en donde se ha abocado los psicologos
sociales son: la interacciéon de grupos, la manera como se forman y cambian estos
grupos, como cambian sus actitudes, que representaciones sociales existen en
estos grupos, como afecta al hombre en su conducta las cosas que ha creado
como surgen los conflictos sociales, formas de pensamiento, ideas, actitudes
creencias, etc., pero lo curioso es que todavia existen personas que aunque uno
les mencione psicologia social, lo confunden con un psicdlogo que tiene enfoques
clinicos.

Es por todo esto que, esta tesis es el resultado de una investigacion que
tiene como objetivo conocer si existe la representacion social del psicélogo social
vista desde los profesionales de la disciplina.

Esta teoria aborda, dicho sucintamente la forma en que elabora
conocimiento una colectividad o un grupo social y puede ser ademas considerada
como un sistema explicativo que abarque mas comprendiéndola como una
metateoria que se compone de ideas, creencias, valores, actitudes y normas.

Tomando en cuenta lo anterior la importancia de esta teoria y su amplitud
explicativa, la tomamos como base para explicar los contenidos que se generan al
respecto del psicélogo social, en el grupo de los profesionales de la Psicologia.

El interés que nos motiva es que nosotros como psicélogos sociales al
acceder al campo laboral nos enfrentamos a una gran cantidad de problemas en
las desventajas que tenemos que ir sorteando para poder acceder al campo de
trabajo laboral.
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Creemos que la mejor forma de eliminar estas desventajas estriba en ir
comprendiendo a fondo qué es y qué hace un Psic6logo Social, asi como conocer
la Representacion Social que se tiene del mismo, para lo cual recurrimos a cuatro
instituciones para la elaboracion de nuestro estudio las cuales fueron: Centros de
Integracién Juvenil A.C.C., Reclusorio Preventivo Varonil Oriente, Centro Contra
las Adicciones y Hospital General.
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CAPITULO 1: HISTORIA DE LA PSICOLOGIA.

1.1. ANTECEDENTES.

Se puede decir que la psicologia es una ciencia relativamente nueva, esto
es, porque los trabajos y experimentos que la convirtieron en ciencia se remontan
a la segunda mitad del siglo XIX, existen algunos intentos por describir las causas
de los actos humanos que tienen un origen desde un pasado lejano, es decir, se
puede asegurar que la psicologia se puede observar desde los primeros trabajos
de los filésofos de la antigliedad que se interesaron por hacer reflexiones sobre la
naturaleza humana, entonces; el origen de la psicologia, como la mayoria de las
ciencias esta dentro de la filosofia. La Filosofia surge gracias a la curiosidad
Humana; al tratar de buscar respuesta a preguntas inquietantes acerca de la
verdad, el ser, la existencia autentica, el absoluto, la trascendencia del espiritu, el
bien y el mal; la Filosofia busca pues el fin o el sentido ultimo de las cosas. En el
mundo Occidental, dicha tendencia se manifiesta a partir del sigio VI a. J.C.

En Grecia; las ciencias experimentales subrayan la necesidad de la
experiencia sensible, insistente en el método racional y en el uso del
entendimiento, gracias al cual es posible captar las esencias, los primeros
principios y las causas supremas que fundamentan al Universo. A partir de
entonces todas las ramas del tronco de la filosofia se dividen en método
experimental y método racional. Por esta razén, muchos autores dividen a la
psicologia en dos grandes grupos, uno son los estudios experimentales y los otros
son los estudios que ya hablaban de una psicologia existente, pero sin llegar a
demostraciones, que es una forma de comprobar los resultados en esta ciencia,
pero también, existe un grupo importante entre estos dos grupos que merece
importancia, pues los estudios que hicieron fueron basados también en
experiencias cotidianas, y que aportaron mucho para la psicologia, entonces,
podemos hablar de tres grupos: Los Griegos y el Medievo, Asociacionistas
Ingleses, y Cientifico Experimental; de ellos hablaremos posteriormente.

Sin embargo, no debemos olvidar al grupo de la llamada demonologia, que
aunque no se considera un grupo de importancia, creemos que es interesante
mencionarlo, porque nos da una idea para saber desde que tiempo se hacen
reflexiones, acerca del comportamiento del hombre o de la naturaleza humana, ya
que es el grupo que puede considerarse como los primeros en buscar
explicaciones para los fenédmenos que no se podian explicar dando asi los
primeros pasos para lo que posteriormente se conocera como Psicologia.

Este grupo se localiza en el periodo anterior a los filésofos y pensadores
griegos de la edad media, y abarca todo el tiempo que los hombres trataron de
explicar los acontecimientos considerados como actos de espiritus ya sean
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buenos o malos. Es la época de las trepanaciones craneales y las posesiones
demoniacas, también interpretaban la conciencia del hombre como una expresion
de su vida espiritual.

1.2 REFLEXIONES DE LOS GRIEGOS Y EL MEDIEVO.
(Primer grupo).

Los filésofos griegos, tenian su principal preocupacion al explicar el origen y
fundamento de todas las cosas, tratando de hallar el principio inmutable que
explicara toda la variedad de los fenomenos de la naturaleza y por buscar la
esencia universal en un sustrato material, son considerados como filésofos
naturistas. La misma historia de la filosofia, tiene una cadena interminable de
sistemas y soluciones que motiva a todos los estudiosos de la filosofia a buscar
soluciones.

Uno de los primeros filésofos griegos que encontré la unidad en una
sustancia concreta, pues él trataba de explicar el origen del universo a través del
agua, fue Thales de Mileto, (muerto en 545 a. J.C.) uno de los siete sabios de
Grecia, politico, matematico, astrbnomo, que aunque no dio exactamente
interpretaciones psicolégicas, su pensamiento sirvio de gran utilidad en esta
ciencia.

Demoaocrito, con su origen del universo a partir de atomos, es el primero de
estos pensadores que da una interpretacion psicoloégica del hombre, al mencionar
que el hombre esta formado de atomos del alma que son muy sutiles y muy
activos.

Heraclito. Este filosofa fue un visionario de la dindmica humana, establecié
que el fuego era él ultimo elemento de la naturaleza planteo el principio de que
todo fluye, en otras palabras lo Unico existe es el cambio, el devenir, pues las
cosas no son algo inmutables sino que se transforman, devienen, todo pasa como
un rio y lo que da impulso a este devenir es el fuego, el calor que da vida a todo.
Lo cual tiene gran validez en el contexto de la psicologia.

Socrates. Establecio el alma como principio de la vida y del movimiento. Su
principio "conocete a ti mismo", y como podemos observar este filosofo tiene el
mérito de haber sido el primero en considerar el espiritu como una voluntad moral;
para €l, el pensamiento esta por encima de todo lo existente; todo esto conforma
la psicologia de nuestro tiempo.

Platon. Discipulo del anterior. Sostiene que el alma es siempre invisible, y
que esta alma es el principio de todo movimiento y poseedora de la verdad.
También el alma, escapa de la fuerza de la descomposicion, es capaz de
reminiscencia y es eterna actividad.
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Avristoteles. Es considerado como padre de la légica de la psicologia antigua
por haber sido el primero en tratar en forma sistematica los conocimientos que
existian acerca de la psicologia, ya que es el primero en comprender la necesidad
de organizar los conocimientos y la indagacion cientifica y de distinguir los
diferentes campos de investigacion consagrando a cada objeto un tratado aparte.
Algunos principios que establecié en sus obras fueron "no hay funcion sin érgano,
el alma es al cuerpo como la vista al 6rgano, la felicidad se logra viviendo con
base en la razén, también establecio tres tipos de alma: la vegetativa, la animal, y
la racional" (Viudales). 1990). En sus obras dirige su interés a la diversidad de los
fendbmenos, a los hechos y datos concretos tanto de la naturaleza como de la
historia y por supuesto de la psicologia. Por ultimo tambiéen traté temas como
memoria y sensacion.

Por uitimo, Descartes que ha sido el mas famoso genio del siglo XVII. Con
el se coloca en la historia una primera piedra divisoria, con respecto al
pensamiento antiguo y medieval; ejercié una influencia directa en el desarrollo de
la psicologia cuando se negd a aceptar el testimonio de sus sentidos como
garantia de que el mundo material era real. "Este filosofo dudaba de todo menos
de su existencia, de ahi que su premisa fuera pienso, luego existo" (Vidales).
1990). Descartes, establecié el dualismo espiritu-materia y su interaccion. El aima,
segun él operaba en la glandula pineal, reduciendo la actividad espiritual a una
vida intelectual, también defini6 a la psicologia como la ciencia de la conciencia.

1.2.1 LOS ASOSIACIONISTAS INGLESES.
(Segundo grupo).

El segundo grupo de importancia que trataron de explicar la naturaleza
humana son los asociacionistas ingleses, estos, no llevaron a cabo experimentos
ni observaciones minuciosamente controlados, sino que basaron sus
explicaciones y conclusiones en la reflexién, en experiencias cotidianas que eilos
vivieron en esa época, es también un grupo precursor en el campo de la
psicologia. El principal problema al que ellos trataban de dar solucién era el
conocer las procedencias de las ideas y se agudiz6 al descartarse la teoria del
caracter hereditario de las mismas, como habian supuesto muchos de los fildsofos
de la edad media, que en general creyeron que las ideas del hombre eran innatas.

Locke. Basado en su empirismo, descarto que las ideas de los hombres no
eran producto de la herencia, por lo que exige un conocimiento del alma basado
en la intuicidon y en la educacion, por lo que todo conocimiento deriva de la
experiencia y nos llega por la sensacién o la reflexién, pero si por medio de las
ideas tuviesemos la capacidad de percibir el mundo y cada persona podia
aprender prestando atencion a sus operaciones mentales, ya que la mente para
Locke era como un papel en blanco de tal forma que no hay nada en la mente que
no haya pasado antes por los sentidos.
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Kant. Concibe al mundo como un todo ordenador, su conocimiento
metafisico es imposible, por lo tanto no podemos el alma que percibe al mundo ya
que todo es tan imposible como conocer el mundo, este autor llama a la psicologia
como antropologia, ademas de que considera que las cosas no se pueden
conocer tal como son, sino por las formas de nuestro pensamiento. (Vidales).
1990).

Ruosseau. Dijo que el hombre era esencialmente bueno, pero se hacia
malo porque en la sociedad en que se desarrollaba existia gente mala, y la
sociedad ejercia influencia para que este hombre cambiara (ldem)

Spencer. Suponia lo contrario de Rousseau, es decir, que el egoismo y la
agresividad asi como otros sentimientos innatos sélo llegan a dominarse por la
accion benéfica de la sociedad en la que se desarrolla el hombre (Idem).

Berkeley. Consideraba al alma como invisible, inextensa, incorruptible e
inmoral. El alma es una actividad libre y en cuanto percibe ideas se hace intelecto,
cuando produce una obra se hace voluntad, para el alma es el poder que mueve
las cosas, y es el precursor del pensamiento sin imagenes y dice ser es ser
percibido (ldem).

Hume. Considera a la psicologia como la ciencia de los hechos psiquicos,
ademas de que distingue entre las impresiones y las ideas, y segun el se
presentan también en los animales y en ellos también funciona las leyes de la
asociacion y semejanza (ldem).

Como podemos observar, estos filésofos basaban su pensamiento
principalmente en la asociacion de ideas como su nombre lo dice, por lo que las
respuestas al origen de las ideas consistian en buscar las leyes de la asociacion,
como un compuesto quimico la conciencia para estos autores, podia ser analizada
en sus elementos, y consideraban que las leyes de la asociacion gobernaban el
modo como los elementos se combinaban para formar compuestos.

1.2.2 PERIODO CIENTIFICO EXPERIMENTAL.
(Tercer grupo).

Hasta este periodo es cuando la mayor parte de los autores toman como el
surgimiento de la psicologia, porque en este periodo, es en donde la psicologia
deja de ser por decirlo asi teérica y se convierte en una ciencia practica y es
también en este periodo en donde las ideas de los fildsofos y cientificos de la
antigledad pasan a formar parte de esta psicologia cientifica experimental. Esto
ocurrio en el afo de 1879 en la Universidad de Leipzig, Alemania, ahi un
investigador llamado Wilhem Wund establecié el primer laboratorio de psicologia
experimental. Y es en este momento en que la psicologia se vuelve objetiva y
experimental. Pero dentro de este periodo también lo podemos observar mejor a
traves de un esquema que puede ser el siguiente:
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Los estructuralistas. Es el primer grupo de psicélogos experimentales, y
dentro de estos esta Wund, y los que le siguieron entre otros son Titcher y Catell.
Wund fue bien claro a qué podia considerarse como psicologia y que no, para él
era la ciencia de la experiencia relacionada unicamente con las vivencias que se
registran en la mente humana normal y adulta, y al mismo tiempo podrian existir
otras ciencias que pudieran tener formas parecidas de estudio a los que la
psicologia tendria que estudiar y no podian considerarse como tal.

La tarea de la nueva ciencia consistiria en dividir la experiencia en
elementos, y solamente podrian ser observados mediante la introspeccion, asi
Wund, manifestaba que las personas al igual que la quimica tenian procesos
mentales que podian manifestar propiedades diferentes de los elementos
constitutivos y esto es precisamente lo que la quimica hace, de sus elementos
basicos surgen combinaciones diferentes. Una busqueda de una estructura
molecular de la conciencia y los sistemas derivados serian llamados
estructuralismo "la experiencia consciente y los estados mentales (sensaciones,
imagenes, sentimientos, etc.) forman la estructura de la consciencia y son
directamente observables mediante la introspeccion” (Vidales 1990).

Los funcionalistas y Conductistas. Charles Darwin, en 1859 publicéd el
origen de las especies, en donde hacia un estudio el cual demostraba que muchas
especies halladas en la tierra ya no existian ademas de que habia ciertos
animales que podrian ser domesticados, con todo esto traté de demostrar un
mecanismo evolutivo en donde todas las especies tratan de adaptarse a su medio.
Con su teoria de que el hombre desciende de los primates, se opto por creer que
el organismo del hombre no era diferente al de los animales; y ahora el interés de
la psicologia era como el hombre actuaba y pensaba para adaptarse a su medio.

En 1890 John Dewey encabezd a este grupo que estuvo formado por
William James y James R. Angell. También es el surgimiento de la psicologia
norteamericana que desarrollé sus estudios en la Universidad de Harvard a través
_ de William James.

“Los psicologos funcionalistas influenciados por Charles Darwin defendian
la psicologia como el estudio de la adaptacién del hombre a su medio" (Vidales
1990); entonces, la principal preocupacion de los funcionalistas consistia en
determinar qué papel desempefiaba la actividad mental en la adaptacién al medio,
y como podemos ver es una psicologia pura nomotética de la experiencia humana,
sus experimentos abarcaron ya no solo a personas, sino que se extendieron
también en animales basados en sus experiencias y en sus conductas.

El conductismo tuvo sus raices en el funcionalismo, y su principal
exponente fue John Watson, lvan Pavlov y sus seguidores. El conductismo poseia
reglas tan estrictas como el funcionalismo acerca de que era la psicologia en
donde para Watson solo [a conducta era un dato admisible. Por esto sus enfoques
de Watson estaban dirigidos al estudio de la psicologia animal y la psicologia
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infantil, puesto que a diferencia de los funcionalistas que estaban interesados en la
experiencia humana a los conductistas les interes6 mas las conductas en los
animales porque esta era la Unica manera de expresar sus experiencias, por o
que todos sus experimentos fueron realizados con animales; un poco tiempo
después Pavlov realizé investigaciones también con animales sobre la digestion, y
se intereso por el papel de los procesos mentales superiores en la salivacién. Su
experimento con perros consistié en que un perro no solamente salivaba cuando
se le daba de comer, (accién refleja), sino también cuando se hacia una sonido
con el plato en donde comia (Reflejo condicionado), pero al mismo tiempo se
presentaba un estimulo neutral como la campana con el estimulo de comida en la
boca y los animales fueron condicionados para salivar al escuchar la campana,
incluso sin darles comida. Entonces ahora los elementos de estudio de la nueva
psicologia ya no eran las sensaciones e imagenes del estructuralismo, sino los
estimulos y respuestas de la fisiologia del hombre.

El psicoanalisis. Dentro de este periodo se da el surgimiento de la
psicologia clinica y su estudio estaba enfocado a las diferencias individuales, entre
ellos estaba Galton, quien consideraba la inteligencia como un factor fundamental
para la adaptacién vy la supervivencia; y manifestaba que esta inteligencia era
heredada y no adquirida "incursion6 en las diferencias individuales y es pionero de
los test" (Zepeda 1994), es por su interés en las formas de pensamiento individual
que repercutié en la psicologia clinica.

En 1905 gracias a los antecedentes que dejo Galton, en Paris surgi6 el
primer test publicado por Binnet y Simon, este era un test de inteligencia para
estudiantes. Por ultimo este test mental fue llevado a Columbia por un ayudante
de Wundt llamado James McKeen Catell, esto fue de gran importancia para la
psicologia norteamericana.

Cinco afos antes, exactamente en 1900 Sigmund Freud un medico y no un
psicologo funda la escuela psicoanalitica, este personaje modifico las
concepciones psicoldgicas sobre el hombre. Desarrollo una teoria basada en la
hipnosis como tratamiento de las perturbaciones mentales, cabe hacer mencién
que la hipnosis ya era empleada anteriormente, sin embargo, el psicoanalisis fue
una técnica terapéutica basada en la observacién clinica mas que una ciencia de
laboratorio.

Freud al observar la conducta en sus pacientes se interesd en construir un
cuadro integrador de ia psique humana desde la infancia, la vejez y hasta Ia
muerte; €l intentaba descubrir que todas las respuestas que diera el individuo, se
tenia que saber sus causas naturales, y estas eran inconscientes, ponia énfasis al
aspecto adaptativo o de ajuste de la conducta, su interés se centraba en el
organismo individual y en las leyes generales que gobiernan su conducta, al
mismo tiempo, también tomo en cuenta a los instintos innatos que en el individuo
dan direccidn a procesos como pensar, percibir, hablar, recordar, etc., de donde
salieron instintos de vida, como el sexo (preservacién de vida, el yo), y de muerte
como los de destruccion (de uno mismo y de los demas). Otro aspecto importante
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es el principio del placer, en donde nosotros como individuos tratamos de buscar
siempre el placer y evitamos el dolor y aunque como se dijo anteriormente no fue
psicologo, pero trato de "inferir como esta construido el aparato mental y que
fuerzas interacttan o contractian en el" (Jones). 1953).

La Teoria Guestaltica o Gestalt. A partir de las necesidades que surgen
con el desarrollo cientifico, se originan nuevos procedimientos para conocer la
realidad psiquica por esto surgié en 1912 y se pronuncié porque la psicologia
deberia estudiar la estructura de la conducta o de la experiencia, la palabra gestalt
es una palabra alemana y se traduce a nuestro idioma como "estructura o
configuracién", y como las definiciones que dieron los investigadores anteriores a
través de sus experimentos dividian la definicién de psicologia por partes, o al
mismo tiempo hacian una sintesis para explicar ciertos procesos mentales del
individuo; por esto esta teoria trata de dar una definicion de la psicologia
tomandola en una forma total, en un todo, al mismo tiempo, intentaba descubrir en
la conciencia estructuras de imagenes o integridades en contra al anterior método
introspectivo, a esto se le llamd método fenomenoldgico.

Wilhem Wundt, fue el primero en tratar de convertir [a auto observacién en
un medio de analisis experimental. Wundt y sus seguidores experimentaron
tratando de eliminar el "error de estimulo"; es decir, confundir la sensacion
"verdadera" con la cosa real que la producia, o sea, no se mencionaba el objeto
para obtener una respuesta correcta, se obtendria entonces una descripcion
detallada visual, tactil o de sensaciones del objeto no el objeto en si.

La segunda parte de este método introspectivo se practicaba en la escuela
de Wirzburgo, en esta se pedia al sujeto que desmembrara en "fracciones" la
corriente de los pensamientos en la consciencia y describiera sucesivamente cada
una de ellas.

La tercera variable se denomino fenomenoldgica, va unida a la teoria de F.
Brentano; filosofo austriaco que aparecié por primera vez el mismo afio que Jung,
mostrando una propuesta para estructurar la psicologia "desde el punto de vista
empirico. A pesar de que su impacto fue menor que el de Jung su principal aporte
fue que apoyo la formacién de la psicologia como una disciplina experimental.

Los logros gestaltistas se formaron sobre todo en dos laboratorios de
psicologia: en el de Stumpf discipulo de Bretano, y el de G.E. Muller.

El denominado "fenomeno-phi" no aparecia como la unién de momentos
sensoriales singulares, sino como un "todo dindmico" (aunque consistia en
momentos independientes que el observador podia confundir por el espacio tan
breve de diferencia entre una linea y otra).

Si bien es cierto que el descubrimiento de los gestaltistas fue el "fenomeno-
phi su primer trabajo tedrico fue el tratado de Kéhler, Las formas fisicas en reposo
y en estado estacionario (1920). Kéhler, como Werttheimer, procuraba
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reestructurar el procedimiento psicolégico de la explicacién segun el tipo fisico-
matematico. La teoria del campo electromagnético, creada por Maxwell, y las
nuevas representaciones energéticas desarrolladas por Planck, constituian para
los gestaltistas, premisas para cambiar la concepcion de organismo y de sus
funciones psiquicas.

Para los gestaltistas, la nueva fisiologia que debia servir como mediadora
entre el campo fisico y la percepcion integra, no era la de los elementos y vias
nerviosas aislados - fiel aliada del esquema psicoldgico de los elementos de la
conciencia y de las asociaciones entre ellos mismos -, sino la fisiologia de las
estructuras integras y dinamicas de las gestalt.

Los Behavioristas o neoconductistas. Durante la primera guerra mundial
1914 un grupo de psicélogos funda el Behaviorismo o conductismo, vivamente
influenciados por el Ruso Ivan Pavlov. Estos se consagraron, en el estudio de la
conducta manifiesta que esta determinada por un complejo sistema de conexiones
"estimulo-respuesta”. De donde se decia que lo importante era estudiar los
eventos que rodeaban a las personas y que las hacian actuar, a partir de esto,
poder ver lo que provocaban esos estimulos, obviamente que esto
desencadenaba en aprendizajes no buscados. Este grupo estuvo encabezado por
Edward L.Thorndike, John B. Watson, Skinner, Clark H. Hull, Edward Tolman,
Dashieli y otros.

1.3 HISTORIA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL.

Como se muestra en el apartado anterior, durante mucho tiempo, hubo
aportaciones, asi como debates sobre pensamientos de todo tipo acerca del ser
humano ya sea de forma individual o un individuo en conjunto con una sociedad,
pero todo estos pensamientos, reflexiones, o experimentos han tenido su
culminacién en las ultimas décadas del siglo XX, y junto con estas, la psicologia
social es una de las ciencias que surgen en el transcurso de ese tiempo al lado de
la psicologia que ya tiene por lo menos un siglo de existencia; otro aspecto
importante que se debe tomar en cuenta es que la psicologia social también esta
flanqueada por una sociologia que en esa época constituye un foco de interés
para el estudio del pensamiento social, por esto la disciplina psicosociolégica no
puede ser separada. '

1.3.1 LA PSICOLOGIA SOCIAL EN EUROPA.

Por la extension de este continente, se pensaria que fue en muchos paises
en donde se dio esta emergencia, pero la realidad es otra, puesto que solamente
se puede hablar de cuatro paises que fueron los que realmente aportaron
planteamientos psicosociales: ltalia, Inglaterra, Alemania y Francia, aunque no se
descarta que posiblemente existan origenes sobre esta ciencia en otros paises,
pero los historiadores han desplegado mayor atencién hacia estos.
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Italia. Es de los cuatro paises el que menos ha influenciado hacia
posteriores trabajos sobre psicologia social, pero sus primeros trabajos si fueron
eminentemente psicosociales, por esto Italia desempefia un papel importante en
cuanto aportaciones hechas por Carlo Cattaneo, que en el afio de 1864 hacia
disertaciones sobre la "antitesis como método de la psicologia social" (Cattaneo,
1864), por otro lado, también hay un trabajo que se acerca a los planteamiento de
Le Bon desarrollado por Spicio Singhele y por dltimo Orano en el afio de 1902
publico un libro titulado "psicologia Social" (Orano 1902).

Inglaterra. Casi la mayor parte de las aportaciones que surgieron en torno a
la psicologia social en este pais tuvieron una influencia enorme por parte de
Charles Darwin, es por lo que se puede decir que estos autores son un camino
claro para la difusion de la ideas darwinianas, asi Herbert Spencer en 1873,
menciona que la sociabilidad se basa en determinados instintos, (sexual), y a
través de la evolucidon de la especie, estos instintos conducen a desarrollar una
serie de conductas que aseguran la supervivencia de los mas aptos. Otros autores
que aportaron para el surgimiento de la psicologia social fueron Walter Bagehot de
quien se puede decir que sus trabajos son una antesala para las aportaciones de
Tarde, pues su trabajo fue enfocado hacia la imitacién, y Graham Wallas que se
enfoco a los instintos en la existencia social. Por ultimo, un precursor importante
es Mc Dougal él fue, quien presenta el primer libro en 1908 titulado psicologia
social en donde abordaba principalmente el tema de instinto y en 1920 publicd un
segundo libro en donde manejo el concepto de mentalidad grupal, y aunque estos
dos libros fueron separados en cuanto a su publicacion por un tiempo
relativamente largo, el segundo es un compiemento del primero y su retraso se
debid al estallido de la primera guerra mundial.

La contribucién de Inglaterra a la psicologia social como hemos visto tiene
origenes totalmente darwinianios, con una orientacidén principalmente individualista
y que contribuye a situar el tema de la imitacién social como un tema central de la
psicologia social a principios del siglo XX y a finales del XIX.

Francia. En este pais suceden cosas importantes a finales de los siglos XIX,
en esta época hay un clima de tensiones y enfrentamientos sociales que culminan
con el levantamiento de la Comuna de Paris en 1870, y es bajo este marco en
donde se hacen investigaciones sobre la sugestiéon y la hipnosis que desarrollan
por un lado Bernheim y por otro Charcot, y que sirvieron de inspiracién para otros
como Tarde, Le Bon y Binet.

Es dentro de este mismo contexto en el cual Tarde desarrolla sus
conceptos de las leyes de la imitacién, al mismo tiempo escribe un tratado en dos
tomos en 1887 titulado La psicologia social. Ensayo sobre la ciencia de la
sociedad, que no salieron con el nombre original, borrandose el referente a la
psicologia social, pero en 1898 Tarde publica un compendio de articulos que llevé
él titulo de Estudios de psicologia social (Tarde 1898), también este autor difiere
de los pensamientos positivistas, y a partir de esta oposicion obtuvo una postura
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individualista en donde intento buscar en las interacciones humanas y sociales (la
conversacion, la imitacion) la fuente de la dinamica social y de las estructuras
sociales. Tarde evolucioné hacia formulaciones expresadas en téerminos de
intermentalidad y de interpsicologia que prefiguran una autentica psicologia social,
y aun después de muerto, se publicdé un libro titulado La opinién de las masas
(Tarde 1901), donde se puede observar todos los comportamientos colectivos que
se dieron durante La Comuna de Paris y el temor de la burguesia francesa ante
estos comportamientos colectivos. Por Ultimo, su hijo A. Tarde lanz6 la primera
revista que llevo el nombre de psicologia social y que tuvo una duraciéon
relativamente corta y sus contenidos no tenian un enfoque psicosocial esta se
llamo6 La Revue de Psychologie Sociale 1907.

Y que podemos decir de la Obra de Le Bon, con su libro titulado La
psicologia de las masas, que es quizas el libro mas influyente en la psicologia
social, al mismo tiempo ocupa un lugar importante en la historia de la psicologia
socia, ya que sus aportaciones en cuanto a los comportamientos de las personas
gue muestran cuando estan solos, y la diferencia que presentan estos cuando
estan en conjunto con otros, "los fenémenos psicolégicos individuales se modifican
en las situaciones colectivas” (Ibafiez 1990); y su analisis al igual que todos estos
precursores de la psicologia social esta enfocado sobre la mentalidad de su época
mas que sobre su propia psicologia de las masas y al igual que Tarde, la obra de
Le Bon, también reflejaba la preocupacion y el temor de la burguesia francesa
hacia esas colectividades que sentian se les iban del control.

El ultimo fundador de la psicologia social en Francia, es Binet que en 1900
publicd una obra 100% psicosocial llamada La Sugestibilidad en donde consigue
separar la sugestién de sus connotaciones patoldgicas, y tratarlo como un
fendmeno normal que esta presente en la vida cotidiana de las personas, esta
obra se adelanto a lo que posteriormente fueron los estudios basados en
conformismo e influencia social que desarrollo Salomon Asch. Binet también
estudio las situaciones en grupos de nifios, sobre la comparacién en la longitud de
distintas lineas.

Alemania. En este pais es posiblemente en donde la emergencia de la
psicologia social es mas compleja, y precisamente es Johan Friedrick Hearbart
quien constituye la referencia clave para esta disciplina en ese pais, mostrando un
interés particular por la socializacion y mas general hacia la importancia de los
factores sociales; con esto, surgieron tres lineas de investigacion psicosocial:

1 K Lamprecht, quien se interes6 por una concepcién socio-psicolégica de
la historia que anticipan de alguna manera los trabajos sobre la historia de las
mentalidades.

2. Moritz Lazarus, Herman Steintal y culmina en Wilhelm Wund. Los dos
primeros tomaron como base el concepto de "Vélkerpsychologie" dieron paso a
una revista que ellos crearon llamada: Zeirschriff fir Vélkerpsycologie und
Sprachwissenchaft que posteriormente se convirtié en una revista de investigacion
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enfocada principalmente en las formas de vida de las comunidades rurales,
despertando demasiado interés por la psicologia de los pueblos, y también
enfocaron sus estudios hacia el desarrollo del lenguaje a partir de las
comunidades nacionales.

La culminacion de lo anterior fue con Wund quien es uno de los grandes
fundadores de la psicologia experimental, psicologia social europea y algo que es
de suma importancia, si bien no fue el fundador de una psicologia social
norteamericana, si tuvo mucho que ver para la formacién de esta, pues muchos de
sus discipulos emigraron a Norteamérica convirtiéndose en los padres o
fundadores de esta psicologia social norteamericana, pero ademas algunos de sus
trabajos estaban enfocados hacia lo social, ya que trazo una dicotomia entre los
procesos psicolégicos que deberian se estudiados en el laboratorio y los
fenbmenos psicosociales que se escapaban de por su propia naturales de un
enfoque naturista "los procesos mentales superiores que intervienen en la relacién
del individuo con sus semejantes y que permiten el desarrollo de la vida en
sociedad, no son susceptibles de un analisis experimentalista” (Ibafiez 1990).

3. Lindner y Schaeffle. Lindner fue el primero que utilizé en este pais el
termino de psicologia social (Sozialpsychologie), que fue el titulo de la segunda
seccion de un libro publicado en 1871 con el titulo Fundamentos de Psicologia
Social, en donde trata de definir cual es la tarea de la psicologia social
enfocandola hacia una unién de los individuos y su sociedad. Por ultimo,
Schéeffle, en su libro llamado Estructura y Vida de los Cuerpos Sociales, presenta
esbozos sobre temas psicosociales.

1.3.2 LA PSICOLOGIA SOCIAL EN ESTADOS UNIDOS.

Desde un principio la psicologia social norteamericana se mostré ambiguo
ante los planteamientos demasiado generales que pretendian explicar la
construcciéon social de la mente humana, y se enfoco principalmente hacia
mecanismos psicosociales; y en base al método cientifico experimental trataria de
descubrir las leyes que obedecian a estos fenémenos.

A partir de esto surgié un tema que ocuparia en un principio el estudio de la
psicologia social, este fue la facilitacion social que fue estudiado a través de
experimentos que desarrolld Norman Triplett en la Universidad de Chicago, este
tema, ocupé durante las primeras décadas el interés de la psicologia social, pero
al mismo tiempo también existian otros autores tales como Dashiell, Gates,
Husband, Travis, insistian en estudios que demandaba la sociedad e intervenian
en la productividad o el rendimiento de agentes sociales que en ese tiempo
constituian una preocupacion relevante, y si se pudiera tomar un ejemplo reciente
diriamos que, ahora en ese mismo pais con el surgimiento de la nuevas
tecnologias fomentan un interés de los psicélogos por los errores que comenten
los sujetos en sus procedimientos de tratamiento de la informacién, abriendo paso
a la psicologia social cognitiva y un ejemplo claro de esto puede todo el
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tratamiento de la informacion que hace un individuo para elegir en la compra de un
automovil.

Floid Henri Allport. Este psicélogo contribuyé en mucho a la psicologia
social en este pais, realizé investigaciones con animales, particularmente con
ratas y desarrollo su teoria a la que él llamé facilitaciéon Social, al mismo tiempo
que abogaba por una restriccién de la psicologia social que segun él deberia
enfocarse a las conductas individuales, pero a partir de estas conductas
individuales si se pudiese hablar de psicologia de los grupos, y tomando como
inspiracion el libro de Mc Dougall editado en 1920, saco a la luz publica el
concepto de falacia grupal, argumentando que no existe nada en nuestra
experiencia que pueda parecerse a una entidad grupal y mucho menos a una
mente extra-individual, en donde se ponia de manifiesto que a la psicologia social
deberia de ser una ciencia de los procesos colectivos o una ciencia de los factores
sociales que inciden sobre el individuo.

George Mead. Puso mas claro la cuestién a la que queria llegar Allport, y
manifestd siempre desde un principio que la psicologia social construia una
definicién de grupo a partir de los individuos separados que lo forman, por el
contrario se partia de una totalidad constituida por el grupo en donde se analizaria
la conducta de cada individuo separado que la componen, es decir se trataba de
una analisis del todo y de sus partes.

Otro aspecto importante de la psicologia social fue el concepto llamado
actitudes, que pronto se convertiria en una opcion mas de estudio para la
psicologia social. Este tema surgié también de la Universidad de Chicago en los
afos 1918 y 1920, destacandose William |. Thomas y Florian Znaniecki para la
creacion del mismo y sus estudios fueron hechos sobre las actitudes de los
campesinos polacos en Europa y Estados Unidos. Tamien, Emory S Bogards,
disefio un procedimiento para medir la distancia social y obtener un indicador de
las actitudes hacia diversos grupos étnicos o sociales en 1925; pero la
consolidacién sobre el estudio de las actitudes fue con Louis Leon Thurstone,
elabord un procedimiento escalar para medir especificamente el constructo
escalar, y un poco tiempo después Rensis Likert desarrollé en una tesis doctoral
un procedimiento mas manejable e incluso en este tiempo para efectuar
mediciones sobre actitudes.

Poco a poco y con la ayuda de manuales y libros enfocados a esta ciencia,
la psicologia social empezaba a formase como una disciplina, e incluso disponia
de una revista académica propia llamada Journal of Abnormal and social
Psychologie siendo el directos Allport, esto en el afio 1921 y 9 afios mas tarde se
fundod la primera revista psicosocial de Estados Unidos, titulado Journal of Social
Psychologie.

En 1931 en la Universidad de Yale comenzé a funcionar un instituto de
Relaciones Humanas enfocandose a fenémenos de orden social, esta universidad,
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pronto empezaria a construir una serie de importantes resultados
psicosociologicos de la mano de Dollar y Miller y Carl |. Hovland.

Con Moreno en 1934 quien emigra de Viena hacia los Estados Unidos se
ofreci6 una linea méas de estudio para la psicologia social con sus tests
sociomeétricos para evaluar las relaciones interpersonales. Y otro autor llamado
Elton Mayo desarrollo un estudio para valorar factores que incidian en la
productividad, en la motivacioén y en la satisfaccion de los trabajadores (Western
Electric Company).

Gardner Murphy. En la Universidad de Columbia edito el primer manual de
psicologia experimental, promoviendo con David Krech una asociacion de
psicologos sociales en el afio de 1936 llamada The Society For Psychological
Study Of Social Issues y en 1938 ocupa la presidencia de esta asociacion;
También en este periodo se publica el primer Handbook de psicologia social
editado por Carl Murchison.

Ademas otros factores importantes para el surgimiento de la psicologia en
este pais son de externo como el individualismo predominate en la ideologia
socio-politica norteamericana, el cientificismo impuesto a la investigacion
universitaria predictivo socialmente util, y los de orden interno como la mayor
facilidad para producir datos justificando asi la.propia productividad cientifica del
investigador.

Como hemos visto y haciendo un recuento de lo anterior, podemos decir
que a través del tiempo la imagen de un psicélogo ha ido cambiando vy
reestructurandose de acuerdo a la evolucién que esta ha tenido; asi por ejemplo
en las primeras ideas psicologicas surgieron especulaciones metafisicas
separadas de la practica, las cuales se basaban en cuestiones religiosas; sin
embarga, como lo muestra la historia nuestra disciplina, las primeras ideas de los
antiguos filosofos griegos se formaron con el proceso cognoscitivo practico del
hombre, con la acumulacién de conocimientos reales de los antiguos filosofos
naturalistas y médicos. Dichas ideas se desarrollan a través de la lucha del
naciente pensamiento cientifico contra la religién con sus ideas mitoldgicas sobre
el mundo en general y el alma en particular.

Los antiguos filosofos griegos de Mileto, ya en el siglo Vil a. J.C.
contrapusieron sus pensamientos a las opiniones religiosas, basando su
explicacion del mundo natural y materialista, favoreciendo de esta manera la
concepcién del mundo como un todo. Posteriormente, la distincion entre alma y
cuerpo, lo espiritual y lo material, induce a Platon a la separacién de ellos.

Las obras Aristételes contienen una serie de tesis que van evolucionando
con los conocimientos de memoria, emociones, y la percepcioén en general. Con
todo esto, la evolucion de la psicologia se va dando y conjuntamente también se
dan los diferentes tipos de psicélogos que al inicio eran considerados como seres
diferentes que podian leer la mente, luego fueron considerados como las personas
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que saben todo, inteligentes y sofiadores, por ello a cada época corresponde tipo
definido de psicélogo, con caracteristicas diferentes y particulares de la época a la
que pertenecen.

Asi es como llegamos al surgimiento de la psicologia social como rama de
la psicologia y que después de metodologisarse se considera ciencia y comienza
a ser tomada en cuenta, lo que nos motiva a saber cual es la concepciéon que se
tiene en la actualidad de los profesionales de esta ciencia y como se elabora esta
concepcion ademas de que contenidos representacionales tiene.

1.4 EN CONTEXTO.

En México, asi como en la mayor parte del mundo sé esta viviendo una
época de vertiginosos cambios, la caida del muro de Berlin, el decaimiento del
socialismo, la desintegracién de la antigua ex Rusia, y el nacimiento de
enfermedades nuevas a las que no se les ha encontrado cura (ebola y el SIDA), el
fenomeno del nifio, son unos ejemplos de estos cambios; y México no puede ser
la excepcidn en cuanto a esto en donde hay cambios sociales en los modos de
vida y en las maneras de hacer las cosas que ha trastocado las costumbres y las
formas de comportamiento de las personas, provocando cierta incertidumbre e
inseguridad en el futuro que aunado a la crisis econdmica ha facilitado el
desarrollo de una nueva perspectiva social, en donde estamos inmersos y lo que
importa es el aqui y el ahora.

En estos tiempos, y sobre todo en nuestro pais es posible observar
fenomenos sociales como la crisis, el alto indice de delincuencia, el
neoliberalismo, el creciente numero de gente en la miseria, la acumulacion de la
riqueza en manos de unos cuantos, el EZLN, las manifestaciones y marchas, la
contaminacién ambiental y sobre todo un futuro incierto; que propician el surgir de
costumbres o pensamientos cuya duraciéon es efimera, podemos presenciar el
retorno de viejas creencias como la magia, la brujeria, la astrologia y al mismo
tiempo existen fuertes tendencias hacia la revalorizaciéon de algunos componentes
de la vida cotidiana como la pareja, el cuerpo, la sexualidad, la familia, la moral, el
tiempo, la afectividad, entre otros.

En este contexto tan complejo, contradictorio y paradéjico es el que se
plantea para la psicologia y en particular para la psicologia social, son problemas
que haran surgir otros nuevos y aunque en este momento, la psicologia social
juega un papel importante para la comprension de estos fendmenos, y en los que
ya esta actuado e interviniendo, ya que los cambios sociales no son mecanicos en
sus efectos, ni inmediatos en su implementacion y para esto estamos lo
psicologos sociales, para que cuando estos problemas resurjan o maduren
tengamos herramientas para encararlos, ademas que estos problemas tendran
que ser traducidos en teorias de mayor alcance social y metodologias mas
rigurosas, en técnicas mas finas y en programas de intervencion mas eficaces.
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Los cambios sociales pueden darse de una manera rapida, tan rapida que
pueden ser tan profundos y estrepitosos como las guerras, revoluciones, o el
surgir de una tecnologia de punta, y traen consigo alteraciones en la sociedad.
Pero no hay que olvidar que el principio de estos cambios muchas veces es de
manera lenta en donde la sociedad se moldea gradualmente y los
comportamientos se van ajustando a estos, sin dificultades y conflictos, entonces
se puede hablar de que los cambios sociales desorganizan y organizan los marcos
de la sociedad en los que se desenvuelven las personas, tales como la familia, la
pareja, la escuela, el trabajo, la iglesia, la politica y la vida cotidiana, en donde la
psicologia social a través de sus investigaciones tiene la oportunidad de intervenir,
dar explicacién a estos cambios y por que no dar alternativas o soluciones.

Pero otra forma de ver que estos cambios sociales estan afectando de
manera directa a la sociedad mexicana es a través del incremento en el uso de
terapias de grupo en todas sus modalidades y el uso también de terapias
individuales, y hasta existen terapias telefénicas, esto se da tambien, porque en
nuestra época podemos decir que estamos en una ciudad con un futuro incierto y
con un numero de problemas que al parecer estan incrementandose en lugar de
reducirse, por lo que se dice que la gente (que esta en una gran ciudad con 25
millones de personas), se siente sola provocando depresion, angustia, que es un
proceso de sentimiento en donde la persona se siente amenazada, esto debido a
la inseguridad que se vive en estos tiempos, aunado a un constante peligro que
representa estar inmerso en una ciudad tan grande.

Para ejemplificar los cambios y fenédmenos que se estan dando en nuestra
sociedad mexicana y de que manera la psicologia y la psicologia social estan
interviniendo, podemos citar, por mencionar uno, que: nos parecié muy interesante,
el caso de Tlaxcala. En este estado, como en la mayor parte de la Republica
Mexicana, existe un alto indice de delincuencia lo que provoca inseguridad en la
gente, pero lo peor de todo es que ante este alto indice de delincuencia, la gente
en muchas zonas le esta perdiendo la confianza a las personas que se encargan
de velar por esa seguridad; ante esto, y tratando de dar solucion a este problema
_el jefe de la policia de este estado, Lic. Méndez, contraté un equipo de psicologos
y de psicologos sociales para poder darle solucion a este problema.

El principal objetivo de este equipo de psicologos, era que la policia de
Tlaxcala tuviera la capacidad de bajar el indice de delincuencia, para que la gente
de ese estado recobrara la confianza en ellos, para lo cual los psicologos en forma
conjunta realizaron una investigacién llamada" El Perfil del Policia de Tlaxcala".

El primer paso de estos investigadores, fue el preguntar a la gente acerca
de como a su juicio deberia ser un buen policia, realizando un trabajo de analisis
de contenido, en donde obtuvieron informaciones como esta: el policia deberia de
respetar la ley, deberia de ser honrado, deberia haber legalidad en ellos, deberia
de ser una persona equilibrada, amable, con caracter; y una vez obtenido esto,
hicieron un cuestionario que aplicaron nuevamente a esta gente para comprobar la
informacién obtenida, a estos datos se les aplicaron pruebas estadisticas para
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darle validez y confiabilidad, obteniendo varias caracteristicas que segun la
muestra deberia tener este policia, las ordenaron y de ahi obtuvieron el perfil. Una
vez obtenida toda esta informacion se hizo otro cuestionario que fue aplicado a los
candidatos a policias en forma de situaciones hipotéticas para saber como
deberia de actuar el policia, cabe hacer mencion que en estas situaciones estaba
implicita las necesidades que la gente de Tlaxcala demandaba.

Al ser cuestionado sobre los resultados que arrojé esta investigacion, el jefe
de la policia menciond que de 4000 gentes a los que se les aplicé este examen la
mitad lo pasé, y esto es porque ademas de la informacién obtenida en esta
investigaciéon y que se aplico en los examenes, se les aplicaron otros examenes
de inteligencia, de personalidad, ademas de la edad, estatura y estudios.

Pero lo sorprendente de esta investigacion es que con este nuevo tipo de
policias, la ciudad de Tlaxcala en una de las que menos indice de delincuencia
tiene y esto debido a que las autoridades se estan dando cuenta de la importancia
que tiene la psicologia y la psicologia social ante los problemas que se estan
viviendo, ya que en este caso esta disciplina tuvo la oportunidad de intervenir y de
dar alternativas para poder solucionar este problema.

Asi pues si bien es cierto que la psicologia social es nueva estudios como
este nos hacen pensar que esta en manos de todos nosotros los profesionales el
dar un repunte y asi lograr una mayor credibiiidad del trabajo de investigacién que
realizamos; y buscar los espacios laborales en los cuales poder desarrollaras ya
que estamos hablando de una disciplina relativamente nueva y en algun momento
un tanto desconocida.

Todo lo anterior es visto por las autoridades o personas que componen un
estado como una buena accién y permiten que el psicélogo social tenga una
imagen de investigador que tiene la capacidad de obtener datos, generalizar estos
por medio de sus habilidades para construir encuestas, aplicarlas, hacerles incluso
analisis estadisticos y obtener resultados que tienen aplicabilidad, lo que para
esta autoridades significa una ayuda para obtener informacién de cierto fenémeno
social, a través de estudios de opinidén, estudios sobre actitudes o sistemas
representacionales con los que cuenta la gente, ahora el psicologo social ya no es
utilizado o demandado como la gente creia para tratar de ayudara un individuo
sino que abre un horizonte para estudiar a los distintos grupos de personas en
conjunto, con su medio social, sus ideas y preocupaciones.
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CAPITULO 2: LA CONSOLIDACION DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
EN EUROPA Y EN ESTADOS UNIDOS.

2.1 LA CONSOLIDACION DE LA PSICOLOGIA SOCIAL EN ESTADOS
UNIDOS (1935 - 1955)

Para la consolidacion de las ciencias sociales norteamericanas, se
necesitaron una serie de factores socio-politicos europeos; como el auge del
nacionalismo en Alemania que provocd, una importante fuga de cerebros hacia
Norteamérica. A partir de esto un importante contingente de filésofos, socidlogos,
y psicologos emigraron hacia nuestro continente en especial a Estados Unidos
contando entre sus filas con investigadores tan notables como: Paul Lazarsfeld,
Egon Brunswich, Fritz Heider y Alfred Schitz, todos ellos provenientes de Austria
y desde Alemania: Theodor Adorno, Max Horkeimer, Herbert Marcuse, Eric
Fromm, Kurt Koffka, Wolfgana Kohiler, Marx Wertheimer y Kurt Lewin. La
presencia entre ellos de las maximas figuras de la psicologia de la Gestalt
revitalizaria esta corriente en Estados Unidos y contribuiria a sentar las bases de
un futuro giro cognitivista en el seno de la psicologia social. Por otra parte, el
esfuerzo de guerra norteamericano contribuyd notablemente a la
institucionalizacién de esta disciplina.

Durante la segunda mitad de los afos treinta, la psicologia social se
enriquecié con la aparicién de nuevos temas de investigacion, como por ejemplo
el tema de los "niveles de aspiracidén" o de la "dinamica grupal”, pero sobre todo,
se asistid a una generacion del empleo del método experimental, circunscrito
hasta entonces, salvo escasas excepciones al estudio de la "facilitacién social".
Asi por ejemplo, se publican en 1936 los resultados de las investigaciones que
realiz6 Muzafer Sherif mientras estudiaba en Columbia con Gardner Murphy,
siguiendo una linea inaugurada por los trabajos de H. T. Moore. Con su ingeniosa
operacionalizacion de la ambiguedad situacional, Sherif mostré6 que se podia
estudiar experimentalmente un fendmeno aparentemente tan complejo como la
formacion de las normas sociales, abriendo asi una fructifera linea de
investigacién sobre la presion uniformadora del grupo y sobre la conformidad
social. Esta linea dio paso, un poco mas tarde, a los notorios experimentos de
Salomon Asch, y se ha prolongado en nuestros dias con los trabajos sobre
influencia minoritaria.

Kurt Lewin y sus colaboradores de la Universidad de lowa sumaron sus
esfuerzos a la legitimacion del método experimental en psicologia social,
investigando diversos "climas sociales" creados artificialmente en pequefios
grupos. Simultaneamente, Lewin fue publicando, a partir de 1935, una serie de
textos que alimentaron a la psicologia social con un nuevo marco meta-teorico de
claras resonancias Gestaltistas E| experimentalismo recibi6 un impulso
suplementario, esta vez desde unas posturas proximas al neo-conductismo
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hulliano, cuando desde el "Institute of Huan Relations" de Yale se publico la
teoria de la frustracién-agresion, pronto seguida de la formulacién de una teoria
del aprendizaje social centrada en los procesos de imitacion. Exceptuando, claro
esta a los "culturalistas" de Columbia, tan sélo permanecieron al margen de la
creciente ola de experimentalismo los discipulos de Mead en Chicago, donde
Blumer institucionaliz6 en 1937, dandole nombre a la corriente del
"interaccionismo simbdlico".

Entrando ya en los afios de la Segunda Guerra Mundial, cabe sefalar
algunas contribuciones notables a la psicologia sccial con la de H. H. Hyman,
quien elabora el concepto de grupo de referencia, la investigaciéon de William F.
Whyte. Sobre las bandas juveniles, el famoso estudio "Bennyngton” de Theodor
Newcomb sobre la formacion de las actitudes en una residencia de estudiantes.
Sin embargo el hecho mas notable de esos afios consiste en la integracion de la
psicologia social en el aparato de guerra estadounidense, con unas
consecuencias que tendran un enorme alcance para la disciplina.

Cuando después de la guerra los psicélogos sociales ingresaron a sus
respectivas Universidades, se encontraron con que ya no era preciso demostrar la
viabilidad de una disciplina psicosocial y se beneficiaron de una disposicion
favorable de las instituciones para subvencionar la investigacién psicosocial.
Como es conocido, el propio Lewin desde su puesto en la Universidad de Lowa,
particip6 en el esfuerzo de guerra americano estudiando la forma de cambias los
habitos alimentarios de la poblacion. Una vez finalizada la guerra el ejército
norteamericano siguid promoviendo durante muchos afos la investigacién
psicosocial, sobre todo a partir de la "U.S. Navy", y tanto la "OTAN " como la
"Navy" siguen financiando hoy en dia diversos simposios y congresos de
psicologia social.

El resultado de todo ello fue, como lo relata Edward E. Jones, que se
produjo una auténtica explosién de la investigacién psicosocial en los Estados
Unidos.

La comparacién entre la situacién de la psicologia social antes y después
de la Segunda Guerra Mundial ha conducido a que ciertos autores afirmen
tajantemente que no se puede considerar que la psicologia social existiera como
disciplina antes de 1945. Lo cierto es que los focos universitarios donde se
elaboraba una psicologia social acorde con los canones de la cientificidad "util",
es decir, positiva, se fortalecieron considerablemente después de la guerra. En
efecto, aunque se produjeran aportaciones muy notables a la psicologia social
desde varias universidades americanas, como por ejemplo las de Fritz Heider,
directa al resto del Mundo y por ende a las ciencias de diferentes maneras o sea
que la psicologia social es dotada de nuevos campos de trabajo, es tomada con
mayor seriedad y planteada como una ayuda en momentos de crisis o no.

Asi es como nos apropiamos de esta ciencia y de sus teorias para la
explicacion de muchos de los fenémenos cotidianos en los cuales estamos
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inmersos todos. Por ello consideramos el tema que nos ocupa de vital importancia,
puesto que profesionales capaces y con los pies en la tierra daran un mayor y
mejor desarrollo a nuestra ciencia.

2.2 LA SITUACION DE LA PSICOLOGIA SOCIAL EN EUROPA ENTRE EL
INICIO DE LA 1a. GUERRA MUNDIAL Y EL FINAL DE LA 2a.

Entre 1914- 1944, afios sumamente turbulentos que vivié Europa; en 1914
con el estallido de la Primera Guerra Mundial, y posteriormente con los terribles
problemas politicos, que anunciaban la Segunda Guerra Mundial; son
probablemente la causa de que el desarrollo de la psicologia social frenara su
desarrollo de! paso rapido que llevaba a principios de siglo, pero sin duda esta
no es la uUnica razén; tenemos por ejemplo el caso de Francia, donde la psicologia
social; se encontré limitada por dos potentes fendmenos que, aun siendo;
opuestos sin duda alguna se sumaron para problematizar el desarrollo de la
psicologia social; estos son por un lado del éxito de la tesis de Durkheim, quien
logré formar una influyente escuela, y cuyo "sociologismo" dej6é poco lugar para
otras posturas al respecto o siquiera semejantes a las de Gabriel Tarde. Por el
otro, el cambio de director del " Institut de Psychologie de Paris " y de " L" Année
Psychologique" de Alfred Binet por el prestigioso Henri Pieron, contribuyendo asi
a cerrar toda posibilidad de expresién de una psicologia social que no constituia a
los ojos de Pieron mas que una vertiente aplicada de la psicologia; por ello no
habia posibilidades de una posible institucionalizacion de la psicologia social.
Mientras tanto en Alemania, la psicologia social, que tenia la opcion de madurar
en el seno de la teoria critica de Francfort se vio cortada de raiz por el éxodo a
Estados Unidos del Instituto franefurtiano de Investigacién Social.

En otros paises como Inglaterra, después de la marcha de Mc Dougall
hacia Estados Unidos, diremos que solo se dio una aportaciéon y esta es la
investigacién de Sir Charles Bartlett sobre la memoria, considerada en sus
dimensiones y en sus determinaciones psicosociales. El habia aplicado con
anterioridad varios estudios de psicologia social, como por ejemplo:
ORGANIZACION GRUPAL Y COMPORTAMIENTO SOCIAL, pero sin duda su
investigacion sobre la memoria la que se convirtié en un clasico de la psicologia
social.

En ella, no sélo se anticipan aspectos y conceptos que seran retomados por
la psicologia social cognitiva, y especialmente por el New Look Perception, sino
que aparece una serie de formulaciones que den origen al estudio de la difusion
de los rumores tal y como lo desarrollarian unos afios después, Leon Postman y
Gordon W. Allport.

El desarrollo ulterior de la psicologia social en Gran Bretafia se realizaria en
estrecha conexion con los enfoques organizacionales y las problematicas del
trabajo, orientaciéon ésta en la que colaboraria decisivamente Marie Jahoda tras
abandonar Austria para instalarse en Inglaterra.
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La psicologia social tiene un largo periodo de letargo durante las décadas,
y tan so6lo cabe mencionar una introduccion a la psicologia colectiva que publica
Charles Blondel y cuya similitud tematica aunque no metodoldgica, con el estudio
de Baarrtlett, conviene sefalar. También se puede hacer referencia, aunque con
mayores reservas, a los estudios antropolégicos que lleva a cabo durante esa
época.

En Austria, por otro lado; la psicologia social tiene un importante repunte
antes que el nazismo la desbarate totalmente. Antes de trasladarse a Estados
Unidos en 1925, Jacoob L. Moreno comienza a perfilar las bases de su enfoque
sociométrico que acabara de elaborar en Norteamérica. Marie Jahoda, junto a
Paul Lazarrsfeld y H. Zeizel, realizaron un notorio estudio sobre los efectos del
paro en la comunidad de Marienthal. Alfred Schitz, influenciado por Dilthey,
Weber, y por Huserrl, habia publicado en 1932 su influyente libro sobre la
fenomenologia del mundo social, antes de abandonar Viena para irse a los
Estados Unidos en 1939. Guetav Ichheiser, polaco emigrado y finalmente exiliado
en Estados Unidos en 1940, y cuya contribuciéon fundamental a la formulacion de
la teoria de la atribucidén se esta descubriendo ultimamente, habia publicado, entre
muchos escritos, su texto sobre "mis - atribucion ". Ademas no podemos dejar de
mencionar las muy conocidas aportaciones de Sigmund Freud, particularmente su
"psicologia de las masas y andlisis del yo ". Marie Jahoda, segun lo que ella
misma explica "un ejercicio de memoria a largo plazo". Da un muy interesante
testimonio de la época formativa de la psicologia social en Viena a la que se la
puede sacar mucho provecho.

En Alemania, el comprometido grupo de filésofos y socidlogos aglutinados
en torno al Instituto de Investigacién Social de Francfort elabora una teoria critica
de la sociedad, de indudable interés para la psicologia social, antes de que la
diaspora provocada por el nacionalsocialismo disperse a sus miembros por el
territorio de Estados Unidos. H. L. Stoltenberg publica en 1914 en Berlin su
Tesis de Doctorado con el titulo de Sociopsychologie, Walther Moede realiza
~antes de la Primera Guerra Mundial unos estudios experimentales sobre

psicologia de las masas que se publican en 1920 y que influencian los estudios de
Floid H. Allport sobre la facilitacion social, por fin Willi Hellpach, antes de ser
nombrado ministro de la educacién en Baden, ocupa el primer puesto universitario
dedicado a la ensefianza de la psicologia social en Alemania, y funda en 1921 el
primer Instituto de Psicologia social en Alemania que desaparecera en 1933,
Claramente influenciado por Wundt, Hellpach publica en 1938 su investigacion
sobre la psicologia de los pueblos.

Mientras tanto en la Unidn Soviética, Lev Semeenovich Vigotsky realizara
en su muy corta vida; contribuciones extremadamente valiosas para la psicologia
social, y que presentan indudables afinidades con los planteamientos de George
Herbert Mead. Asi pues para los dos; el juego infantil constituye el instrumento a
través del cual se consigue dominar el simbolismo social, pero sobre todo,
Vigotsky insiste en la prioridad temporal de lo inter-psicolégico sobre lo intra-
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psicologico. Para él al igual que para Mead, la existencia social constituye una pre-
condicion de la conciencia individual, y es en los procesos sociales donde se
originan los procesos mentales superiores.

A su vez en Espafia también se producen algunas aportaciones a la
psicologia social que se encuentran minuciosamente detalladas en dos estudios
de José Luis Pinillos, por un lado, y por otro de Florencio Jiménez Burillo.

Algo mas que nos parece importante mencionar es la labor de difusion que
realiza la editorial Daniel Jarro, donde se publican interesantes traducciones y
comentarios introductorios de Santos Rubiano acerca de los escritos de Wundt en
1926. Posteriormente publica también estudios de psicologia social escritos por
Le Bon, por Tarde Y por Duprat. Y otros valiosisimos estudios de autores
Esparioles como los de Ortega y Gasset, en 1930 sobre la rebelidén de las masas,
y de 1936 sobre la historia como sistema.

2.3 LA PSICOLOGIA SOCIAL MODERNA EN ESTADOS UNIDOS.

La Segunda Guerra Mundial trajo un considerable auge de la psicologia
social, sin embargo, este auge quedd limitado a los sucesos ocurridos
posteriormente y por supuesto a unos pocos centros universitarios donde se podia
ofrecer un programa de psicologia social consistente y amplio. La proliferacion de
la psicologia social en las universidades norteamericanas se produjo entre 1955 y
1970, desembocando en una espectacular multiplicacion de los programas de
doctorado en psicologia social. La vitalidad de la psicologia social durante esos
afos conduce a la creacién en 1965 del Journal of Personality and Social
Psychology, que se independiza asi del Journal of Abnormal Psychology vy a la
edicion ese mismo afo del Jounal of Experimental Social Psichology. Estas
revistas se suman al Journal of Social Psichology fundado en 1930 y al Journal of
Social Issues, fundado en 1945 como dérgano de expresion, que presenta una
orientacion mas ecléctica y un talento mas socialmente comprometido, una
Society for Experimental Social Psychology, tan elitista que diez afios después de
su fundacién sélo contaria con 216 miembros cuidadosamente seleccionados;
cabe concluir que el talento experimentalista de la psicologia social deja poco
lugar a dudas.

No es sin embargo un experimentalismo cefido a temas conductistas, como
ocurre entonces con la psicologia experimental dominante en EE.UU. En efecto, el
programa neo-conductista, articulado por Karl Hovland en la Universidad de Yale,
aun produciria frutos notables después de 1955 pero su vitalidad se agota con el
fin de la década de los 50's. El resto de aportaciones relacionadas con los diversos
tipos de conductismo provendran: 1) de quienes trabajan en la 6ptica de la teoria
del intercambio, Homans, pero también J. S. Adams con sus estudios sobre la
equidad; 2) de quienes, como Berkowitz y Bandura, intentan ensanchar la
- perspectiva de la Universidad de Yale sobre la teoria del aprendizaje social por
imitacion, o sobre la teoria de la frustracion-agresion; 3) de quienes formulan
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interpretaciones alternativas a las de la teoria de la disonancia cognitiva, como
Behm o como Rosemberg; 4) de quienes inician la fructifera investigacion de la
atraccion interpersonal, como Byrne por ejemplo; 5) y por fin de quienes siguen,
como Robert Zajonc, en la linea de la facilitacion social. Salvo estas notables
excepciones y algunos otros, el grueso del experimentalismo psicosocial se nutre,
durante el periodo considerado de las formulaciones teéricas que fueron
elaboradas desde la corriente gestaltica, adaptada a la psicologia social por Lewin,
Asch vy Heider. Entre los seguidores de Lewin, Festinger, sera sin duda quien
conseguira el mayor éxito combinando el legado Lewiniano con la linea marcada
por Heider en su texto de 1946 sobre percepcion social. De hecho, su teoria de la
disonancia cognitiva animara el campo de la psicologia social desde finales de los
50's. hasta finales de los 60's. y le convertird en una figura claramente dominante
desde 1955 hasta 1970 a tal punto que algunos hablaran incluso de la " era
Festinger " para mencionar este periodo.

En 1956 y después de haber realizado una serie de investigaciones Asch
publica una monografia sobre el conformismo que manifiestan las personas ante
la presidn social ejercida por un grupo. Estas investigaciones, cuyos resultados
contradicen las propias expectativas de Asch, tienen lejanos antecedentes en los
trabajos de Alfred Binet, y guardan cierta relacion con la investigaciéon de Sherif
sobre la formacion de las normas sociales, sélo que sustituyendo los estimulos
ambiguos de Sherif por estimulos perceptivos carentes de ambigiedad. Los
resultados de Asch renovaran profundamente el estudio de la influencia social en
situacién de grupo y suscitaran multiples variaciones en torno a la investigacién
del llamado efecto Asch, siendo la de Crutchfield una de las que presentan un
mayor grado de sofisticacibn metodolégica. Pero sobre todo estos resultados
suscitaran, afios mas tarde, dos fructiferas lineas de investigaciéon se desarrollan
en Europa una por Serge Moscovici y que se tradujo en un amplio programa de
investigacion sobre el fendmeno de la influencia minoritaria y los procesos del
cambio social. La otra desembocd en las ingeniosas y ampliamente divulgadas
experimentaciones de Stanley Milgram sobre la obediencia de las personas en
situaciones donde una autoridad les pide que darien fisicamente a otras personas
sin que estas les hayan hecho nada que lo justifique.

Asch en este mismo afo publicd su monografia, ademas salié a la luz un
estudio realizado por Festinger, Riecken y Schachter sobre la intensa
reestructuracion cognitiva a la proceden los miembros de un grupo social, se
trabaja en este caso una secta apocaliptica, cuando sus profecias son
desmentidas por los acontecimientos. Este estudio junto con el libro que presentéd
Festinger al afio siguiente, tendra gran éxito con la teoria de la disonancia
cognitiva, arrebatando a Hovland la preeminencia de la investigacién de los
cambios de actitud. A partir de este momento, se dan una multitud de
investigaciones que enriquecen la base empirica de la teoria de la disonancia
con autores como Festinger, Carlsmith, Aronson, Brehm y Cohen, etc.

Obviamente esto coacciono que se suscitaran polémicas especialmente
entre los neo-conductistas quienes niegan la validez de la explicacion
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motivacional postulada por Festinger; desde la posicion de los conductistas es
dificil admitir, que una supuesta necesidad de coherencia cognitiva motiva a los
individuos para que ajusten sus creencias sobre sus conductas cuando perciben
una contradiccién entre ambas. De entre las criticas destaca como la mas
interesante la de Daniel Bem, a partir de posturas afines al conductismo radical
skinneriano y como lo menciona en su tesis doctoral en 1964 logro la atencion del
mundo de la psicologia social; sustentando sus criticas en base a una teoria de la
auto - percepcion donde segun él; no es que el individuo ajuste sus creencias
sobre sus conductas para evitar el malestar psicologico creado por un supuesto
estado de disonancia cognitiva, sino que el sujeto infiere sencillamente cuales son
sus propias creencias en funcién de la manera en que él mismo se comporta.

Para 1968 Abellson y otros publican unos trabajos sobre el conjunto de las
teorias de la coherencia cognitiva, pero curiosamente, la publicacion de este
magno tratado coincidira practicamente con el final de la hegemonia de la teoria
de la disonancia cognitiva en psicologia social surgiendo otras como las teorias de
la atribucién y de la reactancia psicolégica. A partir de esto surgen nuevas
propuestas como la de un trabajo publicado pro Philip G. Zimbardo en 1969 en el
que pone de manifiesto la incidencia que tienen los factores cognitivos sobre los
mecanismos psicofisiologicos. La necesidad de reducir la disonancia tiene una
intensidad suficiente para modular incluso los funcionamientos fisiolégicos de las
personas.

Festinger y su influencia van mucho mas que eso ya que inspiran trabajos
como: el de la teoria de la comparacion social inspirando a Schachter a formular
su teoria de la afiliacion y esta a su vez a dar origen a otras como la de la teoria
bi-factorial de las emociones de Schachter, que presenta afinidades a la teoria del
labelling, o "etiquetaje” que se conoce desde la psicologia social fenomenolégica.

Un investigador que proporcioné algunos de los elementos teéricos basicos
para su elaboracién de la teoria de la disonancia, fue Fritz Heider; también
proporciond, curiosamente, las bases tebricas para construir la orientacion teorica
que desbancaria finalmente en los ultimos sesenta afos a la teoria de Festinger,;
esta teoria es pues la teoria de la atribucién. Tanto la teoria de la disonancia
como la teoria de la atribuciéon estan prefiguradas en algunos articulos que se
publican en 1944 y en 1946.

Por otro lado la teoria del intercambio social también conocio, importantes
desarrollos, Hohn Thibaut y Harold Kelly presentaron en 1959 una importante
monografia sobre la psicologia de los grupos. Con muy claras influencias
Lewinianas, pero también las aportaciones de Morton Deutsch sobre la aplicacién
de la teoria de los juegos a las negociaciones interpersonales en los procesos de
cooperacion-competicion con una marcada influencia de las formulaciones de
George Homans. Este integrara algunos aspectos de la obra de Thibaut y Kelley
en su escrito "intercambista”, publicado tiempo después; asi mismo la teoria del
intercambio servira de fundamento a J. Stacy Adams para construir su teoria de la
equidad, en 1963. Por fin la teoria del intercambio contribuird de lo que se
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convertira en una sustantiva area de investigacion en psicologia social en torno al
estudio de los fendmenos de la atraccion interpersonal.

Para 1961, una investigacién publicada por Stoner originara un brusco e
intenso interés en el campo de la psicologia social, por el fenémeno de la toma de
decisiones en asuntos que con llevan un determinado grado de riesgo; durante
afos el tema "rieky shift" es estudiado y antes de su desaparicion origina un
concepto mucho mas comprensivo de "polarizacion". Elaborado por Serge
Moscovici.

Enumerar a todos los autores que contribuyeron de alguna forma al
desarrollo de la psicologia social resultaria demasiado por lo tanto daremos por
entendido que todos tienen su importancia y contribuyeron a lo que hoy es para
nosotros la psicologia social y es lo que nos permite realizar nuestra investigacion,;
por eso concluiremos esta seccién diciendo que toda la psicologia es social, en
conjunto no sélo es una u otra vertiente la que se desarrolla intensamente durante
el periodo anterior a 1970 y que finaliza practicamente con la publicacidén de la
segunda edicién del Handbook de Lindzey y Aronson en 1969.

2.4 REGRESO DE LA PSICOLOGIA SOCIAL A EUROPA CON UN TOQUE
AMERICANIZADO.

En 1963 por ideas de algunos psicélogos sociales americanos se lleva
acabo la primera reunion entre psicélogos sociales en Europa, entre los que se
encuentran Tajfel, Mulder y Pagés. La riqueza de la naciente psicologia social
europea a principios de siglo dificilmente podria dejar presagiar lo que ocurriria
unos afios después, cuando como mencionamos al inicio se da un gran retroceso
de esta, sin embargo tanto las aportaciones de los americanos como las de los
europeos han contribuido a lo que hoy conocemos como psicologia social, con sus
diferentes vertientes que nos permiten tener diversidad entre los mismos
profesionales de la psicologia social, asi pues entre nosotros mismos existen
diferentes vertientes, con mucha mas razén entre nosotros y los estudiosos de
otras ramas de la psicologia; como el enfoque que manejamos, en donde a partir
de los profesionales de la psicologia tratamos de buscar la representacion que
existe al interior de ellos con respecto a los psicologos sociales nos parece un
trabajo muy interesante.

A través de lo que hemos visto nos damos cuenta que el desarrollo de la
psicologia social no ha sido nada facil, debido a su corto tiempo y a sus
limitaciones en cuanto a su desarrollo, conocimiento que se tiene de ella y lo
devaluado que se encuentra la psicologia social y los profesionales que ha ella se
dedican tienen la labor de darla a conocer, a estudiar sus opciones de crecimiento
y saber sobre todo que se sabe de ella para poder encausar un repunte de esta
nuestra ciencia, y asi poder tener una identidad que en buena medida se esta
formando, en la medida en que nos hagamos participes la impulsaremos, logrando
un beneficio para todos.
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CAPITULO 3: FORMACION PROFESIONAL DEL PSICOLOGO
MEXICANO Y SU CAMPO DE ACCION.

3.1. IDENTIDAD PROFESIONAL DEL PSICOLOGO.

La palabra psicologia no es una torre elevada desde donde se pueda mirar
tranquilamente lo que el hombre hace y experimenta, por el contrario, los
psicélogos participan en las escenas que observan y su actividad profesional y
cientifica esta ligada al contexto sociocultural.

Es obvio que el psicologo es una persona antes que un profesional, y por
esto resulta interesante conocer el proceso de capacitacion y desarrollo por
medio del cual adquiere su identidad como profesional, dicha formacién lo lleva
a ser parte de un grupo de expertos de los que adquiere sus conocimientos y
experiencias, creando un vinculo que los provee de la actualizacion necesaria y la
comparticion de sus experiencias.

La responsabilidad social del psicélogo no es controlar y manipular a otras
personas o a otros grupos, ya que durante su preparacion tal rol actuaria en contra
de la dignidad del ser humano. Por el contrario, requiere de una ciencia que
preserve los valores y caracteristicas distintivas que hacen del hombre o de un
grupo algo caracteristico y al tomar en cuenta estas situaciones de las personas o
grupos, se hace referente a los factores de identidad social que los define como
actores sociales con roles distintos asi como a los sistemas de representaciones
sociales que estructuran el tipo de comunicacién que pueda desarrollarse entre si.

Al mismo tiempo, ser psicologo implica ser una persona en proceso de
adquirir una serie de conocimientos tedricos sobre la conducta humana vy
experiencias estrictamente académicas, que se integran paso a paso, en un
~ proceso de crecimiento, y sobre todo algo que es muy importante, esto debe ser
ligado con las caracteristicas individuales de su propia persona, que pueden ser
estrategias que el mismo traiga consigo para promover un cambio social que
puede extraer de sus investigaciones o necesidades, con el fin de ponerlo al
servicio de la comunidad.

Los cientificos sociales, consideran el termino identidad como referido al rol
social, a rasgos de personalidad o autoimagenes conscientes "yo soy yo" es la
expresion utilizada para referirse a la identidad, pero en otras palabras al hablar de
un concepto como el de identidad en el terreno de la psicologia social engloba un
proceso ubicado en una materia, en donde existen actitudes, estereotipos, valores,
creencias etc., que forman una representacion individual, pero que es compartida
por un grupo, es decir, es un proceso en donde la identidad se vuelve hasta cierto
punto compartida por un grupo, en donde al mismo tiempo intervienen factores
culturales y sociales.
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En la formacién del psicologo, el planteamiento de la identidad profesional
se visualiza como el proceso de identidad individual, del profesional cuando era
estudiante, en el nucleo del individuo, en el nucleo de la profesion, en el nucleo
cultural y social, esto es porque en el psicélogo se promueve un proceso de
identidad al entrar en contacto con los colegas, maestros y compafieros de
quienes percibe como es juzgado, y se compara con los demas psicélogos, sobre
todo en relacién con aquellos mas significativos para el, en otras palabras la
identidad que el psicologo adquiere es socialmente compartida por su grupo.

En este proceso el psicologo estudiante no se da cuenta, que se convivan
condiciones interiores y exteriores para formar una conciencia de identidad, pero
mejor aun cuando el alumno sé de cuenta de este proceso de crecimiento interno
en su formacién profesional, lo asume con naturalidad; en otras palabras, se
concientiza y controla su propio proceso de formaciéon, para que este sea
sistematico; y no sean sus estudios una serie de conocimientos teoricos
disgregados

El psicblogo comienza su proceso de identidad profesional desde los
primeros encuentros con sus maestros, expertos y literaturas especializadas con
respecto a la materia, pero dicha identidad, no puede estar separada de la
identidad del estudiante (actitudes, valores, normas, creencias), del contexto social
y de la propia profesion, es decir que esta identidad esta formada por tres
sistemas de representaciones que interactuan entre si para juntos formar la
identidad del psicélogo, es un inter-juego de lo individual, lo social y lo profesional,
cabe hacer mencién que cada psicologo tendra su propio proceso de busqueda
de identidad que va mas alla del rol profesional ya que un psicélogo debera
formular su identidad de acuerdo a su propia historia; en funcion de la historia de
su profesion, de la institucion en la cual realiz6é su formacién y del contexto social
en el cual se ubica esta formaciéon que le rodea, entonces, existen factores
importantes en la formacion de la identidad profesional del psicélogo como lo son:

1. El estudiante de psicologia como un individuo, con su historia, su cultura
(actitudes, valores, normas creencias, etc.).

2. La psicologia con su historia como profesion dentro de un contexto
institucional

3. Ambos en el contexto social actual.

La identidad del psicélogo social entonces implica la consciencia de que él
es psicologo en la medida en que se tengan y se le reconozcan una serie de
conocimientos y experiencias personales en esta profesidn basados en
investigaciones o necesidades que el vivencia, resuelva o de alternativas de
solucion.
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Posteriormente cuando ejerza su profesion, el psicélogo social podria
fungir como agente del cambio social en la medida en que crezca como persona,
tome consciencia y sentido de responsabilidad social a través del trabajo y
reflexion constante de su experiencia en grupos de psicélogos expertos. Por otro
lado, el individuo en busca de su identidad profesional, en un constante esfuerzo
por definirse, y redefinirse a si mismo, en donde debe abocarse al analisis de su
personalidad como parte de su entrenamiento y preparacion para no proyectar su
propia problematica en el ejercicio profesional.

El estudiante en su desarrollo como psicélogo, a través de la reflexion
constante y la conciencia de su rol profesional, se encamina a la integracion de
sus conocimientos, experiencias, vivencias y caracteristicas individuales y por
ende a la identidad profesional como psicélogo, a su vez, la interaccién y
retroalimentacion critica entre los miembros de un grupo de psicélogos favorece el
crecimiento en consciencia y responsabilidad social.

Por ultimo, nos parece importante remarcar que el psicologo, como
cualquier ser humano, desarrolla una personalidad individual, producto de lo psico-
familiar: la personalidad social solo se desarrolla voluntariamente y se adquiere en
el trabajo profesional, en la toma de consciencia en grupos de iguales y a través
de un proceso de reflexién.

3.2. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA PSICOLOGIA.

La formacién del yo y de la personalidad individual es fruto de la experiencia
y del aprendizaje; Aqui se da por hecho que el ser humano posee la capacidad de
aprender y de transmitir sus experiencias a los demas, lo que da como resultado,
el proceso de ensefianza - aprendizaje. Dicho proceso tiene como punto de
partida el fenédmeno del conocimiento humano, el factor cognoscitivo.

El conocimiento viene a ser un encuentro entre un sujeto y la realidad, una
experiencia de estar en contacto con los objetos que nos rodean, que todos, en
cuanto seres humanos, hemos tenido alguna vez. El conocimiento es una
actividad que se realiza en y por el sujeto, gracias a la cual este capta los objetos
y su significado. En esta interaccion del sujeto con su medio, es muy importante la
educacion. E| derecho a la educacion es el derecho del individuo a desarrollarse
normalmente, en funcién de sus posibilidades, y la obligacion de la sociedad de
transformar estas posibilidades en realizaciones efectivas y utiles; el proceso de
aprendizaje es sociabilizado, es compartido por el grupo al que pertenece, a su
grupo de referencia, en el cual todos los miembros comparten el mismo
conocimiento.
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3.2.1. PROCESO DE APRENDIZAJE

El estudiante debe ser analizado en dos dimensiones: sus
potencialidades y sus necesidades. Entendiendo por potencialidades "las
diversas capacidades que caracterizan las pautas de evolucién normal del ser
humano. Todo sujeto educado, en principio, posee este conjunto de
potencialidades como gérmenes de desarrollo" (Harrsch, Catalina 1993). La
historia pasada y presente de cada alumno determina, en gran parte, su
aprendizaje actual, e influye en su futuro aprendizaje.

Resulta evidente que el futuro profesional en psicologia debe poseer un
solido conocimiento tedrico y ciertas habilidades y destrezas. Sin embargo,
gran parte del conocimiento que circula viene del extranjero, responde a otras
realidades y a otra historia social. Por lo tanto, parte de la formaciéon debe
dirigirse a hacer un andlisis critico de las teorias y modelos desarrollados hasta
la fecha y precisar la parte de este conocimiento apropiada a las necesidades y
problemas de la sociedad en que se vive.

El tipo de conocimiento que es necesario debe surgir del encuentro con
las experiencias concretas, por eso no puede estar desligado de una practica
social. El conocimiento que el futuro profesional en psicologia debe recibir no
puede planearse en abstracto; debe dirigirse a cuestionamientos acerca de si
mismo, de su sociedad, de sus problemas de interaccién y el tipo de sociedad
que anhela.

Los estudiantes tienen que notar y saber que el quehacer profesional
implica tener que contestar a muchas interrogantes y que el psicélogo, como
individuo esta inserto en una realidad social.

Para elaborar un plan de estudios que responda a las necesidades de
los grupos a los que se desea servir y que capacite verdaderamente al
psicologo, tal vez sea importante primero preguntarle a la gente qué espera de
la psicologia y de los psicdlogos. Se debe ofrecer una informacién para que
estos se inserten en su realidad social y puedan demostrar que con la ayuda
de la ciencia psicolégica los problemas humanos pueden ser al menos
clarificados. Este conocimiento y esta capacitacién no se logran Gnicamente en
las aulas, en laboratorio o en biblioteca; sino aprendiendo de las vivencias y de
las experiencias del mundo extra universitario. Esto implica salir a la realidad
con un equipo tedrico y metodolégico que permita una reflexion sobre ella.
Esta conjuncién tedrica - practica debe estar definida en un plan de estudios.

Al psicélogo no solo hay que ensefarle técnicas, sino que debe
formarsele para que se cuestione y plantee problemas, con el fin de encontrar
relaciones entre éstos y descubrir sus propios modelos de trabajo que deben
ser flexibles y acordes con sus posibilidades internas y externas.

34



LA IMAGEN DEL PSICOLOGO SOCIAL

Al hablar de los objetivos de la educacién se tiende a pensar en los
contenidos, es decir, en la materia que sera aprendida y en las conductas que los
alumnos - deberan desarrollar frente a ella. Se organizan cursos para desarrollar
las novedades de lo que se deberia aprender. A esto se le llama el curriculum
"manifiesto”, para el que se desarrollan programas académicos. Sin embargo,
durante los Ultimos afos se ha ido descubriendo lo que podria llamarse el
curriculum "latente, que desarrolla el aprendizaje del alumno para valorarse asi
mismo; asi como algunas de las destrezas, actitudes y valores necesarios para el
ejercicio de un conocimiento. En aquellos aspectos en que los curricula manifiesto
y latente son conscientes y se apoyan mutuamente el aprendizaje tiene mayor
fuerza.

Uno de los problemas en la ensefanza de la psicologia radica en la
busqueda de modelos de desarrollo que promuevan la formacién de la identidad
profesional del psicélogo a partir de la concepcién de la identidad profesional del
psicologo a partir de la concepcién de esté como persona en sus diversos
aspectos: cognoscitivo, afectivo, motor, social y axiologico.

3.2.2. PROCESO DE ENSENANZA.

El proceso de ensefianza - aprendizaje es una experiencia humana que se
da en la relacion de dos personas, el maestro y el alumno; o sea que se establece
un binomio. En la ensefianza el maestro es modelo para sus alumnos y sélo en la
medida en que él mismo esté comprometido en el proceso de desarrollo
integrador, producto de la toma de conciencia de las realidades de su situacién
personal y de la sociedad a la que pertenece, podra promover tal proceso en
otros.

El significado trascendental del rol de maestro lleva a cuestionarse si su
funcién radica en adoctrinar al alumno o promover su crecimiento; si ensefia al
alumno a aprender por el deseo del aprender mismo, o por el temor a la presién
de una calificacion; Si en su practica docente refleja congruencia en cuanto a su
deseo de transmitir conocimientos y experiencias, 0 bien, si usa ese tipo de
practica para incrementar su clientela privada.

Gutiérrez R. define la actividad de ensefiar "como un arte, que supone una
habilidad para fomentar el aprendizaje eficaz y eficientemente”. (Harrsch Catalina
1993). Poseer el arte de ensefiar equivale a la habilidad para promover el
aprendizaje de las personas que participan en las experiencias organizadas por el
profesor. Se puede llamar ensefianza a aquella actividad que produce aprendizaje.

"Ensefiar no debe entenderse como sinénimo de exposicion de un tema;
implica todo aquello que contribuya al aprendizaje efectivo del educando, como la
motivacion, el didlogo, el uso de métodos y técnicas diversas, las relaciones
interpersonales, etc. El arte de ensefar es una habilidad creativa que fomenta con
eficacia el aprendizaje el estudiante y no sélo de la memorizacién; fomenta la



LA IMAGEN DEL PSICOLOGO SOCIAL

interaccion maestro - alumno y adecua a todo ello el programa de la asignatura. El
arte didactico, como todo arte, es una habilidad adquirida, y por lo tanto, puede
aprenderse en funcién de experiencias disefiadas con ese propdsito”. (Loc. cit).

Existe evidencia de que los maestros pueden mejorar mediante un
programa de capacitacion; sin embargo, para formar profesores capaces de
proporcionar las condiciones necesaria para motivar el aprendizaje integral, es
necesario que el maestro se perciba como un sujeto de aprendizaje.

La labor del profesor consiste en facilitar al estudiante - por la informacion,
la explicacion, [a comparacion, la sugerencia, etc.- el registro de datos y su
retencion, la comprensién de problemas y los principios de su solucién, y la
localizacion e identificacion de las fuentes.

3.3. CAMPOS DE APLICACION DE LA PSICOLOGIA.

Conviene analizar el fendmeno de una profesion en un grupo humano para
definir enseguida la actividad profesional del psicologo.

¢, Como surge una profesién dentro de una sociedad? E! surgimiento de
una profesion es el surgimiento de un servicio especifico a la comunidad Existe un
vinculo estrecho entre sociedad y profesién. El hombre que se dedica a ejercer
una profesién hace profesion de servir a la comunidad en aquello que es propio
de su quehacer. Sociedad y profesion, hombre y comunidad, estan en intima
relacién el uno con el otro.

Dentro del proceso de desarrollo y realizacién de un grupo o sociedad, el
psicologo con la ayuda de otros profesionales de las ciencias sociales y naturales,
ocupa una funcién de cierta relevancia: la de orientar y facilitar el crecimiento
personal y de la comunidad. Las divisiones que se han hecho sobre los campos de
aplicacion son tantas como se ha especializado la actividad psicologica.

De aqui que se hable de psicologia clinica, experimental, fisiolégica, animal,
diferencial, infantil, genética, comunitaria, educacional, industrial, ambiental, de
orientacién, psicométrica, del consumidor, de las organizaciones, del trabajo, de
grupo, social, del deporte, de la salud, etc.

3.3.1. EL PSICOLOGO EN LA DOCENCIA

Las actividades del psicélogo en México también han variado y ramificado
en diversidad de campos. Durante las primeras décadas del siglo XX, el psicologo

Se dedico basicamente a la ensefianza debido a que la propia psicologia no
tenia bien definida su identidad como ciencia independiente y mucho menos como
profesion, con un rol especifico y diferenciado de la sociedad. Este enfoque del
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psicologo visto como un profesional de la ensefianza hasta estas fechas es de
gran importancia, porque puede ser catedratico o especialista de la ensefianza de
alguna rama de la psicologia, a partir del bachillerato, universidades posgrados.

3.3.2. EL PSICOLOGO EN LA CLINICA

También durante las primeras décadas del siglo, la psicologia en esta
época solo tenia por objeto descubrir leyes generales de los procesos psiquicos.
Posteriormente, a raiz de la preocupacién por la conducta humana, considerada
desde el punto de vista individual, surge la psicologia clinica, que tiene como base
la psicologia de la personalidad e intentar conocer y comprender lo que el ser
humano tiene de singular. La psicologia clinica surge bajo la influencia psiquiatrica
y psicoanalitica; con el paso del tiempo ha incorporado diversas corrientes de
pensamiento, segun los casos, y la problematica del tiempo; ha adquirido una
imagen del pensamiento, ha adquirido una imagen profesional propia y ha
extendido su campo de acciéon al terreno de la psicoterapia. En donde por
mencionar algunas terapias esta el psicoanalisis, la no directiva centrada en la
persona, el psicodrama, la modificacién conductual, la logoterapia, el analisis
existencial, la terapia gestalt, la hipnoterapia, la terapia sistémica, y las terapias
breves y de emergencia: Al mismo tiempo, en este ambito, el psicélogo no solo se
orienta a la atencion de personas en instituciones de salud mental, sino que su
campo de acciéon es muy variado. Un psicélogo clinico no solamente atiende
dementes, sino una gama de padecimientos diversos que van desde leves
desajustes emocionales hasta psicosis agudas en las que pueda existir un
pronostico poco alargador, ademas de examinar, tiene labores como el de
diagnosticar recomendar y/o aplicar un tratamiento adecuado para las personas
que se encuentren en dificultades.

Actualmente el psicélogo clinico es empleado generalmente por agencias
tales como: la Administracién de Veteranos, o el Servicio de salud Publica; por
colegios y escuelas, universidades o por las clinicas de orientacién. Algunos
prestan sus servicios en hospitales y otros se dedican a la practica privada en
consultorios particulares. Trabaja en contacto con meédicos, en conexién con
industrias, con escuelas (orientacién vocacional),

3.3.3. EL PSICOLOGO EN LAS ESCUELAS

Uno de los campos mas conocidos es el de la educacién, de hecho, a lo
largo de la historia, buena parte de los estudiosos han aportado avances
interesantes al terreno de la educacién, ya hablamos de Piaget, Carl Rogers,
Claparede, Decroly, Goodenough, Skinner, Bandura, Thorndike han dedicado
algunos estudios a este campo.
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Como consecuencia de la necesidad educativa de promover el desarrollo
integral de estudiante para que pudiese aprovechar sus recursos en el
mejoramiento de su ambiente familiar y social surge la actividad psicologica
relacionada con la orientacion vocacional. Con ello se propicié el trabajo del
psicdlogo con personas normales que tenian problemas con respecto a la
eleccion de su profesiébn u ocupacién, en este caso los psicologos aplican
pruebas psicometricas, que emplean primordialmente con los estudiantes de
secundaria o preparatoria, con la intencibn de ayudarlos a identificar las
caracteristicas de personalidad, sus intereses, vocacionales, sus aptitudes, las
areas de inteligencia que han desarrollado y algunos otros aspectos que pueden
ser su personalidad, a fin de analizarlos para tener un perfil a fin a las
posibilidades de formacién técnica y universitaria y asi apoyarlos en su busqueda
de opciones. Posteriormente, la psicologia educativa se ha introducido en el
campo del perfeccionamiento de los métodos de ensefianza — aprendizaje, la
conducta de los grupos, la interaccidon maestro — alumno y los problemas de lento
aprendizaje, a través de la identificacion de las causas de estos problemas que le
impiden al estudiante lograr un mejor rendimiento en sus estudios, platicando con
él y buscando conjuntamente opciones de solucion.

La orientacion vocacional es un apoyo estrechamente unido a la orientacion
educativa, no obstante ambas tienen objetivos bien definidos. Actualmente, su
campo de aplicacion es en escuelas publicas y privadas, en todos los niveles de
ensenanza.

3.3.4. EL PSICOLOGO EN LA INDUSTRIA.

La psicologia en industrial aparece en México en 1923 con la fundaciéon del
departamento Psicotéchico en el Departamento del Distrito Federal, y surge de
Las necesidades del desarrollo de la tecnologia industrial; el ingreso de los
psicologos a este ambito como lo podemos observar es mas reciente, que en otros
campos, a pesar de esto sus enfoques estan claramente definidos para la
actuacion.

El psicélogo se inserto asi en la relacién obrero — patronal, asi como
optimar el desarrollo de las organizaciones en cuanto a produccion y condiciones
diversas que se hallan en una situacién de trabajo.

En la selecciéon de personal, desde que Binet construy6 el primer test de
inteligencia en 1905, innumerables psicdlogos han desarrollado instrumentos de
medicion de la inteligencia, de las aptitudes y destrezas especificas, de intereses,
de conocimiento y de personalidad; todo esto con el propésito de utilizarlo como
herramienta para hacer mas objetivo el analisis de caracteristicas de candidatos a
ocupar un puesto determinado en una empresa. Pero no solo eso, en el caso de la
seleccion de personal, también en el reclutamiento de personal, el psicélogo
emplea recursos propios de la psicologia como son las entrevistas, ya sea
sencillas, entrevistas elaboradas o entrevistas a profundidad.
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Otro campo de accioén en la psicologia industrial, es en la capacitacion de
personal, en donde toman como base para su propdsito el aprendizaje, su interés
por el conocimiento integral del ser humano, sus estudios sobre los procesos
grupales y su preparacién en terrenos como la motivacion, el liderazgo, el cambio
de actitudes para lograr un buen desempefo en las empresas.

Entre las areas en donde los psicélogos ya cuentan con un espacio
reconocido estan la seleccién de personal, la capacitacion y el desarrollo
organizacional y calidad total.

3.3.5. EL PSICOLOGO EXPERIMENTAL.

El campo de la aplicacién de la psicologia general — experimental toma
fuerza en Meéxico en los afos sesenta con las investigaciones sobre
neuropsicologia, y con el andlisis conductual aplicado, conocido como
modificacion de la conducta. Este campo se amplio con los estudios sobre
conducta animal, que el psicologo lleva a cabo con el objeto de comprender la
conducta humana semejante; los animales se usan principalmente en estudios
sobre investigaciones que pueden poner en peligro la vida humana. También
algunos psicologos experimentales continuan estudiando como operan los
sentidos: como olemos, oimos, y sentimos, otros siguen estudiando el
funcionamiento de la memoria, empleando por lo regular laboratorios con
tecnologia de punta para poder registrar las distintas reacciones de diferentes
partes del cuerpo.

3.3.6. EL PSICOLOGO EN EL DEPORTE.

Otro lugar en donde los psicdlogos encuentran un campo de accion es en
el deporte, aunque es relativamente reciente. Fue la UNAM la primera en utilizar
los servicios de un psicdlogo deportivo de forma consistente, logrando en sus
equipos un mayor logro de sus capacidades mentales como soporte de sus
actividades deportivas.

3.3.7. EL CAMPO DE LA PSICOLOGIA SOCIAL.

La psicologia social mantiene la preocupacion de los filésofos por la
naturaleza original del hombre y estudia las influencias socioculturales que
intervienen en la actividad humana individual. Aparece en México como campo de
aplicacién con los estudios realizados sobre la psicologia del mexicano y sé
amplia en la ultima década con el desarrollo de la tecnologia social y la psicologia
de la comunidad, en especial de la psicologia clinica comunitaria y de la
psicologia social comunitaria. Por otra parte, también se ha ocupado de los
problemas de comunicacién, prejuicios, opinién, propaganda, produccién y
consumo.
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El psicélogo social se ocupa de la interaccién del individuo con el grupo, las
organizaciones y las comunidades a través del analisis de las estructuras y
normas que la rigen. Tiene un papel de enlace con las demas ciencias sociales;
une los conocimientos de la psicologia general con la economia, la historia, la
antropologia, y la sociologia al estudiar los procesos de la estructura del poder; el
liderazgo, las actitudes y las opiniones; la marginacién y los problemas
institucionales y los no institucionales.

Las funciones especificas de un psicdlogo social en el nivel de licenciatura
son, describir y explicar la interaccion existente entre los factores sociales de los
grupos como la familia, el grupo social, la cultura, el estado, el medio ambiente y la
formacion de la personalidad, es decir, analizar la dialéctica entre el individuo y la
sociedad. Asi mismo, explorar, crear e instrumentar programas tendentes a
convertir los recursos internos de una comunidad en recursos externos. Realizar
investigaciones y elaborar informes y/o publicaciones de resultados; efectuar
estudios de evaluacion de familias, grupos, comunidades y municipios que
permitan no solo determinar el nivel de desarrollo, sino también definir los recursos
humanos y materiales y las limitaciones de los mismos, con el fin de idear
estrategias de cambio o modificaciéon utilizando los recursos de los grupos en
cuestiones; Educar a profesionales o lideres naturales, en la solucién de
problemas comunitarios. Elaborar y/o adaptar instrumentos para identificar las
necesidades de la comunidad y medir la influencia de los medios masivos de
comunicacion, asi como idear o aplicar técnicas para el manejo y desarrollo de
grupos grandes, y proponer modelos que permitan un cambio estructural de la
situacién de injusticia social.

El psicdlogo en el nivel de posgrado enfoca su interés a investigaciones de
campo con base en los problemas relevantes del pais y del mundo. Asi mismo,
funge como asesor en el ambito juridico en diversas instituciones.

La psicologia social se aplica directamente en comunidades rurales,
urbanas y marginadas; en la elaboracién de programas de entrenamiento, de
orientacion y de sistemas econdmicos-politicos relacionados con los procesos de
desarrollo social tales como la publicidad, la produccion y el consumo, etc.

Las actividades del psicdlogo social, de desarrollan en centros de docencia
y en organismos del sector publico como la Secretaria de Educacion Publica, La
Secretaria de Recursos Hidraulicos, la Secretaria de Obras Publicas, el
Departamento del Distrito Federal, en Reclusorios, en la Procuraduria General de
Justicia, y en el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, en los Centros de
Integracion Juvenil. Dentro del sector privado en industrias y Bufetes de servicios,
asi como asesores y consejeros privados, publicidad.

Por dltimo, los psicélogos tienen un amplio campo de aplicacién, casi no

hay rama del saber humano en donde no participe la psicologia o por lo menos
tenga su influencia. El psicélogo puede trabajar en el gobierno, y sus
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dependencias, en la iniciativa privada o en su propio establecimiento. Asi pues,
las escuelas, las industrias, el comercio, el ejercito, la literatura, la ingenieria, la
casa, el derecho, y casi todas las actividades del hombre requiere de la psicologia.

En estos lugares de actividad del Psicélogo Social, se ha creado una
imagen hacia la figura del profesionista que tiene que ver con los servicios que
prestan las instituciones, asi en las clinicas, y hospitales es visto como:

Es una forma de ver a los pacientes de manera distinta, ahora se toma en
cuenta a la familia de los pacientes para lograr una buena recuperacion en forma
conjunta.

En las empresas que producen, como en una fabrica de autos o una fabrica
de muebles, que cuentan con todos los recursos materiales (dinero, materias
primas, tecnologia), el Psicdlogo Social es visto principalmente como una persona
que ayuda en estas empresas a lograr su objetivo el de producir, por que sirve
como un motivado y al mismo tiempo para potencializar las habilidades de las
personas, a través del manejo de grupos. También los duefios de estas empresas
ven a este profesional como una persona con conocimientos muy amplios, ya que
puede realizar acciones en diferentes areas, como seleccidén de personal en donde
el Psicologo puede tomar en cuenta a las familias y grupos del trabajador, con
todas sus creencias, ideas y su cultura, asi como el analisis de puestos,
evaluacion de rendimientos, motivacion, estilos de liderazgo, clima laboral;
entonces en estas empresas la imagen que se tiene del psicdlogo social es que
puede ayudar a los duefios trabajando con los obreros, para producir y que al
mismo tiempo exista un buen ambiente de trabajo, todo esto enfocado desde el
individuo y su medio, asi como desde el trabajo en grupo haciendo ver lo
importante que son los recursos humanos en las organizaciones en las empresas.

Ahora bien, dentro de varias instituciones, en particular en las cuatro en
donde se aplicaron los instrumentos, el Psicologo Social es visto como un
profesionista con mas horizontes, por esto tienen preferencia hacia este, por que
cuenta con habilidades y técnicas para trabajar ya no solo con el individuo, sino
que este profesionista toma en cuenta otros aspectos como son la familia, el
trabajo, la escuela, y el medio social, ademas de que tiene la capacidad para
trabajar fuera de las instituciones, en el trabajo de campo, comunidades, etc.
Posee la preparacién necesaria para trabajar con grupos en su integracion,
motivacion, e interaccion, en pocas palabras ven a un psicélogo muy completo,
competente y capaz.

Y que podemos decir de las actividades que realizan los Psicologos
Sociales en el radio y la publicidad; estos han tomado a este para que logre la
realizacién de estudios de opinidn, encuestas y estudios de mercado, entonces
estas ven al Psic6logo Social como un vehiculo para saber qué opinan respecto a
cierto fenémeno o producto, ven al investigador como una via de acceso a las
opiniones, actitudes, ideas de cada persona, grupo, sociedad.
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CAPITULO 4: REPRESENTACION SOCIAL.

4.1. ANTECEDENTES.

El concepto de representacion social que ha sido desarrollado y dado a
conocer principalmente por psicélogos franceses, tiene sus origenes en la nocién
de representacion colectiva introducida por Durkheim (1896). Quien ejercié gran
influencia en la psicologia y la sociologia, para referirse a las caracteristicas del
pensamiento individual.

Durkheim insistia que la mente individual esta de alguna manera presente
en una mente colectiva, y para esto, este autor utilizé como ejemplo preferido la
fuerza que puede ejercer sobre el individuo esta mente colectiva,
a partir de la religién, y consideraba a la mente social como equipada con
ideas y representaciones (mas que con sentimientos, pasiones y voluntades).

Al mismo tiempo Durkheim manifestaba que la religion se le podia tomar
como una representacion colectiva, porque el individuo durante todo su
crecimiento estaba expuesto a ella, y que incluso, una forma de ver a las
personas que estuvieran en contra de la religion, desencadenarian en la anomia o
en el suicidio, y estas para Durkheim son causas de cualquier miembro aislado del
grupo, entonces, segun este autor, hay una fuerza dominante no solo en la
religion, sino también en la sociedad que obliga al individuo a pensar y comportase
de acuerdo a sus normas; y por supuesto que nosotros mismos cooperamos con
estas normas y muchas veces nos conformamos con ellas. A esto Durkheim le
llamé restriccion coercion y este termino abarca tanto la cooperacion como a la
cohesion.

También, propuso un método cientifico para la investigacion psicoldgica y
sociolégica la cual debe obtener sus leyes (expresion de las relaciones entre
grupos sociales) a partir de la realidad y no de abstracciones (la sociedad no es
una entidad abstracta). La sociedad trasciende a los individuos que la componen:
es la fuente normativa, es el elemento estable para Durkheim en las leyes que
rigen y unen a los individuos son susceptibles de investigacion, revelando el origen
y el sentido de ella.

Es por lo anterior que en la obra de Durkheim se desarrolla la génesis de lo
que se transformé en una de las teorias mas importantes de la psicologia social
actual y que sirvio como base a los estudios que posteriormente desarrolio
Moscivici para su teoria de representacion social.

Segun los planteamientos de Durkheim "la vida social estd completamente
constituida por representaciones " (Durkheim 1964), formadas colectivamente
dentro de la sociedad y so6lo comprendidas a través del estudio de los hechos
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sociales. "las representaciones colectivas manifiestan como piensa el grupo en
sus relaciones con los objetos que lo afectan” (Durkheim 1964).

4.2, REPRESENTACIONES SOCIALES: ORIGENES Y CONCEPTO.

En si el concepto de representacion colectiva, fue rescatado por Moscovici,
quien revive este concepto y lo transforma en un nuevo enfoque llamandolo
representacion social, remarcando una importancia de los fendmenos
representativos en las sociedades contemporaneas que se caracterizaron en los
afios sesenta por la presencia del machismo, donde también se dio un creciente
desarrollo de las ciencias; y teniendo como objeto de estudio principal el conocer
como los individuos y los grupos construyen un objeto a partir de un dato
percibido (pensamientos, cultura, normas, leyes, actitudes, ideas, imagenes, etc.).

La teoria de las representaciones sociales, surge en Francia en una escuela
de investigacion sobre la misma, el origen de esta escuela se remonta a 1961, afio
de la publicacion del libro de Serge Moscovici: "El psicoanalisis su imagen y su
publico”, en este libro, define a las representaciones sociales como entidades casi
tangibles "ellas circulan y se cristalizan sin cesar a través de la palabra, un gesto,
un reencuentro, en nuestro encuentro cotidiano. Ellas corresponden de una parte
a la sustancia simbolica que entra en la elaboracion y de otra parte a la practica
que produce dicha sustancia, todo como la ciencia o los mitos corresponden a
una practica cientifica y mitica" (Moscovici, S. 1973).

El concepto de representacion social, es un concepto hibrido donde
confluyen una serie de nociones de origen sociolégico, tales como la cultura,
ideologia y una serie de nociones de procedencia psicoldgica, tales como la
imagen o la de pensamiento. Asi el concepto de representacion social se
caracteriza por dos rasgos peculiares. Por una parte, su ubicacién estratégica en
la insercidn de la sociologia y de la psicologia, lo cual le convierte en un concepto
eminentemente psicosociolégico

Ademas de su composicion es multifacética, ya que recoge e integra toda
una serie de conceptos que representan, cada uno de ellos, un alcance mas
restringido que el propio concepto de representacion social y es por eso mismo
mas operativo.

Estas caracteristicas convierten al concepto de representacién social en un
concepto macro que apunta hacia un conjunto de fendmenos y de procesos mas
que, hacia objetos claramente diferenciados o hacia mecanismos precisamente
definidos.

El tipo de realidad social al que apunta el concepto de representacién social

esta unido por un conjunto de elementos de muy diversa naturaleza, procesos
cognitivos, inserciones sociales factores afectivos, sistemas de valores, entre
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otros; que deben tener cabida simultaneamente en el instrumento conceptual
utilizado para identificarlo.

Se puede decir que la representacion social alude al hecho de la
construccién y reconstruccién de la realidad social de una cosa, por lo cual
significa que toda representaciéon es una acto del pensamiento, por medio del cual
un sujeto se relaciona con un objeto. El objeto es entonces, construido y
reconstruido de tal forma que sea consistente con el sistema de evaluacion
utilizado por el individuo a su consideracién. Dicho de otro modo, un objeto no
existe en el mismo, existe para el individuo o grupo y por relacién a ellos. Es
entonces, la relacién sujeto-objeto la que determina al objeto mismo. En el caso de
nuestro estudio la figura del psicélogo social es interpretada por nuestra poblacion
de acuerdo a la relacién que los sujetos establecen con ella, considerando que
esta investigacion agrupa unicamente resultados obtenidos de una muestra
profesionistas del Area suponemos entonces que estos establecieran su posicién
respecto a la psicologia social en base al grupo de pertenencia en el que ellos se
consideren. El psicélogo social es reconstruido en la percepcion de los sujetos de
acuerdo al sistema preexistente de clasificaciones, y significados que se han
elaborado previamente, al definirlo, los entrevistados se estan definiendo a si
mismos simultaneamente.

La forma en que las representaciones sociales constituyen una manera
particular de enfocar la construccion social de la realidad, es a partir de los
acontecimientos que producen nuestra vida diaria, las informaciones que nos
llegan, los comentarios que oimos, las conversaciones que mantenemos, las
relaciones que establecemos con los demas, suelen presentar, todos ellos, un
cierto grado de ambigledad. Esta ambigliedad favorece la posibilidad de que cada
persona forme su propia opinién y elabore su particular visiéon de la vida social;
pero esta visidon personal de la realidad no constituye un proceso meramente
individual e idiosincrasico, ya que las inserciones del individuo en diversas
categorias sociales y su adscripcion a distintos grupos constituyen fuentes de
determinacion que inciden con fuerza en la elaboracién individual de la realidad
social, generando visiones compartidas de dicha realidad e interpretaciones
similares de los acontecimientos; por lo tanto, la forma de ser de las personas, su
identidad social, y la forma en que perciben la realidad, estan influenciadas por el
medio cultural en el que viven, por la plaza que ocupan en el seno de la estructura
social y por las experiencias concretas con las que se enfrentan a diario, al mismo
tiempo, entonces, la realidad no es la misma para todas las personas.

Las representaciones sociales como integrantes del pensamiento colectivo,
se articulan con la pertenencia (reconocida por el sujeto) a un grupo para construir
la identidad social de las personas. Los psicologos en general se saben
conocedores de la disciplina, pero a su vez reconocen la inabarcabilidad del
conocimiento psicolégico y sus campos de aplicacion. Es entonces cuando se
particulariza la aplicacion del conocimiento del area y se forman grupos de
profesionales expertos, que se reconocen y distinguen a si mismos por criterios
que delimitan su materia o area de especialidad; apareciendo psicélogos clinicos,
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educativos, generales, sociales, cada uno define su identidad profesional bajo
criterios de pertenencia o no-pertenencia. El conocimiento que posean del
exogrupo (que bien puede ser el de los psicdlogos sociales) sera entonces vital
para definir los criterios que los reconozcan a si mismos como grupo.

La realidad tiene propiedades objetivas, estas propiedades objetivas son
reconstruidas de forma incompleta y sesgada por los distintos protagonistas
sociales en funcion de sus intereses particulares y de sus influencias culturales. Es
asi como la realidad objetiva se convierte en la realidad personal, siguiendo un
proceso de distorsion que responde también, a determinaciones perfectamente
objetivables.

Entonces, "la nocién de representacion social, antes que nada, concierne a
la manera en que nosotros, sujetos sociales aprendemos los acontecimientos de
la vida diaria, las caracteristicas de nuestro entorno préximo o lejano. En pocas
palabras, el conocimiento espontaneo, ingenuo, que tanto interesa en las ciencias
sociales, ese que habitualmente se denomina conocimiento del sentido comun. O
bien pensamiento natural.

Este conocimiento se constituye a partir de nuestras experiencias, pero
tambien de las informaciones conocimientos y modelos de pensamiento que
recibimos y transmitimos a través de la tradicidn, la educacién y la comunicacién
social. De este modo, este conocimiento es en muchos aspectos, un conocimiento
socialmente elaborado y compartido. (Jodelet 1986).

Ahora bien, cuando mencionamos que [a representacién social es un
proceso de construccion de la realidad, es porque estas representaciones forman
parte de la realidad social, contribuyen a configurarla y como parte de la realidad
producen en ella una serie de efectos especificos.

4.3 EL OBJETO DE REPRESENTACION SOCIAL

La representacion social se define mas que por su contenido, por su
funcion, esta es, hacer que o que era extrafio se convierta en familiar, aquello que
conflictua y cuestiona la identidad de un grupo se traspasa del universo exterior al
interior, se reconstruye y resignifica colectivamente restandole lo que tiene de
peligroso e incorporandolo en nuestra vida cotidiana. Ahora bien, no todo objeto
social es motivo de representacion, este necesita cumplir con ciertas condiciones:

- Tener un origen social

- Ser un conocimiento compartido

- Surgir del encuentro de opiniones

- Ser relevante para un grupo social especifico

- Representar un objeto que ademas debe ser polémico o requerir que
sea comprensible

- Ser un proceso dindmico de reconstruccion de la realidad

45



LA IMAGEN DEL PSICOLOGO SOCIAL

Ahora bien, ¢Porque la figura del Psicdlogo social puede ser objeto de
representacion? Antes que todo debemos mencionar que nuestra poblacion de
interés se limita a profesionales del area de psicologia, esperamos entonces que
la presencia del psicologo social resulte socialmente relevante, especialmente
para la identidad de los sujetos ya que su existencia representa para muchos
profesionales de psicologia la existencia de un otro, de un posible representante
de un exogrupo. De relativamente reciente difusion, la especialidad se ha
enfrentado con incomprensién aun de los mismos especialistas (patéticamente
algunos con titulo de psicélogo social), el area esta aun provocando conflicto y
discusion respecto a su objeto de estudio o campo de saber, jes un socidlogo o
un psicodlogo? Podemos considerar entonces la figura del psicdlogo social como
un objeto polémico necesario de hacerse comprensible, extrafio, relevante para un
grupo (los psicologos en general) que por lo tanto puede ser materia de
representacion social.

4.4. CONSTRUCCION DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES.

Se constituyen a partir de una serie de materiales diversos, gran parte de
estos materiales provienen del fondo cultural acumulado en la sociedad a lo largo
de su historia (creencias, valores, actitudes y normas). Este fondo cultural comdn
circula a través de toda la sociedad.

Este difuso y omnipresente trasfondo cultural modelan con fuerza la
mentalidad de una época, y proporciona las categorias basicas a partir de las
cuales se constituyen las representaciones sociales.

Entonces, las fuentes de determinacion de las representaciones sociales se
encuentran en el conjunto de condiciones econdmicas, sociales, histéricas que
caracterizan a una sociedad determinada y el sistema de creencias, normas,
actitudes y de valores que circulan en su seno.

Otras fuentes de determinacién provienen de la propia dinamica de las
representaciones sociales, y de sus mecanismos internos (objetivacion, anclaje y
comunicacion social).

La objetivacion y el anclaje segun Moscovici, muestran como lo social se
apodera de un objeto, de una informacién o de algin acontecimiento, que lo
transfigura a una representacién que incide en lo social; y tienen como finalidad
recortar una figura del medio social dotarla de sentido e inscribir el objeto en
nuestro repertorio de ideas para poder nombrarlo. El objeto sera naturalizado de
esta manera, por nosotros para poderlo interpretar, pero este objeto no siempre es
material o fisico también puede ser imaginario de tal forma que existan diferentes
modos de conocimiento: "uno a partir de lo icénico y el otro a partir de lo
simbdlico" (Moscovici, S. 1979). En general estos dos procesos son integradores
en la medida en que articulan interacciones que relacionan a lo psicolégico y a lo
social.
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1. Objetivacién.- Concierne a la forma en que los saberes y las ideas acerca
de determinados objetos entran a formar parte de las representaciones sociales de
dichos objetos mediante una serie de transformaciones especificas.

Por medio de la objetivacion se materializan un conjunto de significados, se
configuran como un cuerpo material las ideas y las cosas, pues a través del se
constituye el objeto entre lo que nos es familiar para poder dominarlo, este es el
mecanismo que permite la concretizacion de lo abstracto.

A partir de esto podemos distinguir tres fases o etapas mediante las cuales
se posibilita este proceso:

La primera fase es de seleccién y descontextualizacion; unas informaciones
concretas son seleccionadas, para ello es necesario extraer el objeto del espacio
en que se presenta, la informacion seleccionada es, entonces, mucho mas
tratable, opera como un filtro y las informaciones son limpiadas.

La segunda fase es de formacién de un esquema figurativo, en el cual la
informacién seleccionada es organizada en un esquema que esta formado por las
imagenes que reproducen visiblemente la estructura conceptual, es decir, Cuando
un individuo se hace una representacion de algo, siempre se encuentran algunas
nociones simples, faciles de concretizar que le permiten comprender las
significaciones que se le han atribuido al objeto en cuestion a través de lo que el
individuo conoce y que esta guardado en su esquema figurativo.

La dltima fase es de naturalizacion, mediante la cual los conceptos se
transforman en cosas que permiten ordenar los acontecimientos, de manera que
lo que es abstracto se muestra de manera concreta, como si tuviera una realidad
tangible, en otras palabras es el proceso de transformacion de los elementos de
pensamiento en verdades propias para ordenar los acontecimientos concretos a
los cuales se les da cuerpo.

1. Anclaje.- Da cuenta de como inciden las estructuras sociales sobre la
formacion de las representaciones sociales, y de como intervienen los esquemas
ya construidos en la elaboracion de las representaciones sociales.

El proceso de anclaje guarda una estrecha relacion con las funciones de
clasificar y nombrar, es decir, de ordenar el entorno, al mismo tiempo en unidades
significativas y en un sistema de comprensién; constituye al objeto como un valor
de referencia para el grupo, valor por el cual los individuos, unos en relaciéon con
los otros se encuentra el material de diferenciacion o de identificacion. Constituye
al objeto en una dimensioén cultural y social, es decir a través de un proceso de
anclaje la sociedad cambia el sujeto social por un instrumento de que puede
disponer y este objeto se coloca en una escala de preferencia en las relaciones
sociales existentes, o dicho de otro modo, en este proceso de anclaje los sujetos
sociales se apropian del objeto y lo hacen suyo, aqui los sujetos facilitan al objeto
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y organizan, jerarquizan y reconstruyen lo que a fin de cuentas sera su
representacion de la idea, hecho, cosa, etc. "La representacion social es un
sistema de valores, nociones y practicas relativas a objetos, aspectos o
dimensiones del entorno social, que permite no sélo la estabilizacién del marco de
la vida de los individuos y de los grupos, sino que constituye también un
instrumento de orientacion de la percepcion de las situaciones y de la elaboracion
de respuestas". (Moscovici S. 1979).

Estos dos procesos juntos, objetivacion y anclaje sirven para naturalizar el
objeto percibido y para ello es necesaria la existencia de figuras materiales que
son indispensables en la comunicacién y el entendimiento comun, o sea, que ya
no solo es pensado el objeto, ahora los objetos sociales se traslapan como
elementos de realidad.

En el anclaje y la objetivacion, son operaciones en donde "almacenamos,
rescatamos o relacionamos a través de escritos o cosas, gente y nociones, con la
diferencia de que las primeras son dirigidas al interior, depositadas en nuestras
categorias, lenguajes, la suma de nuestras diferencias de lenguajes y de
categorias, y que las segundas son dirigidas al exterior, reproduciendo bajo la
forma de obras casi materiales los esquemas, al principios alejadas o abstractas”
(Moscovici 1979), y a partir de esto se puede decir que las representaciones
sociales seran prerequisitos de la conducta, el lenguaje y la comunicacion.

3, Comunicacién social. La comunicacién social es de suma importancia en
la formacion de las representaciones sociales, donde es un medio para que a
través de ella circulen un continuo flujo de imagenes, valores, opiniones, juicios,
etc., los cuales al paso del tiempo se mantienen, se modifican desaparecen o
surgen oftras.

La vida de todo hombre desde su nacimiento por naturaleza es social, y por
esto se encuentran inmersos en los procesos de comunicacién, y es aqui donde
se originan principalmente la construccion de las representaciones sociales, "A
través de la comunicacion cotidiana en los grupos, sea esta divergente o no, las
representaciones sociales se establecen” (Moscovici, S. 1981).

Aqui entran ya conceptos como prensa radio y televisién (medios masivos
de comunicacién), que juegan un papel importante en la comunicacion de masas
ya que a través de sus programas de entretenimiento, noticias o porque no de sus
programas culturales, etc. en el caso de la televisién y la radio o por medio de los
articulos informativos de la prensa; transmiten valores, normas, creencias,
conocimientos y modelos de conducta.

Dentro de la comunicacion social, también estan las comunicaciones
interpersonales que tenemos nosotros como personas, ya que en la escuela, en la
casa, en el trabajo, 0 mas en general como entes sociales participamos ya sea
activamente platicando o en ocasiones pasivamente escuchando; lo que nos lleva
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a concluir que estamos inmersos en un permanente trasfondo conversacional que
forma parte de nuestro marco ambiental.

En estas conversaciones que tenemos a diario afloran ademas de las
representaciones sociales, una construcciéon de otras representaciones sociales,
entonces, las conversaciones construyen y a la vez repiten las representaciones
sociales ya existentes, ademas de que aportan materiales para formar otras. Se
trata de un continuo flujo de imagenes, valores, opiniones, juicios, informaciones y
actitudes.

Ahora bien, debemos tener claro que cada grupo tiene sus respectivos
contenidos conversacionales, lo que nos lleva a asegurar que ni los contenidos, ni
los contextos conversacionales son idénticos para los diversos grupos sociales.

4.5. CONTENIDOS INTERNOS DE LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES.

Para Moscovici, las representaciones sociales son una forma especifica de
conocimiento, y estan definidas por unos contenidos. La estructura de los
contenidos de las representaciones sociales se asientan sobre tres dimensiones:
la informacion, el campo de representacion y la actitud.

*La informacién.- Da cuenta de la serie de conocimientos que se poseen
sobre el objeto social representado. Estas dimensiones permiten tanto la cantidad
y el nivel de conocimiento poseido, como la calidad de la informacién de que
disponen los individuos o los grupos sociales, demas de analizar las fuentes de
esa informacién.

*El campo de representacion.- Permite a los contenidos concretos que se
refieren a los aspectos especificos del objeto representado. Esta dimensién
puede asimilarse a la idea de imagen, de modelo social, a la estructura y
organizacion con la que a parte de un minimo de informacién se contextualiza el
objeto.

*La actitud.- Permite detectar la tendencia a la orientacién general
valorativa que adopta la representacion. Esta dimensién prevalece sobre
informaciones reducidas o imagenes poco estructuradas y al mismo tiempo es el
contenido el que orienta los comportamientos.

Por ultimo, es dentro de las representaciones sociales donde surge la teoria
del nucleo central, que fue desarrollada por J.C. Abric en 1976-1984.

Lo que esta teoria plantea principalmente es que toda representacion social
tiene una estructura especifica que esta organizada alrededor de un nucleo central
el cual es la base indispensable para su comprensidn, pues es este el que
determina su organizacioén y su significacién.
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El nucleo central tiene dos funciones principales: una funcion generadora
que crea o transforma [a significacibn de los demas elementos de la
representacion, es decir, que es con relacién a él, que los otros elementos dentro
del campo representacional son interpretados, ponderados, evaluados positiva o
negativamente; otra es la funcién organizadora, ya que de este nucleo también
depende la naturaleza de los lazos que unan los elementos de la representacion,
dicho de otro modo, es el nucleo central el que va a determinar la relacion entre
los elementos. Ademads este nucleo central tiene una caracteristica muy
importante: la estabilidad, lo cual significa que es la parte mas permanente de la
representacion social, que opondra mayor resistencia al cambio.

La ausencia o la transformacién de los elementos del nucleo central,
traerian consigo una alteracion completa de la representacién, tanto de su
significacion como de su estructura.

Las modalidades de activacién de los elementos del nucleo central estan
determinados por la naturaleza de la relacion que con el grupo mantiene el objeto
de la representacion. Desde ese momento los elementos centrales pueden ser
activados diferentemente en funcidén del grupo social concernido y de la finalidad
de la situacién en la cual la representacién es utilizada. Segun la naturaleza del
objeto y de la finalidad de la situacion, el nucleo central podra tener tres tipos de
elementos:

e Los elementos normativos, estan ligados a la historia colectiva y al
sistema de valores y normas del grupo social. Estos elementos determinan
los juicios y las normas de posicion relativos al objeto de representacion.
Constituyen el marco de referencia a partir del cual este objeto es
socialmente evaluado.

Los elementos funcionales, estan ligados a la inscripcion del objeto en las
practicas sociales y/u operatorias. Estos elementos determinan y organizan
las conductas relativas al objeto. Definen particularmente las practicas que
se deben poner en marcha cuando los individuos o0 los grupos son
confrontados al objeto de representacion.

¢ Los elementos funcionales, estan ligados a la inscripcién del objeto en las
practicas sociales y operatorias. Estos elementos determinan y organizan
las conductas relativas al objeto. Definen particularmente las practicas que
se deben poner en marcha cuando los individuos o los grupos son
confrontados al objeto de representacion.

e Los elementos mixtos, tienen la doble dimensién normativa-funcional y

que intervendran desde ese momento tanto en la orientacion de las
practicas como en la produccién de los juicios.

50



LA IMAGEN DEL PSICOLOGO SOCIAL

Las representaciones sociales contienen, ademas de un nucleo central,
elementos a los que se denominan periféricos y estos pueden ser jerarquizados;
dichos elementos cuentan con tres funciones en la dinamica de la representacion
social: la primera es, de concretizacion, es a través de esta funcion que los sujetos
van a ligar el objeto al contexto inmediato y en el presente, marcando el anclaje de
la representacidén en una situacién concreta.

La segunda funcion es la regulacién que consiste en adaptar a los
elementos a la evolucion del contexto; esta funcidn tiene su razén de ser en la
flexibilidad que los elementos periféricos tienen ya que pueden ser integrados en
la periferia de la representacion, informaciones nuevas o transformaciones en el
entorno social. En contraposicion a la estabilidad del nucleo central ellos
constituyen el aspecto movil y evolutivo de la representacion social.

La tercera es la defensa del nucleo central, porque como se menciono
anteriormente su transformacion conllevaria a un trastrocamiento total de la
representacion.

Cuando una representacion se transforma lo hace primero a partir de sus
elementos periféricos; cambios de ponderacion, interpretaciones nuevas e
integraciéon condicional de elementos contradictorios. Es dentro del sistema
periférico que se podran entonces aparecer y ser soportadas estas
contradicciones. (Abric 1994). Este sistema periférico no es un elemento menor de
la representacion social, es al contrario fundamental, puesto que asociados al
sistema central permite el anclaje con la realidad. (Abric 1992).

Flament considera que los elementos periféricos son esquemas
organizados por el nucleo central (Flament 1989). Para este autor, la importancia
de estos elementos en el funcionamiento de la representacién es el resultado de
tres funciones:

La primera son prescriptores de los comportamientos y de tomas de
decision del sujeto. Ellos indican, en efecto, lo que es normal de hacer o de decir
en una situaciéon dada tomando en cuenta la significacién y la finalidad de esta.
Por lo que permite guiar la accién o las reacciones de los sujetos de una manera
inmediata, sin necesidad de apelar a las significaciones del nucleo central.

La segunda, permite una modulacioén personalizada de las representaciones
y de las conductas que le son asociadas. Una representacion Unica organizada
alrededor de un mismo nucleo central puede dar lugar a aparentes diferencias
ligadas a la apropiacién de contextos especificos y esto se traduce por sistemas
periféricos y eventualmente por comportamientos relativamente diferentes, a
condicion por supuesto que esas diferencias sean compatibles con el mismo
nucleo central.

La tercera, los elementos periféricos protegen en todo momento al nicleo
central.
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4.6. COMO SE HACE EVIDENTE UNA REPRESENTACION SOCIAL EN EL
INDIVIDUO O EN EL GRUPO.

Como lo hemos tratado de explicar, las representaciones sociales son un
proceso relacional, que es una elaboracion mental que se realiza en funcion de la
situacion de una persona, de un grupo, de una instituciéon, de una categoria social
con respecto al el de otra persona, grupo o grupos; asi que se apoya en los
objetos sociales y se refieren a un conjunto de ideas y conductas que constituyen
en un lapso de tiempo el medio cultural del individuo o del grupo, en otras palabras
constituyen nuestra realidad que al mismo tiempo también puede ser reconstruida
por otras representaciones sociales, entonces la forma en que opera una
representacion social en el individuo es el siguiente:

Primero que nada implica una actividad de reproduccién de las propiedades
de un objeto, que hace el sujeto hacia el mismo; de manera que si a un individuo
0 a un grupo se le pregunta sobre algo en particular, tiene que hacer una
reconstruccion mental del objeto que se le pregunto, enseguida lo expresa a
través de una idea a partir del lenguaje que debe resumir estas metaforas y todo
este proceso se da por medio de la percepcidn, de manera tal que todos nosotros
como entes sociales, estamos dotados de representaciones en las que estamos
situados.

La representacion de un objeto, de una idea, o de algiin concepto tiene dos
fases que son la figura y el significado, o sea, se hace corresponder a toda imagen
un sentido y viceversa, de modo que la percepcion y los conceptos son destinados
derivados a partir de lo simbdlico, entonces, representar equivale a reproducir,
repetir y ordenarlo que ha sido-ordenado en otra ocasion

En la medida en que se reproduce un conocimiento, un concepto, o una
idea que ha sido asimilada por los individuo o por algin grupo, son
conceptualidades que se dan en funcién al entorno en el que se desenvuelven, y
esta conformacion de lo real estara en funcion al grupo al que se pertenece, a la
situacién geografica, econémica y social en que viven el individuo o los grupos.

Al mismo tiempo las representaciones sociales dan una alternativa la
comprension de la realidad de un grupo, buscar y conocer cosas airededor de
ellos, asi como resolver enigmas en este caso los psicologos sociales que
encierran sus funciones, y sus caracteristicas.

Por lo anterior, la representacion social se presenta como una alternativa de
analisis del pensamiento colectivo o social que tiene por objeto conocer como el
individuo y los grupos realizan la reconstruccion de un dato percibido, al mismo
tiempo que se presenta como una alternativa explicativa a lo ya existente en la
sociedad (pensamientos, cultura, actitudes, normas, leyes, ideas, imagenes, etc.)
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4.7. ACTITUDES Y REPRESENTACION SOCIAL.

Una manera de poder comprobar e investigar las representaciones sociales,
es a través del reconocimiento de los elementos con los cuales se organiza el
entorno social a partir de opiniones actitudes y creencias, por lo cual la teoria de
las actitudes ocupa un lugar preponderante dentro de la teoria de las
representaciones sociales.

Las actitudes son introducidas en el analisis de la psicologia social y mas
en particular al analisis de la conducta social, como construcciones hipotéticas
para poder explicar la diversidad conductual en circunstancias aparentemente
similares. Las actitudes representan residuos de experiencias pasadas que guian,
inclinan o de otra manera influyen en la conducta de un individuo o de un grupo.

La actitud es considerada una respuesta implicita o un patrén perceptivo,
ambas concepciones se combinan en las modernas teorias de las actitudes como
a la percepcion que dicho objeto posee a partir de ciertos atributos. EI componente
de valor tiene que ver con la evaluacidon de las metas o de los atributos
relacionados con el objeto de la actitud. De este modo una actitud se define como
la suma de las expectativas o creencias evaluativas ponderadas.

En el estudio de las representaciones sociales es casi imposible seguir a
todas las personas en sus ambientes naturales y observar sus reacciones a una
variedad de estimulos, entonces, por medio de las actitudes podemos saber que
representacion se tiene hacia un objeto determinado, ya que las actitudes forman
parte de un conjunto de valores, creencias, normas, que juntas todos ellos, forman
la representacién social, de tal modo que se puede decir que las actitudes son un
subconjunto que funciona dentro del conjunto de la representacion social. De
modo que el procedimiento mas o menos estandar en la medicién de actitudes
consiste en considerar principalmente las reacciones verbales (evaluativas) a
representaciones simbolicas del objeto de la actitud. Entonces, "una actitud se
considera como una asociacion entre un objeto dado y una evaluacién dada"
(Morales, 1994), o dicho en otras palabras poseemos para poder manifestar una
tendencia hacia algo, esta tendencia a evaluar algo es la actitud.

Esta actitud en el campo de las representaciones sociales y sobre todo en
la psicologia social juega un papel importante pues es a través del mundo
comunicativo en el cual estamos todas las personas, pues somos entes sociales
por naturaleza; y por medio de la opinion contamos con el vehiculo que permite
mostrar una evaluacion favorable o desfavorable.

Ahora bien, cuando nosotros evaluamos debemos tener presente que lo

que hacemos consiente o inconscientemente, se maneja a partir de tres criterios
de evaluacién: afectiva, cognitiva y conductual.
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Afectiva, esta actitud se muestra cuando afloran nuestros sentimientos "la
actitud afectiva esta compuesta por los sentimientos que dicho objeto despierta”
(Morales 1992).

Cognitiva, se refiere a saberes, experiencias e informaciones que posee el
sujeto y que le permiten mostrar una tendencia hacia algo "consta de las
percepciones de la persona sobre el objeto de la actitud y de la informacion que
posee sobre él" (Morales 1992).

Conductual, se manifiesta a través de las acciones de las personas "incluye
las tendencias, disposiciones e intenciones hacia el objeto, asi como las acciones
dirigidas hacia él (Morales 1992).

Estas tres formas de evaluacidon, todas eflas hacia un objeto, miden la
actitud de las personas hacia algo, y puede ser favorable o desfavorables, y sirven
para una mejor orientacion, adaptacion, defensa y autoreferencia del individuo y s
u medio.

Por ultimo en el desarrollo de esta apartado, hemos tratado de explica la
relacion entre representacion social y actitud, y esta relacién es muy amplia, que
podemos ver, como lo mencionamos anteriormente, una actitud influye de manera
directa sobre la conducta, o puede ser un medio para expresarla, y las
representaciones sociales que posee cualquier individuo o cualquier grupo (tarea,
companero, situacidbn, medio en que se desenvuelven, etc.) determinan
directamente los diferentes tipos de conducta. Las representaciones sociales
como productoras de realidades consensuadas, orientan las actitudes de las
personas; al acercarnos a un objeto social nos aproximamos en realidad a la
representacion que tenemos de este, la actitud hacia el objeto solo sera
comprensible si se entiende plenamente el significado, socialmente construido que
este tiene para un sujeto o grupo.

Es dentro de este marco teérico general que nos situamos para analizar los
contenidos de la representacién social que puede tener el psicélogo social, asi
como las caracteristicas, en lo que se refiere al contenido y si es que existe esta
representacion, saber cual es su estructura.

Podemos entonces decir que si llegamos a encontrar valores, actitudes
ideas, creencias y normas parecidas, y compartidas con respecto al tema que nos
ocupa podemos hablar; de que en nuestro grupo existe una representacion social
del psicélogo social, de no ser asi nos quedaremos en un nivel menor o sea las
actitudes.
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CAPITULO 5: METODO.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

¢, Cuales son los contenidos de la representacion social (ideas, imagenes,
opiniones, actitudes), que se tiene del psicologo social en instituciones publicas y
privadas?.

OBJETIVO GENERAL.

Determinar los contenidos de la representacion del psicélogo social y su
organizacién, entre la psicologia de instituciones publicas y privadas

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Saber si existe una representacién social del psicélogo social que tienen
los psicologos que trabajan en estas instituciones.

b) Averiguar si conocen la formacién académica y el desempefio laboral del
psicélogo social.

c) Conocer si saben que problemas pueden resolver los psicdlogos
sociales, asi como en que area se desenvuelve, a diferencia con los demas
profesionales de la psicologia.

d) ldentificar las tareas especificas que puede realizar el psicélogo social,
en base a los trabajos especificos de cada poblacion.

HIPOTESIS.

Hipétesis 1:

Ho: Los contenidos representacionales del psicologo social, que tienen los
psicélogos que trabajan en las instituciones publicas y privadas no tiene ninguna
relacion con la psicologia clinica, psicologia general, o el psicoanalisis.

Ha: Los contenidos representacionales del psicologo social, que tienen los
psicologos que trabajan en las instituciones publicas y privadas tiene relacién con
la psicologia clinica, psicologia general, o el psicoanalisis.

Hipotesis 2.

Ho: Los contenidos representacionales del psicélogo social, que tienen los
psicélogos que trabajan en las instituciones publicas y privadas esta relacionada
con la psicologia clinica.
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Ha: Los contenidos representacionales del psicélogo social, que tienen los
psicologos que trabajan en las instituciones publicas y privadas no tiene ninguna
relacion con la psicologia clinica.

Hipotesis 3.

Ho: Los contenidos representacionales del psicdlogo social, que tienen los
psicologos que trabajan en las instituciones publicas y privadas esta relacionada
con la psicologia general.

Ha: Los contenidos representacionales del psicélogo social, que tienen los
psicélogos que trabajan en las instituciones publicas y privadas no tiene ninguna
relacion con la psicologia general.

Hipotesis 4.

Ho: Los contenidos representacionales del psicologo social, que tienen los
psicélogos que trabajan en las instituciones publicas y privadas esta relacionada
con el psicoanalisis.

Ha: Los contenidos representacionales del psicdlogo social, que tienen los
psicélogos que trabajan en las instituciones pubiicas y privadas no tiene ninguna
relacién con el psicoanalisis.

DEPENDIENTE { Representacién social.

VARIABLES
Psicologos sociales.
INDEPENDIENTE ] Psicologos clinicos.
Psicélogos generales.
Psicoanalistas.

DEFINICIONES OPERACIONALES.

CONTENIDOS REPRESENTACIONALES: Son imagenes, ideas, actitudes,
estereotipos, opiniones, que juntos forman una representacion social, que es una
forma de conocimiento basada en el sentido comiun y que es compartido
socialmente por un grupo.

PSICOLOGO SOCIAL: Es el cientifico social capaz de dar cuenta de los

procesos psicosociales, a través de la investigacion, que se estan gestando en la
sociedad.

INSTITUCION PUBLICA: Es una organizacion gubernamental, que cuenta
con la infraestructura necesaria para prestar un servicio a la comunidad.

INSTITUCION PRIVADA: Es una organizacién no gubernamental, que
cuenta con la infraestructura necesaria para prestar un servicio a la comunidad.
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PSICOANALISIS: Nombre dado por Sigmund Freud a un sistema de
psicopatologia y a una terapéutica asignada fundamentalmente al tratamiento de
la neurosis.

PSICOLOGIA CLINICA: Rama de la psicologia aplicada que se enfoca en
las perturbaciones y deficiencias adaptativas de naturaleza y/o origen conductual o
psicolégico con el objetivo de su diagnostico, su tratamiento y prevencion

PSICOLOGIA GENERAL: Es el estudio de toda la psicologia, incluye ideas
basicas que son comunes a todo a todos los campos de esta ciencia, y se difunde
por ellos buscando informacién y proporciona una base para interpretar los
mismos, toma como referencia al ser humano.

MUESTRA.

Para el presente estudio se trabajé con una muestra de 60 psicélogos 30
hombres y 30 mujeres. 20 pruebas se aplicaron en el Centro de Integracion
Juvenil, 20 pruebas se aplicaron en el Hospital General, 10 en el Centro Contra las
Adicciones y 10 en el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente. Todos los sujetos a
los que se les aplico la prueba son trabajadores de dichas instituciones, que estan
titulados, de ambos sexos, y sin importar la edad ni que posicion ocupan en estas
instituciones.

El tipo de muestra es no probabilistica intencional, pues nos interes6
recabar informacién solamente de psicélogos, pues de esta manera podriamos
obtener mas informacion sobre los psicologos sociales ya que si se tomaba
informacién de otro tipo de gente, probablemente no dominarian el tema de
estudio.

INSTRUMENTO.

Para el sondeo se trabajaron con 60 sujetos, 30 hombres y 30 mujeres,
todos ellos psicélogos que laboraran en las cuatro instituciones, que cuenten con
estudios de licenciatura en psicologia. En este caso se trata de un trabajo de
campo que nhos sirvib como base para construir un instrumento que mida
Representacién Social y una manera de construir este, es por el método de
recoleccién de datos e informacion.

Los pasos que siguié este sondeo fueron:

1. Se realizaron 10 entrevistas 5 hombres y 5 mujeres con una sola
pregunta, para cada sujeto, las cuales fueron grabadas con un tiempo maximo de
5 minutos y un minimo de tres minutos. La pregunta fue ;hablame del psicélogo
social?; él porque esta pregunta abierta es que asi se obtiene mayor informacién
que si fuera una pregunta cerrada (ver anexo1).
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Con la informaciéon obtenida, se trabajo con la técnica de analisis de
contenido e interpretacion de las mismas. Este trabajo consistidé en transcribir las
entrevistas tal cual eran, enseguida se descompusieron por frases, de esas se
saca la palabra que sea mas significativa para esa frase, a las palabras se les
ordena por orden alfabético y se les saca su frecuencia (ver anexo 1). El analisis
de contenido es una técnica de investigacion cuyo propdsito principal es formular a
partir de esta informacién recabada inferencias reproducibles y validas, y como
método de investigacion es importante, ya que nos muestra el significado
simbdlico de las opiniones externadas por la poblacion sobre el objeto de estudio.

2. Se aplico un cuestionario de asociacion libre a 60 sujetos, 30 hombres y
30 mujeres, este fue previamente elaborado, y lo Unico que se les preguntaba en
este fue que escribieran las 10 primeras palabras que se les vinieran a la mente
con relacion al termino Psicélogo Social. De donde obtuvimos los términos, los
cuales se ordenaron alfabéticamente y se les saco su frecuencia. (ver anexo 2). El
test proyectivo de asociacion libre tiene como propésito principal buscar la imagen
de un objeto, y se encarga de separar en este caso al Psicologo Social de la
realidad objetiva y las enmarca en la realidad compartida por los miembros de un
grupo, en este caso las instituciones ya descritas y con una estabilidad
(creencias, imagenes, simbolos que les corresponden debido a la influencia del
medio cultural).

Con estos dos instrumentos anteriores, se procedié a juntar todas las
palabras y a ordenarlas alfabéticamente y por sus frecuencias, enseguida se
agruparon por familias, siendo las palabras que tenian un numero de frecuencia
alta la que podia abrir las familias. (ver anexo 3).

3. Una vez agrupados estos dos instrumentos (analisis de contenido y
asociacion libre) se procedieron a construir un cuestionario de caracterizaciéon con
20 palabras. (ver anexo 4).

Este cuestionario con 20 términos, lleva instrucciones para resolverlo por
pasos:

Primer paso. De la lista de veinte términos se eligen primeramente ocho, los
cuales son (+) representativos del psicélogo social.

Segundo paso. De los ocho términos seleccionados, se procede a elegir
cuatro que sean (++) representativos del psicélogo social.

Tercer paso. De los doce términos restantes se eligen ocho términos que
sean (-) representativos del psicélogo social.

Cuarto paso. De estos ocho términos elegidos se procede a escoger cuatro
que sean (--) representativos del psicélogo social.
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El cuestionario de caracterizacion se aplico a 60 sujetos, 30 hombres y 30
mujeres a los que se les aplico una matriz de 20 x 20 (ver anexo 9).

Posteriormente con los pares ordenados, se procedié a la elaboraciéon de
arboles maximos, ademas de cliques maximos para cada muestra (hombres,
mujeres y total).

4. En base a los resultados que arrojaron los arboles maximos y cliques se
obtuvo una entrevista a profundidad que tuvo como finalidad orientarnos un poco
mas hacia el conocimiento que se tiene del psicélogo social (ver anexo 6). Para
esto, la entrevista a profundidad quedo dividida en cuatro secciones:

La primera seccion, corresponde a todas las habilidades con las que cuenta
en psicologo social, la forma en que puede hacer uso de ellas y sus campos de
accion.

La segunda seccién se refiere a las carencias que tiene el psicologo social y
la forma en que les da solucién a estas.

La tercera seccion tiene que ver con las herramientas de las que hace uso
el psicélogo social y el tipo de materiales de los cuales puede recibir apoyo.

La cuarta seccion contempla la idea estereotipada que se tiene de este
personaje planteando la forma de darle solucion.

PROCEDIMIENTO.
CUESTIONARIO DE ASOCIACION DE PALABRAS.

1. - Se aplico a una muestra integrada por 30 hombres y 30 mujeres, todos
ellos psicélogos (clinicos, psicoanalistas, sociales, generales), trabajadores de las
instituciones de Centros de Integracion Juvenil, Hospital General, Centro Contra
las Adiciones y Reclusorio Preventivo Varonil Oriente.

2. - Con los cuestionarios aplicados se realizo el analisis de contenido.
3. - Se ordenaron todas las respuestas, se agruparon por términos de

sinonimia, se considero la frecuencia de cada categoria y finalmente se obtuvo
una lista de 20 términos de descriptores del psicélogo social.

Conflictivo |Ayuda | Problemas sociales Comunidades Investigacion
Pesimista | Salud No esta preparado Trabajo de campo | Politica
Engreido |Grupo |No tiene herramientas Intervencion Individuo
Industria | Sociable | Creador de mejoras sociales | Poco trabajo Comunicacion
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CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION.

Con la lista obtenida gracias al test de asociacion libre, se construyé un
cuestionario para caracterizar al psicélogo social. Los descriptores del psicélogo
social se integraron en este cuestionario de forma aleatoria; este cuestionario
cuenta con 4 peticiones para contestarlo.

Primero, elegir 8 palabras o descriptores (+) representativos.

Segundo, de estos 8 elegir los 4 (++) importantes.

Tercero, regresar a la lista inicial y elegir de los 12 restantes los 8 (-)
representativos del psicologo social.

Finalmente, de este ultimo grupo elegir los 4 (- -) representativos.

El cuestionario contiene 5 niveles de evaluacién sobre una escala de 5
puntos: -2, -1, 0, +1, +2.

Se integraron 2 muestras de psicélogos hombres y mujeres (clinicos,
psicoanalistas, sociales, generales), de 4 instituciones las cuales son: Centros de
Integracién Juvenil, Hospital General, Centro Contra las Adiciones y Reclusorio
Preventivo Varonil Oriente, los cuales estaban laborando en estas instituciones.

Con las respuestas de los sujetos se obtuvieron elementos descriptores
asociados entre ellos y que reciben el nombre de arboles maximos.

Los arboles muestran la estructura total de cada representacion, y la
manera en que se acomodan los términos, mostrando sus relaciones de
proximidad o exclusién, al mismo tiempo estos arboles sirven para ver en su
totalidad los elementos que estructuran una representacion social en cuanto al
nucleo central.

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD.

Se aplicaron 8 entrevistas a profundidad 2 en cada institucion
correspondiendo 1 a cada sexo y que fue aplicada a psicdlogos que en ese
momento se encontraban laborando en dichas instituciones.

Estas entrevistas contaron con 4 apartados:

1° Habilidades y campos de accion del psicologo social.

2° Carencias con respecto al psicélogo social y soluciones a estas.
3° Herramientas del psicélogo social y uso de materiales de apoyo.
4° La imagen que se tiene del psicélogo social y soluciones.

Las entrevistas contaban con un tiempo ilimitado, anteriormente se elaboro
un guion sacado de los arboles maximos.
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CAPITULO 6: ANALISIS DE RESULTADOS.
CUESTIONARIO DE CARACTERIZACION.

Para este analisis de resultados, nos apoyaremos en los arboles maximos,
producto del ANASIM, donde los sujetos muestran en la informaciéon una posible
estructura de representacion social, entre otros por al manera en que acomodan
los términos, mostrando su relacién de proximidad o exclusion y es una forma
importante para resumir los datos de esta investigacién y hacerlos de una manera
mas facilmente entendible.

En la figura nimero 1 se muestra el arbol maximo que resulto como
producto del cuestionario de caracterizacién que se aplico a la muestra de las
mujeres, este arbol se divide en dos conjuntos de indicadores, siendo -2 y -1 los
evaluados desfavorablemente +2 y +1, los términos evaluados favorablemente.

FIGURA 1 ARBOL MAXIMO FEENENINO 30 SUJETOS.
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El arbol maximo femenino esta dividido en tres bloques para su mejor
interpretacion, y son los siguientes.

Bloque 1. Muestra los términos que pueden considerarse como

representativos del psicologo social y que las mujeres asociaron positivamente
con una relacion fuerte de indices de evaluaciéon y de frecuencias, y estos son:
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Comunicacion, Grupo, Individuo, Investigacion, Creador de mejoras sociales,
Comunidades, Trabajo de campo, y Problemas sociales. Dentro de este bloque
podemos observar dos relaciones fuertes con tres conexiones, las cuales se
describen a continuacion.

RELACION.
PAR ASOCIADO. % VALENCIA.
Investigacion - Problemas sociales 33 1.8
Investigacion - Grupo 37 1.55
Investigacién - Creador de mejoras sociales 43 1.46
Cuadro 1.

En el presente cuadro se toma en cuenta el mayor numero de conexiones
de los términos que se da en el arbol, entonces, podemos observar que
investigacién esta asociado con problemas sociales, grupo y creador de mejoras
sociales, y sobresale la relacién investigacion - creador de mejoras sociales.

RELACION.
PAR ASOCIADO % VALENCIA
Grupo-Individuo 33 1.5
Grupo-Investigacion 37 1.65
Grupo-Comunicacién 43 1.23
Cuadro 2.

Al mismo tiempo, la palabra Grupo tiene el mismo numero de conexiones
siendo la mas fuerte Grupo - Investigacion con un porcentaje de 37% y una
valencia de 1.55.

En base a estas dos relaciones, podemos decir que una posible
representacion que tienen las mujeres hacia el psicologo social es que este si
tiene campo de accidn en la investigacion hacia los problemas sociales, creando
mejoras ademas de que puede trabajar con comunidades, y trabajo de campo,
esto con grupos.

Por otro lado, el aspecto negativo es el bloque 2, esta formado por los
términos Conflictivo, Pesimista, Engreido, No esta preparado y No tiene
herramientas, esto nos puede decir que aunque las mujeres digan que es lo que
menos puede representar al psicélogo social; si lo comparten y se lo atribuyen,
pero de aiguna manera lo ocultan ya que si nos basamos en el analisis de
contenido realizado a las entrevistas podemos comprobar esto; y aun que no hay
relacion de tres palabras fuertes, si hay entre un termino y otro una calificacién
alta entre indice actitudinal o valencia e indice de similitud.
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Si nos basamos en el clique femenino, reforzara lo anterior (figura 2). Este
clique muestra las triangulaciones mas significativas que se dan y que pueden ser
también representativas para las mujeres acerca de lo que es el psicélogo social,
es decir, podemos llamarlas asi porque aunque segun ellas es lo menos
representativo para el objeto de estudio, pero de alguna manera se lo atribuyen.
Pues bien, hay tres triangulaciones fuertes con un indice negativo de actitud y un
numero alto de frecuencia en donde la triangulacién mas representativa es la que
se muestra a continuacion.

TRIANGULACION.

PAR ASOCIADO % VALENCIA

Conflictivo-No esta preparado 43 -1.85

Conflictivo-Engreido 43 -1.77

No esta preparado-Engreido 57 -1.53
Cuadro 3.

Como podemos observar, las mujeres atribuyen al psicélogo social
términos como que es Conflictivo, Engreido y No esta preparado, lo que nos
puede indicar que las mujeres se estan dejando llevar por lo que es el psicologo
social pero en base a la persona y no en base a las labores que puede desarrollar;
entonces las mujeres pueden tener una representacion social del psicologo social,
negativa y que tiende a irse por el lado de la figura personal y un poco por lo
académico.
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Por ultimo el bloque 3, esta formado por los términos, Ayuda, Intervencién y
Sociable. Estos se caracterizan por que no existe una relacion fuerte entre un
termino y otro, pero es importante tomarlos en cuenta junto con los términos que
quedaron fuera de estos tres bloques ( Salud, Industria, Poco trabajo y Politica ),
ya que si comprobamos que existe una representacion social del psicélogo social,
recordemos que toda representacion social se organiza alrededor de un nucleo
central. Ademas segun Abric, el nucleo central es el elemento importante en toda
representacion, este no se encuentra solo, sino que alrededor de el se organizan
otros elementos a los que él llama periféricos, y en este caso, si hablamos de
representacion social, estos términos podrian ser considerados como los
elementos periféricos.

Pasando a la muestra de los sujetos masculinos (Figura 3), también este
arbol se separa en tres bloques, pero para la interpretacion nos basamos en los
dos primeros blogues, esto sin olvidar los términos del tercer bloque y los que
estan fuera ya que son importantes por lo que acabamos de describir.
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Este arbol también se separa en dos conjuntos de indicadores, favorables y
desfavorables, a partir de esto podemos observar que los indicadores del bloque
1 que son los favorables encontramos términos como Salud, Creador de mejoras,
Investigacion, Comunidades, Grupo, Trabajo de campo, Comunicacion, Problemas
sociales e Intervencion. Estos términos pueden ser los mas representativos para
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nuestra poblacion, ya que entre un termino y otro hay una relacion fuerte en el
indice actitudinal e indice de frecuencia, en donde nos aventuramos a decir que
son las tareas y enfoques en donde el psicologo social para los hombres tiene
grandes posibilidades de actuar y trabajar.

Ahora bien, dentro del mismo arbol encontramos una conexiéon fuerte de
tres términos esta es:

RELACION.
PAR ASOCIADO % VALENCIA
Investigacion-Trabajo de campo 47 1.5
Investigacién-Comunidades 37 1.91
Investigacion-Creador de mejoras sociales 37 1.82
Cuadro 4

En base a esto, podemos ver que para los sujetos masculinos, el psicélogo
social tiene su campo de accion por un lado en la Investigacion, Creando mejoras
sociales y Salud, en otro lado Investigacion, Trabajo de campo, Comunicacion vy
por ultimo, Investigacion, Comunidades, Grupo, Problemas sociales e
Intervencién.

Basandonos en esto, los hombres a diferencia de las mujeres depositan
toda su posible representacion en el termino Investigacion y el termino Grupo, que
las mujeres manejaban como una relacién fuerte, los hombres lo toman como
parte de su representacion nada mas.

Otra diferencia, es que mientras las mujeres excluyen los términos Salud e
Intervencién de su posible representacién, los hombres se los apropian y hacen
uso de estos como parte de su posible representacion, indicandonos que aunque
en menor medida el psicdlogo social si puede intervenir en estos Problemas
sociales, en los Grupos, y en las Comunidades, y en cuanto al termino Salud,
para los hombres el psicélogo social al crear Mejoras sociales, esta promoviendo
la Salud, por ultimo, los hombres a diferencia de las mujeres excluyen de su
representacion al Individuo.

Pasando a los términos negativos, podemos ver también una diferencia en
cuanto a las mujeres encuestadas. Primeramente los sujetos masculinos
evaluaron negativamente los términos: No tiene herramientas, Conflictivo,
Engreido, Pesimista, No esta preparado, Poco trabajo, Industria y Politica.

En este caso los sujetos masculinos, también hacen mas amplia su posible
representacion en estos aspectos negativos que tienen en torno al psicélogo
social, es decir, los hombres atribuyen tres términos mas que las mujeres, que
son: Politica, industria y Poco trabajo, entonces, aunque también los hombres
evaluaron estos términos negativamente que nos indicaria que es lo menos
representativo, se puede observar también una fuerte relacién de indices de
actitud y frecuencias, lo que nos puede llevar a decir hipotéticamente que los
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hombres al igual que las mujeres comparten y se lo atribuyen al psicélogo social,
pero es aigo que posiblemente estén ocultando.
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El clique nos muestra y apoya lo anterior, en base a la figura 4
encontramos que también la evaluacion que hacen los hombres hacia el objeto de
estudio ( el psicélogo social ), también se esta centrando en la persona en si y no
por su capacidad o preparacién, esto lo podemos ver en la relacién mas fuerte, la
cual se describe a continuacion:

TRIANGULACION.

PAR ASOCIADO % VALENCIA

Conflictivo-Pesimista 47 -1.86

Conflictivo-Engreido 53 -1.75

Pesimista-Engreido 47 -1.77
Cuadro 5

Los hombres ademas amplian esta evaluacion negativa manifestando en
mayor medida que las mujeres, una preparacion académica; puesto que para los
hombres, el psicélogo social No tiene herramientas; entonces, No esta preparado,
por lo tanto, tendra poco trabajo, en otras palabras, lo que las mujeres y los
hombres expresan a través de los términos evaluados favorablemente son las
labores que realiza el psicologo social, es decir, competencias, y lo que atribuyen
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o evaltan desfavorablemente son los atributos hacia la persona, pero se lo
estereotipan al psicélogo social.

Con la unién de las dos muestras se puede ver el arbol dividido en tres
bloques, pero para la interpretacién tomamos los dos primeros, en el bloque uno,
se encuentran los términos que evaluaron el total de los sujetos de manera
desfavorable y en el bloque dos se encuentran los términos que el total de los
sujetos evaluaron favorablemente.
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Los sujetos evaluaron favorablemente los términos Comunicacién, Trabajo
de campo, Creador de mejoras sociales, Investigacion, Problemas sociales,
Comunidades, Grupo e Intervencion estos términos son los que forman una
posible representacion social del psicélogo social, de todo el grupo, y a partir de
esto podemos darnos cuenta que tienen una idea clara de lo que realiza el
psicélogo social en el area laboral, ya que estos términos implican una accién, Ia
cual nos remite a una esfera privada en el ambito cotidiano y laboral en donde se
entablan relaciones sociales, las cuales al mismo tiempo se nutren del
pensamiento social a través del sentido comun ya que los psicélogos encuestados
comparten estos términos porque esta asociado a sus experiencias, creencias y
saberes.

Tambien dentro del bloque uno, aparece un termino clave, que presenta el
mayor numero de conexiones entre los indicadores y se presenta a continuacion:
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CONEXION.
PAR ASOCIADO % VALENCIA
Investigacién-Creador de mejoras sociales 40 1.63
Investigacion-Trabajo de campo 37 1.50
Investigacién-Grupo 33 1.75
Investigacién-Problemas sociales 35 1.76
Cuadro 6.

La palabra Investigacion es el indicador con el mayor numero de
conexiones, ya que los psicologos asocian esta palabra con Creador de mejoras
sociales, Trabajo de campo, Grupo y Problemas sociales; términos que muestran
los potenciales y enfoques con los que cuenta el psicélogo social.

Lo que sorprende es que a pesar de que los psicologos tienen la idea clara
de las tareas y labores que desempefia el psicdlogo social, ellos siguen
estereotipando al psicologo social en base a la persona y no en base a la
profesion que este desarrolla, el clique total muestra esto (figura 6).

TRIANGULACION.

PAR ASOCIADO % VALENCIA

Conflictivo-Pesimista 48 -1.41

Conflictivo-Engreido 48 -1.41

Engreido-Pesimista 45 -1.30
Cuadro 7

El total de los sujetos evaluaron la figura del psicélogo social
negativamente, ya desde las entrevistas que se aplicaron, se encontraba un
indicio, el cual se estaba centrando en las personas en si y no por la preparacion
y labores que puede desarrollar el psicélogo social.

Para nosotros, este cliqgue nos indica que los psicélogos explican el objeto
de estudio de esta manera, estereotipandolo de una forma muy negativa, esto lo
vemos en los valores altos de los indices de valencia y frecuencia, ya que en el
campo laboral, las relaciones que se dan estan impregnadas de valores, normas
actitudes, categorias, ideologias y estereotipos que posiblemente en esos grupos
el psicdlogo social ha creado imagenes negativas y que el grupo de psicélogos a
través de su sentido comun lo familiarizé y esta haciendo uso de estas ideas
negativas, en otras palabras, es todo un pensamiento social que a través de las
relaciones sociales se nutre y asi es como se construye la realidad.
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Otro aspecto importante, es que muchos de los estudiantes de psicologia
social, entra a la licenciatura con la idea de que es una forma de psicologia clinica,
y prefieren aguantarse cuatro afos y terminar la licenciatura, o que puede
provocar un malestar pues la licenciatura que esperaban no es la misma que
terminaron, ademas de que siempre se ha dicho que la licenciatura en psicologia
social es innovadora, es amplia, y que posee habilildades como la investigacion
que otras psicologias no abarcan y esto puede ser parte también de que al
ingresar al mercado de trabajo se refleje en base a los términos, Pesimista,
Conflictivo y Engreido.

Por ultimo, creemos que la representacion social del psicologo social esta
formandose, ya que entre los psicélogos hay una idea clara de lo que hace el
psicologo social, pero al mismo tiempo, existe un estereotipo muy fuerte hacia la
figura del psicologo social, pero si estuviésemos hablando de estereotipos, lo
importante no es decir cuales son, sino saber cual es la causa de representacion
de estos estereotipos.
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INFERENCIAS DE LAS ENTREVISTAS.

El termino Psicélogo social, visto a partir de las frases de las
entrevistas y de los cuestionarios de asociacion libre le atribuyen al Psicélogo
social su campo de accion a cuestiones sociales, como Investigacion, Grupos,
Manejo de los mismos, Trabajo de campo, Problematicas sociales tales como
farmacodependencia, que de alguna manera el permiten intervenir, por que ve los
problemas de manera global, en base a las diferentes técnicas metodoldgicas con
las que cuenta en su papel de psicélogo social.

Pero por otro lado existe un problema al ingresar al campo laboral,
puesto que no esta bien delimitado su campo de accidn, por lo tanto existe poco
trabajo para el psicélogo social a esto los entrevistados le agregan que no cuenta
con las suficientes herramientas; aunque el psicélogo social intenta dar una
imagen de que lo sabe todo y domina todos los aspectos de la psicologia; en
realidad no es asi; por lo que obtiene para si un tache de Pesimista lo cual le
puede traer los consiguientes problemas de calificativo, como son pensar en el
como Conflictivo; ademas y por ultimo, la psicologia social engloba a todas las
psicologias, por que toda psicologia es social por naturaleza.

INFERENCIAS DE LAS ENTREVISTAS A PROFUNDIDIAD.

En las entrevistas a profundidad se encontré que el grupo de nuestros
expertos mencionaron términos que tenian que ver con el Manejo de grupos, las
habilidades, para su manejo, técnicas como la interaccidén, la capacidad de
liderazgo en los grupos y con ello el obtener la participacion de estos grupos, todo
esto con el propédsito de crear mejoras sociales en esos grupos.

Entre las categorias que se encontraron se ubican la experiencia que nos
habla de la experiencia que se tiene en el trabajo de campo en la habilidad para
interactuar con las personas y la idea del trabajo de grupos; entre las técnicas
encontramos las de liderazgo, rapport y empatia.

Mencionando como JUltimo punto los estudios de campo en donde se
realizan estudios acerca de pandillas; solo por mencionar una, asi como la
importancia de la observacién en campo sea o no participante, las entrevistas y
el diagnostico del trabajo que se realiza. Las cuestiones negativas también
aparecieron en estas inferencias pero las obviaremos por que son las mismas que
anteriormente se mencionaron.
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CONCLUSIONES Y DISCUSION.

De los datos obtenidos en nuestra investigacién, explicados en el capitulo
seis del andlisis de resultados podemos decir que no existe una representacion
social del Psicologo Social. La representacidn social es una forma de
conocimiento comun que es compartido por un grupo en éste caso el de los
psicologos sociales; queda claro que éste grupo si comparte una idea sobre este
personaje a partir de que se menciona que el psicologo social trabaja
principalmente en investigaciones, y por medio de estas crea mejoras sociales,
manejando grupos en comunidades, resolviendo problemas que aquejan a la
sociedad, e interviene en las soluciones de los mismos; cuenta con habilidades
para la realizacién del trabajo de campo y se auxilia de la comunicacién para
realizarlo.

Por otro lado obtuvimos calificativos muy negativos con respecto a éste
profesional, como son: engreido, conflictivo, pesimista, que no tiene herramientas,
que no esta preparado y que tiene poco campo de trabajo, es pesimista, estos
como los mas relevantes. En base a esto, creemos que existe una imagen muy
negativa en este grupo de psicélogos hacia el psicélogo social.

Por todo lo anterior y al darnos cuenta que existe una idea clara de lo que
es el Psicélogo Social; se aplicé un segundo instrumento que nos permitié saber
en primer lugar, conocer mas sobre las actividades que realiza y su campo de
accion, y en segundo lugar poder saber un poco mas sobre el lado negativo de
este profesional, es decir, si el grupo de psicdlogos dijo que le faitaban
herramientas a | psicélogo social, entonces ¢cuales eran esas herramientas?, si
no esta preparado, entonces, ;qué tipo de preparacion le hace falta?, si se le
considera conflictivo, engreido, pesimista,  por qué?.

La informacion obtenida con respecto a las habilidades con las que segun
nuestro grupo cuenta el psicologo social fue: el poder trabajar en grupos, tener
contacto con los grupos, hacer participar a la gente de estos grupos, interactuar
con ellos, tomar en cuenta a estos grupos pero viéndolo también de forma
individual, al mismo tiene capacidades de investigacién y a partir de estas puede
ser mas amplia su participacién en la solucién de problemas sociales, también
tiene capacidades de liderazgo, cuenta con una amplia gama de herramientas
que le permiten trabajar en comunidades, en pueblos, para esto haciendo uso de
sus amplios conocimientos en temas como: Historia, Antropologia, cultura,
educacion, adolescencia; las técnicas y teorias ya mencionadas entre las que
destacan; motivacion, liderazgo, desarrollo psicomotor, ejercicios estructurados,
dinamicas grupales, la aplicacién de las mismas asi como todo Io concerniente al
trabajo de gente en conjuntos y / o grupos, pero haciendo uso del factor
comunicacion ya que la no comunicacién no existe.
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Con lo que respecta al lado negativo, pudimos observar que existen dos
imagenes encontradas en cuanto al Psicoélogo Social, por un lado la version
positiva se refiere a que es capaz, lider, con capacidad de liderazgo, no es
engreido, esta dispuesto a ayudar a la comunidad aun por encima de si mismo,
tomando el papel propio de un lider, es amable, sencillo, humilde, es competente y
capaz es un profesionista lleno de herramientas. La contra parte sin embargo nos
habla de que el Psicologo Social no ha obtenido un gran desarrollo ya que no
cuenta con las habilidades, capacidades, técnicas, asi como el hecho de que no
tiene capacidad de liderazgo y por ello la imagen que proyecta es la de un ser
engreido y que abusa del “poder’ que se le confia para trabajar en grupo,
usandolo como manipulacion y no como liderazgo. Se le considera ademas un
hibrido ente Filésofo y Sociblogo, sofiador y no muy apegado a la realidad social
existente, prepotente, idealista, se le tacha de “HIPPIOSQO”, ya que se cree que el
siempre anda o esta en jeans, pelo largo y morral; teniendo una imagen poco
profesional, otro aspecto importante, es que durante la preparacion académica del
mismo se le da herramientas a este profesionista para fundamentar el por que no
la psicologia clinica y la social si, entonces segun el grupo de psicélogos, el
psicélogo social es mas critico, ademas de que la psicologia social es una
disciplina nueva a la que le hace falta mas difusién.

Es importante hacer una observacion, creemos que esta imagen negativa
posiblemente se dio a partir de un colega que trabajo en una de estas instituciones
y no dejo precisamente una buena imagen del psicoélogo social, entonces
podriamos hablar de un prejuicio que pueda existir en estas instituciones, hacia la
persona en si y no hacia el profesionista, siendo asi creemos que lo mas
importante es saber las causas de este, las cuales ya fueron expuestas.

Aventurarnos a decir que con la informacién recabada existe una
representacion del Psicélogo Social seria muy arriesgado.

Nuestras hipdtesis planteadas al inicio de la investigacion quedan en el aire
y sin resolver; ya que no existe una representacion social del Psicologo Social,
creemos, sin embargo, que es importante mencionar que esta representacion
esta en proceso de ser formada, por lo que podriamos hablar de que este proceso
es lento y para posteriores investigaciones lograremos aceptar la hipotesis inicial
de nuestro trabajo.

MONICA CLAUDIA CARLOS EDUARDO
DIAZ LOVERA. CRUZ RODRIGUEZ.
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ANEXO 1.
ENTREVISTAS: ANALISIS DE CONTENIDO.

ENTREVISTA 1.

El psicologo social y la psicologia social deben ser la integracion de las
diferentes areas de la psicologia en la que intervienen factores culturales,
tradicionales, organizativos de comunidad, pueblos y familias que dan como
resultado la integracion de una psicologia mas dinamica, mas interesada por el
individuo como un ente social, cultural y tradicional.

Sexo femenino Psicéloga clinica.

ENTREVISTA 2.

Mi enfoque es social, yo no me dedico a dar terapias, no aplico pruebas, no
las califico y no las interpreto, pero si me sirven como herramientas para mi
enfoque que esta mas inclinado hacia la investigacién dirigido hacia aspectos mas
amplios como es el saber el indice de personas que asisten al area laboral cuales
son sus caracteristicas, cual es la poblacidon el manejo de grupos, terapia de
grupo de manera sistemica y para mi la psicologia social es una rama de la
psicologia que abarca aspectos mas amplios, manejar grupos, ya que la
formacion no es de manera individual sino es de manera mas grupal ver
probleméticas de manera mas amplios, drogadiccién, farmacodependencia y que
de alguna manera el psicélogo social interviene y crea un enfoque hacia la salud,
también de alguna manera conocer nuestra sociedad y creo que hay mucho
campo laboral y ademas es muy aplicada. Si un psicélogo social tiene
conocimientos basicos es apto para entrar a cualquier institucion principalmente
en aspectos de investigacién y que ademas tiene conocimientos, tanto de la
Sociologia como de la Historia, como de la Antropologia que le permiten tener una
nocién mas amplia, en lo personal el psicoélogo social es mas amplio pues tiene
mayor concepcion de las cosas; visualiza mas ampliamente algun fendémeno.

Sexo femenino Psicdlogo social.

ENTREVISTA 3.

Como psicologa que soy y en el area en la que yo me encuentro en el
Reclusorio varonil oriente, nos diferenciamos mucho el psicélogo social del
psicélogo clinico, pues el psicologo clinico, se dedica mas a dar la terapia
individual y el psicologo social de la terapia pero en el ambito grupal manejando
entonces a los grupos, estas terapias grupales se dan por medio de dinamicas
entonces es muy distinto el psicélogo social ya que siempre trabaja con grupos;
también como psicologa social entrevisto a los reclusos e incluso en ocasiones
tengo que hacer pequefios trabajos de investigacion.

Sexo femenino Psicéloga social.
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ENTREVISTA 4.

Actualmente hay mucha mas definicién de lo que es y hace un psicélogo
social pero mucho a través de lo que ha sido la practica y muchas de estas tienen
que ver con las capacidades y habilidades de investigacion en términos de
metodologia y sobre cuestiones de estudios generales, en donde hay mucha
investigacion accién en estudios de campo, entrevistas encuestas aplicaciones,
como herramientas para lograr representatividad en cuanto a descripcion de
opiniones y algunas cuestiones que tienen que ver con la evaluacion de las
intervenciones que se logran hacer en comunidad, que hacen los psicologos aqui
o en el campo con los grupos.

Sexo femenino Psicélogo general.

ENTREVISTA 5.

A mi me parece que el echo de hablar de psicélogo social no tiene tanto
sentido si partimos del echo de que toda la psicologia debe ser social y las
divisiones que se dan entre la psicologia, psicologia social, psicologia infantil,
psicologia de adulto, etc. me parece que son un poco artificiales la psicologia
social deberia tomarse como parte de la psicologia en general, que permite
explicar el comportamiento (nico e irrepetible del individuo y a su interaccion con
la sociedad ya que la psicologia individual y social es lo mismo.

Sexo femenino Psicologa clinica.

ENTREVISTA 6.

Un psicologo social estudia los fenémenos grupales, el psicologo social
debe formarse, saber y poder posicionarse adecuadamente ante los fenomenos
que estudia, investiga e interviene, también el psicologo social debe tener la
herramienta para poder problematizar un campo de analisis, tomarlo
inteligentemente por medio de su reflexion su intervencion y su escucha, pero esta
formacion no supone tan solo el registro teérico o el aprendizaje de técnicas
multiples todo lo que debe ser obviamente incorporado en su labor, igual que en la
informacion psicoanalitica lo esencial pasa por otro lugar el que concierne al
investigador en su propio movimiento interno en su comprensién vivencial de los
fenémenos a que esta dedicado en este caso fenémenos grupales y al andlisis de
las dimensiones implicacionales en que esta sumergido y es a partir de este otro
lugar que toda, metodologia'y técnicas adquieren sentido.

Sexo masculino Psicélogo social.

ENTREVISTA 7.

Creo que existe mucha demanda de psicologos sociales, pero en las
escuelas, hay mucha demanda para poco trabajo profesional del psicologo social,
yo lo que veo es que todavia a la fecha no esta muy bien conocida, a veces lo
confunden con psicélogos clinicos o con psicélogos educativos, entonces, como
que todavia en muchas instituciones no distinguen bien el area de trabajo del
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psicdlogo social, por mi experiencia laboral yo veo que el trabajo del psicélogo
social lo enfocan mucho al trabajo de metodologia de la investigacién y en algunos
trabajos de campo como centros de integracion juvenil, algunos reclusorios, nifios
de la calle y un poco en estudios de politica.

Sexo masculino Psicoanalista.

ENTREVISTA 8.

Estoy en el area de farmacodependencia y por medio de entrevistas busco
la raiz del problema ya sea de la persona farmacodependiente o si tienen que ver
algo sus familiares de acuerdo a todo esto veo que un psicélogo social no tiene
bien definidas sus funciones, en primera porque si consideramos que un psicologo
social el esta capacitado para entrar a investigacién y no esta preparado para un
campo de accidén ya delimitado ya bien estructurado entonces he visto que la
carrera de psicologia social esta en desventaja ya en el campo laboral porque en
primera instancia no tiene las herramientas adecuadas para entrar en el campo.
Por ejemplo aqui tuve la desventaja que al entrar aqui tuve que aprender a hacer
una entrevista sencilla, a hacer una entrevista elaborada y entrevistas a
profundidad y tuve que pedir asesorias para poder resolver ciertos problemas para
entrar a lo que es la psicologia en concreto.

Sexo masculino Psicélogo social.

ENTREVISTA 9.

Bueno el psicdlogo social cero que trabaja bueno obviamente como su
nombre lo dice con los grupos, grupos de personas generalmente esta muy ligado
a la Sociologia, a la investigacién de como funciona un grupo, por que, para que
en todo ese sentido su campo de trabajo no lo conozco mucho pero se que la
psicologia social se dedica a la investigacién algo asi como antropolégica de la
conformacion del individuo pero en relacion a su grupo, es decir, todo lo
relacionado con su forma de vida, normas, valores, etc.

Sexo masculino Psicélogo clinico.

ENTREVISTA 10.

El psicdlogo social se encarga de conocer en su perspectiva el interior de
los grupos el cémo les afecta determinadas cosas y bueno de repente hacen
trabajo comunitario trabajo no se también de tipo comunitario pero en las ciudades
y a partir de esto podriamos decir que es parte de la psicologia y estudia el
comportamiento de individuos en relacién al grupo o a la sociedad, en un pueblo y
a los fendmenos que resulten como parte de esta interaccion.

Sexo masculino Psicélogo clinico y educativo.
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FRASES.

Deben ser la integracién de las diferentes areas de la psicologia. En la que
intervienen factores culturales

Tradicionales

Organizativos.

De comunidad.

Pueblos.

Y familias.

Que dan como resultado la integracion.

Mas dindmica, mas interesada por el individuo como un ente social. Cultural.
Y tradicional.

No me dedico a dar terapias, no aplico pruebas.

No las_califico y no las_interpreto.

Pero si me sirven como herramientas para mi enfoque.

Pues esta mas inclinado hacia la investigacion.

Dirigido hacia aspectos mas_amplios.

Como es el saber el indice de personas que asisten al area laboral.

Cuales son sus caracteristicas.

Cual es la poblacién.

El manejo de grupos.

Terapia de_grupo de manera sistemica.

La psicologia social es una rama de la psicologia que abarca aspectos mas
amplios.

Manejar grupos.

Ya que la formacion no es de manera individual sino es de manera mas grupal.
Ver problematicas.

De manera mas amplias.

Drogadiccién, farmacodependencia.

Y que de alguna manera el psicélogo social interviene.

Y crea un enfoque hacia la salud.

También de alguna manera_conocer nuestra sociedad.

Hay mucho campo laboral y ademas es muy aplicada.

Si un psicologo social tiene conocimientos basicos es apto para entrar a cualquier
institucion.

Principalmente en aspectos de_investigacion.

Y que ademas tiene_conocimientos.

Tanto de la Sociologia.

Como de Ia Historia.

Como de la Antropologia.

Que le permiten tener una nocién mas amplia.

En lo personal el psicélogo social es mas ampilio.

Tiene_mayor concepcién de las cosas.

Visualiza mas ampliamente algun fenémeno.

Como psicologa que soy y en el area en la que yo me encuentro nos
diferenciamos_mucho el psicélogo social del psicélogo clinico.

Pues el psicdlogo clinico, se dedica mas a dar la terapia individual.
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Y el psicologo social de la terapia pero a nivel grupal.

Manejando entonces a los grupos.

Estas terapias grupales se dan por medio de dinamicas.

Entonces es muy distinto el psicélogo social.

Ya que siempre trabaja con grupos.

También como psicéloga social_ entrevisto a los reclusos.

E incluso en ocasiones tengo que hacer pequefios trabajos de investigacion.
Actualmente hay mucha_mas definicion de lo que es y hace un psicélogo social.
Pero mucho a través de lo que ha sido la practica.

Y muchas de estas tienen que ver con las. Habilidades.

Y capacidades de_investigacion.

En términos de metodologia.

Y sobre cuestiones de estudios generales.

En donde hay mucha investigacién accion.

En estudios de campo.

Entrevistas.

Encuestas.

Aplicaciones.

Como herramientas para lograr representatividad.

En cuanto a descripcion de opiniones.

Y algunas cuestiones que tienen que ver con la evaluacion de las intervenciones.
Que se logran hacer en comunidad.

Que hacen los psicélogos aqui o en el_campo.

O con los grupos.

A mi me parece que el echo de hablar de psicologo social no tiene tanto sentido.
Si partimos del echo de que toda la psicologia debe ser social.

Y las divisiones que se dan entre la psicologia, psicologia social, psicologia
infantil, psicologia de adulto, etc.

Me parece que son un poco attificiales.

La psicologia social deberia tomarse como parte de la psicologia en general.
Que permite explicar el comportamiento.

Unico e irrepetible del individuo.

Y a su_interaccién con la sociedad.

Ya que la psicologia individual y social es 1o mismo.

Un psicologo social estudia los fenémenos grupales.

El psicdlogo social debe formarse, saber y poder posicionarse.

Ante los fenémenos que estudia, investiga.

E interviene.

Debe tener la_herramienta.

Para poder problematizar un campo de analisis.

Tomarlo inteligentemente por medio de su reflexion.

Su_intervencion.

Y su escucha.

Pero esta formacion no supone tan solo el registro teérico.

El aprendizaje de_técnicas multiples.

Todo lo que debe ser obviamente incorporado en su labor.

Igual que en la informacién psicoanalitica lo esencial pasa por otro lugar,
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el que concierne al_investigador.

En su propio movimiento interno.

En su comprension vivencial.

De los fendmenos a que esta dedicado.

En este caso_fenédmenos grupales.

Y al andlisis de las dimensiones implicacionales en que esta sumergido.

Y es a partir de este otro lugar que toda, metodologia.

Y técnicas adquieren sentido.

Creo que existe mucha_demanda de psicélogos sociales.

Pero en las _escuelas.

Hay mucha demanda para_poco trabajo profesional del psicélogo social, Yo lo que
veo es que todavia a la fecha no esta muy bien difundida

A veces lo confunden con psicélogos clinicos o con psicdlogos educativos
En muchas instituciones no distinguen bien el area de trabajo

Yo veo que el trabajo del psicologo social lo enfocan mucho al trabajo de
metodologia de la_investigacion

Y en algunos trabajos de campo

Como_centros de integracién juvenil

Reclusorios

Nifos de la calle

Y un poco en estudios de politica.

Estoy en el area de farmacodependencia.

Y por medio de entrevistas.

Busco la raiz del problema.

Ya sea de la persona farmacodependiente.

Si tienen que ver algo sus familiares.

De acuerdo a todo esto veo que un psicélogo social no tiene bien definidas sus
funciones.

Si consideramos que un psicélogo social el esta capacitado para entrar a
investigacion.

Y no esta preparado.

Para un campo de accion.

Ya delimitado.

Ya bien estructurado.

He visto que la carrera de psicologia social esta en desventaja ya en el campo
laboral.

Porque en primera instancia no tiene las herramientas adecuadas para entrar en el
campo.

Tuve la desventaja que al entrar aqui tuve que_aprender.

A hacer una entrevista sencilla.

A hacer una entrevista elaborada.

Y _entrevistas a profundidad.

Y tuve que pedir asesorias.

Para poder resolver ciertos problemas para entrar a lo que es la psicologia en
concreto..

Trabaja bueno obviamente como su nombre lo dice con los_grupos.

Grupos de personas.
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Generalmente esta muy ligado a la Sociologia.

A la investigacién.

Y de como funciona un grupo, por que, para que.
Su campo de trabajo_no lo conozco mucho.

pero se que la psicologia social se dedica a la_investigacién.
Algo asi como antropolégica.

De la conformacién del individuo pero en relacién a su grupo.
Es decir, todo lo relacionado con su_forma de vida.

Normas, valores.

Se encarga de conocer en su perspectiva.

El interior de los grupos.

El cémo les afecta determinadas cosas.

Y bueno de repente hacen trabajo comunitario.
Trabajo no se también de tipo comunitario pero en las ciudades.
Y a partir de esto podriamos decir que es_parte de la psicologia.
Estudia el comportamiento de individuos.

En relacién al grupo.

O a la sociedad.
En un_pueblo.

Y a los fendmenos.

Como parte de esta interaccién.

Amplia

Amplias

Amplio

Amplios 2
Analisis
Antropologia
antropologica
Aplicaciones
Aplicada
Aprender
Artificiales
Asesorias
Basicos

C.lJ.

Califico

Campo de accién
Campo
Capacidades
Caracteristicas
Ciudades

Como les afecta
Comportamiento

FRECUENCIAS.

Comprensién vivencial
Comunidad 2
Conformacioén
Conocer 2
Conocimientos

Crea

Cultural

Culturales
Delimitado

Demanda
Desventaja
Diferenciamos
Difundida

Dinamicas

Distinto

Divisiones
Drogadiccion
Encuestas.
Entrevista elaborada
Entrevista sencilla
Entrevistas a profundidad
Entrevistas 2

Entrevisto

Es lo mismo

Escucha

Escuelas

Estructurado

Estudios de campo
Estudios de poilitica
Estudios generales
Evaluaciones
Familiares

Familias
Farmacodependencia 2
Farmacodependiente
Fenémeno
Fenomenos 2
Fenomenos grupales 2
Formas de vida

Formarse

Funciona

Funciones

Grupal 2
Grupo. 2
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Grupos 2
Habilidades
Herramientas 2
Historia

Individual

Individuo como ente social
Integracién 2
Interaccion humana
Interaccion 2
Interior de los grupos
Interpreto
Intervencion
Intervenciones
interviene

Investiga
Investigacién accion.
Investigacion 9
Laboral

Lo confunden
Manejar grupos

Mas definicion
Mayor concepcion

Metodologia 3
Movimiento
Movimientos

Mucho campo

Nifios de la calle

No distinguen bien
No esta preparado
No lo conozco mucho
No tiene herramientas
No tiene tanto sentido
Opiniones.
Organizativos

Para que

Parte de 2
Poblacién

Poco trabajo

Por que

Practica

Preparado
Problemas 2
Problematica
Problematizar

Pruebas

Pueblo

Pueblos

Reclusorios
Reflexion
Representatividad
Social

Sociedad 3
Sociologia 2
Técnica

Técnicas

Tebrico

Terapias

Trabajo comunitario
Trabajos de campo
Tradicional
Tradicionales

Unico

Valores

Visualiza
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ANEXO 2.

INSTRUMENTO DE ASOCIACION LIBRE.

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA.

Instrucciones:

Escribe las 10 primeras palabras que se te ocurran en relacién al termino

psicologo social.

IZTAPALAPA.
ESTUDIO DE OPINION.

Aborda diversos temas
Abordar

Actitud 2

Actitudes 4
Actividades

Alma

Amigable

Analisis 5

Analista 2

Ancianos

LISTA DE PALABRAS.

Antropologia 3
Antropolégica
Antropdélogo

Apatia

Apertura 2

Apoyo

Aprender

Aprendizaje
Asertividad

Atencién Comunitaria

SEXO: M( ) F(

Atribuciones
Avance

Ayuda 6

Ayuda a Otros
Ayuda Social
Behaviorismo
Bienestar Social
Buen juicio
Buen Lider
Busqueda
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Caca

Calidad de Vida
Calido

Cambio

Cambios

Cambios Sociales
Campo 2

Campo Psicolégico
Cansancio
Capacitaciéon
Carismatico
Ciencia Social
Ciencias Politicas
Clases Sociales
Coacciones
Colectividad 2
Colectivo
Compartir
Complejidad
Comportamiento 2
Comprension
Compromiso 4
Comunicacién
Comunicacién 2
Comunicacion 7
Comunicador
Comunidad
Comunidad 6
Comunidades 15
Comunitario 2
Concepto
Conciencia
Concientizacién
Conducta 5
Conducta Humana
Conferencias
Confianza
Conflictivo 2
Conflicto 2
Conflictos
Confusion
Conocedor de Masas
Consciente
Constructivista
Contestacion
Contexto 3
Contexto Politico 3

Contexto Social
Contextualizador
Cooperador
Cooperador
Creador
Creador de mejoras
Crecimiento
Creencias
Critico 4
Cuestionador 2
Cuestionario 2
Cuidados

Culto

Cultura 5
Curioso
Dedicacién
Delincuencia
Democracia
Demografia
Desarrollo 4
Desarrollo Comunitario
Desarrollo Juvenil
Desarrollo Social
Desintegracion
Desubicacion
Dialogo
Diferencias 2
Dinamica
Dinamica
Disposicién
Dispositivo
Distincién
Distribucién
Disuelve

Doctor

Dollar y Miller
Drogadiccién
Duda

Educaciéon
Eficacia

Empatia 2
Encuestas 3
Engreido
Entendimiento
Entrevistador
Entrevistas
Escalas

Escuchar
Escudrifiador
Escuela Sexual
Escuelas

Esfera Biopsicosocial
Espacios
Especialista
Estadistica 3
Estadisticas
Estado
Estructura
Estructuralismo
Estructuras Sociales
Estudio

Estudio 7

Etnias

Etnografia
Etnologia 2
Etnopiscoanalisis
Exhaustivo
Experiencia
Expresién
Facilitador
Facilitar

Familia 5
Farsante Social
Fenomenos 2
Fenomenos Grupales
Filosofia

Folklore

Formas de
Pensamiento
Fuente

Fuerza
Generador
Generalizar 2
Genero 2

Gente

Geografia

Global

Gravedad

Grilla

Grupo

Grupos 24
Grupos de alto Riesgo
Historia 2
Hombre
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Humanista Social
Humano 2

Ideas

Identidad
Identificacién
Ideologia 2
Inconforme
Individuo 7
Industria 3
Influencia 5
Influencia de lo social
Innovador 2
Inquietud
Institucional
Instituciones 3
Integracion
Integracién Profesional
Interaccion
Interaccion Laboral
Interacciones 4
interés 3
Interpersonal
Interpretacion
Intersubjetividad
Intervencion 2
Introyeccion
Inventor
Investigacion 13
Investigacién 8
Investigar Relaciones
Invitaciones
Jovenes

Labor 2

Lenguaje

Lider5

Lider Democratico
Liderazgo 2

Logro

Maestro

Maneja Grupos
Manejo 2
Marxismo

Masa

Masas 11
Mediador

Medios de
Comunicacién 2

Método

Minorias Activas
Mitos

Moscovici
Motivaciéon 3
Motivador
Movimientos
Nifios
Objetividad
Observacion 2
Observador /Participante
Opinién
Oportunidad
Organizaciéon 3
Organizaciones
Orientacion 2
Orientador
Origen

Paciente
Participa
Participacion
Participativo 2
Persona 2
Persona Justa
Personal
Personalidad 4
Perspectivas
Persuasion
Perversién
Pesimista
Planeacién 2
Platicas
Poblacién 3
Poblacién abierta
Polémica

Politica 5

Politico 4
Practica
Preguntas
Premisas
Preparacién
Presentacion
Presion
Prevencion Primaria
Prevencion Secundaria
Problemas Sociales 2
Procesos

Profesional de la Salud
Profesionista 2
Programa de Ayuda
Programador
Propaganda
Proteccién
Psicologia 3
Psicologia antropoldgica
Psicologia tnfantil
Psicologia Profunda
Psicologo
Psicoterapeuta Social
Psicoterapia

Psique

Quien Protege
Razones

Realidad

Recorrido

Redes Sociales
Referencia
Reflexivo

Relacion H-Medio
Relaciones
Interpersonales 2
Relaciones 5
Relaciones Personales 2
Relaciones Sociales
Reporte
Representacion
Representaciones
Responsabilidad 2
Responsable 2
Respuestas
Resultado

Ritos

Salud 4

Salud Mental

Salud Publica
Seleccion

Senciliez
Sencivilizador
Sensible

Ser Humano Social
Sexo

Similitudes

Sintesis

Sistema
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Sistemas
Sociabilizacién
Sociable 3
Social 2
Sociales
Sociedad
Sociedad 18
Sociologia 5
Sociologia Psicologica
Sociélogo
Solidario
Solucién
Soluciones

Subjetividad 2
Sugestién

Sujeto 3

Sujeto Social
Talleres
Técnicas
Técnicas Grupales
Temas 3

Teoria

Teoria de Campo
Terapia 3
Tiempo
Tonterias

Trabajador Social
Trabajo

Trabajo de Campo 8
Tradiciones
Transferencia Grupal
Transicién
Transmisiéon
Tratamiento 2
Ubicacién

Visitas

Vista
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ANEXO 3.

FRECUENCIAS DEL ANALISIS DE CONTENIDO, DEL ANALISIS DE
ASOCIACION LIBRE, CATEGORIAS Y FAMILIAS.

Aborda diversos temas
Abordar
Actitud 3
Actitudes 4
Actividades
Alma
Amigable
Amplia
Amplias
Amplio
Amplios
Analisis 5
Analista 2
Ancianos
Antropologia 3
Antropoldgica
Antropologo
Apatia
Apertura 2
Aplicada
Apoyo
Aprender
Aprendizaje
Artificiales
Asertividad
Asesorias
Atencion Comunitaria
Atribuciones
Avance
Ayuda 6
Ayuda a Otros
Ayuda Social
Behaviorismo
Bienestar Social
Buen juicio
Buen Lider
Busqueda
C.1.J.

Caca

Calidad de Vida
Calido

Cambio

Cambios

Cambios Sociales
Campo 3

Campo de accién
Campo Psicoldgico
Cansancio
Capacidades de
investigacion
Capacitacion
Caracteristicas
Carismatico
Ciencia Social
Ciencias Politicas
Ciudades

Clases Sociales
Coacciones
Colectividad 3
Colectivo

Como les afecta
Compartir
Complejidad
Comportamiento 9
Comprensién
Comprensién vivencial
Compromiso 4
Comunicacion 10
Comunicador
Comunidad 9
Comunidades 15
Comunitario 2
Concepto
Conciencia
Concientizacién
Conducta 5
Conducta Humana
Conferencias

Confianza
Conflictivo 2
Conflicto 2
Conflicto
Conflictos
Conformacion
Confusién
Conocedor de Masas
Consciente
Conocimientos
Consciencia
Consciente
Constructivista 2
Contestacion
Contexto 3
Contexto Politico 3
Contexto Social
Contextualizador
Cooperador 2
Creador

Creador de mejoras sociales

Creador de mejoras
Crecimiento dinamico
Creencias

Critico 4
Cuestionador 2
Cuestionario 2
Cuidados

Culto

Cultura 6
Culturales 2
Curioso

Delimitado
Delincuencia
Dedicacién
Demandada
Democracia
Demografia
Desarrollo 4
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Desarrollo Comunitario
Desarrollo Juvenil
Desarrollo Social
Desintegracion
Desubicacién
Desventaja
Dialogo 2
Diferenciamos
Diferencias 2
Difundida
Dinamica
Dinamicas
Disposicién
Dispositivo
Distincién
Distinto
Distribucién
Divisiones
Disuelve

Doctor

Dollar y Miller
Drogadiccién 2
Duda

Educacioén
Eficacia

Empatia 2
Encuestas 4
Engreido
Entendimiento
Entrevistador
Entrevistas 3
Entrevistas a
profundidad
Entrevista
estructurada
Entrevista sencilla
Entrevisto

Es lo mismo
Escalas
Escucha
Escuchar
Escudrifiador
Escuela Sexual
Escuela
Escuelas

Esfera Biopsicosocial
Espacios

Especialista
Estadistica 3
Estadisticas
Estado

Estructura
Estructurado
Estructuralismo
Estructuras Sociales
Estudio 8

Estudios de campo
Estudios de politica
Estudios generales
Etnias

Etnografia
Etnologia 2
Etnopiscoanalisis
Exhaustivo
Experiencia
Expresion
Facilitador

Facilitar

Familia 5
Familiares
Farmadodependencia 2
Farsante Social
Fendbmenos 6
Fendmenos Grupales
3

Filosofia

Folklore

Formas de
Pensamiento
Formas de vida
Formarse

Fuente

Fuerza

Generador
Generalizar 2
Genero 2

Gente

Geografia

Global

Gravedad

Grillos

Grupal 2

Grupo 26

Grupos 7

Grupos de alto Riesgo
Habilidades
Herramientas 2
Historia 3

Hombre

Humanista Social
Humano 2

Ideas

Identidad
Identificacién
Ideologia 2
Inconforme
individual

Individuo 7

Individuo como ente
social

Industria 3

Influencia 5
Influencia de lo social
Innovador 2
Inquietud
Institucional
Instituciones 3
Integracién 2
Integracion Profesional
Interaccion 4
Interaccién Laboral
Interacciones 2
Intereses 2

Interior de los grupos
Intersubjetividad
Intervencion
Intervenciones
Interviene 2
Introyeccidén2
Inventor

Investiga
Investigacion 16
Investigacién accion
Investigador 3
Investigar Relaciones
Invitaciones

Jovenes

Labor 2

Laboral

Lenguaje

Lider
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Lider Democratico
Liderazgo 2

Lo confunden
Logro

Maestro

Maneja Grupos
Manejar grupos
Manejo 2
Marxismo

Masa

Masas 11

Mayor concepcidn
Mediador

Medios de
Comunicacién 2
Método
Metodologia 3
Minorias Activas
Mitos

Moscovici
Motivacion 3
Motivador
Movimientos
Nifios

Nifios de la calle
No califico

No distinguen bien
No esta preparado
No interpreto

No lo conozco

No pruebas

No terapias

No tiene herramientas
No tiene tanto sentido
Normas
Objetividad
Observacién

Observador /Participante

Opinién
Opiniones
Organizacién 3
Oportunidad
Organizaciones
Organizativos
Orientacion 4
Orientador
Parte de 2

Participativo
Paciente

Participa
Participacion
Participativo 2
Persona 2

Persona Justa
Personal
Personalidad 4
Perspectivas
Persuasién
Perversién
Pesimista
Planeacion 2
Platicas

Poblacién 3
Poblacion abierta
Poco trabajo
Polémica

Politica 5

Politico 4

Practica 2
Preguntas

Premisas
Preparacion
Presentacion
Presion

Prevencion Primaria
Prevencion Secundaria
Problema
Problemas Sociales 2
Problemas
Problematicas
Problematizar
Procesos
Profesional de la Salud
Profesionista 2

" Programa de Ayuda

Programador
Propaganda

Proteccién

Psicologia 5

Psicologia antropologica
Psicologia Infantil
Psicologia Profunda
Psicélogo 2
Psicoterapeuta Social

Psicoterapia
Psique

Pueblo

Pueblos

Quien Protege
Razones
Realidad
Reclusorios
Recorrido

Redes Sociales
Referencia
Reflexion
Reflexivo
Relaciones 5
Relacion H-Medio
Relaciones
Interpersonales 2
Relaciones Personales
Relaciones Sociales
Reporte
Representacion
Representaciones
Representatividad
Responsabilidad 2
Responsable 2
Respuestas
Resultado

Ritos

Salud 4

Salud Mental
Salud Publica
Seleccion
Sencillez
Sencivilizador
Sensible

Ser Humano Social
Sexo

Similitudes
Sintesis

Sistema

Sistemas
Sociabilizacion
Sociable 3

Social 3

Sociales
Sociedad 22
Sociologia 6
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Sociologia Psicolégica
Socidlogo
Solidario

Solucién
Soluciones
Subijetividad 2
Sugestién

Sujeto 3

Sujeto Social
Talleres

Técnicas 3
Técnicas Grupales
Temas 2

INVESTIGADOR
Entrevistador
Inventor

Lider

Orientador
Mediador
Innovador

Buen lider
Generador
Investigar relaciones
Facilitador
Especialista
Escudrifiador
Investiga

Teoria Transferencia Grupal
Teorias Transicién

Teoria de Campo Transmision

Tedrico Tratamiento

Terapia 3 Ubicacion

Tiempo Unico e irrepetible
Tonterias Valores

Trabajador Social Visitas

Trabajo comunitario Vista

Trabajo de Campo 8 Visualiza

Tradiciones
Tradicional
Tradicionales

FAMILIAS Y CATEGORIAS.

13

Capacidad de investigacion

Carismatico
Exhaustivo
Curioso

INVESTIGACION
Herramientas
Interés
Antropologica
Campo de accion
Busqueda
Generalizar
Respuestas
Resultados
inquietud
Contestacién
Entendimiento
Investigacion-accion
Preguntas
Premisas
Tradicional
Razones

Sintesis

WNN =

89



LA IMAGEN DEL PSICOLOGO SOCIAL

COMUNICACION
Medios de comunicacion
Orientacion
Comunicador

Compartir

Escuchar

Dialogo

POLITICA
Politico

Lider democratico
Sistema
Democracia

CONTEXTO
Organizacion
Contexto social
Contexto politico
Sociales
Organizaciones
Realidad
Referencia
Sistemas

METODOLOGIA
Encuestas

Entrevistas

Técnicas

Estadisticas
Cuestionario

Entrevista a profundidad
Entrevista estructurada
Entrevista sencilla

No terapias

No pruebas

No interpreto

No califico

Escalas

Método

Observacién
Observacion participante
Reporte

Entrevista

Amplios

N

w w

NAWWAO®

PERSONALIDAD 4
Sencillez

Presentacion

Experiencia

Fuerza

Reflexidn

SALUD 4
Tratamiento 2
Salud mental

Salud publica

Solucién

Eficacia

TEORICO

Teorias

Moscovici

Dollar y Miller
Marxismo
Behaviorismo
Introyeccion
Campo psicoldgico
Procesos
Constructivista

PSICOLOGIA 6
Parte de 2
Etnopsicoanalisis
Psicoterapia

Psique

Psicologia infantil
Psicoterapia social

Terapia

Divisiones

Es lo mismo

Artificiales
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COMUNIDADES 15
Comunidad
Cultura
Comunitario.
Familia

Familias
Familiares
Jovenes

Nifios

Nifos de la calle
Pueblo

Pueblos
Reclusorios
Poblacién abierta
C.1.J.

Poblacién
Etnias

Folklore

Ritos

Ancianos
Intersubjetividad

o ©

GRUPO 26
Sociedad 22
Masa 11
Grupos 7
Colectividad 3
Ser humano

Buen juicio

Consciente

Conformacion
Persona justa
individual

Unico e irrepetible
Expresién
Conocedor de masas

SOCIAL 3
Humanista social
Trabajador social

Individuo como ente social
Sujeto social

PSICOLOGO 2
Profesionista

Profesionista de la salud
Antropblogo

Doctor

Integracion profesional
Maestro

Preparacion

INDIVIDUO

Sujeto

Humano

Persona

Hombre grupal
Colectivo

Masa

Gente

Minorias activas
Clases sociales
Ciudades

Grupo de alto riesgo
Interior de los grupos

NPMNDNOWN

DIFERENCIAS 3
Distinto

Distinciéon

Transicion global

INDUSTRIA
Motivacién
Planeacién
Programador
Seleccién
Laboral
Trabajo
Personal
Motivador
Liderazgo
Caracteristicas

N LW W
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INSTITUCIONES 3
Institucional

Estado

Escuela

Escuela sexual

Escuelas

Demanda

AYUDA 6
Compromiso 4
Quien protege

Apoyo

Confianza

Comprension

Proteccién

TRABAJO DE CAMPO
Campo

Labor

Trabajo comunitario
Trabajos de campo
Atencién comunitaria
Ayuda a otros
Bienestar social
Desarrollo social
Programas de ayuda
Ayuda social

Calidad de vida
Desarrollo comunitario
Desarrollo social
Culturales
Tradicionales
Organizativos
Comprension vivencial
Creador de mejoras sociales
Recorrido

Como les afecta

N W o

MANEJO
Empatia
Practica
Maneja grupos
Grupos
Dinamica
Técnicas grupales
Manejar grupos
Dinamicas
Identificacion
Actividades

RESPONSABILIDAD
Concepto

Disuelve

Presion

Ubicacion

ESTUDIO
Influencia
Actitudes
Subjetivida
Orientacién
Estudios de campo
Estudios de politica
Estudios generales
Formas de vida
Género

Sexo

Identidad

Ideologia
Opiniones
Representacién
Conflictos
Creencias

Formas de pensamiento

Tradiciones
Similitudes
Representatividad

NN

NN AV
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INTERVENCION
Interviene
Intervenciones
Talleres
Platicas
Conferencias
Capacitacién
Sensibilizador
Tiempo
Presién
Cuidados

N W

COMPORTAMIENTO 9
Relaciones 5
Personalidad 4
Interaccion 4
Actitud 3
Relaciones interpersonales 2
Integracion 2
Coacciones 2
Ideas

Aprendizaje

Introyeccidn

Desintegracidon

Normas

Opiniones

Valores

Atribuciones

Cambio

Cambios

Interacciones

Conducta

Conducta humana

Conflicto

Consecuencia

Sugestion

Interacciones

Lenguaje

Desubicacién

Mitos

Movimiento

Objetividad

Persuasion

Relacion h-medio

APERTURA
Temas

Amplio

Aborda diversos temas
Abordar

Amplia

Mayor concepcion
Aplicada
Asertividad
Constructivista
Vista

Visualiza

NN

CONFLICTIVO
Cuestionador
Engreido
Farsante social
Inconforme
Apatia

Caca
Tonterias
Sensible
Grillos
Perversion
Duda
Confusién
Pesimista
Gravedad
Desventaja

No esta preparado
Polémica
Critico
Cansancio

NN

APRENDER 2
Asesorias

No tiene herramientas
Delimitado

Difundida

Lo confunden

No distinguen bien

No lo conozco

No tiene tanto sentido
Poco trabajo
Estructurado
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SOCIABLE
Cooperador
Responsable
Amigable
Escucha.
Dispositivo
Dialogo
Reflexivo
Solidario
Disposicion
Participativo
Culto

Calido

NN W

PROBLEMAS SOCIALES 2
Farmacodependencia 2
Drogadiccién 2
Prevencién primaria
Prevencion secundaria
Delincuencia

Educacién

Esfera biopsicosocial
Estructuras sociales
Influencia de lo social
Redes sociales
Representaciones
Conscientizacién
Sociabilizacidén
Problematicas

Amplias

Democracia

Estructura

Distribucion

FENOMENOS
Anélisis

Fenémenos grupales
Fenémeno

Analista

Complejidad
Problema

Problemas

Formarse
Problematizar

w oM

SOCIOLOGIA 6
Antropologia 4
Sociologia psicolégica
Filosofia

Etnografia

Etnologia

Ciencias sociales
Demografia

Ciencias Politicas
Estructuralismo

DESARROLLO 4
Avance

Creador

Creador de mejoras sociales
Crecimiento

Dinamico

Logro

Fuente

Solucién

Crea

Perspectivas

Oportunidad
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RESUMEN DE CATEGORIAS.

Creador de mejoras Sociales
Politica

Conflictivo
Sociable
Ayuda

No tiene Herramientas
Poco Trabajo
Engreido
Pesimista
No esta Preparado

Problemas sociales
Fenomenos
Comunidades
Grupo

Salud

Industria
Individuo

Trabajo de Campo
Intervencion
Comunicacién
Metodologia
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ANEXO 4.
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

IZTAPALAPA
“ESTUDIO DE OPINION"

I.- Escriba con sus propias palabras lo que para usted es el PSICOLOGO SOCIAL.

A continuacién encontrara una lista de 20 palabras, que en otras investigaciones han
definido lo que es el PSICOLOGO SOCIAL. Por favor, |éalas con detenimiento y siga las
instrucciones de cada seccion.

1COMUNIDADES 6 PESIMISTA 11 SOCIABLE 16 CONFLICTIVO

2 INTERVENCION 7 COMUNICACION 12 POLITICA 17 AYUDA

3 SALUD 8 INVESTIGACION 13 GRUPO 18 TRABAJO DE CAMPO

4 INDIVIDUO 9 POCO TRABAJO 14 INDUSTRIA 19 ENGREIDO

5 NO ESTA 10 NO TIENE 15PROBLEMAS 20 CREADOR DE
PREPARADO HERRAMIENTAS SOCIALES MEJORAS SOCIALES

Il.- Elija de la lista anterior, las ocho palabras, o solamente los nimeros; que de acuerdo
a su criterio, son (+) representativas del PSICOLOGO SOCIAL.

llL.- De las ocho palabras que eligié, seleccione las cuatro (++) importantes para definir
al PSICOLOGO SOCIAL.

IV.- Ahora elija de las doce palabras que sobran, otras ocho palabras que de acuerdo a
su opinion son (-) representativas del PSICOLOGO SOCIAL.

V.- Para finalizar, de estas ultimas ocho palabras que eligié como no caracteristicas,
seleccione cuatro aun (--) importantes para definir al PSICOLOGO SOCIAL.

SEXO (F) (M) LICENCIATURA
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ANEXO 6.
GUION DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

1. Desde su punto de vista, scudles son las habilidades que un psicélogo social
ha de dominar para ser un buen profesionista?.

1.1. Desde su punto de vista, ¢ cuales serian las caracteristicas del desempefio de
un psicologo social, si su tarea consiste en crear mejoras sociales?.

1.2. Si el psicdlogo social trabaja principalmente con grupos, ¢qué rasgos,
caracteristicas, le hacen saber a usted que es un buen profesionista, competente y
capaz?.

1.3. Cuando el psicdlogo social realiza trabajo de campo, ;de qué manera usted
se daria cuenta de que su intervencion ha sido de alta calidad profesional?.

1.4. ;Usted cree que el psicologo social ha de dominar el factor comunicacion en
el desempeiio de su trabajo?, ;Porqué?, ;De qué manera?, ;Lo hace por
hacerlo?, ; En qué situaciones, escenarios o procesos?.

1.5 ¢Cémo cree usted que el psicélogo social puede colaborar en la solucion de
problemas sociales? ;Qué es lo que un psicdlogo social puede hacer?.

1.6. Si el psicologo social trabaja en comunidades, ¢qué ejemplos, cualidades y
habilidades debe poseer para tener éxito en su trabajo? ¢ Estar preparado en que?
¢ Qué debe hacer, por ejemplo?.

2. ¢Usted considera que el hecho de que el psicélogo social realice un trabajo
optimo depende del grado de su preparacion?.

2.1 ;Coébmo mejoraria usted la preparacién de un psicélogo social? Teorias
¢ cudles?, método y técnicas ¢cuales?, procedimiento y técnicas de intervencion
¢cuales?.

2.2. Si un psicologo social no realiza un trabajo adecuado ;a que cree usted que
se deba?. :

2.3. ;,Qué aptitudes y habilidades caracterizan a un psicélogo social que se
desempena favorable y profesionalmente, (lo que usted piensa)?.

2.4. ;La atencién al individuo estaria incluida en esta preparacion?, ¢ por qué?.

3. ¢ Cuales son las herramientas que un psicélogo social a de manejar?, técnicas
de diagnostico e intervencién.

3.1. ¢ Cuales serian las herramientas basicas de un psicélogo social de acuerdo a
su opinién principal?; qué nuevas areas de actividad visualiza para el psicologo
social en el futuro?.

4, Desde lo que es el psicélogo social para usted ;qué perfil ha de tener el
psicologo social? Como modalidades y actitudes personales.

4.1. ;Qué aspectos personales (de personalidad) sugiere usted que el estudiante
de psicologia social ha de trabajar mas para mejorar su desempefio profesional?.
4.2. ;La empatia personal, acogida y comprensién son cualidades que puede
cultivar un psicélogo social para el desempefio profesional? ;Por qué?.

4.3. {Usted considera que el sentido de servicio y responsabilidad son parte del
perfil del psicologo social?.

4.4 ;E| fomentar la unidad grupal, familiar o comunitaria es parte del pape! del
psicélogo
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4.5 La discrecion, el respeto y la capacidad de trabajo en equipo son importantes
para el psicélogo social?, ¢porqué?.

4.6. ;Considera usted que el psicédlogo social en su desemperio profesional ha de
anteponer los intereses del grupo o comunidad a los intereses personales (o
egoistas) propios o de algin miembro del grupo?.

5. Un estudio previo nos ha reportado que el psicologo social es engreido. ¢ Qué
hace el psicologo social que lleva a otras personas a calificarlo asi (engreido,
conflictivo, pesimista)?.

6. ¢Qué alternativas de educacion sugeriria para resolver este problema?

ENTREVISTA 1.

1. Desde su punto de vista, ¢cudles son las habilidades que un psicélogo
social ha de dominar para ser un buen profesionista?.

Las habilidades del psicoélogo social que yo veo, es que tenga habilidad
para comunicarse, otra para sencibilizarse, y otro para integrarse, yo creo que es
uno de los aspectos mas importantes el que aprenda a integrarse a la comunidad
y en lo social.

1.1. Desde su punto de vista, ;cuales serian las caracteristicas del
desempefio de un psicélogo social, si su tarea consiste en crear mejoras
sociales?.

Yo veo que mucho que sepa interactuar, que sepa integrarse, por ejemplo
yo veia a un psicologo social que realmente no le gusta comunicarse, no le gusta
integrarse, entonces yo digo, bueno pues una de sus caracteristicas principales yo
lo vi cuando conoci a un psicologo social era que realmente no le gustaba
integrarse socialmente y entonces, yo creo que es una de sus caracteristicas
principales el que se integre, que aprenda a comunicarse que conviva, con todo
tipo de gente desde la humilde hasta la gente que tenga un nivel econémico alto,
porque se habla de que el psicologo social sepa adaptarse, a los tipos de
comunidades que hay y solo asi se puede hablar de crear mejoras sociales.

1.2. Si el psicélogo social trabaja principalmente con grupos, ;qué rasgos,
caracteristicas, le hacen saber a usted que es un buen profesionista, competente y
capaz?.

Si va a trabajar con grupos debe conoces las interacciones, dinamicas
saber escuchar a la gente, yo creo que la escucha es algo importante y saber
respetar lo que la gente opina ¢4no?, y en un momento a veces aceptarla o bien en
un momento a veces decirle no es su momento que no es el espacio para
escucharla, yo pienso que también a veces es importante interactuar, llevar
muchas dinamicas para que también sepa interactuar a la gente ;no? porque el
trabajador con grupos pues cada uno ve un aspecto muy diferente, entonces yo
creo que es muy importante sepa como voy a interactuar y llevar muchas
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dinamicas para que la gente interactue, rompa el hielo, etc., yo creo que esas son
las caracteristicas del psicélogo social, en los grupos.

1.3. Cuando el psicélogo social realiza trabajo de campo, ;de qué manera
usted se daria cuenta de que su intervencién ha sido de alta calidad profesional?.

¢ Cémo se puede evaluar?, Cuando la gente te busca, cuando la gente te
pregunta, cuando la gente tiene un cambio, te expone el problema, ahi vez en
donde hice algo para esta gente ;no?, porque cuando vemos que la gente no te
pregunta se aparta y te dice que todo esta bien pues realmente vemos que algo
esta pasando en estas personas, el trabajo de campo es muy dificil, interactuar
con la gente es muy dificil porque entras en sus esquemas, su cultura, su forma de
ser, entonces, vemos que a veces lo que uno les da, pensamos que no les sirvio,
pero con poquitos mensajes que les des alas personas para que de esta manera
pueda la gente, o sea, hay que utilizar sus propios recursos, hay que utilizar
metaforas a través del campo para que ellos también tiendan al cambio.

1.4. ;Usted cree que el psicélogo social ha de dominar el factor
comunicacion en el desemperio de su trabajo?, ;Porqué?, ;De qué manera?, ;Lo
hace por hacerlo?, ; En qué situaciones, escenarios o procesos?.

iporque es importante?, claro que es importante, porque vemos que si nos .
enfocamos a la cultura de la gente, tienen otros intereses, muy poco valian a un
psicélogo social, no saben cual es su funcion, para que va a servir, para que le va
a ayudar ¢;no?, entonces si el psicélogo social aprende a escucharlos, aprende a
interactuar de cémo es, va a crear en ellos una confianza de la gente, para que de
esta manera se vayan acercando, es dificil, porque el psicélogo social tiene que
dar a conocer cual es su funcién, para que va, en que va a ayudar cuales son sus
objetivos, y de esta manera vamos a ver que ora si, si esta utilizando sus propias
herramientas ver como van creciendo ellos, entonces, yo mucho comento que el
psicologo social deberia enfocar bien sus metaforas, para que también aprenda de
ellos y esto se logra a través de la comunicacion.

1.5 ¢Coémo cree usted que el psicologo social puede colaborar en la
solucién de problemas sociales? ;Qué es lo que un psicélogo social puede
hacer?.

Yo creo que su participacion es muchisima, en tanto en la ciudad como en
las comunidades rurales, yo ahorita desconozco que puede liegar a desarrollar en
una comunidad rural, como puede ayudar a la gente a solucionar problemas
sociales yo creo que ahorita lo que nosotros estamos viendo, son problemas como
alcoholismo, drogadiccion, violaciones, este, que mas podemos ver, violencia, yo
creo que todo esto es una parte bien fundamental del psicélogo social que vaya a
prevenir a esa gente, que es lo que esta pasando, no les vamos quizas a resolver
su problema en cuanto a que les hace falta y en que les podemos ayudar ¢no?,
sino, a ensefarle a la gente, a educarla, que aprenda a vivir con lo que tenga
$No?, que sus propios recursos que tiene la gente para que con eso aprenda a
vivir, la gente hoy en dia se queja de todo y dice que no tiene dinero para comer
¢no?, pero hay que ensefarle a la gente que con el poco dinero que tiene que
puede hacer ¢no?, yo mucho lo veo por ejemplo con las mamas que lievan a sus
hijos a la escuela, les dan 5 o 1 peso, y los nifios se la pasan comiendo fritangas,
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comiendo cosas que no valen la pena, bueno, pues con ese peso pueden comprar
un bolillo o un aguacate y al nifio hacerle una torta que al nifio pueda nutrirlo,
entonces, yo lo que veo es que seria una forma que el psicologo social, tiene
mucha funcién en la comunidad, pero tiene que educar a la gente, o sea tiene que
sobre todo que si ellos entran a esta parte ayudan mucho a la sociedad.

1.6. Si el psicologo social trabaja en comunidades, ¢;qué ejemplos,
cualidades y habilidades debe poseer para tener éxito en su trabajo? ;Estar
preparado en que? ¢ Qué debe hacer, por ejemplo?.

Debe conocer mucho yo considero en cuanto a cultura, en cuanto a
sociedad, en cuanto, este, hablariamos un poquito la antropologia, de los,
realmente debe de conocer bien las caracteristicas de la comunidad, tomar en
cuenta los niveles econémicos, o sea, tener la habilidad para conocer de la
mercadotecnia, la oferta y la demanda de lo que se presenta en nuestros
pacientes para fa adquisicion de los productos basicos, como el ayuda a
economizar a la gente, yo creo que un psicologo social debe de tener
conocimientos de todo el aspecto social, porque de esta manera va a orientar a la
gente ;no?, la va a apoyar pero si sabe sobre todo por ejemplo, en la educacion,
si se enfrenta con los padres de los hijos que estan en la edad de la rebeldia,
entonces, aqui tomas conocimientos de la adolescencia ¢no?, infancia, el tipo de
grupos que hay, conocer también de alcoholismo, conocer también de drogas,
este, que instituciones tratan sobre aspectos de violacién, o sea, también debes
conocer que instituciones pueden ayudarlos, o sea, que institucién, que funciones
tienen, donde se localizan, yo creo que también tienen que saber lo que hace
trabajo social, conocer también las instituciones, el tipo de colonias, pero también
a veces en donde viven haya afluencia ;no?.

2. ¢Usted considera que el hecho de que el psicélogo social realice un
trabajo optimo depende del grado de su preparacién?.

Claro que si y de la experiencia que vaya adquiriendo a través de sus
trabajos en grupos, comunidades, etc.

2.1 ;Como mejoraria usted la preparacion de un psicologo social? Teorias
¢cuales?, método y técnicas ;cuales?, procedimiento y técnicas de intervencion
jcuales?.

Yo creo que en cualquier area de la psicologia, todos salimos con
limitantes, dices hijole bueno y ahora que voy a hacer ;no?, yo creo que lo mas
recomendable es que, yo creo que uno va viendo que en la medida que uno va
ejerciendo su carrera va dandose cuenta lo que no aprendié en la escuela, yo creo
que para mejorar la preparacién del psicélogo social lo practico es lo mas
importante en lo que te va dejar, yo mas bien hablaria que las instituciones les
dieran la oportunidad ¢por qué?, porque ahora hay instituciones que te piden si
tienes experiencia pues adelante te doy la oportunidad para trabajar, yo creo que
la mejor experiencia que puede tener un psicélogo es la practica ;no?, entonces,
yo no te podria decir a la preparacion del psicologo social le hizo falta esto ;no?,
le hace falta el otro, hubieras aprendido esto, yo creo que la misma practica te lo
va pidiendo, que vas necesitando, entonces, todo aquel psicélogo social, clinico,
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conductual, cuando salimos sentimos que nos hacen falta cosas, pero eso lo
vamos aprendiendo en la medida en que nos vamos enfrentando a la situaciones,
yo mas bien diria que no se quien con lo que les ensefiaron, sino, que con esos
recursos, esos limitantes rescatenlas a través de diplomados, de cursos, de las
instituciones, no se si ustedes digan esto me hace falta, conozcan como trabajan
las instituciones, que me va a servir se eso, que es lo que me va a apoyar, creo
que eso es lo que mas va a ayudar a la preparacion del psicologo social que sales
de sus estudios, porque bueno, la escuela te da, es cierto te da conocimientos
pero la mayoria lo vas a obtener en la practica.

2.2. Si un psicologo social no realiza un trabajo adecuado sa qué cree
usted que se deba?.

A que como lo mencione no tenga las habilidades para comunicar, para
integrar a la gente e el mismo no pueda integrarse y no sea sociable.

2.3. ;Qué aptitudes y habilidades caracterizan a un psicélogo social que se
desempenia favorable y profesionalmente, (lo que usted piensa)?.

Pues yo lo que veo es que cuando sensibiliza a la comunidad, cuando sabe
realmente su funcién y de integrarse con la gente, o sea, creo que si hablamos de
aspectos sociales, el psicologo social debe ser, sencillo amable, saber lo que te
decia hace rato saberse integrar saberse escuchar aquella persona que no le
gusta sociabilizarse que realmente le tiene miedo a la sociedad y si es un
psicélogo social, entonces, yo le pondria un tachecito porque esa es su
caracteristica principal ¢no?, aprender a sociabilizarse, o sea, que el psicélogo
social que dice que no le gusta integrarse, que no le gusta comunicarse, que le
gusta aislarse tiene que romper esto.

2.4. ;La atencion al individuo estaria incluida en esta preparacién?, ;por
qué?.

Claro que si, puesto que se parte del individuo, porque todo trabajo esta
enfocado en el individuo.

3. ¢Cudles son las herramientas que un psicélogo social a de manejar?,
técnicas de diagnostico e intervencion.

Pues creo que todos los psicologos tienen herramientas especificas, una de
ellas pues es la observacion en el caso del psicélogo social, lo que te decia la
atencion, el escuchar, el conocer mucho de aspectos por ejemplo conocer mucho -
de los aspectos de grupo ;no?, yo creo que es importante conocer en cuanto a
cultura, yo creo que esto es asi como la herramienta mas importante del psicologo
social.

3.1. ¢Cuales serian las herramientas basicas de un psicélogo social de
acuerdo a su opinién principal?, qué nuevas areas de actividad visualiza para el
psicélogo social en el futuro?.

Si porque siempre todo ser humano estamos en constante cambio, en
constante movimiento ¢no?, entonces, pues lo que era el joven de ahora, si
hablamos de épocas, verdad, el joven de ahora no va a ser el mismo que dentro
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de 5 afios en donde el psicélogo social pues si es cierto tiene que irse
actualizando, tiene que irse renovando de acuerdo a los aspectos culturales,
entonces, el psicologo social también debe ser cambiante ;no?, donde también
debe conocer los movimientos que se estan creando, o sea, aqui entra lo politico,
lo social, la ciencia y todo esto siempre esta en constante movimiento,
l6gicamente que la sociedad va revolucionando a partir de todo eso, va unido lo
practico, lo social y la ciencia, y con estos cambios el psicélogo social en un futuro
no muy lejano va a tener mas accién.

4. Desde lo que es el psicélogo social para usted ;qué perfil ha de tener el
psicélogo social? Como modalidades y actitudes personales.

Pues mira, cuando por ejemplo, cuando han venido aqui a la institucion
psicologos sociales, pues el perfil que realmente se pide, pues una de las cosas
es de que conozcan mucho a nivel de cultura, conozcan mucho de grupos, por
ejemplo, nosotros a lo que nos enfocamos aqui es que mucho de los paciente
estan mucho en grupos ¢no?, entonces, que tanto para nosotros nos puede
aportar, bueno pues esto como vive la gente, sus aspectos, su cultura, que lleguen
a identificar y que para esto sea amable y cortes, buen educado para que cree
confianza.

41. ;Qué aspectos personales (de personalidad) sugiere usted que el
estudiante de psicologia social ha de trabajar mas para mejorar su desemperio
profesional?.

Primero que nada que al tratar de ingresar al mercado laboral sea humilde y
crea que va a tener que aprender mucho, ya muchos estudiantes de todas las
carreras creen que saben todo y muchas veces no es asi.

4.2. ;La empatia personal, acogida y comprensién son cualidades que
puede cultivar un psicélogo social para el desempeiio profesional? ;Por qué?.

Yo creo que si porque se trabaja con los seres humanos, es una cualidad
que debemos tener lo que es la empatia, porque de esta manera, bueno llegamos
a la gente.

4.3. jUsted considera que el sentido de servicio y responsabilidad son parte
del perfil del psicélogo social?.

Aqui si mucho, es uno de los requisitos que se piden en todos lados donde
contratan a psicologos sociales, bueno pues esto tiene que ver mucho aqui, pues
les dejamos la puerta abierta, una persona irresponsable pues yo creo que en
cualquier trabajo deja mucho que desear, a al revés una persona responsable
cabe en cualquier institucion.

4.4 ; El fomentar la unidad grupal, familiar o comunitaria es parte del papel
del psicélogo social?.

Exacto eso también es uno de sus requisitos, de sus actitudes que debe
tener dentro de su trabajo, lograr los vinculos, la unién.
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4.5 La discrecion, el respeto y la capacidad de trabajo en equipo son
importantes para el psicélogo social?, ¢ porqué?.

Si esp también, la discrecién, y te comento no solamente para el psicélogo
social, sino también para todo profesional de humanidades.

4.6. ;Considera usted que el psicélogo social en su desemperio profesional
ha de anteponer los intereses del grupo o comunidad a los intereses personales (o
egoistas) propios o de algun miembro del grupo?.

Claro que si primero es buscar el bien comun que el de una sola persona,
sea el psicélogo social o algin miembro del grupo.

5. Un estudio previo nos ha reportado que el psicélogo social es engreido.
. Qué hace el psicélogo social que lleva a otras personas a calificarlo asi
(engreido, conflictivo, pesimista)?.

Yo no estoy de acuerdo con eso, yo al contrario, al psicologo social o veo
amable, lo veo sencillo, lo veo humilde en su aspecto personal, o veo humilde en
sus sentimientos no?, yo jamas he visto a un psicélogo engreido, conflictivo o
pesimista, este, yo no se quien lo dice, pero al contrario yo le veo muchas
caracteristicas humanas al psicélogo social, el de ser una persona sencilla que
sabe hablar con un barrendero hasta con un politico, entonces, al contrario de
verlo como engreido, pesimista o conflictivo, yo lo veo con mucha serenidad,
mucha confianza mucha sencillez jno? Para mi es mi aspecto del psicélogo
social.

6. ¢ Qué alternativas de educacién sugeriria para resolver este problema?

Creo que mas bien yo invitaria a las personas a conocer mas a los
psicologos sociales y no tacharlos de esa manera, yo creo que es importante ver
el comportamiento de mas psicélogos sociales.

FRASES DE LA PRIMERA PREGUNTA.

es importante el manejo con grupos,

la habilidad como para poder moverte también con estos grupos

el contacto con mas que grupo

con las personas a nivel individual.

que tenga habilidad para comunicarse,

otra para sencibilizarse,

otro para integrarse,

el que aprenda a integrarse a la comunidad

y en lo social.

las habilidades que un psicélogo social minimamente debe dominar las que en su
etapa por la universidad le sirvan para poder ingresar al mercado laboral,
tengo entendido que esta capacitado para poder ver fenémenos

a manera grupal

y tiene capacidades y habilidades para investigacion,

las habilidades tendrian que ver con entrevistas,
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cuestionarios,

datos ‘

que se hacen de manera grupal

comunidades

sociedades etc.,

y que posiblemente le permitan ver los temas a estudiar desde otra perspectiva,
pero tomando en cuenta al individuo.

primeramente definir bien su objeto de estudio,

que cual es su objeto de estudio del psicélogo social seria la primera pregunta que
tendria que plantearse,

cuales serian las herramientas y las estrategias de intervencion

que en el caso del trabajo del psicélogo social para que estos aporten resultados
en sus investigaciones

también quizas el diferenciar su area de estudio

y de trabajo en comparacion con otras carreras afines

Debe trabajar mas en campo,

en poblacién

mas en cuanto a las pruebas que se pueden aplicar, para estas poblaciones.
Hay que enfocarse mas a las masas

y a lo social

como en ciertos fendmenos

que se dan en esta como los partidos de futbol

que forman masas grandes

y a partir de estro podremos saber si es bueno o malo

o0 incluso pronosticar

algo peor para posteriores fenémenos.

Saber de que va a ser el estudio,

el tipo de informacion con la que puede trabajar

y si es el caso de grupos

o cualquier otro aspecto tener en cuenta a quien va a ser dirigido.

la investigacién

y el manejo de grupos.

FAMILIAS Y CATEGORIAS DE LA PRIMERA PREGUNTA.

1.- ¢ Cuales son las habilidades que un psicdlogo social ha de dominar para ser un
buen profesionista? '

GRUPOS NIVEL INDIVIDUAL
el manejo de grupos contacto con personas a nivel individual
habilidad para poder moverte con grupos| tomando en cuenta al individuo
el contacto con el grupo comunicarse de manera individual

poder ver fendmenos a manera grupal |sensibilizares

que se hacen de manera grupal

grupos como comunidades y sociedades

Trabajar mas en poblacion
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Integrarse con el grupo INVESTIGACION
que pruebas se pueden aplicar a capacidades y habilidades para
estas poblaciones cuestionarios

enfocarse mas a las masas

capacidades y habilidades para datos

trabajar mas en campo que aporten resultados en sus
investigaciones
como en ciertos fenébmenos
partidos de fatbol
LAS QUE LE SIRVAN PARA capacidades vy habilidades para
INGRESAR AL MERCADO LABORAL |entrevistas

saber si es bueno o malo

podemos pronosticar

ver temas a estudiar
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