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INTRODUCCION 

Mucho se ha dicho  sobre la forma  de  ser  de nosotros 

Iu3 mexicanos, es de  todos  conocido que les atribütos más 

frecuent.es  hacia los mexir3nos. La r l e f i n i c i 6 n  que se hace 

de  nosotros  es  de  personas  bonachonas, muy aieqres y 

fiesteras  con un sentido  profundo  de  nermandad,  dispuestas 

siempre a ayudar y si ES de la familia \con may.or 

obligacibn; y siempre  con  una  esperanza  basada en Fueñoz: e 

ilusiones.  Aunque  por  otro  lado se enmarcan, el 

malinchismo,  las  borracheras, el machismo, ei gran  sentido 

del humor que hace burla de  las  cotidianidades  adversas, a 

la  muerte,  a  la politica, 6 a los rasgos  físicos y/o 

psocolóqicos de  nuestros  paisanos. 

3 c m  

LC, que trato de explorar es el gradcl de  aceptasihn 

que? se tiene de 1 ~ 2  elementos que  conforman la cilltura 

mexicana, y con  ésto  el  grado  de  identidad  que  nos  hace  ser 

y selntir mexicanos. Con sus a t r i b u t o s  positivos y 

negativos, con 10 buenG y lo malo que 50 dice de nosotros 



Indiscutiblemente  no  todos l o s  mexicanos sornos 

iguales,  pues  aunque  existan  elementos  que  conformen 

como  tales,  nuestra  individualidad  nos  hacer ser un tipo 

específico  de  mexicano. 

Nuestra  historia  comG  sociedad  está  presente en la 

vida de todos y cada uno de nosostros, y a s 1 ~  vez  s c m o ~  

protagonistas  de  nuestras  circunstancias  presentes y 

futuras,  nuestro Miixico, nuestra  cultura  mexicana, nosotros 

10s construimos  con  nuestras  prácticas  cotidianzs, coc 

nuestras ac.titudes ante  una  realidad s o c i a l ,  producto de 

nosotros  mismos, los mexicanos. 



I. -cowsmuccló~ socm 

Las mentalidades 

El mundo que habitamos ni3 es puramente n ; l t u a l .  Posee 

una realidad flsica y b i o l b g i c a ,  es "naturaleza", y sohre ella 

ios hombres hernos construido y levantado una civilización, 

hemos desarrollado una historia, elaboradú unos significados y 

formas de cultura que trascienden lo puramente natura.1. De a h l  

que el nombre es un ser hist6ric0,  un ser de cultura que vivo 

inmerso en un mundo de valores y significados ccmpartidbs 

(Geertz,Yankelovich) a los que nadie mds tiene acceso. 

El gknero humano es ampliamente responsable de su 

circunstancia, es decir, se rodea de I l t i les  y simbolos, de una  

cultura que éi mismo genera. Nuestra conducta no es sólo 

;?receso, efecto de causas, no SE: reduce a una cadena de 

estimulos y respuestas, EI simple reaccibn. Es sobre t o d o ,  

propuesta, proyecto personal, actividad reglada conforme a 

normas, fines y valores que son violables; o  SE^ praxis. 

Nuestra conducta, es en definitiva, un movimiento de 

realizaci6n personal, una actividad propositiva y apropiada de 
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si, que alguien ejecuta para  la consecucibn de algún fin que 

considera estimable desde su perspectiva histhrica. A la 

postre,  ei  "sistema  totai de esos proyectos es  su mundo". 

Es cierto que el hombre es  un ser social, un ser de 

cultura; el mundo humano no presenta s610 cultura e  historia, 

lo importante aqui es  que el hombre mismo es una realidad 

histbrica. La propia mente del hombre, la vida humana e s t a  

hecha de sustancia hist6rica  (Diithey! . 

El diccionario de la Real  Academia EspaAola define el 

TJocabio "mentalidad" en su segunda acepción, como cultura y 

xodo de pensar que caracteriza a  una  persona,  a  un  pueblo, 2 

una generacibn, etc. De esta manera,  podria entenderse como 

mentalidad la forma que adopta ia mente humana,  en funci6n del 

momento hist6rico y de las circunstancias que han rodeadG su 

desarrollo. En terminos genericos, muy abstract.os,  la mente 

humana sería la capacidad intelectual del hombre, o de su 

alma. Pero considerada la cuesti6n de forma existencial, la 

concreci6n histbrica de esa mente universal  serían l a s  

mentaiidades. En el mundo no existirian mentes puras, 

verdaderamente universales, sino mentss zcn sesgos y 

particulararidades singulares, dependientes de circunstancias 



La mente humana del recien nacido se hallarla en estado 

salvaje, o de pura  naturaleza, si no fuera porque la historia 

hace de eila  una mentalidad, es decir, no alcanzaría el 

quantum de racionalidad universal que alcanza en cada caso, de 

no ser por los contenidos culturales que depositan en  ella  el 

lenguaje, las leyes, el arte. las creencias religiosas, las 

costumbres, y en general, todo el legado histbrico de 1á 

sociedad en que cada mente se educa y se "mentaliza". Es a 

traves cie este proceso de impregnaci6n sociocultural como, a 

la postre, 1s sc;ciedad humaniza ?a mente del individuo y if 

confiere una  forma racional que tiene algo de cornún y 

universai en  la humanidad entera, pero tambikn algo de 

particular y diferencial en cada sociedad,  en cada pais, en 

cada grupo humano significativo. 1 

Pues bien, a esta forma hist6rica q u ~  adclpta la mente 

natural de cada ser humano, en funci6n de su pertenencia a un 

grupo cuitural determinado, es a io que se ie iiama 

mentalidad. Dicho de otra manera,  la mentalidad viene a ser el 

resultado de la incidencia de la historia sobre la naturaleza 
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racional del hombre, esto es, la forma en que la historiz 

configura la vida humana, dotandola de practicas sociales,  de 

significados y valores, de maneras de pensar y de sentir, de 

rnodcs de ser y actuar que no son  "naturales" ni "silvestres", 

sino que exclusivamente surgen en el seno de alguna cultura, 

de una civiiizacidn determinada. z 

Las naciones 

Los campos de la cultura no evolucionan al unisono, ni 

bajo la dirección de alguno de ellos que haga de paradigma 

para todos. La supremacía cultural de algunos sectores sobre 

otros nunca I l q a  a ser absoluta. Los desarrollGs rultllralesI 

igual que l o s  personales, son de carácter polifbnico. A pesa: 

de  ell^ no d e j a  de existir 1;1 conexi6n, la relaciór, respectivz 

q1-1~ mantienen entre si la pluralidad de aspectos que componen 

la  vida humana. porque es la  vida misma la que es a la vez 

plural sin dejar  de ser u n a ,  la que es  2 la vez rwxal ,  

religiosa, econbmica, politics, ~ L T . ,  y todo e l l o  de i J n a .  

determinada manera en cada caso, que se refleja en su tcnL 

dominante de cada mentalidad. 'i en este sentidz, 3% ~ u e 2 f  

habl .ar  de la vida de rada p u e b l o  r,mo d e  I J ! I ~ .  t 0 t 3 1 i c b . d  
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Identidad nacional 

En tanto que un grupo de personas ha llegado a verse a 

3 1  mismo ,corns constituyendo un5 identidad única, 

identificable, con continuidad en el tiempo, con unidad a 

traves de la distancia fisica-geográfica y con el derecho 

reconocido en varias formas de autoexpresi6n colectiva podemos 

decir que ha adquirido un sentido de identidad nacional. 

5 



[Como menciona Kelman, la identidad  nacional es la 

definici6n que da  un grupo de sí mismo como grupo -su 

concepci6n de sus características perdurables y valores 

bdsicos-, su fuerza y debilidad, sus esperanzas y miedos, su 

reputaci6n y condiciones de vida, sus instituciones y 

tradiciones,  su historia pasada, sus propbsitos actuales y sus 

esperanzas futuras. 

Ya que la << identidad social >> de un individuo se 

h a l l a  relacionada con el conocimiento de su pertenencia a 

ciertos grupos sociales y con ia significación emocionai y 

valorativa que resulte de esa pertenencia. Es evidente que, en 

toda sociedad compleja, un individuo pertenece a  una  gran 

cantidad de grupos sociaies y que la pertenencia a ciertos 

grupos es muy importante para el mientras que la  pertenencia  a 

otros no lo es. 

La c.onformaci6n de la "identidad  social" se hails 

estrechamente relacionada con l o s  sistemas de interacción 

mtl-e ios sujetos sociales, estas interacciones se desarrollan 

dentro de un cuadro de rules o papeles, generando czda uno de 

ellos comportamientos particulares por parte de cada uno de 
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los sujetos. De tal fcrma que cada rcl se define por sus 

relaciones con los otros. Est.os sistemas de interacciones - o 

sistemas sociaies - constituyen conjuntos coorainados de 

status y roles, en el interior de los cuales se desarrollac 

las relaciones individuales concretas. De tal manera, que 

d i c h o s  sistemas de interacciones corresponden a conjuntos de 

normas, creencias y valores que en su expresibn m6s amplia 

dar6n forma a las sociedades y culturas. 

La identidad nacional como - fenómeno colectivo - es 

claramente compleja y diferenciada. Varía  en tiempo y 

circunstancias. Su fuerza y naturaieza depende del tipo de 

procesc de movil izaci6n que ocurre dentri; del grupo y de ? C S  

elementos dirigentes responsables de esa  movilizaci6n. 

La conciencia de nación, tipicamente se desarrolla 

dentro de un grupo de gente, como resultado de esfuerzos 

deliberados de ideologizar caracteristicas culturales y 

experiencias comunes, y de movilizar a  la gente en torno a 

ellas. En particular en la ciudad de Mkxico existe una 

congregaci6n de comunidades heterogkneas (inmigrantes del 

interior y exterior del pais, diferentes clases sociales, 

diferentes religiones, etc. 1 . Por lo que no es dificil la 
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formacibn y permanencia diversificada de subculturas, cada ana 

con un tipo de socialización diferente; a la llegada de 

individuos de diversos lugares con costumbres distintas desde 

su alimentaci6n hasta su comportamiento provosa un mcdo de 

vida amorfo en la ciudad, la aprehensibn del mundo de dichos 

grupos se VE: afectada por  ia  interacción con otros grupos 

distintos 'y' por el nuevo entcrnc fisico y social ea cpe se 

encuentran, muy diferente del que provienen, pero al que hace 

propia fAcilmente, porque al final de cuentas se encuentra en 

su Mexico. 

Aún estando inmersas en  la cultura nacional. Sin 

embargo, toda cultura supone un consenso respecto a un sistema 

de valores nacionales, 116mese patria, bandera, Virgen de 

Guadalupe, moneda, Himno, Naci6n,  etc., y m=ls alia de estos 

sfmbolos, se encuentra todo el peso de sa histcria. Y aanqu~ 

este consenso no se extiende, en aluunas circunstancias, a 

"todos" ios valores instituidos de¡ sistema. Ya que es comun 

*Jer que lcs habitantes de diferentes regiones del país 

consideran a su regibn como su  "única y verdadera patria",  el 

arraigo a la tierra en los mexicanos es un eiemento esenciai 

que va de lo particular - barrios, colonias, municipios, 

entidades, regiones, naci6n - a 10 general. Aunque el proceso 
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de conciencia nacional est2 ideado para  crear lealtades que se 

extiende a gente que no es parte de la comunidad propiamente 

inmediata, pero que son definidos como parte de ia nación en 

el sentido m=is amplio. 

La identidad nacionai est& mantenida por ios miembros 

individuales del  grupo, perG no equivale a ?a sun;; de sus 

concepciones individuales de l o s  miembros del grupo. For un 

iado tiene una existencia independiente en forma de productos 

histbriccs acumulados, incluidos documentos escritos, 

tradiciones orales, arreglos institucionales y aparatos 

simb6iicos e ideológicos. Y por otro, como todo individuo 

encara esencialmente el mismo programa institucional (familia, 

escuela, iglesia, Estado, Patria, cultura en general) para su 

vida  en sociedad, (Berger y Luckann) la fuerza integra dei 

orden institucional se hace gravitar con mayor o menor  pesc 

sobre cada individuo, produciendo una masividad compulsiva 

para  ia reaiidad objetiva que ha de ser internaiizaaa. Esto 

es, todcs en gran medida son lo que se supone sean. En  una 

sociedad con estas características las identidades se 

reconocen con facilidad, tanto objetiva como subjetivamente; 

todos  saben quien es cada uno y quienes son 10s otros. 

9 



En este sentidc toda identidad social tiende ;11 

consenso, es decir, a  la  aceptaci6n  por  parte del conjunto de 

los miembros de la sociedad, de ias normas y vaiores que 

fundan los roles y modelos de comportamiento, aunque el 

consenso raramente es total. 

Cada sociedad dispone de  un repertorio de identidades 

que forman parte del "conocimiento objetivo'' de sus miembros. 

La sociedad no solamente define sino que crea ia realidad 

Fsico13gica. El individuo se actualiza en 1; sociedad,  es 

decir, reconoce su identidad  en términos definidos 

socialmente, y esas definiciones devienen una realidad por e i  

hecho de que vive en sociedad. 3 

Territorio 

Al hablar de medio ambiente, entorno, realidad social y 

material, exists la necesidad de hablar de territorio, y2 que 

los conjuntos sociales est3.n m.As o rnenOs establecidos en 

territorios, esto es en espacios físicos. Las naciones, 

sociedades globales de hoy, est&n cada una de ellas 

implantadas sobre una porcibn do tierra. delimitada por 
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fronteras precisas, reconocidas por  ?as otras nacii;nes. Los 

grupos humanos se encuentran repartidas sobre estas áreas 

geograficas. Las regiones, provincias, municipios, 

corresponden a divisiones del territorio nacional. Y a’;ln, las 

asociaciones, los sindicatos, los partidos, actúan en este 

marco. 

Para  el sentido común, el territorio es un algo 

concreto: la porcidn de tierra sobre la que se encuentran ios 

hombres que componen una colectividad, 10s cuales constituyen 

as1 una poblaci6n. 

Para las ciencias scciales, una calen+; L_rLI~idad nc 3510 se 

define como el conjunto de hombres, sino como un sistema de 

interacciones entre 6stos y su medio ambiente sociai y 

material. 

Ei territorio corresponde entonces a  la zona geogrdfica 

donde se desarrollan los sistemas de interacciones,  originandc 

representaciones colectivas y siendo este uno de los elsmentos 

esenciales en ia cultura, concretamente en la identidad 

social. 

11 



Comunidades y culturas 

Duverger. La cultura es un conjunto coordinado de 

mzneras de actuar, de pensar y de sentir, ConstituyEndo 1 G S  

roles que definen los comportamientos espera.dos de una 

colectividad de personas. 

Al afirmar qiue la cultura es un conjunto de modelos de 

comportamiento o de roles supone precisar la  naturaleza de 

estos modelos y de estos roles, es decir, el modo como unos y 

otros  influyen a l o s  comportamientos concretos, 

Si bien, la. ,cultura est;i  constituida. por un conjunto de 

modeios que condicionan las interacciones en  una sociedad, la 

sociedad se define precisamente por este condicionamiento. El 

conjunto cultural asi definido se subdivide conformando 

subgrupos, o subculturas, constituido cada uno de estos por 

modelos de interacciones coordinadas. 

12 



Asi, en relación con la concentración de diversas 

comunidades, dentro de la sociedad global, se pueden hacer 

diversas categorías, es decir, diversas subculturas. De esta 

manera los subconjuntos culturales corresponden a 

colectividades particulares en  el  interior de una colectividad 

ciefiniaa por  su cuitura. 

El concepto de subcultura sugiere que el conjunto as1 

designado se base en los mismos vaiores fundamentales de ia 

cultura nacional,  de  la cual forma parte, pero se define  por 

valores mas específicos. Pues  la cultura en general implica la 

concepci6n que los individuos tienen de todo el proceso 

hist6rico de su sociedad-nación. Significando la totalidad de 

SU vida social en  una situacibn dada, tanto de producción como 

de reproducci6n, esto es la transformación material de su 

entorno, la conservacibn de sus normas y valores propios. rada 

individuo actúa en  el marco de múltiples sistemas de 

interacciones: uno es casado, c iuaadano mexicano, 

sindicalista, trabajador de alguna fdbrica de tal c cual 

producto, ligado a  un club deportivo, vinculado con amigos de 

escuela o trabajo, parte de algún grupo católico,  etc. Cada 

Sistema de interacciones engloba e l  conjunto de hombres que en 

61 participan y puede definirse por 61.  S610 uno de entre 

13 



L=Stos sistemas de interacciones constituyen para cada hombre 

su realidad social, es un sistema muy amplio por la diversidad 

de interacciones que enmarca; comporta en úitimo andlisis ia 

coacci6n m6s fuerte y prevalece por esta razdn, generalmente, 

sobre los otros sistemas en caso de conflicto entre ellos; 

corresponde al conjunto más completo de normas y valores que 

constituyen una cultura, cuya adquisici6n es el marco 

principal de la socializacidn de los individuos. 

Una c x l t u r a  (o una subcultura:  es 1;n sistema c u p s  

elementos constituyen un conjunto coordinado. Pero, la mayoría 

de ias veces,  tai sistema culturai es en reaiidad un  sistema 

de sistemas, no correspondiendo todos e3tos a una subcultura 

porque se basan  en l o s  mismos valores. El conjunto de personas 

ligadas por un sistema de interacción no forma un grupo salvo 

si este sistema corresponde a los valores que le son propios, 

es decir, si es un conjunto cultural. 

El concepto de subcultura sugiere que el conjunto as1 

desianado se basa en los mismos valores fundamentales que la 

cultura de ia que forma parte y se define por vaiores mas 

secundarios. 

14 



Aunque en algunas ocasiones se llegan a considerar zoma 

subculturas l o s  sistemas relativos a sectores particulares en 

si inter ior  de ia sociedad  giobai. Los vaiores que dominan los 

sectores fundamentales de la polltica, la economia, etc., no 

son otra cosa mas que los valores de base de la sociedad 

global aplicados a un campo particular; no constituyen 

culturas G subculturas porque los valores que las fundan son 

los de la sociedad g l o b a l  donde se desarrollan. 

15 



Percepción  interpersonal 

En  la  vida cotidiana, continuamente estamos 

interactuando con otras personas. Desde que nos levantamos en 

la mafíana y saludamos a los miembros de nuestr'2 familia, hasta  

que nos volvemos a dormir en la  noche, la mayor parte de 

nuestro quehacer supone un continuo intercambio con otras 

personas:  en casa, en  el trabajo, en la calle, en alguna 

cafeteria o restaurant; discutimos un informe con un compafiero 

de trabajo, atendemos llarnadas telefhnicas, algunas visitas; y 

3si hQra tras hora, día tras día.  En todo este continuo toma y 

daca entre las personas, nuestro quehacer no es un simple 

repertorio de respuestas vinculadas  con  mayor o menor fuerza a 

una estimulaci6n: ni siquiera las estimulaciones que recibimos 

son totalmente conocidas y menos aún previsibles. La  personas 

actúan rrt6s bien a partir  del sentido que las otras personas 

adquieren en cada situacibn: se trata de la seflora Garcia,  mi 

vecina o de Carlos, mi amigo y vienen a dejarme una invitacibn 

o a pedirme un favor, o a notificarme de algiín suceso 

importante. Mi acci6n estard  en funci6n directa de lo que la 

16 



situación objetivamente demande, pero tambien de la captacidn 

subjetiva que de esa situacibn y de las personas involucradas 

en eiia yo tenga. A s l ,  mi acción tendrá algunos 

condicionamientos subjetivos, en buena medida determinados por 

mi percepci6n de l o s  hechos y de las personas,  así como la 

carga valorativa que en elios tenga. 

La mediaci6n cognoscitiva no explica por sí sola la 

acción de las personas en cada circunstancia; pero  resulta 

dificil explicar adecuadamente esa acci0n sin  t.omar  en cuenta 

la percepcibn que  de la situaci6n tiene el individuo. La misma 

circunstancia puede llevar a un comportamiento totalmente 

diferente a una persona según sea su percepcibn, es  decir, 

según  sea  el sentido que atribuya a dicha circunstancia. Dicho 

de otra forma, io que una persona cree que es real o verdadero 

termina por serlo, precisamente por el influjo de la creencia 

en  el comportamiento de la persona.  Este efecto, en el dmbito 

social, ha sido bautizado por  Robert Merton (1968) como ias 

profeclas que se cumplen por si mismas. 

Es necesario examinar psicosocialmente los procesos de 

percepci6n. Una de las definiciones mds aceptadas seflalan que 

es el proceso por el que  se captan estimulos y se interpreta 
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su signific.aci6n G sentido. Huelo el perfume de las f lCreP ,  

veo a Juan corriendo, siento que me duele la cabeza, o i g o  las 

consignas de un grupo de manifestantes. En todos estos casos, 

los sentidos suministran inforn;ación sobre objetos, personas o 

acciones, pero los estímulos son interpretados corn.0 realidades 

con una significacidn. La percepci6n no e s ,  por consiguiente, 

un simple proceso de reflejar estfmulos que se  le presentan al 

sujeto. La persona no es un procesador  pasivo o mecdnico de 

informacidn; por el contrario, ia persona desempefia u11 papei 

activo y determinante er, la ,mnfiguraciSn perceptiva de 

aquello que capta. 

S e g h  Jerome S. Bruner (1958/1974), el proceso de 

percibir se caracteriza por dos importantes aspectos:  a) .- 
entre la diversidad de datos disponibles, se tiende a 

seleccionar aquellos que permitan lograr un objeto o 

"constructo" perceptivo adecuado a la capacidad de la persona; 

b j . -  ia persona tiende a completar significativamente su 

percepcibn, aAadiendo informaci6n a los datos captados y 

logrando así predecir el futuro a partir de lo percibido. De 

este modo, indica Bruner, percibir es ei acto de seieccional  e 

interpretar lcjs estimulos que llegan a n u e s t r G s  sentidos con 

el fin de predecir su significación para la persona. 
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Las características del proceso perceptivo s2fialadas  por 

Bruner  indican con ciaridad que ia percepcibn no constituye 

una imagen especulativa de la realidad, pero no pErmiter. 

concluir que el sujeto "construya" la realidad en forma 

arbitraria o a partir de factores puramente subjetivos. 

Lo que sí se puede concluir es que los factores sociales 

juegan un papel crucial tanto en  la determinacibn dei  proceso 

selectivo de la informaci6n como la determinacibn del sentido 

de lo que se percibe. Cabe entonces preuuntarse sobre el 

carActer ideol6yico de la percepcibn sobre el enraizamiento de 

la p ~ , l v l l  An en lcs procesos y estructuras soc ia les ,  - ¿ q d e ,  

es lo que lleva  a  una  persona  a fijar su atencihn sobre lunos 

aspectos u otros de ia reaiidad, cómo se iiega a determinar ei 

sentido de IC que se pel-cibe o a vincular lo percibido con una 

u  otra acción, en que, medida lo que la persona percibe 

traduce intereses sociaies de los que ei individuo no es 

necesariamente consciente, en que, medida la percepci6n llega 

incluso a encubrir o a presentar engaf'iosamente sus últimas 

raices sociaies a  ia consciencia de la persona?- 
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Percepción y categorización 

Uno de los enfoques que en  ia actualidad  goza do ntds 

accptaci6n entre los psicblogcls  define la percepci6n cono m 

proceso de cod-ificacihn .:ognoscitiva por 51 cl~.al se acepta la 

significación de un objeto (una persona, una acción, un suceso 

c iina cosa) aplicdndole un determinado esquema o categoría. 

Así, cuando me asomo a la puerta de mi casa, veo la "calle" 

(categoría cognoscitiva) por  la que "un vendedor" (categoria) 

"pasa" (categoria) "vendiendo" (categoria) "fruta" 

(categoria). Por supuesto, la percepcidn no resulta tan 

compleja como la explicación parece indicarlo, y de hecho mi 

percepcidn de "el hombre que vende fruta" (un solo esquema 

cognoscitivo) es inmediata. Sin embargo,  pudiera darse el caso 

de que estuviera ya atardeciendo, o de que hubiera  otros 

m i d o s  en 1s 4:al:e otras personas jr tuviera que hacer LII-I 

esfuerzo y quiz&s  sucesivas aproximaciones (sucesivas 

categorías o esquemas) para  lograr la percepción que me 

hiciera exclamar: "!Ai\! !Es un hombre vendiendo fruta!" 

Una categoría cognoscitiva puede definirse como el 

conjunto de reglas que permiten clasificar ;I un objeto como 

equivalente a otros. Por consiguiente, una cateaorla 
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constituye la determinación de lo que a l g o  es, y esa 

determinación hace posible clasificar diversos objetos cOmo 

equivalentes. Las categorlas se sueien designar con nombres: 

p=ijaro, libro, trabajo. Las especificaciones que me llevan a 

clasificar a l g o  como "un  pájaro" (es un animal, vertebrado, 

vueia, tiene pico, es pequefioj constituyen ese conjunto de 

reglas que es la categoria "p6jarz.". 

Un concepto semejante ai de categoria es ei de esquema 

cognoscitivo. Para Piaget (194?/1!367, 194?/1969) un esquema 

consiste en  la estructura de rasgos generalizables de una 

acción, aquellos caracteres que se pueden reproducir y 

generalizar. Si Piaget hace referencia a  la acci6n no e3 

porque considere que los esquemas solo se aplican a aquellos 

objetos del conocimiento que son acciones, sino porque el 

yonocimiento mismo es para Piaget una accidn (conocer es 

actuar sobre el objeto, "construir o reconstruir el objeto del 

conocimiento") . 

Seuún Taylor y Croker (1981), "un esquema es una 

estructura cognoscitiva consistente en  ia  representaciórl 

parcial del ambito de algún estimulo" y,  por tantc, "contiene 

un conocimiento generico sobre ese dmbito, incluyendo una 
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especificaciSn de las relaciones entre sus atributoc". 

Fundamentalmente, un  esquema cognoscitivo corresponde a la 

pregunta qu6, es esto'?", y puede inciuir diversas cateyorias, 

unas mds abstractas y otras con información m=is mncrzta  hasta 

llegar  a la concreci6n de lo singular (cada caso especifico 

como "un hombre que pasa vendiendo fruta por la caiie") . 

Cual sea el objeto de la percepción pede influir  en el 

proceso mismo de percibir. Se puede considerar que existen 

diferencias importantes er,trE percibir una pcrsoria y pEr:c ibir  

un objeto inanimado. Los dos factores que m . 2 ~  pueden afectar 

ai proceso pel-ceptivo  son:  aj . -  que las personas son sujetos 
que pereiguen intenciones y realizan acciones cuyo objeto e: 

la misma persona que percibe; y b) .- que las personas 

percibidas son semejantes ai sujeto que percibe, io que da  pie 

para atribuirle procesos equivalentes, generandose as1 un 

proceso de influjo sobre la misma percepci6n. 

De acuerdo con Bruner (1957, 195811974), 19s esquemas 

counoscitivos cumplen al menos dos tipos de funciones 

esenciaies en  ei proceso perceptivo: la codificacion y 

rspresentación del objeto, por un lado, y la interpretacian e 

inferencia respecto al futuro por otro. Aunque estas funciones 
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nc pueden distinguirsE del todo, analíticamente resporiden a 

necesidades diferentes de las  personas. 

Según Taylor y Croker (1981), la funcibn codificadcra y 

representativa puede sintetizarse en tres afirmaciones: a).- 

los esquemas cognoscitivos estructurar1 la experiencia; b'j.- 

determinar, la lnformacidn que se codifica en  la memoria o e,c 

recordada ; y c) .-  afectan el tiempo de procesamiento así como 
la velocidad del f l u j o  de la informacibn y en  ia resolución de 

problemas. El punto crucial est2 en la estructuracibn de la 

experiencia, es decir, en asumir que "cuando se encuentra una 

configuracihn estimulante en el medio se contrasta con aig6n 

esquema y el orden y relaciones entre los elementos del 

esquema se imponen  a los elementos de la configuracibn 

estimuiante" (Tayior y Croker 1581). 

En  una estacibn del metro se observa todo tipo de 

personas y actividades, gente que corre, gente que espera, 

vendedores, policias y curiosos. Todos estos elementos quedan 

bien ensamblados en  el  esquema de "estacibn del metro", que 

indica  su vinculación y mutuas relaciones, así como la 

identidad de cada une de les elementos (personas, cosas y 

acciones). Ahora  bien  al aplicarse a un objeto un esquema 
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cognoscitivo, se impone su estructura sobre la realidad: si 

vemos un grupo de personas en  una calle y se nos dice que son 

un grupo de manifestantes, inmediatamente les  atribuimos una 

caracterizaci6n distinta, que si se nos dice que son  un  grupo 

de personas alrededor de un vendedor ambulante o esperando 

tomar un microbús.  En cada caso el esquema cognoscitivo 

aplicado en la percepción impone una estructura distinta. 

La forma como se codifica una experiencia, determina 

tambien su memorizaci6n ulterior, tanto m6s fiel y sencilla 

cuanto m6s ajustado sea el dato al esquema estructurador de la 

percepción. 

La funci6n interpretativa o inferencia1 puede 

sintetizarse en cuatro afirmaciones (Taylor y Crocker, 1961) : 

a) .- los esquemas permiten completar la infcrmacijn de lz 

percibido afladiendo informaci6n faltante; io) .-  ofrecen la base 
para resolver problemas asi como; cj . -  para  evaiuar  ia 

experisncia y; d) anticipar e l  futGr^v, f l j a n d n  metas, haeiendc 

planes y desarrollando proyectos comportamentales para 

realizarios. 
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El completamiento de la experiencia perc.eptiva pGr parte 

de la persona es un fenbmeno ya seflalado hace tiempo por los 

tebricos de la Gestalt y al que Wertheimer dio el nombre de 

"Ley de la pregnancia":  "la organizaci6n psiquica es siempre 

tan buena como lo permitan  las condiciones dominantes" 

(Koffka, 1935/1973j. 

Existe una buena cantidad de estudios que prueban que, 

ai recordar a personas o mcesos, ia memoria sueie seguir ios 

rasgos característicos de algún  esquema prototipo G 

estereotipado; por ejemplo,  al recordar a alguien a  quien se 

percibid corno "un extrovertido", el recuerdo tender&  a  hacer 

presentes los  rasgos prototipicos de la extroversibn, aunque 

no correspondan exactamente a lo que la persona concreta  era 

{Cantor y Mischel, 1977) ; de manera semejante, el 

comportamientc de personas haciendo cola para  pagar en un 

supermercado, serA recordado según el esquema  comFdrtamental 

("el  libreto", según ia texmínoioyía cie aiyl.lnos autox2s ;  q ~ e  

se tenga de ,:5mg s ~ ; e l e  ; , : tuar  erL  , : 1 . = ~ ~ 5  , j ~ :  ..:.~~~r:~~-~l+~ 

( R o ~ ~ e r ,  B l a c k  '2: TlJrrier, 1479' . 
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Según Cantor y Mischel (1979), hay dos enfoques acerca 

de ia forma como se apiican ias categorlas 4 7  esquemas a un 

detern;inadc o b j e t o :  un enfcque cldsico y otro mds 

contemporaneo. El enfoque cldsico mantiene que un determinado 

objeto es asignado a una categoria cuando tiene los rasgos 

esenciales de esa categoria. Se trataría de ';r1 C ~ S C  de "todo o 

nada" ya que los objetos serían percibidos con  una  determinada 

categoría (por ejempio,  "pájaro"j cuando tuvieran todos l o s  

rasgos esenciales (animal, vertebrado, con pice y alas, 

ovíparo, pequefio,  etc.!  Un objeto o se percibe totalmente 

como un pájaro, sea cuai sea su particularidad accidentai, G 

Tic 3~ p e ~ c i b ~  C O ~ Ú  E;=ijaro 1.' entonces SE percibE r,~m.: 

cualquier otra cosa  (una rama, un  bicho raro, etc. j . 

El enfoque contempordneo scstlene que la categorizaci6n 

perceptiva es  un proceso de naturaleza probabillstica, es 

decir, que una categoría se apiica a la percepción de un 

objeto cuando este muestra una estructura de cierta semejanza 

o parecido. Así, l o s  objetos percibidos con determinada 

categoría tendr&n un distinto grado de tipicidad, se acercar6n 

mds c" menos a un prototipo, pero no todos  ellos tendran la- 

mismas notas o rasgos esenciales y existirdn muchos casos 
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fronterizos. "Puesto que la conducta de  un individuo varia en 

ei espacio (los contextos) y en el tiempo, su categorizacibn 

no depender& de una serie especifica de rasgos (teoría 

clgsica) cuanto de ?ma serie de 'seRales  criticas' que i r i d i c 2  

'que,  en buena medida, el comportamiento de esa  persona  pueda 

expiicarse usando una determinada categoria" (Cantor y 

Flischel, 1973). 

Segun estos autores, las categorias perceptivas 

corresponden a diversas preguntas que el individuo se formula 

frente a los demds en  el encuentro interpersonal:  una  pregunta 

tipificante (quién o que tipo de persona es?), una evaluativa 

( me gusta o no?), una causal (por que actfia asi?), y una 

predictiva ( me gustar2 o no?). For supuesto estas preguntas 

no son sino un modelo anaiítico para intentar comprender ei 

proceso perceptive, pero nc son preguntas que el individuo 

necesariamente articule o de las que el individuo sea 

consciente. El punto está  en sefiaiar que, en  ia  interacción 

cotidiana zon otras personas, necesitamos información sobre 

ellas y nuestra  percepcibn cumple la funci6n de dar respuesta 

a esa necesidad primordial. Las "preguntas perceptivas" 

formalizan los aspectos cruciales de esa  información 

necesitada para la interacci6n  personal. 
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Es tereotipos 

Son una forma común de percepción interpersonal que 

utiliza categorfas simplificadas, por lo general cargadas de 

emotivicriad. de cardcter peyorativo. Ent.ramos a una t.iend.a e 

inmediatamente categorizamos a la persona que nos atiende como 

"'dn j.ddl_o" u observamos el comportamiento de un tipo 

escandalosq en una. fiesta. y Io en-c~~.acira.rn.os 3n la. rategoria de 

"naco".  En uno u otro caso estamos utilizando perceptivamente 

los llamados estereotipos sociLles. 

Etim016gicamente~ el término estereotipo proviene del 

griego "stereos", que significa algo shlido, duro ,  y "tipos", 

que significa cardcter. En este sentido un estereotipo es un 

"caracter  s6lido". 

Para. Waiter Lippman (1922) , los estereotipos scn 

fundamentalmente 'limagenes en  nuestra cabeza" que mediatizan 

las respuestas de las personas en  su nidio ambiente. Los s ~ . = e s  

humanos, afirma Lippman, no reaccionan directamente 3 los 

estímulos de la  realidad externa, sino a  una "representaci6n 

del. ambiente" quz en mayor o menor medida es produeida por 

ellos mismos. 
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La característica principal  del estereotipo es qlue 

"precede al uso de la  razbn", es una forma de percepcidn que 

imp9ne cizrto carhcter a los datos de nuestros sentidGs antes 

de que lleguen a la inteligencia. 

Así pues, el estereotipo seglin la definici6n cl2si i .a  

Lippman consistiría en una representacibn del medio ambiente, 

en buena medida subjetiva, rigida y de origen  iiogico,  que 

plde-je 3erTr' y 1L r n - y -  p a l a  dEfende1- a? ~ a d l v l d u . ;  en la sceieda-jl. I .  

Según kschmore y Dei Boca ( 1 5 S l j ,  la concepcidn sobre 

los esterectipos originalmente propuesta por Lippman S F  

asemejaría al moderno concepto del esquema, es decir, de una 

estructura cognoscitiva que sirve como mediadora en  el 

procesamiento de informaci6n sobre un determinadc tip9 de 

objetos. Llegaron a la conclusi6n de que el núcleo de este 

concepto estaría construido por  un "conjunto de creencias 

sobre los atributos personales de un grupo de personas", 

verdaderos o faisos. 
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--,m L-;. c L , c - c ~ e e t i ~ o ~  “+c. - orisntzn la p ~ . r s ~ p c l 3 r ,  35 1; persc,na  it^ 

modo que se capta, se memoriza y se rec1uerda con mAs facilidad 

aquei tipo de información que concuerda con ei  est.ereotipo  que 

el que R G  concuerda con el. La persona tiende a atribuir a 

disposiciones estables l o s  comportamientos que responden a la 

imagen estereotipada, mientras que tiende a atribuir a 

factores temporales o circunstanciales acpellos 

comportamientos que se apartan de la expectativa del 

estereotipo (Cantor y Mischei, 1977; Hamilton, 1581;  Snyder, 

1981). 

La percepción permite a ia  persona  predecir ciertas 

cosas, al utilizar los estereotipos en la pcrcepci6n dc lcs 

demas se estd esperando un determinado t.ipG de comportamiento 

por parte de eiias que a  su vez reciaman una forma de actuar 

de quien percibe. ksi, lo estereotipos determinan la manera 

c,omo se va a proceder en la interacción  con l o s  miembros del 

grupo estereotipado, y precisamente esta  manera de comportarse 

puede desencadenar de parte de las otras personas la conducta 

correspondiente, es decir, la conducta predicha por el 

estereotipo. Al orientar ia acci6n de quienes tienen ei 

estereotipo, iste determina SU propia conf irrnación 

comportamental en l a s  personas estereotipadas (Snyder, 1981). 
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LOS PILARES DE LA ESTRUCTURA SOCIAL 

Estructura  familiar,  educación y religión 

Dentro del proceso social e histbrico de los mexicanos, 

; m  punto fundamental para  entender su cornport.amiento es a 

partir de la explicaci6n de la estructura  familiar.  En 

terminos uenerales, se considera a la familia como uno de los 

pilares b2sicos en  la estructura social, es además una 

institucih que necesaria porque conforma el núcleo central de 

la organizacibn social. 

Las clasificaciones de la familia se han hechc.  a partir 

de los siuuientes componentes: el  padre, la madre y l o s  h i j o s ,  

y asta familia se cienonlina conyuyai. Es básicamente la 

relaci5n se fx ia l  formada por un hombre y u9a mujer, _ _  .-uya 

funciones primordiales son:  la relacibn sexual socialmente 

aprobada, ia procreación y socialization de la especie; la 

solidaridad y 13 protecci6n, el sostenimiento econOmicc y l a  

transmisibn cultural. 
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Las normas, los valores, l o s  roles y 103 modelos de 

comportamiento, cuyo conjunto sistematizado constituyen una 

cuitura, no se transmiten genéticamente. Por profundamente 

interiorizados que se est,n en la conciencia de los 

individuos, y a veces en  su cuerpo I l o s  gestos, la voz,  el 

porte, ia ideoiogia, etc., est&n infiuenciados por ias 

costumbres m6s generales de la scxiedad], nunca se inscribsn 

en el pat.rimonio  aen@tico, sino que los caracteres son 

adquiridos en  el transcurso de ia vida, mediante ia 

L.Iui l .  ,a familia ensefla las ncrma3 Gsenciales de s~,zializa.-; A n  T 

moral y de decoro en uso en la sociedad. 

En el patrdn psico-sociocultural  familiar dominante en 

México, ia estructura de ia farniiia mexicana se fundamenta 

primeramente en dos posiciones principales: 
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a) . -  La supremacia indiscutible del padre, y 
b\.- en el necesario autosacrificio de la madre. 

Desde tiempo inmemorial, el papel de la nadre ha 

adquirido su adecuada expresibn en el t6rmino "abnegaci6n" que 

significa, ni mAs ni menos, la  negación absoluta de toda 

satisfaccibn egoísta. 

Antes de que nazca un nuevo ser, en  el seno de la 

familia mexicana existen ya en forma activa una serie de 

expectaciones o anticipaciones especificas. 

La niÍla debe crecer hasta ser  iguai que su destino: 

femineidad superlativa, el hogar ,  la maternidad. l3e pequefila SE 

entretiene con muecas y jugando a la caset.a. Deber2 mantenerse 
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Desde la adolescencia en adelante, a traves de la 

existencia entera del varbn, la virilidad ser& medida  por l.? 

potencia sexual, y sóio secundariamente en terminos de fuerza 

fisica, valor o audacia. Tan es así, que estas características 

de conducta, como otras aún mds sutiles, se cree dependen de 

ia capacidad sexual. Se demuestra que funciona bien como 

homf;;e cüandc: 

a) .- Ei individuo actúa eficientemente en  ei  Area  sexual 
o habla e se jacta en forma convincente de sus nzúltiplss 

éxitos como seductor. 

b) .- Cuando afirma convincentemente o demuestra que nc 
le tiene miedo a la muerte, 

c) .- Cuando el individuo se distingue en 10s canpos de 

la intelectualidad, de la ciencia, etc. 

35 



La escuela es el segundo instrumento fundamental de la 

transmisi6n de los vaiores, normas y sanciones de ia sociedad. 

Es u n 2  institusibn establecida para refcrzar ~ C S  intereses de 

la sociedad en  general. Es aquí donde se aprende la historia y 

nos reconocemos como naci6n. 

A la reliuibn se le puede considerar como el tercer 

instrumento social para la regulacibn y orientaci6n del 

comportamiento en la  sociedad. La formacibn e interiorizacibn 

de los valores religiosos se efectúa, por lo general, bajo la 

influencia de la familia o bajo su control. 
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importante en la vida del  niAo, constituyen una gran parte de 

su entorno social, basdndose en normas, valores y roles 

propios. 

Trabajo 

ES a mPnudo Ins mexira-nos decimos que "el trabajo 

embrutece", paradiando la expresión original que indica que 

"e: trabajo ennoblece". DecimGs que "la ociosidad es la rrtadre 

¡de una vida  padre",  en  vez de decir que "la ociosidad es la 

madre de todos los vicios". Los mexicanos, a  menudos, 

comentamos unos eon otros que lo primero es hacer dinero en 

esta  vida y luego acostares a  "ra3carse la barriga". Hablarno3 

muchas veces de que "música  pagada  toca mal son". Indicamos en 

otras que "trabajar de balde ni  a tu padre".  En  esta serie de 

expresiones encontramos algo de lo que, por lo m.enos en un 

sentido común superficial, se dice del  trabajo. S i  se tomaran 

en serio estas expresiones, dirlamos que no ha;. remedio, que 

estamos perdidos, qlue no hay manera de hacer que el mer:icano 

trabaje. Pero en cudntas de estas expresiones se revela el 

mexicano con seriedad? No hay que olvidar que el 1nexic;ino 

tiene un gran sentido del humor y que ademds S es muy posible 
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que c:on es t ;  serie de expresiones se refiera a loz aspeztos 

mds difíciles del trabajo, como creo que es muchas veces  el 

hecho de que ei mexirl.ano cuando trabaja es raras veces 

zomprendidc. Si es to  es cierto,  si cuandc e? rnexicanc llega ;* 

trabajar no se le comprende, es f6cil de que se sienta 

naturalmente molesto, despiazado, quiz& humillado, y que por 

10 tanto, no tenga mucho que ofrecer en su trabajo. Por lo que 

se puede pensar que las expresiones contra el trabajo no se 

refieren compietamente al trabajo en SI mismo, sino  a ¡as 

condiciones de? trabaj c. 

Para  tener  una  imagen mas ciara, se debe tomar en cuenta 

que el trabajo es la forma mas compleja en que se organiza ?a 

sociedad  para consequir sus bienes y servicios; es tantbi6n  la 

forma de haliar una autorreaiizaci6n. 

Y aunque la concepcidn del trabajo ha cambiado seglln el 

momento hist6rico de las sociedades. El trabajo constituye ia 

actividad humana primordial y el marco de referencia crucial 

que define el sent.ido de la existencia de l o s  seres humanos. 
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trabajo constituye as1 el psincirjal  zontextc, rrLc;Ids;dcr df: 12s 

seres humanos, l a  principal raíz de su ser y su queha.=er,  el 

sentido de ese nacer y quehacer entre personas est& 

cmndicionado desde si: misma base pcr el contextc; laboral; er: 

este sentido el trabajo es  el elemento crucial en que l a s  

estructuras se nacen concretas para  ias  personas. 

Desde el punto de vista social, el trabajo es la 

actividad mAs importante en la organización de la  vida humana. 

En primer lugar,  la  vida de los individuos se articula 

alrededor del trabajo. El individuo dedica  una  buena parte de 

su vicia a preparase para  ei trabajo, como aprendiz  en l o s  

sistemas sociales m=ts tradicicnales, comc estudiante en 1 ~ 3  

sistemas de oraanizacibn social contemporAnea. Y aún despues 

dedicará tiempo a seguirse formando en  alguna especialización 

laboral o en la actualizacibn de sus conocimientos, todc! esto 

en funcibn de su trabajo actual o futuro. 

Ya involucrado en una ocupaci6n laboral, el individuo 

determina su lugar de vivienda, la organizacidn de su tiempo, 

la distribucidn de sus otras actividades, partiendo de las 

sxigencias del trabajo. De esta manera el trabajo SE 
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constituye en  el núcleo alrededor  del cual el individuo 

organiza su vida personal. 

El trabajc co 3610 organiza la c i d ;  del individuo,  sinc 

que la misma vida social se estructura principalmente Fn 

funcidn de¡ trabajo. Los asientos pobiacionaies han seguido en 

la historia las exigencias del trahjo y dE su divisiCn 

social, así como las estructuras urbanas establecen una 

regulacidn del espacio y tiempo en funci6n de las necesidades 

impuestas por ei trabajc. 

Las mismas estructuras políticas se cimientan Sobre ia 

divisi6n d e l  trabajo, que permite la organizaci6n de los 

diversos núcleos poblacionales, la asignacibn de cargas y 

responsabilidades así como ia distribución ae bienes y 

El trabajo es la actividad que rtt6s organiza ias 

relaciones humanas, estableciendo las reglas fundamentales 

para la interacci6n. Mediante la apropiaciin social del 

producto del trabajo, un sector de ia poblaci6n adquiere poder 

para  imponer sus intereses, mientras que la enajenacibn del 

futuro de su trabajo deja a otro sector de la poblacibn 
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impotente para avanzar sus intereses al  intericr del sistema 

social. Asi, la divisi6n social del trabajo en relacibn con la 

propiedad de los medios de producción separa a la sociedad en 

grupos y clases contrapuestas, determinando qxier; puede ser 

"seflor" y quien tiene que ser  "esclavo",  quien  manda y quien 

obedece. 

En lo p s i c o l 6 y i c 0 ,  el trabajo nc es menos importante que 

en io soc.iai . El trabajo constituye ia actividad fundamenta¡ 

p r a  el desarrollo del 3 ~ r  humans. La perscna dedica un l a rgc  

tiempo de su  vida a aprender aquellos conocimientos y 

habilidades necesarias para  el desempefio de un trabajo, y es 

?a prdctica laboral la que determinar2 despues el car2cter y 

alcance del desarrollo de la persona. El trabajo articulado 

sociaimente como rol (de obrero o campesino, m6dico o abogacio, 

comerciante o profesor), constituir6 el marco de referencia 

para que el individuo establezca sus aspiraciones y su estilo 

de vida, para que perciba su propia identidad y la  identidad 

de las personas que con el SE rElacionan. 

El trabajo constit.uye  asi la principai base desde donde 

las personas adquirinos una perspectiva scibrf: lo que SOI-LIOS y 

lo que son los demds, sobre nuestros derechos y nuestros 
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deberes sc)ciales, sobre  el mundc y nuestra posición cn e l .  Es 

pues,  a travks del trabajo como el individuo  va ohjetivando su 

ser, plasmandolo en reaiizaciones, en 6xit .os  y fracasos, que 

le IlevarAn no 3610 a las alegrias y tristezas dia con día, 

sino sobre toda a la satisfacci6n o insatisfacción consigo 

mismo, a  su realización o a su frustración existencial. 

Las personas son producto de SI.] propia  historia, lo que 

inciuye tanto ios determinismos bioiógicos como 10s 

determinismcs sociales, el impactc. de l a s  fuerzas q u ~  

confluyen en el individuo y las acciones que el individuc 

L-eaiiza.  Ahora bien, en  ia medida que el trabajo es ia 

principal actividad que conforma la historia humana, es claro 

que el trabajo constituye el molde fundamental donde se acufla 

la vida de las personas. 

Al ingresar en el mundo del trabajo, la persona  entra  en 

el juego de su reaiizacidn, de su expresi6n y desarroiio 

personal a traves de su quehacer. 

En ei trabajo, el ser humano puede encontrar ia base 

princ;iys.;l que de s e n t i d o  a su vida: la pGrsoná sabe 10 que 

est2 haciendo, sabe la importancia de lo que esta realizando y 
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se sabe a sf misma frente a? prcjducto c l ~  su quehacer. -49s: a 

traves del trabajo, se  hace socialmente significativa, y se 

conoce como aiguien que aporta aiyo vaiioso a ios demas.  Pero, 

.,1 2 7  2i-i lugar de asumir ~1 trabajc comc expresibjn 7 -  4 proyeccibr, 

rle su persona, el  individuo tiene que integrarse a su trabajo 

como un eiemento instrumental mhs, como parte insignificante y 

fdcilmente sustituible de la cadena praductivs, desaparece el 

cardcter dotador de sentido del trabajo, para dar lugar a una 

fuente de enquistamiento en  ei quehacer rutinario y l-1ast.a 

embrutecedor, que propicia la desintegraci6n objetiva y 

subjetiva de la persona. 

El t r a b a j c  nos ubi  l ~ - a  -- en un Contexto material, u~ medic. 

3mbiente donde di? tras día tenemos que realizar nuestras 

Lareas. El trabajo nos ubica en una situaci6n material, 

fisica, en  una circunstancia especifica, ssa esta el campo cj 

la oficina, la fhbrica o el comercio,  el  aula de clases o la 

ciínica. Este contexto constituye un marco ineludible que en 

buena medida define las posibilidades y las exigencias de la 

actividad laboral que hemos de realizar y el grado de 

realización personal que se puede obtener de ese quehacer. 
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El t r a b a j o  SF constituye en el contexto de la exist-encis, 

humana: el mundo del trabajo, cada mundo laboral concreto, 

constituye un sistema sociai específico con sus intereses 

grupalcss, sus valores  y sus prin,-;  \-ipios,  su3 normas y su e s t i l o  

de vida. Es decir, cada contexto laboral admite y hasta exige 

un particuiar tipo de comportamiento, el mundo de ia oficina 

ZC es el ~~iurido del supermercado, ni  el muficlc, de i s t o  es el 

mundo del mercado tradicional. Cada uno de estos contextos 

propicia y reclama una forma característ.ica de comportarse; es 

ahí donde ?os intereses en juego se convierten en valores y 

10s valores se traducen en expectativas o en exigencias 

normativa inapelables. 

Por encima de la determinacibn particular de cada 

contexto iaborai est& la determinación dei  sistema de 

produccidn dominante, qcien  imponf el criteric Qltimc. del 

quehacer social. El consumismo no  es sino la consecuencia de 

ia producción guiada, sometiendo a la pobiacibn a una continua 

l;resi6r, p a r a  que acepte on su vida innumerables o b j e t c j e  

innecesarios, impulsado por las exigencias de l a s  mil 

necesidades aparejadas a un estiio de vida que se ie presenta 

como ideal y alcanzable. El individuo se somete  a este juego 

con el fin de escalar los peldaflos de la jerarquía soci,al, y 



con esto alcanzar la diferenciaci6n y el reconocimiento ante 

los demAs. 

Los mexicanos 

Se ha dicho que el mexicano t.iene url conqle jo  d~ 

inferioridad. -91 respecto, algunos estudios hechos pnr  niay 

Guerrero muestran que lo que a  primera  vista  parecía un 

complejo de inferioridzd, es stlo Qna actitud,  propia de: 

mexicano, que consiste en no saber valorar la importancia del 

individuo, ya que lo importante en Mexico no es cada persona, 

sino la familia que este forme. As1 p-des, lu que sucede es  que 

Juan o Pedro, como personas aisladas, son poc,o importantes, 

pero Juan y Pedro, como miembros de la familia Rodriguez o de 

la familia Gonzdlez, san importantes. Esto es  interesante 

porque, considerando que e1 mexica.no ten-ía. un complejo de  

inferioridad, se pens6 tambien que los mexicanos serían muy 

inseguros. 



mexican&. Cada uno de  sus miembros sstA, casi siempre, 

dispuesto a ayudar a o t r o s  de la familia que tengan  problemas, 

sean estos de enfermedad, emocionai o de tipo econbmico. Es 

esta actitud de buena disposlcidn para ayudar a o t r o s  miembros 

de la familia, lo que es importante en  la familia mexicana y 

no el hecho de que sea grande o pequefia. Esta caracterlstica, 

zomo muchas otras, provienen de la filosofa de l a  vida, propia 

de su cultura, es decir, de la forma de pensar ac.erca de 

nosot.ros y los demas, acerca de c6mo vivir mejor ia  vida, 

st!=., que va pasando de generaci3n ZT'I generaci3n. Es por estc; 

que se puede afirmar que la cultura es el resultado de la 

historia de cada naci6n. Nuestros vaiores y actituaes ante ¡a 

vida  en  gran medida nos las han heredado nuestrGs antepzsadr- L.- I 

lo mismo que las ideas que se tienen acerca de los deberes que 

entre s se tienen los padres y ias maares; ios padres y ¡os 

h i j o s ;  y 1cs hermanes y las hermana3 er; ?@Xi?z , .  





METODOLOGLA 

El levantamiento de campo se realiza en tres etapas, d e l  

9 de febrero al 23 de marzo de 1993. 

La primera etapa consiste en reaiizar una serie de 3 

entrevisths con prsguntas  muy generales I ~ S ~ E C . ~ G  al terna, con 

el propdsito de sacar elementos 6 conceptos para la elebOKaC6n 

del instrumento, los su jetos son seleccionados de acuerdo a su 

edad; entre los 18 y los 30; entre los treinta y l o s  40; y mds 

de 4 0  aflos. Podran ser 2 homhres y una mujer o un hombre y 2 

mujeres, con diferente nivel académico y que dispongan de por 

1~ menos 30 minutos, l a s  entrevistas 3s levantairan dentro  de 

la dslegacbn Iztapalapa. 
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hasta bachillerato), y 17 con  nivel profesional, dentrs de :a 

delegaci6n Iztapalapa. 

Los cuestionarios se codificaron según los Conceptos, 

tomando en cuenta todas las menciones, principalmente l a s  tres 

primeras, por tener mayor peso  en  el posicionamiento de cada 

s u j  etc, y aquellas que tu.,.ieran mayor frecuencia. 

Posteriormente se realizb la captura de datos para a ser 

procesados estadlsticamente con la paqueteria d e l  SESS. 

En la tercer etapa se  aplicaron 140 cuestionarios. 62 

entl-e 18 a 30; 73 con mas de 45 aAos. 67 mujeres y 73 hombres. 

62 con nivel profesional y 7 8  con nivel b=tsico. 81 empleados 

y 59 profesionistas. En  la Alameda central 50; en el centro de 

i'oyoac6n 50; en  la Alameda del Sur 30; y en  el centro de 

Iztapalapa 10. 

Los cuestionalios son tipo L i c k e r  con 5 niveies de 

calif icaci6n (Total acuerdo, acuerdo, neutral, desacuerdo, 

total desacuerdo). Contienen 5 bloques el primero son 

conceptos que califican directamente a l o s  mexicanos 13 

adjetivos positivos y 13 negativos. El segundo trata d e l  

respeto, este comprende dos agpectos:  1) 7 reactivos pa.ra. 
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hacer notar h a c i a  q u i s a ,  y 2 )  7 L-saztivas para notar 93orque 

lo 2ienten. El terc,er bloque t r a t a  la esfera del t r a b a j o ,  

califica cómo es el trabajo de l o s  mexicanos, &ste consta de 

ii reactivos. Posteriormente se le pregunta  si todos l o s  

mexicanos somos iguales, con el motivo de introducir al 

encuestado al cuarto bloque, que presenta 33 adjetivos (16 

positivos y 17 negativosj, en los cuales se le pide que se 

califique de acuerdo a los conceptos. El quinto bloque consta 

de 34 reactivos de varios  temas que r e f l e j a r á n  l a  postura del 

sujeto ante diversas situaciones generales d e l  país. Tambien 

se le pide que rnarque si está o no de acuerdo en q u e  el p e ~ ~  

s3nemiqc del rnexicanc es otro mexlcanc. Para finalizar el 

cuestionario contiene las variables generales de edad, sexo, 

escoiaridad, ocupacidn y estado civii. 

Los cuestionarios se codificaron, capturaron y 

procesaron en SPSS, se reaiizarbn estadisticas simples y 

entrecruzamientos de las variables de l o s  5 bloques con las 

variables de segmentaci6n edad,  sexo, escolaridad y ocupaci6n. 
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INSTRUMENTOS 

Primera etapa entrevistas 

Sujeto # 1 

Sexo. - Fernenino 
Ocupaci6n.-  Propietaria de tienda de abarrotes. 

Edad.- 43 afios. 

Escolaridad.- Secundaria. 

P- LCdmo son l o s  mexicanos?  

2- Conformistas. 

P- ~ P s r  q ~ 1 6  z ~ e ’ s s  que s m  a s > ?  

R- Pues, porque no luchan  por sus ideales ,  por l o  que e l l o s  

quieren, sino que como animaiitos seguirnos a l o  que .dicen,  y 

eso es  punto .  

P- ¿Todos l o s  mexicanos somos i g u a l e s ?  

R- NO. 

P- i Por qa&? 

R.- . . . Va h2 haber un chorro de conformismo alli, per9 . . . 
hay unos  que s í  pelean  sus  ideales, hay otras que  son 

conformista3, . . . ent.onces . . . no sorws iguales.  
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P- ¿ Tenernos slnbol  os nacional es 1 os mexicanos? 

R.- Símholos n a c i o n a l e s ?  . . .  como que? . . .  el himno n a c i o n a l  

. . . símbolos, símbolos? . . . a h í  no l e  ent iendo.  

F- es l o  qtie más respetan i o s  m e x i c a m s ?  

F- "Nada" 

P- "Nada" <por yué? 

R- Porque son muy, . . . muy . . . machistzs .  

P- ; C u á l e s  son los ci ias que f e s t e j a f i  105 mexicanos? 

R- Uuuu . . . porque  ganb e l  Guadala jara ,  p e r d i b  el Guadalajara,  

tienen muchas cosas que siempre estan feste jando,   porque  gan6 

e l  AmBrica, o que sB YO, pero siempre l a  estan feste jando.  

P- ¿Cómo l o s  f e s t e j a n ?  

R- "Tornando". 

P- ;Qg& opinas del Pr-esldente? 

F- Que PC: ur! h i j v  dip t o d n ~  modcs. 

P- ;Por q u é ?  

R- Porque  puxas  promesas y 1-10 cumple. 

P- i Pa ra  t í  q n P  es la l i b e r t a d ?  

R- Pues l a   l i b e r t a d ,  . . . l a  l i b e r t a d ,  es h a c e r  lo que t ú  

quieres, l o  que t ú  deseas, sin que nadie t e  margine  "nada", 

esa es l a  l i b e r t a d .  

P- ¿ C o n s i d e r a s   q u e  en Mkxico hay l i b e r t a d ?  
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?,- ; Fara nada! 

P- c: Por q u & ?  

R- Porque siempre t e  est=tn frenando . . . 
P- i Qui énes ? 

I?- Gobierno. 

P- ¿Para  t í  es importante la familia? 

R- . . . Tanto como importante, impoItante,  depende, . . . es  

importante entre c o m i l l a s  . . .  
P- ;De quér de*pende? 

K- be c6mo s e a  t u  i a r n i i i a .  

E- ;Consideras que 10s hombres soil mefores que l a s  mujeres? 

R.- . . . Eh . . . depende tambikn en que sean m e j o r e s ,  o sea. . . . 
P- ¿Depende,  de q u é  ? 

E- Depende de 10 que se t r a t e . .  . 
P- ;Ccnsideras que en a l g u n o s  casos sean mejcres y er! otros RO 

lo sean? 

R- m1 si. 

P- Dentro  de l a  f a m i l i a  c u $ l  es e l  papel que desempefia e2 

padre, SPgrín tri? 

R- . . . . E l  papel  que desempefia e l  padre . . . que t e  est2 

encauzando a tu educacitjn, . . . - a yü& I[,$ S - . . .  y a la 

r e s p o n s a b i l i d a d .  
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F- L Y e l  papel guz j ~ e g s  la maa'l-e? 

F.- Es un papel hien importante porque la tiene que hacer de 

dos:  padre y madre. 

P- iY los h i j o s  que papel j u e g a n  dentro de l a  familia? 

R- . . . A u n ~ s  . . . toman las cosas como vienen, y a otros les 

vale. 

P- ¿Consideras q u e  sea i m p o r t a n t e  la e s c u e l a  ? 

R- S I . 
P-L Por qué ? 

R- . . . Para que no haya tanto analfabeto, de por sí habemos 

muchos analfabetos. 

P-¿Tu c o n s i d e r a s  que los hombres deben tener mayor pl-eparacicin 

q u e  las m u j e r e s ?  

R- NO. 

P- ¿Por qué? 

R- La preparacidn es  la misma, porque tanto puede desempeAar 

el mismo papel la mujel- como el hombre, . . . en todos 

sentidos. 

P- ¿Por q u 6  crees q u e  se v a  a l a  e s c u e l a ?  

R- . . .  Para estar capacitado, o escoger una carreza, o 

especializarse en algo. 

P- ;Consideras que sea i m p o r - t a n t e  la r-eliqicín? 

los 

. . .  
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P.- . . . Xmun . . . . p ~ e s  . . . pues no es muy important&. 

P- ; P o r  qué? 

R- Da lo mismo creer o no creer. 

p- Le -ne3 a lguna  i - e l i g i b n ?  

R.- . . .  Mmmm . . .  a h 1  está si. 

P- ¿Qué  r e l i g i ó n   t i e n e s ?  

k- Supuestamente católica, que de ella no conozco nada, porque 

fue la que me inculcaron, fue la que me enseAaron, y es la 

que tengo, la que aprendi  no S& mds. 

P- ¿Consideras  que los hombres son m á s  o menos creyentes  que 

:as mujeres? 

R.- . , PlJes P.as o menns . * , h a y  u n n s  qllP si creer! 'i hay cltrns 

que no creen 

i-"- 2 y gG;lenes Tonsideras que e ~ e e a n  mdzr' 

F.- La mujer. 

P- ¿Por qué? 

R- Eorque son las que más constantemente se truenan los dedos, 

de  ;hay  Dios mio ayuda! i hay Dios mio es to ,  y ¡ h a y  Dios mio el 

otro! 

P- ¿Consideras  que es  importante el  trabajo? 

E- Pues S ? .  

P- ;Por qu6? 
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t r a b a j a n  y l o s  que t r a b a j a n  est6n para  mantener a l a   b o l a  

de holyazanes que le L-udear,. 

P- ZEn Mexico se t r a b a j a  más que en o t ros  p a i s e s ?  

R- . . .  La  verdad no S& ... ah1  que onda. 

P- ¿Piensas o t e  imaginas q u e  en otros p a i s e s   s e  t r a b a j a  mejol- 

que en México ? 

R- . . .  Tamhien ah1 si no 26 .  

P- ¿Qué, opinas de l a  f r a s e  "lo hecho  en México es tá   b ien  

hecho f'? 

F.- Pue_c PSC de est  bien h e c h c  es entre comillas, p o r q u ~  

normal mente decirnos "hay se va". 

2- ~ Q u t 5  naces en t u  t i e m p o  ilbre? 

P,- . . . Dormir, dcirrnir, dormir, 

P- ¿Por q u é ?  

R- . . .  por q u é ,  m . . .  por qué?  pues para   descansar .  

F- ¿En ti3 tiempo l ibre  estas s o i a ,  acompañada, t e  g u s t a   e s t a r  

s o l a  o acompañada ? 
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R- Pues . . . acompaflada. 
P- ¿Te s i e n t e s  a g u s t o  con lo que es ta s  haciendo? 

F,- s í  . 
?- ¿?or qu& ,  t e  s i e n t e s  agus to?  

F.- . . . Por que me siente agusto? . . . porque es una 

satisfaccidn para mi misma lo que estoy haciendo. 

2- iC'dmo te g u s t a r í a  que f ue ra  l a  vida en 1Lféxíca3 

F.- . . . Mas libre. 
P- {Cómo t e  u u s t a r í a  que fueran l o s  mexicanos? 

K- MAS honestos. 

- Muchas gracias -. 

SUJETO 2 

Ocupaci6n.- Administrador de una fAbrica. 

Edad. - 31 aflos . 
Escolaridad.- Profesional. 

P- LMe puedes decir  c6mo son los mexicalyos? 

R.- SI, son f l o j o s ,  desidiosos, pero muy luchones. 

P- ¿Por qué, consideras q u e  son a s í  ? 
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p.- p u e s ,  por herencia cultural, la mezcla de tantas razas que 

hubo y por las diferentes situaciones geogrAficas que se viven 

en Mexico. 

p- ;Consíderas que todos  los mexicanos somos iguaJes?  

R- No, no todos somos iguales. 

P- i POK qlle ? 

R- Repito según la situacibn geogrdfica y la situación 

econbmi~a de las personas son de determinada forma. 

P- ;Cuáles  son los simbolos nacionales ma’s importantes que 

tenemos ,? 

P.- La Bandera, el Escudo Nacional y . . . las fechas irripcrtantec 
como la de la  Revolucibn y la Independencia. 

P- ¿Qué e s  io que consideras  que  respetan más i o s  mexicanos? 

F.- LG que respetan mas . . . la integridad de las personas y lcs 
- límites que se marcan no? . . . territorios y casas, propiedades 

privadas 

F- ¿Cr;áles  son l o s  d i a s  que f e s t e j a n  l o s  mexicanos? 

F.- Bueno . . . para empezar fechas histbricas, y fechas come e1 
12 de Diciembre que es de Guadalupe, el 10 de Mayo, el lo. de 

Mayo día del Trabajo,  ese tipo de fechas. 

p- r r . < m n  - has 1 7 j . t ~  gup 12s faste , ian? 
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E- Con fiestas, ;;on re:lnionfs familiare3 0 a r'ivel CSlania, 

pueblos. 

P- ¿Qué, opinas del Presidente? 

R- Que e3 xn tipo con mucha fuerza de voluntad. 

P- ¿Por qu4 . , . f u e r z a  de voluntad? 

R- Se ve que es  muy firme en sus decisiones, ;,no? va atacando, 

problernas que ve lo ataca no los deja para despues.  

P- ¿Para tí qué es la libertad? 

R- La libertad es , . . . permitir que los dem6s hagan lo que 
les gusta  y que a uno le permitan  realizar sus funciones, 

actividades que también le gustan sin tratar de cuartarselas. 

P- ;Consideras que en México h a y  libertad? 

K- Hasta cierto punto si. 

P- LEI; que sen t ido?  

F- Pues te d.eja.n estuciiar lo que quieres, puedes a.ndar PT! la 

calle, hay muchos lugares a los que puedes asistir. 

1- ¿Ir en que sent ldos no? 

P.- Pues q ~ e  tambien hay limites, reglas civicas que te 

limitan. 

P-- ¿Para tí es importante la familia? 

F.- Mucho. 

P- tPor  q u é ?  
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R- Pues YG creo que es lo mas importante porque e3 el núcleo 

de donde partimos para enfrentarnos a  la sociedad y a la vida. 

F- ¿Consideras q u e  l o s  hombres son mejores q u e  l a s  mujeres? 

E- IJzl yo creo que estamos en  igualdad de z ü n d i c i o r ~ e s .  

P- i E n  tOdQS I O S  sE?IItidQT? 

R- No yo creo que las mujeres son mds inteligentes que 

nosotrov. 

P- LDentrg de la f a m i l i a  cuál consideras que es el papel del 

padre ? 

R- El apoyo econ6mico m s fuerte eso sí, pero un apoyo que 

tambien debe ser moral. 

P- ¿ Y  e l  papel de l a  madre? 

R- Principalmente afectivo, de apoyo o respaldo económico y 

tanbi2.n noral. 

3” c Y el p a p e l  de lc?s hijos c u a l  consideras que es? 

R- De receptores de información, ensefianzas, y ademAs S pues 

tambikn tienen su libertad corno personas, ;no? 

P- iConsideras que es impcrtante l a  escuela? 

R- Sí porque habernos gente que no por  iniciativa propia leemos 

libros de historia o de cosas que nos van ha ensefiar quienes 

somos, d6nde estamos ubicados o que podemos ser. 
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P- ¿Consideras que los hombres deben tener mayor preparaz-lbn 

q u e  l a s  mujeres? 

R- No necesariamente, el caso por ejemplo, te puedo platicar, 

es un ejemplo, ;no? . . . 10s bibloyos son personas que se 

necesita ser  doctore?  para que se reconozca y 10s 

administradores no, simplemente con la licenciatura tenemos un 

buen  lugar, ;no? 

P- ¿Por que consideras que se va a l a  escuela? 

R- . . . Porque no estamos acostumbrados o no tenemos una 

educación tal que nos invite a  conocer todo io que te dije: 

nuestra  historia, donde vivimos. 

P- ¿Consideras que sea impoxtante l a  re l ig ión?  

R- No mucho. 

P- ¿Por qué? 

R- POrque . . . religi6n es una parte m A s  de la c1lltura de 

algunas regiones de algunos pueblos que no siempre est2 bien 

encauzada, Encaminada, la reliyibn no hace que las personas 

se3.n buenas (3 sean malas, eso lo encontramos m s bien en la 

educacibn que nos dan. 

F- ¿Tienes a l g u n a  r e l i g i d n ?  

F.- No, ninguna. 

P- ¿ P o r  qué? 
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R- ~recisamente porqu~ ;io crec que . . .  no eRcuentro ninguna 
que de, . . . la que me convenza de que existen ciertos Dioses, 
ciertas cosas que nos hacen buenos o maios. 

P- ¿Consideras que l o s  hombres son más o menos creyentes qze 

l a s  mujeres? 

R- Yo creo  que las mujeres tienden a  ser mas creyentes sobre 

todo antes que la mujer no estudiaba tanto y se dedicaba de 

lleno  al  hogar porque se pasaba mucho tiempo sola y entonces 

buscaba  el apoyo de cierta imagen o cierto lugar como la 

iglesia p a ~ a  ir a ap~yarse rnoralm~:nte. 

P- tC~ns iderac  que es inportante el rrabafc? 

R- Claro, sin trabajo no podriamos  subsist.ir. 

P- ¿Consideras que en Mexico st? trabaje? 

F.- S í  se trabaja bastante solo que muchos trabajos est;ir, mal 

encauzados, mal  dirigidos. 

E- ¿El hecho de  que se trabaje bastante en México a q u é  se lo 

atribuyes? 

F.- Pues que afortunadamente tenemos muchisirnos recursos, de 

l o s  cuales podemos transformar y producir bienes y servicios, 

KuchaS cosas que 110s son titiles. 

P- tEn X6xico s e  trabaja más que e n  o t r o s  paises? 
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P.- Pues físicamente SI, intelectualmente T i c ; ,  tecriol6glcameritcs 

tampoco; físicamente sí porque tenemos mucho atraso en 

recursos tecnoibyicos, entonces i a s  cosas tienen q u e  sex a 

mane. 

P- LConsideras que en otros paises se trabaja mejor que  en 

Mexico? 

R- MejGr si, mas calidad por lo mismo, ;no? por el avarice de 

la tecnologla que hay en otros paises. 

P- ¿Qué opinas de la frese “lo hecho en México está bien  

hecho”? 

F.- Pues que deberlarnos darle U R  mejor respaldo, deberlarnos de 

hacer que realmente las cosas, todas las que hacemos fueran 

bien hechas, hay cosas que se hacen a medias. 

P- ¿sué haces en tn tiempc Ilbre? 

R- Leeo libros, me gustan las novelas de historias, aventuras, 

históricas, sobre todo las que tienen que ver con nuestros 

antepasados, practico deportes,  a ‘ceces vec; la tslevisi6n, 

escucho discos, platico con mi esposa. 

P- ¿Estás agusto COR io que  haces actualmente? 

R- SI, muy agusto. 

P- ¿Cómo te g u s t a r i a  que f u e r a  la vida en ..??&im? 
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€3- Para m1 esta perfecta como esta, sOlc que deberíamos de 

enfocarnos m6s hacia que . . .  deberas mejorar como personas, 

como sociedad y conle pais. 

P- LCdrnc t e  g i s t a r i a  que fueran l o s  mexicanos?  

R- Menos envidiosos, mas cooperativos, con mas ganas de 

superación. 

Muchas grac ias .  

SUJETO 3 

Ocupaci6n.- Empleado. 

Edad. - 19. 

Escolaridad.- Secundaria. 

P- ¿Y e; papel q u e  j u e g a  la ma&@? 

F.- Este (un trapo p.3ra limpiar) . . . atender debidamente 3 SL 

esposo y a sus h i j o s ,  S ? .  

1- ¿For q u 4  .se va a la escuela ? 

P.- Para ne pasar de . . .  f l o j o  todo el dia, no. 

P- LConsideras que sea  importante la re l iq idn?  

R- NO. 

P- ¿Por q u é ?  
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R- Porque la religidn . . .  la religibn es . . .  G sea, la 

religibn es algo  que lo invent6 el hombre . . . y . . . 
actualmente la religibn es un negocio, que pues . . . si . . . nos 
ponemos a pensar detenidamente una iglesia es zarno . . . nc. SF 

. . . es una inversibn muy grande no? y pues la religibn no, no 

pues para mi no es necesaria. 

F- ¿Tienes alguna r e l i q i b n ?  

R.- . . . La verdad , . . no. 
P- ¿ P O I  qué? 

E.- P o x q u e  . . . mis jefes rrle l levaban a una i g l e i s z ,  pexo l-lcj 

nunca me llamb la atencidn la religihn, y siempre desde muy 

chico yo, o sea,  no, no acepté la religión o sea no . . . . YO 
pienso en Dios, porque ~ i l  creo en Dios, pero para mi no es 

importante tener religibn. 

P- ¿Consideras que l o s  hombres son menos  creyentes que l a s  

mu jeyes ? 

R- . . . ;Creyentes?. , . creyentes . . . pues para  mi  es  igual, 

porque . . . de ser creyentes . . . se dice que ser creyente es ir 

a una iglesia, ;no? . . . pero ser creyente no es ir a una 

iglesia sino creer . . . ;:reer, creer en Dios . . . porque si les 
presuntas a todos l o s  hombres del mundo -;crees en Dios?- sí 

creo en  Dios,  a todas las mujeres dei mundo -;crees erl Dios?- 

sí creo. Es igual. 
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P-- LConsi8deras que sea i npor tan te  el t raba j s :  

R.- S L . 
P- ;Por q u é ?  

R- Bueno porque el t r a b a j o  es l a  base del nmltenimiento de  UI i  

hogar.  

P- ¿Consideras q u e  e n  México se traba ja?  

R- s í .  

P- ;Por qué? 

R- Se t r a b a j a  porque . . . e s  u n  país que mantiene bien s u  

economía, s u  d e s a r r o i i o   i n d u s t r i a i ,  en mineríá, testii y todo 

e s c .  

P- tCrees que en Mexico se t raba ja  m S que en o t r o s  pa ises?  

R- . . . NO se .  

P- Ci-ees quz en otros paises se t raba ja  mejor  que en 

Mexico? 

R- . . . Tampoco. 
P- ¿Qué opinas de l a  f r ese  "lo hecho e n  México está bien 

hecho"? 

R- . . . No esa frase como que no me . . . 
P- ¿Por q u 4 ,  no q u e ?  

F.- No, no . . . camG que no rima. Si r in:a pero nc . . . TIC; , . . 
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1- ;Ea C U Z ~ ~ G  a2 ~ c n t e ~ ~ l d o ,  estas de acuErdo te szena falso o 

no, (1’61u.o te suena? 

R- Bien falso. 

P- iaue haces  en tu timpi; libre? 

?.- Dormir . . .  ah! . . .  ir al tiangilis para distraerme. 

P- LDe esa manera te dis t raes?  

R- s í .  

P- Estás agusto con IC que estas  haciendo? 

R- . . . Bueno . . . a gusto . . . pues si por que no estoy 

cometiendo ninguna iaita a nadie, estoy bien. 

F- , C Ó m  t e  gustaría ose f sera  13 v ida  en Mkrrico? 

!?- . . , Me gu.st?. ,as1 como es .  

2- ¿C&o te gustaría que f ueran  10s  mexicanos? 

R- . . . Tan-ibi&i as; COITKI soli, con la Tziiia que tienen . . . lit) &I 

todos les vas EI caer b i e n  . . . a cualquier p a r t e  que vayas hay 

alguien que ... como que no ... o sea, como que no. 
P- ¿Cómo? . . . ¿cómo, que no? 

F.- O sea . . . no se . . . pero cuandc salgo de mi casa y voy a 

visitar a alguien o así . . . siempre hay una persona que . . . 
que nos chocamos. 

Muchas gi-acias. 
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Segunda etapa Cuestionario piloto 

ELEWENTOS DE  IDENTIDAD  DEL  MEXICANO 

Ei prSse1it.e material  es parte de un estudio sobre icis 

elemento de identidad  del mexicano. Es realizado por alumnos 

de la UA"1 del Departamento de Sociología. De antemano le 

ayl-adecenms su cooperaci6n. 

IMPORTANTE : 

Es importante que usted conteste en forma franca lo que 

realmente piensa en cada una de las preguntas, estas no SG 

calificar6n como buenas o malas. 

INSTRUCCIONES: Conteste brevemente las siguientes preguntas. 

FGL I O 

1.- ;rbmc? snn Ins meuiranc?s? 

L. - ;,Por qué son así'? 

3 . -  ;Todos l o s  mexicanos somos iguales? 

SI ( 1 NG ( I 
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4 * -  ;Por quk? 

5 . -  ;Tenemos simbolos nacionales? 

SI ( 1 NO ( 

O. - ;Cu6les son? 

7 . -  ;QU& es l o  que mAs r e s p e t a  el mexicano'? 

s . -  ;Por qué? 

9 . -  ;Cuales son ios d i a s  que f e s t e j a n  l o s  mexicanos? 

11 .- ;Que opina d e i  presidente? 
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13.- ;_Para usted que es la libertad? 

1 4 . -  ;En Mexico hay libertad? 

SI i j NG ( 

15.- ,Para usted es importante la familia? 

SI i NO ( 

16.- <Por que?? 

17.- ;Los hombres son mejores que l a s  mujeres? 

SI ( 1 NO 

18.- ;Por que? 
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19.- ¿Dentrc: do la familia cu2l es PI ?ape? del ~ a c f x e ?  

21.- ;Dentro de la familia cu61 es el papel de los h i j o s ?  

22.- ;Es importante la escuela? 

SI ( 1 NO ( ) 

” 

L3. - ;Por quk? 

SI ( 

2 5 . -  ;Por que? 

NO { 
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26.- ;Por que se va a la escuela? 

2 7 . -  ;Es importante la re l ig ibn?  

SI i 1 NO ( 

2 9 . -  ;Por q u é ?  

i 

29.- ;,Que religibn tiene? 

3 3 . -  ;Es importante el trabajo? 

SI ( 1 N@ 
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3 4  .- ;Por  que? 

3 5 . -  ;En Mexico se t r a b a j a ?  

SI ( j 

36 .- :Por q u 6 ?  

i 

3 7 . -  ?En M6xico se trabaja mas que en otros paises? 

SI i NO i j 

?E.- :Por que? 

3 9 . -  ;,En otros paises se trabaja mejor que en Mkxico? 

SI ( NC! ( i 

4 0 .  - ;Qu6 opinas de “Lo h e c h o  en M6xic-5 estd k,i.;.n herho”? 
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47.- ?C6mo le gustaría que fueran los Mexicanos? 
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5ú.- Escoiaridad: 

No estudios. 

Primaria completa.. 

Primaria  incompleta. 

Secundaria completa. 

Secundaria incompleta. 

Bachillerato completo. 

Bachillerato incompleto. 

Licenciatura completa. 

Licenciatura incon1piet.a. 

Otra 

51.- bcupacibn 
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ELEMENTOS DE IDENTIPAD DEL MEXICAPJO 

E l  presente matel- ial  es p a r t e  de u n  es tudio   sobre  

"Elementos de i d e n t i d a d  d e l  mexicano". E s  r e a l i z a d o  por 

alumnos de U A " 1  del Departamento d e  S o c i o i o g í a .  De antemano 

ie agradecemos s u  ayuda. 

IMPORTANTE: E s  importante que usted c o n t e s t e  de forma R A P I D A  y 

FKANCA l o  que realmente p i e n s a  en cada una de l a s  preguntas.  

INSTRUCCIONES: Marque  con  una X el espacio   con e l  que usted 

estd:  

Desacuerdo I D ) ; Total  Desacuerdo (TD! . 
FOL I o 

I . -  Los mexicanos: 

TA A N D TD 

1. - Son Machistas  

2 . -  Son Educados 

3 . -  Son Oportunistas  

4 . -  Son Respetuosos 

5. -  Son Borrachos 

6 . -  Son Compartidos 
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7.-  Son Sucios 

8 . -  Son Alegres 

9. - Son Sumisos 

10.- Son Solidarios 

11.- Son Corruptos 

12. - Son Tranquiios 

13.- Son F l o j o s  

14.- Son Unidos 

15.- Son Pasivos 

?E . -  Son Mcrales 

17.- Son Infieles 

18 .- Son  Fiesteros 
1 O. - Son Reprimidos 

20 . -  Son Puntuales 

21.- Son Indiferentes 

L 7 2 . -  Son L~ales 

2 3 . -  Son Apdticos 

2 4 . -  Son Sofiadores 

2 5 . -  Son Informales 

26.- Son Perdedores 

2 7 . -  Respetan a sus gobernantes 

28.- Respetan a sus vec inos  
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2 9 .  - F.espetan a su madre 

3 0 . -  Respetan a  su j e f e  

3 í . -  Xespetan a sus amigos 

3 2 . -  Respetan a su f a m i l i a  

33.- S e  respetan a s i  mismos 

34 . -  Respetan para s e n t i r s e   b i e n  

3 5 . -  Respetan  porque les  conviene 

3 6 . -  Respetan  por  educación 

3 7 . -  Respetan por Sumis iSr ,  

3 8  . -  F.espetan por temor 

3 9 .  - Respetan por o b i i g a c i ó n  

4 0 . -  Repetan porque  quieren 

t r a b a j o  de los mexicanos es :  

TA A N D TP 

.-  Bueno 

4 2 .  - Productivo 

4 3. - Necesaric,  

4 4  .- P6simo 
45. - 1mport.ante 

46.- Obligatsrio 

4 7 . -  Malo 
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4 3 . - rooperativo 
49.- Mediocre 

50.- Agraciabie 

51. - Lento 

11.- ;Todos los mexicanos Somos iguaies? 

SI ( ) NO ( ) 

Usted se considera: 

TA A N D T i l  

5 3 . -  Malinchista 

5 4 . -  Tradicional 

5 5 , -  Soiitario 

56 .  - Depcrtista 

57. - Pesimista 

53.  - Preparado 

59. - Violentc 

60. - Patriota 

61.- Meianc6lico 

62. - Religioso 

63. - Rechazado 

6 4 . -  Agradecido 

6s.- Mediocre 

66.- Nacionalista 
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67.- Egoista 

68 .- Trabajador 
65.- Desieal 

7 q . -  Seguro 

71.- Competitivo 

iL. - Libre 7 -  

7 3, . - E)asiTbrc 
74.- Participante 

75.- Desagradable 

76.- Limpio 

77 .- Grosero 
7 8 . -  Aceptado 

79.- InsegurG 

80. - Puntual 

81. - Pleitista 

9 2 .  - .Amable 
83.- Miedoso 

84.- Importante 

8 5. - Ganador 

Para usted: 

86.- El t r a b a j o  es la única forma de vivir 

87.- La madre es lo m6s querido 
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8 8 . -  La Virgen de Guadalupe es un simbGlo n x i o n a l  

89.- Es importante hacer lo que ud.quiere 

90.- Es importante lo que pase en Mkxico 

31.- La educacibn es la única forma de ser alguien 

92.- La religi6n es la que imparte los valores morales 

33. -  La familia es lo más valioso 

9 4 . -  Su trabajo es lo m6s impcrtante 

95. -  La libertad es igual para todos 

36. - Es agradable su trabajo 

9 7 . -  En Mexico existen las mismas oportunidades para todos 

98.- El tiempo libre es para realizar otros trabajos 

99.- Los productos extranjeros son mejores 

100.- La libertad en P46xico existe 

101.- Su trabajo es productivo 

1 0 2 . -  Le gusta lo que hace 

1'33.- En Mexico existe libertad de expresibn 

104.- Estar solo es lo peor 

105.- El trabajo es maio 

106. - La  vida en cualquier otro lugar scria mejer 

107.- Lo gusta su trabajo 

í 0 8 . -  Ud. siente la libertad 

109.- El respeto es sumisi6n 

110.- El nivel educativo en México es de lo mejor 



112.- La libertad es mala 

113.- Ei voto en Mexico se respeta 

114.- CSG es un buen presidente 

115.- IJd. prefiere la "mordida" a una  infraccibn 

116.- Ud. acostumbra llegar puntual a una  cita 

117 .- La vida en Mexico es violenta 

118.- La Ley  es igual  para todos 

íl9. - Sus compromisos son inquebrantabies 

Escolaridad: ( 

(1) No estudios [1! Ama de casa 

[ 2 )  Primaria incornpieta (2) Empieado 

[ 3 )  Primaria completa 

[ 4 )  Secundaria incompleta 

( 3 )  Profesionista 

[5) Secunaaaria completa Estadi Civii ( ) 

:6: Bachillerato incompleto 11) Scltero 

[ 7 )  Bachillerato completo [ 2 )  Casado 

[ 6 j  Licenciatura incompieta ( 3 )  Otro 

[ a )  Licenciatura -coml;leta 

[lo) Otra 
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CONCLUSIONES 

Los resuitados nos liar1 demostrado que S I  existen 

2lementos de identidad, la forma de ver los mexicanos, a lcjs 

mexicanos es altamente representativa en el conceptos de 

machistas, aiegres, solidarios, infieles, fiesteros, 

SofIadores, fuertemente respetuosos de su madre, de su jefe, de 

sus amigos, de su familia; perciben su trabajo como bueno, 

productivo, necesario, importabte, cooperat.ivo y agradable. 

Hay una fuerte negación de igualdad entre los mexicanos, 

cxando se ¡e pide a un sujeto mexicano que se califique en 

cuantc a los ,conceptos  presentados, este le hace 2n form: 

sianificativa son l o s  adjetivos de no malinchista, 

considerablemente tradicional, no solitario, ni pésimista, 

preparado,  patriota, aceptado, agradecido, muy trabajador, 

leal y seguro; muy competitivo, libre,  participante, 

agradable, muy limpio, muy amable,  importante, un ganador. Es 

nuy significativo el  lugar que tiene la familia, pues es 

considerada como lo mds valioso. 
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Los mexicanos estamos agusto con lo que hacemcs, 

calificamos a nuest.ro trabajo como bueno, y nos gusta vivir 

ayui,  en nuestro Mbxico, sentimos libertad y respeto; aunque 

3s cansideramcs q u ~  exista significativainente la libertad d5 

expresihn, que el voto no se respete, que estemos medianamente 

tie acuerdo con ia mordida, considerarnos vivir  con  cierta 

violencia, F ~ I G  percibimss a  la l e y  ccn igualdad para todos. 

En relacibn al reactivo el peor enemigo ae un mexicano 

es otro mexicano, de los 140 cuestionarios 79 contestaron 1-10 y 

61 que SI. 

Los resultados también nos indican que hay tipos cie 

mexicanos , ya que el ser mexicanos no quiere decir quo zo,amcs 

una sociedad completamente homogenea, que se pierda la 

individuaiidaa, que aunque tenemos caracteristicas cornunes 

determinadas por estos dos aspectos. 

A continuacidn se presentan los: resultados del est .udio  

en forma g r á f i c a  y con detalles de cada un& cie ias valia~le.? 

del instrumento aplicado. TambiG-r, 32 p r e ? ~ n t ; r ,  ta!,lar. zr, 
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VARIABLES DE LA ENCUESTA 

"" _ _  ~~ ~ 

LOS MEXICANOS SON MACHISTAS 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

O 

v2 ~ 

. 

LOS MEXICANOS SON  EDUCADOS 

LOS MEXICANOS SON OPRTUNISTAS 

Hoja 1 



VARIABLES  DE LA ENCUESTA 

LOS MEXICANOS SON RESPETUOSOS 

50 

45 

40 

35 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

O 

LOS MEXICANOS SON BORRACHOS 

n 46 

LOS MEXICANOS SON COMPARTIDOS 

Hoja 2 



VARIABLES  DE LA ENCUESTA 

LOS MEXICANOS SON SUCIOS 

n 56 
60 

50 

40 

30 

20 

10 

O 

~ 

LOS MEXICANOS SON  ALEGRES 

1 

LOS MEXICANOS  SON  SUMISOS 

1 

Hoja 3 



VARIABLES DE LA ENCUESTA 

I LOS MEXICANOS SON SOLIDARIOS 
CC I 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

O 

/ 
/’ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

LOS MEXICANOS  SON  CORRUPTOS 

LOS MEXICANOS SON TRANQUILOS 
n 1 

TOTAL DESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO  TOTALACUERDO 

Hoja 4 



VARIABLES DE LA ENCUESTA 

~ . . _ _ _ _ _ . ~ -  , . - " , ~~ 

LOS MEXICANOS SON FLOJOS 

R 46 

TOTAL DESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO TOTAL ACUERDO 

" _ _ _ _ _ - ~ -  . ~~ 

LOS MEXICANOS SON UNIDOS 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

I I 

LOS MEXICANOS SON PASIVOS 

Hoja 5 



VARIABLES DE LA ENCUESTA 

LOS MEXICANOS SON MORALES 

3 NO CONTESTARON 

TOTALDESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO  TOTALACUERDO 

. . .. 

LOS MEXICANOS SON INFIELES 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

O 
TOTAL DESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO TOTALACUERDO 

LOS MEXICANOS SON FIESTEROS 

I 

30 

20 

10 

Hoja 6 



VARIABLES DE LA ENCUESTA 

, ~ ~. . ~ - 

LOS MEXICANOS SON REPRIMIDOS 

50 
I 45 

40 
35 
30 
25 

20 

15 
10 
5 

O 

" ~ 

50 

40 

30 

20 

10 

O 

. .. .~ 

TOTAL DESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO TOTAL ACUERDO 

LOS MEXICANOS SON PUNTUALES 

TOTAL DESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO TOTAL ACUERDO 

LOS MEXICANOS  SON INDIFERENTES 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

O 
TOTAL DESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO  TOTALACUERDO 

Hoja 7 



VARIABLES DE LA ENCUESTA 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

O 

~ 

50 

45 

40 

35 

30 

25 

20 

15 

10 

5 
n 

/" 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

LOS MEXICANOS SON  LEALES 

1 

V '23 

24 

TOTAL DESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO TOTAL ACUERDO 

". ~ _ _ _ _ _ _ _ ~ ~  ~ ~~~~ ~ ~~. ~ ~ . 

LOS MEXICANOS SON ~ ~ Ñ A D O R E S  
n I 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

O 
TOTAL DESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO TOTAL ACUERDO 

25 

Hoja 8 



VARIABLES  DE LA ENCUESTA 

~~~~ ~~ . . - " 

LOS MEXICANOS SON INFORMALES 

TOTALDESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO TOTALACUERDO 

LOS MEXICANOS SON PERDEDORES 

50 

40 

30 

20 

10 

O 

50 

TOTAL DESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO TOTALACUERDO 

45 

40 

35 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

O 

LOS MEXICANOS RESPETAN A SUS GOBERNANTES 
45 

~~ ~ . ~ ~ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ~  

~ . 

Hoja 9 



VARIABLES DE LA ENCUESTA 

~~ ~ 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

O 

RESPETAN A SUS VECINOS 
3 NO CONTESTARON 

54 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

O 

TOTAL DESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO TOTAL ACUERDO 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

O 

RESPETAN A SU JEFE 

4 GI 

V 31 

TOTAL DESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO  TOTALACUERDO 

Hoja 10 



VARIABLES DE  LA ENCUESTA 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

O 
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VARIABLES DE LA ENCUESTA 
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VARIABLES DE LA ENCUESTA 
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VARIABLES DE  LA ENCUESTA 
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VARIABLES DE  LA ENCUESTA 

ACOSTUMBRA  SER  PUNTUAL 

TOTAL DESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO TOTAL ACUERDO 

40 

35 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

O 

SUS COMPROMISOS  SON  INQUEBRANTABLES 

TOTAL DESACUERDO  DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO  TOTALACUERDO 

EL PEOR  ENEMIGO DE UN  MEXICANO ES OTRO 
MEXICANO 

Hoja 40 
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VARIABLES DE LA ENCUESTA 
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LOS MEXICANOS SON: 

I I I 
MACHISTAS 79.2 I 13.2 I 86.8 



I I 

i % POREDAD 
M 1 8 A 3 0  M 4 5 M A D E M E  I 

CONCEPTO  3ESACUE  ACUERDO  3ESACUE  ACUERDO 

jLOS MEXICANOS RESPETAN ... 

I 

i ( 
% POREDAD i 

I 

M 1 8 A 3 0  
3ESACU ACUERDO 'KSACUEq ACUERDO  CONCEPTO 

DE 45 EN A D E M E  

I I 
\PARA  SENTIRSE BIEN I 31.1 I 68.9 1 26.2 1 73.8 I 

/PORQUE QUIEREN 24.4 I 
I 

75.6 
41.7 I 58.3 I 

1 

I EL TRABAJO DE LOS MEXICANOS ES: 

I % POREDAD 
I 

DE18A30 
CONCEPTO 

BUENO 

T M45 EN ADELANTE 
)ESACUERDC( ACUERDO 

10.9 1 89.1 I 
10.9 I 89.1 I 



USTED SE CONSIDERA ... 
% POREDAD 

I DE 18AW ¡ DE46ENADELANTE 
CONCEPTO €7 ACUERDO p'""EFtDCl ACUERDO 



I C  

DE18A30 I DE45ENADELANTE 

I I I i I 
SI No p i  I NO I 

EL PEOR ENEMIGO  DE  UN MEXICANO 

ES OTRO MEXICANO 

I 
I 

% POREDAD 
DE18A30 DE 45 EN A D E M E  

SI 
I 

NO SI NO 

' 56.5 1 I 
I I 

43.6 1 
I I 56.4 



LOS MEXICANOS SON: 
% POR SEXO 

I MASCULINO I FEMENINO 

CONCEPTO pSACUEFIDc/ ACUERDO pSACUERDC(  ACUEWX) 

INFORMALES 
PERDEDORES 

26.9 1 
i 

73.1 I 
I 

19.1 
47.4 1 80.9 

52.6 



LOS MEXICANOS RESPETAN A: 

% POR SEXO 
I MASCULINO I FEMENtNO 

CONCEPTO F S A C U E W  ACUERDO FSACUEWC( ACUEWX) 

LOS  MEXICANOS RESPETAN .._ 
% POR SEXO 

I MASCULINO 1 FEMENINO 
CONCEPTO pSACUERDc( ACUERDO PESACUEq ACUEWX) 

EL TRABAK) DE LOS MEXICANOS ES: 

I MASCULINO 1 FEMENW 



I 
'USTED I SE CONSIDERA ... 
I 
I %PORSEXO 

MASCULINO I FEMENINO 

I ACUERDO 'DESACUE 1 



' EL  PEOR ENEMIGO DE  UN MEXICANO 

ES OTRO MEXICANO 

%PORSEXO 
1 MASCULINO 

SI NO SI 
FEMENINO 

I 
49.3 35. a 64.2 



LOS MEXICANOS SON: I 
I 
I 46PORESCOUWDAD 

BASIC0 PROFESIONAL 

CONCEPTO ACUERDO  3ESACUERDC  ACUERDO ESACUEWX: 

INFORMALES 
PERDEDORES 

I 

22.4 
62.7 I 75.6 

61.5 



I 
I 

! 1 LOS MEXICANOS RESPETAN A: 
%POREscoLARlDAD 

BAsK;o PR0FESK)NAL 
CONCEPTO ACUERDO  3ESACUERDC ESACUEW ACUEFIDO 

I I 

SI MISMOS 21.3 I 78.7 I 36.4 I 63.6 

LOS MEXICANOS ESPETAN ... 
%poREscoLAfuDAD 

ILENTO 55.6 I 45.2 ) 54.8 



USTED  SE  CONSIDERA ... 

BASKX) 

DESACUERM 
I 

!CUERDO 

16.3 



EL PEOR ENEMIGO DE UN MEXICANO ES 
OTRO MEXICANO 

% POR ESCOUWDAD 
BAslco PFDFESIONAL 

SI NO SI NO 

44.9 58.1 41.9 ’ 55.1 

1 :  i ,. . .  : . . .  
L . , , . ’ .  . . . . . .  . .  
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5 El concepto de "cultura mexicana"l se refiere al 

conjunto de preceptos o moralejas que forman el trasfondo de 

la f o r m  de v i v i r  de los mexicanos .  
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