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¢ IJNTRODUCCION

Bl trabajo gue precertamos iiexc cowmo objetivoe, ¢l 2xflisis cCel cambio es .
$ructural o DISONSA mfsne cuc se pretexde ex;libar ceode una perecpectiva orga
rizancional.

Une Ce lze primeras interrosziies o recclver, Tue la nececidal Ge excizinar
5i el anf%lisis crgarizacicnal contaba con us cuerpo cphercrte de rrircipios teb
ricos relevantes pars, ex un nonento pomtecrior, eztudiar la conipatibilidad con
los supuestos gue creemos ncoe permita explicar el cambic estructural de ux ti-
po particular ce Bupresa P@blica cue logramos distimguir en lo tefico ¥ ex lo
préctico.

Esta investigacior para efectos (e una mejor comprensibm se ha dividicdo -
en tres capftulos, aurando & ellos gr&ficac y arkexos que DPermitan familizrizar
se al lector.

El primer capftulo, parz w. mejor enterdindento me ha cividido en dos par
tes; la primera es urs recovilacibr de catos del marco Histbrico de CONASUPO -
decde su iricio haeta su corsoelidacibn, auxiliardonos de gréficas que comiribu
yan a reafirmar los datos recabados. la segurda parte es una descripcibn de -
pus filialesy mfsma que coniempla sus antecedenteé y objetfves de tal manera -
cue pueca apreciarse su funeibxr social de cada una de ellass acf mifsno se z2ne-
xan gri&ficas que permitan sea més entendible su actividad en la cociedad.

En el siguiente capftulo, se tratard de describir a la organizacism DICON
SA de uma manera m4s amplia y detallala pucs, aquf estarf ruestro {ema ecentral
deianflisis. En el se podri apreciar sus artecedeztes, objetivos, estratégia,
furcibn socizl, cus regiornaleg y principalmente su estructura; misma gue nos -
pservird de trampelfrn para nuestro ar4lisis. También se anexaré una serie de gré
fieas cque permita 2l lecter familiarizarse con la orgarizacifn; por otro laco

e cunaersd = c¢llo el cocumento llamado ™ Planificzeibn el Toller "™ en donde se
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cortenpla ¢l canbioc estructural de DICCYSA discutido y aprobade en Guadala——




jara em 1986.

En el capftulo tres se llevari a cabo una serie de zaflisis de discusibnm
tebrica que permita terer ur marco tebrico corceptual para arribar a ruesiro -
cometicdo mfsmo, quc estudiarf tanto a la Teoria de la Orgamizacibu; por un la-
do la converncioral y critica como 2 la Teorfa Beconbmica, com anflisis de la eg
cuela neoclécica, keymeciara y marxzista.

Creemos gue la Teorla de la OrganizaciGn corstituye uma perspectiva por -~
demfe heterogénes, que ircorpors un nfinero elevado de corrierntes de pemsamien~
to es decir, tanto convercionales como criticas cue efectivamente podrian ser
de gran utilidad para ertemder y explicar el femdmero cel Cambio Estructural.

Por tante, pretendemos demostrar que la modificazcifn de uma estructura no
solo deperde de procesos interros; xi de la tecmologfa como arguye el movimien
to comtirngencial, sird cue influyen otras varizbles Cignac de estudiarse tzles
comos el Estado, el comportariento del mercado, las neccgicades cel consumicdor
v el factor tiempo a través de grificas cue permitan sea mfs enterdible y re—
forzado nuestro amflisis.

No obstante, la Teorfa Egbn&mica a partir de la escuela marxista nos per-
mitird observar la fumeibn soeial gue cumple uma Empreéa Pibliecza en el sistema
capitalista.

- Pogteriormente em el capftulo cuarteo y filtimo de esta imvestigacifm, nos
daremos a la farea de articular el capfitule 2 y 3 el cual se fundamenta en la
Teorfa de la Orgamizacibmn, especificamente del movimiento de la comtirgencia,
demostrames que ciertamente hay otras variables que este mévimiento ro expliea
detalladamente, pere que las deja implfeitas, las cuales som el Estade, los —
consunideres, mercade y el factor tiempe.

Por tanto este capftulo de amilisis del cambio estructural em DICONSA, se

ré dividido en trec etapas a saber;
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’ Lz primera etapa comprende " La Descentralizacidm y Crecimiento " durante
1974-1977- |

La gegumda etapa comprexnlsz ¢l llamado " C:ecimiento Sosterido y Reoriexta
cidn Social " y ce ubica en los afios 1978-1982.

Y usa @ltinma etapa corresponde a lo cue hemos derominado come " Crecimien
to Acelerado a través del Abactecimierte de Zomas larginadas " cdurante los aiics
1983-1987.

Por otro lado es importante menciomar el porcué de ese cambio estructurzl
y de qué marera ce llevd a eabo a2sf como lam causas que acarred esta reestruc-
turacibn ex DICONSA.

Con elloc no preterxdemos realizar un amilisis-fumeiomal que explique el -
origen de Cichas estructuras pues, rechazamos en lo gemeral las propuestas es—
tructural-funcionalistas, m&s bien ertemdemos um anslisis Ge cambio estructu -
ral visto desde la Teorfa de la Organizacibr evaluada criticamente.

Tampoco pretendemos arribar a recomemdaciomes puec esto no es nuestiro ob-
jetivo, sino el amflisis de un easo cue permita establecer ciertas hipétesis -
de trabaje para posterieres estudiocc.

Bste trabajo pretende amalizar aquellas variables estructurales que nres ~
permitan detectar el cambio estructural ex uma orgamizacibm, mi&s aquellas vam
riables ne eogsideradas‘come sor el Estado, comsumidores, mercade y el facter
tiempo y gue comsideramos indispemsables para llegar a nuestro cometide.

Reconocemos gue este trabajo ectl expueste a erftieas tal véz debido a fall
ta de tiempe para su realizacibm y a que, me somos imvestigaderes ex la nate——
ria; no obstante ests implfeite nuesire esfuerze en cicho anflisie, aumgue ello

no sea justificable por los errores gue el mfsmo téntiene.




CaPITULO I

MaRCO HISTORICO DE CONASUPO

( COMPANIA NaClONAL VE SUBSISTENCIAS POPULanhs )

1. PRIMEKOS ANTECEDENTES:

En 1917 fueron consighadas las Qisposiciones para cirigir el
desarrollo del pais; sin embargo, es hasta 1937-- hace ya 50 afios
(1) que se establecieron las primeras bases normativas y por con-
Siguiente operativas para regular las necesidades que presentaba
el mercado de los alimentos basicos.

Se contempla en la constitucidn de la kepiblica que correspon
de «l Goubierno Feder:l ofrecer & le poblecidn urn sistenea de videa
fundado en el constante mejoramiento econdmico, social y cultural.

Entre las medidas para conseguirlo se le da la facultad de -
perseguir todo acto monopdlico (2) de acaparamiento de los bienes
bésicos, asi como de la responsabilidad para evitar alzas inmodera
das en los precios de tales bienes. _

El proceso revolucionario, vinculado estrechamente a la vida
de lucha de los caudillos, lotra significativos avances en la déca
da de los treintas, durante el mandato del General Lézaro Cérdenas.
La preocupaéién constante de su gobierno fue auspiciar la partici-
pacidn activa de campesinos y obreros en las actividades econémi--
cas y polfticas del pais. 4l tirmpo que surgieron la Confederacidn
Nacional Campesina ( CNC ) y la Confederacién de los Trabajadoreé
Mexicanos ( CTM ) (3), elrgobierno impulsaba la reforma agraria y .-
abria el camino bara la industrializacidn (4), a la vez que cimen-
taba las bases de los organismos que, canalizando los esfuerzos de
los sectores productivos, deberian luchar por una justa distribu-—-

cidn de la riqueza orientada a incrementar la capacidad de compra




de los trabajadores, tratando de mantener bajos los precios de los

alimentos,
2. LOS INICIOS

E1l antecedente basico de la Compaiiia Nacional ae Subsistencias
Populares ( CONASUPO ), se encuentrz en la distusidén del articulo
23 Constitucional en el Congreso Constituyente de 1917; en éste #fué
propuesta la creacidn ae un organismo que regulara los precios de
algunos productos del campo, con el objetivo principal de defender
los intereses de los pequefios productores agricolas.

Es a partir de 1937 cuando el Gobierno Federal comienza a in--
tervenir en la regulacidn de los mercadbs nacionales de los produc-
tos agricolas denominados como de primera necesidad.

Considerando toao lo antéfior, tenemos que:s

El Comité kegulador del Mercado del Trigo, fué creado por a——-
acuerdo.Presidencial el 22 de jﬁnio de 1937, bajo la aAdministracidn
del General Lizaro Cirdenas, para atender la insuficiencia en la -
produccidén triguera y superar las consecuencias de la ©scaseZ .perma
" nente del cereal en el péis, procurando gue las necesidades de‘con—
sumo gquedasen satisfechas importando y vendiendo las cantidades ne-
cesarias. , ' 1

El lo. de septiembre del mfsmo afio inicid sus actividades la -
Compafifa Importadora y Exportadora Mexicana, S.a. (CEIMSA ) (5).

Posteriormente, el Gobierno Federal en unidn de otros organis-
mos pdblicos suscribid las acciones de la sociedad andnima, que en
su primera etapa se hizo cargo de la tarea de fomentar, desarrollar
y organizar el comercio exterior de productos agricolas bésicos.

No obstante los objetivos fijados se cumplian aceptablemente,
(6) el desarrollo econdmico y las condiciones del comercio demanda-

ban una accidn mis amplia; asi, se crea el 15 de marzo de 1938 el -




Comité Regulador del Mercado de las Subsistencias (7) que substitur
yé al Comité Regulador del uercado del Lrigo y el cudl amplid en un
mayor numero 1o relacionado a los productos que se venfan acaparan-—
do y por ende didé un paso significativo para satisfacer las necesi-
dades que demandaba la poblacidn.

La Segunda Guerra Mundial vinoc<& reoucir y casi a eliminar las
presiones alversas provenientes del exterior, lo que permitid al Es-
tado intervenir més en los factores de la produccidn. En efecto, el
18 de junio de 1941 el Gobierno de la Repdblica cred entonces la &=
institucidn denominada Nacional Distribuidora y Reguladora, S.a. —-
(NADYRSA) (8), bajo la administracidén del General Manuel avila Cama
cho, con acciones suscritas por instituciones nacionales de crédito
y las organizaciones ae campesinos y trabajadores.
3+ EL DESARROLLO

El siguiente paso que did el Gobierno Federal fué la fusidn de
NADYRSA y CEIMSA en un solo organismo. En julio de 1949, por acuer-
do Presidencial y bajo la administracidn del Licenciado Miguel ale-
mén Valdez, se ordend la liquidacién de NADYRSA y se dieron faculta
des a CEINMSA, para que procurara el mejor abastecimiento y regula--
cién de los precios del trigo, maiz y otros articulos de primera ne
cesidad que se consideraran necesarios y que sirviera como instru--
mento a travéz del cual el Gobierno Federal adgquiriera la experien-
cia primaria para el ejercicio en gran escala de su funcidn regula-
dora, mediante la presencia oficial en la adquisicidn, elmacenamien
to, distribucién y venta de grandes volimenes de subsistencias con
sus repercuciones en el mercado y en el establecimiento de los pre-
cios; CEIMSA se abocd a nalizar la situcidn general en granos béasi-

gos -maiz, frijol, trigo y sorgo— y en subsistencias populares -le-




che, pan y huevo- asi como a fijar normas de calidad, formular pro-
gramas institucionales de compra, aistribucidn y venta, y determi—-
nar precios de garantia.

De 1949 a 1961 la socieaad mexicana experimentd cambios sustan
ciales. La industria.izacidn se acelerd ¥y produjo corrientes migra-
torias del campo @ la ciudad, dando lugar a serias contradicciones
en el consumo: la poblacién rural ¥ la urbana de zonas marginadas,
atendidas por‘un comercio ineficiente, debian pagar precios mds ca-
ros por sus satisfactores bidsicos que las clases medias y altas, a-
bastecidas por un sistema comercial més orgénizado y moaernoe.

Mientras que en los afios treinta los recursos se canalizaron
hacia el sector rural y fué la agricultura base de nuestro desarro-
llo econdmico, apoyada en la reforma agraria, hacia el afio 1950 el
panorama tendid a la industrializacidn del pafs como resultado de
la coyuntura que generd la pos-guerra y la apertura de mercados al
exterior} asi como los incrementos de la inversién interna: mientras
que en 1930 el sector rural representaba el 66.5% de la poblacidnm,
para el afio de 195J habia descendido al 57.3%, 1o que significd un
desplazamiento de la mano de obra del campo a la ciudad.

El auge se sustentd,-en buena parte en el impulso que el Esta-
do did a las instituciones‘financieras nacionales; que & convirtie~
ron en factor determinante de crecimiento.

Por lo que se refiere a la industria alimenticia tuvo un incre-
mento en establecimientos de 10.115 en 1930 a 23.969 en 1955, E1 -~
personal ocupado, en numeros indices con base en 1939 - 100%, ascen
dia a 179.3% en 1959 con un ritmo de crecimiento uniforme. En cifras
absolutas, la ocupacidn fué de 45.598 obreros en 1930 y de 294.191
en 1955. |




ilientras tanto el problema del ubsto de productos bdsicos a las
clases populares continuaba inmerso en serias deficiencias, toda vez
que los organismos gue tenfan a su curgo la regulacidn de dichos mer
cados, en especial CEIMSa, no lograban conjuntar los elementos nece-
sarios para aplicar las politicas gubernamentales en la materia. Por
fin el 25 de marzo de 1961 se decretd la liguidacidn de CEINSA para
dar paso a la creacidn de la Coupaiia Nacional de Subsistencias Popu
lares (CQNaSUPO).
4, La CONSOLIDACION

Dadas las necesidades de las zonas marginadas y de bajos recur-
sos, asi como Ge las condiciones econdmicas que .presentaba México,
el perfeccionamiento institucional ae la regulacidén y el abasto ael
mercado. Por acuerdo Presidencial del 25 de marzo de 1961 y bajo la
Administrecidn del Licenciado sdolfo Lopez liateos, se érea la: Compa
rifa Nacional de Subsistencias Populares, S.a. (CONASUPO$A.) en subs
titucién de CEIMSA, empresa paraestatal enca;gada”dé funder las em-
presas filiales adecuadas para el mejor cumplimiento de sus fﬁnéiof
nes y al manejo integral del mercado de subsiSténdias populares, te
nien&o como propdsitos fundamentaies: el de mejorar la dieta de los
sectores de la poblacidn econdmicemente débiles mediante una pol{ti
ca de precios bajos, calidades satisfactorias Y abastecimientos~§g
oportunos; el de regular la compra y venta de productos agropecua--
rios; y el de participar en operaciomes de comercio internaciohal.

El primero de abril de 1965 y bwajo la administracidn del Licen
ciado Gustavo Dfaz Ordaz, se publicd en el Biario Oficial de la Fe-
deracidn, el Lecreto Presidencial del 23 de marzo anterior, por el
cual se ordend que CONASUPO fuera sustituida por el Organismo Pdbli
¢co Feaerzl Descentralizado de Servicios Sociules denominado; Cohpa—

;{a Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO) (Ver cuadro No.l)
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a travéz del cual el Gobierno Federal estuviera en capacidad de ejer
cer las funciones de 1egulacidn de precios y abasto de los productos
bédsicos. &:fin de llevar a cabo con eficiencia y eficacia las funcig
nes que tiene asignadas y para el cumplimiento de las mismas y en ba
se a la fraccién VIII del articulo 30. del Decreto Presidencial de
su creacidn, cuenta con las Empresas Filiales y Unidades desconcen--
tradas que a continuacidn se seiialan, y que constituyen los brazos -
ejecutores iddneos de las funciones a su cargo:

ay Un grupo de empresas industriaies dedidadas a la produccidn
de aliméntos bdsicos, formado por Maiz Industrializado CONASUPO, S.a
de C.V. ( MINSA )3 lndustfias CONASUPO, S.A. de C.V, (ICONSA); Leche
Industrializada CONASUPO, S.h. de C.V. (LICONSA) y Trigo Industriali
zado CON’A‘SUP-O,", Stae.de C.V. (TRICONSA).

b) Las filiales de servicios especificamente relacionadas con
el acopio y almacenamiento: Bodegas Rurales CONASUPO, S.a., de C.V.
(BURUCONSA) y Almacenes Nacionules de Depdsito, S.a. (aNDSa). ( Ver
cuadro No. 2 en el cual se puede apreciar la evolucidn de almabena-—
miento en miles de millones de pesos. El cuadro No. 3 muestra los
subsidios otorgados por el Gobierno Federal a productos de consumo -
bésico, y los cuaaros No. 4 y 5 representan las importaciones reali-
zadas por CONASUPO durante el perfodo 1980 a 1985).

c) Sieﬁe empresas destinadas a la distribdcién de productos:

Impulsora del Pequefio Comercio, S.a. de C.V. (IMPﬁCSA)

Distribuicora éonasupo Metropolitana, S.A. de C.V. (DICOMESA)

Distribuidora Conasupo Centro, S.ia. de C.V,

Distribuidora Conasupo Norte, S.a. de L.V, -

Distribuidora Conasupo Noroeste, S.a. de'C.V.

Diétribuidora'Conasupo sur, S.a. de C.V.



Diétribuiaora Conasupo Sureste, S.a. de C.V.

d) E1 Fiﬂéicomiso Comisidn Promotora CONaSUPO para el mejora -
miento social destinado al manejo de productos perecederos y al au-
xilio &e la poblacidn en los casos de emrgencia cuando lo sefiale el
Ejecutivo Federal.,

e) Centros CONASUPO de Capacitacién, S.C. que coadyuvan a la ca
pacitacidn del personal que 1gbora en el organismo y sus filiales,
encargéndose adends de la cépacitébién relacionada con las funciomes
del organism6% |

f) Como unidades desconcentradas que prestan diversos apoyos a
las tareas de CONASUPO y sus filiazles, existe la Coordinacidn de Ser
viéios Especiales de alimentacidn GCOSIF), que presta servicios asis
tenciales en casos de desastre, inundacionéé”y'Otras emergencias que
reclama .el interés pdblico, asi como alimento a los internados fede-
rales; el Laboratqrio Integral de Alimentos, S.C. (LiDA), destinado
a la supervisidn técnica de los productos gue opera el Sistema Cona
supo; el Bufte Coorporativo, a través del cual se manejan los asun--
tos lltlglosos de las Filiales y el Fldelcomlso Somex, destinado al
flnan01am1ento de la pequeiia y mediana 1ndustr1a productora de basi-
cos.

Desde 1961, el Sistema CONASUPO empezo a trabajar en el 1nter1-
or. del pais como 3001edad mercantil del Estado, con un Departamento
de Supervisidn de servicios. antes, como CEIMSA, sin infraestructura
ni instalaciones, eré ﬁecesafio enviar personal para realizar inclu-
so tareas de certificacidn de calidad en los primeros programas de
compras. ' |

El siguiente paso fué la creacidén, en 1971, de la Comisidn ae

Supervisién y Coordinacidn de Programas Especiales con una estructu-
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ra definida en relucidn con lus funciones de regulacidén y de abasto,

A partir de 1973 se comenzd formalmente el proceso de descentra
lizacidén de funciones.

Entre 1976 y 1978 se completd la instalacién de las Delegacio -
nes Estatales y de algunas subdelegaciones en zonas de particular iam
portancia (9).

En 1§82 sé crearon las siete Delegaciones Regionales résponsa—-
bles de coordinar a las Estataleé contenidas en su zona (13);

Pero en los programas de desconcentracidn administrativa no se
elaborar las funciones que debieran ejercer tales4De1egaciones, por 1o‘eua1vse
dice gue es un programa " Bobre rodillas ".

Por la naturaleza de sus funciones se lleva a cabo un programa
de desconcentracidn: as{ la economia nacional se ha visto "desahoga-
da", pues la Compafiia Nacional de Subsistencias Populares ha dantenl
do desconcentradas, desde su creacidn, las funciones de regulacién y
abasto en el interior déel pafs, y las ha reforzado en la amedidz en
que el gobierno feaerul lo a dispuesto. A

En 1384 CONASUPO decidid trasladar sus principales funciones -
operativas a 5 unidades piloto, que Se-localizan en las ciudades de:
Monterrey, Hermosillo, Puebla, Guadalajara, Mérida.

Esto nos lleva a comprobar gque del total}de 53.250 personas que
laboran en el Sistema CONASUPO, 41.950 que significa el 78.7% operan
en provincia; y 11.350 o sea elH21.3% prestan sus servicios en el -
D.F. |

A raiz del templor de septiembre de 1985, la institucidn inicié
en noviembre el fortalecimiento ae sus prograhas de destoncentracidn
administrativa, =zl instalar oficinas operativas en Culiacan, Gomez -

galacio, San Luis Potosi, Irapuato y Tuxtla Gutierrez.



Para 1986, en una primera etapa, se trasladan las oficinas cen-
trales de Impulsora del Pegueiio Comercio —IMPECSA- a la ciudad de To
luca y las de Centros Conasupo ae Capacitacidén -CECONCA- a Lerma en
el Estado de Méiico, a su vez las oficinas de deegas Kurales Conasu
po -BUKUCONSa- se instalardn en la ciudad de Celaya Guanajuato.

Otro de los objetivos fundamentales del progréma de descdnben—-
tracidn administrativa es fortalecer sus delegaciones estatales, do-
téndolas de pleno poder de decisidn operativa.

De acuerdo con las operaciones y presencié de la institucidn,

. las nuevas atribuciones que se les confiere & los delegados les per-
mitirdn contar con autoridad suficiente para ejecutar todos los pro-
gramas operativos. Podrin disponer en el mismo sitio, de'récursos hu
manos y financieros para la =dguisicidn de cosechas, asi como de a--
tribuciones para la venta de productos bdsicos a nivel estatal y re-
gional sin peraer de vista las prioridades nacionales.

Con el Plan ael Gobierno del Fresidente iliguel de la Madrid, en
.uno de sus siete postulados se contempla la desconcentraci6n, pero
fueron aplicados después de emitido el decreto presidencial de julio
de 1984 para "descentralizar y-desconcentrar la vida nacional". {Ver
cuadro No.7 el cual muestra los créditos para poder llevar a cabo el

Plan de Gobierno).
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5.1 FIDEICOMISO COMISION PROMOTORA CONaSUPO SOCIEDAD ANONIMa.

T ————— —— - — o T T q— — T A e S ey

A. ANTECEDENTES.

Este organismo fué creado en 1966, bajo lg denominacidn de Comi
sién Promotora Conasupo para el ilejoramiento Kural con el propdsito
de auxiliar al organismo central en la construccidn y acondiciona--
miento de silos y bodegas rurales.

En 1970 apoyd la construccidn de los centros de capacitacidn in
terna campesina.

Durante el periodo de 1971 a 1976 cambid su estructura legal y
su denominacidn; fueron ampliadas las acciones de la Comisidén con -
nuevas tareas, a fin de apoyar los programas federales encomendados
al sistema. En 1971 pasd a ser @omisién Promotora CONASUPQ para el
Mejoramiento Rural. En mayo de 1973 pasd a convertirse en Fideicomim
so Comisidn Promotora CONASUPO para el Mejoramiento Social. “

"Entre ellos se destacan diversos progremas especiales de apoyo
a la produccién rural; El Programa Presidencial Extraordinario de a=-
yuda Alimentaria a Zonas afectadas por Heladas y Sequias y la opera-.
cidn en conjunto con la Secretaria de la Defensa Nacional del Plan
- DN~-III para ayuda a Gamnificados.
be Lod Objetivos de FICOPROCONSA son:

1) Contribuir al fortalecimiento de la economfa rural, mediante
el estimulo y orientacidn”a.los proauctores de escasos recursos pro-
curando su incorporacién a las actividades ‘productivas adecuadas.

2) Increaentar la eficiencia en los sistemas de produccién y co
mercializacién de las empresas de la institucidn, mediante el esta--
blecimiento y desarrollo de la infraestructura tanto fisica como de

apoyo técnico y social reguerida para €l logro de este fin.



: 3) Contribuir al mejoramiento social de la poblacidn rural me-
diante la integracidn de los aspectos sociales, técnicos y econémi-v
cos aentro del marco de los programas a cargo del fideicomiso.

4) Estimuiar la exportacidn ae los productos de las empresas y
programas del fiaeicomiso, con €l fin ae contribuir al mejoramiento
del nivel ae vida de los productores y a las politicas generales del
desarrollo del pais.

5) asesorar a CONASUPO sobre la problemdtica del wejoramiento
rural y social.

' 6) Realizar los proyectos y construcciones de los inmuebles ne
cesarios del sistema. |

7) Incrementar y desarrollar la industria rural para reforzar
la produccidn, coadyuvando a satisfacer la demanda de productos bési
COS.

La funcidn de FICOPxOCONSa se centra en las siguientes activida
des: |

a) Produccidn de articulos y alimentos de consumo popular.

b) Comercializacidn de los mismos.

c) Apoyo a la prodauccidn agropecuaria a través de insumos y de
la creacidn de canales de comercializacidn de productos agricolas,ga

naderos y agroindustriales.

H
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‘5e2 BODEGAS aURaLES CONASUPO, S.a.

BORUGCONSA .

A. ANTECEDENTES.

E1l acopio de cosechas se inicid haciendo llegar vagones de tren
a lugares cercanos a las zonas productoras; todas las operaciones se
llevaban a cabo manualmente, sin posibilicades para aﬁlicar normas e
de calidad o sistemas de manejo y almacenamiento Sptimo.

Por otra parte, el pequeifio productor tenia dificil ucceso a los
centros operados por ANDSa, situados, por razones de consumo, princi
palmente en nicleos urbunos. En cambio los intermediarios acudian al
lugar de la cosecha y, con ese argumento, convencian al campesino ae
aceptar menbres precios a los estipulados por el Gobierno Federal.

asi, se cred en 1966 la Comisidn Operadora de Graneros del Pue-
blo pura hacer llegar efectivamente los precios de garantia al pro--
ductor agricola. (COCGRAP).

El 30 de julio de 1970 se constituyd la Comisidn Operadora del
Pueblo como dependencia de CONASUPO. '

Su creciente importancia en beneficio de la poblacidn rural y
urbana y de las necesidades de acopio asi como de la conservacidn y
movilizacidn, propiciaron que el 2 de agosto de 1971 pasara a ser;i;
lial del Sistema CONASUPO con el nombre de Bodegas Rurales Conasupo
(BURUCONSA), por acuerdo del consejo.

El acta se firmé el 30 de octubre del mismo afio.

B. Sus OBJETIVOS son:

1) Coadyuvar a la organizacidn de la participacidn activa de ==
los campesinos en la comercializacidn de sus cosechas proporcionanag
les la capacitacidn necesaria para que se conviertan en factores ais.

namicos y concientes del desarrollo del pais y de sus comunidades.



h:

. 2) Operar, administrar, aconaicionar y mantener en buen estado
de funcionaaniento los silos, almaCenes y bodegas rurales, tanto los
ya construidos como los gue en el futuro edifiquen los campesinos
con intervensidn de CONaSUPO asi como cualguier otra clase ae cen--
tros receptores, zlmacenes de bodegas destinados a guaraar y Conser-
v.r toda clase de frutas o productos agricolas, industrializados o
no, fertlizantes, insecticidas y parasiticidas, aperos de labranza,
equipos agricols, bienes de consumo popular, etc.

3) Organizar efivientemente la op -1cidén de los silos, almace=
nes y bodegas rurales, aplicando los sistemas adecuados para la reée
cepcidn, almacenamientc, aonservacidnm, distribucidn y venta de los
proauctos que en ellos se manejan.

4) LLevar a cabo todos los actos juridicos y mercantiles nece-
sarios para el cumplimiento de las finalidades anteriores.

5) Realizar todas las finalidades descritas dentro de los pro-
gramas de Gesarrollo rural de comercializacidn de los procuctos del
campo, de distribucidn, de subsistencias populares y de industriali-
zacidn de la produccidn agricola. '

6) La duracidn de BORUCONSA esté contempladu para 99 afios a par
tir de 1970. |

La lubor de BOHUCONSs consiste en auxiliar al campesino mexica-
no en el suministro de fertilizantes, asi como en la venta de naiz,
frijol, aceite comestible, arroz y azdcar en los lugares qﬁe radica
y en recibir los productos en sus bodegas, facilitédndole transporte
y costeard, dando también trzbajo a los campesinos que son Capacita
dos como almacenistas y analistas por los centros CONASUPO de capa=-

citacidn campesina.



Los progremas ae BORUCONSA son: de acopio ae cosecha, de almace
. 'l . o . ® i ' . ) .
naigiento y conservagion, ae manutencion de productos, de venta de

productos bdsicos y de apoyo a la comercializacidn 'ejidal.

078769



53  GENTHO CONASUPO DE CaPACITACION? S.C.

CECONCA

. - S ———- w— 4ae = ——

A. ANTECEDENTES.,

En sesidn del Consejo realizada el primero de mayo de 1972 fué
creada la sociedad civil denominada CENTROS CONASUPO de CAPACITACION
S«.C. ( Ver organigrama cuadro No. 9 ).

B., OBJETIVOS,

Los objetivos de CENLHOS CONASUPO LE CAPACITACION, S.C., los po
deumos reéumir en la sigﬁiente forma: - |

1.- Capucitar en formu especifica, sistemdtica y coordinada a
los trabajaddres que prestan sus servicios en el sistema CONASUPO.

2.- Coadyuvar al fomento ael desarrollo econdmico y social ael
pais, partitipundo en la capacitacidn de ejidaturios, comuneros y pe
queiios propietarios uéﬁarios del sistema, tendiendo a lograr su ac-
tuacidén dindmica, conciente y organizada en'los procesbs de produc-
cidn, industrializucidn y comercializacién de los productos del cam-
po. ' ST

3.~ Instrumentar la participacidn antes mencionada a través de
la operacidn y administracidén de los Centros De Capacitacidn estable
cidos en Bodegas Rurales adaptados para este efecto, los que cedan
los organismos federales y los Gdbiernos de los Estados, asi como -~
los que se construyan para este fin,

4 .~ Apoyar, en el marco de sus actividaes, los programas de la
Alianza para la Produccidn y los gue surjan del sector agropecuario,
en coordinacidn con las instituciones federales y los Gobiernos de
los Estados.

5.~ Llevar a cabo todos los actos jurfidicos y mercant{les, nece

‘sarios para el adecuado cumplimiento de sus finalidades.



C. PROGRAMAS DE sCCION.

Cels INSTITUCIONALES:

Mediante los Programés Institucionales, Cecopca realiza y/0 con
tribuye « la iﬁduccién, capacitacidn y actualizacidn y desarrollo -
del personal que lubora en GONaSUPO y sus filiales; de esta manera
CECONCa atiende l.s aemandas de cada filial segdn_sué necesidades es
pecificus de operacidn.

Subprograma "a" . Capacitacidn para el personal de CONaSUPO/lia-
TrlZ; cursos secretariales, de relaciones humanas, de induccidn so--
‘bre los objetivos, metoocologia y la mistica de trabajo que persigue
y utiliza CONASUPO. "' | -

Subprograma "B" . Capacitacidén del personal que trabaja en Bode
gas Rurales CONaSUPO, S.a. de C.V.; cursos para almacenistas analis-
tus, de certificadores de trigo y demds productos que maneja CONaSU-
PO. )

Subprograma "C" .‘Apoyo a los programas que realiza el Fideico-
miso Comisidn Promotora.CONASUPO para el mejoramiento social; cursos
de aplcultura, hortlcultura, frutlcultura, etc. ‘

o Subprograma npn Capa01tac16n del personal que labora en las -
oflvlnas centrdles y de .campo de la Distribuidora CuNASUPO, S.a4. de
C.V. (DICQNSA); cursos de actualizacidn y capacitacién para consecio
narios de tiendas, de actualizacidn para Gerentes Regionalés; de ac-
tualizacidn para almacenistas y Jefes de Operaciones de las Geren-—-
cias Regionales, Supervisores, Promotores, Jefea de Piso, anaquele-
ros y Cajeros. |

C.2 DE APOYO A La:PRODUCCION Y COMERCIALIZACION:

Los programas de apoyo & la produccidn obedecen al objetivo ae
CONASUPO de coadyuvar con el Gobierno Federal el fomento del desarro

1lo econdmico y social del pais en el campo de las subsistencias po-



PUlEres o.. mediante la difusidn de los programas de compra de los
aiversos proauctos que maneja, de la divulgacidn de las normas de ca
lidad y los precios ae garantia de cada producto en general, asi co-
mo la penetracidn y el mejoramiento de la imégen institucional entre
los trabajadores del campo. ademds Coopera con 10S progremas que pro
mueven los Gobiernos de los Estadoé}

D. MODALIDADES DE La CAPACITACION:

Para cubrir sus programas, CECONCA ha implementado diversas mo-
dalidadeé que respondan regionalmente a las_neceSidadas del campo en
tre las que destacan:

1) Capacitacién interna.~ Esta accidn se desarrolla dentro de
las instalacionésvde los Centros de Capacitacién ¥y responde & necesi
dades especificas de conocimientos con una profundidad capagz de aesa
rrollar habilidades, incrementar conocimientos y despertar interés
por algunas actividades relacionadas con la producciéh y/0 comercia-
lizacidn.

2) Capacitacidn Externa.- Esta actividad se desarrolla en las -
comunidades rurzles § propones principalmente el desarrdlio,de las
hazbilidades manuales con un fin eminentemente prictico, sin descui--
dar la afiquisicidn de lu teoria necesaria y de la actitud correspon-
diente; .

3)‘Cﬁrsos por Correspondencia.- ksta modalidad la maneja €l De-
partamento de operacidn desde las oficinas centrales y est’ destina-
da a todo trabajador dél campo gue lo solicite. Su objetivo es el de
iniciar ys/o despertar interés en los trabajadores para que adquieran
nuevos conocimientos mediante la distribucidn de los Cuadernos agro-
pecuarios.

4) Cursos por Radio.- Esta accidn la efectda el Departamento de



operacidn desde sus oficinas centrales, en coordinacidn con la uirec
cidn General de Rkadio y Televisidn; su objetivo es el de sensibili--
zar a los productores ael campo para lograr su participacidn efecti-
va en la aaquisicidn de nuevos conocimientos, afines a sus activiaa-
des cotidianas; en si tiene un fin promocional para la accidn capaci
tadora de CECONCa. |

E) SBRVICIOS AL PUBLICO:

La filial CECONCA es una Empresa de Servicios y por lo tanto no
lucrativa, siendo sus servicios: ”

a) De Consultoria. '

b) Informacidn y

¢) Capacitacidn.

1) Servicio de Consultorfa.- Estd dirigido & Conasupo- Matriz y
sus diferentes filiales segdn requerimientos de cada organismo.

Estos servicios estdn encaminados a la inaucaidn, capacitacidn,
actualizacidén y desarrollo del personal gque presta sus servicios en
los organismos del Sistema. |

2) Este servicio se desarrolla en coordinacidn directa von las
autoridades y con la participacidn del propio personal de cada orga-
'nizacién ; generalmente a los técnicos de CECONCaA se les encomienda
desarrollen una 13bor ae asesoria, coordinacidn y apoyo.

'3) E1 Servicio de Informacién.- Estéd destinado a los usuarios -
del Sistema @ONASUPO, a fin de divulgar las normas de calidad, los
precios de garantia, los programas de compra Y los servicios en gene
ral que pfrece al pudblico el Sistema Conasupo.

4) E1 Servicio de Capacitacidn.~ Estd dirigido a los usuarios &

del Sistema atendiendo al objetivo primordial de CONASUPV-ya mencio-



nado: Coadyuvar con el Gobierno kederal en el Fomento del Desarrollo
Econdamico y Sociai del pais en el campo de las subsistencias popula-—
res.,

Existen aetualmente 27 Centros de Cazpacitacidn en 24 Entidades

Federativas.



5e4 ' TRIGO INDUSTRIALIZADO CONASUPO, S.a.

TRICONGSA

A. ANTEGEDENTES

Estz filial es la mids pequefia del Sistema Conasupo y actualmen-
te cuenta con una sola planta, ubicuada en el Distrito Federal.

Su origen se remonta al afio de 1968 en'que se constituye como -
filial de CONASUPO como 1a Compaiifa Punificadora CONASUPO, S.a. cuya
finalidad era la de atender la demanda de pan, sobre todo de bolillo,
de los estratos de menores ingresos de la comunidad; es hasta el afio
de 1972 que se cordd modificar su razén social por la de Trigo Indus
trializado CONaSUPO, S.a. de C.V. (TRICONSa). E1 6 de noviembre del
mismo aifio se firmdé el acta correspondiente.

Dentro de las caracteristicas mas éeﬁaladas en la industria del
trigo se puede observar un aito grado de concentracidn, ya que son
tres las industrias gque procesan este cereal en sus principales deri
vados & saber:

a) Harina de trigo

b) Pan y pasteles

c) Galletas y pastas alimenticias.

Desde su creacidn, TRICONSA se ha orientado a la produccidn y
comercializacién ae pan blanco y de dulce en voldmenes reducidos.

Comparado con los niveles que maneja la industrié privada de eg
te ramo no llegan a tener un peso a nivel nacional, ya que sin duda
la elaboracidn de pan y pasteles es la menos dindmica de las tres -
clases mencionadas.

Su principal canal de comercializapién lo constituyen las leche

rias de CONASUPQO ubicadas ene le bDistrito Federal que acaparan el



el 72% de su produccidn y el 28% restante ns distribuido a través de
canales oficiales como DICONSa, DIF e ISSSTE,

En TRICONSA la produccidn de pan blanco y de dulce no represen-
ta su factor primordial, -sino el abasto de trigo a la industria moli
nera que cubre‘con un 6% la demanda de harina de trigo en los uUlti-
mos afios. (ver cuadro)

PakTICIPACION DE CONaLUPO
EN EL ABaSTO A La 1NDUSTRIA MOLINERA

(%)
ANQ ABASTQ TOTAL MEH#CALY IMPORTACIONES
DE CONaASUPO NaCIONAL
1980  60.8 63.0 ‘ 34.4
1981 65.0 63.0 36.4
1982 59.7 833 16.2
1983 . 5646 76.1 23.9
1984 57.8 82.1 17.9
1985 53.4 85.2 14.8

. Fuente: Informe elaborado con datos estadisticos de CONASUPO en :
diferentes partes.

De lo anterior puede inferirse que tan importante es el papel -
de CONASUPO via TRICONSa como el vinculo entre la agricultura Yy la -
industria. Esta empresa derivada del Sistema no solo significa un -
abasto seguro y oportuno de materia primas, sino sobre todo, un flu-
jo sustancial de recursos en forma de subsidios gue quizé representa
para las pequeilas empresas fuente importante en sus mirgenes de ren-
tabilidad, pero de ganancias extraordinarius paré las grandeé empre-—
sas procesadoras de este cereal.

B. Sus_OBJETIVOS son:

¥

1) Coadyuvar al fomento del desarrollo econdmico y social del



pafs, participando en la regulacidén y modernizacidn del mercado de
los productos derivados del trigo que se consideran necesarios y de

consumo para la alimentacidn de los sectores de la poblacidn econo-

- micamente débiles, tenfiiente a lograr el desarrollo equilibrado de

la produccidn de esas subsistencias.
2) Instrumentar la participacidn entes mencionada a través de

la organizacidn, administracidn y operacidn de sistemas y estableci-

‘mientos destinados a la industrializacidn y comercializacidn de toda

' clase de productos derivados ael trigo.

3) Llevar a cabo todos los actos juridicos y comerciales nece-
sariws para el adecuado cumplimiento de sus finalidades.

La duracidn de TRICONSA es de 50 ados a partir del 18 de junio
de 1968.
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5.5 LECHE INDUSTRIALIZADA CONASUPO, S.A.

LICONSGSA

A, ANTECEDENTES:

En 1952 siendo una empresa privaca con razén social, lecheria Na
cional S.aA. comenzd a producir leche rehidratada para CEIMSs por 1o.-—
que ain no era parte ael patrimonio CONASUPO. '

Dicha empresa empieza arrendando 300 expendios para distribuir -
lo gque postetiormenté serian los establecimientos LICONSA, es decir,
se empiezan a dar los primeros pasos para‘formar lo que conocemos ac-
tualmente como Leche Industrlallzada- ' | | |

‘La creciente necesidad del producto, .asi como la cada vez urgen-
éia de abaStecer leche rehidratada suficiente y a unprecio al alcance
de las mayorias, €l Gobierno decidié’manejar el  abasto de’la leche en
forma tal que se permitiera tener bajos precios y a la vez la autosu#
ficiencia para la cual se fundé la Compaﬁla Reh1draxadora de Leche -
CEIMSA, S.a. el 2 de _mayo de 1961. o ¥ :»7 ’i\léuf“

En 1962 pasé a formar’parté_de CONASUPOSA aumentando su produce o
i_r el de Compaﬁia.Kehldratadora de Le-h;

AN} o .Vﬁ N
B P

plos. ‘14%

Modﬁflca nuevamente su ﬂgzon socxal en 1972, esta vez por el de -
TS I :
- Sowe

‘Leche Industrlallzada CONASUPO.~"; ,‘"‘*~MJ:z7~-~]TW~”

Frente a las cxrcunstan01as econdmicas f1f1c1les como 1as actua-
les, el gobierno federal h¢ respondldo a las necesxdades mas urgentes

de la poblaclon, particularmente la de menores recursos.
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: A través de las 4001ones norme tivas de la Secretarld de Comercio
y Fomentollndustrlgl, y de lwus Operativas de CONASUPO, el abasto de
productos bésicos se.ha identificado con el propdsito de atenuar el
impacto inflacionario entre los sectores menos favorecidos.

Uno de loé'principales'esfuerzosgque se realizan para conseguir

dicho propésito, es el abasto de productos lécteos de Lsche Industria

“1lizada CONASUPO (LICUNSA), empresa filial del Sistema CONASUPVU que se

encarga de pasfeurizar 15 leche de origen nacional que adquiere en -
las cuencas lecheras y ‘de procesar la leche en. polvo que compra en Ca
nadd, Nueva Zelanda y Estados Unldos. o '

Esta 1ndustr1a le permite a CONASUPO, sumlnlstrar leche en diver
sas presentaclones a traves de sus dlstlntos mecan{smos de dlstrlbu--
cidn diseminados por toda 1a Repﬁbllca.

Y

LICONSA asegura la posibilidad de consumo de leche a la pobla~-—

cidn de menores recursos economlcos y en especial a los niilos, regu—

lar el mercado de productos bdsicos lécteos 1ndgstr1allzados y contri
buir al abasto necesario-fomentan}o y est;mglap@gsla produccién de la

ganaderla lechera naclonal.“ . ' ‘—“}i

E1l abasto social’ que consiste en la venta dzrecta de lltros dla- 

rios de 1eche fluzda a famlllas de escasos recursos ¥ que v1ven en

las zonas mas pobladas hace que tenga autosufxclencla del’ llquldo.

Los productos que se obtlenen son: 1eche pasteurlzada,‘crema,

~mantequ111a, quesos, etc. - : LT s L ﬂuf

Cabe hacer notar que las 1mportaclones de leche en polvo se han’

conservado a un n1ve1 constante, con un promedio de 142 360 toneladaS":

por afio. Los otros productos 1ndustr1ales lacteos como son~ rehldrata

cidn, homogenlzaclén, condensa01on, evaporacidn y en polvo se han con
servado constantemente en los Ultimos afios. Podemos apreciar en el si
guiente cuadro el abastecimiento de la materia prima l4ctea gque se ha

importado.
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VOLUMENES DE IMPORwACION LE'.LECHE:
EN POLVO HEaLIZaDA POR LICONSA.
( 1980 - 1985 )

_____ AN N — — - LONELaDAS —_—
1980 206 .694
1981 168,500
1982 764000
1983 105.157
1984 125,071
1985 151,000
T OTAL | 832,322

Paralelamente, es necesario'apuntar que exzisten otras materias -
primas tales como: grasas butiricas, lactosa; coseina, suero en polvo
escencias para la fabricacidn de esos productos licteos, que también
son importados por CONASUPQ. |

Analizando las distintas lineas de produccién que integran la 13i
nea léctea, se observa que : (ver cuadro No. 10) -

a) La actividad de reconstitucidn de- leche se realiza en su to-
talided para el pdblico como Unico agente. -

b) La pasteurizacién es una actividad que tradicionalmente ha es
tado eh manos de propietarios privados en suy totalidad, pero actual--
mente el Estado participa en esa rama gracias a LICONSA, la cual cuen
ta con una serie de plantas que le permiten uha produccién para Qu-——=
brir la demanda.

c) En el nivel industrial el nimero de empresas es reducido, ya
gue participan agentés nacionales y extranjeros.

LICONSA cuenta con un total de 10 plantas situadas en diferentes
partes de la Kepdblica: aguascalientes, Veracruz, Jalisco, Michoacén,

Nuevo Ledn, Oaxaca, Queretaro y la planta mds grande que se encuentra
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,en el Estado de México. Las plantas restantes se localizan en Tlaxca-
la, Veracruz, Sonora, Colima, Chihuahua y Yucatén.
En LICONSa funcionan también tres plantas de alimentos balancea-

dos que se han instalado en Jalisco.

1) Coadyuvar al fomento del desarrollo econdmico y social del
pafs, participando en la regulacidn y modernizacidén del mercado de -
los productos licteos que se consideren de consumo para la alimenta-
cidn de los sectores de la poblacidn economicamente débil, tendiente
a lograr el desarrollo equilibradp de la produccidn de esas subsisten
cias, el aumento del ingreso eficiente y el aumento del poder real de
los consumidores de escasos recursos.

2) Instrumentar la participacidn antes mencionada a través de la
organizacidn, administracidn y operacién de sistemas y establecimien-
tos destinados a la industrializacidn y comercializacidn de toda cla-
se de productos-bésicos lécteos.

3) Llevar a cabo todos los actos juridicos y comerciales necesa-
rios para el adecuado cumplimiento de sus finalidades.,

La duracidn de LICONSA es de 50 afios a partir del 2 de marzo de
1971,
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- 5¢6 INDUSTRIAS CONASUPO SOCIEDAD ANONIMA

ICONGSA

Ao ANTECEDENTES:

La empresa Industrias CONaSUPO, S.a. de C.V. (ICONSa), filial de
la Compafifa Nacional de Subsistencias Populares, se constituydé legal-
mente el 31 de marzo de 1975 con el objeto de fomentar el desarrollo
econdmico y social del pais mediante la industrializacidn de semillas
oleaginosas; procesamiento de aceites crudos y refinados; grasas de -
origen vegetal y animal; fabricacidn de harinas de trigo y de maiz;
fabricacidn de pastas para sopa; elaboracidén de alimentos balancea—-
dos; procesamiento y transformacidn de los subproductos obtenidos de
los procesos industriales e inaustrializacidn de otros productos de
primera nedesidad.

ICONSA inicid sus operaciones cuanao el sistema CONLSUPO adgui-
rid la propiedad de lo que hasta entonces eran empresas Longoria,Sasb~
por lo cual partid de una estructura‘ya establecida, que servia a in®
tereses privados elaborando los productos antes mencionados.

Al asumir la direccidn de esta plataforma industrial, ICONSa
contrajo uﬁa serie de compromisos entre los que destacan: incrementar
la produccidn para servir a los fines sociales del Sistema CONASUPO;
mantener o superar la calidad anterior y alcanzar los mayores indices
de producfividad para abatir costos que le permitiesen trabajar a pre
cios CONaSUPO, los cuales se han encontrado siempre por debajo de los
comunmente rigen en el mercado.

Cuando se fundd ICONSa con la adquisicidn de las empresas Longo-
ria por CONASUPO, no era suficiente cambiar de nombre ya que esas in-
dustrias funcionaron con €l criterio de una correcta administracidn -

empresarial, y 1o que se buscaba era tener acceso a metas més amplia,
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tales como ser instrumento de CONASUPO paraz promover la inaustriali--
zacidn de productos necesarios para’la alimentacidn popular y regular
los mercados respectivos en cantidad, calidad y precio; participar en
el abasto y regulacidn de precios de esos proauctos; aumentar la capa
cidad de compra de la poblacidn economicamente débil; muntener reser-—
vas de sus productos para responder a demandas y participar en los --
programas presidenciales de alimentacidn nacional, como fué el caso
del Programa Nacional de alimentacidén (PRONAL).

De esta forma los objetivos a alcanzar por lu empresa industrial
CONASUPO, superaron desde un principio.la capacidad que ésta tenfa pa
ra cumplirlos, razdn por la cual el Estado, via el Sistema CONASUPO,
observd la necesicad de reajustar y proyectar la dmpllacxén y cons—~
truccidn de nuevas plantas. '

En la actualidad, ICONSa, una de las aos razmas importantes del
Sistema CONASUPO, cuente con un equipo sofisticado de unidades produc
tivas, en las cuales sebhéh venido elaborando los productos "Alianza"
( en un 80% de dicha marca ). |

Ademds, ICONSA realiza estuaios de marca para saber cual es la
aceptac16n de sus productos, lo- cual hace que se modlflquen alguna de
las marcas ya existentes para que se sustituyan por otras.

Las fébricas de ICONSA se encuentran ubicadas en dlstlntos esta-
dos de la Repiblica, con excepcidén de la de Tultitlén que se levanta
en el Estado de Méxiao y a la que se le considera la mds grande de -
américa Latina en su‘ramo (”en esta planta se envasan mds de 200 tone
ladas diarias de los aceites comestibles bajb las marcas de " Pre—-—--—
mier", "Sarita", "Lucero",y""Alianza").,

En Mexicali,'Baja California, se localiza otra planta de ICONSA

con un molino de oleaginosas y una refinadora de aceites.




, ICONSA adquirié también dos plantas de alimentos balancegdos que
forman un solo complejo industrial.

El desarrollo que ha yenido esta empresa industrial em 1los Wlti-
mos arios se debe en parte al aumento de la demanda de alimentos que &
hzn venido creciendo a la par de la poplacién, situacidn que requiere
de un permanente y cada vez mayor intervensidn estatal, sobre todo pa
ra garantizarles a aquellos para quienes lo indispensable se ha con--
vertido en lujo, su més valioso derecho: la aliwentacidén y subsisten-
cias. |

C. Los OBJETIEQ§_§e ICONSA son:

1) Coadyuvar al fomento del desarrollo econdmico y social del -
pais a fravés de la industrializacidn ae semillas y oleaginosas, del
pfocesamiento de aceites cruaos, refinados y grasas de origen vegetal
y animal, de la fubricacidn de herina de trigo, de maiz, alimentos ba
lanceados pare ganado y pastes para sopa, aéi como el procesamiento y
transformacidn de los subrroductos gue resulten de los prOCesos in--
dustriales mencionados, y en la industrializacidn dé'otros productos
de primera necesidad. |

2) Instrumentar lu participacidn antes mencionada a través de -
almacenar, conservar, distribuir y vender al mayoreo y'menudeo, den-
tro y fuera del pais, las materias primas, materiales y productos que
fabriquen. |

3) adquirir directauente las amaterias primas y los materlales au
xiliares que requiere para la 1ndustr1allza01on. |

4) Explotar, comprar y vender patentes, marcas industriéles y -
nombres comerciales y otorgar y obtener licencias para el cumplimien-
to de su objetivo social.

' 5) adguirir los bienes muebles e inauebles necesarios para el --




cumplimjento de su objetivo social.
6) Llevar a cébo,todos los actos juridicos y comerciales necesa-
rios paré el cumplimiento de sus finalidades. ' v
La duracidn de ICONSa es ae 5J aiios a partir ae la fecha de su

constitucidn.
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27 MATZ INDUSTRIALIZADO CON4SUPO ,

Sehe de CQVQ
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MICONSGSA

Ao aNTECEDENTES S

Maiz Industrializado Conasupo, S.a. de C.,V., es la empresa fi--
lial de CONASUPO que proauce la popular harina “MINSa"™, con el objeto
de regular y abastecer en el merczdo ia existencia de esta harina pa-
ra la elaboracidn de productos alimenticios derivados del mafz, como
1la masa, la tortiila y otros de tradicién en el consumo popular.

Esta industria se constituyd en el afio de 1959, Inicialmente se
encargaba de comprar, vender, exportar e importar cereales, especial-
mente mafz, en la adquisicidn en el exterior de los produsios quimi--
cos necesarios para la mejor proauccidn de éste grano bésico, asi co-
mo para combatir las plagas que afectan en general a este producto.

El antecedente mds airecto de WMICONSa data precisamente del afio
de 1950, cuando el Gobierno Federal 1nstruyo a N¢01onal Flnanclerd,
SeAo (NAFINSA) para que creara la empresa denominada Maiz Industrlall
zado, S.A. (MINSK). -

MINSA paso en el afio de 1962 a ser propiedad de la entdnces CONA
SUPOSA, la cual al convertirse en el afio de 1965 en organismo descen-
tralizado, modificd su razdn social a CONASUPQ y absorvid el patrimo-
nio de MINSA transformindola en sociedad anfnima de capital variable,
con el fin de agilizar los procedlmlenxos para aportarle los recursos
econdmicos necesarios, es decir: .1os 1ncrementos patrlmonlales .que le
permitiera adecuarse al comportamiento de la- demanda, mediante la —
creacidén de nuevas plantas en el interior de la Repiblica. |

En junio de 1972 la empresa modificd su nombre a Maiz Industria-
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lizado Conasupo, Se.ia. de C.V, (MICONSA), pero conserv6 el nombre co--
mercial deé su producto hurina de maiz MINSA, ya que tenfa arraigo en
el mercado sobre todo entre los consumidores tradicionales del Siste-
Mé& e, '
Lo que diélorigen a la antecesora de MICONSa fué la costumbre -

del pueblo de considerar a la tortilla de maiz como un complemento bd
sico de su dieta alimenticia. Uesde ese momento se investigd técnica-
mente a través del Instituto de Investigaciones Te;nolégicas,'A.C. en
base a los estudios realizados por él Banco de Méxi@o, S.a., el proee
so tradicional de la elaboracién de la tortilla a nivel familiar: y ar
tesanal,'paré pbder pasar a uha’produccién a escala industrial con la
finalidad de convertir al mafz nixtamalizado en hariné a nivei mn---
dial., | |

No solamente en tortilla se industrializa el maiz; existen va--
rias clases industriales gque sirven para la dieta mexicana: (ver cua-
dro No. 11 y 12).

a) Pabricacidn de harina de maiz

b) Pabricacidn de almidones, féculas, levaduras, etc.

c) fabricacidn de tortillas .

d) Fabricacidn de palomitas de maiz, papas fritas, charritos y

similares,,

e) Fabricacidn de nixtamal.

De esta clase de transformacidn, tenemos que la fabricacién de
tortillas es la mds representativa. ‘

En s{, CONASUPO via MICONSA tiene una importante funcidn abaste-

cedora en el mercado de la produccidn privada.




- 37 -

, ABASTECIMIENTO DE MAIZ CONaSUPO | .
A La INVDUSTRIa

(%)
PRODUCLO 1980 1981 _ 1982 1383 _ 1984 __ 1985
ilolienda de nixtamal 24,0 T2.0 82.1 68.0 57.7 530
Fabricacidn de harina 83.0 73.6 100 91.6 88.7 96.5

Fabricacidn de derivados 41.0 45.0 98.9  82.2 73.2 68.6

A rafz de la industrializacidn del maiz en harina, se han obteni-
do ventajas como lea facilidad ce almacenamiento, mejdr distribucidn,
mayor facilidad de transporte, conservacidn y eliminacidén de mermas y
desperdicios.

MICONSA cuenta con cinco plantas industriales en diferentes regio
nes del pafs: Estado de México, Distrito Federal, Queretaro, iiorelos,
Tlaxcala, Puebla, Hidalgo, Guerrero, San Luis Potosi, Tamaulipas, Coa-
huiia y el norte del Estado de Veracruz. Utra estd en Guadalajara gue
también funciona como abastecedora entre otros de Jalisco, Sinaloa,
Sonora, etc. La:planta de arriaga cubre Chiapas, Qaxaca, Campeche, Yu-
catdn y Quintana Roo.

Cabe reiterar gque MICONSA desde su origen fué concebida por el Go
bierno Federal y transferida al Sistema CONASUPO para cumplir las fun-
ciones de tipo netapente social y no lucrativa, teniendo como meﬁa —
principal regular y modernizar el mercado de los productos derivados
del maiz que consideren de consumo necesario para la alimentacidn de
la poblacién econdmicamente débil. |

B. Qos OBJETIVOS de MICQONSA son:

Adquirir y explotar plantas incdumtriales para producir harina Ce mafz y de
‘etren cerealessy producir, emvacar y comercializar la harins Ce malz y sue produe
tos terminados, acl cowo de otros cerculery aCguirir loe artfcules necesarios po

ra ¢l establecimiento Ce las plantas vrocezadorany y er genrerzl, practicar toclas

las acciones civiler y mercortiies relacicradas con los objetivoe de la cociedads
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5.8 ALMACENES NACIONALES DE DEPOSITO, S.a.

- s o D D A i Y LS S (s S S D T S Vel S S P S W S . S U G S ————-

A. ANTECEBENTES.

nlmacenes Nucionules de Depdsito, S.a. se cred en 1936 cowo insti
tucidn auxiliar de créaito y se integrd aefinitivauente al Sistema CU=-
NASUPO en 1974.

ANDSA, en su carécter de institucidn coadyuvante de la accidn de
CUNASUPQ y de las entidades del sector piblico encargados de la comer-
cializacidn de beneficio popular, desempeiia tareas que revisten una do
ble importancia. Por otra parte, en los principales centros demografi-
cos de almacenes destinados a la concentracidén de los volumenes de mer
cancias integrantes de las reguladoras. Por otra parte, auxilia en la
obtencidn de financiamiento neces.rio para impulsar la produccidn, co
mercializacidn e integracidn ae tales reservas.

Su red nacional de zlmacenes y su especializacidén en el almacena
miento y la conservacién de casi todo tipo de produccidn agropecuaria
ha propiciado que ANDSa se convierta en un elemento de apoyo de prime
ra importancia para el desarrollo agricola del pais.

Los Almacenes Nacionales de Depdsito es la empresa almacenadora
mds importante y mis grande de américa Latina estd facultada para ex-
pedir certificados de depdsito, bonos de prenda y titulos de créaito
con un plazo de seis meses y que se pueden endosar adjunto al bono de
prenda.

B. Los OBJETIVUS de ANLSA son:

1) El1 aprovechamiento dptimo ¥y la ampliacidn y mejoramiento de -
la capacidad existente.

I4

2) La aescentralizacidn aaministirativa y operativa de aNDSa, pa-



ralela a la del Sistema CONASUPO.

3) E1 funcionamiento de un sistema coordinado de operacidn CONa-
SUPO-ANDSA~BUROCONSA gue agilice los servicios, evite duplicidad ae
esfuerzos y acc;ones y permite el abastecimiento de los costos y la
nrogramacidn de inversiones de los sistemas de almacenamiento, de tal
manera que se complementen mutuamente.

4) La participacidn de los campesinos previamente capacitados en
la cowercializacidn de las cosechas, gue éapten los centros recepto--
res establecidos por CONASUPU en instalaciones de aNLSa.

5) El1 mantenimiento de los elementos que ANDSA requiere para de-
sempefiar su funcidn como institucidn nacional auxiliar de crédito.

€) .En materia de almacenaje y conservacidn de los productos del
mar, ANDSA promueve la instulacidn de frigorificos en puntos estraté-
gicos del pais, a fin de guaraar y conservar en forma adecuada esos
puntos y coadyuvar asi, al desarrollo de la industria pesquera, &a. =
consumo interno y a las exportaciones.

B. Los Servicios que presta ANDSA son:

a) Almacenamiento nacional directo ¢ naciohal y extranjera regla
mentada).

b) almacenamiento fiscal

c) Serficiosrde frigorificos (cuenta con sistema de refrigeracidn

d) Habilitacidn de bodegas (las tarifas que cobran por tonelaaay.
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5.9 IMPULSORA DEL PEQUENO COwEKCIO

———— — — " . - —— - - —

Ao aNTECEDENTES.

~

actualmenté existen ¢ tipos de mercado, es aecir, de comercio:
uno, el de los sofisticados sistemas de comercializacidn y el otro,
el tradicional, representado por el mercado de tianguis y pequerio co-
mercio,

El mecanismo del primero en el campo de opepacién comercial les
permite adquirir una gama de mercancias a precios muy bajos, los cua=:
les sirven como articulos ganchos para atraer a los consumidores y és-
tos adquieren a su vez otra clase de articulos muchas veces superfluos
y caros. Estaus organizaciones operan solamente en zonas con probada -
capacidad de compra.

El segundo tipo, miles de peguetios establecimientos con poco ca-
pital, minima capacidad negociadora y escasa variedad de productos -
les hace tener fnfimas utilidades, lo gue contribuyd en buena medida
a que el gobierno tomara una iniciativa para que no se viera distor--
sionada la ya de por si dieta alimenticia.

La suma de los factores anteriores determind a la Secretaria de
Cowercio y Fomento Industrial = crear, el 6 de abril ae 1977, una em-
presa aenominada Impulsador. del requefio Cowercio. kste org«nismo pasd
a formar parte del cuerpo de CONASUPU en 19(9 para apoyar la venta al
mayoreo y meuio mayoreo de proauctos»bésicos a los pequellos y medianos
comerciantes, y a la vez aumentar el poder de consumo de la poblacidn
atenduda por ellos.

Lesde 1 momento de su funaacidn hasta el presente, IMPECSA ha te-
nido dos momentos aefinidos en su desarrollo:

El primero va desde su inicio de operaciones en 1977 hasta el 1 -



de junio de 1979, fecha en la que se cambié la administracidn. Luran-
te ese lapso, bajo una organizacidn centralizada, se establecieron su
cursales en las entidades federativas. |

k1 segundo wmowento comienzz con la incorporacidén de la empresa -
al sistema ae filiales de CuNaSUPO, fusidn que se formaliza el 24 de
junio de 1930 . a partir de esa etepa se hace cargo del Sistema de Uig
tribucidn &l Mayoreo, para regular esta esfers del mercado de bdsicos,
a travis del abasto y modernizacidn del pequerio comercio, responsabili
daa que exigid extender las acciones a escala nacional, alrededor del
diserio y ejecucidn de un Plan iaestrc de Desarrollo, cuyo punto de sus
tento fué la ubicacidn conceptual, filoséfica y operativa de la empre-
sa; plasmiéndose los lineamientos en el documento denominado "IMPECSA :
Definicidn de su Funcidn Social", el cual se complementa con el Plan
de Desarrollo Comercial gue tiene como eje el disefio y la ejecucidn -

del "Programa de Expansidn" de la estructura fisica y operativa.

| En esta segunda fuse de acuerdo con los postulados de la Heforma
Administrativa, se modificd el esquema administrativo de una direccidn
centralizada porlun desconcentrado tanto territorial como funcional—-
mente. |
De lo anterior se refleja el dinamismo de la empresa, que ha lo-
grado a través de su corta existencia. | '
B. Sus OBJETIVOS son; |

Para cumplir con su principal objetivo INPECSA ha instrumentado -
un conjunto de programas institucionales como son:

1) E1 progfama de autogestidn que busca ayudar a obtener una ca-
pacidad de compra de los consumidores organizados en grupos de compras
en comin. Se dirige mds & sindicatos, organizaciones populares e insti

tucionales.



2) Progréméd nacional de afiliados gue tiene como objetivo el abas

tecer de productos basicos precl1os atcesibles a comerciantes que --

n

cuenten con locales de 60 m ae superf{cie minima. Estos comerciantes
reciben la mercancia en su local sin cargo de flete; si su compra es
directa en la sucursal de IuiPECSa se les retribuye el gasto de trans—-—
portacidn.

3) Otra funcidn de la Impulsora con estos comerciantes es la de
actuar como gestor ae la linea ae funcionamiento existente en la ban-
ca para la aplicacidn de la estructura fisica del pequefio comercio. Ca
pacita al pequefio comerciante en la aplicacidn de técnicas de contabi-
lidad y mercadotécnisz en el manejo de productos, cumpliendo asi con la
finalidad de impulsar la modernizacidn comercial.

La idea es fortalecer su posicidn en la distribmcidn de productos
bdsicos en estos'establecimientos, I4PECSA actda ademds como regulador

de precios ofreciendo a los peguefios comercios precios accesibles.

B ' e e,



#e aNTECEDENTES.

El Fondo péra 1z Industrie Asociada es un fideicomiso que , como
en tcaa institucidn con un sistema tan complejo como el que presenta
el Sistema CONASUFO, tiene la finzlidad ce Canalizar recursos para Cu
brir sus necesidades y por ende para satisfacer aemanaas, asi como au
xiliar a empresés establecidzs. |

El Fondo para lz Inaustria asocizda es un fideicomiso gue CONaSU-
PO establecid junto con el Banco idexicano Somex el 3V de junio de 134l
con una aportacidm inicial de 1090,000,000 de pesos.

El FIi otorga prioridad a las empresas establecidas, de acuerdo
a los siguientes criterios de prioridad:

1) Proauctos de marca alianza y Natural

2) Empresas de caracter social

3) Empresas ubicadas en zonas prioritarias

4 ) Industrias pequeilas y medianas con capital nacional.

Actualmente el FIa garantizapa sus asociados la venta de sus pro-
ductos pagados al contado y las ventajas de usér una marca unica que
evita gastos de publlcldad y mercadotécnia llevando a cabo sus activi-
dades de financiamiento a través de tres progr¢mas operatzvos.

AW‘Programa de pago de contado con recursos patrimoniales del FIa
gue cumple con una doble funcidn: por una parte,permite a la industria
asociada recuperar su capital ae trabajecry, en consecuencia, maﬁtener
su ritmo de produccidn; por iéﬁbtra, el sistem@ ae comercializacidn
CONASUPO tiene la seguridad de contar con el abasto de productos bdsi-
COS., |

B) Programa de pago a través de lineas de créaito de los distin-

tos fondos ae tomento del gobierno federal y de las socieaades naCio-



nales de crédito. La actuacidn del Fondo reside en el otorgamiento del
aval de garantia ae recuperacidn & esos organismos financieroé, que -
aescuentan los contrarecibos expedidos por DICUNSa e IuPECSA a favor
de las empresas asoCiatuSe.

C) Programus ae mezcCla Iinanciera, que se ha instrumentado conjun
tamente con algunas societades aacionales de crédaito, consistente en -
gue el ¥Ia aporta un porcentaje de recursos y la Banca proporciona el
restante, dando por resultaco una tasa de interés atractiva para los -
proveedores, que asi no se ven afectudos por altas tasas ue finandéia-
miento.

B, Los OBJETIVOS del FIlA son:

o 1) Reorientar la capacidad productiva de la planta industrial ha-
cia la produccidén de bdsicos. |

2) aprovechamiento de la capaciaad instalada en la pequefia y me-
diana industria nacional. | |

3) Racionalizar los costos de produccidn, distrioucidn y comercia
lizacidn. B

4) Garantizar a la planta industrial acceso-al mercado.

5) Asegurar los canales de comercializacidn. - '

6§ abastecer el mercado con la oferta suficiente y oportuna, de
calided uniforde . y.d. precios accesibles. |
' 7) Pfémovéfllé<creacién_de una clase media industrial dominante -
de bédsicos.

asf, al poner en funcionamiento sus objetivos, el FIA brinda apo-
yos pricticos a sus asociudos, los cuales entre otros son:

1) Compromiso de operacidn a largo plazo.

2) Pago inmediato contra entrega de mercancia.

3) Otorgumiento de crédito a tasas preferenciales.
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, 4) Garantia de desplazamiento de mercancia.
5) Facilidades y respaldo a la aistribucidn de materias primas.
6) Prestacidn gartuita de servicios de asesoria juridica y admi-
nistrativa as{ como de informzcidn.

7) Utilizacidn de marca udnica.

8) Descuentos de tftulos con gue se documenten préstamos del pro-

pio fondo a productores y comerciantese.



CAPITULO II.

DESCRIPCION DEL SISTEila DICONSA

1. ANTECEDENTES.

En el mes de abril de 1961 se cred la "Compaiifa Distribuidora de
Subsistencias Populares", S.i. que en septiembre de 1964 cambid su de
nomihacidy para convertirse en la "Comparifa Distribuidora de Subsis--
tencias CONASUPO", S.4. (CODISUCO), con el fin de establecer tiendas
tanto en las zonas semiurbanas como en las rurales, donde la Comisidn
Promotora CONASUPQO para el wmejoramiento Hural tenia establecidos los
graneros del pueblo haciéndoles llegar enseres de uso doméstico, vive-
res, ropa y calzado en apoyo a lo que el campesino estaba recibiendo
en materia de aperos de labranza, fertilizantes y semillas especialmen
te para las cohdiciones del suelo y clima.

Desde entonces fué necesario visualizar una distribucidn iddnea -
a las caracteristicas regionalés del pafs descentralizando la operaes-
cidn comercial en la Hepiblica.

. Por tal motivo CODISUCO, organismo filial de CONASUPO, se convir-
tid el 30 de octubre de 1972 en la #Distribuidora CONASUPO", S.a. (DI~
CONSA),‘acordéndose la creacidn de seis empresas regionales con perso-
nalidad jﬁridica'y patrimonio propio con el objeto de corregir las de-
ficiehciés detectadas en cuanto a programacidn -y control de sus activi
dades en las distintas 4reas.

Fué asi como nacid el "Sistema de Distribuidores CONASUPO", S.a.
de C.V. mediante el cual DICONSA cuenta con las siguientes emprésés fi
liales regionales:

-~ "Distribuidora CONASUPO del Centro", S.A. de C.V., con sede en
Guadalajara, Jal., cdmprende los Estados de aguascalientes, Guanajua-—-
to, Querétaro, Jalisco, Colima, Michoacdn, Nayarit y zacatecas.

-" Distribuidora CONASUPO del Noroeste", S.a., de C,V,, con =de en
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Hermosillo, Son., comprende los Estados de Sonora, Sinaloa, Baja Calis
fornia Norte y Baja California Sur. | |

- "Distribuiddra CONASUPO del Norte", S.a. de C.V., con sede en
Monterrey, N.L., comprende los Estados de Chihuahua, Durango, Coahuilyg
San Luis Potosi, Nuevo Leén y Tamzulipas. |

- "Distribﬁidora CONASUPO del Sureste", S.A. de C.V., con sede en
Villahermosa, Tab., comprende los Estados de Campeche, Quintana Roo, -
Tabasco, Yucatdn y Chiapas. '

- "Pistribuidora CONASUPO del Sur", S.ia. de C.V., con sede en Pue
bla, Pue., comprende los Estados de Veracruz, Oaxaca, Guerrero, ilore--
los, Puebla y Tlaxcala.

Descrito lo anterior partamos de mencionar los objetivos y la mi-
sién de DICONSA, siendo éstos los lineamientos mediante los cuales se
va @ regir el sistema y con los que se justifica la razdén de ser de D1

CONSa. { Ver cuadro geogrifico No. 13 ).

DISTRIBUILORA CONASUPO, S.s. DE C.V.

2, DESARROLLO,

Distribuidora CONASUPO, S.a. de C.,V, es una entidad filial de la

_Compaﬁia_Nacional de Subsistencias Populares. Se constituye como empre

sa de participacién estatal encargada de realizar programas especifi-
cos de Conasupo, para el cumplimiento de sus objetivos. (Ver cuadro No
13a ). |

Concretamente desarrolla en su mayor parte el programa de distri-
Bucién al menudeo de subsistencias y de auxilio a dé.nificados. asi -
mismo, participa en los prograuas de promocidn de industrias regiona--
les, crédito al consumo familiar y alimentacidn popular.

Los objetivos de DICONSA pueden apreciarse claramente en el Cuwés

dro 13 a. Para lograr los egectos esperados en el deparrollo de sus acC
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tividades, esta empresa ha tenido un desarrollo creciente desde su -
creacidn: En 1965 operaban 3 sucursales en el interior del pais y un
total de 270 tiendas, siendo el capital social de 80 millones de pe--
sos. ACtualmente existen 33 sucursales en todo el territorio nacional
y se operan directamente 2644 unidades de venta, siendo el capital so-
cial de 300 millones de pesoOSe.

Lo anterior se ha traducido en un incremento de ventas en el cur
so de 9 afios de 1.060 %, al pasar de 198 millones en 1965 a 2.100 mi-
llones en 1973. Para el presente ejercicio el presupuesto de ventas as
ciende a 3,000 millones de pesOsS.
3. DESCENTRALIZACION,

A finales de 1973, de acuerdo a los planes de reforma administra-
tiva de CONASUPQ y del Gobierno Federal, esta empresa se descentralizd

Dentro del nivel de descentralizacidn geografica en gue se reali-
za este proceso en CONASUPO, se crearon 6 empresas regionales con per-
sonalidad jurfdica propia a fin de incrementar la eficiencia del siste
ma operativo existente y sostener programas de expansidn ambiciosos.

De tal forma gque el aparato administrativo y de toma de décisio--
nes, que hasta antes de la descentralizacidn estaba concentrado en la
ciudad de México, ha sido transformado en 6 Distribuidoras Regionales
ubicadas en Hermosillo, ifonterrey, Guadalajara, Puebla, Villahermosa y
el area Metropolitana del Valle de México, asi como una Gerencia Gene-
ral gue realiza actividades de coordinacién y control de estas Empfe—-
sas Hegionales. _

Para ello el Coné%jo de Administraqién de cada Empresa Regional -
se integra por funcionarios de CONASUPO y por los Gerentes Generales -
cae dicha empresa.

Los objetivos de la descentralizacidn se pueden sintetizar en los

siguientes puntos :
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1. Una mayor eficiencia en la tienda.
2. Descentralizar el aparato administrativo de las oficinas cen-
trales.

3. Fomentar el desarrollo de la industria regioﬁal y &l aesconges
‘tionamiento indistrial del Valle de México.

4. biferenciar claramente las actividades gerenciales y las de -
operacidn, a través de una precisa delimitacidn de responsabilidades
que descansen en la centralizacidn de las decisiones de politicas y en
una amplia delegacidn de las respogisabilidades y decisiones operativas

5. Control de resultados.

4, ESTRUCTURA ACTUsL, ( ver cuadro No. 14 )

Se presenta el organigrama estructural de la Distribuidora CONaSU
PO. El cuerpo de la Gerencia General se integra por 5 areas, que son %
las de abastecimientos, ventas, Finanzas y administracidn, Contraloria
Sistemas y Procedimientos.

asi mismo se presenta el Organigrama Estructural de cada Gerencia
‘egional. ( ver cuadro NO. 14a ).

Las caracteristicas mds importantes de la estructura de la empre-
sa, son las siguientes:

l. Se operan 33 programas comerciales distintos mediante la com-
pra, venta, abasto al consumidor de subsistencias populares, directa-
mente o a través de consecionarios. ’

2. Las 2.644 unidades de venta se encuentran situadas tanto en -
dreas rurales como en zonas populares de concéntraciones urbanas en -
todo el pais. Estas tiendas son abastecidas mediante las 33 Sucursa--—
les, las cuales son surtidas por los proveedores. |

Como un logro del proceso de descentralizacidn, todas las empre--
sas regionales son autosuficientes en este sentido, con excepcidn de
la Distribuidora del Sureste que sigue recibiendo apoyo a través de -
surtimientos del almacén de la Distribuqdora detropolitana, por razo-

nes de retraso relativo de tal regidn.
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3. Los productos gue se ofrecen a las tiendas CONaSUPO son vive-
res, articulos del hogar, vestido, calza@o, aperos de labranza y otros
que ﬁor sus caracteristicas regionales se estiman de consumo necesariaq

Se expenden a través ae los diversos programas cercda de 3.7J)0 ar-
ticulos, siendo los principales azlcar, frijdél, arréz, mafz, aceites,
leche evaporada, café soluble, harina de maiz, jabdn de lavanderia y
tocador, detergentes, galletas y pastas para sopa.

4. La compré de tales pfoductos se realiza a través de un Comité
de Compras, integrado por los funcionarios de las areas de compras de
la 6 Empresas Regionales y por funcionarios de las 4reas de Ventas, Fi
nanzas y almacenes de la Gerencia General, asi como por un represen—--
tante de la Secretarfa de Patrimonio Nacional (SEPANaL).

Una condicidn indispensable para realizar una compra, consiste en
el registro que el proveedor debe ae tener de los precids de sus artfi-
culos ante la SEPANAL.

5. Se compran articulos a cerca de 300 proveedores, de los cuales
el 16% representan nuevas industrias regionales a las que se les comer
cializa su produccidn, lo cudl se ha logrado por el proceso de descen-
tralizacidén.

6. Diariamente se r ciben en promedio 7J0 toneladas de mercancia
en el Almacén del D.F,, las cuales son almacenadas en un area de 16.J9)
mz.

| Este mismo volimen de productos surtidos por los proveedores, se
embarca a los canales de venta del Dsitrito Federal en 30 camiones, a
razén de 16 unidades por hora. ’

Para el proceso de surtimiento existe un area que registra median-
te computadoras, las existencias de mercancias en el almacén, elubora
los pedidos de las tiendas y establece las estadi{sticas de las necesi-

dades de compra.



7. Existe un laboratorio de Control de Calidad gue certifica el
peso y contenido de loeg productos recibidos en los almaCenes regiona-
les y de los proveedores que surten directamente a las Sucursales, me
diante un proceso de muestreo.

8. Para la venta al menudeo de granos se cuenta con una planta -
maguiladora en las instalaciones del Distrito Federal que envasa dia-
riamente entre 70 y 150 toneladas de arroz, azdcar y frijél.

9. aproximadamerte un 30% de los abastecimientos de compras se
realizan mediante el surtimiento directo del proveedor a la Sucursal.

10. Las instalaciones de las oficinads del Distrito Federal suman

,.

un afea total de TU.000 mz., siendo 27.000 de construcciones, entre

2

los cuales destacan 16.J00m“ para el proceso de almacenamiento.

5e¢ PROGRALAS LE VENTAS.

Durante los 6 primeros meses de 1974 las ventas de la Empresa -
fueron del orden de 1.382 millones de pesos, gque representaron un 12%
més del presupuesto estimado por el mismo periodo de tiempo, y cons-
tituyeron un incremento del 71l%, en relacidn al lapso enero-julio de
1973. (ver cuadro No. 15) |

Como consecuencia de‘todos los programas de venta, se ha incre-
mentado la pobla01on atendida. En 1970 se calcula que 993 000 habitan
tes consumfan productos CONaSUPO y en los primeros 6 meses del presen
te afio ascendieron & 2 millones quinientos.mil.

Los precios de venta al publico representan eh promedio un aho--
rro minimo del 15% sobre los que rigen en el mercado.Consecuente, por
heber adquirido proauctos CONaSUPO, el dhorro generado al consumidor
fué en 1374 de 244 millones de pesos.

La politica de precios conciste en fijarlos con porcentajes méds
bajos que los gue rigen en el mercado lqcal para buscar su regula--—
cidn y obtener los 1ngresos quf1c1entes:que permitan absorver los gas
tos gque se gereran por el transporte y dpera01on de todas las tiendas

del pais.(Se presenta un cuadro de los 33 programas especificos que -



la Empresa opera.)

En las zonas urbcnas existen tiendas principalmente por los pro-
gramas Conasuper, Centros de Oferts, tiéndas Kdviles, Bodegaus para el
Pequetio Comercio, Tiend«g Populares, Tiéndas en Secretarias y Departg
mentos de Estado, Tiéndas en Reclusorios y zlgunos programas de promo
cidn temporalecs como son los de juguetifiestas.

5«1 CONASUPER.

El programa Conasuper surgié por indicaciones presidenciales con
41 tiendas ubicadas en delegaciones del Distrito Federal,(ver cuadros
16 y 17) que iniciaron sus operaciones en septiembre de 1971. Poste--
riormente se amplid a diversas colonias del Distrito Federal y « las
principales ciudades del pais, de tal forma que.actualmente funcionan
248 tiendas de este tipo.

Lo importante de este programa consiste en cumplir mejor los Oob-
jetivos sociales del sistema DICONSA y presentiar una imégen moderna
de comercializacidn, mediante la operacién de unidades comerciales -
coy una superficie mds amplia que la de las tiendas tradicionales pé-
ra disponer de una mayor 4rea de exhibicidn y almacenaje,..capitales.s
de trabajo superiores, localizacidn adecuada y utilizacidn de siste--
maé mcdernos'de comercializacidn, inacluyendo promocién y publicidad.

Con este criterio y a titulo de plan piloto, se han establecido
2 grandes centros comerciales en coordinacidn con otras co-filiales -
para ampliar la variedad de pfoductos Y, en general, presentar los -
nismos atractivos qﬁe los gréndes centros comerciales de la iniciati-
va privada, aungue con precios mas reducidos.

52 CENTROS LE OFEKTA.

Ll Programa de Centros de Oferta nzcid en virtud del aumento tan
significativo de precios experimentado el afio pasado (1970). Inicial-

mente se plante6 como un programa provisjional, pero por él1 ¢xito lo--
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grado s€ ha mantenido y actualuente cuenta con 122 establecimientos
de este tipo en todo el paise
5¢3 BUDEGAS Pana EL PEQUENU COMERCIO .

Se inicid en enero ce 1371 como una aisposicidn emergente por el
encarecimiento de proauctos que los intermeaiarios propiciaron. Su ob
jetivo consiste en la venta wl medio mayoreo & los peguenos comercian
tes establecicos en los principzles mercados ael vistrito Federal y
en el interior del pais, ae un cuadro basico de articulos a preacios
mis bajos que 1los que obtienen en sus centros traaicionales ae abaste
cimiento, mediante 53 boaegas.

5.4 TIENUAS PUPULAKES.

En las principales zonas urbanas del pais operan 1.403 tiendas
populares cuya accidn tzmbién se ha extendido « ?eclusorios,,como son
las Ilslas iarias, asi como =« Secretarias y lepartamentos de Estado, -
para hacer llegar los beneficios de los precios CONaSUPO @ nicleos de
poblacidn hasta entonces marginados.

En el sector rural es donde la Empresa buscara una mayor expab-
sidn en el futuro. Basicamente funcionan tiendas por los programas Ty
rales por cooperacién, tiencas en coordinacidn con otras institucio~—
‘nes piblicas, tiendas mdviles rurales, tiendas en el Plan Huicot, Fe-
rrotiendas, tiendas en ‘el Plan Tarahumarea, tiendas en el Plan Cafiero
y en el Plen Crédito al Consumo.
5¢5 TIENDAS KURALES POR_COOPER4CION,

» finales de 1972 en coordinacidn con el Fondo Nacional de Fomen-
to Ejidal, con el 1NDECO y con lu Secreteria de QObras Publicas, se -
instalaron 430 tiendas rurales para ser operadas. por ejidaterios. El
capital de trabajo lo aportd el FUONAFE y la construccidn fué realiza-
da por el INLECO y la SUF. !
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5¢6 TIENDAS KUkaLES EN COORDINACION CON INSTITUCIONES PUBLICAS.
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Conjuntamente con el Instituto wmexicano ael Café, Instituto Na-
cional Inaigenista, La Forestal y otras empresas paraestatales, se -
han instzlado cerce ae 500 tiendas en las zonas rurales en que Oope=—-
ran estas instifuciones. ksta Empresd se responzabiliza del abusteci-
miento & subzalmacenes y las citadas Instituciones establecen la tien-
da y cuidan su debida operacidne.

57 LIENUAS DEL PLaN HUICOL.

Para participar en el Plan de ayuda Forestal a la regidn de Hui-
cot, se inicid en 1971 la operacidn directa de 16 tiendas CONaASUPO --
hasta entonces administradas por el INI.( ver organigrama No. 18).

actualmente funcionan 26 tiendas que benefician a un total de
43,000 habitanies, y son suriidas por las sucursales de aguaCalientes
Tepic y burango.

58 FERHOLIENUAS.

En marzo de 1971, en coordinacidn con rerrocarriles Wacionales -
de sMéxico se inicid el Programa de Ferrotiendas, consistente en la =~
readaptacidn de 4 vagones de Ferrocarril que cubrian distintas rutas
de las zonas desérticas de los Estados de Zucatecas, Durango, Chihua-
hua, San Luis Potosi y Coahuila, para beneficiar directamente a 250
poblaciones de esta regidn.

Posteriormente se amplid este servicio utilizando las 19 rutas -
del sistema que cubre Ferrocarriles Nacionales de Méxido, con 18 Fe-
rrotiendas que benefician & 1.040 localidades. (ver cuadro No. 19).
59 PLaN TaRaHUMARA,

En la regidn Tarchumara funcionan 8 tiendas situadas en lugares
tradicionales de concentracidn indigena, con una poblacién beneficia-

8a de 45.900 personas, & fin ae hacerlesillegar articulos bésicos pa-



ra el consumo. Dado que la economia de estos pobladores no esta de-
sarrollada se ha establecido la coordindcidn con el INI para que a
través del sistema de trueque se les puedan vender mercancia.

6 PLaN CANERO,

Durante la época de la zafra en todas las zonas donae se siem--
bra cafia de azdcar y en los ingenios azucareros, operan 26 unidades -
comerciales a fin de evitar la reduccidn del ingreso del campesino -
cortudor de cafria por aumentds injustificados en los precios de arti-
culos primordiales al consumo.

61 PLaN CREDITO aL CONSUNO.

El'Plan de Crédito al Consumo tiene como objetivo hacer llegar
subsistencias &« campesinos en las épocas del afio en que sus ingresos
son mids reducidos = través de la venta de articulos a crédito, me--
diante las Ihstituciones de Crédito Oficiales, gue posteriormente -
es liguidado cuando se incrementa el ingreso por la cosecha,

Este programa tiene su antecedente en las ventas a crédito que
desde hace tiempo se realizan a la sociedad del crédito ejidal del
Sur de Sonora y actualmente se amplid a las cooperativas Ixtleras y
a los agricultores de la Laguna y del Valle del Carrizo, Sin.

6.2 DAMNIFICADOS.

Para cumplir con la responsabilidad asignada a esta filial de -
mantener feservas de algunos productos bdsicos, se ha estructurado -
un plan de coordinacidn con la Sectetaria de la Defensa WNacional a -
fin de incrementar temporalmente los Stqcks en sucursales y en alma-
cenes provisionales, para constitufr centros de auxilio precisamente
en aquellos lugares en gue por la experiencia anualmente ocurren inun
daciones por fendmenos meteorolégicos.

, Por tal motivo se ha elaborado la despensa CONaSUPVU para damnifi



cados, incluyendo los productos de mayor utilicad en casos de emer—--

gencia.

En 1974, por este programd se han repartido mercancias por un -
valor de 2°658.256 pesos en 16 Estados ae la itepublica. ksta mercuan-
cia permitié subsistir a todas aguellas personas afectadas por estas
catastrofes y que, por desgracia, vieron deteriorado su patrimonio -
familiar.

6.3 _POLITICAS DE COMPRAS.

En virtud de gue esta Empresa opera en una actividad muy dindmi-
ca y competitiva, no puede prescinair de productos lideres en el mer-
cado, gque por su prestigio e imagen son fundamentales en las ventas.,
.(ver cuadro No. 20).

Sin embargo, la politica de compras se basa fundamentalmente en
dar un trato preferencial = las empresas nacionales sobre las extran-
jeras, promover a la industria mediana y pequeiia, espécialmente a la
rural, sobre los grandes consorcios, y buscar que las empresas del

Gobierno vendan mas sus productos en las tiendas.
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7. LVOLUCION DEL CaPITAL SOCIAL DE_LICONS4.

En bases a sus ordenamientos legales, la Coumpafiia WNacional de
Subsistencias Populares (CONaSUPO) cred la Compafiia Distribuidora de
Subsistencias ?opulares, S.A. de C,V, (CODISUCO), el & ae abril de
1%¢l, con urn capital social de § 40.000,900.,J0

El 2 de septiembre de 1964, se cambid la denominacidn, sustitu-
yéndola por la Compufifa Distribuidora de Subsistencias CONASUPO, S.a
de C.V., (CODISUCO), y se zumentd su capital social a § 80.000.00.0Q

E1l 30 de octubre de 1972, se modifica nuevamente laz razdn social
de la empresa quedando como Distribuidora CONaSUPO, S.a. de C.V. (DI-
CONSA), y se decret5 como capital minimo $7350.000.000.00.

asimismo, se modificaron los objetivos sociules a que se refie—-—
ren sus aztribuciones.

Cumpliendo con las Politicas de Reforma administrativa del Go--
bierno Federal y en acatémiento 4 las directrices sefialadas en el -
Acuerdo Presidencial del 13 de marzo de 1973; la asamblea de accionis
tas acordd la descentralizacién de Distribuidora Conasupo, S.A. de C.V
(DICONSA), creando seis empresas cofiliales con idénticos objetivos -
sociales, cada una con jurisdiccién geogréfica Yy fesponsabilidad en -
las operaciones, éircunscrita a una determinada extensidn del Territo
rio Nacionai.

Estas empresas se constituyeron como Sociedades Andnimas de Capi
tal Variable, sefialindoseles como limite mdximo de capital social -
$ 100.000.000.00 y como 1imite minimo $ 10.000.000.00 sin derecho a
retiro.

Y. OBJETIVOS.

"Los objetivos de DICONSa desde su creacidn en el afio de 1972 con

tinvan vigentes, ya gue su contenido ae gran alcance social hace que-




se puedan adoptar en el presente y en el futuro.

Los objetivos de esta empresa paraestatal se pueden resumir en
1os siguientes puntos:

a) regular-el mercaco de menudeo dae subsistencias populares me-
diante la operacidn de sistemus de comercializacion.

b) aumentar el ingreso de los proauctores de bajos ingresos.

c) aumentar el poder real de compra de los consumidores de esca-
SOS recursos.

Desde su origen, DICONSa fué concebida para ofrecer subsisten—-
cias populares al menudeo, & precios que correspondieran a la capaci-
dad de adquisicién de los consumidores de escasos recursos. Por esta
raqzdn, las politicas y programas seguidos han reguerido que la accidn
oficial se complemente con les politicas y programas de fomento z la
prqduccién para coadyuvar al cumplimiento de la tarea asignada. asi,
puede observearse gque DICONSA cuenta con el apoyo de industrias paraes
tatales que son cofiliales de ellas o de otras entidades publicas co-
mo las pesqueras 0 azucareras principalmente.

Sin embargo la accién de estas empresas no ha sido suficiente pa
ra que DICONSA supereé los problemas de distribucidn, los cuales se -
han agudizado. por el crecimiento de la economia mexicana.

Como se ha mencionadeo, el sistema de distribuidoras regionales a
fronta una serie de problemas para llevar a cabo su actividad, que se
puede enunciar con brevedad en los siguientes términos:

En materia de distribucidn y venta de productos bésicos, el ob-
jetivo se ha desviado al ofrécer productos que no son del todo basi-
COS .,

En el érea rural, debico a varias circunstancias, DICONSA no ha
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logrado distribuir la mayoria de los productos que incluye la canas-

ta bdasica recomendable.

Si bién se hza garantizado un nivel de abastecimiento, no se ha -
poaido influir,'de une manera determinante, en la regulacidn del mer-
cado de los bienes considerados bdsicos.

En las tiendas rurales se observan auchas deficienciaw en su --
operacidn, pudiendose citar entre las principales, falta de surtimien
to, venta de productos no necesarios y falta de capitzl e infraestruc
tufa, entre otros.

En materia de precios no se ha logrado la imagen de que sean lo
suficientemente atractivos para los consumidores, siendo indistinto -
para estos, en muchas ocaciones, el realizar las compras en las tien-

das de CONaSUPO o en lus del sector privado, sobre todo en el area ur

bana.

Aln no se han cubierto todos los nidcleos de la poblacidn objeti~-
vo y existe un fuerte déficit de operacidn en las areas rurales.

Las acciones conducentes a evitar el excesivo intermediarismo y
la especulacidn de los productos basicos, no se han dejadb sentir en
beneficio de las capas mayoritarias dé la poblacidn.

Se observa un retraso del programakCONASUPO/COPLAMAR y una acen-
tuada dependencia, de los productores y proveedores ae los bienes que
DICONSA comercializa, exceptuando a sus cofiliales y otras empresas u
organismos paraestatales.

No obstante lo anterior, ante la realidad econdmica y social en
la que periodicémente se presentan faltantes en la produccidn agrope
cuaria e industrial, acompaficdos de una intermediacidn innecesaria,

éspeCulacién, acaparamiento y ocultamiento que perjudican particular-
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mente = los consumidores de bujos ingresos, Sse reQuiere la interven-
sidén estatal para prever, controlar, moderar o tratar de eliminar -
los efectos negativos de esos fendmenos, para hacer frente y, paula-
tinaaente, superar los obstéculos del comercio doméstico.

Lz perspectiva de estz empresa en el corto plazo, debe ser la -
de consolicar su operacidn y aumentar su eficaciz y eficiencia paru
le consecucidn de sus objetivos en el wediano y largo plewzo. Es de--
cir, si DICONSA trubajara iguazl gue whora en los préximos 3 lustros
lz Unica manera para cumplir los objetivos seria eficientan su opera-
cidn. |

Para el mediano y largo plazo, la accidn del Estado en materia
de aistribucidn tendréd que contemplar unz estratégia ae‘comercializaf
cidén mucho mis profunda que la llevaaa a cabo hasta azhorw, pués ae lo
contrario, sus esfuerzos en este sentido, se veran mérginados, quedan
do sus objetivos en simples postulados.

Sienco el Sistema de Listribuidoras CONASUPO el instrumento prin
cipal del Estado para intervenir en la regulacidn y abastecimiento -
del wmercado de subsistencias populares, se,estableéerén para su actua
cidn en el periodo 1982-200U3 " ‘ i |

1) k1 primero de ellos contemplara el comportamiento natural de
DICONSA, es decir, lo gue pasaré con el sistema de seguir actugndo -
como hasta la fecha, tomando en cuenta las expectativas de crecimien
to que ha contempladao para llevar a cabo su,operacién.

2) kEn el segundo, se tratara de sefialar algunas alternativas pa
rea DICONSA, a efecto de lograr una mayor participacidn dentro uel -
mercado y procurar cumplir en Iorma mas eficiente con los objetivos

yue le han sido trazados.



9, CRECIMIENTO DE DILONSA Paka EL_PERIODO 1982-2000., &:

DICONSA definid en base a los niveles de ingreso su poblacidn ob
jetivo para 1931 en 33 millones de personas, de 1los gue s0.0 se admi-
tieron 13 millones, gueaanao aproximadamente el 60% sin atencidn, es
decir, 15 millones en el &rea urbana y 5 millones en el sarea rural.

La cobertura geografica de DICONSa para el aro sefialado tué de
9.258 poblaciones que incluyeron el 57% de los municioios criticos se
rialazcos por el Sistema aAlimentario ilexicano, apoydndose ton 2.047 uni
dades comerciales urbanas, 8.424 rurales, 4J sucursales de bperacién
y 199 almacenés CONASUPO-COPLAMAK parsa la distribucidn rural. Se gene
raroy ventas por 38 milAmillones'de pesos en donde las ventas urbanas
contribuyeron con el 82% y el resto fué aportado por las ventas rura-
les. | |

La participacidn de BICONSa en la cistribucidn de productos bi-
sicos pasé de T7.6% en 1976 a 18.8% en 1981 generando un zhorro de 10
mil millones de pesos para la poblacidn objetivo atendida.

Las perspectivas de expansidn segin DICANS4, para el corto pla-
z0 son las de alcanzar una cobertufa de 15.000 poblaciones que abar-
carfan el 98% de los municipios criticos con 15.840 canales de distri
bucidn, -l4imil tiendas rurales- y 275 almacenes, lo que'reéueriria -
para cumplir con esta meta, un ritmo de aperturas de 465 tiendas rura
les durante l? meses de 19382, lo cual se antoja bastante adiffcil de
realizar, ya que el cumplimiento de la meta de tiendas rurales se ha
{do posponiéndo para este §ltimo afio del sexenio ( ). Como refe--
rencia hasta decir que en el documento "Estratégia de Crecimiento de
DICONSA", elaborado por esta empresa, se¢ estipuld que en 1980 se abri

rian 6.096 tiendas rurzles, y en el Plan de accidn del Sector Comer—-

& Se anexa el documento de Planificacidn de taller para el Cambio Es-

tructural.
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gio se especificd. que en 1981 y 1982 se abririan dos mil tiendas ru-
rales en cada afio y zhora resulta, que en 1982 se pretende abrir 5.57
5.576 tiendas para cuamplir la ueta.

Los plunes e lu empresa parea el mediano plazo, estan en funcidn
de las perspectivas ce crecimiento de su poblacidn objetivo y de los
niveles de ingreso ce ésta, es aecir, son los factores que més inci-
den en la seleccidén de localidades en donde se establecerdn las nue-
vas tiendas.

aAnte tul perspectiva, la poblacidn objetivo de DICONSA a la cual

habré de dar atencidn en el horizonte 1982-1988 por regiones, seri la

siguiente: .
POBLACION OBJETIVO POR KEGIONES PalAa EL PERIODO
1982 - 1988
( Miles ')

Regidn 1982 1985 1988
Centro 7.648 8.682 9.892
Metropolitana 9.956 11.875 14 .474
Noroeste ' 3.573 4.182 4.905
Norte _ 7.380 8.423 9.705
Sur : 64264 T.284 8.520
Sureste 1.866 2.098 2.368
Total Nacional 58.687 42.544 49,864

De las expectativas de crecimiento de poblacidn, asi como de la
de cobertura de DICONSA observada hasta diciembre de 1981, se puede
inferir, que si se continuara operaundo con los mismos critérios que

Hasta ahora, para el atio de 1983, tendrian gue existir una infraes—-—--




tructura comercial rural cercana @ los 20 mil establecimientos, pues-~

to que asi se lo requeriria el ritmo ae crecimiento demogréfico, asi
como las necesidades alimenticias. Por otra parte, tzmbién tendria
que gazrantizarse un azbastecimiento en iorma oportuna y adecuada & to-
das las tiendas para poder atender z su poblacidn eficientemente.

En tal perspectiva, la brecha entre los requerimientos de la po-
blacidn objetivo y las posibilidades de cubrirlas por parte de LICON-
Sa se va haciendo cada vez mds amplia, no observindose para el media-
no y largo plazo zlguna estratégia que prevea, por lo menos en forma
paulatina, la solucidn de esa problemética. De continuar con la mis-
ma ténica de operacidn, de cuidar mds su creciasiento en términos cuar
titativos y no cualitativos, las acciones que lleve a efecto la empre
sa se traducirin en estuérzos estériles, al dar soluciones parciales
¥ coyunturales enbvez de estructurales.

En‘efecto, la politica de comercializacidn de DICONSa para el ho
rizonte sefialado, de continuar laborando vajo el mismo'temor, seguird
siendo conservadora, tratdndo Unicamente de coexistir con el comercio
privado, cubriéndo aguellas &reas que a éste Wltimo no le interesan.

De esta manera, es como DICONSA tratarfia de cumpli su "objetivo

social", dentro de nuestra "economia mixta" que, por una parte, garan

tiza la rectoria del Estado y por la otra respete los derechos socia=-

les y las libertades individugles. -

Para gue DIQONSA pueda realizar sus funciones de una manera 6ptl
ma, requeriria del acompafiamiento de otras politicas encomendadas g
otras entidades déi éector publico. Ello implica, que mientras el Es
tado no lleve a cabo cambios estructurales en la produccidn de subsis

tencias populares, no consolide un sistema de transporte eficiente, -

.
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ni exista una capacidad de almacenamiento suficienfe, y se logre una.
vercadera integracidn estatal productiva y comercial, DICUNSA segui-
ri realizando su activiead ce l& misma wanera en que la ha venido =~
efectuuando. Lsto es perfectumente valido y no se estard coampitienao
con'la iniciativa privada, en virtud de que los objetivos ce ambos
sectores son opuestos; y la iniciativa privada, quien ha tenido =« su
cargo la funcidn muyoritaria comercial, sélo busca aumentar su tusa -
de ganancias.

A pesar de gue las.actividades.de. DICONSA se realizan con un al-
to costo para.el erario federul « través de fuertes sumas de subsi-~
dios, es justificzbie su presencia en el mercado de subsistencias po~-
pulares, con la sulvedad de cue, ya Se menciond, en el corto y media~-
no plazo, debe de reorientar su politica de rrexios, productos y pro-
Veedores para cue: en primer lugar, a través del precio exista un in-
centivo suficiente pura aqguirir articulos en sus tiendas; en segundo
lugar, para que sélo comercialize productos. exclusivamente basicos en
volumenes importantes; y en tercer lugar para que tenga suficiente caz
pacidad de abuasto a sus tiendas y para la poblacidn.

Como medida complementaria deberd existir un mayor control sobre

los precios del comercio en generzl para estar en posibilidades de

‘tener un control sobre el fuerte proceso infalcionario. ( ver cuadro

No. 20a. ).
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Con el fin de estzblecer otra cpcidn pura el Sistema DLICONSA, ¥y

coadyuvar al cumplimiento ce los objetivos y metas estableciaos des-
de su creacidn, 'se plantezn las siguientes estratégias y lineamien =

tos de politicas pare el corts, .meaiano y largo plazo.

Del panorzma que se presenta en el mctor comercial y de la parti
cipacidn que ha tenido DICONSA en los ultimos aiios, se-hace indispen=—
sable,.modificar la orientacidn de su desarrollo, que le permita ce--
rrar la brecha de necesidades de la podlacidn objetivp y lograr un ma
yor abustecimiento de productos basicos.

Como premisa fundamental de esta estratégia, debe considerarse -
la consolidadcidn de la infraestructura comercial de DICONSA, & tra-—-
vés de la relocalizacidn de las tiendas en poblaciones que presentan
como caracteristica ser centro de actividades comerciales de pueblos
circunvecinos. E1 beneficio inmediato seria reducir tanto la atomiza-

cidn de las tiendas como los costos. asimismo serd preferible que la

.expansidn del sistema sea por medio de la modernizacidén de las tien--

das y no a través del incremento en el numero de las mismas.

_ Estas opciones ae crecimiento, ateindiendo la reubicacidn de -
tiendas y la modernizacién de Bus sistemas debe ser zplicable en el
drea urbana y rural. .

En este ccntextd, debe aarse atencidn a los nuevos polos de de-
sarrollo y a las zonas petroleras que por sus caracteristicas de cre
cimiento, presentan distorsiones del mercado mucho méds profundas que
las restantes poblaciones, ya que la ausencia de produccidn local de
alimentos, frente z un rdpido crecimiento de la demanda ha prococado

una escasez que induce al alza de preciols, ya sea por los costos de



fre

P —— {-. S—

PR WM am  jensi BE SR BN BN

Ll 66 -

flete, o por la especulacidn, alentada por las variaciones en los vo-
1dmenes disponibles para €l consumo.

adicionalmente, el establecimiento de almacenes y bodegas debe
realizarse en forme oportuna y estratégica para que exista un mejor -
abastecimiento. Consecuentemente, de la daecuada localizacidn que se
haga de lus tiendas y bodegas, se obtendrd un mayor beneficio a un -
menor costo.

Otro aspecto muy importante y que debe tomarse en cuenta es for-
talecer los servicios de apoyo de la comercializacidn y aistribucidn
de productos bédsicos, tales como la red de tranSporte,~1os sistemas
de empaquetado, envasado, informacidn sobre productos, etc.

También es conveniente que se determine un cuadro bdsico de ali-
mentos para la empresa, ya que se distribuyen productos gque no nece-
sariamente son bdsicos.

Por otra parte, la lista de productos considerados basicos para
efecto de estimulos fiscales, se podrian excluir el jamén, las salchi
chas, chiles envasados, @argafinas, frutas en conserva,'galletas(ani-
malitos, marias ¥y saladas) etc., productos que se contréponen a lo se
flalado en la Canastz Bdsica Recomendable porque casi todos son produgc
tos en estado natural. Como ya se menciond, la mayor parte de los pro
ductos de la Canasta BisiCa Recomendable no se distribuye en el &rea
rural por falta de infraestructura, principalmente,

En lo gue se refiere a la elaboracidn y distribucidn de los pro-
ductos bésicos se otorgan estimulos fiscales a laé.empresas producto-
ras o distribuidoras sin que Se aprecie una mejoria real, por lo gue
seria recomendable eliminar los estimulos fiscales a las empresas que

no auamenten sustancialmente su produccidn o no hagan compromisos con-



€l Gobierno Feaeral en beneficio de las capas mds amplias de la pobla

cidn. asi, los montos destinados al sacrificio fiscal, se podrian -
orientar a otras &4reas prioritarias del sector primario o secundario

de la economia.

B. Estrategias_de Kediano y Largo Plazo.

El programa de apertura de tiendas, del sistema DICONSA en el me
diano y largo plazos deberd rezlizarse mo sélo en base al crecimiento
de la poblacidn y al nivel de ingresos, tal y como lo establece la em
presa, sino también debe considerarse otros factores tales como: el
nivel nutricional, la idiosincracia, los hébitos de consumo por regio
nes, zonas productoras regionales, industrializacién, viam de comuni-
cacidn etc.

Con esto, quiere decirse gue deben conformarse sistemas econdmi-
Cos regionales para gue la éomercializacién no se presente aisladamen
te de los demids factores locales.

Cuando las tiendas se modernicen y sean eficientes, deberdn ser
parte integral de subsistencias regionales que han sido delineados -
por otros planes nacionales, entre los gue se pueden sefialar el Plan
Nacional de Desarrollo Urbano, el Plan Nacional de Desarrollollndué-
trial, la Red de Acopiowibasto del SAM, el Sistema Nacional de Abas-
to, etc. ‘ |

Con respecto a la poblacidn objetivo que falta por atender serad
preciso que la.atenéién se proporcione estaubleciendo nuevas priorida-
des, debiendo ser una de éstas, el satisfacer las dreas mdrginadas de
las zonas urbanas, que comprenden un gran numero de esa poblacidn ob-
jetivo, ubicado en cinturones de miseria y bar;ios dispersos en la -

/. ’ . - .
ciudad, dado que todavia existen varias 4reas o colonias de las zonas



urbanas, gque no cuentan con los servicios gue proporciona DICONSA.

Un aspecto fundamental gue contribuiria a mejorar la cistribu~--
cidn de productos bésicos en el mediano plazo seria la creacidn de -
cooperativas de consumo y proauccidn estableciendose asi, un sistema
integrado vertical y horizontalmente.

Para efectuar estu turea, el Estado sria el nivel normativo de
las organizaciones interesadas en particular, proporcionéndoles ayu-
da administrativa, capacitacidn, e incluso ayuda financiera.

C. Lineamientos de Polxtlca de Corto Plazo,

D S i = D U Dt WD T i e T e - s = - amn cs cun v

Para conseguir una aistribucidn més efectiva, debe fomentarse la
organizacién de las comunidades rurales en cogperativas productoras y
ae consumo, aprovechando lo realizado pdf el programa CONASUPO-COPLA-

ml" i m K L]

De esta manera se lograria racionalizar el consumo y se efec

tuaria una mejor distribucidn.

Con el propdsito de aumentar la distribucidn y venta de produc-
tos bésicos, seria oportuno estudiar la impalntacidn de un crédito ai
consumo para aquellas asociaciones o cooperativas formadas por campe-
sinos y obreros.

En redacidn al abasto, DICONSA debe apoyarse, en mayor medida en
la pequefia y mediana industria para estimularlas a que incrementen y
diversifiquen su produccién, al tener asegurada la venta de sus pro-
ductos.

Por otra parte, es necesario estimular a los proveedores regio-
nales, para el abastecimiento de las tiendas locales, 1o gue rédunda—
ria en una disminucidén de costos de comercializacidn y una optimiza-—-

cién de las funciones de abasto.
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. La consolidacidn de un cuadro bésico de alimentos, mria una medi
da necesaria en la integracidn vertical con las empresas del Estado -
elaboradoras de productos alimenticios bésicos, para incrementar la -
ofertva de alimentos.

Pumbién es necesario acrecentar la eficiencia de operacidn de .
las tiendas, disminuyendo gastos de operacidén y reorientando la poli-
tica ae precios a fin de yue se obtenga una mayor diferencia de éstos
en relacidn con el comercio privado, esencialmente en las zonas rura-
les.

Para evitar la reventa que provoca la venta de productos a pre-=z
cios bajos, debe instrumentarse un sistema de informacidn y control a
nivel regional y nacional.

Las ventas del sistema, deberin realizarse en funcidn del incre-
mento del voldmen de productos distribufdos y no a través del incre--
mento en los precios,.

Para incrementar la eficiencia de operacidn de las tiendas, debe
rian aplicarse cuestionarios w otros mecanismos para que los consumi-
dores expresen susS opiniones y sugerencias sobre el servicio propor-
cionado por el Sistem=z. Esta medida puede servir para mejorar la aten

. &
cion.

D. Lineamientos de PSlitica de Mediano y Largo Plazo.

En fbrma especifica, DICONSa4 deberd tener en cuenta los siguien-
tes aspectos: |

Es necesmrio considerar como prioridad, la poblacidn ubicada en
las zonas marginadas de las éreas urbanas, que es y serd mayor gue la
que se prevee en las zonas rurales. asimismo, debe intervenirse en -

aquellas zonas cuyas condiciones del mercado lo requieran, por even-

»
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‘tuales o permanentes incrementos en el nivel de vida, como en el ca-
so de las zonas petroleras o nuevos polos de aesarrollo econdmico.

Las tiendas rurales y bodegas se localizardn estratégicamente en
aquellas poblaciones que sean base de desarrollo de las actividades -
econdmicas municipules o estatzles.

La continuidad en el fomento de la organizacidén de las comunida-
des rurales en cooperativas productoras y de consumo serian abasteci-
das por LUICONSA 6 1MPECSa evitdnaose asi el intermeaiarismo y lograr
‘mayores ahorros al consumidor final en sus comprads de subsisistenw=-
cias. E1 fin deseado serd que se formen subsistemas regionales que se
abastescan a si mismos y generen excedentes en la produccidn para -
otras regiones.

Lebe procurarse gque Seé incremente el volumen de productos aistri
buidos, especialmente wlimentos, buscando de esta manera, una mayor
participacidn en el mercado de las subsistencias populares.

Por otro lado, es preciso revisar periddicamente la politica de
precios del sistema, adecuindolo a las condiciones socioecondmicas -
gue prevalezcan en cada regién o localidad. ' |

Otro aspecto de gran importancia es que se induzca una mayor par
ticipacidn directa del Estado en la produccién de alimentos, procuran
do que se diversifiquen las lineas de productos. asi se lograria una
menor dependencia de los productores del sector privado.

Considerando que la poblacidn objetivo en 1982 representaba apro
ximadamente el 50% de la poblacién total del pais, en esa misma pro--
porcidn seria el limite que le corresponderia al Estado paiticipar en
el mercado de subsistencias.

Deberdn hacerse revisiones periddicas de la infraestructura, fi-

/ . . . X .
naciamiento, estimulos e incentivos para obtener una mejor operacidn
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y efectuar una mejor orientacidn de la accién de DICONSA.

Es conveniente gue los estimulos fiscules se proporcionen dnica=-
mente a aquellas empresas que contraigan compromisos con el Estado, -
para aumentar sustancizlmente su produccidn y sélo para aguellos pro-
ductos bdsicos de alto contenidao nutritivo. asi, se evitaria ailuir
los estimulos fiscales en muchos productos.

ks ae primordial importancia gue se establezcan Servicios Inte-
grados de Transporte gue se aesarrollen paralelamente al crecimiento
del sistema de distribucidn.

Respecto al consumo de productos no necesarios, debe eliminarse
la venta de los mismos en las tiendas de DICONSa por no proporcionar
valor nutritivo.

El presupuesto asignuzao zl sistema DICONSa por regiones lo mane-
jarian directamente los gobiernos estatales y municipales. (ver cua-
dro No. 21). be esta forma, cada entidad federativa se haria cargo -
de la distribucidn de alimentos @ sus respectivas 4reas tanto urbanus
como rurales o bién se darfu atencidn a aquellos polos de desarrollo
donde el abasto es incipiente y hay marcados desequilibrios entre la
oferta y la demanda, motivada por una gran afluencia ae recursos, tan
to humanos como monetarios.

Dentro de este supuesto, es faciible gque los gobiernos locales
decidieran emplear el pfééupuesto asignado ‘anterirmente a DICONSA, pa
ra la formécién de agro-inaustrias, o establecimientos de empresas =-
productoras o transformadoras de bienes primarios, resultando también
benéfico para aumentar la oferta y distribuirla preferentemente en su
territorio o bién, cuando hubiera excedentes, se podrfan distribufr a

otras entidades de la Hepublica.

I
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, En primera instancia, se ha pensado que el mejor instrumento pa-
ra llevar a cabo esta tarea seria el Convenio Unico de Coordinacidn,
el cual constituye un nuevo concepto ael Feaeralismo xexicano, aonae
la colaboracidn de los sectores puiblicos, privado y social, adguieren
mayor cohesidn respeténcose la soberania de las Entidades, se les pre
porcionan mayores recursos y se les otorga mayor poder de decisidn Pa
ra resolver sus necesidades.

Dentro ce éste esquema, cuedaria comprendida la operacidn del -
Sistema Ge distribucidn y abasto con objetivos especificos & nivel -
nacional y regional, 1o cual coadyuvaria a concertar acciones més cla
ras sobre el proceso de planeacién;

El planteamiento ae esta alternativa es mucho mis ambiciosa, pe=
ro quizé sea la mds conveniente.

Por su parte, el Gobierno Federal seria el encargado de vigilar
el cumplimiento de metas y el logro de objetivos, siendo su funcidn
principal la de ser eje rector de todo lo que se hace en las entida--

des federadas.

T e



CAPITULO IIX

KNARCO TECRICO

; Como estudiar a las orgamizacienes? ; Qué aspectes hay que corsiderar -
para estudiarlas? ; Qué femnémeros intervierex em los cemstartes cambios de las
organizaciones? Brtas y ctras pregurtas gue ha merude se hacen los tebrices de
la organizaeidn abrex eaminres que. permiter explicar les femémemes Qque se pre—
sertan er las organizaeiomes y que a su vez repercutem em la sociedad; socie-
dad compuesta de orgarizaciemes cue tienem cierta imterrelacibm y que 2 su vez
permiter el desarrelle de uma sociedad determimada.

Asf, las organizaeciomes som aguellas unidades mediante las cuales se ex—
présa y ejerece el peder de umos hembres scbre etres, som la mamifestaecibm eoti
diara de la cemtradicciém fundamextal del capitalisme, comcretada em el antago
nismo prepio de las relaeciones sociales exurciando muchas veceg, zungue RO =
siempre adecuadamente, a travée de la relaciém capital-trabaje, "ellasg" imsti-
tucionalizan la desigualdad, mormalizanr y legitiman el ordem establecide pre——
terdiende su repreduccibm por medio de la impesicibm y removacibr de diverses
grregles estructurales y fermas de fumcionamiexte. (Ibarra, 1987;55).

Ahora biem, las sociedades estin compuestas de imdividues que se interre-
1a§ionan para formar uma orgamizaeiém y €sta, 2 su vez, inrterecambiar bieres o
servicios com las demés erganizaciomes. Peroc hay ciertes elementes ue hacen -
que se rempa el equilibrie de uma ergarizaeibém, o biem elemextes que provocan
ur cambie en la miema gue cemlleva: a uma mejor pesicibém dentre de las orgami-
zacionres, aumque es necesarie regcalear que hay guiemes explican los cambies —
dentro de una organizacién a partir de su prepia estructura interma, por le -
cual rechazames tal exfoeque - en tantov, proporemos gue hay ciertec elementos
ajenos a ella cue preveca tal e cuil cambio es cdecir, qgue influyen enr cierta -
medida como elementos del propioc contexto en ue se desenvuelve y se desarrolla

todn orgamizaeibn.



‘ Rzzonar es nuestre objetive y comprobar si vercdaderamenie acuelloc elemenr

t0s cue se inscriben certro de la organizacibn son loc firices capaces de expli

“cur el cambic de une orgmnizacifn. Per ur lacdo, razcnrauientc cue permita crten

der cufl ec esa funcién social ce las orgarnizacicres dentrc de una socicdad, -
puec como es sabido todas y cada urna de ellas cumplen una funcibn socizal cuyo
objetive ¢g un beneficio directe zl campo en gue se deservuelve: asf, tenemos
que tocdae las crganizaciores ccmo erntes cumplen con ciertos lireamientos gque -
hacen ce ellas scr heterogfreas y jpor ende ser posible estudiarlas tratando de
exrlicar el porcué y el cémo Ce su funciébr dentre de la sociedad.

En segunda instancia, cemparar es ruestre retoc porgue pretendemos a par ~
tir del contexte tratar de explicar c¢fmo y de gu€ manera se relaciorar todos -
aquellos elementos pzra pocder deteormirar cuiles serérn las posibles causas gue
dan lugar a ur cambio o cue diferencfa = urna organizacin, y2 que existen cier
tos fenémeros cue se pestar dentro de la mfsma, y cue repercuten también para
el desarrolle ce ura organizacibn. Asf, todz orgarizacibn est4 expuestz a posi
bles cambios, cambios gue se explicar a través de ciertas teorfas organizacio-
nales lo cuil ro es una tarea f4ecil, puesto oue existen diversas variables cue
hace que el estudio sea mis complicado y abstracto, ya gue ello comstituye reu
nir elemertos de juicio cue permifan reforzar acuelle que se pretendec esclare-
cer, tarea por demfs diffeil. |

La tarea ne es sencilla pufs se supone un esfuerzo permanente de

investipgacibr cue, asumienco céme fundamental la construccibn de

conceptos y categorfas cspecifficas, permita articular el am4lisis

de la organizaecibém a2 la sociedad de la que se constituye como ele

mente esencial, intentando clarificar la uridad compleja y comtra ...

dicteria de lé totalidad socizl, ce su esencia y configuracibn es

pecifica cuc adcuiere er cdistintos momentos del cesarrsllo éel ca

ritaliemo {Ibarra, 1987:46).
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Ello roc hace pemsar cue hay cue suporer guc ecxisten ciertos ebstéculos -

los cuzles debemos de librar y 2 cu vez ercorirar aguellos elementos capaces -

de explicar e¢l porqué de las organizaciones en su conctante transformacibne. -

Asf,tcncmoe ¢ue existen ciertas tecrfas que explican tales fenbreros ern las or
garizaciones,perc hemos notade cue para arribar a nuestro cometido és necesge—
rio ver cfmo exvlican los cambios cue se presentarn en las organizaciones.

Existen dos caminos viables 2 seguir demtro del anflisis organizacionals
uno ée ellos ez el ¢ue se refiere 2l estudio ce las orgarizaciones a partir de
las teorfacs convencionales. Y el segundo, el comprencdido en las teorfas de -~
orientaciér critica.

Veamos: las teorfas convenciomales tratam de explicar les cambios en las
organizaciores a partir de aguellos elementes cue creen necesarios para refor-
zar su aspecto de produccibm, asf{ como el de mantener a la orgarizacibén en -
ecuilibrio y gue é&sta no se vea afectada por los intereses de gus miembros es
decir, esconden aquellos vercaderos elementos que imfluyen en el cambio estruc
tural de una organizacién ¥ cue la hace ser cada vez mis diversificada en el
munde capitalista. Diechas teerfas se apegan mids 2 temer contemtes a2 sus miem——
bres sir explicar verdaderamexte cuales som aquellos elementes o fenbmenmos que
permitan cemprender el aspecto orgamizaciomal, por tante mes pierde y a su vez
hace necesgarie se expliquem cuzales sem aguelles elementos que intervienem em -
la evelucién de la erganizacitn.. |

Nuestfe trabaje a le laigc de su reeerride, me ha emcemtrade

en las orientaciones comvencionzles de la teerfa de la erga-

nizaeidén uma cencepeién erganizaciomal .adecuada que nes per-

mita eompremder plemamente la cemplejidad del femémene erga~

nizaeienal capitalista y de les diversos elementes que la -

coxstituyen /.../. { Ibarra, 1987:4).



Es por elle que les preoblemas esencialesjque han exfrenxtade las grandes -
ergarizaciones imersas ex el mundo eapitalista, y a les cuales las teorfias eem
vvencidnales han trztade de dar respuesta, tanto a través del cdisefio de diver—
sas teorfas para ‘optimizar la produeciém, immevaciones tecxolégicas, métodos -
de cortrol de gestibr, as{ como explicacieres aparextes y parciales de la rea~
lidad que apoyar la repreduccifbn del sistema imstitufde, mes piercern y se sa——
lern del cortexto del cuil pretemdemos auxiliarnes para la explicacidfn de cam—
bieos estructurales ce la orgarizaeibi..

Quepa hacer la aclaracibm gue se pretende rescatar acuelles elemewxtos bé-
sicos gue aperta la teorfa de la comtimgencia, puécs ella xes dice alge al res-
pecte del cambie estructural cue tieme uma erganizaeiém; veames: esta escuela
inmersa en la teorfa de la organizacibn explica el cambie estructural a partir
de diversos elemertos cue irfluyen de una marera directa para su transforma—
cibr; tales como en primera instarcia la tecrolegla, vista come aguel elemento
capaz de transformar " materia prima " (léase hurana, simbblica o material) y
cue per ende comtribuye a maximizar su cemgruencia ante la estructura y la pre
pia tecnelegfa. Asf, hemes notado gque dicho elemento comtribuye a2 aspectos ta-
les comes ihiciativa de subgrupos, coordinaciém entre les mfsmes y una imterde
pencencia, gue se marifiestan a través de un cambio de estruetura biem sez au-
menténdela e disminuyemde su propia estructura de la orgamizaeibm, ya gue nece
sariamerte se debe manifestar que la teecnolegfa es un elemente gue preveca sam
bios. Per otre lado también provoea dentre de la orgarizacifn o bién, ur esti-
mule 6 ura reaccibén de compertamiento.

Otro elemente manifiesto por €sta escuela y gue tieme urma gran emvergadu-
ra para ruestro arflisis es el medie ambiente. Elemerto de grar diversidad per
ser 8ste zcuel en el cull estdr sujetos elementos fales como: preveedores, com
petidores, clientes, gremics petencizles, agencias reguladoras. lz propia tec—

nolcgfa asf, come:el medio polftico ¥ ¢l medi- socizl. Por tante consideramos
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gue ha: afin otros elementos capaces cde pertenecer a este gTupe del medio am -
bi-rte ¥y  ue neccesariamente influren 21 canmbio de estructura de ura organiza—
cifx los cuzles pueden ser: el provio Bastado. ¢l comportamiento del mercado, -
lun neessicades de consunideres (1fz2se 2 rivel reogréfico especificanente, en
sornae murzinadas y cus renercuten almocificar la estructura de 1a organizacidn
viz descentralizacibn) ¥ el facter tiempo.

io ohctante se cortempla cue €l redic ambiente da ferma a una corganizacidn

=

biér. sea parcizl ¢ total.

tro aspecto es el relaciomado zl medio social,la cultura y el sistema po
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1ftico. Cultura cue se relaciona de una menra directa con los prepios trabajado -
rcs de la corgarizacibm. Por tante toda organizacibn tiene tarcas biérn definidas
z través de técnicas (reglamertos, normas, etc.) cue aplica a "materias primad
¥ cue lz haece ser una orgonizacifn transformada czpaz de entrar =zl proceso de
procucecibn. Por tarto ~uepa hacer lz zclaracifn gue cada orgarizacibn conétitg
ye en of cl medio ambierte de alguma ctra emticdad y gue por cnde esta hace sen
tir su peder.

tro aspecto importante cue marca esta escuela y gue no puede pasarse por
desapercibido es el relaciorado a2 los objetfves ya cue al haber una serie de -
cambios es l6gico pensar gue hay una nueva visibn de objetfvos, peroc uno se -
cuestiona ; A cuienes van dirigicos los ebjetfves? Es obvie pensar que muchas
veces los objetfvos se realizan una vez hecho el cambio estructural a la pre -
duccibn, es decir a2 la eficiencia de lz orgarizaecibr pero, puede no sucedér aed
e inclinarse a la.sociedad; o bién 2 metas de remdimiemto esto es, al pfiblico
que estd en contacto com la orgarizaeibm ( léase cuidador de la salud, la eduea
cibn, etc.) zunque puede incurrirse = otres caminos viables gue estime la orga
nizacibn.

Ura vez d-sorito loc anterior se tonarén acuellos clementos bAsicos que per

mitan relacionarlos y zurarlos con loc ruestroc »irz ¢e z2hf llegar a wn onéli-
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sis de comprensibr 2l czmbio de cotructura gque se GY em una organizacibdr.

71 otro camino es ¢l propuecsto Dor luz oriertacionce crfticas, acucllac -
tertntivas tebricas ~ue, o partir del establecimiento de las criertzciornes cor
vercionales. »reterncder evnlicar ~rurclleoz Factores gue inciler en las crganiste
ciones y las hacer scr difererntes en cuarto estudic y aportacicnese Dichac teo
rfas recuperzr el marco Ce iz scciedad para cstablecer ajucllos clementos blei

con sue ceopliguer el fenémeno crgarizacicnal, pero ello roe hace caer er la re

nerzlidad ¥ por tante divarar per cer &cstac "teorfas Ifrescas' ¢ reciertec cue

expliquen lz evolucifn de la organizacién cn ur sistema predomirante capitalis
t2. BEstas teorfas pirden aspectos que deber ser considerades parza el estudio

de las crgarigzaciones a partir de la Teorfn de la Organizacibn, aspectos tales

5]
]

como el cambic estructural, »uwfs cotas tecrfan centran er el aspecto produc
tive 2 partfr de la sociedad, sociedad que recezarianente requiere fe bieres y
servieios parz estadlecezr zu eguilibric y a la véz su retroalimertacisn, cejan
do de lade aguellos factores :uc recesarianente influyer para gue se dé ese -
equilibric y per ende sc tonga uma sociedad de orgamizaciones desarrolladas;
asf, las orientaciomes erfticas enfocan su ar4lisis al procese laboral como si
fuera este el fnico aspecto -ue hace Jde una organizacidn ccr rermanente y esta
ble. Es pof ello que resulta difieil de explicar las orgamizaciones a través
de este enfogue telrice .
Per su parte las 6riegtaoiones criticas de la teorfa de la erga
nizaeibn, afi: ce haz constitufdo en una importante base de ree-
flexibn er nuestro ixtexto para arribar a uma cencepciém organi
zacional pustertada en el anilisis histéxico rezl de las comdi-
ciores sociales en las guc ce inserta el fenbmeno, tampoco nos
han ayucado suficiente. (Ibarra, 1987:5).
Auncue ello ro exeluye cue se puedan resqatar clenertos bfcicos nara exe
;
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plicer una problemética sebre el fenfSmene organizocionals el cambio estructu—
ral ¢ue preseita toda organizacibn.

Tueetro anflicis pretende ex-licar tcl fenbmenc a partir de la interrcla-
cibn cue sc &8 ertre la orsarizacifr r 1o cociedad zir cacr en lo abstractes
crcemes cue en cierta medidz lag toorfas tonto corvincicnales come criticas e
vlicar el camhio cciructural, pero hay ¢uc rescatar aguelioc elenertos cue nos
proporcionsr tarto uras como otras, ¥y ros permita clarificar aguelles elemer -
tos bAcicos cue nos orienten pera cxivlicar tal fenfmeno.

Pues si bien la teorfa convencioral ncs explica a partir del movimientc -
contingercial la influencia del centexto como eclebento certral em las cuales
pedemos encontrar aquelias causas que origirar un cambio en la organizaeibns,
asf mismc noe dice cudl es acuella varizble cue tiene ingerencia en el cambio
ee decir, explica elementos talec comc la tecnolegfz, pero olvida gue en el -
contexto hay otras variables como el Estacdo, necesidades del consumidor, €O
portamierto del mercado y el factor tiempo cue irfluyern directarente en el cam
bio estructural.

Ahora bién creemos necesario rescatar aguellas apbrideibmes:décla orienta
cién crftica oue se apege mds a nuesira problemética por ser €sta eriemtacibn
la que explica més la ingeremcia cue tiene el Bstade en las orgamizaciones es
decir, explica en cierta medida cual es su funcién social demtro de la socie -
dad, aunéne olvida como interviene en la organizaoién pafa que se dé un cambioe
estructural.

Por tanto la teorfa marxista seri aguella dentro de las oriertacienes 6r1
ticas la gue ®os reforzard com elementos b&sicos para cimentar muestro anéli-;
sig.

Para refprzar lo antes expuesic es necesario establecer una aproximacibn

con las teorfas econbmicas y saber como se imsertam ern nuestro arflisis.

i
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Lograr lo anterior significa inrtentar procesai el papel cue juega en la ecoro-
mfa unza organizacibm, es decir su funcibn social, pero la tarea no es nrada {4~
cil ya gque no sole la organizacibm cueca inccrita er esta campe ecorbmico sine
cue hay ur elewsnto cue tiene uma ingererncic muy importante y cue permite se
lleve & cabo el desarrollo de las organizacioﬁcs llamado Bstado. Por tanto és-
te elemento poco estudiade ros vermitir{ establecer lineamiertos que sirvea de
base para muestro amflisis al cambie estructural de ura orgarizaciém.

Pues si bien er cada campo tebrieo tarto le crganizaciomal o lo ecomémico
hay elementes cue expliear la razém de una eréanizacién, también es necesarie
rescatarlee y a su veg compararles para deter&inar auestreo prepie juicie, el
cual se pretemde comstrufr a partir de aquelles elementos bdsices de las teo—
rias, mir cgizllos ro corsiderades cue Rmos pefmitan comstrufr un camine para
posteriores amflisis.

Enx ;rimera instareia, es sabide que toda{orgaaizaci6n juega um papel muy

importante em el campo ecombémico y que ese papel se explica a travéz de las te

" riag ecombmieas, pero veamos ceme juega ese p#pel la organizaéiél desde tres

perspeetivas diferentes: La neoelésieca, la kejnesiana y la marxista.

La teorfa neceldsica nos dice que la con#epeién de la orgamizacibm es to-
talmente individualista dende se persiguen mi#mos fines eg decir, domde me d4
el libre mercade sin intervemsiém del Estado. Pués s6lo se censidera justifiea
da su ingeremcia cuando las emtidades ver en Peligro las condiciones de compe.
teneia perfecta cde um mercade el cual se deseé liBre, por tarte mo se permite
su incursidn ex el desarrolle de las organiza&iones ni en el munde de.la Pro—
duccibn sime; unicamente come instrumente de 4lerta sin funciones de empresa -
rio, lo cual implica cue el desarrcllo de laséorganizacienes Be_ ¢4 a partir de
la irterrelaciér entre oferemtes y demandante%, Pues creer gue es la mejor for
ma de cesarrellec. Hzy, considerar, una tenden&ia ratural al equilibrio ya que

i
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el mercado capitalista tiende a autoregularse.

Esta corrieunte sefiala, cue los inicios del capitalismc fueron los mejoree

‘momentos, ya gue habla libertad ecorbmica. Entonces es viable corsiderar cue &

ro habvla ingerencia cel Bstado y cue éste ro ternfza influerciz er la organiza -
cién la cual pudiera revercutir enm un cambio estructural, por tantc nes hace -
guponer cuc el ecuilibric de una orrzniracibn y su posible desarrcllo estaba -
determinado por factores ajeros 2 la organizﬁci&n, zste ez olvidaban la impor-
tarncia que jiene el contexto con =us posibles causas, asi como aguel elemexnto
gue en un momentc dado pudiera seluciorar problemas orginizaciomales en sf, -
descoroclian cuales serfam acguellos posibles fenlmenos que cdabam lugar al desa-
rrollo de las organizaciones, por tanto rechazames ecte anflisis econfmico da-
do cue ®o encontramcs elementos de aportacibn para el arflisic cue pretencemos.
La postura keyresiara.- Une cde los enfoéﬁes gue mds sobresalequizéc, sea

esta o no, pues 2 arcrtado mecarismos para regular las crisis cdel capitalismo
Y& cue han servifo cormo awliliares para sanear los sintomas pat8genos cue pre-
senta el sistema capitalista. Ecte enfoque es unoc de los primeros que acepta o
m&s bién oree nrecesarie la intervensién del Estado ex la Ecoromia y en las pre
pias orgamizaciones en las cuales tiene cierta irgerercia al cambio estructu-
ral pero, mis gue ur empresario lo hace ser un instrumento del propio sistema
con ecierta furcibn qpcial cue cumble a través de las organizaciores que adminis
tra y regula. Para este emfoque el Estado utiliza la apropiacibn pfiblica para
racioralizar la ecoromfa es de¢ir, utiliza la.nacionalizacién como fenfmeno de
explicacibn a posterieri em algumos sectores de la eeenomfa, orillando a que -
sus propias orgamizaciones deben racionalizarse a sf mfsmas, por lo tamto las
empresas deberdn imtegrarse a la 1l6gicz del mercado, lo cue mos hace suporer
cue debe tomar toda orgarizacibr acpectos del contexto cue influyar en su desa

rrzllo ecto es, en su posible cambio cstructural.



‘ Dicho enforue tieme aportaciorcz tar caoercizles tue polrfames retomar va-
rz nuestro caso, asf dicho ardlisig econdmice pretende justificar la irterfe—
rencia del Botade er la ecoromfa nor cer fste pilar parz el deuzrrolle, estabi
lidzd y permanencia te lac ofganizacicncs. A ou vez la creciente participacién
quc oo encomiencda zl Estacdo en este enfocuec noc hace regscatarlo como eje cOR——
ductor para explicar 2 partir cde &1 su ingerercia en el cambio estructural de
les crganizzciones, a2urncue cllo ro quiera Cecir cue caemos er un avartado dife
rexte del estudio del fenbmero crranizacional, sine come un refuerzo dc lo guc
ce h2 venido planteando y en ecpecial 21 crtudio de las orgamizaciones con ca~
racter plblico.

L2 corcepcidn mzrxistas- Bsta perspectiva marxistz dessamza sobre una vi-
gifn radicalmente distinta a las antes expuestas exfocardose en lz sociecad y
la historia. Aspectos cue tienen ciertamernte ura valuaeibr imporiante para és-
te anfligis yo gue son elemertos necesarios a2 ccrsiderar por su aspectc rele -
vante en las organizaciones. Asf, el Estado es vicsto como resultado de la divi
sifr de clases antagbmicas, pero con nececidades y relacionesj en esexncia, él
Estado es un organisme y um tomjuute. .de instrumentos er las mamos de la.clase
dominante que.debe cumplir uma fumecidn social para la reproduccibn del egistema
capitalista.

Funciones que sor aplicadas a partir de lo:gue susteanta Altvater.

/e +oExisten esencizlmente cuatro 4reas em las cuales el Estade

es bisicamerte activo:

l.~ la ereacidm de las comdiciomes materiales geherales de la

produccibéa.
2.~ la salvaguarda del sistema legal...

3e~ la regulacibém cée los corflictos...

. be- Lo garamtfa y expansibm del capitzl.../. {4ltvater,

19793 72)0



Asf el Bstado es utilizado por los capitdlistas para sus propios fines e

intereses, provocardo gue em &ste amflisis se pierda aguellz esencia partici-

.pa{iva er las organizaciones es Cecir, el carfcter gue tienem las rropias or-

ganizacioneg inmersas dertro de la sociedad yfque las hace ser entes expues-—

tas al desarrocllo. Asf el papel que juega el ﬁstado dentro de dichars orgarigzae
ciones para su cambie estructural estafd em fumeibr de la scciedzl de acuerde

a sug ncecericdades y a la propia historia de la organizaeibm,

Por lo tarto este carfcter analftico mar#ista considera mecesario la par-
ticipacibn del BEstade para el curgimiente y reproduccibn de las emtidades, -
puée mo se pueden valer a s{ mfsmas parz repréducir las condiciores de exigs—
temcia del capitalisme cue, conrtrariamemte al degms neoclisico me Duedex fabri
car les recursos regesaries para salvaguardarfel sistema al cual pertenecer, a
esto es necesarie auwar que el Estado cumple a4 travé€s ce sus propias organiza-
ciones ( Empresas Pfiblicas) el de ser reproductor de la fueyrza de trabajo asi,
como el de mantemer la tasa de gamamcia en las organizaciones y de crear la inr
fraestruetura necesaria para la repreducciém Qe lag orgarizacienes.

| La existencia de las empresas plblicas es para és{e anilisiz un fendmexo
gue corrccpomde a la comxtradiccifm ertre las felaciones de produeecibm y lag -
fuerzas pfoductivas, tambiém la insercibn de lé empresa pfiblica en el fumciona-
‘mierto de.la'economia no estd dada sino gue al comtrario, hay um juego de lu~
cha politice. Pués si biém ilas organizaciomes conm caricter pfiblico fumger co-
mo imrstrumertoc del eapital para la explotaci&n y manteredor del sistema tam—-
bién,deben de cumplir el de ser mamtemedores ée la reproduccibn de la fuerza -
de trabajo.

Por tamto podemos esclarecer cue este enfoque marxista se apega mis a la
funcibr sccial que debe cumplir el Estado en &1 campo ecordmico, ¥y cue por tan

‘to permite gue se desenvuelvar las organizaci?nes hacia un cambio estructurzl «
1
|
|
- i
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¢ cada ura de las teorfas expuecstan ercorntramos

13
o

, Hemog visto vue a través
elementos para el amflisic de lo cue pretendemose 4sf, &l hacer un recuento de
cada una de lac teorfas prinmero las crgarizacionales, coic cos convenciorales ¥

erfticas, rotamos tres cjes coriucteres mie cue permitieran reforzar lo eXpuesto

4

-
L]

por ellar nfsmos v cue no corzideran el tode, estos sons el Boiado, ¢ acter ~

[ ™

[
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tiempo, loc corsumicerec { or cus nececidades } ¥ e cmportariento del mercado
auroue quedz hacer la aclaracid:. ¢ue el movimiente contiﬁgencial o loo doz 41%i-
mos los cdeje implfcitos, méc ne cxplice eu imgerercia al cambic esiructural. For
etro laco las priertaciornec crfticas a partir del marxismo recalcar lo importan-
cia cue tiene el Estado, perc olvida cue ecste tiene un papél importarte al cam——
bio de estructura, pubs éstz teorfa se apega més al aspecto del proceso laboral.
Por otrc lado er las teorfas econfrmicas encoxtrimosc la irngerercia gue tiene el -
Ectado er la economfa, por ur ladc la keyreciana justificz su intervemcibn ex la
ecomomfa a través de sus orgarizaciones pare palear las épocas de crizis vio gag
to pfiblico, ex tamto la marxzistz ve 2zl Estado como un erte reproductor cdel sicte
ma capitalista-eéto es, cer garante de la tasa de garancia en bemeficio del sis-
tema, olvidindose totalmemte gue el Bstado como erte provoca ser un mecdio hacia
el cambio de estructufa esto sigrifica, que lleva a cabo técricas (mormas y re—
glamentos) capaces de tramsformar las aectividades de una organizaeibn, ya gue su
influencia tepercute de uma manera en la orgarizacibn, por ser &ste ur insirumem
%o del sistema em que se desenvuelve afectardo de &sta marera per medio de sus -
agercias gubérnamentales la estructura de la organizaciGn.

Para los fines de ésta imvestigaeibm se hari ur estudic de caso en DICONSA,
filial de CONASUPO, planteando uma serie de problemas tefricos gue trataremos de
resolver auxilianrdones por aquellos elemexteos de¢ las teorfas antes expuestas.

Nuestro objeto de estudic como se ha verido recalcarde seri el cambic estrue
tyral que presenta t2l orgarizacidn desde mediados de loe TOE hasta wruestros -

dfas, dividiéxdose en trec etapas; la primerz che compremde el perfodo cue imi-
|

i
1
i
|
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cia en 1974-1977 ( descentralizacidén y crecimiento )y la segurda gue abarea de -
1978=1982 ( crecimiemto sostemido y reoriertaciém social del sistema ) y la 61lti
ma que corre de 1983— hasta nuestros dfag [ crecimiento acelerade a través cel -
abastecimiento de zomas margixadas ).

Er virtud de que estudiaremcs CONASUPO y mée especificamemte DICONS4, plam-
teamos nuestra hipbtesis fumdamental: gue el Estado, el comporitamiexto del Estia~
do y las propias mecesidades del corsumidor eonllevan 2 un cambio de estructura
ex la orgamizaciém y por -nde a mueveos objetives. Per tamte &stos elementos so—
rén comsiderades ex nruestro anflisis por medio de la teorfz de la organizacilm,
especificamente por medio de la escuela de la comtingemocia.

En concrete, el esfudio del cambie estructural em la empresa piblica sigmi-
fica para mesotroz el amflisis del Estade, recesidades del cemsumicer y cemporta
mierto del mercade; elementos que imterviemem y modificam la estructura y el rit
mo de crecimiemto de la orgarizacibm es decir, factores gue creemcs mo han sido
del tode cuestiorados como ejes comductores yz que tiemen un caréotgr que los ha
ce ser respexsables a la tramsformaciém de una emtidad,

CONASUPO comstituye um atractive caso de estudie., orgamizaeibém recomocida,
como de mayer desarrelle comercial em el sector paraestétal; la blisqueda de uma
de sus filiales, DICONSA, mos orillé a estudiarla a partir de explicar aguelles
determinantes gstructurales cue imciden en la modificaeibn de su estructura, asf
cemo el estudio de la forma cemcreta que asume la imtervemcibm del Estado a tra-
vés del prodesamiente de téonicas que influyen en la tramnsformaeiéx de la organi
zacibn.

O bvién cemo lo explica Hall al argufr "/.../Emntomces la estructura de uma -
orgarizaciémn mo es solamente una respuesta autémidtiea a tamafio, teenologia y me
dic ambiente" ( Hall, 1983;74 ). Elle mos hizo pemsar em amalizar variables gue

‘modifican a la organizacién y cue le d4r uma nueva pauta dentro de la sociedad.




esto ez nuevos objetivos, estratfgiac y poder gue le permitar ser mis desarrolla
da y ccmpleja, ern suma ser un mecio ambierte de alguna otra erntidad.

El zrfilisis que rretendemos cc justificar gue dichas variables plarnteadas
er ruestra hipétusis gon factorcs gue provsezr una molificaeibr a la orgaviza——
¢ifr, ya cue cada una Ce ellas terdri la furcibr ce transfommar y 2 su vez poer—
mitir su desarrollo, por tanto deberédn ser tomadas er cuerta por acuells orzani-
zacién cue este c¢cxpuesta al cambio, organizéci6n cue sea capaz de afrontar amera
zas del medio ambierte.

Fara llegar 2 lo anterior es requisite imdispenrsable y como primeré premisa
a la explicacién de lo que se pretemnde, saber que funcibam social cumple la orga-

nizacién y el porcué ce ecza fuwecién, pués ello nos permitirs arribar z ruecstro -

w

nflizis, en tarto se expligue la verdodera razbr ce aguel sje conductor cue ir-
terviene ex el cambio de estructura de la empresa.

No se pretende encorntrar respuesta 2zl cambio de estructura a trovés de 1a -
Tuncibr gue cumple cada puezto, pués cllo ros llevarfa a ercontrar diferentes -
fuciones y tareas encomenmdadas a cada una de ellas.

EBr efectoy, no se trata de derivar la nmaturaleza de las estructuras del estu
dio a partfr de sus funciomes, siro m4&s biér de ilustrar esta naturaleza como un
todo, asf como de aprehemder ciertas eépecificidades gue nog permitam una mayor
compremsibe y andlisis. Tampoco se trata de conceptuzalizar su reestructuracibn -
en un momenfq particular como usa estructura sin pasado ri géresis, es lo. que re
chazamos v le que nos orilla a explicar aguella verdadera funcibm social de la -
orgarizacibn como un todo er un rerfodo determimade y especffico.

Asf mismo, para enterder el cambio eétructural de uné orgarizacibn es memes
ter tomar ez cozideracibn todas aguellas variables que influyen y ordemarlas pa—
ra ceterminar cuales influyen més y cue repercucibn ticrnen tamto a rivel intermo

como externe de la propia orgarnizacibn.




4 xn o a . - s . -
‘ analizar el cambio ectrictural nara ertender 2 la crranizacibn ros conduee

» unn serie de cucctionomiontos 5, C&imo ce Cf el cambic cctructural? ; ué vario-
bles irtervieren? ;, Quieres la llevar a czbo? ; Cufl ez zu misibn? ; Cbmo zfeetn
o bereficia al cortexto? ¢ Dajo cus Darlmetrre o lireimicrton se lleva 2 cabe e
Betoc y otras preguntas son ¢l reto de rucctra investigacibng trataremcs ce ex—
plicarlas a través de nuestrz hinbtesis y con 21 vuilio Ze las teorfze coten ox
pueztas en inc cusles creemos estén aguellos ejeos conductores cue roc guiardr al
rzzonariento Ce tal problem&ticae

Por tanto, resulta interesarte arribar az tal cstudio pués se pretence coro-
cer el cbmo se llevam a cabo tolec cambios en um oiganismo de carécter pfiblico y
de fires comerciales.

Como filtimc irtento ¥ parz complementar lo arntes cimuestc trataremos de cym
Plicar aquellos ejec necesarice con categorfas relevartes tales como el poder, -
el cufl es una_manifestacibn Ge ure organizacibm y ro¢ nccesariamernte de ur incdi-
vidue que repercute en las demés organizaciomes, por otro lade la estratégia co-
mo la expresibn a través de la cufl se ha de llevar a cabo una visualizacibn del
future, tomando er concideracifr aguellos recursos necesarios que se emcuextren
circunscritos alrededor de la orgarizaciénr y gue imfluyan al logro de nuevos {i-
sefios estructurales de la organizacibn, asf mfsmo, las decisionmes como aguellas
acciones tomadaé por um grupo o dirigente cspecifico cuieres encamimarém: fiveves .
horizantes cue ha de tomar la organizacifm. Ademfs de aguellos elemerntes artes —

comsiderados y que en cierta medida tienem gue ver hacia el cambio estructural;

estes son el Estado, los consumidores y el compdrtamiento del merecade. Es eviden

te gque parz presentarse um cambio en euzlquier order sea este estructural o de -
otra frdole, sea relaciones humanas, sueldos y salarios, finawzas, presupucsta—
cibn, etc, siempre existird umz interrelacibn de categorfas.

’ Todo lo anterior ros permitir® erlazarles ¥ explicarlos er nuestro zrilicis
|




por medio de las siguientes gri&ficas con elementes que cirvam para posteriores -

cagos de amrflisiz en la Teorfa de la Orgarizacibn.
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Norio puede abreciarce en la gré&fica No.l se describe cbmo y de qué narers -
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aicetur log veriables del contexto on le orsenizicidn hacia um cambio de esiruc-
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erporicacifn bier gear (e Indcle iecncllglcc, fe compelenciz, de nececicod, (e -~
repulicifs, co reglamentez o deerciog, e cambios en lo moteria prime, ¢tc. Leo

cucler cerfn »rocesades por ;a ergarizacibr 2 travfe do »lares y programas llevg
€or = ecabo per loc actores fo 1o organicacifr cuieres, determirerén en €Gltimz -
irctorcia cuclers afectar 2 lz entidad, » cue por ello impligue un cambio de eg—
tructura, mfsmo gue ce planears, ectec es, se llevaré a cabo unz estratégia con

nuevos planes de accibn orientados 2 lograr ruevas decisicres de la alta direc——
cibr. cuience delinearfr nucvos objeitfvos y de estructure cue darfr una nueve vi-
sifr fe ermprerae Por tante para que haye une retroclimertacién ec necesaric cone
giderar al Tactor tiempe, jyeo cue Cirfé gi permanece o no dentro cdel contexte y -~

arte de acuerdo a lag circuntancizcc ce veré obligada a estar expuccta -

Lo]
=
-
9]
0
3
b

al czmbio esto como ux reciclage ce infermacibrn-proceso-respuesta-informacibdn.

En la gréfiea Ne.2 se muestrar aquellas variables tante intermas como extepr
nag cue irfluyer 21 aeambieo estruetural de uma organizaciﬁn.

Parz ectos finmes de anflieis se tomzar mis en cuenta las variables extermas
per ser estaé las gue influyer de una marera mis directa al cambie de estruetura
de una empresz j que por tamte quede implfcite que nme se omiten lag variables in
termas.

En ecta grifica vemes como eada una de las variables extermas tiene necesa-
riamente cue ver com la ergamizacién por ser estas variables que debe de afrom—
tar una erganizaciém.

Avrgue algumac de ellas cor majyor preblema gue eotras, tal em. el caso de la

competercia, de lag mececidadec del cermumider, tecaclogfa y del Estade por rerxr

‘




eetar 142 que miAg carmbies provecan ex lo orgawrizacibr dade sus comstartes cam—

Tioz ¢ imxovaciones exr el medio ambicate ern el cual entin immersas y cue por tan
to, la crgaricacibr cebhe ectzr lista para la trorefermacibn. Aurcue cdichae variz
bler no recesariamerte gor lor finiecas, scimplemerte re menciennr Der rer estas -
lag ouwe var 2 utilizarse er el anilimis ée ecte case, prebablemente para peste -
riores anflisie comciderer laz relacieradas 2l sirtema zoéioeconémieo, a les Dpre
veederes, imclusive al nrepie nindicate, cto., yo cue esta grdfiea sele muestra

ceuzles sen lam primeipzles variables exterzas y que en le gue las degigno come -

tal" .
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l.1

CAPITULO IV ANALISIS

T2 tendereiz Ael Sirtenma DISOYSA 2l combio esiructural ee puede arpreciar -
n trzvée Cel corportamierte cde las variahles, t?nt: interras come externos, cue
irfluven er 1z croonirneifs 7 oave Doroande Hace?cue cea recenmrin una Teubiche-
cifi de la estructurc.

Ferw efectes de Artz unflisic corsideraremps taoteilop variibles gne alec.-
ten ~zan esvzesz fe modificar la estructurc v el furcionaniento de lz erguci-
zzcién, orranizaci®n oue tiene una fumeiln haci# ¢l sirctenz rmfe amplio, este en
urz funeibn socizl caparc de permitir 1o nstebilidad del sietema con caracterfc—
tieas especiales ( sistema capitalista ).

Para 1rribar.a aucctre comatids se Mstinshicron tres etapas. Lo primera -
cue aharca e 10741977 cue hemes llamade Desce#tralizacién Y Crecimierto. Unra

sepunce etapa que corre ce 1978-1882 er lz cunl se ohserve wn crceimjento scCie

rids con recriextaciln zocial del cistema, Pirclmente la etara 1983<1937 ane og

rresnonde a ure cituacidn de erecimierte 2celerzdo a través del abasteecimienin
1]

de zonas marginadas.

A continuacibn se ansliza le evoluciérn cel Sistema er base a los perfoces

mencionadog, haciendc referenciz al cambio estructural que se obzervé.

DESCENTRALIZACION Y CRECIMIENTG { 197/ - 1977 )

En este périodo ce marec el crecimiente de? Sictema 21 cbservar unz tasa -
promedio del 40 % cel valor de sue ventasm; en 1974 el monto de lo.vexdide fué -
de 3004+4 millenes ce pesos, incrementandose a B292.3 millones de peses a fines
de 1977, pero 3 Cufles fueron sus efectos para hue ce eypandierz su estruetura
ecgto e, se dierz uﬁ cambic estructural? wuf Fariables irfluyeren para tal fe
nbmeno? ; Cufl fué la influercia cel Ectaco?. |

Bstructura

Hacta 1970 la Coumpoiifc Distribuidern e Subrictencizs Conacupe ectaba irte



|
graca por ur Conecejo Ge Adminictrzciébn, prexidlﬁo por el Directer de Corasupo,

|
siguiéndele ex crden ¢e importancia uno Gerenci# Geoneral, la eual se cpoyaba cn
geis Sub-Jererciazs: Compror, Ventas loenles, Vertas Forfreas (zozne wio ¥ doc ),

Almivistrecifr r Winarzas y Sornintilidrd; acfmfsme, contaba con lam uridades au

]

xiliares fe iuditorfa Interns, Azecorfa General |, Dara el 2specto eperacicuz
de la ermercizlizacién, le Acesorfa Socizl, Inctzlceibrn de Tierdas, Putlicidad
? ?

Proaneicral, Sunervielln ce Calidad, y ilmaeena] y Enbar uet.

Adenfe, se tenfa ur Almoefn General y 20 b?degas ( Sucursales ) para el‘ég
pésite de mercancfase. La red cemercizl certrha +en 1467 establecimientors narz -
gus tres canales ce ventz: Tiendas Pepulares, O%mpesinas y kbviles; y 529 leehe
rias. ,

Cumpliendoe eor las pcliticas ce Reforma Ad+inistrativa éel Gobierno Fedew-
ral y er acatamiento a2 las cdirectrices seﬁalada+ en el Aeuerdo Fresideneial del
12 ce Karze de 1973, la Asamblea de Acciohistasiacordb lz dececentralizacibn ce
la DistribuidoraACQnasupo, Sede de CoVe { DICON$A ), creando geis empresas cofi
liales cor idéntieos objetfvos sociales, cada u%a con jurisdiceibdn geogrifica y
respongabilidaé ern las eperzeicnes, circunccrit? 2 una determimada extencsibr —

del Territorie Nacionzl. |

lag Distribuideras Regiorales seon:

Distribuidors Conasupo del Norte, S.A. de C.V.
( Con sede en la Ciudad de lonterrey, N.L.|)

Distribuiders Comasupe cel Norceste, S.A. ce C.V.
( Con ecce en 12 Ciudad de Hermorille, S»nf )

Distribnidora Conasupo del Cerntre, S.A. de C.V.
{ Con sece en la Ciudad de Guadalajare, Jal. )

Distribuicdera Conasupo del Sur, S.A4. 48 7.V.

( 2on sede en la Ciudad de Pueblz, Pue. )

Digtrituicdora Conasupe del Sureste, S.4. e C.V.
{ Con sede er 1a Ciudad Je Villshermosn, Tebe )




4 aartiv fel tracers To fecconcentraci&n y eonoe corsecuercis Ce ln eXpEle—

|
rifr. 7c lam eperceions en tofsc ¥ oeode wio fe ]l':: niveler, Mienda, Sucurscl I
glorsly 7 Gerercis Ornspnld, se hoeee Go mmcﬁ“ifnﬁ'ie realisor clipwnas ceformos
zfeouncioner er 1z crponirzeién y oev 10o sistemés v procedimientor, de morera -

tal cue frtar atendiersan en forme efiecionte » eficaz la operzeifs el 3ictenc,
propieciande unz mayor congruencia entre los sisﬁemae aéministratives y las aeti
|

vidaders y.las actividades a.desarrsllér.: i

Por tante, al siguiente afio, la estruetura‘adm1nistrativa del Sistema, gque

d6 como puede apreciarse cn el cuadro Noe23

EBr tanto el cambio de estructura fué muy n&torio, es decir se expandib de-
maciacdo, se creb una comisidn interna de Aﬁmini%traeién y Programaeibn con ca—
rdcter de Staff, una Asesorfa Jurfdica Corporatfva, ellas con la firalicad de -
reforzar a la QGerencia Jenerzl, departamento re#ponsable de sus acciones, en su
eflclencla y eficaeia 2l Sistema. Y cue por endé se presenta la variable inter-
na Delegacz&n de Autoridad para hacer de ello u#a organizacién més dinfmieca da~
do sus inicios de crecimiento. ’ | .

Por otrd lado, desaparece la Gerencia de Aﬂastecimiéntbs, y se crea la Qe-
rencia corporativa de Asuntos Especiales, la Ge$eno1a de Sistemas y "rocedimien
tes pasa a ser Gerencia Corporativa de Sistemas | k4 Organizaeibn, ademis se erean
dos nuevas (Gerencias, (erencia Corporativa de Oﬁeracioges ¥y una Gerenciz Corpo-
ratfva de Programas Alimentarios y Perecederos, se fusiona la Gerencia de Finan
zas y Administracibdn en Gerencia Corporativa deiAdministraeién ¥y Finanzgs, per-
manece fnicamente tal cual la Gerencia de contréloria pero ahora como Corporati
va de Compras. Toﬁo ello con la finalidad de da% una nueva visibn a la organiza

|
cibn por la influerciz en las ventas y cue por éndc 2l ser &sta una varizble ex
[ | -
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l.2

1.3 Objetivos

‘ternc, proveocard a la vez la Departamentalizaci@n ¥ el nivel de autoricdad asf -

cono la delegacibr de autoridad, variables internas al cambio estruetural de la

organizacibn.

Teenoclogfa:

La Gerencia General encargb a su COOrdinacién de Sistemas, el desarrello -
de un estudio gue permitiera reselver todos losiaspeetos de procesos de la in——
formacibn gue ya constitufa unm problema grave. gdemés, en diche eﬁtudio se debe
rifan contemplar adecuadamente las necesidades f#turas de las empresas y la Ba--—
tisfaccibn de las mfsmag necesidades dentre de #n rian; eon el objete de que -
las Distribuidoras CONASUPC no se fuerén a eneo#trar posteriormente ante limita
cienes tar radicales que detuvieran el desarrol#e de sus futures proyeetes.

Diche estudio fué elaborado durante el aﬁo%de 1976 y contenfa la propuesta
de instalar un pequefio centro de cSmpute en ead# una de las sucursales de las
Distribuideras GONASUPO,.

Bste trafa comsige la necesidad de adquiri# los equipes de cédmpute necesa~
rios, para le cual, deberfan seguirse preeedimi%ntos tbenices adecuados ante li
Secretarfa de Pregramaeién y Presupuesto. j o

Este estudio se presento a2 dicha Secretari# el dia 22 de febrere de 1978 y
fimalmente fué z2uterizado el dfa 19 de enereo de§1979, Coneretamente se preponfa
el eambio de los viejos ecuipos Olivetti DE 525 por los de Comtrel Data Cyber -~
18-20 que deberfan de ser instalades en las Suc#rsale; de las empresas Diptri-—
buideras CONASUPO. A ésta conclusibnm se habfa I#egado, después de analizar me—

die centemar de equipos disponibles en el meroabc mexieano em ese entonces.

A pesar de los intentos para mejorar, pree#sar y unificar los objetiveos de

O ———

‘ .
lla empresa, y 2 la luz de la realidad que intenta transformar, es necesario hae




l.4Bstratéoia

Ie5Bvaluaeibn de los Reeursos Humanes.

cer algunas reformas gue favorezcan y mejoren ei cumplimiento de sus propésitos
principales. Se refiere esto a la conveniencia ée evaluar la posibilicad de eli
minar lo referente a la modernizacién del mercado de bisicos y afiadir objetivos
relativos a la necesicad de mejorar los: patrones de consumo, principalmente nu-
tricionales, de loc sectores mayoritarios de la|poblacibn y a la difusibn de le
cocina podular mexicazna. (es evidente notar que su funcibn social haeia el sis—

tema es la reproducéibn de la fuerza de trabajo).

La elaboracibn de estratégias para alcanza# los objetfvos institucionales
ha sido préctica. Bsa labor gue ha tenide altib#jos, en general ha sido frueti-
fera, pues las estratégias se han enriquecido c#n nuevos planteamientes y se -
han redisefiado o mejorado algunas de las ya exi%tentes.

Las estratégias mis trascendentes se refie%en 2 la reorierntaeibn social de
la empresa hacia el medie rural a través del prbgrama CONASUPO-COPLANMAR, la mo=
dernizacibn de las unidades tradicionzles y la &iversificacién de fuentes de -

financiamiento para inerementar la cobertura. S#n embargo se neeesitar nuevos

\ 4
planteamientes elaborados o politieas para mejoFar el rnivel de surtimiento en -
lag tiendas, diversificando las fuentes de abastecimiento ¥y ampliar la capacita

cibn de personal que aperas se ha iniciade en fbrma en 1974.

Para evaluar el incrememto de personal en fl Programa de Yentas al Nenrudeeo,
se presentan a cpntinuaeibg indicadores que relacionan la temdencia en las vem—

tas y en las plazas ocupadas:




ANO Ventas Anuales Incremento Pl#zas Qcupadas Incremento

( millones § ) Anﬁalmente E
1970 898.0 | - 1,492 - '
1971 1,296.5 450 T% 4634 165% 1
1972 1,57646 ‘ 21.6% 3# 107 , 18.04,
1973 2,064.5 30.0% 4,250 36.8%
1974 3,350.0 62.3% 5,494 29.3% |
1975 4495302 47.9% 7#028 27.9%

Fuente: DICONSA, Estimaciones realizadas por 1a!Subgereneia de Investigacionres
Econbmicas. §

Puede observarse que la tasa de crecimientg de las verntas es superior al -
incremento en el personal ocupado, excepto en lps ejercicios 1971 y 1973, lo -
cual se ecentfia a partir del proceso de cescentralizaecibn adminigtrativa.

Todo esto permite afirmar, en una primera gpreciacién maeroadministrativa,
" que el crecimiento em el volfimen de operaeciomes del Programa ha tenido wn rago-
nable aumente em sus recursos humanos. ( Bn tante podemes apreeiar gue la varia
ble eomportamiento dél mercado influye de manera direeta em la transformaeién -
de la estructura em la organizacibn DICONSA ).

Las ventas por hombre empleado permiten conocer con mayor precisibm el gra

do de correlacibm existenmte entre el aumento em el volfmen de operaciones y el

de recursos humanos utilizados. la tendencia de| este indieador es




ARO Ventas Anuales Por Incremento
Hombre BEmpleade

1970 601.8 -

1971 492,2 - 22.2%
1972 5074 3.1%
1973 485.7 - 4e4%
1974 60947 25.5%
1975 70447 15.5%

Fuente: DICONSA, Estimaciones realizadas por 1l& Subgerencia de-
Investigaciones Econ&m#cas.

Lag ventas por hombre ocupado presentan wn crecimiento constante, con excep
cién de las correspondientes a 1971 y 1973, lo cual es consecuencia de la mayor
tasa de incremento en el personal cue en el de ventas, registrada em estos ejer
cicios. Se observa también que a partir de 1974 han crecido mis ripidamente las

ventas por hombre ocupado.

La mayer eficiencia en la operaeifm ha permitido néutralizar las presiones

que prepicia el costo ereciente del fgeter trabaje. La partieipacifa anual de -~
este costo er las ventas totales ha mantemido proporeidn que no supera el -
T% pese a1,90$'de aumenios otorgades al persenral desde septiembre de 1971 a sep
tiembre de 1975, derivades de acuerdeos presidemciales (variableynstado) ¥ revi-
siones de las condiciones generales del trabajo. Estes aumentes se detallan en

les siguientes cuadres22a~22bh en los cuales puede apreciarse la integracibn de

Recursos Humanos.

1.6 Digposiciones Jurfdieas (ver anexo er loz cuales pueden apreciarse los primei

Pales cuerpos Jurfdiges gue regulan la eperatividad -
del Sistema DICONSA)




Como hemos visto tales disposiciones jur{dieas inafluyen en el cambio es--

tructural ya cue limitan y a la vesz contribuyen§a1 desarrollo estructural de la
organizacibn, esto -es, son disposiciones juridi#as oue normalizam a la propia -
organizacibn parz sus alcances comercizles, asf!como normas que irfluyen en el
control del personal desde um alcance externo, Es decir, leyes que rigen sus -
disposiciones de actuaeibm em la propia organiz%ci&n; as{ el Estade como instru
mente del sistema capitalista comtrola la fuerz# de trabajo, mismo que al ser -
variable exterra influye er el camdbio estructur%l pbr medio de la mormatividad
de Leyes y Decretos.
Por otre lade sus faeultades y obligaeione# en la regulaeiba y distribuci&n
de bisicos se amplfan mejor en el segunde perioho Pues ee en el siguiente perio
de de anrflisis donde el Bstado irterviene com mks soltura.
Notas
El anexo gue.se. presenta es una modificaeipn al de principies de los afies
TO's, no ebstante mos sirve de reflexibm para eLte‘periodo,pues en esgte ce en -
suentran dispesiciones jurfdicas que regfam em Al perioiq que se analizé, en es
te primer esbozo al eambio estructural que present$ DICONSA durante los afies de
1974 a 1977.
A centinvaciém de marera gréfiea se explicIrﬁ eomo influyen las variables

externas al cambie de estructura de la Organizaeién DICONSA.
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Como puede apreciarse, la varizble Estadd a travée de disposiciones jurl

/

ficas influyb de marera irdirecta hucia la organlzaclbn crezndo, leyes, decre-
tos y reglamentos gue cerén aplicados por cgenciac guberramerntales; cuienec, &
serfn los enrcargacdos ¢e llevarlos haciz la orgdnizacién, afectando con e¢llo en
su estructura via restriceibnr o ampliacidn de Qastos, Y que por ende modifica-
rir 2 la organizaecibr. FPor otro lade la varzabﬂe nececidades del comsumidor a
través de peticiones al sistema méc amplio CCNADUPO, contribuirin a la Descen—
trzlizzacibn del Organismo DICONSA via creacibn [de nuevas recionales a nivel -
geogréfico 4 para asf cubrir sus demandas, quedando implicitas la Delegacién -~
de resporsabilidades y autoridades que ayudaré# a la eficiencia de la matriz,
implicando con ello uma nueva funcibn social h#cia el sistema capitalista a -
través de la reprocduccibn de la fuerza de tfab#jo y al mantenimiento de la Ta-
sa de Ganancia'del Sictema. Asf mismo, lé varidble comportamiente del mercado
determinarf su permanencia en el meracdo via nﬂvel de ventas, ocaciorando con
ello el incremento o decremenio de la estructu#a a través de patrones de Recur
sos Humanos, como pudo apreciarse al prin¢ipio%del anilisis.

En tapto:que:relielemento-techolégice inflﬁyﬁaeome un faetor de inf raese—
tructura es decir, cémo una variable para postériores reestructuraciones del
sistema dada la compleja informacién que recopilan sus regionales y que por em
de retarda la eficiencia de la Empresa. |

El andlisis de estas variables implicadas;al cambio de estiructura de la -
organizaciéﬁ a través de la informacién necesafia ¥ procesada por sus actores
permitieron llevar a cabo nuevas estratégias céntemplando Planes y programas -
para dar una nueva proyecciém a la entidad, en%tanto sean analizados por la al
ta direccibn a2 través de decisiones encaminado$ hacia nuevos objetivos quienes

cumplen una funcién social hacia el sistema mis amplio ( l8ase reproductores —
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de la fuerza de trabajo, y mantenedores de la ﬂasa de ganancia, é&sta fltima de
una manera indirecta ya que esta empresa por s&r comercial permite 2 las . demis
entidades capitalistas se beneficien a través del surtimiento de materias pri-
mas a bajos pPrecics y oue por tarto capten una%Tasa de ganancia lo suficiente-

mente aceptable para que permanezcan en eguilibrio ante el sistema capitalista.



. CRECINIENTO SOSTENIDO Y REORIENTACION SOCIAL DEL SISTEMA (1978 - 1982)

Bl Sistema de Distribuidores CONASUPO , m%rca en egte perfodo un dinamig-
mo en SuUS operaciones al incrementar sustanciaﬂmente la infraestructura y el -
voltmer y valor de sus vertas, mismas que ocasionaron la modificacién ce su or
ganizacibny ( ver cuadro No.clgue modifica al uadro No.22) ademds se presenta’

j&n a las gonas rurales del pals.

una reorientacibn social al inerementar su aceci

: |
La variable EBetado er la regulacibn y dis#ribuei&n de béisicos sobresale -
|

a través de facultades y obligaciones gue se d%sprenden de las diversas leyes,
reglamentoq y decretos que ha expedido el Gobi#rno Federal Mexicano.

A comtinuacibn ese detallan las variables éue intervienen en el cambio es-
tructural de este perfodo.

2.1 Situacibn er 1978.

Con el objeto de agilizar las operacionesiy facilitar la toma de decisio-
nes, al inicio del ejercicio 1978, se reforzé ia estructura de las Sucursales
mediante la creaciéa de una Sub—gerencla de Ad*inlstraei6n y Firanzas, con el
fin de que se realizarar algumas actividades dé registro contable primcipalmen
te: pblizas de Contabilidad, ndminas, seguros, fiamzas, etec.

Todo esto em cumplimieate a2 la politica de desconcentraciém {variable in-
terna) fijada por la Geremcia Gemeral.

Law actividades que esta 4rea realiza, se intemsifiecarem eanfoodndose a -

mantener el-adecuado control y 2 brindar la mecesaria y epertuma informacibn -

sobre las operaciomes de la Empresa, cuidamdo de me quedar a la zaga em rela-

eidn al crecimiento de las mismas. %

Lo anterior implic6 que las Areas Admiristratfvas se allegaran de elemen-

tos humanes y er cierta medida de uma mayor cantidad de persomal, ademés de la

P |
eonstante actualizacibn de Sistemas Administraﬂivos ¥y de Comtrol.




22 Situacibn en 19790

En 1979 eigui6 en incremento el volfimen de operaciones, tanto por la aper
tura de nuevos canales como por la mejorfa en lae existentes, en tales condi—
ciones el Departahento de Contabilidad empezabz a absorver demasiadas cargas 4
de trabajo por las cue se plgnted la necesidad de delegar parte cde sm.operacifn
haciz las Sucursales. Para ello, como paso iniéial, se desconcentrd a la Sucur
sal Cuadalajara la Comtabilidad ce cuatro Conmasupers "A" y la elaboracibm de
las pSlizas de ventas y compras Ce la operacibr tradiciomal; de esta mamera, -
este Departamento pudo afromntar el incremento de trabajo originado por la aper
tura de nuevos Comasupers "A", sin tener aumento em su plamtilla de persenmal.

Para llevar a: cabo la desconcentracibn comtable mgncionada, se utilizé el
Sistema Contable de Matriz ¥y Sucursales, abriendo uma cuenta corriente que per
mite consolidar los saldos de las cuentas y ﬁresentar Estados inancieros inte
gralese.

Otro aspecto importante ocurrido en el afio 1979, fue la contratacibn a
Nivel Naciomal deél equipo de cémputo denominad@ CYBER-18 proveniente del pro—
veedor CONTROL DATA COMPANY (CDC), siendo adquirido um equipe completo por Su~-
cursal, em ur nfimero variable de terminales segfin la importanrcia de la Sucur——
sal. Para la regional se dispuso y se dispone del equipo de la Sucursal Cuada-
lajara, mismo que fue instalade en moviembre y contaba corn 4 terminales.{tec -
nologfa).

Por otra parte las ventas se incrementaror en 783 millones de pesos que -
equivalen al 46% m&s que emn 1978. (comporiamiento del mercado). |
2.3 Si%uaciébn ex 1980, )

En el inicio del afio se mantuvo la atencibn sobre la evolucibn del Impues

. %0 21 Valor Agregado(influencia de agencias guﬁernamentales:S.H.C.P.), ya que




2l entrar en vigor ce adecuaror los documentos & registros contables para su -
control, asf como el procedimiento cde m:rcaje e@ cajas de Tiendas y loc recpec
tivos reportes de ingrecose. Asf mismo, hubo necksidad de programar lag compuﬁé
doraz ce Sucursales para efectos de FacturaciﬁnF (efecto de la influencia cel
Estado a travéc de imposiciones afectardo la Es&ructura—Tecnologia).

2¢4. Personal.

Br el perIodb éomprendido ertre l977-l982,§se ha llevado a cabo la inte -
gracién paulatina del personal necesario para 1% Oficina Regioral y las Sucur-
sales, conforme a lag plantillas autorizadas po% el consejo de administracibm.

El crecimiento en cuanto al nfinero de per@onal ha estado sujeto al creci—
mierto de la Empresa y es como a conrtinuacibn Qe describe (ver cuadro No.24)

Por otro lado se Can diversas reuniones cdn el Sindicato de lz BEmnpresa a

fin cde establecer las Gordiciones (Generales defTrabajo ¥y aprovechar la coyumtu

ra para realizar la estructuracibn de la plantﬁlla.
2.5, Sistema Contable.
Bvolucibn de 1977 a 1980

El registro de las operaciomes se venfa eﬂectuando de acuerdo con un cata
logo general de cuentas e instructfvos contablﬂs vigentes em el Sistema DICON
SA, cuya finalidad era el de prestar uniforme j consistentemente la informacién
financiera de la BEmpresa.

Para la mejor realizacibn de este objetivé, er 1977, se afinaren y actua-
- lizarom inmstructfvos y catflogos de cuemtas eoﬂtables, mismos que proporcioné
la Geremcia General de DICONSA de acuerdo a la& operaciomes que se generaban «
en Sucursales y Centros Ccmerciales com motivo de la descentralizacifm. Asf -
mfsmd, se elaborarem los manuales de procedimie@tos para el contrel de las ope
.raciones en la Oficira Regional parz operacionés especificag y para Programas

Bspeciales.

i
i
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Ademis de lo anterior; constartemente se vemfa depuramdo y actuzlizamde

la clagificacibm y envio de la informacibm de las Sucursales a la Oficira Re—
gional, en la gue se implantaror canmbios signiﬁicativos destacando el Irforme
Diario de Operaciones y les formatos para reembolsos enm Gomde en ura forma -

préctica, sercilla y completa lac Sucursales egtaban ya reportamdo sus opera -

ciones.

Cabe mencionar, por ctra parte, cue en la totalidad de las Sucursales se

contaba con m&quina Olivetti DE-525 para elaborar la facturacibm y obtemer Es_

( ver cuadro No. 25)

tadisticas de Ventas,

Al contratar la Computadera B-T700, se camceld la remata de uma de las m& -

quinas L-6500.

En esas fechas la estructura de las &reas de Conrtabilidad y Tesorerfa era

la siguiente:

Coxrtabilidad.

1.-
2.
le-
loo
24
l.-

Jefe de Departamento.

Jefes de Seccibn

Jefe de MN6duleo de Centres Gomereiﬁles.‘
Contador del Hédulo de Cemiros Comerciales
Jefes de Area del l8dulo de Ceniros Coﬁerciales
Oajeraé |

Auxiliares

Tesbrefia.

le-
3o
lowm

Jefe de Departamento
Jefes de Seeccién
Cajera

Auxiliares ( ver cuadro No. 26)

Se decidib la desaparicibm del i8dulo de Sqrvicios Administratfvos, inte -
|




grindose a los Departamentos de Contabilidad y Tescorerfa recpectivamente, de

acuerdo 2 la naturaleca de las actividades gue rezligabar, Ce esta manera se
elirind un puesto-a rivel ce Jefes de Devartamento y algunos awxiliares cde ofi
cinz. { BL efecic que ocucior? la introducciln Ge la Tecrologfe ce hizo maniee
ficsto a través de la recuccidén cde personal modificando la estructura de DICON
She

Betructura de la CIDAP.

El titular de Ejecutivo ern acuerdo presidencial publicado el 24 de abril
de 1979, dispuso la integracibm de Comisiones Intermas de Admimistracién y Pro
gramacibr. ( CIDAP ), en todas las dependencias y entidades de la Admiristraciém

Pfblica Federaly acf esta variable llamada Bstado influyb de manrera directa ex

el cambio estructural de la crgarizacibm DICON3A por tener é;ta la caracteris-
ticz de cer dependenciz del Rstado. finalidad de ecte Departamento es la ser
un mecanf{smo para apoyar a log titulares en el planteamiento, coordinacidn y a
autoevaluacibn de sus programas sectoriales e institucionales, tanto a nivel -
eperatfvo como de apoyo administratfvo gemeral.

Dicho departamento esta comstitufdo por:

Un presidente que sea Gerente Regiomal.

Un Secretario Técrico, Jefe de Orgarnizacidn y Féiodos

Kiembros Permanentes; que pueden éer COntialor, Gerente Administrative, -

Gerente de Operaciones, Gerente de Compras y Gerente de Finanzas.
2¢6¢ Relacibn de DICONSA com las Orgalizacione§ come variables en el cambiolgg

tructurals

For la magritucd que alcanzd er este perfodo la organizacibm se vi§ imvolu
crada a cerntrarse a solucionar problemas que ocupa en el contexto de la polfti
ca econbmica cue representa; asi, esta dependenciz se vié obligada por la natu
ralezz del mercado ) variable externa importan#e cue modifica la estructura, -

1




como se ve en este caso ) de las subsistenciasy el cual implica todo ur proce~
50 (e etapas difererntes, pero intimznentc ligada erntre cf, & cambiar su estruc
tura a tal grade cue permitierz zbastecer aquellas zonas que ro alcanzaba a cu
brir, creanrdo nuevhs tierdag Y c¢ue per ende creaba nuevos dGepartamentos o D R
vel irternc, estc es, departamentos encargados de comtrolar acuellas tiendas -

de nueva creacién.

2.7. La ¥ariable ESTADO.

Las facultades y obligaciones cue ticre el Bstado que en materia de regu-
lacidn y Cistribucibn de blsicos se desprendern e diversas leyes, reglamentos
¥y decretos que ha expedido el Congreso de la Unibm en el transcurso de sus ci-
ferentes &pocas, asf como de las directrices y acciores normativas de apoyo y
fomerto ¢de acciones cirectas gue ha dictado para orientar cl proceso de desa—
rrollo comercial cde la BErtidad y cel propio pafcy elle implica una reestructu-
racibn de la orzanizacibn, en bereficic de las grandes mayorfas de la pobla —
cibn. ( para una mejor familiarizecién remitirse a los anexos rormativos del
anflisis anrterior ).

BEn relacibn con las Leyes para el Contrdl por parté del Gobierno Federal
en los Organismes:Descentralizados y Bmpresas de Participacibe Estatal, se men
cionarin zlgunas leyes que tienen mayor relevancia al respecto:

La Ley Orgémica del Artfculo 28 Constitﬁcional en Hateria de MNonopolioes,

en su Artfculo I, Fracciomes I y II, dice que todos loserganismos cuyas actitg//,

dades estin relacionadas con artfculos z2limemticios de uso generzlizado, se —
les aplicari el Artfculo 28 Comstitucional p&rrafo IIIl., en tanto el Artfculo
90, da las restricciones de la ecornomfz nacional y el mejor abastecimiento de
las rececidades del pafe.

La Ley sobre Atribuciones el Ejecutfvo Federal en materia Econbmica, en

gu Artfculo 17, y demlc relativos; facultz al Ejecutivo Federal para conctitulr

orgarismos consultfvos que colaboren er el cumﬁlimiento de esta Ley.
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Las Facultades de la Secretarfa de Comercioc para intervenir en la procduce
cibn, Cistribucibn y concumo cue afecter 2 la economfa del pals, asf como para
fijar precios méximos y vigilar su curplimiento, particularmente er los articu
loc c¢e consumo y uso popular, entre otras facultades.

Artfculo 28 de la Comstitucibn.— Combatir los monopolios y las concentra-
ciones de artfculos de primera nececsidac, asf como los acuerdos de productores
y distribuidores gue tierdan a subir injustificadamente los precios.

Leyes, Reglamentos y Decretos de este preceptc constitucional.

Decreto por el gue se crea el organismo Pﬁblico Federal Desecentralizado
Compafifa Nacional de Subsistencias Populares.

Artfculo 40 de la Comstitucibn.- Libertad de Comercio y Justificacibm de
la Intervensibn del Estado en la vida econfmica del pais.

Cor respecto a las obligaciornes gue el BEstado ha asumido en la preserte -
administracibn guberramental, (1976-1982) estas se encuentran compremdidas en
los diferentes planes, estratégias y programas que integran el Sistema.Nacio -
nal de Flaneacibn y entre las que se encuentran las acc;ones normativas, de -
apoyo y fomemto y directas en donde.se inserta la accifén de CONASUPO y del Sis
tema DICONSA como dos de los primcipales instrumentes de polftica ecombmica en
materia de regulacidm y distribucibm de productos bdsicoz y que en sf comprea-
den la acei&n'del Estado en esta materia.

Las obligaciores concretas que em materia de regulaciém y distribucibm de
béeicos el Bstadoe ha asumido a través de CONASUPO y el SistenarbICONSA son las
que se expresan em el Plan Global de Desarrolle 1980-1982, el Plan del Secter
Cemercio 1980-1982, el Sistema Alimentario Mexicano, sl Sistema Naciomal para
el Abacto, el Programa Naciomal de Productes B&sicos, los Plames Bstatales de
Desarrollo y los Planes MNumicipales y, adicionalmente los que probablemente -

asumird com respecto al Plam Bésico de Gobierno 1982+1988,




Ex los diagramas arexos se puede observar la relacibm que tiene la Cempa
fifa Nacional de Subsisterncias Populares CONASUPO, asf ecomo el Si:iema de Dig =
tribuidoras, cor el Sistema Naciomal de Planeaciém. (ver diagrama Ne.27)

2.8 Bstratégia.

o S —— — ——————

Para efectos de este perfodo la estratégia a seguir em el cambio estructu
ral estuvo en relacibén a los sectores de la poblacidm, variable exterma que de
marda necesidades y que por enrde hace ser mis compleja la orgamizacibm al ex—
pandirse, esio es, crear muevas tiendas, canmales de distribucibm, etc. para cu
brir las demandas de la poblacibm. ( reproducciém de la fuerza de trabaje ).

La egtratégia para estos fimes fue impuesta por la Geremcia General como
una necesidad dado el incremento en las ventas .que se estabamn presentanco y -
lac cuales comllevaror a la expansibm de la organizaeidm al crearse departamen
tos capaces de soluciorar tal problemitica dado cue se tenfa que delegzar auto-
ridad y respomsabilidad. Otro factor que propici8 llevar tal estratégia fueroan

las disposiciones legales normativas impuestas por el Bstados .. ~
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‘ Como muestra dsta grifica, el proceso gue wsigue DICONSA hacia el cambio -

estructural en este segundo perfode es el relaciorado al Estacoycuien irfluye

a2 través de planeé ¥ Programas,como una necesidad de cubrir demgndas (e consu-
mo de la poblacibz (consumidores urbanas y rureles) lo cuzl implica que DICON-
SA se ve obligado como abastecedor de bisicosya crear nuevas sucursalec y por

ende Tiendas para cumplir lo. eztablecide por los programas, lo cual ticne con-
sigo necesaricmente un cambio de estructura er la orgarnizacibn cur.pliendo obje
tivo y prineipalmente ura funcién social que es la de reproduccibn de la fuer-
za de trabaje en beneficio de organizaciones que pertenecen -2l sistema capita-

listae.



.3 CRECINIENTO ACELERADO A TRAVES DEL ABASTECINIENTO A ZONAS KARGIKADASﬁ(1983—1987)

Ex virtud de cue este filtimo perfodo zbarcz los 4 filtimos affios y a ralz <
e elle dotermlndr cuales fueron las verictlec que modifican el cambio estruce
tural se conslderg reccoaric cue este anflisie debe partir del documento llama
do " Taller de Flanificacién -~ Cambio Estructural " (ver el anexo) por estar -
cortemplado en &l, lo cue hemos llamado " abastecimierto de zonas margiradas "
concideracién trascendente al cambio estructural de DICONSi. Zomas Nargimadas ‘
cue operar como variables del cortexto que implica rececidades, capacidad de -
compra, demandas, y a su vez la posible intervemcién del Estado.

Asfmfsmo para llegar 2 nuestro cometido comsideramos que debemos partir -
de las siguientes variables al cambio estructurals

2e~ Nedio Ambierte

be—~ Organrizacibm Intérna

ce- Bstado

de~ Tecmologia

.~ Objetfivos de Cambio Estruetural

f.- Estratégia

ge~ Conmsumidor

Con estas variables podemes partir para amalizar este Gltimo perfodo el -
cual es el m4s imteresante ya que comtempla uma rrgatructuraeién a future, es-
te es, hasta 1988.
3e.1. MEDIO AMBIENTE

El medie ambiente,como se ha vemidc recdlcande, es aquella variable que -
imavolucra a thdas aquellas demis variables que influyem em el fumeciormamiente y
modificacibn de la organmizacibm.

Asf tQnemos gue el mecdio ambiente para objeto de este anilieis contempla




‘lo siguiente:

La irfraestructura,-como uma variable cgue obedece a las mecesidades del -

incremerto tamto de sucursales como de tierdas y ferroticemdas, etc. y gue por
ence coxrlleva a lé ampliacidn cde la organizaciém. { léase descertralizacibn de
Sucursales ).

Dicha irfraestructura ha tendido a ser cada vez mds frfima dado el alto -
Indice de expancibm de tiendas; abi tenremos que en las zoras tano urbanac, co- '
mo rural har viste reducico su presupuesto. (ver cuadro No.28en el cual se ve
afectado el presupuesto por dieposicibm de la S.P.P. para lasg empresas paraéé—
tatales a través del Flam Nacioral de Desarrolle 1982-1988).
3e2¢ ORGANIZACION INTERNA.

En el se contemplan para el estudio estructural, el potemcial alto de Ver
tag, subsidios a la poblacibn para cubrir sus necesidades, adecuacidr de 1O
mas y procedimientos para el cuﬁplimiento de la ampliacibn.

El alto Indice de ventas ha sido uma dé las variables que ha trascerdido
en egte andligis para el cambio estructural, y2 que ha determimado se diversi-
fique y 2 la vez se segmentea nuevos horizontes que canélicen mayores ingresos
a la organizaeibm, por tamto la necesidad de ampliar la estructura es cortem -
plada a través de tres partes: ( ver cuadro No.29 )-

1982, |

l.— Un fuerte crecimiento de ventas.(comportamiento del mercado)

2.~ Fuerte crecimiento de la imfraestructura. {teemologfa)

3e— Delegacibm de autoridad y respomsabilidad para hacer mis eficiente y

eficaz la Empresa.

4.~ lejanfa de poder de decisibn respecto a soluciomes locales en tiendas.
1983 ~ 1985
l.- El ircremento de sucurcsaleg capaces de integrarse a las estatales,(dqg

centralizacibn)e.



2e— Delimitaciones Ge autoridad vara no perder el comtrol.

2.~ La desconcentracibn de funciores 2l crearse nuevas sucursales. {ver -
cuadro No.30 cue permite anzlizar las recpomsabilidades asignacas ce
unz Gerencia Regional y Sucursal ).

1986-1988

le~ Se pretende cerntralizar el control operativo nara fortalecimiento ce

la matriz.

2o~ Ircrementar su aportzcidr de Capital Social a las Empresas Estatzles

Federales por corductc del Gobiermoe.

3.~ Integrar el Concejo de Administracibe para la nueva visualizacibm & -

la entidade ( Estartégias y Deeisiones)

Asf mfsmo para integrar lo arnterior ce ha considerado la eficiercia admi-
rigtrativa como una variable irterma que intluye aspectos o factores gue se re
la cionar directamente al cambio de estructura de la orgamizecibm. {ver cuadre
No. 31).

En el se contemplan variables que necesariamerte hace sér a la Empresa te
mer ura nueva comcepcibém del contexto domde se desenvuelve, asf mfsmo, el ser
conciente ante las demis organizaciones para su eficienmcia.

Los aspectes consideradoc son base gue se determinam a través de comside-
raciones de la propia empresa, factores cue influyen 2l cambio de estruetura y
al indremeito o decremento cue se observa, som decisliones tomadasvper la Geren
cia a través de resultados obtenidos per la migma empresa ean el degarroclle de

$ote amallisis.
3.3, PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1982 - 1988

Documentoe cue. irfluye mececariamente a la coordinaciém de la emtidad DI—
CONS4A, por ser &ste unra resolucibn del Eztado para fimes del desarrollo del -
propio pafs, y que adgmés se contempla er la propia CeP.E.U.I. en el Artfculo

27«



Considerando la trascemdencia que en la actualidad ha aleanzado el Siste-
ma de Distribuidoras CONASUPO como uno de los instrumertos de polfticaecombmi-
ca er materia de regulzscibr y zbasto de subsistencias populares y tenienco en
cuenta la r&pica éxpansién oue ha cbservaco en loc filtimos seic afioe, tanto en
ventas comc er cobertura ¥ perticipacibn em el mercado, se comsidera necesaria '
la formulacibr y establecimiento de un Flan Nacioral de Desarrollo cdel Sistema
1982 — 19388, cue mejore su eficacia y su acciorar parz el mejor cumplimiento -
de sus propbeites durante los prbximos seis allos.

Dicho Flan se origira de la necesidad gue tieren las Bapresas Pfiblicas de
cortar con ura estructura programitiea imtegral, gue conciba el desarrollo del
Sistema a partir de una imigen-objetivo de largo plazo, es decir, lg situacibn
ideal a la cue se desea llegar en los Ppréximes seis afios y que, en base g esto
se corrijan las desviaciones y se estabiezcan metas, estratégiac y programas -
acorle con las comdiciones cambiantes del mercado y con las funciones que el =
propio Sistema tiene asignadas y debe cumplir deriro del contexto del sector
comercio y eﬁpecificamente en la regulascibén y abasto de productos bésicose.

Con la formulacibm del Plam, se establecerfa um mareo programitico que en
primera instamcia, evaluarfa las acciones emprendidas hasta ahora por el Siste
ma, con el propbsito de identificar los principales cdbstdculos que han Aifie
cultado alearzar sus objetfvos de manera adeeuada y ex segunda, se idéntifica—
rla; a traiés de un anflisis de diagnbstico, los primcipales problemas que en-
frenta el desarrello del comercio irterior em sus aspectos de produccidn, aco-
pie, comercializacibn, abasto y regulacibm de produetos bisicos, con el objeto
de ampliar el 4mbito de accién del Sistema hacia muevos programas que fueran -
de su incumbenciae

Por otra parte, con el establecimiento del Plan, se redefiniriag y adecua

rfan los objetfvos, metas y cstraitbégias de desarrollo de corto y mediano plazo
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¢el Sistema, de acuerdo a las condiciones cambiantes del proceso de distribu-
cibr, comercializaecibr y zbasto de productos Dbisicos, con la finalidad expresa
de establecer una polltica de comercializacibn adecuada gque expresars las aspi
raciores cde la poblacidn hacia la cual estf orientada su actividad.

En base & la problerdtica deiectzda y o la concepeibn icdeal gue ce desea
pars el Sistemz, se determinarfan los objetivos y las acciones del Plan Haeio—
nal de Desarrollo, ubicéndolos tanto a nivel temporal como espacialmente, con
lz fimalicad de orientar las actividades Gel Sictema en el transcurso del DPew
rfodo 1982 -~ 1988.

Finalmente, el Plan Naciomal de Desarrollc del Sistema, se orientarf a ~.
través de polfticas e instrumentos adecuados y mediamnte el establecimiento de
programas congruentes con los objetfvos y estratégias definidas previamente, -
cor el propbsito de orientzr la programacibn a corto, mediamo y largo plazo.

En este contexto y desde esta perspectiva es como sge considera viable um.
desarrollo adecuado del Sistema de Distribuidoras CONASUPO, durante el perfodo
1982 ~ 1988, con ebjetivos y estratégias definidas, metas precisas y programas
e instrumentes adecuadps.. para hacer del Sistema de Distribuidoras CONASUPO u
instrumento eficasz, éficiente ¥ comgruente com los prepésitos que persigue el
Estade de otorgar mfnimos de biemestar, em especial alimentacibn, a losﬁgrupos
mis desposefdos de la nacibm, sobre tode los margimades.(ver cuadro No:éZ)

3e4+ OBJRTIVO

La funcibn social que asume esta Empresa ectf ex relacibr a lo gue Marx -
llama " heproduccién de la Tuerza de Trabajo " y que por tanto se ha vemido re
calcando, ya que sus objetfvos estén orientados a armomizar las necesidades de
la clase trebajadora.

n cambio_estructural de Dicomnga, er el documento " Taller de Planifica—-

‘cibn " contempla los objetfvos del programa PAZPU como sigue:




‘ le— Distribufr mercamciacs de corsumo popular a la podblacibén urbana.

24~ Aprovechar la ectructura comercial DICONSA 2l servicio del Gobierno -
Federzl para pernitir la organizzcibn ¥ evitar lz desvizacibr de subsicios de -
COrsumoe

Je= Anpliar tierncdas asf como lineas de producltos cde acuerio a2 las necesi-
dadec y pocibilidades de la comunidad.

leo~ Cubrir las nececidades de consumo en las zonas marginadas, esto es, -
urbanza y rural cue no les sea poeible la canalizacibrn y cisiribucidm de produc
tos por su bajo nivel ecconbmico a través de subsidios.

Acf la misibm de DICONSA estf er fumcibn de regulacibn, eguidad y fomexto.
tanto al consumo coamo a la produccibn.( ver cuadros 33 y 34 en los cuzles se
contemplan los procesos 2 seguir del sistema.) Dichos indicadores tienen lza -
vigibn de la sociedad, como factores como la reproduccibn y manuiencibn de la
mfema, cociedad imtegrada por individuos con tareas especificas y acignadas =
que permitarn la reproduccibn de su fuerza de trabajo para el beneficio directio

del sistema .eapitalista vfa plusvalfa.
5
%.5. CONSUMIDOR

Variable que influye una‘vez més en el cambio de estructura por diversas
razones:
l.- Por sus necesidades de comsume. ( crear m&s sucursales y por emde ma%
Personal, tecmologfa, ete. )
2+~ Por decreto presidencial al influfr esto em la regulacibm y diétribup
cibén de abastos. { F.N.D. )
3e= Por el comstamte creciumiexto de la poblacidr y que por tanto provoca
Se creem nuevas tiendas en coberturas geogrificas determinadas.{Zonas
Marginadas).

y fe= Por su bajo Indice de poder adquisitivo.

u————
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5.— Por la limitacién 21 crecimiento de mercado (esto es ex zonas marginadas).

Er base a lo anterior, las moldificaciones estructurales prbégimas a apare-
cer.ern loc organismos ce DICONSA, tiene como firzlicdad ampliar su Departanenta
lizacibn principalmente er los orgarigremcc de las Sucursales, pues ec ahf con
de ceben Ce delegar responsabilicades y zutoricdades.{ver cuadre ﬁo.35tdsmo -

gue sefiala que departamento e una regionzl tiene a su cargo tal respomsabili-

3e6+ ESTRATEGT A

La accibrestratlégica esti emcamirada como el tfiulo del anflisis de este
tltimo perfodo lo indica a lac " Zomas larginadas " todo ello ex base a proyeg
tos de servicios capaces ce satisfacer las demanrdas necesarias de la pobdlacibn
tanto urbara como rurale Acf mfcmo la concertacién social regida por ura promo
cibn de bases operativas integradas a través de Planes tanto del Sector Fede—
ral, Estatal y Iuniecipzl pretender coordinar jurnto con DICONSA las nececidades
de congumo de dichas zonas. Ello impliea ura cobertura amplia a esos sectores
¥y a la vez conlleva a un ircremento de organizacibn, cambio estructural en los
Regiomales y Sucursales capaces de eoordimar con la matrfz DICONSA empresa gque
necesariamente implica un incremento de organizacibm ya que comtribuye a dele-
gar responsabilidades en sus sucursaies.

Acciomes Estratégicas.

Medio Ambiente:

l.~ Se comsolida y corcerta informecibn ya existente(externa e interma) de
diferentes instituciones pfiblicas.

2o Sercorrigen faltas de conocimierto de mercado.

3e—~ Se lleva & cabehﬁnrrecusa$omque_permita_la:cpnnzriabi&nrcccial'esiéebir,
la participacibn activa ce la cociedad en programes mediante la concientizacibnm

a través de medios de CJifusidm y otres organismos cok iriciativa y azcciones co-




laterzles.

L.— Qoncertar con orgarismos constitucionales prura apoyar nuevoes hibvitos

’

de corswno nfz unutritfvo: 3y econbriicos, corrigitindece la deficiente oricntucifs

™

. bizicon

N PN N .3
c-l_.x.i:'u\)ﬁt-'/ SCCYOIEn Y Latcllo

€em Ircerporar el meyor graco tieres de productores y articulos de lz pri

Te— Corregir la bVaja coberturs geogréfice.
Be= Aprovechar zl mfximo la actuzl infracetructura y experiencia cel per-
sorale

Urgorizacibn Interna.

le= Apoyar le realizacibn de Asanbleas conuritarias y ce Cosejo y aprove—
char lo fucrza de esta unibr pare atenfer sus nececidades.(mezcla eficiente)

2e— 4provechar lz cazpacidad instalacda, distributiva y de recursos humanos
para beneficio de la institucibn.

,

3o~ Se pretende la czpacid ¢e autofinanciamiento.

4.~ Implantar un sistemz integrado de mercacdoiécmia que abarque las zonas
urbara y rural (zomas marginadas)

S5e~ Implantar un sistema de abaste de bisicos y de procductos de consumo =
general corrigiendo cor ello ura limitacibr cn capacidcd de abasto.

6.— Implartar un cistema ce Cefinicién Ce puestcs incorporando loc objetf
vos cocialesj asl como los comerciales; ec decir, cCeficiencias en descripcisn~

Ce puectos.
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Como filtimz grifica de este znflisis y ex especial del tercer perfodo, se
ve claranente que el cambio de ecsiructura csta relacicnado como una ectratégia
de DICOISA a través cde plares y programas {para una mejor comprensibrn remitase

¢ lcs cuzles se cnaliza prin-

j=F]

2l arexo ™ Planificacién del Taller ", i través
cipalmente el medio ambiente (consunicores, infracsiructurs, hfbitos de consue
rio, etc.) el cucl es un nedio de informaecibn de la orgarizacibn para llevar a
czbo su reestructuracibn. { se contempla una reestructuracibr hasta el afio 2000)

Por tanto la variable Estado influye de manera indirecta como un ente re-
gulador de bésiceg, mismo que ege define de m;nera.implicita er: el Documenioc =
Planificacibn del Taller.

Bsta reestructurzcibn en este tercer perfodo como gsu titule lo menciona,
va dirigido hacia zonas marginzdac (rurales) los cuzles no tienen los medios -
necesarios gue le permiter reproducirse como fuerza de trabajo { guede claro -
cue por ser esta una 4rea rural, los campesinos orgarizades como ejidztarios,,
venden su producto a DICOINSA, he ahf el interés por la reectructuracibr, lo -
cual implica ne importar granos del exterior).

Por tanto el cambio estructural en la segumda gréfica nuestra cuzles Bom-
aguellas variables que afectaron tanto 2 sucursales como a2 regionales y a la -

propia Matriz, DICONSA, ern esta etapa aralizadz.
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CONCLUSIOKNES

3e corcierz ogue Je acuerde o lo crntec expuesto y a las observaciones acd

-

colo como el compertamiertc cue preserta DICANSA, hemos llegado a las siguielme
tec corclucioxes.

iue para adertrarnos al enflisis de la Reestruciuracibérn de BICUKSA en las
etapas antec expuestzs, zcf como para llegar a rnuestro cometicdo fue necesario -
empzparnos de los aspectoc tebricos y metodolégicos gue expone la Teorfa de la
Organizacién, es por elleo que creimos recesarie ubicarres er el movimiente de -
la contirgencia por ser esta la que més aspectos tebricos describe hacia un can
tio estructural a nivel externo; asf mfsmo como segunde plane, el obgcervar el -
compertamiesto de los ferémencs (lfase variableb'eitructurales) oue intervienen
en el cambio o medificacibr dc unza orgarizacibn cor caracterfscticacz de Bmpresa
PSblica { L&ase DICOXSA ).

Los diversos elememtoc cue describe la Teorfa de la Orgamizacibmn especifi-
canente el movimiento de la contingenecia ubicamde variables estructurales hame
e¢la urn cambio estructural, nos sirvieren de bace para qué jurte con las varia—
bles observadas por mesetres er esta organizaciém {DICONSA) lleguemos a lo gi-—
guiente:

Que ciertamente hay variables gue imterviemez er el cambio estructural de
una organizaeibn ceme som a nivel intermo y exterme. Por tamte se complementan
Yy se interrelacionar hacia ura mueva estratégia de organizaciém; variables im—
ternas que nos permitieron ubiearmos en la tramsformaeidm de la organigzaeifm ta
les come la Departamentalizacibm, el Iivel de Autoridad y la Descertralizacibn.
Bstas variables se vieron practitamente. manifiestas er las tres etapas. La De-
partamentalizacibr, estf a nrivel geogrffico ya guc fuerorn necesarize dado el au
ge que presentd DICONSA exn su corsolicacifr ello exn base & las nececidades gue

]

derardaba la noblacibr, el Iivel de Autcridad como un alcance Ce Cortrol relawe



cienafo cor la Departamentalizscibry nfone cue se lleva a cabo por la delegacidn
ge sutoricdad por portc de iz oltz Gerenciz, oof wfsuc la Descentralicacibn como
urz forma de necesicdad Ge la organizacién Dara el mejor Funcioramiernto cel Sis-
tema visto come un zlcance néc anplio para cubrir objetives y eficiercia cx la
toma e decisiones Ge acuerdo a lo plancado.

Dichas variables ros perumitieron anclizar ¢l comportamiento a zivel inter-
®o yz que dicha organizacién a través del factor tiempe (antiguedad de la orga-
nizacibn o de la pertenencia a la misma), contribuyeron a los cambics generzal -
mexnte méc notorios en las tres etapas aries aralizadas, no obstante queda implf
cito el aspecto estructura material y huwrnanz en dichas variables al llevarse a
cabo el a2rflisis.

4 nivel exterme nuesiras observacibn tuvo dos fasee muy importantes:

Aguellas variables descritas por la escuela de la contingencia cue influ—-
yen de una manera directa hacia el cambioc de estructura, principalmente la Tee-
nologfa y el ledio Ambiente {léase Sistema Socioeconémiéo, Cultura, Polftico y
Jurfdice) es dgcir.el contexto implicando para ello aspeetos de ordern legal, -
econdmice, secial y, como ge dije anteriormente, tecnolbgice.

La segunda fase est4 constitufda de acuerdo a nuestre arélisis practicamex
te cog una variable no descritg por la escuela de la contingeheia, pero descri-
ta por las Teorfas de Oriemntacibn Criftica, mo obstamte ésta variable llamada Es
tado tampoco es amalizada como una variable de influemeia hacia el cambio es<
tructural, pues esta Teorfa se aboca al Proceso laberal, y es vista comoe un ins
trumento de control en la organizacidn.

La variablé:gue heroc considerado como eslabbn a dicho anflisic es el Bsta
doe Citras variables cue cecrrcideramcs impcrtantes para Cicho arflicis y cue ro
har ride del todo consideracas son: laz nececilades de la poblacién(concunidce

res) ¥ cue enmarcan aspectos relevartes hacizc ¢l cawbio de estructura de una -

-,
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orgsmizacibn, en el order de Descentrzlizacién Ce Regionales( sucursales) y -
Tiercaz. ‘

e )

Cire varizble cuc ze coxcetera a dicho arélicis, e el relacionado ul {i-
vo de wercalo y pfoducto vya cue €otes pusden influfr hecia una ectratégic Ce -
setructura ( nivel Ce vertac ), quedando inplfcito el factor tiempo dzda la per
menencia de la orgarizecibn en el lercuco.

Bl Bstacdo como se noté er el anflisis tiene wne cierta perticipacibn en -
el cambio estructural pues rotamos un rivel ée poder, poder cowo ura forma de
influencia ern la orgarizacibn, a travée de agencias gubernameriales que aplica
ban ordenamientos legales como se cCescribieron anteriormente en el anflisis; -
facultades y obligaciones del EBstado en las regulaciones de b&sicos. Com ello
concideramnos que ciertamente el Estacdo interviere Jirectamente hacia el cambio
estructural ce la orgarizacibn y no solamente como un instrumernto de control
en la organizacibn.

El csistema socicecorfmico muestra claramente en el anélisis que descridbe
aspectos de orden de necesidéd para el buen funcionamiento de la organizacide,
Yo que cubre necesidades de la poblacibn. (1éase creacibm de nuevas tiendas, -
canales de distribuciém, bajos precios, etc.)

Por otro lado el tipo de mercado y de producto enmarcados a través de la
expansibém haeia zonas marginadés que necesariamente conlievan a un ¢ambio de -~
bstruotura;_ | |

En sintesis podemos decir cue xo necesariamente la iecrologfa proyecta un
cambio estructural sine gue se complementa com otras variables que estén immer
sas en el contexto y que influyen de una mamera directa hacia el cambio estrue
tural, asf puee, es necesario ubicarse en todas aquellas varaibles que descri-
ban la estructura y la conceptuzlizacibn del funciornamiento de la organizaeibn.

Con ello conzideramos cue podemos arribar al arilisis el cambio estiructural -
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cue presenten similares easos al antes descrito, aungue cllo no necesariamexte
implique cowro estl descrito un cambio estructural, cind que sear vistoe como -
una forra de auxiliares, ys cue pueden inciuirse otras varizblee que pecr falia
de observacifn se hayc permitido complamertar este anflicis dado el comporta -
rmiento gue precenta este orgorizacidn pues lo.que preterdinos fue un amflisis
¥ ro ura recomencacidn a rivel generzl.

4 continuacibn se muestra de mamera gréfica el proceso que podrfa servir

de anflisis hacia un canbio ectructural em uma Bupresa Pgblica.
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emo Testrde fe lon 8 2%es fde la cremcifr de lo nue hey ccorocemes como Sistemo

tv

3

o

CONASTPC, el Goebierne Federal per comfucte del Sistema CONASUPO encaminé‘uw‘sz

P
]

grema Ce Apere o la ZDeeronmfn Familior! cue tieme per objeto bajar los precios -
{comciderande loc precics Ce la Seeretarfz fe Comerein) » nivel rueiezal cor -
cezcuertos que fluetfiar Cende ur 10 hastz ur 30 %y del le. de mayo 21 30 de jue
rieo ce 1087,

2 .

" B los Ectades Unidos Mexicanes guedan prehibides les momepelies, las pricti-
cas merxopdliecar, loc ectancos y las excenciones de impuestes en los términes y
cordicicnes gue fijam lac leyes. El misme tratamiente ce Jdaxrd a las prehibieie
res o tftulo de proteccibm de la imdustriz fe.o/e" Cornstituciéz Polftica de -
los BEctades Unidec Féxicarog, Articule 28.

3

Diches cenfederaciemes tiexern uma singular impertamecia ya que al eonformarse,
erntre sus peticiones se encuentra la distribucibn della fiqueza, asi cema tew
do lo relaciomade a la Agrieultura. Parz una mayer irformaeibr cemcultar ¢ -
Reyma, L.J. y Fiquet, Mo Las organizaciones obreraz en Méxige; Colegio e Né—
xieo, Méxice, 1978, pp. 31-52.

4

La partieipacién del Estade em el proeeso imdustrial alimentzric responde a -
las necesidades ce pener al alegance de los ccrncumidores los produetos irdus—
trializadez a precios accesibles, Unc de las primeras interverciones del (ow—
biernc ern cste cector, se dib or 1945 con la creacibn de la " Lecherfa Nacio-
nal ".

-
2
Brte orgarisme tuvo por objeto amalizar -1 mercade itriguero, irterverir er la



¢istribucibn fe praros, evitar slzas injuctificadas e impcrtar, =i fuese rececao-

vie, las cantidades suficientes para combatir la especulaciba per escoceze ( Co-
racupe ihorz, 198Z: 10 ).
£
Los objetfves de regular el abaste de productes bésicoe, asl come acabzr econ el
intermedisriegme fucror cumplides enr relaciédn 2 la creaecibn cde las primerzs irncti
tueiones, lo eusl contribuyé al desarrclle cconbmice comereizl.
T
El rueve Comité propicié la preteeeibn del ingrese cel zgrieulter com la aplica-
cibn de pracios rureles y estableeid -2 nivel experimertal- {iexdas para abaste-
eer directamente al consumider fimal. ( agenda Cemasupo 1986 ).
8 .
Esta inctitucién orierté su .aceiér 2 controlar los merecades de materius primas y
2 marterer un equilibrie emtre les precies de produccién y comsume, prepiciamde
para mayer afectividad em ese pumte, la participaciém de los comerciantes priva-
dos. { Agencia Cenmasupe, 1986 ).
9 S .
Una zena es una situaeibn geegridfiez, de fndole ecombmiocz, que se divide en Esta
¢es y cue per tanmte éeligdﬁi'nxo con otro también dividido ex zenas. Un Delegade
es aquél gue representa la‘dir;eeiin de Conasupé ante'elkcabierno; ee decir anté
’el Estade enilo referente 2 éormatividad, eperacién, ete. El Subdelegido por tar
te dependerf{ del Delegade de Estado. :

Actualmenfe se cuenta cenm 31 Delegados Estatales y 12 Subdélegado.( Entre—
victa cen el Lie. José Antexio Aranda Ztfiiga, Subgerente Cerporativo de Graros -
de DICONSA, 1987 ). ' '

10
Asf, teremos que éade la complejicdad de divigibr em tanto, la ardua tarea ce con



T Delegacioresn Rerionelec

Arolzr o onda zors, ze 1levd a ecabe 1z crezeibr ce las
er 1oz cunles existirdn 7 Delesados Negionales ercargadoe e ecomtrelar a cads 3

lepade Evtatal, $onierde la Tuncibn driveinal e recaber tofs la infrrseibr nee

ecaria &l cictema agf comr Ce retrezlinerior o pad - Delogadn Dutadal.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE CONASUPO
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COMERCIALIZACION DE SAS INDUSTRIALES Y PLANEACION Y DE
AGROPECUARIA OPERACIONES COMERCIALES FINANZAS “oonomAcion D 1 LDELEGACIONES
: RELACIONES DE PER-
SONAL Y ADMINISTRA
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1] 1
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CONASUPO ANDSA | [BORUCON| |MiCONSA TRIA ASO- CECONCA
MEJORAMIEN SA TRICONSA CIADAS
TO' SOCIAL . ,




COMERCIALIZACION

EVOLUCION ®
© CONCEPTO [MILL. DE TONS.) 1977 1982 1983 1984 1985
| COMPRAS NACIONALES 2.9 8.3 5.8 50 || 6.7
~ [NPORTAC IONES 4.0 6.0 8.4 3.7 4.3
VENTAS NACIONALES 6.3 14.] 13,5 1370 103
EXPORTAC IONES 0.2 0.03 - 0.14 - —
EXISTENCIAS 3.0 3.5 4,6 4.9 3.7
[{PORTACIONES PRIVADAS - 0.2 ~ = 3.2
CAP. ALUACENAMIENTO _
ANDSA 3.7 3.9 T 4.4 4.4 4.6
BORUCONSA 1.3 2.5 2.5 2.6 2.7
© TRANSFERENCIAS FISCALES % 5 4.4 |ls 54.0 $126.2 ||$348B.1 |3 4666 |
PROBLE MATICA AVANCES
REZAGD EN [0S PAGOS AL CAMPO APLICACION MAS RACIONAL DE SUBSIDIOS
NTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS QUE NO CUN- DISMINUCION DE SUBSID10S
“UENCON TRANSPARENCIA Y SELECTIVIDAD REDUCCION_ DE. IMPORTAC IOHES
rf?f\’”RUCTU?/\ | NAGECUADA ACIONALIZACION DEL. PROCER0 DE
SAATICTPACTON MASIVA EN EL ABASTO OVILIZACTON DE GRANOS

LYY AATACG g-;\y

MILES DE MILLONES DE PESOS




CUADRTG # 3

Subsidio dado por el Gobierno Federal a Productos de consumo

bisico de la Poblacidn (A Precios Corrientes).

PRCDUCTO 1966 - 1972
Miles de
Pesos
Maiz 11921,606.00
Trigo 552,598.00
Arroz (- 2,230)
Sorgo 142,380
TOTAL 3'786,996.00

Fuente: Elaborado con datos de CONASUPO - Departamento de'cqg

1 15.0

4 1973 - 1979
Miles de

Pesos

'76.5 21664 ,477.00

1'405,078.00 -
(0.5)  148,686.00

100 5'304,432.00

Z 1980 - 1986
Miles de

Pesos

e

50.0 7'973,260.00

26.0 8'911,290.00

3.0 2'579,584.00
3.0 '

100 23'450,763

.‘,'tapilidad, estados financieros CONASUPO.

2

34.0
38.0

,"

100
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IMPORTAC10NES REAL IZADAS POR COMASUPO EN:
1980, 1981 v 1982 (CLFRAS EN TONELADAS)

——————tt

!l
‘ PRODUCTO 1980 1981 1982
1.
Hafiz 41709,174 2'282,000_ 11153,420
Trigo 11015,271 11162,500 478,600
Frijol - 324,660 482,165 122,000
Arroz 101,500 ————— 9,000
Sorgo 11363,500 2'100.000 . - 2'539,640
Leche én Polvo 206,700 168,500 76,000
Sebo Fancy 13,950 59,000 98,050
| SEMILLAS OLEAG INOSAS: | o
Soya 82,141 250,400 790,000 -
Ajonjoltl S I R 5
Algoddn N —————— 34,000 | eemeeme-- '
Cartamo o it B Yy .
ACEITES ~
Crudas ONNET..S 700 77750
Refinados wemomens | ceeccaaaa 24,000
j PASTAS . . i e -
Soya 249,000 39,140 96,670
i Copra - metmmmmees | eemceemaa
Girasol 38,600 178,000 57,630
OTROS_PRODUCTOS o |
Canela 1,418 1,050 990
Garbanzo y lenteja @ | ee;ssmecace | ccmmmmmees | eeeeceee-
Harina de Pescado @ | = esmescaee=e | ceccamece= 10,000
Huevo Fresco -~ = ]  ecscecesae | eecccacaaea 11,000
Suero en polvo 5,400 2,730 2,520
Grasa Leche Anhidra 5,055 h,i4s 3,000
TOTAL 7'939,759 7'395,330 6'004,770




TCUAUNY 1 e

IMPORTACIONES REALIZADAS POR CONASUPO EN:

1983, 1984 v 1985 ( CIFRAS EN TONELADAS)

v—

PRODUCTO 1983

Maiz 3'460,311 .
Trigo 440,000
Frijot =~ | cacaaaa- -
Arroz rmm————
Sorgo 2'696,400°
Leche en Polvo 305,157
Sebo Fancy 66,500
SEMILLAS OLEAG [NOSAS
Soya . 961,650
Ajonjol T - ol g e R
Algodén 8,500
Cartamo e m————
ACEITES '
Crudos . 93,400
Refinados cr————
PASTAS
Soya 961,650
Copra 30,000
Girasol 375,800
O0TROS PRODUCTOS
Canela ———————
Garbanzo y Lenteja 87,190
Harina de Pescado @ | = eeceeaeao--
Huevo Fresco —e———————
Suero en polvo 4,670
Grasa Leche Anhidra 2,000

TOTAL 8'381,728

1984

21928,300
340,000
205,000

3'104,376
125,071
203,650

1'881,665

LR L T T L,

53,70Q

bbbl S b tod 8

- o o
LR L L L L XN
---------

9'786,934

1985

11629, 000

- o o 2 g

162,000
1'534,270
151,000
31,690

432 000

- g oy -

214,900

- ety W W

51,400

- ——— -

31,000
18,500
187,900

- e o o
. I, -
---------

h'373,160

e ———_ . St NP PETE N



EVOLUCION DE LOS
ASPECTOS FINANCIEROS

DEFICIT NO APOYADO POR EL
GOBIERNO FEDERAL )
EL DEFICIT DE OPERACION NO HA
SIDO_APOYADO EN SU TOTALIDAD POR
EL GOBI ERNO FEDERAL

POR LO QUE SE HA TENIDO
QUE ACUDIR AL CREDITO

INCREMENTANDOSE ACELERADAMENTE |

NIVEL DE LA DEUDA '83/86

A PESAR DEL DESENDEUDAMIENTO
NETO ANUAL EN DOLARES SU '
EQUIVALENTE EN PESOS REPRESENTA
PARA CONASUPO UNA -CARGA.. CADA

- VEZ MAS PESADA

- APLICACION DE LOS RECURSOS -
FISCALES.

EL PORCENTAJE' DE RECURSOS QUE

ABSORBEN LOS COMPROMISOS DE —
LA DEUDA ES CADA VEZ MAYOR -

83 ‘84 ‘85
] 057 835
—
MILLONES
DE PESOS 471650 1 —
| _[282 683 - ||
DEFICIT NO APOYADO ACUMULADO
'83 '84 '85 '86
| 270 400
1 i
MILLONES 867213
DE. DOLARES 533 341
E 408 140
MILLONES [|283¢ =
DE PESOS S ==
’ ESTRUCTURA DE LA DEUDA EXTERNA
's3 ‘84 '85
348132 468 €00
[: 319754
REC' ‘ 238007
FISCALES | a
U]]I[] 126 238
| 92 208 L1 H
PAGO DEU-
DA

APLICACION DE RECURSOS

DATOS EN MILLONES DE PESOS

9 # OoMQVAD




CUADRO # O

ANAL1SIS PRESUPUESTAL DE 1935

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS . . . . . . . . . . .
CONASUPO . . . . . . . . . . .

EHPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL . . . . . . . .

ANDSA . o v v e e . e e e
BUROCONSA . . . . « . . . . e

MICONSA - + = o v v o . . e e e
LICONSA = « v v e e e e e e e o

LCONSA = v v e ee e e e e e e e
DICONSA & & o v & e et e e e e e e
TRICONSA . « « o « v o . . . e e e e |
IMPECSA. + « « v o v v v v . [
FIDEICOMISO . . . . . . . e e e

FICOPROCON . o o v v v ol u od o v ane e o

( MILLONES )
( DE PESOS )

647.310
634.365

660.889
18,662
7,961
19,943
76,966
99,200
313,826
2,177
116,330

.~ 34.265
4,507

PORCENTAJE

100. %
98. %

100. %
2.8 %
1.2 %
3.0 %
11,7 %
15.0 2
L7,5%%
0.3 %
17,6 %

100. %
13.1 %




CUADRO # 97

ANAL1S1S PRESUPUESTAL DE 1982.

ORGAN I SMOS DESCENTRALIZADOS.
CONASUPO . . . . . « . « oo o . o o ..
OTROS . . . ¢« . . « « o o v o o ..

EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL . . . . . . . . .
CANDSA . . e e e e e e e e e e e e
BORUCONSA « & v v v v e e e e e e e e e e e e
CECONSA © & v v e e e e e e e e e e e e e e e
MICONSA « o v o e e e e e e e e e
LICONSA . o o ot e et e

CONSA & v v v e e e e e e e
DICONSA « « v v e e e e e e e e
TRICONSA & v v o v e e e e e e e e e e e e
MPECSA &+ o v e e e e e e e e e e
OTROS + v v v e v e e e e e e e e e e e e e

FIDEICOMISOS . » « o v v v v v vt v e vt e e

FICOPRON . v . o o o v e e e e e e

$ (Mir1.)
170,442
167, 444

2,998

118,446
5,085

2,092

339
270
11,001
12,883
67,429
268
12,988
7,225

1.259

1,259

Porcentaje

100 %
98.2
1.8

» op

100 %
4.3
1.7

.3
.2
9.3
10.8
56.9
.2
10.2

AP 2P P 0P P OP AP A 9

n
—
oe

100 %
100 %

~ Estas cifras no incluyen el acceso que tienen a un fondo de re-

serva, ya que éste no es asignable por programa..




+ '| EVOLUCION, PROBLEMATICA Y AVANCES EN 83/85

Q
]
~ [TRANSFORMACION INDUSTRIAL :
S
EVOLUCION
PRODUCCION*: | ‘ 977 1982 1983 1984 1985
ACEITES Y MANTECAS . 65.8 86.5 119.9 146.2 177.0
HA%INE\ DE MAIZ . . | | 198.5 365. 2 . 486.0 500. 4 606.0
HARINA DE TRIGO 165.6 162.5 174.5 129.9 180.0
PASTAS PARA SOPA - 6.6 8.2 10.0 9.5 1.0
LECHE (MILLONES DE LITR?S). 387.2 788:2 971.5 1129, | 1300.0
PAN (MILLONES DE PIEZAS 370.6 255.9 238.5 23392 255.0
ALIMENTOS BALANCEADOS . 85.6 1221 - 148.0 175.0 236.0
INFRAESTRUCTURA ° | BN 1L I I |
No. DE PLANTAS : 2 -
MI CORS : : 2 9 S
"L]CONSA o 2 |12 |14 15 16
TRICONSA o | | | l
No. DE LECHERIAS o 372 577 612 651 849
PROBLEMATICA: | AVANCES :
CAPITAL OE ‘TRABAJO INSUFICIENTE ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO
REZAGO EN LOS AJUSTES DE PRECIOS DE INCORPORAC ION DE TECNOLOGIA NACIONAL
VENTA  INCREMENTO EN LA PRODUCCION
ALTOS COSTOS FINANCIEROS : NUEVAS LINEAS DE PRODUCTOS
ALTA DEPENDENCIA TECNOLOGICA EXTERIOR INCREMENTQ DEL NUMERO DE LECHERIAS

(%) DATOS EN MILES DE TONELADAS




centros CONASUPO de capacitacion campesing s.C.

“*  CONSEJO DE ADMINISTRACION

GERENCIA GENERAL

' Asesoria
. Q
2
DEPARTAMENTO B DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO R
* DE :
ESTUDIOS ¥ PROGRAMAS . ) COORD INACION SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 0
. Oficinode Oticing de Oficing ,de Oficing de Oficina de
Diseno y Proqnmocldn - so_lccgdn y Coordinacion de Contabdilidad Compras y
de Cursos Capacitacion de Péysonal Centros Moviles ¥y Fips Servicos
Seccidn Seccién Seccion | Seccion seccion seccien Seccion I'seccion Seccion Seccon
. ‘de de ; de . de . de de de de de
Tecnica Programa- Produccion Evatuacion Seieccion c«:pqgi to— Suministros informacion) Coja Personal
cion : ! €cicn y
. conirol
. .




Cuadro # 10

Como se podra Observar en el siguiente cuadro:

Participacion de CONASUPO en el Abasto de lLeche
-en las diferentes modalidades (PORCENTAJE)

EMPRESA

Proceso Industrial ; PORCENTAUJE ) ‘
1980 1982 1982 1983 1984 1985 |
[
Rehidratacidn LICONSA [100 %|100 % | 100 % | 100 % {100 %| 100 %
Pasteurizacidn L 1CONSA 1.5 2.8 5.6 9.7 9.7 9.7
LALA 18 19 22 22 21 18
ALPURA 15 12 9 3 22
BOREAL '8 11 12 1 10 3
CHIPILO 5 7 7 7 8 2
E. DE XALPA | 3 4 l 2 2
Industrializa- NESTLE 93.4 90.7 89.3 | 87.3 !81.1 | 75.8
cion leche en L ICONSA 6.6 9.3 10.7 12.7 |18.9 | 24.2
polvo. . '
t:g:e Conden- - NESTLE 100 %100 %} 100 100 % h1oo 2|100 %
Leche evapora CARNAT| ON* 72 | T 68.7 65.6 -} 62.3 | 59.8
da LICONSA 28 29 31.3 3.4 |37.7 | 4o.2
“Leche para NESTLE | 59 60 60 58 |58 58
Lactantes WETHVALES 20 20 19 19 20 20
MEADL JOHNSON | 13 13 14 17 18 18 .
L1CONSA 8 7 7 7 4 b
i |

* CONASUPO compré en 1984, 1a empresa CARNATION

Fuente: Elaborada por el INL (SARH)




. : Cuadro /# 11

DESTINO DEL MAIZ INDUS%IAQL
L1ZADO (PORCENTAJE)

DESTINO : 1980 19821984 1985
Molienda de nixtamal 61.0 " 67.3 63.8  68.2
Fabricacién de harian 25.8 < 11.5 07.5 07.3
Fébricacién de derivados 13.2 21.2 28.7 35.5

TOTAL 100.00  100.00  100.00  100.00

Fuente: CONASUPO y CONAIM

Como se puede observar el sistema CONASUPO vTa
NICONSA es el abastecedor mayoritario a la in-
dustria de este producto, sobre’ todo en el aﬁo.
1982, en el cual abastece el 93.6% del total

~ de maiz requerido en la transformacién indUSff(

Ctrial. 0

e PR P P




CUADRO # 32

DEMANDA INDUSTRIAL DE MATERIA PRIMA

( MA1Z, TRIGD, OLEAGINOSA Y SORGO ) {

ARO DE 1985 |
|
CLASES INDUSTRIALES CUBIERTAS CUBIERTAS POR
. ' " POR CONASUPO MERCADO LIBRE ‘
FABRICACION DE HARINA DE MAIZ | 9% T 10 % i
MOL IENDA DE MIXTAMAL '" 7% 26 % i
FABRICACION DE HARINA DE TRIGO » 517 % b3 % i
FABRICACION DE ACEITES Y GRASAS VEGETALES 50 % 50 % |
OTRAS . INDUSTRIAS DEL MAIZ 59 % % i
FABRICACION DE ALIMENTOS PARA
GANADO Y AVES DE CORRAL , 53 % ‘hz 3

-,. ‘;

it

| FUENTE: Elaborado. con datos de CONASUPO

Subgerencua de Informacuon y Documentacuon
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DISTRIBUIDORA CONASUPO DELQNORTE
482 TIENSAS CONASUPO
15.4 % PARTICIPACION EN VTAS .TOTALES

‘DISTRIBJIDCRA CONASUPO DEL SUR
444 TIENDAZ CONAZUPO
14.8% PARTICIPACION EN VTAS. TOTALES

DISTRIBUIDORA CONASUPO DEL NORVESTE

"TERRJTORIO QUE ABARCA CADA GCIA. REGID

SUCURSAL O

GERENCIA REGIONAL o

\ .l
N
S

DISTRIBUIDORA CONASUPO DEL CENT

595 TIENDAS CONASUPO
12.1% PARTICIPACION EN VTAS, TOTAL

253 TIENDAS CONASUPO
03%PARTICIPACION EN VTAS. TOTALES

> RN
A &
\ ‘! D.F. ) !
\ - /
. /,
L7 A
S l.,"
\\\ ;

-

DISTRIAVIDORA CONASUPO METROPOLITANA
473 TIENDAS CONASUPO
28.7% PARTICIPACION EN VENTAS TOTALES

DISTRIBUIDORA CONASUPO DEL SURESTE
397 TIENDAS CONASVUPO e




IIO L
Farticipar en la accion
de CONASUPO, a tra--
v de canales adecva- R 4
dovs de distribucion de
subsisrencias populares,
D coadvavar a una - V.
mejor redistribucion --
et e res ey una me--
Jo eonaitsacion del ex-
coedente ceonomico.
V.
v.l’o,'

Wi e .

Ampliar el poder de coin--
pra de la poblacion de ion--
gresos reducidos.

Mejotrar la dieta alimenti--
cia del pueblo. :

Fomentar ia industrializa-
cion nacional.

Operar sobrc cl principio
de racionalidad econOmica.

Mantener reservas de algu-

‘nos productos kdsicoy prva

responder a demandas excep
cionales originadas por [end

...menos meteorologicos.

T‘vﬁllllll/ﬁv,lLlU” UC ST
de distribucion.

Fjercer una influencin so--
bre el increso real que --
permita diversificar ia com
pra de productos y servi--
cius,

Modificar los patrones y ha
bitos de consumo.

Retencion del excedente ©co
nomico acumulable.
Fomento de actividades pro
ductivas.
Generar ocupacion ¢ ngre-
503.

Promover 1a desconcentya--
cion industrial,

Incremento de la efliciencia
administrativa y op¢rativa.

BT # OoWaVAD
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2

R —

VENTAS

2

(Millones de Pesoé)

'y

JALES 21974 a :
CIFERIENCIAS REGIONALES - R . _
. , v : E ,V,EAN'I‘AS,;‘»- VENTAS Inci emento

' : _ Reales_ ; Presupuestadas %

"+ VENTAS Rcales

" 1974

1973 9

Increcmento

TOTAL 01,3823 1 1,235.1 11.9

1,382.3

809.4 70,7

NORTE j f 2054, - 18L3 13.3
NOROESTE ' ST 1300 712004 8.8
CENTRO D 18745 5 167.8 11.7
s U R 199.7: - 173.0 15. 4
SURESTE L1489 - 1271 17.1

METROPOLITANA 509.9 465.5 9.5

205.4
131.0
187. 4
199.7
148.9

509.9

143.2  43.5
92,2

117.3  59.7

113.3  706.3
98.7 50.9

244.7 108.3

42.1 .
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. ' T . = NGmero de¢ tiendas -
1976 1975 1976 1977 1978 1973 1980 1981 1982
, ) . . [] A
Total : 2,188 2089 2422}. 2,872 35,171 6,660 6,974 10,471 16,119

P

Programa!

Urharo - ‘ © 72,081 - 1,988 1,860 1,880 2,042 2,047 2,119
. : LTI s T I B . .
LoTHEE D T _,v" | o . -
Purni: . o i e 9200 884 3,311 4,780 - 4,932 8,424 14,000
. . Cs ’ 'V i ‘ l "’l":. M | ' LT ' . ' .
Eural institucional ‘;w‘.  ‘~‘, n.d. © n.d. . nude - 1,264 0 1,413 zo- -0~
: T L A )
P-urnl DI.CO"SA - ’ Lot n.d_.j.; 'n-do . - “ods ‘. 3.516 . 3|5]9 3,153 7.90’! Z/
AR Y R L -
* COPLAIAR oo e - : 5,271 A 6,096
' . : P u R R | RLLANCI 2 B b
: —
)/ £l dato para el programa urbano es en base al programa de invers1on ara 1982, :
7/ FEn 1982 se 1ntcgrarun lar tlendas rurales DICONQA al programa CONAoU 0 - COPLAHAR. ’

3/ En =meptiembre de 1981, el programa CONASUPO ~ COPLAMAR absorbid lns tlendas rurales-institucionales., Dentro de

reth clnsificacidén se encontraban 1,342 Llendas, que representaban el 0.4% de las ventas acumuladas,hasta agos-
to de 1931; evidentemente su participac én casi era nula. Las tiendas rurales-institucionales eran tiendas que

DICONSA tenia en convenio con instituciones como: el Instituto Nacional Indigenista, Tabacos Maxicanos, Produc

tos. Ouimicos Vegctales Ner1canos y La Porestal entre otros. Lstas son las tlendns en operacidn hasta diciem--

bl( da 1981,

HOTAY "4V 'Los ‘afios de.1976 y 1975, las tiendas no se manejaron por programa, por eso no existe despglose.

Fuentn: Parn el pcrlodo 1974~-1978, v Informe de gobierno del Lic. José Lépez Portillo. :
Pryra al perfodo, 1979—1981 Sistemn DICONSA.  Informe de Ventas, diciembre de 1981, Gerencia Corpoxativa de
: O‘vr1r1nnps. R O TEE e S0 I D L ' C e : S
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bt
i 1 A
' CANALES UNIDADES CANALES UNIDADIZS o
| , B
. ) &
TOTAT, ' 2,044 Pian “Tarahumara . 8 i’w
¢ Populares 1,394 Meseta Tarasca . 2 &
~ Ulmdades Moviles 60 Moviles Fjidales 2 , , b
P oPerrotiendas - 18 - Ticendas Tabamex I} i
Conasupers 248 : Tiendas 1.P.1. _ 10 i
Rurales 430 : Tiendas Coprodeo 10 e
Centros de Oferta ' 122 Ticendas C.N.O.P. 12 v
Noviles S.0.P. 64 Mercado Sobre Ruedas 1 ) e
" treiio Comercio 58 Plan Chontalapa B | & :
Tiendas Sedena - 79 - La Apgostura Z &
Pecintsorios -9 Barco Tienda )
\ Tiendas Scedema ' 7 Plan Caiiero 9 3k
i Crédito al Consumo 0 Centros Tameceafe 3 -
| A Poresal b Patrimonio Tndigenista 1 0
v eraion Pabidica 22 C Darmaificados L
Coentros 1.NLL. 17 Operacion Maiz
| Pl Hujcot 20 Ventas Dirvectas e
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CUADRO #'20
COMPRAS NACIONALES REALIZADAS POR CONASUPO
DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS DE 1980 A 1985

CIFRAS EN TONELADAS o L
) L SIMILLA DE
ARO MA1Z  TRIGO ARROZ FRIJOL SORGO & IRASOL
1980 . 311,500 | 751,000 35,000 | 646,334{ 1'579,176 22,000
1981 | 2'653,400 | 861,00 |. 64,00 986,835| 1'767,000 | 47,500
1982 ©31230,580 | 2'472,094 117,897 | 557,300| 1'540,000 -0- .
1983 1'058,189 | 1'398,900 60,300 | 530,400| 1'678,290 58,014 S
(-]
1984 2'039,200 | 1'551,500 26,200 39,500 792,150 -0- =
1985 2'121,000 | 1'891,000 67,900 | 440,000 | 1'503,926 3,492 -
S
i : SIMILLA DE e
ARO SOYA  CARTAI0 ALGODON AJONJOLU | CEBADA corrA
1980 '230,000 48,000 48,000 46,300 | 329,000 7,300
1981 217,000 71,000 70,000 53,000 { 274,000 2,300
1982 232,000 2,400 - 60,000 13,000 | 137,500 14,700
1983 246,550 32,500 77,000 9,000 | 120,000 1,660
1984 276,500 5,800 ~ 20,900 3,450 97,000 1,000
1985 296,000 27,000 | 5,410 2,300 | 123,00 2,256

FUENTE: DIRECCION GENERAL DE ECONOMIA AGRICOLA (S.A.R.H.)
DIRECCION DE PLANEACION Y FINANZAS CONASUPO.




DISTRIBUCION
MAYOREO Y MENUDEO

® 02 # y@vao

EVOLUCION

VENTAS * | L 1977 1982 1983 1984 1985
DICONSA | $ 8 292 $ 62 865 $112 600 |[$184 700 |[$298 603
IMPECSA - $ 109 |[$ 12633 $24 366 (|$53 756 ||$112 317

INFRAESTRUCTURA

DICONSA - - ;

2 872 Il 197 I3 292 15 603 16 989
No  DRENRAR 888 2 |48 > 809 3706 || 4492
IMpEcsgunALes | | 884 9 049 10 483 || 887 12 497
No. SUCURSALES ' 17 202 210 233 252
MERCAMEX . . |
FINANClAMIENTO INDUSTRIAS 7 000 Il 05] 15 000
No INDUSTRIAS : 20 150 180
PROBLEMATICA AVANCES .
LIQUIDEZ FINANCIERA QUE LIMITA APOYO FINANCIERO A PROVEEDORES
PERACIONES COMERCIALES APLICACION DEL PROGRAMA MERCAMEX
CAPITAL INSUFICIENTE PARA ENFRENTAR PARTICIPACION DE CONSUMIDORES
CRECIMIENTO IMPULSO A DISTRIBUCION DE BASICOS
_ ABASTO INSUFICIENTE DE BASICOS FORTALECER PROGRAMA DE P. M. INDUSTRIA
Hé) DATOS EN MILLONES DE PESOS

© . e . e e e e e
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. CONSEJO P
ADMINISTRACION
R GERENCIA
P GENERAL .
wit - i 1
VENTAS ) "NANZ‘AS ADMINISTR‘_CION CONTRALORIA

Z.-ALMACENAMIEMYO

- em—

1..ESTUDIOS DE VCR-

CACOTICCNIA

2_Evatuacionog ope |

RACIONLCS DE VENTAS

l.-PLANEAClON FINA.’ ’
. CIERA

2. OBT(NCIO‘I YAPLICA
- CION-DE RECURSOS

—

1.-RECURS0S HUMA=-
NOS

2..RECURSOS MATERI:

1..COORDINACION DE
FILIALES
2. AUDITO 1A CPECRA-

. SISTEMAS v

PROCEDIM!ENTOS
rp—d

LIS e mr——

1.-ORGANIZACION V
MEYO0DOS

2..INFORMATICA
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~  INTEGRACION DE RECURSOS HUMANOS

No. de Plazas ' INTIEGRACION DE LA DIFIERENCIA
a septiembre de DIFERENCIA '

1973 1975

NORTE NOROESTE CENTRO SUR SURISTE METROPOLITANA

TOTAL 4 259 7 069 2810 | 285 . 1S5 548 344 484 994 i

CABECERAS | | S - g
REGIONALES | 993 2176 | 1183 174 126 191 181 . 170 341 - T

TIENDAS 1 800 3036 | 1286 | 54 17 289 47 12 Lo 1sS

SUCURSALES | 1075 - 1s72 | . 497 | 114 6 177 99 . 123 22k

LVENTUAL: 31 28 | 106 | -7 6. 59 17 67 -80
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CONCEPTO

les, para.lograr aumentos de ventas que varian entrec el -
S0 y el 150%. '

- S6lo DICONSA Metropolitana dxsminuyé 22 plazas en el -=

D. F.

-

"9z "ol ouaVLD

s N O
Friis. NI TI TR Ve L

s

i
W LR TR
kTR

S HCRET

AUMENTO EXPLICACION
No. plazas % ‘.
FOTAL 2 810 - 100%
["ABECERAS REGIONALES 1 183 ‘-“4"2% | 'Con la creacién de las DICONSA en el interior del pais, -
, - se crearon 842 plazas quc en promedm dan 168 pla;'a'; -~
: en cacda cabecera regional.
° DICONSA Metropolitana increment6 341 plazas en su ofi—
cina matriz. :
FTr'IENDAS 1236 - 449 645 plazas se crearon por el inicio de operacionecs de 130
L e : - Conasupers en el Sistema, que dan en promedio 3 plazas-
por unidad de venta.
591 plazas se crearon en DICONSA Metropolitana por la -
puesta en marcha de 3 Centros Comerciales, correspon--
' diendo 70 plazas a una nueva drca de apoyo administrativo
_ y ‘174 a cada Centro Comercial, en promedio.
SUCURSALES 497 ©  18% |- Se aumentaron 14,6 plazas, en promedio, en 33 sucursa--|




———— : - . psvi Py i
OAGANOGRAMA DEL SISTEMA OF DISTAIBUIDORAS @comswo ADMINIZTRACSON ‘ ‘
:
. , " ‘ GESENCIA ’ : ' : '
‘ : GERERAL ' ‘ . :
- Tcomision InT. ASESORIA
: ; . s y OF ADMOM, Y ° re-: JURIDICA .
' LPROG. {cioar) | CORROKATIVA
o SUBATAENC IA SUBCERENCIA | . Co . o
. : CORPORATIVA ~] cosP. DE EST, e ‘ -
f .o | OE PLANEACION L ecomonicas ~ |} o » s
' -
- - g
. EPENCIA CORP, : *
' SEuE;SéAAE?ﬁ;' GCERENCIA CORP.| | c[p.tugm CORP. ctutngéi\ CORrP, . GERI:NCII,Q CQ". GEI(N&A CORP, ({343 (Sé col _g . :"
. PERECEIERDS ~ | v osciniiitsy OPERACIONES COMPRAS ADHON. FINANZAS PROG.ESPECIALES | CONTPALOAIA g
[-'__._.l —— T — . ! R -2 .
: SUBGC A, corp, || [ SuscCia. coar, | |1{ suucia. cone, SUBGCIA, CORP, = . N
3’&'%5;2&3%3' - 10C OPCRACIONES ||| LE COMPRAS Ot RECUASOS _ . DEF?}'{Z"E?E-_!: °
OE SISTEMAS URBANAS |__DE_ABARROTES _ Lunanes . alils R,
i - - . ,;
AN - | [sueccin, core, UNGCIA. CORP, SUBCIA, CORP. SUBCIA. CORP. ,
. OE GRERAC IONES SE EGRP S O0E DE RECURSOS e DE AUDITORIA
RIPALES HCIA, BEHERALES HATCRIALES - . L_oreraciona .
' SUBARCIA, CORP, UAGCIA, , .SUBCEA, CORP, .
: H 0t 'ALHACENES I H sou 1'*.(\ E,\o:: +) OE PLANEACION Lo
4 . Y TRAFICO N.lMlgA 3 FINANCIERA -
SUBGCIA. CORP. | | [Susccia, SUBCCIA, CORP. ' : :
. | o€ | SUBCCID: CONP. || | I BE ConTROL Y .
S . : “TPANSPORTES ABASTO  ° | ANALISIS FIRAN. : , . : :
o . . i e ot e . f &,‘
. X SUBSCIA, CQAP, SR ‘ . o
.. | *BREAPACTAL v : KR
CION Y COMUNI. C . o ’ . :
ST LR e e b 0§ G Y M et e f e S S y e e o ¢ o - -.-Jl—-o—l—u--~'_l.-—l—o—l-. — o .S coms mpm—- @+ - s ones e W=y . — ' [ el
i ¥
. N . " : . I3 ;I
"GEPENCIA CEAENCIA GERTHCIA ! CERENCIA : D .
REqICuL . REGICHAL RECH ONAL . SEC: oA ) GERCHCIA cerencin | . o
CExtep [ netRoeotiTaNa | - - NOAOESTE NORTE R on - R
CEPENLIA GEREKCIA : EPENCIA | GERENC A 3 CERENCIA GEPENCIA
_ L LLCURSAL DE_SUCURSAL . oBSEEESASAL T | o sutumsaL OF SUCURSAL OF SUCU2SAL
| s O il I —or— —r— e S 63 s e\ e

27-1V-82 CGNG.ATA

RPN S B Ty - N C TN




ANOGRAMA DEL SISTEMA DE DISTRIBUIDOSAS CONASUPO cousr.:o Q ) 8
1934 S o ADNINIETRACTON S :
. : : '
H . " v
, : ~ B 1
' . : L " GERERCIA ’ S . .,
] “eNERE S ) . s ' ’
. ] R GENER? % ™ o
" ' e . . . A . ‘
'__—----———-— S N " . . -, ' :
: . . . : g%\elr\gag: I‘YIT. !__ = 1Y asesorIA C : : o . i
: (cin,\r)' _j - JURIDICA .
4 . ; : s . . ‘r‘_‘
» : o
. ,/ b
) . ’ ve o7 “
CIA CORP. GERENCIA COR?.| | GERENCIA CORP. | | GERENCIA CORP.. GERENCIA CORP. czmcn CORP., GEPENCIA CORP. ' f‘ R
!_: DE SISTEVAS “DE ‘| DE PROG.ALINT, DE~ ; DE :
_ ESPECIALES; | Y ORGANIZACION OPERACIONES | PERECEDEROS ' COMPRAS ’ ADYOR . rmmus CONTRALORIA .
) , ,‘ ) B : ) i . . vn . i :‘:
R Fl A - e rem 8w b - " o- s :
| emmen cemena || gl SEREGRY T
Fo . LCICHS LCTON, YIONMAL 100 Ol .!:.'-. TS
METRSPCLITANA NOROESTE HORTE ) SUP. suri.afz Ll
i . . . . )'~ v..
| | |
gaEuCIA GERENCIA : ' GERENCIA o GEPLRCIA ‘ GERENCTA CLFRICTA ’
_SUCUPSAL DE SUCURSAL | - ~ DE_SL sucunsat. *| - DE_SUCUHSAL DL _SUCURSAL ‘ L2 SUTCFSAL S
O ____| 1) 7 o | . (7} ) T
: ) - P > —— . " &.:\
.. " e I :




o (MILES DE PESOS)
., 1. PERSONAL | A o
' B VARIACION
- PLAZAS IMPORTE - NOMINA PLAZAS INPORTE ~ NOVHA
L Conf. Sind. 'DICIEMDRE ~ ACUMULADA , Conf. Sind. DICIDMBRE ACKULADA
o » B
1076 780 138 3'508 - 37'745
L 1) 913 | |
? .2 1977 808 134 41446 511484 3.59 11,59 26.74
] 1) 962 | B 0 - I
1978 1,300 243 8'022 69574 60.89 5779 80.43 35. 14
| 1) 1543 o 60.40
1979 1,932 396 12508 113'970 ~ 48.62 62.96 ° 55.92 63.81
1) 2328 . - 50.87 |
- 1980 2,403 403 211255 .176'973  24.38 .77 69.93 55. 28
03 | 1) 2806 & 20.53 -
: 1981 3,139 619 38'952  345'349  30.63 - 53.6 83.26 95. 14
H- N 1) 3758 | 33.93
'@ FEB, 1982 2,939 648 38'669 76' 981
1) 3587 ' '
1. Incluye personal de Servicios Profesionales (Honorarios).

OBSERVACIONES GENERALES: Sec cumple con las obligaciones fiscales de acuefdo con las diferentes Leyes Vv
Reglamentos. Sc aplicafi’las modificaciones de salario decrctadas por el Eic-

cutivo Federal los 1ros. «dc Scptiembre.

. tL f e sk mimevent weedtm— LW i e 0t g e
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CIEROS

SSTADUS FIMAY

.
POLIZAS POLIZAS POLIZAS POLIZAS
DE DE DE DE
DiARIO NGRESOS EGRESOS CHEQUES
_ ; -
wcerHywmm\@IIf\llnl DIRRIO GENERAL
’ DE OPERACIONES
I -
MAYOR
BALANZA DE RELACICNES
3 COMPROBACI ANALITICAS
<

b

S AT




GERENTE -

~ REGIONAL

~ 'SUBGERENTE -
.-REGIONAL

JEFE DE JEFE DEL MODULO i
CONTABILIDAD DE CENTROS COMER TESORER (A
CIALES
I | t 1
JEFE OE JEFE DE "JEFE DE . CONTADOR " JEFE DE JEFE DE JEFE DE © JEFE OE .
sEccion SECCION . SECCION MOOULO 4 SECCION ~SECCION SECCION SECCION
CONTROL AEGISTRO . | | , c.c.c. INGRESOS EGRESOS CAJA Y B,
CAJA .
AUX I LTARES AUXIL1ARES AUXILIARES AUX I LIARES “AUXILIARES AUXILIARE;\ AUXILIARES| | AUXILIARES




< . T DE PLANDACION Y

SISTEMA NACIONAL _ L . o
PLANEACION. ‘ . 5 ' PROGRAMA PARA LA DEFENSA DE

. DC. .
- 119 I LA -ECONOMIA POPULAR
ESARRO [

ABASTO, REGULACION ¥ COFERCIALIS
|| ZACION DE PRODUCTOS BASICOS PARN
. "LA DEFENSA DE LA ECONOMIA POPULAR

SISTEMA ALIMENTARIO MEXICANO -~ |— - [ - — .

SISTEMA NACIONAL PARA EL ABASTO - , DCL ‘ =
: ~ SECTOR .| FABRICACION DE PRODUCTOS BASICOS| . o

™ _ocoMERCIO .| - [ ’| PARA LA DEFENSA DE LA BECONOMIA Ry
o R : . __POPITAR S

P
. +
T T ey e
Y teelm - T s . «
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PROGRAMA NACIONAL DE PRODUCTOS BASICOS p—y oo

COPLAMAR ' _ T ™ .,..-..._..-.;—j,---. =

OQVPARIA NACIONAL DE SUBSISTENCIAS POPULARES CONASUPO

3
3

oy

TR R\ AR SRR

PLANES SECTORIALES -

PLANES ESTATALES " l
EMPRESAS FILIALES DE QONASUPO
pre. s | 100, [ Lxc. [ mv. [unre. [ anp. | BOR.] CEC.|PRU.

PLANES MUNICIPALES
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LA A

CITTALEGCTIAS

YUSIALMLNTLS DEL

C"R/bmm,

T oTrrn UL DISTPIBUIDOKAS CONASUPO

DEFINICION

CLASIFICASION

CAPACTERIZACION SOCIQECCNOMICA

UBICACION GEOCPAFICH

INFRAESTRUCTURA
COMERCIAL

COBERTURA

.
s 1A

C¢iin Cuyd enarcania -
farilisr o303 domingy
34 pur 7l RastO €A -
4215 2a%cnres bisie-
ras, prartigalaence

slinenses 7 g.0 es -
vistizd cin TouyTLen.
t08 enjervilatives
2C ALdLArARinn O por
sucte dul cerercio,

nimeny de la gonla

Preferente
[

Marglinada

Secundaria

/

Hojares cuyas condiziones de vi
<2 no alcanzan. 1os ninizos de -
bicreszar furdaceatales, tales
coro alimentacifn, educacién, -
vivienda y salud.’

Fomillas cuyo consuro estd -
por debajo de sus requeriniens-
tos nutricionales.

Hogares con ingrascs inestables
y menores al salario minimo.

Hogares cuyo gasto on tisicos -
alimenticios y no alumenticios
representan alrededor dex 75\ -
do su ingreso. .

fanilias correspondientes a los
tres panotos docilea de ingre-
0. ’ . '

‘ A

Familias princlpoXsentc de la -
clase cazpesina, :

Famillias con gasto en bisicos «
alimenticios y no alimenticios
arriba del 30V de su tnqrotq tg
tal,

Fanillas con ingresos iguales o
nenores al doble del salario nt
nieo,

Fapilias correspondientes a los
deciles de ingresos interredios
IV = vi1.

[

Hojares principalrmente de las -
<lascs populeres, dbreros, em-
pleados, lubcaplgaﬂo-. [ 12-3% :

-

Zonas en general de &
ficil acceso para el -
abasto.

En Srcas rurales el -
87v y cn pedios urba--
nos el 13\,

se localiza fundamen-

talyente en 97 000 po-
blaziones rurales, <~
tardo el 707N en.14 000
de entre 500 y 10 000

habitantes.

Se estima en
22 124 7)0 habitantes
© alzededor de --veoe-
) 992 132 tanmilias.

cansama

Principalpente en --
Sreas populares y mar-
7inadan de lll ciuda=e
des,

Zonas roralares y war-

ginadas urkanas el 52v/-ias en el abasto, so-
} Sreas rurales el 47\,

Se localiza fusdamen--
talzerte on 410D ciuda-
des cayores de 10 GOQ

habitantes.

Se estira en

t 27 €7 442 habitantes

0 alrededor de weccaca
$ 322 323 faziliss.

prqueho Comercio, fun~
damertalmente rural, -
el cual constituye el
canal mis caro dcl mer
cads y con nés dettctcn
cias en el abasto, so- |
bre todo en ¥pocas de
escasaz,

Tiendas CONASUPO. ... .-

Pequefio comercio, fun-
Jamentalmente urbano,

ol cual conatituye deg
[ués del rura) el caws
nal nds caro del merca
Ho 7 con rfs deficien~

ste todo en fpocas de
scases,

Tiendas CONASUPO,

[Tiendas del ‘'Sector $o-
zial,

Mercados $Sobre Rue==
las.

Abasto sustanciel a =~
las necesicades de Li-
sicus de los (84 ounji-
cipios criticos del -~
SAM y a los 972 de CO~
PLAMAR.

Presencia cn todos los
foblados rursles mayo-

.res de. 500 havitantes,

0 sca en mis de 14 000.

Servicio potencial a -
cerca de ) millones
de faumilias, o sea,
slrededor del 706 -
éel total.

Presencis en todsy las
ciudades mayores de -~
10 000 habitantes.

Servicio potencial pe-
ra aproximadamente 2.6
millones de familiass,
0 sca, el 4\ del to-
tsl.

[}
[y
AL e
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CUADRO Wo. 29

corporativo
diccnsa

6 empresas regionales
\ :

PRV

(8]

1983-85

__Inivel dcrecttvo

]

/\ corperetivo

! Ulconsn l

1 [

Wi Wilwil
riivel opc‘rahvo (.38

48 sucursales
base para integrar eslatales

1986-58.

)
| nivel ¢irectivo @ i
=) | |

erinecey
eont ot
} teorparativot

Qicorsa

VR

. {- h conemon € ddme rintianidn i

-——— — 1

poo

: '
nivei operativo Coa
P
H

e e A s o oy

& uncorporalivo sin personalidad juridica y seis
empresas iegionaies que concentran
normatividad y operacidn

o fuarte crecimiento do lz infracstructuray
ventas rurales con parugipacion comunitaria

o lraclaoﬁ ¢n las funciones direclivas

v operalivas '
ic;m.r;. cm poder de 'le(‘m-v'\ respecto &’
soiuycicnes iocales en liendas .

7 ausencia U2 un proceso da plancarion.

"o delimitacion de nivelés diieclive y eperativo. sh suporar
excesivas lineas de autoridad

@ "e Conserva un Cosporativo aun sin puso'whdad juridica
-y teis emprezes regionales son funciones de
slaneacicr..normatividad y de contiol
» se desconcentran lodas tas funciones
operalivas, responsabilidagies y recursos a 48 sucursales
- 52 elaboran’ proqr"nms-rrﬂ \mucs\os por estado
— se alabora ja contabindad por sucursal con su
respective @ «.vauacnén ¢e los estatos de resultados
~- e destoncentra tgiareria, admin: stracnén de
. personaiylascompras
= _las sucursales pauﬂglpm ditgctamenteon los
COPLADES ¥y maﬂe)on 105 recursos oblenidos
. = ge 1ceina o podar de dacisidn respeclo 8
_ solucienas loesles.un ticncas
e se evalud al Sictema en fermasis '(.mauzu(‘a e integral en
base a sus programas . .
® %0 021aNi

0 un PIoCeno de ps.nnmmc:n -n:r qr..(‘o

foriaiccimvienio de) nnm(auvo con
centrailzacion del cortiol . !
linea do nuloridad unica entre piveicen tor y |
las empresas eslatales, por concuclo e 5%
consajc s de administraciti
otorgar perscnahdad yurdica aia e sy
conlroladora y a 1as cmpiesis o Aataien
lnlc’;ranlew de consaios ¢n admyrsiensida,
= conlroia gora: CONASURY, SLUOEL ‘
SPPy SECOGEF i
- esiataes: la controladcera r‘\.)«‘vf\'le'—’ :
deiegaciones lederaies § guinernn €475 (R
apnrtaciones para empresa estatal e o
70%, esiatal 30%.

L




. . N ’:. . L
' (CONA :
. . - AUDITIRIA auppIco Q-/‘ SuPg _
’ ' pomsmsnamansy . e .
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@ _ ATEXO

3. DISPOSICIONES JURIDICAS

A continuacidn se sciialan las disposiciones legales fede
"rales que'sustcntan y regulan la existencia y funciona- -
ﬁiento de las scis (6) cmpresas (sociedades andnimas deo
capital variable) gue integran. como filiales de la Cempa
fila Nacional de Subsistencias. Populares, el "Sistecma de
Distribuidoras Corasupo'. Es pertinente sefialar quec di-

v WEI e

chas empresas estdn sujetas a todas las disposiciones le
gales aplicables a las sociedades mercantiles, sin que -
en su operacién se le hayan otorgado ventajas, ccncesio-
‘nes o exenciones fiscales de ningln tipo, de tal forma -
que actdan en absoluta igualdad juridica con las empresas
del sector privado decl pais. Ademids, se les controla es
~pecificamente por medio de disposiciones legales aplica-

. bles a las cmpresas de participacidn .estatal mavoritaria.

(1) Articulo 28 de la Constitucidn Politica de los Esta
dos Unidos Mexicanos. ' '

D.0O. 5.11.17 -

(2) Ley Orgdnica del Articulo 28 Constitucional en Mate
ria dc Monopolios.

D.0O. 31.VIII.3A4
(3) Lev Orgdnica de 1la Administracién Piblica Federal.

D.O. 28.XI1.76

Py

S AN P
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(4) Cbédigo de Comercio
D.0. 15.IX.89 (Porfirio Diaz)
(5) Ley General dc Socﬂcdadcs Mercantiles.

D.O. 4.VIII.34

(6) Ley sobre Atribuci@nes del Ejecutivo Federal en Matc
ria Econémica. t

D.0. 30.XII.S50

(7) Reglamento de los Articulos 22, 32, 42, 8% 11, 13,
14 y 15 a 20 de 1a§Ley sobre Atribuciones del Ejccu-
tivo Federal en Ma&eria Econdmica y diversas reformas
y adiciones. 5' ' . .

D.0. 10,1.51
(8) Acuerdo que estabﬂeée los procedimientos para el tri

mite de fijacién de precios de los productos quc se
indican. ?

D.0O. 25.X.77

(9) Decreto que reguld los Precios de las Mercancias a -
quc el mismo sc réfiere y diversas reformas v adicic
nes.

D.C. 3.X.74
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(12)

(13)
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Decreto vor el cu: se fijain los Precios de Diversas
Mercancias ) Servidios y jue Adiciona y Modifica el

‘Expedido el 2 de cdtubre ide 1974.

D.O. 27.IX.70

Acuerdo gque dezcrnina los productos respecto de los
cuales deberd irdidarse precio e ingredientes.

i

D.0. 29.VI1.79

Ley para €l Contrcl, por marte del Gobierno Federal

de los Orgarisncs [escentralizados y Empresas de Par

“ticipacidn Estatal.

"D.0. 31.XI11.70

Ley de Prestpucste, Contabilidad y Gasto Piblico Fe--
deral. : : " -

D.0. 31.XI11.76

Ley de Inspcccién de antratds y Obras Pidblicas.

D.0. 4.1.66

Ley sobre Acquisiciones, .Arrendamientos y Almaccnes
de la Administraciin Pdblica Federal.

D.O. 31.XII.70




(-— .
MANUAL 13 ORGANIZACION
cistgina e GENERAL DEL S15TEMA DE
dﬁiﬁbziisrsc DISTRIBUIDORAS CONASUDPO
/ Aosim0 (D1CONSA)
N

r
TDLKRTITICACION

- .

BHOJA N- 19

Ot 2¢n

FECHA Mayo 23, de 1983

S

\_,[:] NUEVO

[ﬁmomﬁmacmn
J

do, Reglamentarfa del Apartado B del Articulo 12

(16)

D.0.. 9.V.80
(17)

ral.

D.O. 30.VIII.78
(18)

nales.

D.0. 13.VI.50
(19)

Constitucional.

D.0. 3.XI.63
(20) Ley Federal del Trabajo

D.0. I.IV.70

(21) Ley del Scguro Social.

D.0. 12.111.73
(22) Ley del INFONAVIT

D.0. 23.1IVv.72

Rcglamento sobre Promociones y Ofertas.

Reglamento de la Comisidn de Avaldos de¢ bienes

Ley'Feder;l de los Trabajadores al Servicio del Esta
25

Reglamento del Registro Piblico de 1la Propicdad Fede

Nacice
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(23) Ley del Instituto de Seguridad y Servicio Socialcs F
de los Trabajadores decl Estado (en lo referente al
Fondo de ia Vivienda, va que por convenio ceolebru-
do entre las Distribuidoras Conasupo del Norte, -
del Centro, Mctropolitana, del Sur y del Sureste, )
con autoridades del Fondo e INFONAVIT, de fecha 22
de octubre de 1976, los Trabajadores al Servicio -
de las mismas se incorporaron al régimen de vivici
da del FOVISSSTL).
D.0. 30.X.59
(24) Lcy'cherél de Proteccién al Consumidor.
D.0. 22.XI1.75
(25) Ley Generazl de Bienes Nacionales.
I.0. 30.1.69
(26) Codlgo Sanltarlo de los Estados Unidos ch1cano<
D.0. 13.1II11.73
(27) Ley de Vias Generales de Comunicacién.
D.0O. 19.11.40
' (28) . Ley del Impuesto sobre la Renta.
D.O. 31.XTI.064
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(29)‘Lcy del Impucsto al Valor Agragado.

D.O0. 29.XII1.78

(30) Ley dc Invenciones y Marcas..

D.0. 10.11.76

(31) Ley Gencral de Normas y de Pesas y Medidas.

D.0. 4.1V.61

(32) Ley Organica del Poder Judicial de la Federaciodn

D.0. 10.1.36
(33) Ley de Responsabilidades de los Funcionarios f Ea--

los Altos Funcionarios de los Estados.

-D.0. 4.1.80

(34) Acuerdo por el que las dependencias y entidades dc
‘1a Adninistracién Piblica Federal adecuarin sus pla
nes, sistemas, estructuras y»procedimicntqs confor-
me al proceso permanente, programado v participati-
vo dec reforma administrativa.

D.0. 24.IV.79

pleados de.la Federacidn, del Distrito Federal y de -
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DOCUNENTO DE PLANEACION DEL
TALLER

CANBIO ESTRUCTURAL
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'22.du Enero ce este afic, el tol

En comparacicn con el Primer Valler realizade en Cextepec. Morelos los wias 21 y

sontl une veriante que resulté de Ta consulta hecha 3l Coordinador Regicnel de -
Contrc, C.P. Juan Mznuel Faselogua.  ste Gltino nos informé uz on novicion -

de 1¢E5 se nabfa realizado una raunion de trabajo con los funcionarios de mis &l

trategias wis generales Gz DICONSA de acuerdo con et Documento "CANBIO -ESTRUCTU-
RAL DE DICGHSA™.  Este documento es un antacedente del *que 1leva el mizmo titu-

to ringo ce cu Regional, donde s¢ contempiaion 1a misidn, los objeotivos y ias e5-

Yo, fechado ca enarc de 1856, ¥ que serfa el objoto de le reunidn de los dias 17 -

y 18 de fabrern. '
En virtud de 1o anterior, la organizaci6n d2l Segundo Talier fué orientada piio-
ritariamente a la formulacién vy estudiu de ias acciones necesarias para el cun--
plinmicnto de Ta estrategia y 1os objetivos, Al misio tichpo se acordS realizar
v andlisis de las Polfticas de Reogulacifn y Eficiencia Operativa de cada progra
ma nera 1legar @ 1as estrategias mids genzrales <2ir base en 15 acciones projues-
tas, los comcntarios y las reflexiones sobre la jisibn y Objetives de cada Pro--

g,

Con nctive de esta nucva oricntaci6n, se realizaren algunas variantes en la weto

“dolouia y cn el proceso scquido en el Primer Taller.

E1 disero do los instrumentos de recopilacinn y las gufas de travajo, s¢ hizn bs
jo los lincamicntes ¢2l andlisis cecstingancial en planificacibn de sistemas ~---

abicrats.  Esio upeifn Tué escogide 20 la nedida en que busca identificar las -

interaccionss entre ¢l wedio ambiente vy la organizacién interna. A partir de -
esta identificacidén surgen naturalmente las acciones estratégicas para cumpli~--
miento de la misidn y ce los objetivos.

er cue 32 1evb a c2uou en Guadalajava, Jdal., pre,

e
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2
I1. PLANIFICACICH DEL TALLER

. 1. [DENTIFICACION CE LOS PROFCSITOS DclL TALLER

-~ ot
- —— . o W —— SEmm—ne:
- A

L2 concluszidn a ld que 11eqamo< es que el ta]ler deberia orientarse a 1o siquiente:
a). Ana11zar el documento de Cama1o Estructura1 propuesto por el Co:porat1vo
b) Frofu1d1zar -en las acciones que se deben llevar a cabo en cada ! grograma propne<
to.
2. DISERO DE TALLAR. ‘ o

Los propbsitos sefaiadns anteriormente permitieron a 1os consuitores delincar el -
madelo de -al]er v preparar las guias.

SR e v s ————

La secucncia que se acordd seguir fué la siguiente:

prmemy——

a) Integracidi cenceptual de cada pregrama mcd1ante el andlisis del mismo en el --
"DObbnrbTU CAH&IO ESTRUCTURAL™.

Ly wrgn e

b) Diagréstico organizacional por programa.

c) Desarroilo de ias acciones estratégicas.

d) Anilisis de Tos invoraes por programa.cn relacién con la Miéién'y Objetivos Ge-
nerales de DICUNSA,

. PROGRAMACION OFEL DESARROLLO DEL TALLER.

~s

L 4 O S e b v o -t DA

a participacién artiva da los 2sistentes fué un elemento buscado en la metodelo--
fa, "La idea era recavs™ y confrontar informacidn, tomandc como base el trabajo-=
2 grupos e los Tuncinnarios de dreas y actividades diversas.,  Esta heterogenei-

£, . TPV i esteRTgawe= ¢
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-

dod en 1z conformacidn da ios grupdt tuve como fin obtener apreciaciones distintes,
destacandd los siguiontas Q'CmCHLUb

a) Confonn1c10n de Jrupos e 1ntwgrdc16ﬂ de equipos de trabajo con funciones y ---
dreas de experiencia diversas.

b) P]anificacién Ge. sist;mas abiertes.  Diugrama concepival de cada programa co-
MmO una expresion g:a.1ra ¢r la relacion entre los elementos que 10 integran y-
Ta identificecion de ta NISIOH OPGAV:7ACIUHAL tomando como referencia ol plan-
de accion expresado en €1 Documento "CAM310 ESTRUCTURAL™.

Andlisis del campo de fuerzas.. Factores organizacionales restrictivos y favo
ratlaos al cump11m1cnto de 1os 0039t1vos puan*eados en forma de peligros y opor
tunidadas para el medic ambiente y en forma de fortaleza y debilidades para la
orgenizacién interna, como clnvnnuns que roq:ultuyen 1a base para senalar las-
V'brecnas" mds signif.cunxv s entra ia situacicn actual y.la swtuor1on deseada.

)
Bt

d) Definicion de acciones estratégicas en Desarrollo Inst1tuc1onal para remnover -
Jos factores que obstaculizan v aprovechar los factores que impulsan la MISION
DE DICLISA y 1 cumplimienio de ins ohjativos.
‘ . . : 1)
Con. base en la metodelogia anteriovr, y con Jos instrumes;tes planteados, se fijaron
las siguientes metas para el taller. :

. METAS o

1. Analizar, comprender y enriquecer ia MISION DICONSA y 1a politica de regula---
cior y de eficiencia operat1va a nivel de cada programa.

2. Ccnecer y reznvilar las observaciones y arisciaciones del personal de Ta Re~--
gién Centro en relacidn con los factores que cbstaculizan o impulsan el logro-
de 1a mision y de las politicas senalacas anteriormente.

3. - Elabcrar y recopilar les acciones estratégices que slantea el personal de la - -
" Regidn Centro para la realizacitn de las politicus de regulacion y de eficien-
cia operativa a partir de cada programa, encaminadas al logro de los objetivos
generaIes y de 1a misién de DICONSA,
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4. REALIZFCION DEL TALLER.

Se celebrd los dias 17 y 18 de febrero ¢n CGuacalajara, Jal. La asistencia fué de
60 participantes. :

Las sesicned cubriaven los siguientes aspentos:
PrINER DIA

1.1 Apertura del Teller. !irco de referencia (Cambio Estructural)
1.2 Integracidn de equipos ce irabajo.

1.3 Definicién y explicacién de la mecdnica de trabajo.

ETAPA A.  INTEGRACION COHCEPTUAL GE CADA PROGRAMA.

S0 1. Identificacidn y scnsivilizacion sobire variabies dei medic awbiente y
1a organizacidn interna (cuesticnarios)..

“
,'.* -

PASO 2. Profundizaci6n irdividual en el andlis is del Progréma contenido en el do-
cumento, "CAMBTO ESTRUCTURAL", . : S .

PASC 3. rcuwesentac1or gréfica de los elementos y su relacién en el contexto de -
cada progroma. .

PASO 4. Indentificacién de los elementcs mds relevantes discutidos en la represen

tacidn gréfica del programa,
ETAFA _B.. DIAGHOSTICO ORGANIZACIONAL POR PRIGPAMA.

1: Identificacién e tactores organizacicnales (cuestionarios)
PASO 2. Identificacién y andlisis de fuerzas restrictivas e impulsoras.
3. Identificacidn de peligros, oportunidades, debilidades y fortalezas.

SEGUHDY OIA

ETAPA G.  DESARRCLLO DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS.

PASC 1. Generar joeas de accidn para ¢! carbio de las fucrzas re:t:1ct1va< y el-
aprovecham1ento cde 1as frerzas inpulsoras.

~




5 ;
PASO 2. Definicibn de estrategias de accion.
‘PASO 3. Identificacidn d2 13 misién del pregrama.

PASO 4. Identificacidn de la misidn de DICONSA.

- TTTUTRTTTTTTTTTTUOPASO 5. Obuervaciones y sugerencias sobre o) programa contenido en el documento
"CAMBIO ESTRICTURAL DILONSA™. .
ETAPA D.  ANALISIS DE LOS ILFORMES POR PROGRAMA - EN RELACTON CON LA MISION Y 0BJE
TIVOS GENERALES DE DICOi{SA. ' ‘
PASO 1. Presentacidn de los informcs de cada grupo de trabzjo sobre su programa.
PA30 2. Andlisis Jde los informes y discusién de la mision y objetivos generales: B
: de DICONSA, o . ' '
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C1E, ELEMENTOS MAS REVELFVANTLS BT CAMBIO

EN EL DIAGRAMA ESTRUCTURAL

A CONTINUAC;ON SE PRESENTAN L0S COMENTARIOS DEL GRUPO ACERCA DEL _

DIAGRAMA YA QUE LOS PARTICIPANTES NO REALIZARON MIDIFICACIONES
Ni CAMBIOS.

EN RELACIONVA.LA CORRESPONSABILIDAD Y PARTICHFACION COMUNITA
RiAS, SOLAMENTE CORRESPONDE A DICOYSA LA PROMOCICN DE LAS
CObPERATIVﬂS DE CONSULMO, CAJA DE AHORROS Y AUTOGESTION, DADO
QUE LA EMPRESA NC FUEDE GARANTIZAR SU REALIZACION.

CAJA DE A!ORRD. ESTE FUE EL ELEMENTO MAS DUDO3S0 DE ?ODERSE
REALIZAR bADO EL BAJO PODER ADQUISITIVO DE LA COMUNIDAD.

" EN RELACION A LOS ORGANiSMOS EXTERNOS, SE MANIFESTO LA DIFI

CULTAD DE LOGRAR SU COCPERACION ER LAS ACCIONES CONCRETAS.

EN LO TOCANTE AL PLAN OPERATIVO, LA ACT!VIDAD.DE.AC0P102 ES
PECIALMENTE MAIZ SE CONSIDERO COMO DE MUY DUDOSA REALIZACION.
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"SERVICIO:

P, MISEON DEL FROGRAEA RURAL

MISION FORMAL .

DE PRIMER ORDEN . % .

oo O

COMET ! 20: OFRECER
SERVICIO: PRODUCTOS DE CALIDAD Y -
. EAJO PRECIJ, PROCUCIEN
LG UN 1:4PASTO DIRECTO
EN EL NIVEL NUTRICIONAL
Y AHORRG FAN{LIAR
BENEF | ' :
CIARIOS: PPGSLAC N RURAL
. DE_SEGUNCO ORDEN 4
COMETIDO: PAIPCRC | OHAR

UN CANAL D&. DISTRIBUCION

Al FROLLCTCR c
LEMEN I
CIARIDS: POMLAC IGN PURAL
~e r 4

* Sacado del Docurento Cambic Estrl;ciurai

MISION PROPUESTA

. COMETIDO:

SERVICIO:

BENEFICIARIOS:

RESULAR Y ABASTECER

ARTICULOS BASICOS Y GENERALI

Z4J0S

LPOULACICN RUPAL
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IV, MISICi DICONSA

MISION FORMAL o s - - - MISION PROPUESTA

COMET!DO: o REGULAR Y ABASTECER

'SERVIC10: SATISFACTORES BASICOS
BENEF | . . | B
CIARIOS: POBLACION DE ESCASOS RECURSOS, e o
< A L05 FRODUCTCRES Y EMPRESAS 4
PEQUERAS Y MEDIANAS, LRBANAS
Y RURALES. :
.
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. D
V, SUGERENCIAS DC CAMBIO AL DOCUMENTO ’
- . MCAMEID ESTRUCTURAL BT DICORZAY
DOCUMENTO © GRUPO .
Cfre_err al consumidor productos de caiidad y bo . : .
jo precio con un impacto directo an el nivel nu - ‘nual
tricional y aKlorrye familiar
Proporcicnar al orcductor un canal adicional, '
propio y scauro, que le permita conercializar |
sus productos cn mejores condiciongs, con una . .
incldencla directa cn el estiinulo a la produc . fgual
ita y ia reactiviecidén de cademas alimentar.as C
n. N . . . . " . , = ~!
locaies y regicnales y que asegurc tna mayor g
participaciidn de los praductores en el valor oe
w4
aireunly da aus vredectes v malovanfento o
de su poder de negociocion 2%
lotar @ ia comunidad dc rccursos de capital que o Cotar a la comunidad de parte de los recurses de zapi
le permita la conpra dirccta de granas y pere " tal de trabajo, quc scan recuperablu: pora DICCHSA
. , — : ]
cederos, la impelemantesién da un programa de ) (zmcrtizebles), que l¢ peérnitzn la compra de cranos !
i copacitacion que garantice el éxito de la ' y perecederns,la implementacién por parte del Cerzo i
c cperacidn y de un mecznisrno de erganizacicn .rativo de un programa de capscitacion gue garantice }
3 . . . - . [ - . '
que asegire el brneficio social el éxito de la operacidn, junto con un m2canismo de
. : . .. .o .. . !
organizacion que asegure cl bereficio social. P
! Modernizar les sistemes de acopio, a fin de .. : : - . F
b . . . Las condiciones del tomafio de las tiendas, el mane
cue ¢l aparato comercial dcje de ser un fre e . : . . . '
) . jo cel capital y la organizacidon de compra son condi |
no a3 la intcgracidn eficiente dc la cada ) ' . . .. -
) ) o . ciones que no estan dades en la situacion zcctual. 1y
na alimentaria y eliminar &) intermediaris : . éi
ind cxcesivo que clava desmasuradamente los - : ifﬁ
AW
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DOCUMENTO

precios y propicia la especulacicn en el mzr

cedo de productns basicos.

MeJorar la distribucién regional de la capaci
dad de acopio, almscenamiento, transformacion,
ranstoite ¥y sarfvicios y procurar que los pro

ductores contribuyan a esos propositos.

Asegurar'el abasto oportuno de bienes basi
cas de buena calidad o precics sccesibles para
la maycris, ast como oumentar ¢ dispenibili
dad de productos a través de una reduccidn
sustantiva de las mermas y de las pérdides
post-cosecha. '

’ ’ .

Sentor bases para que les productores rurales
organizados puedan scr proveedores pdtencia
les de DICCNSA c¢n mcjores condicinnes de |

comercializacidn

\ograr una mayor particfpacion comunitarié
y mcjor cerresponsabilidad entre CCGNASUFO.
.y COMUNIDADES

4
P

- -
. 'n.

A

GRUPO

lgual

Asegurar el abasto oportuno de bienes bisicos
y de CONSUMO GENERALIZADO ...~

| gua l;

Fomentar y promover (en tugar de lograr) una mayor

participacién y mejor corresponsabllidad entre CONA

supo y comunidades.,
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NICUMENTO -
P, o o — © '+ S—— > S— A -

Ofrecer a los productores organizados servicioS.
a2 transportacién y'alnaCQnemietto. a costos de
operacidén, que les permitan combatlr el interme
diarismo en la cowc.ccul:vac:on de sus coacchas
v en la obtencién oportuna y @ mejores prccios |
de los insumps rcqueridos pava la produccidn
Inducir la participacién de la Banca Nacional

en el ahorro y-ci consuro familiar de las co’

munidades

Apcyar la instrumentecién de nmecanismos que apun

ministracién, consurio y ahorro.

Impulsar la creacién de cajas de ahorro para

fomentar tla pro*u»caon v el consumo ‘a fir de
elevar los niveles nutricnonales Y ev ftar que

el productor verda en forma antlcxpadavsus co

sechas ai intermediario y acaparacor

-e

ten al désarrollp de fdrmulas autogestivas de ad

A7UP0

Igual

lqual

‘Instrumentacién por parte dei corporative (en lugar

‘de apoyar la instrumentacidn dc mecanismos...)

Esta accidn se considera muy dif nc:l de realizar dado:

el ”ins{gnificante“'ingreso disponible de dicha co

munidad

e  — ——— ———— e 00 e G lm ‘Be g —
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T DETFRMINAGICH DE s ARECHAL!

MED10 ANBIENTE

LOS CLIENTES SOM PRIAORDIALNENTE POBLACION DE -
ESCASQS RECURSGS.

L0S CLIENTES COMPRAN PRINC IPALMENTE BA51COS

LAS RELACIONES DE OTROS ORGANISMOS pusLICOS
NAL IONALES IMPOHEN RESTRICCIONES MAYORES
A LAS QPERAGIONES RUALES. :

LO ANTERIOR DIPICULTA LA POS1BILIDAD DE LA QUE

© EMPRESA OPERE EN PUNTOIDE.EQUILIBRIO FINANCIERO

ORGAN! ZACIGN IN1ERNA'

CAPAC | DAD INADECUADA DE AUTOF [ NANC IAMITENTO

)
2

WEZCLA DEFICIENTE DE PROPUCTOS DE COMSUNMO GENERALIZADO

CAPACIDAD a:rtQXENTE nE D}STRIBUTION

BAJO NIVEL DE #ARTICIPACION COMUNITARIA

U
"

o 1}

g &

R aoel



FUFRAZAS IMPULSORAS
(Oportunidades)

. SUBSIC10S (PARA LA RECUPEPA
CION DE GASTOS?

. RECURSOS FISCALES ADICIONALES

(PARA INVERSI0i) ‘

. FLEXIBILIDAD OTGRGADA PARA
DETERMINAR FRECI0S

.* * SALARIDS BAJOS DE CADA REGION

16-

A b

L0 ANTERIOR DiFICULTA

LA »OSILIDAD DE QUE LA
EMPRESA OPERE EN PUNTO
DE EQUILIBRIO

FUERZAS RESTRICTIVAS

{(Peligros)

BAJOS PRECIOS DE VENTA)

. ALTO COSTO A FINANCIAR CAPITALES

DE TRABAJO (A LAS TIENDAS)

_ BAJO MARGEN DE UTILIDAD (POR FIJAR




‘1.
2.

P it

FUERZIAS IMPULSORAS .
(Fortalezas)

POTENCIAL ALTO DE VENTAS .

SUBSIDI0S Y RECUPERACION DE
GASTOS

. PARTICIPACION COMUNITARIA

ADECUACION A NORMAS Y PRO
CRUIMYENTOS. ASI COHO SU
PMCUMPLIMIENTO

MAYOREZ INGRESO3 POR VENTA

INCREMENTO DE MARGENES DE
UTiLIDAD

. CEMANDAS DE ART!CULOS NG

BAS1C0S

ESTRUCTURA SUFICIENTE PAPA

DISTRISUC!ION

"CAPACIDAD AD&CUADA DE DISTRI

BUC ! ON .
ABUNDANTES PUNTHS DE VENTA

GRADO DE LOLABORLCION (Trabajo
en equipo)

. CAPAZIDAD DE ABASTO

T P I T AR I Lt o

Vi1, FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS

ORGANIZACICN INTERNA

Ol. 1

CAPACIDAD INADECUADA DE
AUTOF INANC IAMIENTO

0i. 2

T0S DE CONSUMO GENERALIZADO’
: , 1

)
MEZCLA DEFICIENTE 8% PRODUC

et e | % 420 v W

0i. 3

| A——

CAFACIDAD DZFICIENTE DE
DISTRIBUCION

FUERZAS RESTRICTIVAS :
(Debi 1 idades) ok

ALTO COSTO DE OPERACION

. BAJO MAPGEN DE UTILIDAD .

3. ALTO COSTO PCR rlNANClPR CAPITALES

[

I —d ¥ ]
-

. LIMITACION EN EL CATALOGO RURAL

. CARENCIA DE ESTUDIOS
. BAJOS CAPITALES DE TRABAJO

. COMUNICACION INADECUADA

DE TRABAJO

INADECUADA ROTACION DE INVENTARIOS =~

.
sy e il
LI ASE
35

IRREGULAR € INSUF ICIENTE ‘ABASTO
DE MERCADO = !

TRANSPORTE Y £QUIPO- ORSOLETOS E
{NSUF ICTENTES
ALTO CCSTO DE MAMTENIMIENTO Y REPARA
CION ' -

PERSONAL NO 1DONEO




FUERZAS IMPULSUFAS

(fortalezos)

Z3TRUCTURA DE SUPCRVISION
TSTRGCTURA DE CAPACITACION
EX1STENCIA DE NGRAATIVIDAD
LOCALIZACION DE TIEMDAS |

01 &

BAJO
CION

-

NIVEL DE PARTICIPA
CON LA COMUNIDAD

FUERZAS RESTRICTIVAS ..

(hebilidodes)

ABASTO INSUFICIENTE -

. PERSONAL NO 1DONEC
. ESCASA DIFUSION Y PROMOCION

ESTIMULOS INSUFICIENTES. °

RS P
B
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VI11. ACCIONES ESTRATEGICAS | . o o

MEDIU AMBIENTE . -

OPORTUNIDADES PELIGROS

1. APOYARSE Eﬂ I.LA JNFRAESTRUCTURA DE DICOM
SA PARA MEJOR EL PLAN PROGRAMA RURAL -

DE APOYO A CONASUPQ.

.CORRIGE: Los client=s son primbrdia?

menie de escasos recursos . . . , : .
1." HANTENER PRECIOS ACCECIBLES Y PER

MITIR TRUEQUE.

5. DESARROLLAR HABILICADES PARA CONCERTACION ) o o N
[ 'l . g |n 'Y N . . e .
SOC 1AL, APROVECHAKNZO LA ACTUAL ORGANIZA . CORRIGE: Zajo poder adquisitivo de ‘

CION COMUNITARIA . : -
o : : la comunicad

COORIGE: Lus cllentes son primordial ' ‘ : -
s EFICIENTAR EL MANEJO DE BASICOS ...

mente poblacién de escasos T 2. .
recursos ' ’ ¥ #]0MOVER 1.05 DE CONSUNO GENERA

L1ZADO

3. ADAINISTRAR AS EFICIENTEMENTE LA LANAS . . -
T4 DE PRUDUCTOS GEWERALIZADOS : o ' ‘CORRIGE: Bajo poder adquisitivo de ’
: . : ‘ ‘ le comunidad
CORRIGE: A. Satisfaccién de necesidades
‘ " primerias o
B.. Habitos arraignados de con
STImo :

-~e ' -
1




Vitl.

.

FORTALFZAS

—— s
e e — - S
o o .

1. AUMENTAL LOS MARGENES DE UTILIDAD

CORRIGE: Capacidad inadecuada de
autofinanciamianto

2. MANEJAR UNA MEZCLA ADECUADA DE
PRODUCTOS GTMIRALIZAGY

CORRIGE: La actual no satisfaccidn
* ¢n deranda de articules
" no basicos, a€tualaente
parcialmente satisfecha

~e '

S ;—

ACCIONES ESTRATEG!CAS -

DRGANTZAGICIL  WYERNE,

I

- AMORTIZACICM 'DE CAPITALES DEC.TRABAJD ffv‘,

.Coorige; Estimulos insuficientes y per"”

DEBILIDADES

EFICIENTAR LA OPERACION

. Substitucidon de vehiculos v equipo

B. Programa de mantenimientc de vehi
culos y equipo

C. Surtimicnto directo de preveedores

"CORRIGE: Elevados costos de operacidn

S
E

(Accidn nueva apoya por Documento Cam Gt
bio Estructural)

Corrige: Alto costo por financiar’ capa
tales de trabajo

PROFRAHAS DE IMCENTIVOS AL PERSONAL Y A
LAS COMUNiDADRES

sonal no idéneo




I1 ELEMENTOS MAS RELEVANTES DEL CAMBIO
DE DIAGRAMA CONCEPTUAL.

1) UBICARON LA NUBE DE MNCONCERTACiON SOCIALM COMO LA ACCION
[ : QUE RELACIONA A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA COW LA Ef-
S PRESA MISHA ¥ CON LOS OENAS ORGANISMOS QUE INTERVIENEN.

-

2) INCLUYERON EL ELEMENTO'”CAPITAL'AﬁOﬁTlZABLE" COMO UNA -
APORTACION MAS DE LAS ORGAMIZACIONES INOEPENDIEWTES, Y -

LA CARACTERISTICA DE "CRGANIZACIONES AUTOF INANCIABLES'",

| " TANTO A NIVEL DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA, COMO A NI-
I YEL DEL RZSULTADO DE LA SEGUNDA ETAPA DEL PROGRAMA PAZPU

_ 3) UBICARON EL COMCEPTO DE "CONCERTACION SOTIAL' COMO LA --
e ' ' FUNCION QUE DETERMINA Y RELACIONA'AL CONJUNTO DE LAS ---
ACCIONES ESTRATESICAS. ' ‘

4) CAMBIARON EL ESQUEMA DE LAS RELACIONES CON OTROS ORGANIE
MOS, Y LOS DIVIDIERON EN NACIONALES, ESTATALES Y MUNICI-
- v PAL:S, INCLUYENCO ALGUNGS Y.ﬂﬁﬁﬁ!““ro GTRIS.

5) MODIFICARON éN EL PLAN QPERATIVO LA ""DISTRIBUCION DE PRO
DUCTOS 3ASJCOS"'POR EL DE MDISTRIBUCION JE PRCDUCTOS DE
CONSUMO GEHERAL 1ZADO'.




TH M1 ﬂaﬁ OFL PrOCRANA PAZPU : R

M1S10N FORMAL T MISION PROPUESTA i
R . ' R POR EL GRUPO i
COMETINO: DISTRIBUIR COMETIDO: . DISTRIBUIPR B
SERVICIO: UN PAQUETE BASICO DE CONSUMO ' SERVICIO: MEDIANTE LA COMCERTACION SCCIAL, :
PCFULAR. ‘ ; © LAS MERCANCIAS DL’ CONSUHO POPULAR
© BEMEFICIARIO: A LA POBLAGCION MARGINAL, CON BA- = " BENEFICIARIO: A LA POBLACION URBANA CE ESCASOS . o ’§
. SE EN SU PARTICIPACION ORGANIZA- —_ . RECURSOS SRR
DA Y RESPONSABLE. - Lo ' S ot
; !i’q: . (cbtenida del documento ,"CAMB'lO E
£ - . ESTRUCURAL DE DICONSA").




"'"CAMBIO ESTRUCTURAL DE DICUNSAY

- OBJETIVOS DEL PROGRAMA PAZPU (Pag 2?)

DOCUMENTO :

" (Objetivo Principal) .

oo . \ .
Distribuir un pggge§$ basico de consumo pqpu
lar a la poblacidén marginai, con base en su

participacion orgénlzada y responsable

fnbjetivo bisico)
.. ear una estructura comercial al servicio del --
gobferno federal que permita la asignacion. vy

evite la desviacion de subsidios al consumo .

. . POLITICA DE REGULACION DEL PROGRAMA PAZPU 9Pagy 25)

Ampliar en todas las tiendas las lineas de
productos considerando granos bssicos, aba
rrotes, carne, pollo, pescuao,'fruta y ver jf
duras; as? como ropa y iitiles escolares; .

de acuverdo & programss de tempeorada

FUNCIONES DE LAS CEPAC'S (pag 25) : o

Distribuir los productos del pequcte basico
de Consumo Popular y la tortilla subsidiada .
en cartidad suficiente v a precios oficia
les .

V. SUGERENCIAS DE CAMBIO AL DOCUMENTO . o S

25

SRUPO

(Objetivo Principal)

174 ” : o '
Distribulr mercancfas de consumo popular a la poblas

cién urbana, con base en su participacidn ORGANIZADA.

Aprovechar la éstructura comercial DICONSA, al sefvi
cio del gobierno federal para permitir la asignacidn

.y evitar la desviacidn de subsidios al consumo

Ampliar en las‘tiendas las 17neas de productos de ¢

acuerdo a las necesidades y posibilidades de la

comunidad

Distribuir las mercancfas de consumo popular
y la tortilla subsidiada en cantidad suficiente
¥y a precios oficiales

e O e R 0 g




t—————

__DOCUMENTO

GRUPO

Para garantizar abasto y regular
--se-plensa-que &ste debe tencr un
miima cc! 30% de la cobertura de

objetivo total, es decir:....

Tarafio fisico por‘tlendé
Capacidod de exhibicidn por tien
Rotacion promedlo bor tienda mes
Venta promedio po} tienda mes

" Consund promedio mas por familla

s

i
!
'

POLITICA Dt

(cambios funcionalss para adecua
das CAPAC'S A LA RZALIDAD SOCICE
de lac zonas marginales urbanas)

L~ o

Crecar una estructura Independien

cstructuras actuales de DICCONSA

Chpacidad maxima do atqnciéd por CA?AC 250 habtl

" COBERTURA DEL PROGRAMA CPAC (Pag 25)

précfo _ ~ Para garantlzar abasto y rcgular precio sc pienss que
a cobertura . o éste debe terer una cobertura aproximada del! 30% de la

la noblacidn _cobertura de la poblacidn objetivo total, es decir:...

.2

' COBERTURA DESEADA DEL CPAC (Pag 26)
2 ..2-.;

20-25- m ,'Tamaﬁq ftslco minimo por tienda 20-25 1
da $v500 wil . Capacidzd de exhibicién minima por tienda § 502 mi) ;
T.S : Potacion promedio por tienda/mes 1.5 .
3 750 il : " Venta bromcdio por tienda/mes $ 750 mil
$ 15 mll (Eliminar consumo promedio mes por famiifa) | Co
tantes ~ Capacidad milma de atcnc{én por CPAC ggofaré:zgn‘

‘tes.

-~

ZFICIENCIA JPERATIVA DEL PROGRAMA PAZPU

r las tien

COHOM I CA (Cambios funcionales para adecuar las ticndas CEPAC's
i (}

a la recalidad socioecondmica de las zonas populares
arbdanas) .

PRCM1ISAS BASICAS PARA LA REESTRUCTURACION
DEL PROGPAMA CEPAC .(Pag 27)

te temporal  ° -Aprovechar la estructura anrrativa y distributiva

T4 . . » »
hosta le consolidacion del programa. Les ne de DICON3SA en Ja consolidaci™ 3% 3 awven™y, Las nego
gociaciones de compra serdr a traves de las | .

ciaciones serdn a traves de lus estructuras actuales . °
de DICOMNSA




: . 27
- o
DOCUMENTO - ' ~_GRUPO a : o
Ident(ficar autoridades y responsabilidades a . Identificar autoridades y responsabilidodes a ni
nivel nacional que permltan uha correcta opera vel nacional que permitan una correcta normatlvl
cion v seguimlento del programa ‘ ' A ‘dad y chulmlento del programa

|

Finalmente, el grupo considerd ro incluir

13 estructura de organizacisn de la paginad - . _ i

, 28, dado que se sugferé que la§ CEPAC'S . ‘ L t ';;;

| il E o sean de acuerdo a las necesidades'y posl | o ; ?
T bilidades de ja comunidad, sc sugirid “E

no Inclulr en el documento los crite
L ‘,rios'sticos'para el .Funcionamiento ' .
. de las daversas drecas dcl programa ‘ :

. | LEPAC‘S

—
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MAST-
. MA.2

MAL3

01.1

01.2

01.3

TR
015
01.6

VI DETERMINACION DE 'BRETHAS™

N

‘MEDIC AMBIENTE

FALTA DE CONOC IMIENTO DEL HERCADC. -

.CCNSUNO vEL EENEFI&!ARIG QBIENTAD§ i BASICUS *

DEFICIENTE:CONCERTACION SOCIAL. -

0RGANIZAC¥0N INTERNA
CAPACIDAD OE AUTOF!NANCIAMI‘NTO

MEZCLA DEFIClENTt DE PRODUCTOS GENERALIZADOS
MALA UBICACION DE TIENGAS | '

ELEVADO COSTO DE' DISTRIBUCION |
INSUFICIENCIA EN EL SURTIDO DE MERCANCIAS |

PARTICIPACiOK COMUNITARIA DEFI(CIENTE,




el —— * o =
VI| FUERZAS IMPULSCRAS Y RESTRICTIVAS ~

" NEDIO AMGIENTE

FUERZAS IMPULSORAS . " . ' ; FUERZAS RESTRICTIVAS

(OPORTUNlDADES) R | : (PELIGROS)
_=_1_0RGANLSHOS- PUBL1COS DE INFOPMACION (FUEN‘ ;FALTA o:Aéévo€Ff' ~ 1 ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS PARA ESTUDIOS

TE SECUPDARIA) DE MERCADO.

MIENTO CEL HERCA- ,
2 ESTADISTICAS INTERMAS (FUENTE PRIMAR!A - | oo ! 2 INSUFICIENTE CAPACITACION DE LOS RECURSOS
LIMITADA)' B . | HUMANOS PROP10S (INCLUYE RECURSOS NETODO-
3 LA PROPIA COMUNIDAD. BENEFICIADA (FuENTE 4 l L0G1¢0S) '
PRIMARIA) | o~ | 3 CELERIDAD EN LA APLICACION DEL PROGRAMA -
L UTILIZACION DEL seavncno soctn! DE LAS - i PAZPY
UNIVERS 1 DADES. | , - . .
— ' PROGRAMAS DE IHFORMACION DE ORGANISMOS PU MA.2 "1 DAJD PODZR ADOUISITIVO DE LOS BENEFICIA-
BLICOS (POM, INC, INSS, DIF, ETC.). CONSUHO DEL BENE- RI0S
bl t 2 FICIARIO ORIENTA-

w

g
E A
DISFLNIBILILAY DE UIRUS FRUDUITOS 1 A TASITOUS 1 2 HAB1TOS DE TUNSUMO DEFORMADOS

CAPACIDAD PUBLICITARIA Y PRONOCIONAL DE - .3 FALTA DE RECURSOS FINANCIEROS (LOCALES. . !
LA I'ROPIA Ce3ALIZACION, _J . CAPITAL DE TRAGAJO). . S

. . [
. PR
I . .

1 AFRCVECHAR CONTACTOS Y ViNCULOS. DE OTRAS - oeplcizﬁ¢53coucfﬁ 1 RECHAZO DE LA COMUNIDAD POR PRCJUICIOS ¥ ;
ORGANIZACIONES - [ TACION SOCIAL ] EXPERIENCIAS PASADAS i

.2 'ﬁ-%“FSlﬂAD REAL BEL STRVICIO . o o .~ 2 FALTA DE ESTIMULOS (TIEMPO, RECURSOS). ;
5 LA PUBLICIDAD INSTITUCIONAL ¥ LA COMUNI- . B ! 3 FALTA DE RECURSOS DE LOS ORGANISHOS QUE '
CACION SOCIAL ; - o APOYAN. : i

L INTEGRACION DE LA, MUJER (DISPG (BILIDAD - - y P4 NTERESES CREADOS o
TIENRO). « o C {5 FALT4 DZ CAPACITAC|ON INTERNA PARA CAPA- !

. i CITAR. |




o .

[ AV

FUERZAS IMPULSORAS
(rOPTALEZAZ)

CRECITO DE PRCVEFDORES .
'‘ARGENES DE UTILIDAD DE LOS PRODUCTOS

SUPERVISION DE COMUNIDADES Y SUPERVI

SORES PROPIOS
LA PLANTA UISTRIBUTIVA DE DICONSA
A . :

PARTICIPACION COMUNITARIA .

EX!STE EL CANAL DE-DISTRIBUCION
DISPONIBILIDAD DE DTROS PRODUCTOS

FACILIDAD PARA ADECUAR PLAN DE: COMISICNES

OFERTACIOKES SEMANALES

L0 CICLICO DEL INGALSC -

1 LA CAPACIDAD lkSTALADA

EXPERIENCIA ACUMULADA PARA LA BUENA UBI~'
CAC'ON'Y REUBICACION.

CAPACIADAD DE NEGOCIACION Y CONVENCIMIEN
70 .- ; :
. +® wine | N

.

————— -
.

. mames v
ORGANIZACION TNTCRNA

-

b e e 8 008

CAPACIDAD DE AUTY,
F[NANC!AM eNTO. {

R i it b LTI TN

01.2..___-,
- MEZCLA DEFICIENTE
~ DE. PRODUCTOS GENE.

RA'IZAD“S.

——-

e e et (10w S woa g

ol. f
_MALA UBICACION oe
T1ENDAS

— e o’

Ol

b )
T

S W N -

'

2 FALTA DE ESTUDIOS DE MERCADO

" DE TRABAJO

"PROGRAMA.

" PORCENTAJE DE COMISIONES UQIFORME »;

" FUERZAS RESTRICTIVAS
(DEBILIDADES) o

E¥CESC DE GASTOS DE OPERACION
S0BREJNVENTARI0S , _
NG HAY AMORTIZACION DE CAPITAL '\

DESCAPITALIZACION POR NO REGISTRO DE CAM
B0 DE PRECIOS EM LOS CAPITALES INIGIALES

FALTA DE PRESUPUESTO ESPECIFICO PARA EL

LOCALES" INADECUADOS (ESPACIO, ET ) .
CAPITAL INSUFICIENTE PARA FINANCIAHIENTO 3 _ﬂ ;

NO COMOCIMIENTO DEL MERCADO Y LAS hCCESl
DADES

NIVEL DEL PODER ADQUIS!T!VO DE LOS BENE-
FICIARIOS.

INSUFICIENTE CAPAFITACION DE SUPERVISO ‘€S
Y ENCARGADOS DE COMITE

LOCALES QUE PROVIENEN DE PRCPUESTA EXTER
NA -~

PRESICMES POLITICAS EXTERNAS




~N

"$ISTEMAS DE COMPUTO

RYAAW] Q

(FORTALEZAS)

CAPACIDAD DE DISTRIBUCION .
CAPACIDAD DE NEGOCIACION CON-EL TRANS~

"PORTISTA, .
SISTENA TE MANTENIMIENTO ADFCUADG - i
L

APOYO DE PERSONAL, COMUNITARIO
!

CAPACIDAD DE NEGOCIACION POR LOS VOLUME-
NZS MANEJADOS

1S CONSEJIS COMUNITARIOS DE ABASTC

| g 1.
i : .
: ,

HECES DAL REAL DEL QERVICIO

NORMATIVIDAD DE LA lN‘TANClA DE PARTICI-

PACION

"CORRECTA’ APLICAC!OV DE COMISIONES ESPE"

CIALES

I
I
l
l

| 01.4 ,
| ELEVADO" COSTO DE -
| DISTRIBUCION

P |

01.5 E
{ INSUFICIENCIA EN <
!EL SURTIDO OE MER-
i
z
l

C«F"AS

01,6

PARTICIPACION CO-~ |

MUNITARIA oertc:su'
CTE.

-

AV 2 B — B VS I -—

-—

TULIVLIVY T3k STy

‘. (DEBILIDADES)

ALTO COSTO DE LUBRICAQTES COMBUST%BLES
Y REFACCIONES

INADECUADO RUTED
DISPERSION GEOGRAFICA

BAJO VOLUMEN DE SURTIMIENTO {INVENTARIOS) ~

LENTITUD OE NEGOCIACION:S CON PRINC|PALES
PROVEELDORES.

ESCASEZ DE PROOUCTOS *

INSUFICIENCIA Y LENTITUD DE PAGO
ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LENTA ROTAC|ON
CAMBIOS CONS TANTES DE CLAVE

ABASTO INCONSTANTE

APATIA Y FALTA DE CREDIBILIDAD POR EXPE-
RIENCIAS FASADAS, '

FALTA DE ESTINULOS
INTERESES CREADOS




A e AL i A AN A ai o L an g

MEDID AMBIEWFE

CPORTUNIDADES

1 CONSOLIDAR Y CONCERTAR INFORMACION YA EXISTEN

TE (EXTERNA E INTERNA) DZ DIFERENTES INSTITU- )

CIONES PUBLICAS (EJEMPLO CONCERTAR ACCIONES

e - masen

SOFIAL)
CORRIGF: FALTA DE CONOCIHlE“TO DEL MERCADO

- _ 2 LOGRAR LA PARTICIPAC!ON’ACTIVA DE LA MUJER EN
. EL PROGRAMA MEDIANTE LA CONCIENTIZACION A TRA

L) DE MEDIOS DE DIFUSICN INSTITUCIONAL Y --- o

TANS ORGAMISMOS E INCENTIVARLA CON ACCICNES ©
COLATERALES

CORRIGE: DEF!CIENTE (ONCERTACSON SOCIAL

3 CDUfERTAR CON ORGANISMOS INSTITUCIOVALES PARA
APOYAR HUEVOS HABITOS DE CONSUMO MAS NUTRITI-
'VOS Y £CONOMICOS (PUBLICIDAD) Y APROVECHAR LA
DISPONIBILIDAC DT PRODUCTOS EXISTEN ES POR ME

DIO DE LKA ESTRATLGIA PRPFLRENC!AL DE PRECIOS .

CORR!GE DEFIECIENTc ORIENTACION A BAS1€0S"

i
i
i

PEL|GROS

i CONCLATAE CON CTRAS -INSTITUCIONES EL APOYO

PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CON.UK -
INSTRUMENTO 01SERADO POR-DICONSA

CORRIGE: FALTA DE CONﬂCIMIFNTO DEL MERCADO

2 INTEGRAR UN CURSO COMPLETO DE INVESTIGACION

COMERCIAL Y DE CONCERTACION SOCIAL IARA IHPAR
TIRLO AL PERSONAL PAZPMU.

CORRIGE: FALTA DE CONOCIMIENTO DEL MERCADO

3 Uil PROGRAMA DE PUJLICIDAD Y COMUNICMCICW SO-

CIAL CONGRUEMTES CON LA REALIDAD (NO FROMETER
LO QUE' NO SE CUMPLE, ETC. ).

CORRIGE; OEFICIENTE CONCERTACION SOCIAL.

+

.....

e R =




g

ORGANIZACION INTERNA | | | STy
FORTALEZAS

. ‘ I . . . .
i APOYAR LA REALIZACION DE ASAMBLEAS COHUNI- 1 AGILIZAR LOS CAMBIOS DE' PRCCIOS CON LA FINALI-

TARIAS Y DE CONSEJO Y APROVECHAR LA FUERZA DAD DE REVALUAR INVENTARI0S, ACTUALIZAR PRECIOS
DE ESTA UN!IAN PARA ATE!NDER SUS NECESIDADES - ‘ .DL VENTA AL FUSLICO, ACTUALIZANDO DE ACUERDO A .

DESILIGADES

r— - | . ©.7784% ROTACIONES EN FORMA MENSUAL A LOS CAP!TALES i
COARIGE: MEZCLA DEFICIENTE, DE TRABAJO DE LAS TIEHDAS CPAC'S.: o
APROVECHAR LA .CAPACIDAD INSTALADA, DISTRIBU- & - " CORRIGE: -AUTOF |NANC IAM] ENTO

TIVA ¥ DE RECURSOS HUMANOS -PARA BENEFICIO DE

ESTE PROGRAMA, 2 APORTACION DEL 10% DEL CAPITAL INICIAL DE TRA-

o ad - L BAJO POR PARTE DE LA COMUNICAD DAMDOLES A TRA-
h . L) [ d £l Bl
ORRIGE: CAéhc19Ao DE AUjOFlNANCjAMIENTO o VES DE COMISIONES (SIMILAR A CONCESIONARIOS) s
REESTRUCTURAR ‘EL PAGO DE COMISIONES DE TAL - B onRA AUORTIZRR - TOTAL DE =
FORMA QUE SEA SUFICIENTE PARA LA AMORTIZACION . WA v AR - o e
DE SU CAPITAL D¢ .aAs«Jﬁ (NEJORAR MEZCLAS; .- .CORRIGE: AUTOFINANCIAMIENTO S SV
CORRIGE: MEZCLA DE PRODUCTOS DEFICIENTE o o o

© 3 AGILIZAR LAS NEGOCIACIONES CON PROVEEDORES PRIN.
RATERT T I SN . . CiPALES™ |

CORRIGE FSCASEZ DE PRODUCTOS BASICOS.

e

T
st ﬁ;”
~e
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[1 ELEMENTCS MAS RELEVANTES DEL CAMBIO

ENlﬁL DIAGRAMA ESTRUCTURAL

UBlCARON AL SISTEMA DE- MERCADOTECHN!A COMO LA FUNCION QUE
DETEPMIPARIA Y RELACIONARIA AL conaunTo DE LAS ACCIONES
ESTRATEGICAS. | ‘

EN LA PARTE ESTPATEGICA DE LA DISTRIBUCION INCLUYERON: CUA

- DRO -BASICO PARA REGULAR EL MERCADO Y CONSUMO GENERALIZADO

PARA P’OT‘GER EL JN‘AR!O o

_EN LA ESTRATEGIA TAMB!EN DlERON PRIORlDAD AL AUMENTO DE

CAPIFAL.

EN ACCIONES OPERATIVAS INCLIYERON COMO IMPORTANTE LA ACCION
CONCERTADA Y DE CAPACITACION DE'LOS CONCES [ONAR10S. '

" PARA CORRE"IR LOS FROBLEMAS QUE OCASIONAN LOS CONCESIONA

_RIOS UBICARON UhA NUEVA MODALIDAD JURIDICA EN LUGAR DEL "
TRATO ACTUAL DE COHISIONISTAS.

.
ww

0
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111 MISION DEL PROGRAMA TIENDAS CONCES 10NADAS

MISION FORMAL .

DE_PRIMER ORDEN . e
iA § - ..“ ' .‘.Al‘(\’_ T

COMETI00: Regular
Mercado de pro

SERVICI0:
. ductos bdsicos

" MISION PROPUESTA

, L (Grupo A)
BENEF! P S ‘
~-CIARIOS Pobizcidn objetivo ‘ N : .
X COMETIDO: . Regular el
. . mercado
. C SERVICIO: " Abastecer,dls
: . o ' B ' tribuir en co -
DE SEGUND ORDEN, K . lidad,cantidad -
, 'y precio
COMETID: Fiomver -
, : BENEF | A .
SERVICIO: .. Productos do le. "CIARIOS:  Poblacidn urbana
' . pequeha y media . . en general .
na cmpresas
BENEF! o : .
CIARIGS: Poblac:in objetivo

(Obtenida del docu -
mepto ''CAMBIO ES R
TRUCTURAL DICGNSA) _

-~

11SION PROPUESTA

COMETIDO:

SERVICIO:

“BENEF!
CIARIOS:

(Grupo B)

Regulacién,dis
tribucién y abas
to. |

Calidad,cantidad,
precio, epayo de.
comercial izacion,
asesoria. :

/

Planta productiva
mediano y pequeidd; -
poblacién de recur

sos limitados en,

zonas urbanas.

B s e e
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V. SUGEREﬁC1AS DE CAMBIO AL DOCUMENTO

© MCAMBIO ESTRUCTURAL

DOCUMENTO

iriciativo privace), alteran-pfecios y no.amorti

punpp——peste UL L LIl At

Tn los U"UWOJ anos las tierddss concesionadas han si

do desatendidas en virtud dc la-atencién preferente

t qu¢ han merecldo otros canales de venta, debido a ° .

esto, los concesionarios sc han visto obligados a
buscar nuevas- fuentes de abasto (se surten de la

JreN

zan adeudos entre otros problemas que ocasionan.

Ante tal situacién se Hace'necesarfo‘reacffni;u '_ B
cl objetivo de este conal ‘de ventas a fin de

Guz contribuya de 1a mancra mds eficiente Y '

eficaz a los propdsites de DICONSA en lo re
ferente a regulacién y'abssto de productbs
bisicus y a lo promos|61 de 12 pequefa y medla

na inﬁnstrla

. - - )

Distribulr todos los praductos que lnteg'an,

el cuadro bésico de ‘cuerdo a la demanda y - . 2

hdbites de consumo de 13 poblacién'beneficla
da,incerporando productos de la ctequefia y me

diana industria

DE UICONSA"

. OBJETlVO DE LAS TIENDAS CONCESIONADAS (Pag 33)

GRUPH

N

E} aumento en la mezcla de productos de consumo

generalizado ayudaria.a disminuir los probicmas -

que causan los concesionarios.

La }cgulacién del mercado es posiblc'ch productos
baslicos; la protcccton al.'salario es factible
con DISTRIBUCION de productos de CCNSUMO GENERALIZADO

POLITICA DE REGULACION DE LAS TIENDAS CONCES |ONADAS (Pag 3h)

Distribuir todos los productos que integran el cuadlo
basico y ovros de CONSUMO GEN‘PALIZADO de acue

la dciarda y hévitos de consumo de la poblecion en ca

rdo &

dé 5ucursé\, incorporando productos de la pequefia y

mediona industria




DOCUNENTO - — aig

R4, I

g o .
Dotar de.bolsas tipo camisctz 8 las tiendas urbanas
conces ionadas a precfos de costo, repercutiendo en
el piblicc consumidor, sin utilidad para el conce

sfonario.

/Otorgar en comodato cajas raegistradoras, confron
tandn los cortes en '"'Z'' con los depdsitos banca
-rlos y chaqueras, éptimizando la operac(én, ima

gen sarvicio y confianza de nuestra cllgn;éla.

o
Capacitar a los concesionarios en los rubros de’

eloboracién de pedidos, recepcidn de mércanc?a,
en la distribucidn dcfla mercancia en el piso
de venta,en-su cuadraje,en la conformacién de
mezclas adccuadas, cn el marcaje. correcto de
precios, cn slistcmas 'admfhiétratiQQS'y de
control, otc., ‘71' qu'iu. S

p . ' _ o }
Inducirios a mejorar perecederos y otros pro

cuctos que demande la poblacidn
échofSr.el.porcebtajé de comisién que actualmente -
rerciben los cdnccsiﬁnarics. mediante la aplica

. » . '
cidon de dos accnonesﬁ'.

‘mtensificar y mejorar el asesoramiento a conce’

. . [ ' -
Induclir a que Introduzcan y mejoren perecederos den

La bolsa no deberfa ser cobrada ﬁi consumidor, ¢l cos
to io deberfa aBsorber el ‘concesionario.

Otra alternativa serfa: surtir la bolsa por parte de
la_oficina regional a concesiondrios a mis bajo pre

;io.'Co'cobrar le bolsa. Y como no se cuenta con cos
tos reales sobre la utilidad bruta, éfcctuar anali .
sis de costo para poder determinar la convcnieﬁcia

de cobrar la bolsa.,

Esta politica de eficiencia operativa es’ incosteable.

En lugar de las cajes registradoras se puade pedir o

los concesionarios que llcnen los libros de control

ya establecidos.

Q

\

tro de sus 1Tngas de venta,

Y :
i

L — e ——

e

.
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__DOCUMENTO | o o _GRUPO_ . S S
1 sionarios en la elaboracién de sus pedidos, con e] | - : o - l :
chjeto de balancear ccrrectamente la mexcla de sus ‘ * )  £
lincas, 0 sca, snduc.rlos 3 que |nc1u"an una mayo:r ) y i
cantidad de mercancias gcnerales en sus pedidos, - _ j
Fara que logren obtcner mejores’ cpmi;tones, ~ .’ ' S ;. 1', . EA Ty
: Modificar los procepsajes de comiSIon por lnnea,: j' ) : o
3 sater: | SOBRE UTIL BRUTA = . L .\
Abarrotes Excentos :1 = . 36% g _ R :
Abarrotes gravados al 63 - bOg- - _ T . '

-l Aba{'bﬁes éravab!es al 153 oys g o . Los porcentajes de comisidn que 1legaran a darse a~
karmac(a y perfumerfi . . 1, 50 § ' tiendas concesionadas deben establecerse ?OJO I? prg
Articulos del hogar': : 3:50 g . - misa de QUf-éfegtlvamentg los beneflgie Y tam§!en a
inseres menores o :; >i,60 2 DlCONSA*-, ' . ' o

l.fnn estos pmw:e-\taj"‘Y se, |nctementar|en las comi - Esta establecido ‘que los concesionarios son comisio
) siones 'y la rotacién- de invcntarlos una de las i ; nistas, pero.serfa |nteresante buscar otra dase Jur" .
claves fundamentales de Ta empresa, asT como re | . ; dica para apoyar]os._ ' -
cularizar la situacfﬁn fiscal de los concesnona __.b', . _' e . ,‘ S :
Establecer 17neos y tarjetas especiales de cré B . E) uso de la iar]etaideberfa ser opcional y bajo cos ;f
dito para los concesionarios -a tasas'prefefen 1,. . . to del concesionario, debiendo con esto hacer valer | ;%
clales y cuyo uso se ‘limitarfa exclusivamenté. . el payo de‘contado._Pero si el verdadero problems e§ %??
al pagd de facturas que surta la empresa - “:_ el retraso en pagos por la tardanza de facturacidn i,f
' : » en t;insiko, eso no se soluciona con la tarjgta;perc i
_ L . | o 'sT se aumenta un problema més ademis de los costos.
aceptacidn del crédito cuests 2.5%




DOCUMENTO

" ‘ 5 .
| “contar con el personal de supervision- idbneo

4 . : , : .
Establccer ¢l compromiso con los Funcionarlos
de DiCONSA en rclacidn con la importancia que
represéntoa este canal para la ¢mprcSa<Y'la' '

poblacién objetive, '

-~ e

-t

.cisién en la operacion.

Establecer un sistema de registro que permita ana

lizar la operacidn concesionada y evaluar a los
¢ : * .
zoncesfonarios en su opcracidn

®)

Sy

Giendo un canal que indudablemente proporciona recur

sos flnancleros a la Empresa y pucde ser relevante pa

ra lograr la autosuficlencia flnanciera que se plan

tca como bﬁsica en ¢©) documento que noSs oOcupa, SC re

quicre-de un apoyo en concertacién con otras entida-

des gubernamentales que limitan las acclones de de

R . . . H .

* . .

i
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DOCUMENTO
-

“Integror comités de gestidn donde participen los Con
ceslonarios y Funcionarios de las sucursales-en los

que se difundan los objétiQos esenclales de la cmpre

.-sa..Sc-les.concientice. sobre las politicas de regula

cfdn det wu:rcado de productos b3sieos, ¢l cumbate al

. Intermediarismo y ls espcculacién, -

¢ A
Garantizar el abasto de las sucurss

les a las tien -
Zas cencesionadas de ;od ¢ los productes -ue;inte -
gran el cuadro bésico, incorporando pfoductos elabo
rados por la poqueﬁa y mediana induﬁtrsa.v v

'o.ncorpo'ar un programa de ofertaciGn- ﬂemanal de pro

ductos qpe tengan penetracidn en e) mercado, asf co
mo uel Paquate B5s(co_de ansumo;Popu!ar con articu
lds de Interés gencral, de temporada 4 de bpena ca

lidad-a preclos atractivos; con la presencia de. A

‘nuestros. prOVchorcs, ¢vitando ast la dlscrinlna

rl 1 que exlste actualmento con rospecto a las tlen-

das preplas en esto rcnglén.

-O‘

——e w g s

- da sucursal, a los que se les difundirdn_los

Establecer canales de comunicacidn con los concesiona
dos -de acuerdo a las nccesidades y facllidades de ca
| objeti
vos csenclales de la erpresa y sc les concientice so
bre 1aos polfticas de regulacién del mercado de produc
tos baaicos, el combate al lnLcrmcdiarusmo Y 1a espe

culac:on.

Garantizar,el.abasto de las sucursales a las tiendas

‘.de todos los productos que antcgrcn el cuadro badsigco.

LR

Yy otres de CONSUMO GENERALIZADO. :ncorporando produc

tos elaborados por la pequeiia y mediana industria

das concesionadas tengan. las mismas ofcrtas (cn el

tiempo) que las tiendas propias. Lafofcrtacién en

tlendas concesiondas ocbc ser un programa alslado

rcgu]ar. La- publicidad dcbe Indicar las tiendas en ..

quc se ofcrtara.

'}as condiciones de operacién no permiten que las tien t+;
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V1. -DETERMINACION DE "LRLCHAS"

_MED10 AMBIENTE

..‘DEFICiENTE CONCERTACION INTERS‘CTORIAL

DEFICIENTE MCICLA DE ARTICULOS DE COWSUMO GENERALIZADO
BAJA CCLERTURA GEOGRAFICA DEL MERCADO
BAJA,COBERTURA DE POBLACION OBJETIVO .

ORGANI7"I N INTEBNA- - B e

‘7. DEBILiDAD EN LA’ SUPERVISION Y CONTROL OE LOS COJCESIONAR!OS
'_FALTA OE EXCLUSIVIDAD EN EL CANAL COVCESIONADO

LIMITACIONES EN CAPACIDAD - DE ABASTO

MEZCLA P:FICIENTE DE PRODUCTOS DE CONSUMO GENERALIZADO
ESCASA OFERTACION

© ANTE CIERTOS PUBLICOS,' IMAGEN CARGADA DE FREJUICIOS
BAJO PODER DE AUTCFINANCIAMIENTO *: -
| ESCASO S;GUIM;EN:O Y, AVA'ISI% DE L0 QUE HACE LA COMPETENC 1A
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FUERZAS [MPULSORAS
(Oportunidades)

- Aprovechar la actual cepaclidad

—~—-——"intccradora‘V'dé concertaclén

de DlCOMSA.

Aumentar Ia actual capacldad
de negnclacidn :

1

fprovechar la actual lnfraﬂr*ruc A

“tura de DICONSA y de’ !as Coftlua -

Tes

ytitizar 1a caparnd‘d:de ofganlza"
clbn de D|CONSA para plotcgcr cl
salario : .

.
.

Aprovechar los recurso:s .y experien .

cla de DICONSA para amp]lar cober R

tuvra 4

Aumentar la cobertura por-mcdio de *

lv colaboracldn con 1a sociedad

1

- e smem an

‘
l
[

:ortalecer las tarcas. de concerta o

cidn lnxe.;ectorlal

Aumcntar )a“cobertura con recursos
de la socledad

ST

PN P s

FUERZAS |HPULSORAS Y RESTRICTIVAS

MEDIO AKSITENTE

MA.

" DEFICIENTE CONCERTA

CION IN
'TERSECTORIAL

" MA. 2

_Exceso 9 rigidez de normatlvidad

CEFICIENTE MEZCLA.DE ARTICU

LOS' DE CONSUMD GENERALIZADO

~a

‘Poca cobertura de protecciSn al salario’”

~ CION OBJETIVO

MA. .3
BAJA COBERTURA GEOGRAF ICA -
' DE MERCADO .- e
’ HA. .l‘

"BAJA COBERTURA DE POBLA

-

'.lelcultad para regular el mercacado -

LImutaclon al CFeCimlento por falta de ;~ﬁﬂ

FUERZAS RtSTR’CT|VAS ‘
(Pcllgro s) -

~

Los relaclones y decislones de otros
organismos naclonales imponen restric
clones. .

' Demanda ms aﬂpl!a que Ia actual mezcla

de productos

o W

R
','1f

Dejar stn cubrlr zonas. urbanas de pobla
cidn objetlvc : :

OLimltacfén al creclmfento porescasezde

recursos

FeCUfSOS
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- ' 'I “
MEDIO AMBIENTE - _ '
FUERZAS IMPULSORAS © S e N FUER%¢5]§ESTR;CTIVAS .
(oportunidades) c S - ‘ ' e 'gros . Co
1 . T - MAL S L : :
Aprovechar la infraestructura = BAJO PODER COMPETITIVO ' Defnslentc infracstructura actual o,
actual_con mayor efectividad - A o . en tiendas :
Aollcar Ia_experiehcié ylas 1 T "Actual mezcla de productos de consd .
‘habl1idades del personal cn o N IR C | . mo generalizado Vimitada v deficien ~
forma mas creativa v E . S R '1 - cias en servicios a los clierites .
. ta - . i L. EEE ol “’ .
: ? : - .xJ'
E | ‘




FUERZAS IMPULSORAS
(Fortalezas)

[3

!

Fortalecer los comités de gestidn

.1 '
! ?  
' :

Despertar en el cowcesuowado el
scntimiento y sentido de "perte

nencia' y camlseta" de DICONSA .

Aumentar mezcla de productos de‘ )

coniumo generalizado

Mejor aprovechamiento de la in
fraestructura de DICONSA para
raxinizer la capacidad de ckss
to. Aprovechar cofiliales me
diante negociacidn. . .

L X

N N AR o

-

VII. FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS

URGANTZACIGH 'hTC WA

o 01. 1

‘DEBILIDAD EN LA SUPERVI '
SION Y CONTROL DEL CANAL
'couces:oquo -

o e e o

ol 2

Debilidades funcuowa!es cn los comltes

FALTA DE EXCQUSIVIDAD'EN.
EL CANAL CONCESI0ONADO.

, Snntldo de no pertenencua al sistema
de DICONSA : .

-?consumo generalizado : -

0!‘ 3

{LIMITACIONES EN CAPAC!DAD
DE ABASTO

FUERZAS RESTRICTIVAS .
(Debilidades)

de gestién

Deficiente mezcla de produc;os de

Actuales:operaciones do édQuiqiciones,
acopio, .almacenaje :

Actual desaprovechamienfo de! pequeiio’ ;
y mediano productor y/o empresario A ¢




- Aprovechar mejor expcriencia vy
amplifar cober*ura ' '

, Aprovechar capacidad de concerta"
e ———cjén—intersactorial v social para
ampliar cobertura geografica

 Aprovechar mis la creatividad del
porsonal

.Aprovechar la expér;cncua ‘y habi
lidades para supervisar y controlar
" las ofertaciones

: Aumcntar 1a creat|V|dad y hablll o
dad y experiencia del. personal
mediante el _disefio de Ia tlcnda
tipo ;

. i e

‘Encauzar las motivaciones del : | :

personal para mejorar la ac '

tived de. aerv1cio '

Aprivechar mds la infraestruc
turs actual de tlendas. dotén.
dolas de mayor capitul de tra
bajo.

oL

habilidades en la opéracidn para o

~FEICUA GTFTCTENTE DOE

PRODUCTOS DE CONSUMO

GENERAL12ZADO

‘;- 01.'5

ESCASA OFERTACION

.'bcbulldadés en Tndices de control ...

Ci. 6

ANTE CIERTOS PUBLICOS,
IMAGEN CARGADA DE FRE
JUICIOS - s

Actual presentacién, aspecto de los '

_01.7

-BAJO ‘PODER, DE AUTOF INANCIA
MIENTO

‘ Honto actual de los capltales en opera

. 'Baja cobertura actualdcl publico objetivo

T Baje cobertura actual del mercado

~

Escasa creatividad actual

de costos'y desplazamiento de las

. ofertaciones . a Ag;

purtos de venta y la distribucién
de cquipo y mobiliario en el piso

actual ‘actitud de servicio

 r

cidén
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R , |
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. B 01. 8,
= Utilizar lox dato: de! sistema - "ESCASO SEGUIRIENTO ¥ AMALT
DICINSA y convertirlos en infor ‘SIS DE .LO QUE HACE LA COM -
macion - | PETENCIA .
o - ‘ AT
provechar la copacidad del per = \
~tonal de DICONSA para diseiar :
estrategias anticipativas -
. i
. ; ;
i i ! ol L
! ' L
i F b e g > 4 *

Menor -conocimiento actual de ¢dmo opera
el sistema total de intercambio dentro
del cual opera DlCOth Y del que es una
parte'. .

R

°stra~eq»as reactivas ante situacnones
camblantes del mercado

RSN




! : VIil. ACCiONES E EGICAS .

| - R : . MEDIG AMBIENTE C .

i

OPORTUNIDADES : - . . . PELIGROS

! : . . .

Lograr una accidn concertada con - : 1. Negouciaciones de concertacidon intersec
otros organismos/Sectores y Hauer ‘ torial a los mds altos niveles sobre
1o a todos los’ niveles o ‘ : normatlvidad

CORRIGE: DeFtctcnte concnrtaclon ) ) . CORRIGE: Deficiente concertacidn intersec
' lntcrsec~orlal _ . torial y exceso de normatividad

lncorporar en ma yor grado bienes de - - 2. Ampliar. cl nuvel de diversificacion de” R
productores y articules de ia pe . P .~ proveedores : SRR
quefia y mbdxana Industria ,

CORRIG:. Deflc-ente mezcla de . CORRIGE Def:ciehte megcla de artficulos de

artTeulos. de consumo . N : consumo generallzado
b generallzado I : , .




&

S N R a . oo

Viil.. ACCIONES ESTRATEGICAS

ORGANIZACION INTERNA

Motivar y dirigir a.los conce’ S P
cionarios como una parte mis T :

“de DICONSA

CORRIGE: Dcbilidad en la super
-visién y control del - .
canal concesionado

lmplementar un sistema lntegra"-»'_ - SR 2.

do de merczdotecnis o - .

CORRIP=: Menor conocimicnto ac
i tual de como opera ¢l
'~ sistema de intercam .
v bic dentro del cuzl e
DICONSA-opera’y del .-
que es5 parte..’ :

Implementar un sistema de =~ =~ . R
definicidn de puestos incorpo . ' '
rando los objetivos scciales

asi coro los comerciales

CORRIGE: Deficiencias en
. descripcion o defi
" nicidn de puestos

Aumen<er la mezcla de produc | . %
tos de consumo geheralizado ' :
segiin recesidades de cana»
concesionado
CORRIGE: Lomttaclones en capnctdad
de abasto -

CORRIGE: Escaso scguimiento y analncns de la

. Sistema de ecvaluacidn de) desempeno tomando !
. en cuenta objetivos comerciales y sociales

Concientizar a los concesionarios™sobre

las politicas de regulacidn de DICONSA

y combatc a la ¢spaculacion y al intermedia
rismo _ .

CORRIGE: Debilidad en la supervision y con
trol’ del canol concesiopado

Segd[miento estrecho de las estrategias v accio i
nes de la competcncia _ ‘.

e

competencia

CORRIGE: Defiéiencias en descripcidn de pueStcsmﬁ

Abastecer oportunamente y segin neccesidades
al canal concesionado

1

CORRIGE: Actual desaprovechamiento del pedheﬂo .
. productor-empresario

.
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i ELEMEN%OS HES RELEVANTTS CEL CAMBIO -

EN EL DIAGKAMA ESTRUCTURAL

" UBICAROM LA NUBE DE “EVALUACION DEL DESEMPERG POR RESULTA
' DOS NO SOLO COMERCIALES SiNO TAMBIEN SOCIALES" CCMO LA PO
~LITICA DIRECTIVA QUE RELACIONARIA EL DESEMPERO DEL PERSO

NAL CON LA MISION Y CON LOS OBJETIVOS SOCIALCS DEL PRIGRA
MA Y QUE COMENZARIA A FIJAR PRIOR!DADES EMTRE OBJFTIVOS -

© - SOCIALES Y rlnnncssaos

'INCLUIEPON EL COLCEPTO PE- "COQCERTACION INTERSECTORIAL”
COMO-LA ACCION QUE EVITARIA RESTRICCIONES A.LAS OPERACIO

NES Y QUE IN"GRARIA LOS ESFUERZOS 0N PCLITICAS MAS AM
PLIAS. '

| _UBICARON AL SISTFMA INTEGRADO DE A;RCAoorecnuA LOMO LA
'FUNCION QUE DETERMINARIA Y RELACIONARJA AL CONJUNTO DE

LAS ACCIONES ESTRATEGICAS.

iv‘EN ACC!ONES 0PE°AT!VAS PUSIERON ENFA>|5 EN AUPENTAR LA
_f-MEuJLA DE PRODUCTOS: DE CONSUMO GENEPALIZADO .




Casa oy

111 MISION DEL PROGRAMA TIENDAS TROPIAS YVSINdlCALES_

HISION, FORMAL (%)

DE PRIMER CRDEN .
" COMETIDO:  Distribulr
o SERVICIO: ' Subsistencias po .
) . pulares y bisicos MIS1ON PROPUESTA
§ (Grupo A)
. -BENEFI _ o R
CIARIOS: . Poblacidn objetivo COMETIDO: Regular el
; . hercads
- SEGUNDO_ORGEN K S .
; ' . SERVICIO:. - Precios,canti -
CCAETIDO: - i Promover | | dad y calidad
' . . _ de productos
SgRVICIb: ‘Productos de la - ,
. ‘pequeiio ¥ media * BENEFI, :
N3 cmpresa. " -G4ARI0S: Poblacién en.
‘ E - general en -
BENEFI s ‘ . dreas urba ..
CIARIOS: Poblacién objetivo - R nas. L
SEGUNDO ORDEH = o
COMETIDO: ‘Integrar
SERVICI0: Tiendas socia
"Yes propiedad
L. ‘de organizacio
nes sindicales ~
‘cemo proveedoras
igel sistema.
. BENEF} 3 N :
~;  CIARIOS - iFoblacién objetivo

" MISION PROPUESTA

(grupo. B) "
COMET D0 ‘Regular
SERVICIO: Precios, cantids

.des, gnlidades -
. de productns
basicos y d2 con
sumo generaiizado .

BENEF | . ™
~ CIARIOS: Poblacién de recur -
. sus 1imitados. R

. (*) Obtenida del Documento'CAMBIO ESTRUCTURAL DE DICOMSA'

. . S o = - ' : . C
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V. SUGERENCIAS DE CAMBIO AL DOCUMENTO

" CAMB.0 ESTRUCTUKAL DE DICONSA "

.,
0

OBJETIVO DE LAS TIENDAS PROPIAS Y SINDICALES (Pag 37)

- ——— —

. ‘ N .
DOCUHENTO | S GRUPO . . - e
Sarantizar la distribuciénvapropiadq.dé subsistencias
populares a la pgblaéién objetivo de las zonas urba . ) . . -
nas, en especial al sector obrero, ajustindose a {‘ Y . ' ' ' g
t . . . *

las normas siguientes:

-'Pe;ticipar en 13 direccién y operacién de la -
" red piblica de distribucién dé producto§ b -

slicos o

- Detectar y registrar sistemdticamente las nece

sidades de la poblacién objetivo de su &rea de

.influenctz, a fin de adecuar su ofertz a los re

querimientos de ésta. . N

Pealizar su abasto de acuerdo a las. siguientes
hormas : IR I

! = Incrementar las compras directas a productores -

'Iocales, principalmente a los de peqﬁeﬁa y me -

diona industria y -de organfzaciones'dc produc

tores.
- Intégrar a enpresas sociales propledad de las.
" organizaciones sindicales como proveedoras del ’

- sistema, ascgurdndoles una compra regular

. a) No_hay una claridad conceptual, quc nos Pefmita‘77“

~Ser instrumento de DICONSA para regular el merca
do mediante precios, cantidades,. calidad de pro . .

ductos bdsicos y de consumo generalizado

En relacién al programa es necesario considerar:

‘orientar el aspecto operativo en la ejecucidn M‘m; "

de acciones sin conocer cudles objctivos, preten

de cada uno de los programas, para sustentario
con la capacidad de respuesta traducida en m2tas
cuantificables. lgualmente debe definirse en for

ma consistente, un glosario de términos que iden

tifidue,e] lenguaje que se ést3 usando en funcio

oo s G e S

a e

- Pagar con prontitud 1 los proveedores, utillizan -

- b o

- - o s

] N
-L—nn--:aoj o
. [RLAN




YICUMENTO

" do para cllo los recursos del Fondo para la lndus
tris Ascciada (FI1A) v del FOGAIN.

- Aseso[gzmgpjos proveedores para Ia obtencién de
CrLdltCS de habi!itacidén y avio y- refac::on3r|0'~
a tasas preferenciales, a- través de FIA, FOGAIN

FINASA, FOPROBA. - | R

- Brindar apoyo de caracter mercadotécnico pqré

" 1a Introduccidn del producto en el mercado .

[ PR §
~ Aserorar y orientar a los proveedofes para
que logren un mejor cont"ol‘de calldad,

pEéscntacién, empaque Yy embalaje.’

1
i

CONASUPO ;'través de DiCONéA'hé apcyado la rea

l1zacién de los estudios soc foeconémicos y de
factibilidad hasta el montaje de tiendas; ca’
nactiacion del persohal.:flnanciamiento '

del 75% de su capital intciél.en Mercaderfas “.-] T
sin’ 'ute y una asnstencra tecnica per | -
mancwte. Por su parte, las agrupacuonea e
sindicalas han adquirudo el compromlso de pro *
porcionar Jocales adecuados y los recursos hu
manos necesarios pars la Instalacion Yy opcra P

‘cion de tiendas.

ST ) : A F::ra

GRUPO

nes, actividades y metas., etc., Cabe sefialar. que

"que desvirtian la ef:cnencsa operatuva o la pro

no se pone en duda el campo de accion o 1a cober
tura de los programas, sino la neccsidad.de orien
tar las acciones v programas consistentemente.

b) Deberdn gefinirse las prioridades de operacidn

en el aspecto social y el financiero por la acti
vidad comercial que desarrollamos, para evitar ‘la
evaluacidn conjunta de indicadores y paradmetros
ductrvndad

c)'Desarrollar un tablero de control que a traves

‘de indicadores minimos permitan en consccuen

cia, el control del desarrolio y crccnnucnto ;’,ff

de la operacion. - N : A
Con loiatencién de los puntos anteriores, se puede
entonées comprender con'ﬁn lenguaje l}so y 1lano,.
la justificéctén,de nuestra Empresa y la claridéd‘,'
ée una misién que sustentard una estrategia mis )
éongruente, que faciiitard la definicidén y agrupa
cion de las actividades ejecutoras honogéneas y féa
ciles, en consecuencia, de ser controladas.
La evaluacidn gue proceda deberd, entonces, segregar

el costo de los programas sociales de -1a operacidn

tradicional y corregir, como es el caso de la béja
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_DOCUNrITo

PCLITICA DE REGULACION DE LAS.TIENSAS PROPIAS ¥
5INDICALES: : ' ]

Canalizar subsidios conforme a las polftlcas estable
cidas por SECOF! AR '

"POLITICAS CE EFICIENCIA OPERATIVA -DE LAS TIENDAS
PROPIAS Y SINDICALES . <

Estableccer los vinculos necesarios con el sector
obrero organizado, a fin de lograr su asoclacidn,

al sist:ma DICOMSA mediante dos vias:

". aportando capital para la compra de ac:iones, 0
- Proporzicnando la infraestructura de.;iendés con
que cuenta, por la quo rec!birfa.ep corresponden

cla ¢l monto de acciornes resultante del! avalio

de dicha infraestrucfura

t
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1.
productiyidad de las tiendas propias, para evitaf” B ﬁﬁ
1a apreciacién global de un resultado, cuyb'50por“'¢'§§?
te analitico;da los elementos suficientes para Lo - ?;&
rreg;:se. . | - s é§é
La funcifn social deberd fortalecerse como la ra ] ‘é
26n y jus;{ﬂ{ca;ién“ae) ser de DICONSA y apoyar ;v ;@

con eficiencia en '1a operacién tradicional para

T .

crecer en los nbjetivos y metas Institucionales (%)

N N -

(%) Transcripcidn literal de documento aportado
por el subgrupo que trabajé este programa.
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MEDIO AMBIENTE

N | . .
~ . UEFICIENTE CONCERTACION INTERSECTORIAL

DE?IC‘ENTE MEZCLA DE ARTICULOS DE CON§UHO GENERAL [ZADO.

BAJA COBERTURA GEOGRAFICA CE HERCAOQ -

N

BAJA COB‘RTURA DE POBLACION OBJETlVO

BAJO PODER COMPETI:IVO

ORGANIZACION INTERNA

.. ESCASO SEGUIMIENTD Y BAJO" ANALISIS DE LO QUE HACE
" LA COMPETENCIA

} ';LI“ITACIONES EN CAPACIDAD DE ASASTO -

.;DEFICIEhTE MEZCLA DE PRODUCTO: DE CGNSUMO GENERALIZADO

ESCASA OFERTACION -

ANTE CIERTOS PUBLICOS, IMAGEN CARGADA. DE PREJUICIOS

ALTO NIVEL DE FALTANTES EN MERCANCIAS.
8AJO PODER bE AUTOFINANCIAMIENTO
N escAcsz DE MATERIAL.PUNTO DE VENTA

DEFICIENCIAS EN DESCRI#CION DE PUESTOS ~

;v'ﬂ

P}
f




. FUERZAS IMPULSORAS
(Oportunidades)

--——Aprovnohar 4a~uctual capacfdad
In;ugradora vode conc"taC|cn
dc DICONSA.

'Aurentar la actual capacidad
de negoclacidn

/ Aprovechar la actual infraestruc
~ tuna de DICOMSA y de las Cofilia
le

/ Utillrar la capacidad de orgariza
*  e¢ldér de DICONSA rara protcger el
salario

Ap‘ovcchar los }ecurscs Yy experien-
cia de DICONSA para ampllar cober
tura ,

la co‘:boracton con la soctedad

Fartalacer las tareas de concerta- .
cion iﬂtersectorialﬁ '

Aumentar la cobertura por medio’ de R

Aumentar la cobertura con recursos
de la socliedad

S S e o

TMENIO AMBIERTE

MA. 1

DEFICIENTE CONCERTACION IN
TERSECTORIAL

MA. 2

DEFICIENTE MEZCLA UE ARTICU

LOS DE CONSUMO GENERAL1!ZADO

AY

MA. 3

BAJA COBERTUBA GEOGRAF!CA

" DE MERCADO "

MA:

" BAJA COBERTURA DE POBLA
_GION OBJETIVO

FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVASl.

FUERZAS RESTRICTIVAS
(Peligros)

Las relaciones y decisiones de otros
organismos nacionalcs imponcn réstric .
c!ones. :

Exceso y rigidez de normatividad

Demanda mas amplia que la actual mezcla

de productos, : _ i

Peca cobertura de proteccién 2l salaric

Dejar sin cubrir zonas urbanas de pobla
cion objetivp.'

Limitacidn al crecimiento porescasez de

recursos
-

leicultad para regular el mercacado -

leitacion al crecimlento por falta de
recursos’

. Co .
Vi 5,
C e wemele d

;A

o
o



http://dccirionc.s.de
http://inedio.de

b - MEDIO AMBIENTE, .~ . -
. FUERZAS IMPULSORAS T e FURRZAS RESTRICTIVAS S
' - (Oportunidades) o ' o : ' WAL © - : (PeVigros) . ;

" Aprovechar la infraestructura R L Deficiente infraestructura actual _ N
actual con mayor efcctividad ' o BAJO POQER CON?ET'T‘VO en tiendas : ' R

Actual mezcla de productos de consu

- Aplicar la experiencia y las - : o :
7 habldidades del perscnal on R _ ’ mo generalizado limitada y deficien
--forma mds.creativa ! o . ST : . .cias en ?ervicios,a los clicntes .
. * . . o, . v

P

!
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FUcRZAS IMPULSORAS
(For talezas) : ‘

Utilizaor los datos del. Sistcma
‘DICONSA y convertirlos:cn in
formacion |

Aprovechar la creatividad del
personal de DICONSA para dise
far estrategias anticipativas

Mejor aprovechamiento de la infra
estructura de DICONSA para maximi
-ar las negociacioncs en adquisi.
ciones

Aprovechar al pequefio y mediano
productor y/o empresario para
ausentar 13 capacidad d2 abasto -
Aprovechar coflllales wedtante
negociacion

Aprovechar mejor experlencia Y
habilidades en la operacidn pa-
ra ampliar cobertura

Aprovechar copacicad de'concerta
cidén intersectorial y social pa
ra emplliar cobertura’ geografnca

-0

!
¢
1
Q

FUERZAS IMPULSORAS Y RESTRICTIVAS

ORGANIZACION INTERNA

Ol 1

ESCASD SEGb MIENTO Y BAJO
ANALISIS DE LG QUE HACE
LA COMPETENCIA

01, 2

LIMITACIONES EN CAPACIDAD
0E ABASTO

[y

01. 3

DEFICIENTE MEZCLA DE PRCODUC
TOS DE CONSUMO GENERALIZADO

FULRZAS RtSTRICT|VAS
. _ (Debilidades)

~

lenor conocimiento actual de cémo opera
el sistema total de intercombio dentro
del cual. D|CONSA opcra y de] que ¢S pa_rte.

Estrategias reactivas ante situaciones
cambiantes del mercado

Actuales operaciones de adquisiciones
aCOPIO y almaccna;e

Actual desaprcvechamlento del pequcﬁo y
mediano productor y/o erpresaruo

4

Baja cobertura actual del pdblico objetivo

Baja cobertura actual del mercado

o—— -

=
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01.4

horovechar m3s ia CfCathldud du'  ff5iﬂ
personal h

Aprovechar la experlencia y habtli'
dades para supervisar y, controlar
las nfﬂrtacnones T S

PR

Cka‘ OFE?;AC Ch

[.

T - S B I WSS B WS S
.

:.0125'

Aumentar 1a creatividad y hablli -
dadns y experiencia del personal
_mediante el disefio dc la tienda
tipo

Fncauzar .1as motivaciones del per Lo
sonal. para mejorar ia actttud dew . o

ANTE ClERTOS PUBLICOS,
“IMAGEN CARGADA DE PRE

: JUICIOS .

servicio - U

i'tilizar més p!énamcﬁ '.las forta
lezas directivas del personal de. '1gf
DICONSA B

- ALTO: NIVEL DE FALTANTES
CEN. NERCANPIAS o

Aprovechar mis la |nfraestructur"
de tiendas doténdolas de‘mayor
caplital de trabajo ;’

. e - Amwon 8~

R

L

-

Escasa creatividad actual

Debilidades en Tndices de control de

‘costos y dcsplazamlento de las promo

cnones

Actual presentacidn, aspecto de los

puntos de venta y la distribu

. €i6n de equipo y productos

“Actual actitud de servicio

Bajo poder actual de supervision

. .

."l

“en la practica

Y




[ A POP TS

Evaluacién del . desempefio por resul
tados sociales y comcrcnales '
1
Integrar a la definiclén de pues
tos lou resultados sociales}z

“DEFIN!C!F CIAS EN DESCRIP

c:on \DE- PUESTOS R

Evaluacidn del desempeﬁo por resultedos

comercnales

L dri . B
B e+ it Al

[




-CORRIGE D;FICIENTE MEZCLA DE

APROVECH\R AL MAX'MO LA ACTUAL

" Vi1 BCCIONES ESTRATEGICAS

r

o T et L uEDIO AMBIENTE

B e S I

0P0R1unlvossf{¥‘

LUGRAR UNA ACCICN.CONCERTADA CON .~ . .. - 1.
OTROS URGANISMOS/SECTORES Y HACER= * -
LO A Tﬂros LOS HIVELES " e

CORRIGE: DEFICIENTE CONCERTACHONS"
| INTERSECTORIAL © "

INCORPORAR EN MAYOR' GRADO BlENES ’”7f§*“
DE' PRODUCTORES Y ARTICULOS.DE... .. ‘
LA PEQUENA Y Meo!kﬁg INDUSTR!A

! ARTICULOS: DE CONSUMO
! GENERAL!ZADO .

REMODELAR TiENDAS. PRIVILEGIANDO .
MAYOR CSPACIO PAZA AREA O VEN
TAS . o

CORRIGE"BA A COBERTURA'GEOGRAF »A

INFRAESTRUCTURA .Y EXPERIENCIA .»~“
DEL PERSONAL = .~

CORRIGE: BAJO PODER COMPETITIVO

;
l
i
H
i
'
1
|
i

'

'"iprilcnos

J‘NEGOCIACIONES DE COMCERTACION INTERSEC e R
' NORMATIVIDAD

-CORRIGE’:DEFICIELTE CONCERTACION T

. PROVEEDORES | ,
‘CORRIGE: DEF ICIENTE MEZCLA DE ARTICULO

~,gegaicAR,ssTRAT£s|CAMENIE ALGUNAS TlgnoAsi

"f;connlss BAJA COBERTURA GEOGRAFICA :

’ #AUMENTAR CAPiTAL EN OPERAFION

' _GORRIGE: BAJO PODER COMPETITIVO

TORIAL A LOS MAS ALTCS VIVELES SOGRE
INTERSECTORIAL

AMPLIAR “EL. NIVEL DE DlVERSIFICACION DE »

.- ME CONSUMO GENFPALIZADO

------




K M.ACCIONES ESTRATEGICAS el o ‘ : S
} oacAmzacmn INTERWA o T
FORTALEZAS Lt DEB1LIDADES L
. : L _lmp\cwcntar un slstema integrédo- e h 1. Se90|micnto estrecho de las estrategias y
; R . de mnrcadotccﬁsaﬂ‘f_ TR Sr accnoncs de la competencia .
CORRIGE: Menor conocumiento ac }L:'f‘-! o ' CORRJGE:: Esgaso seguimiento y anélisis ..:
.tual :de' como opera el - et S n e o de 1o que hace la’ competencia
. o - .+ -sistema de intercambio I A AP : ' — ;
O S . ‘2~-.dcntro del cual DICON YT " o S S SRR
;' . sa opera’ y del -que cs R .
i vgar.e.,~ , -~¢___ E T , :

2. -lmplan;ar un sistema de abasto
dec hisicos y de productos de «
consumo generaluzado 'de-acuer

- do a neccsidades de’ sucursales

vz.'fqﬂAcéionés de negoclacion y concertacién con
T 'kpequeﬁos y meduanos productores IVt

- O y de. pablaclon objetiqq‘ o . L .
COORIGE’ Limntacuon endcapacidad . . CORRIGE' Actua). desaprovechémiehto del béqué?u
'5 de abasto : s -&xf y mediano productor 'y/o empresariO'

 3,’. ’Slstema de evaluacnén del desempeﬁo tomando

3. 'mplantar un. sustema de defintcién -
‘en cuenta objetivos comerciales y socia!es

de puestos’ incorporando.los. objeti:: -’ .

, . vos so»la!es, .asT como Ios comerclales_}, :
--w.-~v~—-":-‘“‘”' cogR] ue.nclenclas en; descr;p e e CORRIGE Defnclenc!as en descripcién de puestos
’ cion de puesto: S e




v I E Analls's, comprens:on y enrlquecimia
.to de la MISION DICOVSA y de la” Po!f

' tica de Regulacion Y Eficiencna 0pera '}

v'*tiva a nlvel de cada programa

e

Y apreclacionns del pcrsonal de Ia Re

glion- Centro en relacién con. los facbo

res que obsta*ulizan.o“impulsan el lo

- \-.

S . .
way, Lo
- i® pbe' N

{l. Conocer y recopilar las observaciones _5""-

"Para cumplir con este ObJethO el grupo real|zo
. los ;uguientes trabaJus.‘v' o :

: Dnaqrama Conceptual (Verslon Inicial y Verslon
_{Grupo\ o _
'fxElementos mas relevante: dg cambio en el docu .
mento ''CAMBIO ESTRUCTUFAL” '

Misidn Form:l y Mlsion propuesta por el grupo ‘

15;M1510n DICONSA (Solo en el Programa Rural)
' Sugerenclas de Eambio 21 Documento CAMBlO ESTRUC

'j[TunAL

s - N
by .

'Para lograr 'ste s»cundo objetlvo el grupo hlzo
’T'Ias siguientes tareas. ' o
“iDeterminaclon de- "Brechas" de Medio Amblcnte y

'ffde Organnﬁaclon lnterna resultado de un anali54s

=2 comparaclon de las*operaclones actuale; frente

;‘Medto Ambiente . e ,
5 Andlisis de Fuerzas Impulsoras Y Restrictlvas de la- o

m:-a los requnrlmientos contenidos en el documento

|| CAFBIO ESTRUCTURAL. .-
'rgiAnaltsxs de Fuerzas lmpulsoras y Restrirtlvas del

o—

. Or g=n|zacicn lnterra
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FUZ R(AS
(OPORTJW'Dﬂﬁﬁﬁ)

INFRALS KUCTURA DE DICONSA
ORGANIZACICN CONUNITARIA
COMPETIVIDAD DE PRECIOS

CAPACITACION Y tONCERTAC!ON:‘

JOCIAL

AT SFACCION DE NECE IDADES
PRIMARIAS

REGULACION DE PR EClOS -
PARTIClPACION COFUNITARIA

. PARTICIPACION |NT£RSE£TQ&1AL%

REFORMA ADNINISTRATIV =
ACCESO A RELURSO‘ ESnATALES

-a

i

i
£
¥

PMILSORAS T

i';j

e

N 15
vut. FUERZAS lM”ULSQHAS Y RESTRICTIVAS

MEDIO AMBIFN:E

LS CLIENTES SON PRIMORDIAL
"HENTE D ESCASOS RECURSOS

e HORD | ALMENTE 2AS1C0S

LOS CLIENTES COHPRAN FRI

~ an 3
erA’lON “CON OTROS ou
GAN.ShOS PUBLICOS NACTONA
_LE3  INPONE. 'RESTRICCICNES .
MAYORES A’ LAS OPERAC | ONES
.*RDRALES ~

L

-

- 1. BAJO PODER ADQUISITIVO

1. FALTA DE PODER ADQUISITIVO
'2.-HABITOS ARRAIGADOS DE VOMIUNO
3. INADECUADA MEZCLA DE PROCUCTOS
7 4. ABASTO INSUFICIENTE |

1. FALTA DE OPORTUNIDAD ENTRE LA A316
2. ESCACEZ DE RECURS0S POR CONTRACCTON

.
3. " CONTROL DE PRECIOS
ok

FUERZAS RESTRICTIVAS
(PELIGROS)

2. ESCﬁSA EDUYCACTON
3. AGA<f0 lNSUFlCIEHTE DE BASICOS

4. DEFICIENTE COM ‘ICA”!Od (lnfra
estructura)

’ A _——

NACiCH Y LIBERACION DE RELURSOS

ECONCHMICA. .

. INTERESES Y COMPROM150S DESFA"ORABL‘Sf
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