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CAPITULO

1

DEMOCRACIA PROCESOS
ELECTORALES Y PARTIDOS
POLITICOS EN LA LEGITIMACION
DEL PODER.



1.1. DEFINICION Y VALORES DE LA DEMOCRACIA.

(QUE ES LA DEMOCRACIA?

El vocablo Democracia proviene de la palabra griega demokratia, demos (= pueble) v
kratos (= autoridad) y significa el gobierno de las mayorias en una unidad politico.

Segun se evidencien unos u otros de sus rasgos caractensticos o de sus expresionzs
posibles, se tendran diferencias sobre el sentido del término Democracia.

A veces se lo entiende como la " forma de gobiemo ejercida por el pueblo”, o como
sinénimo de " doctrina que tiende al nivelamiento en todos los aspectos de la sociedad™; a
veces como la resultante del "sufragio universal” o bien como el "crecimiento de la
evolucion social hacia la igualdad que barre todos los prvilegios, principalmente en el
ambito de las instituciones politicas”...

Lo importante es destacar que la Democracia es un sistema de gobiemno por el cual una
porcidn sustancial de los ciudadanos, ya sea en forma directa o indirecta, participa en las
decisiones del Estado. Esto la distingue de otros sistemas donde las decisiones estan
controladas por una clase social o grupo (Aristocracia, Oligarquia), o bien por una persona
individual ( Despotismo, Dictadura, Monarquia).

La Democracia es una forma superior de vida de las comunidades humanas, y el
fundamento sobre la que esta construida y que la hace posible es el respeto por la dignidad
de 1a persona, que implica devocion por la libertad y la igualdad.

LOS VALORES EN LA DEMOCRACIA

Toda sociedad organizada tiene como meta la realizacion de un valor suprema,
supraindividual, que dé sentido al cuerpo social. Ese valor es lo que se denomina bien
comin. Es la meta que se desea alcanzar y que puede traducirse como el anhelo de
bienestar para toda la sociedad.

El bien comin reconoce dos aspectos: el primero es formal y contiene los valores ideales y
fundamentales a los que aspira la sociedad: la libertad, la igualdad y la justicia; el segundo



es el material y contiene las normas que dictara el conjunto social, a fin de hacer reahdad
los valores contenidos en el aspecto formal.

Si bien es cierto que el bien comun es un valor supraindividual al que aspire tedo el
conjunto social, cualquiera sea el gobiemo que rija. no es menos cierto que el aspecto
formal adquiere en el ideal democratico una especial significacion. De alli la necesidad de
detenemnos en particular en esos valores de libertad, igualdad v justicia.

LIBERTAD

La libertad es la facultad natural que tiene el ser humano de obrar en un sentido 0 en otro o
de abstenerse de hacerlo, pero es también un derecho que debe serle reconocido dentro de
la sociedad.

La libertad se manifiesta en aquellas situaciones donde el hombre pueda tener la posibilidad
de seleccionar entre distintas altemativas y optar por alguna de ellas para su realizacion
individual.

En el ideal democratico cobra especial relevancia la nocion de posibilidad, es decir, que el
individuo pueda escoger, manifestar y difundir sus propios valores. Esto se logra en un
sistemna socio-politico que garantice el maximo de posibilidades objetivas de eleccion y el
minimo de condicionamientos para que ello sea posible.

La concepcion democratica supone entonces la libertad de " poder hacer” dentro de un
marco de responsabilidad, donde esté dado el espacio publico que permita y garantice, tanto
el libre ejercicio de las facultades de la persona como el de los procesos politicos y sociales.

En el orden social democratico, la libertad se manifiesta a través de derechos implicita y
explicitamente reconocidos: derechos civiles, politicos y sociales.

Derechos civiles son los que se refieren a la personalidad del individuo con vistas a la
consecucion de determinados objetivos. Entre los principales se encuentran: libertad de
pensamiento, de religion, de reunion, de ensefianza, de expresion oral y escrita. Todo
sistema democratico que se precie de tal, debera abstenerse de coartarlos y, en sentido
inverso, debera promoverlos.



Derechos politicos son que hacen referencia al ejercicio democratico-representativo de un
Estado. Este ejercicio lleva implicita la nocion de libertad activa y conduce a la
participacion de los ciudadanos en la determinacion de la direccion politice del Estado.

Derechos sociales son los que se refieren a la promocion social del individuo. Entre los
principales se encuentran el derecho al trabajo, al estudio, a la salud, a la vivienda. De ser
necesario, el Estado debera arbitrar las medidas tendientes a garantizar a los ciudadanos un
minimo goce de estos derechos sustanciales.

El valor libertad expresado en derechos tiene una especial significacion en un sistema
democratico. Las libertades civiles reconocidas en el derecho, le daran al individuo la
posibilidad de ser reconocido en su libertad personal y en su dignidad de hombre o mujer,
asi como la de desamrollarse segun su propia individualidad. Las libertades politicas le
brindaran la oportunidad de ejercer el derecho politico de elegir y ser elegido, de
representar y ser representado segun su eleccion.

IGUALDAD

El valor igualdad en un sistema politico hace referencia al principio juridico por el cual se
reconoce a todos los ciudadanos, sin distincion de clase, raza o religion, capacidad para los
mistnos derechos.

-

La igualdad juridica presupone dos premisas: la igualdad de todos los ciudadanos ante la
ley y la independencia del poder Judicial. De ellas se desprende que todos los que se
encuentran al amparo de la ley, gozan de su proteccion en la medida de su responsabilidad
y cumplimiento. Supone asimismo que no puede haber predominio de los otros poderes
sobre el poder Judicial ni complicidad entre ellos. Como decia Alexander Hamilton, no hay
libertad si el poder de juzgar no esta separado de los poderes Legislativo y Ejecutivo.

En un sistema democratico se pretende que la igualdad responda a criterios de
proporcionalidad, equidad, mérito y acceso a las mismas oportunidades.



La ley debe reglar las situaciones de desigualdad de hecho para hacer efectiva la igualdad
de derecho. La igualdad proporcional y la equidad van inextricablemente unidas y estan
referidas al aspecto distributivo de cargas o de beneficios que se reparten o corresponden a
cada individuo. La pobreza y la desigualdad generan desconfianza v violencia e impiden la
libre participacion en la vida politica.

La igualdad por mérito se refiere a una cuestion de distribucion y proporcionalidad en
funcion de la accion que hace al hombre digno de premio o castigo. Cuanto mayor sea el
mérito mayor sera la recompensa. Todo cnterio de distnbucion que se precie de ser
equitativo debera tener en cuenta el mérito.

La igualdad de oportunidades en las sociedades democraticas, no se refiere a la distnbucion
de las distintas posiciones en la sociedad, sino en hacerlas accesibles a todos los ciudadanos
por igual, desde un mismo punto de partida y desde el cual se pueda alcanzar el objetivo en
funcion de la propia competitividad.

Para que exista igualdad de oportumdades, los individuos deben tener satisfechas las
necesidades elementales. Es por eso que una sociedad democratica debe satisfacerlas para
nivelar las oportunidades.

No podemos dejar de mencionar el rol que, en este aspecto, cumplen las organizaciones no
gubernamentales (ONGs) que, imbuidas del espiritu de solidaridad, se crean
espontaneamente para responder a necesidades genuinas de la sociedad.

JUSTICIA

La justicia como valor es un srafus que se desea alcanzar y esta vinculado estrictamente al
valor supraindividual del bien comiin. Incluye la justicia legal, la social y la internacional,
como asi también la esfera individual de la justicia distributiva.

La justicia legal corresponde al Estado a través de las leyes que tiendan al logro del bien
comun y a la implementacion de las normas que obligaran tanto al ciudadano como a los
gobernantes a su complimiento.



La justicia social requiere de una adecuada y proporcional distribucion de la nqueza, la que
puede verificarse a través de los precios, sueldos, rentas e intereses entre los distintos
sectores v actores eConomicos.

La justicia distributiva nos remite al derecho de la justicia individual y al bien comun, en
cuanto genera cargas y reparto equitativo y proporcional entre los grupos sociales a traves
de politicas e instituciones generadas por el Estado.

Por tltimo, la justicia internacional intenta generar un orden en el que los Estados puedan
convivir en paz, a través de la cooperacion y tratando de evitar o limitar aquellas
situaciones de conflicto que comprometan la estabilidad y el buen entendimiento entre las
naciones.

Los principios que promueven los valores democraticos

Los valores obran como una brijula que guia el ideal democratico y son fuente de
inspiracion de las leyes fundamentales.

Los principios obran como supuestos fundamentales de ese ideal y son los que imprimen la
dinamica propia del ejercicio democratico. Hay tres principios que no pueden dejar de estar
presentes en un sistema democratico: la legitimidad, el consenso v la representacion.

LEGITIMIDAD

La legitimidad - que significa "conforme a derecho"- es un atributo del Estado que da la
idea contraria a imposicion, usurpacion y utilizacién de la fuerza.

Un sistema democratico es legitimo cuando la mayor parte de la poblacion ha manifestado
por intermedio de los mecanismos pertinentes, conformidad y aceptacion con respecto a las
personas Y a las instituciones que la representan.

La legitimidad se manifiesta a través de tres elementos fundamentales:



* la comunidad politica, que es la representada y a su vez la que ejerce el reconocimiento
de la legitimidad,

* ¢l régimen, que constituye la estructura organizativa del poder politico y esta formado por
las instituciones que responden a los valores democraticos;

* ¢l gobierno, que conforma la cupula que tiene a su cargo las funciones donde se concreta
el poder politico y cuya legitmidad esta dada en cuanto haya sido elegido conforme a
derecho y cumpla con las normas establecidas.

CONSENSO

El consenso es la actitud de un conjunto de personas que se traduce en la aceptacion o en el
comportamiento convergente y articulado con respecto a un fenomeno especifico.

En los regimenes democraticos tiene particular significacion, ya que reviste de legitmidad
a sus instituciones en cuanto posibilita la aceptacion comin de las leyes, reglas y normas
que aquéllas promulgan. Da cuerpo y sustento a un sistema de creencias compartido.

El consenso permite la previsibilidad de la conducta de una sociedad y es fuente de
eliminacion y prevencion de conflictos. Su mision fundamental es la de mantener el orden
publico.

Como en la sociedad no puede haber consenso universal, el consenso parcial preponderante
es lo que da legitimidad a las instituciones y lo que facilita el equilibrio propio de los
regimenes democraticos. Es por lo tanto indispensable educar para la tolerancia, ya que el
consenso y el disenso son realidades que se hallan en compleja interaccion. De alli surge el
camino de la convivencia, principio que aporta al conjunto social para que se tomen
posibles: la igualdad, la garantia de justicia, la paz, la unién nacional, la seguridad, la
tolerancia, la flexibilidad.



REPRESENTACION

El principio de representacion es ejercido por los gobemantes en las funciones publicas
juridicamente autorizadas. Representan a los ciudadanos que los eligen y cuya voluntad se
expresa a través del sufragio universal.

El principio de representacion va asociado a conceptos que lo fundamentan: soberania
popular, legitimacion, control politico, participacion permanente y transmision de las
demandas politicas.

DEMOCRACIA: la mejor opcion para las  comunidades  politicas

El sufragio universal, el multipartidismo y el constitucionalismo, son los elementos mas
aptos para hacer realidad aquellos valores y principios que son esencia de la democracia.

El sufragio universal hace posible la igualdad y la libertad al otorgar el derecho de
representar y ser representados a todos los ciudadanos sin distinciones. El multipartidismo
funciona como el instrumento que permite la expresion popular a partir de principios y
creencias dispares, de modo que funciona como el instrumento en el que se manifiesta la
igualdad de oportunidades y la libertad de expresion. El constitucionalismo a través del
equilibrio de poderes, posibilita el acceso en forma directa o indirecta al debate de 1deas, al
ejercicio de la capacidad de iniciativa propia, al control de los gobernantes, a la seguridad
juridica, con lo que se aseguran los valores de justicia y libertad.

1.2. LADEMOCRACIA Y LOS PROCESOS ELECTORALES.

QUE SON LAS ELECCIONES

(Cuales son los propdsitos basicos de los procesos electorales en un sistema democratico?
Se ha insistido en que las elecciones 2n si mismas - es decir, el acto de votar - no tienen en
realidad mucha importancia para la vida democratica de un pais. Que lo fundamental es la
existencia de ofras instituciones y practicas democraticas, como la separacion de los
poderes estatales (el Ejecutivo, el legislativo v el Judicial), la existencia de una prensa libre
y auténoma, el cumplimiento de un Estado de derecho, stc. En realidad estas condiciones,
tanto como la existencia misma de elecciones libres y equitativas, constituven los medios
mas adecuados para cumplir los fines de una democracia politica. Al decir de los clasicos
de la doctrina democratica (desde Nicolas Maquiavelo hasta los padres fundadores de la



Constitucion nerteamernicana, pasando por John locke), el fin ulime de la democracia
pohitica es prevenir, dentro de lo posible, ¢l abuso de poder por parte de los gobernantes
frente al resto de la ciudadania. La siguente dafinicion de la demccracia politica en la
sociedad moderna vincula ese objetivo con el sistema electoral y de partidos politicos:

La democracia politica modama es un sistema de gobiemo en 2] que los ciudadanos pu-’d
llamar a cuentas a los gobernantes por sus actos en el dominio publice, a traves dz la
compztencia v cooperacion de sus representantes electos.

Es decir, la zleccion permite, en prmera instancia, poner en competencia a-distntos
aspirantes a diversos cargos de eleccion popular, lo que, por un lade, los mcentva a
cumplir con ¢l mandate de su electorado y a promover sus intereses generales, para ast
conservar su apoyo poliico. Al mismo tiempo, los gobemantes de distintos partides se
vigilaran mutuamente para detectar irregulandades o anomalias de sus nvales, lo que
eventualmente les penmnitird ganar ventaja politica sobre ellos. Finalmente, comne los
gobernantes se saben vigiladoes, y saben que su poder esta condicionado por el iempo v por
su gestion, se sentiran mmhibidos para mcwmr en uregulandades o transgresiones a los
limites legales que se imponen a su auteridad. Esta concepcion parte de las siguientes
premisas:

a) Que es inevitable dar cierto poder de decision a un individuo ¢ grupo de individuos, ante
la imposibilidad de que una sociedad entera pueda alcanzar tales decisiones de manera
unanime, adecuada v oportuna. El hiderazgo se considera inevitable en las sociedades
huwmanas, incluso en las mas pequefias, pues las decisiones que afectan a todos los
miembros dificilmente se pueden tomar por unanimidad o por consenso.

Este principio cobra mayor validez en tanto que las sociedades crecen en tamario y
complejidad. Por lo mismo, al nacer los Estados modernos (o paises), los tedricos de la
democracia vieron la necesidad de que surgieran representantes del pueblo que serian
investidos de poder decisorio en materia colectiva y nacional, pues de otra forma la
sociedad seria imposible dz gobernar. Pero el poder confenido a los gobernantes, asi sean
formalmente representantes del pueblo (en regimenes democraticos), podria ser facilmente
utilizado también para favorecer sus intereses partic.alares, por encima del resto de la
comunidad. Esto nos lleva a 1a siguiente premisa.

b) La mayoria de los hombres, sean ciudadanos simples o gobemantes, tienden a buscar su
propio interés v a satisfacer sus deseos v necesidades, incluso cuando para ello tengan que
pisar o soslayar el derecho y las necesidades de otros congénerss. Desde luego, hay
diferencias sustanciales en cada individuo, v hay algunos a los que no se aplica en abscluto
ese prncipio, pero en general se considera qus tales casos son excepcicnales. Asi, al
mvestir de poder a algunos individuos para que tomen las decisiones sociales, existe el
grave niesgo de que abusen de tales poderes para colimar sus propias ambiciones, incluso a
costa de afectar las necesidades v derechos de sus gobernados.

Parte de la definicion aqui utilizada de democracia politica propone que las zlecciones
cumplen con otra funcién politica importante en las sociedades modernas. Como éstas son
multitudinarias y complejas, se hace imposible que todos sus miembros tomen parte



directamente en el proceso de toma de decisiones colectivas. Hay desde una imposibiidad
fisica (no existe manera de reunir a tedos los ctudadanos en un solo lugar para que debatan
y voten), hasta un obstaculo técnico para ello (la enorme dificultad para que tantos
individuos se pongan de acuerde v tomen finalmente una decision). En sociedades v
agrupaciones muy grandes, el intento de que los miembros tomen directamente todas v cada
una de las decisiones que exige su buena marcha provocana con toda seguridad Ja parahsis.

De modo que en los Estados modemos se fue desarrollando poce a poco la llamada
democracia representativa, consistente en que la masa de ciudadanos pueda nombrar a sus
representantes, para delegar en ellos la facultad de tomar las decisiones pertinentes a traves
de una contienda electoral. Estos reprasentantes deberan tomar en cuenta los mtereses v
deseos de sus representados, st quicren que éstos vuelvan a ratificarlos en el puesto, 2l cual
tiene derecho a ocupar sole por un tiempo determinado. Si su gestion resulto satisfactona
para sus electores, éstos podran confirmarlo por otre periodo mas, v asi sucesivamente,
hasta que el representante no desee continuar 2n 2l cargo, ¢ que su electorado decida en
algun momento sustituirlo por otro, lo cual suele ocumr cuando su desemperio politico
resultd ineficaz o cuando se le descubni¢o algun abuso de autoridad. Las elecciones permiten
ast que la ciudadania pueda ejercer un control minimo sobre sus respectivos representantes
y, de esa forma, reducir las posibibdades de que ¢stos actien por su cuenta en detrimento
del interes de sus representados.

En varios paises democraticos, la democracia representativa suele combinarse con una
forma de "democracia directa”, a través del sometimiento de algunas decisiones de primera
importancia a la ciudadania, a través de las figuras del plebiscito o ¢l referéndum, procesos
en los que los electores pueden incidir directamente. Pero de nuevo, seria imposible y
sumameante desgastante que todas las dzcisiones fueran tomadas por estas vias (s1 bien
paises como Suiza recurren a ellas con gran frecuencia). El plebiscito v el referéndum son,
en todo caso, fonnas de parficipacion 2lectoral que contribuyen a reducir la brecha entre los
intereses de los gobernantes v los de los gobernados.

Otro vinculo inportante entre eleccionss v democracia reside en la posibilidad de que la
ciudadania elija como sus gobermnantes a los candidatos v partidos de su preferencia.
Ademas de los mecanisinos ya explicados para hacerlos responsables politica y legaimente,
es mas facil lograr su legitimidad cuando los ciudadanos tienen la facultad de decidir quién
los va a gobemar que si son designados por otros a partir de cualquier otro criterio, distinto
del de la voluntad popular, como pueden ser ¢l derecho divino de los reyes, ¢l dereche de
sangre vy la herencia familiar, 2l poder econdmico o la fusrza de las armas. La legitimidad
de los gobemnantes electos directamente por los ctudadanos contribuye, ademas, a mantener
la estabilidad politica, pues la conformidad de los individuos suele ser mayor.

Los procesos electorales constituyen, pues, una fuente de legitimacion de las autoridades
publicas. La legitimidad politica puede entenderse, en términos generales, como la
aceptaciOn mayoritaria, por parte de los gobernados, dé las razones que ofrecen los
gobemantes para detentar el poder. En este sentido, la legitimidad es una cuestion subjetiva,
pues depende de la percepcion que tengan los ciudadanos acerca del derecho de gobernar
de sus autoridades. Sin embargo, la legitimidad especifica que prevalezca en un pais
determinado y en una época concreta depende de multiples variables sociales, econdmicas,



culturales v politicas. todas ellas surgidas en un deverur histenico particular. Ast, 2n clertas
condiciones historicas. es mas probable que algun tipo de legiimidad (o legitimidades)
surja v se imponga en el escenario politico. Con el iempeo, v a partir de accionss politicas
concretas, de la evolucion del pensamuento poltice v del desarrollo de la sociedad, un tipo
de legitimidad, por muy arraigado que haya sstade, puede mmarse poco a poco hasta perder
su mfluencia, y es entonces que sera sustitwde por otra legitimidad.

esde luego, es posible que mas de una legtirudad sz combine para fortalecer el derscho
de un régimen determinado, pero es dificl pensar que leptimidades de ongen totalmente
incompatible puedan convivir v complementarse. Por lo general. vanas legitumidades
pueden interactuar a partir de algunos principios comunes. Por gjempio, la legitimidad por
derecho divino puede combinarse con aquella emanada de la cresncia en ¢l contrel de
fuerzas sobrenaturales, magicas o del contacte con espintus. Tambien la herencia dz la
sangre puede complementar a la fuerza como base de autondad. Ast, conforme surgio la
sociedad moderna, un concepto central fue mmpeniendoss como fuente basica de la
legitiidad politica: la soberania popular, entendida como la expresion mayontana dz la
voluntad de los gobernados. En otras palabras, poco a poco se impuse el principio segun ¢l
cual los gobemantes solo tendrian dereche a serlo porque la mayoria de los gobernados asi
lo aceptaba.

Las razones de riqueza, fusrza nulitar, abolengo familiar, poderss magicos o vinculos con
la divinidad, enfre otras, dejarian de ser consideradas como validas para justificar el
eyercicio del poder.

La soberania popular pudo expresarse a traves de diversas modalidades, que permitieron
legitimar a una vanedad de regimenes politicos de la modermidad. Asi, el ejercicio del
poder en favor del mterés colectivo v popular se convirtio en la fuente fundamental de
legitimidad. En algunos casos, no se tomaria en cuenta la forma de acceso al poder, siempre
¥ cuando s¢ hiciera en nombre de la soberania popular v, en principio, se gozara del apoyo
mayoritario de la poblacidn. Asi, regimenes surgidos de una revolucion o de un golpe de
Estado, pero que enarbolan banderas populares de igualdad v justicia social, han podido
gozar durante afios de una legitimidad basica para gobernar, aunque en si mismos no
cumplan ninguna de las condiciones de la democracia politica.

En otros casos, se desconfia de cualquier poder centralizado, asi se haya encumbrado ¢n
nombre del pueblo y de las justas causas populares, pues se presume que inciuso en ese
caso, si no hay contrapesos y limites al poder de los gobernantes, poco a poco se llegara al
abuso vy a la arbitrariedad de los poderosos. Por lo mismo, en ese caso la tnica fuente de
legititnidad aceptada es la asuncidn al peder por via de la competencia frentz a otros grupos
v candidatos, bajo reglas previamente establecidas, v aplicadas en condiciones de igualdad,
pues solo asi se podra contener el poder del gobiemno y limitar su accion dentro de frontaras
convenientes v seguras para los gobemnados. Cuando se ha llegado a esa conclusion, las

elecciones democraticas se erigen en una fuente fundamental ¢ imprescindible de
legitimidad politica.

Se considera, por un lado, que solo un gobemante que goce del consentimiento expreso de
la ciudadania tendra mejores posibilidades de gobernar en bien de la colectividad, v por



otro, se deja al criterio popular decidir cual o cuales de los candidatos reunen el mayor
numero de aptitudes v caractenisticas aceptables para los ctudadanos. Como se dijo antes. la
posibilidad de que el electorado se "equivoque” en su eleccion no esta descartada y, por lo
mismo, ése es a veces un clemento utilizado por quienes se oponen a la democracia.

Por otra parte, para que los comicios puzdan engirse debidamente en fuente de legitumdad
de las auteridades, necesitan cumplit con ciertas condicienes para garantizar su impieza v
2quidad. :

La celebracion de comicios, en si misma, no garantiza que los propaositos de la democracia
se cumplan. Ello depende del tipo de elecciones, de sus reglas v de las condiciones en que
se celebren. En efecto, hay diversos regimenes de corte autoritano o totalitario - es decir, ne
democraticos - que organizan elecciones, a veces incluso con la participacion de varios
candidatos o partidos, pero que no cumplen eficazmente las funciones que los comicios
tienen adjudicadas en las democracias. En tales ordenamientos no hay forma institucional
para llamar a cuentas a los gobernantes ni para sustituirles pacificamente por otros.

Los comicios 2n esos regimenes tiznen una funcion mas simbolica que operativa, v suclen
ser utihzados para revestirlos de un halo de legitimidad democratica de la que carecen por
otros medios. Tampoco son un mstrumento eficaz para que la ciudadania :zlija
verdaderamente a sus gobemantes, sino sélo para sancionar formalmente una decision
tomada previamente por la ciipula politica.

En los regimenes democraticos, las elecciones cumplen una funciéon mas que no se ha
mencionado: promover una sucesion del poder de manera pacifica y ordenada. Es decir, las
elecciones democraticas permiten mantener, al menos de manera mas clara y mas continua
que en los regimenes no democraticos, la estabilidad politica y la paz social. Lo anterior en
virtud de que si se disputa el poder en condiciones equitativas, los candidatos y partidos que
aspiran al poder y los grupos y ciudadanos que los respaldan renunciaran mas facilmente a
la violencia como medio para acceder al gobiemno. Pero para que eso sea mas probabile, se
necesita que en efecto se contienda con reglas definidas e igualitarias, de modo que quienes
pierdan en el juego politico tengan pocos o ninglin incentivo pafa desconocer el veredicto,
y se conformen con el resultado. Asi, las reglas de la democracia electoral se han disefiado
con este proposito especifico: hacer mas aceptable y tolerable la derrota.



1.3. LOS PARTIDOS POLITICOS Y LA LEGITIMACION DEL PODER.

Los procesos electorales estan tambien inimamente vinculados con el sistema de partidos
pohticos. mismo que en las sociedades modemas configura el canal mas adecuado para
vincular la organizacion politica con la participacion de amplios sectores de la poblacion,
de modo que ésta puada canalizarse por vias mstitucionales v, en esa medida, preservar la
estabilidad politica v el orden social.

Los partidos polificos son entes que se organizan sspecificamnente para conquustar ¢l poder.
Algunos deliberadamente planean hacerlo por via de las armas. cuando consideran que ¢
régimen vigente no les deja otra alternativa. Tal fue el case del Partido Bolchevique de
Rusia, en los arios previos a 1917, o del Partide Comunista Chino, antzs de 1949. Gtros, por
el contrano, cuando consideran que las condiciones politicas les hacen posible, ¢n algtin
momento, alcanzar el poder por vias pacificas, aceptan las reglas del juego vy contienden por
el poder de acuerdo con ellas.

Cuando las elecciones cumplen al menes con las condiciones serialadas en el apartado
anterior, podemos hablar de un sistemna competitivo de partidos. St una o mas de esas
condiciones no se cumplen cabalmente, aunque existan partides registrados de oposicion,
estaremos frente a un sistema no compehtive de partidos, 2s dectr, en el que sélo un
partido, normalmente el que ocupa el poder, tiene posibilidades reales de preservario de
manera mdefintda, incluse s1 algun partido de oposicion ¢ una coalicion de ellos tiene el
apovo ciudadano suficiente para triunfar. En tal caso, la alternancia del poder exige, ¢ bien
la transformacion del sistema de partidos en une compefitivo (a partir de un cambio
cualitativo de las leyes electorales), o bien su derrocamiento por la via extrainstitucional v
su sustitucion por otro regimen de partidos plenamente competitivo.

Los procesos electorales democraticos cumplen también la funcion de dinmur la disputa por
el poder entre los partidos de manera pacifica. Ya se hablo en el apartado anterior de las
condiciones que hacen mas probable la conformidad de todos los participantes con el
veredicto final, lo que facilita la preservacion dz la estabilidad. Pero, ademas, las elecciones
cumplen una funcidn técnica especifica para determinar con precision cual de los aspirantes
cuenta con mas apoyo ctudadano.

Es decir, una vez que se ha fijado como unico criterio valido el apoyo mayoritario de la
ciudadania, hace falta desarrollar una técnica lo mas aproximada posible para precisar ese
punto. Si sélo se contara con la evidencia de los simpatizantes de uno u otro candidato
reunidos en una plaza publica (suponiendo que ello fuera fisicamente posible), de cualquier
modo no se podria saber quién contaria con la mayoria, a menos que la diferencia fuera
muy grande. Por el contrario, un apovo semejante hace imposible calcular cual de los
candidatos goza de mas simpatizantes. Por lo mismo, se creé el sistema de votacion libre v
secreta, para que los ciudadanos pudiesen expresar sus preferencias sin temor a represalias
v, ademas, se implantd la practica de contar voto por voto para saber con toda precisién
cual candidate o partido fiene derecho a gobernar a partir del apoyo que la ciudadania le
brinda.



Por lo mismo, se hace tambien necesario desarrollar un sistema que garantice al maximo
posible la impieza del proczso, de mode que meluso si la diferencia de votos entre les
contendientes es pequefia -lo que supone una eleccion sumamente competida-, de cualquer
forma haya manera de determinar quuen obtuve la mayoria, asi sea por un voto.

En pnncipio, el candidato que cuente al menos con un vote mas que su principal oponente
tendra toda la legitinudad para gobernar. Desde luego. existen paises en los que se
considera que para obtener una legiimidad fuera de dudas ¢l vencedor tendra que hacerlo
con una mayoria absoluta. Si €sta no se consigus en una prunera ronda (por existir mas de
dos contendientes v porque el vote resulte muyv dividido), suele celebrarse una segunda
ronda electoral con los dos contendientes que mayor votacion hayan obtenido en la pnmera,
para de esa forma agrupar al clectorado en tomo de dos opciones. De esa nueva ronda
necssanamerntte surgira un ganador con la mayoria absoluta, en cuve case se considera que
gozara de pleno derecho para gobernar.

D2 cualquier forma, para obtener la confomundad de quienes resultan perdedorss en los
comicios, v que evidentemente son los que tienen mofivaciones para impugnar los
esultados, se hace imprescindible reahizar slecciones fransparentes, vigiladas v equitativas,
de modo que su veredicto sea lo suficientemente creible para el conjunto de los
participantes (inchida la cindadania). Evidentemante, la hmpieza absoluta es algo dificil -
incluso imposible - de lograr. Pero hay ciertos estandares que permiten establecer si la
eleccion fue lo suficientemente transparente como para reflejar la voluntad ciudadana
emitida en las urnas.

Podemos establecer, asi, ciertas condiciones minimas para garantizar esa limpieza
suficiente:

a} Un padron electoral confiable. Es decir, una lista de todos los ciudadanos con dereche a
votar a partir de las leyes vigentes, que en verdad refleje a los ciudadanos realmente
existentes. Que no falten ciudadanes con derecho a votar v que no se registren otros
mexistentes, 0 que han dejado de vivir, o que emigraron. La tarea de confeccionar un
padrén exacto es practicamente imposible, sobre todo .en las sociedades modemas,
generalmente muy populosas. Existen diversas formas par: generar y mantener un padron
confiable, a veces vinculandolo con el registro civil, para incorporar automaticamente a los
nuevos ciudadanos con derecho a voto y para eliminar a los que fallecen 0 emigran. Pero,
en general, un estandar intemacional de confiabilidad es del 90%, que aunque deja fusra a
un buen nimero de ciudadanos, puede ser considerado como un instrumento valido. Desde
lusgo, se intenta contar con mayores porcentajes de confiabilidad que $se, aunque
dificilmente se logre alcanzar el 100%.

b) Credencializacion. Se trata de evitar que algunas personas voten por ofras, o que la
misma persona vote mas de una vez. No siempre se hace, pero en algunos paises se disefia
una credencial especial para suftagar, y asi tener un inejor control sobre los ciudadanos, de
modo que sélo emitan el voto que les comresponde. Las anomalias que pueden surgir en este
proceso consisten en que los ciudadanos que estén debidamente empadronados no cuenten
con su credencial, lo que los inhabilita automaticamente para sufragar. Desde luego, cuando
la responsabilidad por no contar con credencial es del propio ciudadano, ello no es causa de



impugnacion. Pero st las autoridades electorales, por dolo o desorganizacion, son las
causantes de una credenciahizacion deficientz. ello puede ser motive de queja o
impugnacion. Desde luego, tampoco en este proceso por lo que suele utilizarse un criteno
de confiabilidad semzjante al aplicado al padron electoral.

). Autoridades electorales imparciales. Es menester gue para garantizar clecciones creibles,
las autoridades electorales, responsables de organizar v a veces tambien de calificar los
comicios, gocen de plena autonomia respecto del gobieme, de mede que éste no pueda
sesgar la votacion en favor de su partido. Tambien, aunque hava participacion directa de los
partidos politicos, es importante que ninguno de ¢llos tenga representacion suficiente como
para que sea une solo el que pueda tomar decisionzs en contra de la voluntad de los demas.
St hay representacion partidista. lo mas equitativo es que cada partido registrado cuente con
el ismo numero de representantes, independientemente de su fuerza electoral, pues de otra
forma se violaria uno de los principios de la democracia electoral: el correspondiente a que
el triunfo de un partido en una ronda electoral no debe traducirse en ventajas formales en
la siguiente ronda.

d) La vigilancia del proceso. para garantizar que durante el proceso clectoral no sean
cometidas iregulandades que alteren el resultado. Por lo mismo, suele permitirse a los
partidos que nombren representantes en cada casilla electoral para que supervisen de cerca
todo el proceso -v eviten asi que se cometan anomalias y fraudes ahi mismo-, y tambien
para estar prasentes durante ¢l conteo final y ¢l levantamiento del acta correspondiente. El

- problema aqui puede ser, por un lado, que los partidos no cuenten con representantes
suficientes para cubrir todas las casillas, lo cual evidentemnente no justifica i conlleva que
ahi donde los partidos no puedan ser representados se les cometa fraude. Precisamente por
ello es vital la autonomia de los funcionarios electorales. Pero de cualquier forma, la
presencia de los partidos suele hacer mas dificil la comusion de irregularidades. Otro
problema que puede presentarse es la compra o cohecho de los funcionarios elzctorales o,
incluso, de los representantes de los partidos.

En muchos paises, y en particular cuando se enfrenta una sleccion potencialmente
conflictiva, suele convocarse la presencia de observadores intemacionales para imprimir
mayor credibilidad y limpieza a los comicios. Esta practica ha venido popularzandose en
multiples paises de reciente ingreso a la democracia.

e) Informacion oportuna sobre el resultado de la eleccion. Para evitar que después de la
jornada electoral se alteren los resultados, suele buscarse un sistema de conteo y cémputo
que permita arrojar las tendencias generales de la votacion en la misma noche de las
elecciones. Asi, en la mayor parte de los regimenes democraticos es posible, a pocas horas
de cerrada la eleccion, saber cual de los candidatos resultd ganador, de manera
suficientemente fidedigna como para que sus contrincantes puedan dar por valido el
veredicto y acepten su demrota. Mientras mas tiempo tarden las tendencias generales en
conocerse, mayor es el margen de fiempo en el cual podrian realizarse modificaciones
legales a las actas, para alterar el resultado en uno u otro sentido. Por lo mismo, incluso
cuando no se tenga noticia concreta de cualquier irregularidad, la tardanza en la difusion de
resultados preliminares genera la suspicacia de los participantss. En realidad, el retraso en



la mayoria de los casos es injustficable, pues existen va los medios tecrucos suficientes
come para que puzda conocerse ¢l resultado preliminar ¢n poce ternpo.

£ Un érgano calificador imparcial. Aunque se tomen las medidas necesanas para evitar la
cormision de irregulanidades, 2stas pueden surgr de tedos modos, por zllo, los partdes
deben poder interponer recursos de impugnacion ante las anomalias por ellos registradas,
con 2l fin de que se rectifiquen los atropellos. Es evidente que, como en el caso de las
autoridades organizadoras, de existir un tribunal encargado especialmente para recibir las
quejas ¢ impugnaciones por parte de los afectados, ste debe cubnr los requisitos minmmos
de imparcialidad. Su personal debe ser, por tante, neutral, o bien la reprssentacion
partidaria debe ser equilibrada, de modo que las funciones de lo contenciose puedan ser
eficaces v creibles.

g) Tipificacion y penalizacion de los delitos electorales. Para inhibir hasta donde sea
posible la comision de fraudes e uregularidades antes, durante v despues de las elecciones,
muchos paises tipifican una sene de delitos, para incorporar su penalizacion fegal en el
comrespondiente codigo penal. Asi, aquellos ciudadanos, militantes de partides o
funcionarios que sean sorprendidos en la comusion de alguna uregularidad, tendran qus ser
penalizados, para asi inhibir en otros actores la repeticion de la conducta delictiva.

Al cumplirse estas condiciones, los contendientes que pierdan los comicios tendran pecos
elementos para impugnar el veredicto. Por un lado, senfirdin menos imtacion e
mconformidad al saber que fueron derrotados en buena hid. Es perfectamente comprensible
el enojo de quien sabe o sospecha que perdic por medios ilicitos. Sin embargo, esa
espuesta es menos probable o intensa en quien sabe que perdio por las buenas. Pero
ademas, si el resto de los contendientes, participantes v observadores pudieron constatar la
transparencia del proceso, nadie respaldara un reclamo de fraude hecho por alguno de los
perdedores. Mas aun, el candidato o partido que incurra en esa actitud sin fundamento,
como una estrategia altemnativa para conseguir tlicitamente lo que no obtuvo en las umas,
correra el riesgo de quedarse aislado, v de perder cualquier credibilidad que tenga frente a
los ciudadanos y demas actores politicos. La iimpugnacién, en tales condiciones, no sdlo
estara destinada al fracaso, sino que resultara contraproducente para quien lo intente. Por lo
mis.noe, en los sistemas electorales bien constitudos v que gozan de credibilidad suficiente,
a los perdedores formales de cada eleccion no les queda mas alternativa que reconocer su
derrota, y optar, en todo caso, por contender en la siguients ronda electoral.

En realidad, los procesos electorales pueden ser desvirtuados en su proposito original, v su
competitividad disminuida 2n tres niveles distintos: 2l juridico, el oparativo v el decisorio.
1) El nivel juridico se refiere a las reglas del juego. Es posible suponer reglas que
favorezcan abiertamente a uno de los jugadorss, lo que le otorga ventajas legales (aunque
dificilmente legitimas) sobre los demas, v aumenta significativamente sus posibilidades de
triunfo. 2) Como, pese a todo, tal conjunto desigual de reglas quiza no garantiza el trunfo
del participante privilegiado, entonces es muy posible que éste se vea eventualmente en la
necesidad de incurrir en algin tipo de trampa o altzracion de los resultados, al margen y en
antagonismo con las reglas establecidas. Este es ¢l nivel operativo. 3) Por altimo, si a pesar
de todo las alteraciones de procedimiento son descubiertas por los demas jugadores, de
modo que éstos se inconformen con el resultado, entonces viene la imposicion del veredicto



deseado por via de la fuerza, en favor del jugador elegdo de antemano para trunfar.
Evidentemente. en tales casos los participantes en desventaja generaran tantos probizmas
como puedan a quien les arrebato el triunfo por las malas. Cuando los defraudados no
disponen de mucha fuerza politica, pueden simplemente deslegiimar el resultado. le cual
no tiene graves consecuencias para ¢l grupo dominantz, al menos en 2l corto plaze. aunque
si podra tenerlas en el largo plazo, o evenmualmente frente a la comunidad intemacional.
Pero cuando los participantzs 2n desventaja adquieren mayvor fuerza pelitica pueden. camo
protesta ante el fraude, impedir que las autondades clectas puedan gobernar
adecuadamente, e incluso afectar la estabihidad v democar a los gobemantes por vias no
institucionalzs. Es por eso que la equidad se traduce en mavores probabilidades de
mantener la estabilidad politica.

Por otra parte, 1a existencia de condiciones equitativas para aspirar al poder pone en marcha
un mecanismo interpartidista que contribuye también a frenar el abuse del peder por parte
de quienes lo detentan. La posibilidad permanente de aiternancia entre partidos genera 2n el
partido gobernante la conviccion de que mas le vale no abusar de su poder puss, por ser
temporal, la oposicion podria llegar al gobierno mas tarde e investigar y llamar a cuentas a
los funcionarios del gobiemno antenior.

Pero, ademas, la rafificacion peniddica del poder a traves de las urnas estimula a partidos v
candidatos a tratar de llevar a cabo una gestion publica adecuada frente a sus zlectores y a
ganar ¢l derecho de permanecer en su respectivo cargo. Por lo mismo, la reeleccion es una
regla fundamental para ¢l funcionamiento de la democracia v para hacer efectivo 2l control
del que dispenen los ciudadanos sobre sus representantes. Si la reeleccion inmediata no
existiera, los representantes no tendran la motivacion de gobernar de acuerdo con la
voluntad general de su electorado, pues su futura carrera politica no dependeria va dz este,
v no habria necesidad de quedar mas o menos bisn con los electores. Esa es pracisamente
una de las fallas mas sefialadas por numerosos politdlogos norteamericanos respecto de su
sistema politico: el titular del Ejecutivo sélo tiene una oportunmidad de reclegirse. Asi, nada
mas durante su primer periodo ¢l presidente en funciones tratara de gobernar lo mejor
posible v dz considerar la voluntad del electorado. Silogra reelegirse, al saber que no tiene
una siguiente oportunidad sera mas probable que el gobierno pase por alto las necesidades o
expectativas del electerado, pues éste resulta va incapaz de mfluir sobre €l future politico
del primer mandatario. Esa deficiencia no existe en los sistemas parlamentanos, como los
vigentes en Europa occidental, en donde un primer ministro (es decir, ¢l jefe de gobiemo)
puede mantener su cargo tanto tiempo como el electorado asi lo manifieste a través de las
urnas. Asi, la presion y el estimulo para considerar a la ciudadania jamas se pierde.

La posibilidad de alternancia entre partidos opera de manera similar, pero para todo un
partido. Asi, cuando el partido gobemante sabe que nada garantiza su permanencia en el
poder, se siente obligado a gobernar lo mejor posible para permanecer en el gobiemo. Un
ejemplo muy claro de ello lo encontramos en Japén, cuyo partido dominante, €] Partido
Liberal-Democratico, que ascendié al poder en 1955, pudo mantenerse en el poder durante
38 afios consecutivos. Para ello, hubo de aplicar una politica econdémica altamente
progresista, para evitar que su mas cercano rival, el Partido Socialista, lo sustituvera en el
gobiemno. Eso se tradujo en que, hoy por hov, Japén ne soélo es ¢l pais con la segunda



economua del mundo (despues de los Estados Urudos). sino tambien el mas juste en
terrmnos dz la distnbucion del mgreso.

Pero para que eso ocurra deben, en efecto, prevalecer condiciones de verdadera
cotnpztencia 2n el sisterna de partidos. No es casual que en los sistemas de partidos no
competitivos el partido en el poder se confie. abuse de su poder, no tome en cuenta -0 no de
manera suficiente- las necesidades v demandas ciudadanas y termine por perder toda
credibilidad v apoyo ciudadano.

Sentir garantizada su contimudad en ¢l poder. denvada de la ausencia institucional de
competencia real, provoca que el partido gobernante ejerza su poder en funcion de los
mnteresas de su propia jerarquia, aunque ello imphqus 2n alguna medida pasar por alto los
intereses colectivos.

La competencia entre partidos es, pues, unz condicion indispensable para que funcione de
manera 2ficaz un régimen democratico. Y para que la competencia sea real v verdadera es
necesario un sistema electoral equitativo, hmpic ¢ imparcial. S1 el sistema electoral esta

esvirfuado en alguno de los puntos anteriores, aunque se celebre una compatencia entre
varios partidos, el efecto sera el mismo que en un sistema de partido Unico: la
responsabilidad politica del partido gobemants tampoco podra ser aphicada.

TIPOLOGIAS DE PARTIDOS

La ciencia politica ha recogido distintas tipologias de los partidos. Es célebre la
clasificacion de Duverger, que distingue entre sistemas de partido finico, bipartidistas y
multipartidistas. Este autor considera que los tipos de sistemas de partidos determinan el
sistema politico; asi, el sistema de partido unico corresponde al Estado totalitario o
autortario. Sin embargo, la clasificacion de Duverger no corresponde, en ocasiones, con la
realidad del sistema politico. Por ejemplo, la Republica Popular China cuenta con ocho
partidos y, no obstante, no es una democracia.

La Palombara y Weiner proponen una clasificacion que divide los sistemas politicos en
competitivos y no competitivos. Entre 1os primeros distinguen cuatro tipos: alternante
ideologico, altemnante pragmatico, hegeménico ideoldgico y Hegemonico pragmatico. La
distincién trata de dar cuenta del hecho de que los fenémenos politicos, a veces, son
provocados por razones doctrinales y, en otras, de praxis politica. Los sistemas no
competitivos son divididos en: unipartidista autoritario, unipartidista pluralista y
unipartidista totalitario. La clasificacion estd obviamente influida por la distincion
tipologica que Juan Linz hace de los regimenes no democraticos: totalitarios,
postotalitarios, autoritarios y sultanistas. La deficiencia de esta tipologia radica en su
caracter estatico: los sistemas de partidos aparecen definidos de una vez por todas, sin que
se haya pensado en los mecanismos de transformacion que modifican tales sistemas y
hacen que evolucionen de una forma u otra.

La siguiente clasificacion es la de Sartori. Este autor tiene en cuenta el factor dindmico, es
decir, la posibilidad de que un régimen politico se transforme en otro. Sarton elabora la
siguiente lista de sistemas: de partido tnico (Albania y la Unidn Soviética hasta 1989);



partido hegemonico (México hasta 1988), partido predominante (Japon y Suecia hasta antes
de la crisis del Partido Liberal Democratico Japonés y del Partido Socialdemocrata Sueco),
bipartidismo (los Estados Unidos y el Reino Unido), pluralismo moderado (Alemania y los
Paises Bajos), pluralismo polarizado (Italia, hasta antes de su mas reciente reforma
electoral), y atomizacion (Malasia).

Las anteriores tipologias, como cualquier clasificacion, no son perfectas y dan paso a otras
distintas. Lo importante es saber que el sistema de partidos esta en intima relacion con la
naturaleza y las caracteristicas del sistema politico. Los partidos forman un subsistema de
ese gran conjunto de instituciones y elementos que conforman un régimen politico, en el
que las distintas partes se influyen reciprocamente. Las leyes electorales tienen relacion
directa con el sistema de partidos, y el tipo de régimen politico por ejemplo, si es
presidencial o parlamentario- también influye en el niimero y la composicion de éstos.

1.4. EL SISTEMA POLITICO MEXICANO DESPUES DE LAS
ELECCIONES DE 1988.

El 6 de julio de 1988 marco el punte de quiebra del sistema pelitico mexicano. En
aquel entonces, se presentd la alternativa de un movimiento polifico nacional que sin
plantear un cambio viclente propondria una revelucion democratica v pacifica que
retomaria las demandas de justicia y democracia que quedaron rezagadas desde el
movimiento fevolucicnario de 1910-1917, v la transicion para imiciar un procesce de

liberalizacion y modernizacion del regimen politico.

A partir de 1988 se hizo mas evidente un procese politico nacional que llevo a la
ruptura de los tres grandes pilares del sistema politico mexicano. A saber, el partido de
Estado, el presidencialismo autontario vy el corporativismo. Asimismo, se dio la covuntura
favorable para generar una ruptura al seno de la sociedad civil y de la sociedad politica.

El descontento y 1a movilizacion social, que se increraentaron en formas diversas
desde la década de los sesenta, especificamente con el movimiento estudiantil y popular de
1968 (que como parte de la reaccion a la masacre y la represion pasé por el ensayo de la
lucha armada de movimisntos guerrilleros v luchas sociales, sindicales, populares v
campesinas), y la constitucion de cientos de organizaciones sociales v ciudadadanas que se
plantearon la lucha por el ejercicio de sus derechos sociales y politicos en la década de los
ochenta, constituyen ¢l antecedente inmediato que facilito la confluencia de un movimiento
politico que se aglutiné en tomo al Frente Democratico Nacional (FDN).

El proceso electoral de 1988 convirti¢ las elecciones presidenciales en el escenario
de la lucha ciudadana =n contra del Partido Revolucionaro Institucional, de la
representacion institucional del sistema de corrupeidn, fraude, autoritarismo y reprasion
que se hizo gobiemno a partir de 1940, con el sexenio de Miguel Aleman.



Durante el proceso electoral se dio la ruptura defimtiva de la "Comenre
Democratica”, que al interior del PRI representc a la 1zquierda del regimen que nunca logro
hegemonizar la conduccion politica del paride de Estado. Ademas, se reactivaron los
viejos vinculos entre €sta v los grupos de la izquerda mexicana que se desempenaren en
los partidos socialistas v las orgaizaciones polincas independientes.

La estructuracion de lo que se denominc 2l cardemismeo. como movimiento pohtico
nacional, estuvo en condiciones de promover quz la msurgencia civil que derrotana al PRI
en las urnas se convirtiera en una sublevacion considerable en algunas regiones del pats;
sin embargo, habra que reconocer que la direceion polifica del movumente cardenista opto
por la transicion pacifica a la democracia.

El gran fraude electoral propicio las condiciones para promover una rebelion contra
el régimen que hubiera contado con legitimidad tante al interior como al exterior del pais.
Con todo, ¢l candidato del FDN, Cuauhtemoc Cardenas, opte por inhibir los brotes de
insurreecion y conveco a formar un partide politico nacional que pudiera organizar a tedos
los sectores sociales v politicos que se manifestaron en las umas por el cambio.

Finalmente, la institucionalizacion del movimiento cardenista en un partido politico,
el Partide de la Revolucion Democratica (PRD1. no logroé aglunnar a toda la diversidad de
manifestaciones que convergieron en el FDN, aunque surgid por primera vez en la historia
de Mexico una altemnativa polifica parfidana de 1izquizrda con capacidad de competencia en
2] ambuto electoral.

En el peniode de 1988 a 1998, se consolidaron vanos movimientos soctales v
cientos de organizaciones sociales v cwviles que dieron cuerpe a una sociedad civil
orgamizada y disidente. Las organizaciones surgidas de los sismos de 1983, de las luchas
indigenas v camnpesinas por la tierra v la sobrevivencia de sus comunidades, de las luchas
umversitanias y por los derechos humanos, destacaron en la constitucion de nuevos actores
sociales y politicos que plantearian en la década de los noventa un nuevo reto para transitar
a un sistema politico democratico con justicia v dignidad.

A partir de 1994, con el surgimiento y consolidacion de movimientos y actores
sociales como el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional, Ahanza Civica, El Barzon, el
Congreso Nacional Indigena y vanos miles de orgamismos ciudadanos y no
gubemamentales integrados en un conjunto de redes sociales y con movilizaciones, se
configuré un panorama nacional diferente al que existia hasta antes de 1988.

Con el resurgimiento de los movimientos historicos del cardenismo en 1988 v del
zapatismo en 1994 (que ademas retornarian la experiencia de lucha de las ltimas décadas,
v de su confluencia con los nuevos actores de la sociedad civil) se configuréd un nuevo
bloque politico y social que camnbié la correlacion de fuerzas y disputa por un provecto
alternativo de nacion.

Estos movimientos politicos nacionales, surgidos en la tltima década, tienen el reto
de converger, desde la sociedad civil v la sociedad politica, para garantizar el
establecimiento de nuevas condiciones en las relaciones sociales v de cambio de régimen



politico que pongan al pais en una plataforma de transicion a la democracia para el tercer
milenio.



CAPITULO
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MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION,
LA OPINION PUBLICA Y LA
PARTICIPACION ELECTORAL.



2.1. LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION Y LA FORMACION
DE LA OPINION PUBLICA.

Primeramente empezaremos diciendo que la opinion publica son actitudes, tendencias v
preferencias de una sociedad hacia sucesos, circunstancias y cuestiones de interés mutuo.

La forma tipica de evaluar la opinion ptiblica es mediante muestreo o sondeo.

FORMACION DE OPINION.

Los agentes que forman la opinién publica son las circunstancias relativamente
permanentes y las influencias transitorias. Entre las primeras se encuentran las ideas que
caracterizan a una cultura en un determinado lugar y momento concreto. En Occidente, por
ejemplo, la cultura de finales del siglo XX ornentada a la juventud influye en las actitudes
hacia el envejecimiento y hacia las personas mayores. Otras circunstancias permanentes son
el origen étnico, la religion, la localizacion geografica, la posicion economica y el nivel de
educacién, y todas ellas pueden influir en la opinion que una persona o un grupo de
personas se forme sobre ciertos temas. Algunos factores transitorios también afectan a la
opinidn publica. Entre ellos se encuentran el impacto de los sucesos actuales, las opiniones
de personas influyentes 0 con autoridad, el efecto de los medios de comunicacion y las
campafias de los profesionales de las relaciones publicas.

La medida sistematica de la actitud pablica es un proceso que surgi6 en la década de 1930.
A pesar de que con anterioridad ya se habiap realizado algunos sondeos de opinién, por lo
general no eran ni sistematicos ni cientificos, ya que manejaban muestras no
representativas o utilizaban métodos que discriminaban a sectores de poblacion.

Los muestreos de opinion publica mejoraron cuando las organizaciones empresariales y
educativas comenzaron a desarrollar métodos que permitian la seleccion relativamente
imparcial de participantes y la recogida sistematica de datos entre un amplio y varado
sector del publico. Segun el estandar actual, estos sondeos resultaban primitivos, pero sus
resultados eran en cierta medida utiles. Entre los pioneros en este sector se encuentra el
analista estadounidense George Horace Gallup, inventor del sondeo que lleva su nombre.

A partir de 1948 las técnicas de opinion publica mejoraron de forma considerable.
Actualmente, los objetivos son hacer una seleccion equilibrada de los participantes, mejorar
la calidad de los cuestionarios y formar entrevistadores capaces y fiables.



Los sondeos de opinion son aceptados como una herramienta util por empresas,
organizaciones politicas, medios de comunicacion y gobiernos, asi como por los
investigadores cientificos. Cientos de agencias de sondeos de opinion publica operan en
todo el mundo y los resultados de las mas conocidas Gallup Poll, Mon Poll y Harris Poll
aparecen publicados en los principales medios de comunicacion de forma regular.

En el ambito empresarial, los sondeos se utilizan para comprobar las preferencias del
consumidor y para descubrir cual es el atractivo de un deterrinado producto. Los
resultados de las encuestas comerciales ayudan a planificar las estrategias de marketing y
publicidad, y a modificar los productos para incrementar sus ventas.

En politica, los sondeos se utilizan para obtener informacion sobre la opinion de los
votantes acerca de temas de actualidad, para promocionar candidatos y para planificar
campaiias. Hoy las empresas de sondeos también predicen con cierto éxito los resultados de
las elecciones. El sondeo a los electores en el momento de la votacion permite a menudo
predecir el ganador incluso antes del cierre de las mesas electorales.

Periddicos, revistas, radio y television son clientes importantes de las agencias de sondeos,
especialmente en lo relativo a la informacion politica para predecir el resultado de
elecciones o medir la popularidad de gobernantes y candidatos. Existe una creciente
demanda de informacién sobre la actitud del pablico hacia diferentes cuestiones sociales,
economicas e internacionales.

Los gobiemos utiizan los sondeos para conocer la opinion publica sobre cuestiones de
interés. Ademas, las empresas gubernamentales utilizan estas técnicas para determinar los
indices de desempleo y de criminalidad y otros indicadores sociales y econémicos.

También son utiles en la investigacion cientifica, especialmente en las ciencias sociales,
donde aportan datos de interés para estudiar la delincuencia, la socializacion, las actitudes
politicas y el comportamiento econémico.

Los sondeos de opmion publica incluyen procesos para trazar una muestra representativa
del sector de poblacion que se desea estudiar. Si, por gjemplo, se quiere conocer la opinion
de los adultos de un determinado pais, se selecciona al azar una muestra del total de
poblacion adulta para su estudio. Si se utilizan técnicas adecuadas y la muestra es
suficientemente amplia en relacion con la varacion intrinseca de la poblacién, los
resultados que se obtienen se acercan mucho a los resultados que se conseguirian si se
hubiera incluido a todos los adultos. Asi, si el 60% de la muestra aprueba la politica del
gobiemo, la teoria estadistica afirma que si se hubiera considerado a toda Ia poblacion
existiria un 95% de probabilidades de que entre el 58 y el 62% de las personas opinaran lo
mismo que la muestra. El criterio de validez de una encuesta es su representatividad, no su
tamafio.

La toma de muestras es fundamental para la credibilidad de un sondeo de opinién. En la
practica, sin embargo, el muestreo es un proceso complejo que incluye gran cantidad de
estimaciones y conjeturas. Muchas veces no es posible calcular con exactitud la poblacién
que se debe estudiar y hay que dividirla en unidades de aproximadamente el mismo
tamafio. Otras veces el entrevistador necesita una gran dosis de discrecion o pueden surgir
complicaciones cuando en un estudio por teléfono, por ejemplo, los encuestados no se
encuentran en casa, s¢ han cambiado de domicilio o no desean ser entrevistados.



Normalmente, de toda la lista de posibles encuestados sdlo se consigue entrevistar
realmente a dos tercios que den respuestas validas. Cuando se utilizan cuestionanos por
correo el indice de inhibicion es ain mayor.

El disefio del cuestionario o de la entrevista debe ser muy cwidadoso y siempre es
recomendable verificar las preguntas antes de formularlas. En principio, éstas deben ser
cortas, claras, directas, imparciales y facilmente comprensibles. La formulacion de las
preguntas es, en ocasiones, muy delicada. Una misma palabra o frase, por ejemplo, puede
tener diferente significado para dos personas distintas. Si se simplifica mucho una pregunta
para que pueda ser entendida por cualquier persona, a veces puede perder su significado
para otra persona mas compleja. También el orden de las preguntas, el tono o las palabras
utilizadas pueden afectar a la respuesta. En una ocasion, el porcentaje de publico a favor de
‘prohibir’ discursos contra la democracia estaba 16 puntos por debajo del porcentaje a
favor de ‘no permitir’ estos discursos.

Pueden surgir otros problemas relacionados con la personalidad del entrevistador.
Diferencias de edad, sexo, clase o raza entre el entrevistador y el encuestado pueden influir
a veces en la respuesta.

Una vez recogidas las respuestas, el analista debe intentar encontrar el significado del
resultado, teniendo en cuenta la amplitud del muestreo, las imprecisiones debidas a la
formulacion de las preguntas del cuestionario y la influencia del entrevistador. Para
determinar las pautas, se clasifican y analizan los resultados mediante diferentes técnicas
estadisticas. Un analisis correcto incluye comparaciones de las reacciones de subgrupos de
poblacion ante la misma pregunta, de los resultados de estudios realizados en distintos
momentos para descubnr tendencias de opinion y de las respuestas a diferentes preguntas.
Para el analisis comparativo, el estudio se suele dividir en pequefios subgrupos como, por
ejemplo, mujeres politicamente activas y de hombres politicamente activos.

Por otra parte la politica en ultimo termino gira en tomo a la relacion entre gobernantes y
gobernados. Se ha dicho que esta dicotomia es valida para todos los sistemas politicos salvo
la democracia , sin embargo, ¢l hecho de que el proceso decisonio democratico borre en
cierta medida la linea divisoria entre gobemantes y gobemados no implica que ambos
llegen a confundirse, es decir, la frontera no se ve pero no quiere decir que no exista, so no
que esta difuminada por la clase en el poder que no lo ejerce de manera violenta si no de
una manera tacita ¢ inobservable para el comun de los sujetos.

Para contar con una democracia debemos tener, hasta un cierto grado, un gobiemo del
pueblo y para el pueblo, en este punto sugue una interrogante ;Cuando encontramos a un
“pueblo gobernante” , es decir el demos en el acto o funcion de gobierno?. La respuesta es
sencilla el Demos esta en la funcion de gobiermno cuando se da un proceso electoral, es
decir, las elecciones, y esto es logico puesto que el proceso democratico esta encapsulado
en las elecciones y en el hecho mismo de elegir a los gobemantes.

Ya que, en pnmer lugar, las elecciones constatan el consenso y eliminan el concenso
presunto o fraudulento; pero se debe tener presente que las elecciones poseen un caracter
discontinuo y elemental ya que entre un periodo de elecciones y otro, el poder del pueblo
esta en gran medida inactivo; y existe tambien un amplio margen de discrecionalidad, esto



sin mencionar las discrepancias, entre las opciones electorales y las concretas decisiones
gobernantes. Ademas, las elecciones registran las decisiones de los votantes; pero (como es
que se llega a esta decisiones?. Las elecciones computan opiniones.

Tras el voto hay todo un telon de fondo previo. Y aunque no se debe relativizar la
importancia de las elecciones, no se puede aislar el acontecimiento electoral de todo el
circuito del proceso de formacion de la opmnion. Elo poder electoral es la garantia mecanica
de la democracia, pero las condiciones bajo las cuales el ciudadano obtiene la informacion
y esta expuestos a las presiones de los fabricantes de opinion son las que sostienen la
garantia sustantiva. En ultimo termino “ la opinion de los gobemados es la base real de todo
gobierno”. Si esto es asi las elecciones son un medio para un fin, un “gobiemo de opinion”,
es decir, un gobiemo sensible a la opinion publica.

Con lo anterior se puede afirmar que las elecciones deben de ser libres; lo cual es verdad,
pero no lo bastante, pues la opinion tiene que ser, en algun sentido, libre.

La idea de un gobiemno de opinion esta ligada y relacionada con la nocion de “gobierno por
consentimiento”, de esta forma se tendra que cuestionar por el consentimiento, lo que
implica que la teona de la democracia del concenso debe abordar la tesis de que la
democracia se basa en el conflicto.

La opinion publica ha existido siempre y necesariamente existe en cualquier sociedad, lo
interesante es que este termino fue acufiado en decadas anteriores a la Revolucion Francesa.

La opimoén publica en la torda romana se le conocia como vox populi, por la teona
mediaval del consentimiento.

Otro aspecto digno de destacar es que en la expresion opinion publica el termino “publica™
no indica solo el sujeto de la opinidn, sino tambien el ambito y la naturaleza de las
opiniones en cuetion. En su significado primario se llama publica a una opinién, no solo
por que se encuentra diseminada entre el publico, sino a demas porque partenece a las
“cosas publicas” , es decir, a la res publica. -

Por todo lo antetior podemos afirmar que la opinion publica es ante todo y sobre todo un
concepto politico. Esto implica que una opiniéon sobre asuntos publicos es una opinién
expuesta a la informacion sobre cosas publicas. De seto podemos desprender una drfinicion
de lo que es la opinion publica la cual 1a podemos definir como un publico o multiplicidad
de publicos, cuyos difusos estados mentales de opinion se interrelacuiones con corrientes
de informacion referentes al estado de la res publica.

Por estado mental de opinién debemos de entender que se compone de una multiplicidad de
ingredientes como: necesidades, deseos, preferencias, actitudes, un sistema global de
creencias y otros mas. Pero para que una o varias opiniones publicas seasn politicamente
relevantes deben de estar expuestas a la informacion relativa a hechos relacionados con la
politica.



Un conjunto de rumores no puede convertirse en opinion publica hasta que la tecnologia
permite la apancion de una prensa, de noticias, y de noticiarios estrictos.

Las condiciones que hace posible una opinion publica libre pertenecen al proceso global de
formacion de la opinion y deberan ser analizadas en ese contexto llamado consenso.

Por lo anterior debemos analizar la conexion que existe entre el gobierno de opinion v el
gobiemo por consentimiento. El razonamiento es simple: aquellos gobiemos que han sidi
elegidos, que reflejen las opiniones del electorado y que son considerados responsables, a
traves de la repeticion de elecciones hibres, ante sus electorados, pueden denominarse como
gobiernos a los que se les ha otorgado consentimiento.

Evidentemente, el consentimiento electoral no explica por qué obedece al pueblo, y menos
aun por qué se siente o debena sentirse obligado a cumplir los mandatos y las ordenes. Pero
todo esto tiene poco que ver, si es que lo tiene, con el postulado segun el cual la democracia
es gobiemo por consenso, es decir, un gobiemo que descansa en, y responde, a la opinion
expresada en las elecciones.

2.2. LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION COMO
INSTRUMENTOS MEDIADORES Y LOS PROCESOS
ELECTORALES.

Cuando el individuo vota de dice que se da una democracia participativa la cual se puede
dividir en: a) Democracia directa, b) Democracia de referéndum, ¢) Democracia electoral y
¢) democracia representativa. ' '

Ya se ha tocado ¢l tema de la democracia electoral. La representativa puede definirse como
una democracia indirecta en la que el pueblo no gobiemna, pero elige representantes que lo
gobiemen. Respecto a la relecion entre la democracia electoral y la representativa, bastara
sefialar que la primera sera una condicion necesaria, aun que no suficiente, de la ultima. Es
decir, que el concepto de de-nocracia representativa comprende a la democracia electoral,
pero no a la mversa. Aunque las democracias modemnas son comjuntamente electorales y
representativas, hay una clara posibilidad de que una democracia electoral no elija
representantes.

S1 bien se puede definir a contrario de una democracia directa como aquella que carece de
representantes y de correas de transmision representativas, se trata de un espécimen que
representa varias subespecies que exigen un analisis separado. Cualquier democracia
directa es, de alguna manera, una democracia auto-gobemnante.

Se puede afirmar que la existencia de una democracia directa, literal y automaticamente
auto-gobemnante, se restringe a grupos relativamente pequefios, grupos del tamafio de una
asamblea. Mas alla de ese punto, la distincion mas significativa que puede hacerce entre
una democracia directa obserbable y una democracia cuya dimension escapa de la
observacion directa, es decir, una democracia directa mayor que una observable.



Una democracia de referéndum es aquella en la que el demos decide directamente los
problemas sin reunirse, sino caso por caso, a traves del instrumento del referéndum. Pero,
de todas formas, puede considerarse como una subespecie de la democracia directa.

Tambien cabe afiadir que representa la superacion de las limitaciones derivadas del tamario
y del espacio y del espacio de la democracia directa. Admitido esto, hay dos razones que
justifican el tratamiento especifico de la democracia de referéndum como especie. La
primera es que “directa” pues no precisa intermedianos, aunque carece de otro rasgo
caracterizador de la democracia directa: la naturaleza directa de las interacciones.

La segunda razon es que el referéndum tambien puede formar parte de la teona y la practica
de la democracia directa. Siendo esto asi, puede afirmarse que la democracia de referéndum
auna y combina la democracia directa y la representativa.

2.3.LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y MANIPULACION DE
LA INFORMACION.

El problema del concenso es explicar este consenso sobre la sociedad y como este
consenso actua sobre la democracia. Pues bien puesto que las politicas del mundo son real
son mas o menos consensuales o conflictivas; integradas, segmentarias o desintegradas;
hogeneas o heterogeneas, no sorprende que las teorias consensuales de la sociedad se
opongan a las teonas conflictivas y viceversa. Sin embergo, el hecho sigue siendo que las
democracias son formas politicas superpuestas tanto en sociedades agitadas, formadas por
animales antisociales, como en socieddes tranquilas compuestas por animales con
mentalidad social. En consecuencia, desde el punto de vista de la teoria de la democracia,
un estado determinado de la sociedad representa simplemente una serie de condiciones que
puede facilitar o dificultar una actuacion democratica.

El conseniso en si no es dificil de definir. En [ rincipio, el consenso no es consentimiento
real, es decir, no implica el consentimiento activo de cada uno a algo. Por otra parte, aun si
buena parte de lo que llamamos consenso puede ser simplemente aceptacion es decir,
consenso en un sentido debil y basicamente pasivo, en todos los casos, la caracteristica
general del consensus — aceptacidon es un “compartir” que de alguna manera vincula al
conglomerado social. En la teoria de la democracia se distinguen, al menos, tres posibles
objetos compartibles como son los valores fundamentales, tales como la libertad, la
igualdad, la estructura de creencias; las reglas del juego o procedimientos; gobiemos y
politicas gubemnamentales especificas.

Estos objetos de consenso y de disenso pueden convertirse, respectivamente, en tres niveles
de consenso, a saber, consenso a nivel de comunidad; consenso a nivel de regimen o
consenso procedimental; Y consenso a nivel de accion politica 0 consenso politico.



El primer nivel de consenso, conocido como basico, sefiala que si una sociedad
determinada comparte en su totalidad los mismos valores y fines valorativos, cuando asi
ocurre tenemos una cultura politica homogénea.

Ciertamente, se trata de un consenso social, en el nivel de comumdad; pero la caractenstica
relevante es que dicha socuiedad es la sociedad politica, y no la sociedad desde otros puntos
de vista. Cuando no es asi, estamos ante una cultura politica heterogenea, fragmentada. Y la
relacion entre al homogeneidad cultural (consenso basico) o la heterogeneidad v la
democracia ya esta bien demostrada a lo largo de la histona. De hecho, las formas
democraticas se superponen a las culturas politicas homogeéneas y heterogeneas.

Aunque el consenso basico no es un prerrequisito de la democracia, ciertamente es una
condicion coadyuvante.

El segundo nivel de consenso puede llamarse consenso procedimental, en cuantio establece
las llamadas reglas del juego. Estas son numerosas, como puede inferirse de la lectura de
las constutuciones, cuyas normas expresan extensamente los procedimientos reguladores
del ejercicio del poder. Empero existe una regla de extraordinaria importancia que debe
preceder a las restantes; regla que determina como deben resolverse los conflictos. Si una
sociedad politica no comparte una norma de solucion de conflictos, entrera en pugna en
cada conflicto, y esto se le conoce como la guerra civil, o por lo menos facilita el camino
hacia ella, esta guerras civiles terminan cuando el gobernador establece que regla
solventara pacificamente los conflictos.

En resumen y resulta claro que el consenso procedimental, y concretamente el consenso
sobre la regla de solucion de los conflictos, es la condicion minima y necesania de la
democracia.

El tercer nivel de consenso sobre la acion politica y los gobiemos el que trae a colacion el
consenso como disenso y apoya la opinion de que la base y la esencia de la democracia es
el gobiemo mediante la discision. Este es el contexto en el que la discrepancia, el disenso y
la oposicion surgen como elementos caracterizadores de la democracia. Para afirmar esto
baste recordar que el desacuerdos sobre politicas determinadas y sobre la oposicion al
gobierno es disenso frente a los que gobiernan, no sobre la forma de gobiemo. Si lo que se
pretende es lo segundo, lom que esta en juego es el consenso basico o el procedimental, y
probablemente ambos.

En resumen, el consenso basico o acuerdo sobre lo fundamental es una condicion que
facilita, aunque no sea una condicion necesaria para la democracia. Es un consenso que la
democracia puede conquistar como producto final. En cambio, el consenso procedimental,
y sobre todo el consensus sobre la norma de solucion de los conflictos, y las normas
complementarias, son una condicion necesaria, verdaderamente el prerrequisito de la
democracia. Este consenso es el comienzo de la democracia. Solo, por tanto, cuando el
consensus se refiere a las acciones politicas y al personal gubernamental el enfesis se situa
en la discusion, el disenso y el papel creucial de la oposicion. Pero incluso aqui el
argumento no es que el consenso se irrelavante o indeseable en una democracia; sino que el



disenso se asume y se precisa para producir cambios, es decir. un consenso nuevo o nuevas
personas que muestran su acuierdo sobre temas diferentes.

Entonces el disenso, la oposicion, la politica de los adversarios y las discusiones son
nociones que adquieren un valor y un papel positivos en el contexto del pluralismo, dentro
de Ia concepcion pluralista de la sociedad y de la histona.

Pero ;como se da la formacion de opiniones?. Las opiniones no son innatas ni surgen de la

nada, la mejor forma de contestar a esta interrogante se pasa por distinguir por tres
procesos, en el siguiente orden:

Las opiniones que destilan las diferentes elites; el hervidero de opiniones que emana de la
base; y las identificactones de los grupos de referencia.

El modelo de cascada desdcribe perfectamente la formacién de opiniones inducida por la
elite, segun esta imagen, las opiniones discurren de arriba abajo a traves de varios saltos.

Para Deutsch, el remanso o deposito mas elevado lo constituyen las elites economicas y
sociales. Le siguen las elites politicas y gubernamentales, los medios de comunicacion, los
lideres de opinion y, por ultimo, la masa del publico.

De los cinco niveles del interjuego de la opimidon apuntados por Deutsch, dos revisten
especial importancia; el de los medios de comunicacion y el de los creadores de opinion. En
las democracias actuales, el papel principal en la formacion de la opinion publica lo
desempeiian los medios de comunicacion, como lo vetremos en capitulos adelante.

Segun auna afirmacion invariablemente repetida, en cualquier sociedad modema o
modernizada, sea 0 no democratica, existe una opinién publica; pued ser cirtamente
engafiosa porque oculta la distincion crucial entre lo que es una opinidn que es publica
meramente en el sentido de que se encuentra diseminada entre €l publico; y una opiniéon
que, hasta cierto grado, el publico se ha formado por si mismo.

En el pnmer caso estamos ante una opiniéon hecha publica, pero no del publico. .&n el
segundo caso tenemos una opinion del publico, en la que el publico es el sujeto del que
emana dicha opinion.

Las condiciones que permiten la existencia de una opinion publica relativamente autonoma
pueden resumirse en dos; en un sistema educativo que no se doctrinario; y una estructura
global de centros de influencia e informacién plural y diversa.

Una opinién publica libre deriva y se ayuda de una estructura policentrica de los medios
masivos de comumicacion y el interjuego competitivo entre estos; por lo que la la
autonomia de la opinion publica presupone condiciones del tipo del mercado. Cuando asi
sucede los beneficios de la competencia y de la descentralizacion de los medios de
comunicacién de masas son predominantemente mecanicos y de dos tipos. En primer lugar,
una multiplicaiidad de persuasores refleja en si misma una pluralidad de publicos; lo que a
su vez, se traduce en una sociedad pluralista. En segundo termino, un sistema de



informacion del tipo de marcado es un sistema autocontrolable y alerta, pues cada canal
esta expuesto a la vigilancia de los otros.

Por lo anterior podemos afirmar que la mayor concentracion de los grupos de ideas se da en
las instituciones de ensefianza y en los medios de comunicacion, sin embargo, esos grupes
estan hoy efectivamente distribuidios en tododos los niveles de la cascada. Lo antenor
implica que nuestras democracias han nivelado de forma creciente la cascada. Una segunda
virtud de nuestras democracias es que en ellas los procesos de formacion de la opinion no
son especificamente jerarquicos; no solo las diferencias altimetricas en distintos puntos de
la cascada son muy reducidas, sino que no existe una jerarquia fija en el flujo de
informacion. En ocaciones, y con bastante frecuencia, la cascada comienza con los mediocs.
Y, a veces, la propia cascada es absorbida por una creciente marea de opinion.

Esto en un sistema totalitariode formacion de opinién todo lo que se acaba de mencionar
desaparece. Su caracteristica principal el establecimiento de una cascada netamente
jerarquica, en la que cada deposito o remanso posee solo un efecto de refuerzo, de
amplificacién. Solo existe una voz, la sola voz del regimen; y fluye hacia abajo
imperturbada, sin interrupciones, porque los depositos estan en calma, transformados en
cascada de resonancia. En los regimenes totalitarios, esto se hace de dos maneras; mediante
una bobeda de terror a lo largo de toda la linea jerquica y a traves de una movilizacion en ¢l
nivel de base.

Este sistema se caracteriza ademas porque va mas alla de los procesos de formacion de la
opinidn, pues acompaiia a sus miembros desde la cuna hasta la tumbaen todos los lugares
donde tiene lugar la socializacion. En particular y sobre todo el proceso educador de
adoctrinamiento.

En un sistema unicentrico de propaganda totalitaria es un “sistema cerrado”. Para decirlo

CONn mayor presision, ciuanto mas hermético es el cierre y la impermeabilidad, mayor es la
eficacia.

Ahora examinaremos la actuacion de la opinion publica en las elecciones, lo que las
mismas elecciones expresan y lo que peude identificarse como “democracia electoral”.

Si existe un area en la que la teoria de la democracia dispone de datos fiables y abundantes,
ese es el de 1a opinidn publica y dl comportamiento del voto. En este ambito, ademas, la
brecha entre la macroteoria y la microevidencia es minima. Aun asi colmar ese reducido
espacio no es facil. Cuando realmente se investigan las opiniones, por €l entrevistador o
encuestador, hay que operacionalizar el concepto d ipinion, como la siguiente definicion de
Lane y Sears: “ Una ipinion es una respuesta dada a una pregunta en una situacion
determinada”™ la implicacién inmediata es que cuando la pregunta o situacion varia, cabe
esperar una respuesta algo diferente.

Un estado de falta de atencion, desinteres, subinformacion, percepcion distorsionada vy,
finalmente, de total ignorancia del ciudadano medio, nunca deja de sorprender al
observador. Los porcentajes varian pues dependen de la exactitud aproximada con que
medimos la suficiente nformacion. Pero en todas las democracias la imagen resultantes de



los analisis de votos y encuestas en invariablemente penosa respecto a la base informativa
de la amplia mayoria de la ciudadania. Una forma segura de generalizar indirectamente es
decir que la apatia o la despolitizacion esta muy extendida, que el ciudadano medio muestra
escaso interes por la politica, que la participacion ciudadana es minima y que, en muchos
aspectos e instancias el publico no tiene opinion, sino, mas bien, sentirnientos inarticulados
en los que se mezclan estados de animo e impulsos.

Esta conclusion sucita dos problemas importantes que versan sobre las causas y los
remedios de tal estado de cosas y, de otro lado, sobre la marcha de la teoria de la
democracia teniendo en cuenta esos descubrimientos.

En primer termino, jcomo se explica la apatia de la imensa mayoria de los ciudadanos?, ;se
trata de alguna forma de un estado de cosas fisiologicos?. Ciertamente estoas interrogantes
se han venido planteando al tiempo que se proponian soluciones durante mas de un siglo, se
cuenta ya con algunas respuestas propiciadas por la duracion de la polemica.

De todo ello de responsabiliza a los procesos de informacion por tres motivos; primero por
la influencia cuantitativa; segundo por la procliovidad y tercero por la pobreza cualitativa.

La primera acusacion no es muy convincente, cuantitativamente hablando el problema
puede ser demasiada informacion, no demasiado poca, el ciudadano normal esta inundado
por un exceso de mensajes que posiblemente no dijiere y que le obligan a desconectar. La
segunada acusacion es mas acertada, aunque muy poco, en su version actual, es decir, que
estas condicionada por el capitalismo. La terecera acusacion, la pobre calidad de
informacion. Pobreza indudablemente existente pero muy dificil de solucionar. En
concreto, cuando nos encontramos con el mensaje visual, estamos ante un instrumento que
perjudicaintrinsicamante a la verdad. En la mayoria de la sociedades libres los ceradores de
noticias mediante el video no mienten o no pretenden mentir, no obstante, la television,
hace varias cosas que, combinadas, implica que lo que muestra se a menudo una verdad tan
incimpleta que resulta del todo falsa. La solucion puede consistir en contar con creadores
de noticias mas responsables.

Por otra parte, el hecho d¢ que los medios esten dirigidos en gran medida por la
mercadotecnia y las respuestas a las encuestas, puede bien considerarse como un atributo a
la democracia. Mas aun, si el propdsito es llegar a mayores audiencias, una calidad mejor o
mas elevada de los medios quiza no sea lo aconsejable.

Los ciudadanos estaran mejor informados y se interesaran mas por la politica cuando se
incrementen las dosis de instruccion y se logra una mayor difusion de la misma. La
prediccion se apoya en el descubrimiento de la comelacion positiva entre publico
politicamente informado y publico mas adecuado. Sin embargo, esta correlacion es o una
tautologia en gran parte 0 de dudoza validez. De que respecto que las clases poderosas,
economicamente, participan en la politica mas que las clases trabajadoras, no deja de ser
sobre todo algo especificamente americano.

Cuando el ciudadano emite un voto en un proceso electoral, este ya trae un vagaje de
opimion publica, debido a factores como los medios de comunicacion, los lideres de



opmnion, el mvel academico y la posicion social, entra en el campo de la llamada
democracia electoral.

Pero antes de examinar lo que hacen los electores, recordemos lo que significan las
elecciones . las elecciones no determinan la politica de una sociedad. Las elecciones no
resulben problemas; deciden quien habra de resolverlos. Todo lo que las elecciones revelan,
entonces, son las primeras preferencias de algunos ciudadanos entre las candidaturas
presentadas, pues, dificilmente, cabe interpretar una mayoria de primeras opciones
nacionales como el equivalente de una mayona de primeras opciones por una politica
especifica.

Si esto es lo que revelan la elecciones ;qué hace el elector cuando vota, es decir, como
vota, sobre que bases y criterios?. Puesto que el comportamiento electoral varia a traves del
tiempo entre los individuos, y tambien en los distintos paises, su tmagen global nos la
proporcionan dos modelos, El primero, que llamaraemos el modelo del voto en funcion del
problema, la secuencia es; consideracion proritaria de un problema, percepcion del
problema v el voto al candidato o partido que aparece mas proximo a las posiciones frente
al problema. El otro modelo, que llamaremos modelo de identificacion con un partido, la
secuencia es; autoposicionamiento en un espectro de izquierda — derecha o progresista —
reaccionario, o seccionalista, iméagenes de los partidos correspondientes a las posiciones en
el espectro vy, el acto de votar al partido con el que uno se identifica, es decir, el mas
proximo en ¢l espectro pertinente. No hace falta decir que ambos modelos representas casos
himites, dentro de los cuales los electores reales pueden combinar criterios diversos.

Ademas, el electorado puede votar a favor o votar en contra y puede no expresar su primera
preferencia sino la ultimoa o la que menos le disgusta. Por ello el voto en funcion del
problema encuatra terreno fértil en los sistemas politicos bipartidistas y con escasa
polarizacion, y es mas improbable y dificil de praticar en las democracias multipartidistas,
especialmente cuanto mayor es la distancia ideoldgica y la polarizacion de la sociedad. En
cualquier caso, esta claro que el elector es un gran simplificador.

Si las elecciones deciden quien habra de decidir, la carga de racionalidad no recae en los
electores, sino en sus representantes y, por tanto, en la teoria de la democracia
representativa. La primera cuestion es que mientra esperamos una opinion publica racional
que no parece definible ni tampoco parece que exista, perdemos el requisito crucial de una
opinion publica autonoma que se exprese libremente.



CAPITULO

111

LOS MEDIOS DE COMUNICACION
MASIVA Y SU PAPEL EN LA
FORMACION DE LA OPINION
PUBLICA EN LA ELECCION AGOSTO
DE 1994,



El presente analisis se realizo monitorendo el programa radiofonico de noticiso de Radio
RED en a.m. en su horario de 6 a 10 de la mariana.

En la presente investigacion se realizo tomando en cuenta los siguientes parametros:
» Actividad.
» Que se dijo o noticia.
» Tiempo de trasmision
» Reportero.
» Presentacion de la noticia.

La investigacion se realizo del mes de Noviembre de 1993 al mes de julio de 1994.

Se obtuvo los siguientes resultados.
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TIEMPC DE TRASMISION POR PARTODO POLITICO DE LA ESTACION RADIO RED

Tiempo de trasmision det mes de Noviembre de ia estacion radio Red

Tiempo an horas

PRI PAN PRD PT PPS OTROS
Partido

Parcentaje de trasmision por partide politico
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TIEMPO DE TRASMISION POR PARTODO POLITICO DE LA ESTACION RADIO RED
MES DE DICIEMBRE

Tiempo de trasmision de! mes de diciembre

Tiempe en horas 1.5 5

PRI PAN PRD PDM OTROS
Partide potitice

Porcentaje de trasmision del mes de diciembre

farri
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TIEMPO DE TRASMISION POR PARTODO POLITICO DE LA ESTACION RADIO RED

TIEMPQO DE TRASMISION MES DE ENERQO POR PARTIDO

TIEMPQ EN HORAS /
MINUTOS

CHIAPAS PRI
PARTIDO FOLITICO

PORCENTAJE DE TRASMISION POR PARTIDO
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TIEMPO DE TRASMISION POR PARTODO POLITICO DE LA ESTA(

TIEMPQ DE TRASMISION PARA EL MES DE FEBRERO

TIEMPO HORA 7 MINUTO

PRI PRD PAR pRg CHIAPAS YOTROS
RARTIOO POLMICO

porcentaje de tiempo aire

B CHIAPAS YOTROS
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