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RESUMEN

Esta tesis analizo el impacto de la implementacién de las politicas publicas de
evaluacion y acreditacion de programas e Instituciones en los procesos de cambio
organizacional en una Institucién de Educacion Superior colombiana. La problematica se
contextualiza en el nuevo escenario que enfrentan las IES en sus relaciones con el
Estado, el mercado y con su campo organizacional, en donde la universidad moderna
surge como universidad empresarializada, y los rankings como expresion del mercado
encuentran en el discurso de la calidad y la excelencia articulados con los procesos de
evaluacion y acreditacion una relevante fuente de cambio institucional y organizacional
gue se hace evidente en la transformacion de sus estrategias, estructuras y cultura.

La investigacion de caracter cualitativo se hizo utilizando la modalidad de estudio
de caso en el Instituto Tecnoldgico Metropolitano —ITM- de Medellin, Colombia, teniendo
como marco referencial los Estudios Organizacionales (EO) utilizando como eje central
de analisis el Nuevo Institucionalismo (NI) que permite construir una estructura
argumentativa proporcionando mayor claridad explicativa sobre el fendmeno del cambio
al interior de las IES, por lo tanto, los resultados de la investigacion se conciben desde
las concepciones macro que ubican al contexto social como fuente determinante del
comportamiento organizacional hasta arribar a concepciones a nivel micro que
consideran que gran parte de tal comportamiento se reconfigura a partir de las dinamicas
internas que se alojan en las IES.

Palabras clave: Estudios Organizacionales, Cambio Institucional, Cambio

Organizacional, Politicas Publicas, ITM.
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ABSTRACT

This thesis analyzed the impact of the implementation of public policies for
evaluation and accreditation of programs and institutions in the processes of
organizational change in a Colombian Higher Education Institution [HEIs]. The problem
is contextualized in the new scenario faced by HEIs in their relations with the State, the
market and with their organizational field, where the modern university emerges as an
entrepreneurial university, and the rankings as an expression of the market find in the
discourse of quality and excellence jointed with the processes of evaluation and
accreditation a relevant source of institutional and organizational change that is evident
in the transformation of their strategies, structures and culture.

The qualitative research was done using the case study modality carried out at the
Instituto Tecnolégico Metropolitano -ITM- of Medellin, Colombia, having as a frame of
reference the Organizational Studies (OS) using as a central axis of analysis the new
Institutionalism(NI) theory that allows to build an argumentative structure that provides
greater explanatory clarity about the phenomenon of change within the HEIs, therefore,
the results of the research are conceived from the macro conceptions that locate the
social context as a determining source of organizational behavior until arriving at micro-
level conceptions that consider that a large part of such behavior is reconfigured from the
internal dynamics that set up in the HElIs.

Keywords: Organizational Studies, Institutional Change, Organizational Change, Public

Policies, ITM.
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INTRODUCCION

Aguéllas realidades que no se pueden pesar o medir,
son mucho mas importantes
gue las que si se pueden pesar o medir.

(Alexis Carrel)

Esta investigacion es el fruto de cuestionamientos que por afios me hice en el
ejercicio de mis funciones en la empresa privada y en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) tanto privadas como publicas, al contrastar la aplicacion de herramientas
provenientes del management, de la ingenieria industrial, del mercadeo y de la gestion
tecnolégica, que daban cuenta de un proceso de toma de decisiones racional,
proveniente de un pensamiento positivista con el fui formada en las aulas universitarias,
observando que los resultados que realmente se obtenian no eran consistentes con las
realidades de las sociedades con las que se interactuaba en las que el factor humano
era la constante, pero también lo era el concepto de calidad.

Al hablar de calidad, me remite a reconocer el origen de ese concepto en mi vida,
porque es alli donde se debe indagar, porque es en esa instancia personal donde se
interioriza la dimension que este concepto adquiere por el resto de nuestra existencia y
las formas en se traduce en el quehacer diario como profesionales y como personas, por
encima incluso, en la mayoria de los casos de la vasta formacion profesional que se
tenga acerca de como lograr esa denominada calidad, es ahi donde siempre me he
preguntado ¢,coémo es posible que algunos directivos crean que fomentar una cultura de

calidad es una tarea facil que se logra en un tiempo corto con discursos retoricos y frases

18



El Cambio Organizacional en las Instituciones de Educacién Superior en Colombia:
El Caso de la Evaluacion y Acreditacion en el ITM.
Nelcy Suarez-Landazabal

emblematicas?, se olvidan entonces, que desaprender representa un mayor desafio que
el mismo aprendizaje.

En mi caso, el acercamiento a determinar e interiorizar el concepto de calidad lo
experimenté desde mi génesis y lo hice a través de un gran maestro como lo fue mi padre
Celino Suéarez Jaimes, quien era carpintero y de la nada creo su propia industria, y sin
tener formacion académica en ingenieria, con tan solo algunos afios de primaria,
disefiaba sus maquinas de trabajo, las fabricaba y las ubicaba en lineas de produccion,
eratal su creatividad que disefiaba métodos y herramientas de trabajo y hasta materiales
para lograr altos estdndares de calidad por los que era reconocido en la ciudad de
Bucaramanga y tachado de «perfeccionista», al punto de declarar, «si no va a hacer las
cosas bien, mejor no las haga», es decir mi padre coincidié con Philip Crosby (1998) en
«hacer las cosas bien desde el principio», pero él, mi padre, nunca supo de su existencia,
esa era su esencia, su conocimiento provenia de su interior, de sus principios y valores
proporcionandole una identidad frente a sus clientes, pero sobretodo frente a si mismo.

Es asi como ese aprendizaje del concepto de calidad generé en mi una impronta
que fue complementada con mi formacion profesional como ingeniera industrial y en mi
experiencia como gerente, pero que con los afios empecé a cuestionar en relacién a su
aplicacion en forma absoluta y homogénea en todos los contextos y para todos los
objetos y sujetos.

En definitiva, llegué a la conclusion al dia de hoy, que el concepto de calidad no
puede ser un concepto instrumental, la verdadera calidad tiene que ver con valores, con

ser integro, ético, transparente, responsable, empéatico y hasta compasivo con el otro,
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ese otro que merece respeto y que se le respete la promesa que se le hizo, esto lo
revalidé en el dia a dia con mi familia, porque lo que aprendi de mi padre era coherente
y consistente con el accionar de mi madre Carlina Landazabal Rodriguez que era una
mujer emprendedora, competitiva, innovadora y con mucho ingenio comercial, que no
necesitd estudiar mercadeo o administracion para saber que los clientes, ademas de ser
la esencia de toda organizacion, eran tan humanos como ella, por lo tanto, el trato que
les brindaba no procedia de técnicas sino de una verdadera vocacion de servicio, porque
faltar a la promesa establecida con los clientes no era una opcioén en ningun caso, era la
época en gue la palabra empefada tenia valor y se respetaba lo establecido.

Cuando se labora en empresas privadas que producen bienes y servicios la
aplicacion del concepto de calidad se asume basicamente desde el control, porque asi
fue concebida desde la ingenieria, con la teoria de la Administracion Cientifica de Taylor,
gue sumado a herramientas gerenciales en un contexto de mercado producen un coctel
de ciencias «duras» con una pizca de ciencias sociales que no alcanzan a revelar la
verdad que se esconde tras el fracaso de modelos econémicos e indicadores
cuantitativos sobre los que se cimienta el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Esta problematica se hizo mas evidente en mi ingreso como docente, inicialmente
a la universidad privada y luego a la publica; el solo hecho de definir en qué tipo de
organizacion estaba, se convirtié en todo un desafio, si la veia desde el punto de vista
de la administracion y el mercadeo, la universidad se asume como una empresa de
servicios, ¢entonces los alumnos eran clientes que iban por un titulo?, no hubo una

respuesta coherente en su momento, pero tampoco se dio en el futuro cercano con los
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procesos de aseguramiento de la calidad emanados de las politicas publicas de
evaluacion y acreditacion que se empezaron a implementar en las IES colombianas.

En ese momento histérico observé un gran cuestionamiento al interior de las IES
por la presion de dar respuesta a los indicadores exigidos por el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), que centrd sus politicas en el concepto de calidad disefiado para la
producciéon de bienes y que por estar tan introyectado en el imaginario social, no se
cuestionaba, total la universidad era una «empresa» y se tenian que dar resultados
cuantificables y medibles en el corto plazo.

Lamentablemente el cuestionamiento en las universidades no trascendid, sus
preocupaciones se encaminaron a satisfacer las pretensiones del Estado y a sobrevivir
en el mercado educativo que empezé a ser cuestionado por las proliferaciones de las
«universidades de garaje!» que surgieron posterior a la Ley 30 de 1992 por falta de una
reglamentacion clara que definiera las condiciones minimas para que una universidad
asumiera la misién de educar a los colombianos.

La realidad social en la que vivia el pais, los procesos vividos en las aulas con mis
estudiantes y el conocimiento cercano acerca del desempeifio de otras universidades en
mi calidad de par académico, me proporcion6 elementos para cuestionar la forma como

las IES estaban asumiendo los procesos de evaluacion y acreditacion centrados en un

1 Universidades de garaje: término peyorativo que se le asigna a instituciones de muy baja calidad
en sus programas. En México este término se asimila a «Universidades patito».
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discurso de calidad y excelencia, que no discrimina el objeto y el sujeto de aplicacion, es
decir el estudiante paso de ser concebido como cliente a ser un frio indicador.

Pero fue la experiencia de vivir con plenitud el proceso de transformacién de una
IES publica con una historia de mas de 70 afios, cumpliendo una labor social en la ciudad
de Medellin y que asumio el reto de convertirse en una Institucion acreditada en alta
calidad, la que me proporcioné los elementos para determinar el curso de ésta
investigacion.

Era evidente que las politicas publicas de evaluacién y acreditacion generaron
cambios vertiginosos en las IES, tanto en su forma de operar, como en su estrategia para
posicionarse en los rankings y la manera tan instrumental en que empezaron a
direccionar las funciones sustantivas de investigacion, docencia y extensién incidia de
manera directa en la consecucién de su misién social y en la denominada calidad del
egresado, trazando, por lo tanto, un nuevo horizonte que aunque parece claro, demanda
una comprension de la organizacion y de los efectos que a su interior han tenido estas
politicas de Estado con relacion a su compromiso con la sociedad medido por
indicadores cuantitativos.

Bajo este panorama, surge el interrogante acerca de la identificacién del problema
del investigacion, encontrar esa respuesta no fue rapida por la complejidad de una
organizacion como lo es la universidad, que tras su modernizacion enfrenta unas nuevas
reglas de juego provenientes del contexto externo que revelan nuevas formas de asumir
sus funciones sustantivas, relacionando la calidad y la evaluacion bajo una légica de

mercado, por lo tanto, era imperativo inicialmente comprenderla, dimensionarla,
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desmitificarla y la forma de hacerlo era estudiando sus procesos de cambio resultantes
de la implementacion de las politicas publicas de evaluacion y acreditacion que habian
sido introducidas en las IES como una herramienta de control del Estado encubiertas por
el discurso de la calidad y la excelencia.

La respuesta a mis interrogantes lleg6 de la mano de los EO y teniendo como eje
rector la teoria del NI que permite analizar y comprender la universidad, articulando
ademas la teoria organizacional, el management y el mercadeo, logrando desmitificar el
concepto de racionalidad a partir del manejo de la ambigliedad determinada por el
sistema cultural y la estructura politica que legitima la estructura de la organizacion.

Por lo tanto, es indispensable exponer las condiciones para que exista una
investigacion viable, identificando y presentando un planteamiento del problema que
lleve a determinar los hechos y situaciones que lo estructuran y que estan inmersos en
diferentes contextos tanto internos como externos, siendo multicausales, definidos por
relaciones espacio-temporales que van desde lo general a lo particular.

Planteamiento del Problema

Las IES concebidas como organizaciones sociales ostentan una legitimidad que
permanece en el tiempo como generadoras y difusoras de conocimiento para una
sociedad, dotadas ademas de una gran complejidad por la forma como reconfiguran sus
estrategias, sus estructuras y su cultura para cumplir sus funciones de docencia,
investigacion y extension o difusion.

Sin embargo, las IES no han sido ajenas al impacto que la globalizacion hace al

imponer un modelo neoliberal que enfatiza lo privado sobre lo publico, el mercado sobre
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las necesidades sociales haciendo de las relaciones econdémicas el centro de las
interacciones de la sociedad otorgando alto valor a los conceptos de productividad,
eficiencia, calidad y excelencia, desdibujando la esencia social de la Institucion y la forma
como se desempefia para el logro de sus objetivos. (Ordorika, 2004)

Este paso, que ha implicado el desplazamiento del régimen de bienestar para

imponer uno de competencia, nos permite afirmar con claridad que la gran

transformacién de la universidad se encuentra en la reinvenciéon de su identidad
en el imaginario social y, a partir de ella, de sus practicas y modos de actuar.

(Ibarra, 2003, p.1061)

Es evidente que las IES estan sometidas a la economia y al mercado en donde
su autonomia se refunde con la necesidad de incorporarse a «redes de produccién de
conocimientos en las que las decisiones académicas empiezan a ser tomadas a partir de
motivaciones econémicas» (lbarra, 2003, p.1061), haciéndose evidente esta situacién en
la urgencia para adaptar sus funciones misionales a las necesidades de la industria
abriéndose al medio con el Unico fin de diversificar sus fuentes de financiacion,
posibilitando la masificacion en la formacién de los estudiantes convirtiéndolos de hecho
en un indicador que se torna valioso por el prestigio que otorga el mercado en el que
compiten las IES.

Este nuevo escenario produce en las IES cambios estructurales tanto a su interior
«como en su relacion con estado y sus politicas, las pretensiones colonizadoras de los
mercados (locales o globales), y las diversas demandas de los actores de la sociedad

civil». (Acosta, Camou, y Atairo, 2015, p.19)
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De esta manera, como lo sefialan Brunner y Uribe (2007) la «mercadizacién»? y
el cambio de rol del gobierno» es el actual escenario de la educacidén superior que
reconfigura el sistema de educacion (p.15), y en el mismo sentido Ibarra (2005) afirma
gue «la universidad moderna surge como una universidad empresarializada, es decir,
como una institucién disefiada a imagen y semejanza de la empresa y de sus sistemas
de gestidon». (p.23)

Este contexto de empresarializacién, de globalizacion del mercado académico y
de competencia por recursos que establecieron las IES, dio lugar a la aparicion de los
rankings no solo nacionales sino internacionales, que se erigen como la expresion mas
importante de cdmo se presenta el mercado, ya que estratifican y establecen categorias
en términos de la calidad que exhiben las IES siendo medida la «calidad» utilizando un
modelo especifico y Unico que establece diversos indicadores bajo el supuesto que las
IES son homogéneas desconociendo los contextos diferenciados en los que operan y la
particularidad de sus misiones, teniendo repercusiones importantes sobre su desempefio
que estaria determinado a satisfacer los indicadores para obtener una posicién
privilegiada con el riesgo de olvidar su funcion social. (Mufioz, 2015)

Esta logica de mercado que se impuso en las IES esta enmarcada o encubierta
por el discurso de la calidad ligada a la eficiencia y la eficacia en el cumplimiento de sus

objetivos y su mision generando una competencia en el sector académico que se hizo

2 Traduccion de Brunner y Uribe (2007) del neologismo inglés «marketizations», como significado
de poner algo en el mercado o someterlo a las fuerzas del mercado.
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evidente en los procesos de evaluacion y acreditacion que se constituyeron en la piedra
angular de las politicas publicas. (Mufioz, 2015; Ordorika, 2004)

La evaluacion y acreditacion impuestas por el Estado hacen uso del
aseguramiento de la calidad a partir de indicadores cuantitativos, con el fin controlar las
IES en las que subyace la creencia que su aplicacion se traduce en la obtencién de la
calidad, desvirtuando epistemoldgicamente este concepto que va mas alla de lo técnico-
instrumental.

La evaluacién constituye un juicio de valor que hace el Estado que apuesta por el
cambio de las IES y forma parte de un proceso mas amplio denominado la Nueva
Gerencia Publica (NGP), que introdujo practicas del management de la empresa privada
a la gestién publica con el fin de lograr mayor eficiencia en los procesos y procedimientos.
Segun Harderoad (citado por Buendia, 2014b).

La acreditaciébn en educacidon superior se relaciona con el concepto de

responsabilidad, entendida como la necesidad de demostrar acciones

comprometidas ante uno o mas grupos de interés externos a la educacion

superior. (p.76)

Esta acreditacion es el resultado del aseguramiento de la calidad, que emplea la
autoevaluacion como eje central de ese proceso, que constituye un insumo para la
evaluacion externa por parte del Estado, cuya resultante es una valoracion de la calidad
de las IES que las lleva a alcanzar un nivel de prestigio o status determinado

habilitandolas para ocupar un lugar privilegiado en el campo organizacional y con ello a
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la participacion en los programas que el Estado defina para aquellas IES que exhiban
este nivel de alta calidad.

La evaluacion y la acreditacion que se instituyeron a partir de las politicas publicas
permiten valorar el desempefio de las instituciones, medido por indicadores que definen
la calidad de las IES y «representan las principales innovaciones y procedimientos para
promover el cambio institucional y organizacional en el campo de la educacion».
(Buendia, 2014b, p.58)

Los cambios generados por la evaluacion y la acreditacion permiten a las IES
adecuarse a los entornos politicos, econémicos y sociales que plantea la dindmica del
Estado y que se hace evidente en el constante cambio que acompafa las politicas
publicas que impone cada nuevo gobierno, generando con esto un alto grado de
incertidumbre al interior de las IES que preocupadas por su financiamiento y su
supervivencia adoptan nuevas formas estructurales y nuevas estrategias para alcanzar
una cultura de calidad que les permita fluir hacia los indicadores exigidos y ocupar un
lugar privilegiado en los rankings.

Estos cambios que surgen en las IES no solo operan ante la presion del
cumplimiento de las politicas publicas del Estado y ante los criterios que les define el
mercado, sino que existe un tercer factor que son las «oligarquias académicas» que
compiten por estudiantes, personal académico, recursos de diverso tipo y prestigio como

afirma Clark (citado por Brunner, 2009, p.47). Ver Figura 1.
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Figura 1.Cambio organizacional en las IES
Fuente: Adaptado de (Powell y DiMaggio, 1999); (Crozier y Friedberg, 1990); (Clark, 1991); Ibarra
(2001,2005).

El impacto de estos cambios en las IES les permite generar mejoras en sus
procesos internos a nivel curricular, en el desarrollo profesoral, mejoramiento de sus
estructuras tecnoldgicas, implementacion de sistemas de gestion, proyeccion
internacional y en general mejorar su relacion con su campo organizacional y el ambito
empresarial haciendo mas coherente el desarrollo de sus funciones misionales.

Sin embargo, diferentes autores como Ibarra, Buendia, Acosta, Aguilar, Brunner,
Diaz-Barriga, Muioz, Ordorika, Castillo-Aleman, entre otros, refieren aspectos del disefio

y la implementacion de estas politicas que cuestionan la forma como las IES las asumen
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para dar cumplimiento a los indicadores requeridos ante la necesidad de legitimarse y
obtener recursos consolidando sus ventajas competitivas propiciando que se olvide o se
desdibuje el verdadero objetivo de ofrecer una educacion con calidad, debido a que el
alto grado de institucionalizacion por el cambio en las «reglas de juego» (Crozier y
Friedberg, 1990, p.234) con que operan la IES hace posible que su identidad institucional
cambie sustancialmente dando lugar a los «mitos racionalizados» para legitimar nuevas
creencias y valores que constituyen «técnicas institucionalizadas» que le permiten
proyectar una imagen de una organizacion moderna y funcional. (Meyer y Rowam, 1999,
p.93)

En este sentido, es claro que la implementacion de las politicas publicas de
evaluacion y acreditacion en las IES no conlleva de manera intrinseca al mejoramiento
de la calidad que pretende el Estado, ahi radica la importancia de estudiar estos
fendmenos de cambio que se operan en las IES y comprender la dimension del impacto
que producen las practicas de aseguramiento de la calidad y las nuevas formas de
gestibn que obligatoriamente asumen las IES tanto publicas como privadas en el
contexto colombiano.

En Colombia, a través del MEN, se han implementado programas, técnicas y
procedimientos que evallan y acreditan a las instituciones, los programas educativos,
las funciones y los actores, asi como la gestion universitaria, generando una relacion
entre la calidad que exhiben la IES y el cambio organizacional originado a partir de los
procesos de aseguramiento de la calidad que enlazan el interior de la Institucion con su

contexto dado por las fuerzas sociales, tecnoldgicas, econémicas, ambientales y politicas
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gue la moldean y la estructuran dentro de un marco de acciones ante los grupos de
interés que demandan objetivos distintos, generando un contexto complejo y dificil para
la toma de decisiones.

En Colombia a partir del cambio en la Constitucion Politica en el afio de 1991, y
con el &nimo de atender su articulo 67, se define la Ley 30 proferida por el Congreso de
Colombia (1992), por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion definiendo
sus principios, con el objetivo de prestar a la comunidad un servicio de calidad,
estableciendo como 6rganos rectores al MEN y al Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU).

La Ley 30 contempla mediante el articulo 53 el Sistema Nacional de Acreditacién
(SNA) que tiene como proposito garantizar la calidad de las Instituciones, pero es solo
hasta el afio de 1995 que se inicia el sistema de aseguramiento de la calidad con la
creacion del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), ente encargado de coordinar dicho
sistema.

En el afio 2003 a traves del decreto 2230 emanado desde la Presidencia de la
Republica se crea la Comision Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CONACES) y con la Ley 1188 del 2008 proferida por
el Congreso de la Republica, se establece el registro calificado que define las
condiciones minimas que habilitan a las instituciones para el ofrecimiento de sus
programas acadéemicos.

De esta forma el Estado colombiano protocoliza las practicas de aseguramiento

de la calidad que se han convertido en una herramienta de autoevaluacion,
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autorregulacion y mejoramiento continuo de programas e instituciones, asi como el punto
de partida para afianzar la autonomia universitaria, con el &nimo de garantizar a la
sociedad que los programas académicos y que las IES acreditadas cumplen altos
requisitos de calidad y realizan los propdsitos y objetivos que han declarado tener y
apunta al reconocimiento de la excelencia global de la Institucion a través del desempefio
de grandes &reas de desarrollo institucional.

Estos sistemas de acreditacion y evaluacion, tanto de programas como de
instituciones han provocado distorsiones, debido al exceso de formalismos, la necesidad
imperante por dar cumplimiento a los indicadores de caracter cuantitativo que puntualiza
la atencion sobre los procesos que los proveen, dejando de lado lo misional.

Esta situacién propicia un campo de estudio en las IES colombianas con el fin de
generar un mayor conocimiento para reconocer su diversidad, ya que cada una tiene su
historia y trayectoria institucional desarrollada en contextos que se han tornado
complejos, debido a que han sido impactadas por la exigencia de nuevas practicas que
relegan su autonomia universitaria en pro de dar respuesta a las politicas publicas
emanadas del MEN.

A partir de los nuevos contextos globalizados, estas politicas publicas de
evaluacion y acreditacion han ido adquiriendo relevancia y poder para afectar la
naturaleza que como organizacion tienen las IES, que en su diversidad les es imperativo
asumir normas abstractas asociadas a procedimientos estandarizados de aplicacion

general, con el fin de asegurar la calidad y asumir las condiciones para alcanzar mayores
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niveles de diferenciacion y desempefio que se visibiliza a partir de los rankings que
pretende legitimarlas socialmente; al respecto Ibarra (2008) afirma:

Pareciera ser que el mercado como pauta orientadora del comportamiento estaria

ganando la batalla, al grado de redefinir la identidad de instituciones y sujetos que

actuan esencialmente bajo las premisas de la racionalidad del oportunismo

econdmico en los espacios de intercambio global. (p.6)

Es importante reconocer que estos procesos de aseguramiento de la calidad que
obligatoriamente se han insertado en el quehacer diario de las IES colombianas, han
inducido cambios institucionales y organizacionales que de otra manera dificilmente se
hubieran presentado, y al observar su historia se percibe que existe una mayor
planeacion institucional, lo que las hace mas proclive a autoevaluarse y a interiorizar los
compromisos que tienen a futuro.

Sin embargo, este proceso es incipiente, debido a que existe una racionalidad
técnica que propicia comportamientos institucionales adversos porque centran su
atencién en el cumplimiento de los indicadores exigidos por el MEN, bajo una l6gica
instrumental para obtener la acreditacion o el registro calificado y haciendo uso del
mercadeo, se posicionan en el mercado educativo, como lo menciona Porter® ( citado

por Buendia 2013) «se trata de una "universidad de papel" que se preocupa tan solo por

3 Dr. Victor Luis Porter Galatear, autor del libro «La Universidad de Papel 10 afios después (2003-
2013) Ensayos sobre la educacion superior en México»
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proyectar cierta imagen institucional hacia el exterior sin modificar su funcionamiento

internox». (p.30)

Los EO ofrecen un marco referencial para la comprension de los fenébmenos
organizacionales observados en las IES y expuestos anteriormente, por lo tanto, en
relacion a su importancia Clegg y Hardy (citados por Gonzales-Miranda, 2014), afirman

que:

Definir hoy estudios organizacionales no es una tarea facil. Nuestro enfoque es
conceptualizar los estudios organizacionales como una serie de conversaciones,
en particular de aquellos investigadores organizacionales que contribuyen a
constituir las organizaciones mismas por medio de términos derivados de
paradigmas, métodos y supuestos, ellos mismos derivados de conversaciones

anteriores. (p.49)

Este planteamiento se concretd al transcurrir el tiempo y con el acercamiento
hecho a partir de investigaciones en el campo que lograron posicionar y generar un
reconocimiento de los EO, que estuvo precedido por la teoria administrativa (TA) y la
teoria organizacional (TO), siendo de esta ultima que los EO retoman la propuesta
tedrico-metodoldgica en el analisis de los fendbmenos desde el punto de vista de las
ciencias sociales, de las humanidades y de otras disciplinas. (Gonzales-Miranda, 2014)

Una caracteristica de la TO es su sesgo funcionalista-positivista, con una vision
racionalista heredada de la TA con su enfoque prescriptivo, mientras que los EO se

ubican «predominantemente en el terreno de la comprension» y se «enfocan desde el
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punto de vista analitico al estudio del conjunto de elementos, circunstancias y/o procesos
gue permiten entender la realidad organizacional en su amplia diversidad», por lo tanto,
los EO se cuestionan las razones que llevan a una organizacion a generar determinadas
acciones y esto conduce a un campo de investigacion para comprender la realidad
organizacional, mientras que para la TA los problemas que enfrentan las organizaciones
se resuelven de manera préactica e instrumental. (Ramirez, Vargas y De la Rosa, 2011,
p.16)

En los EO, la organizacion asume un caracter marcado por distintos fenémenos
sociales, donde se desarrollan procesos complejos, que se analizan de manera inclusiva
movilizando de manera articulada diferentes disciplinas que permiten abordar un
sinnimero de aspectos presentes en las organizaciones. (Ramirez y Gonzales-Miranda,
2017)

Sin embargo, las dindmicas sociales no son el Unico campo de interés de los EO,
también buscan abordar las organizaciones desde lo te6rico y lo empirico dentro del
contexto en el que operan, es por esta razon que Ramirez et al. (2011), aportan la
siguiente definicién de EO:

Una serie flojamente acoplada de saberes encaminados a la comprension-y en su

caso a la transformacion- tanto de fendmenos multifacéticos generados en y

alrededor de las organizaciones, como de procesos de organizacion, como de

procesos de organizacion generados en la realidad social. (p.45)

De igual manera Gonzales-Miranda (2014), dado el caracter pluralista de

disciplinas, perspectivas tedricas, narrativas, practicas y otros paradigmas en el que se
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circunscriben los EO, los ubica dentro de un campo permeable, hacia otras visiones, en
donde la organizacion se convierte en el instrumento del sujeto, para centrarse en el
estudio del individuo, recobrando el caracter social desechando, por lo tanto, una
perspectiva instrumental y citando a Ibarra, afirma:

Los EO como campo de conocimiento dedicado al andlisis de las formas de

organizacion y a las acciones y medios de gobierno, suponen una atencién muy

marcada sobre los sistemas y procedimientos que regulan la accion, pero
comprendiendo siempre que ellos son producto de relaciones y procesos sociales
altamente contingentes, a partir de lo que constituye, organiza y transforma la

realidad. (p.49)

Los EO permiten encontrar alternativas para comprender fenémenos
organizacionales en las IES que cada dia experimentan nuevas formas de relacion entre
ellas y el Estado, por ello es importante abordar problemas a nivel macro, desde el
desempeiio del sector, debido a que estos se reflejan a nivel micro generando cambios
al interior de las IES que giran en torno a su posicionamiento dentro de su propia
comunidad y a ésta, en relacién con el mercado y las politicas publicas de evaluacion y
acreditacion que conllevan el establecimiento de procesos y mecanismos para el

aseguramiento de la calidad.

Los EO ofrecen la opcion de comprender la organizacion de una manera mas
integral considerando las interacciones humanas que se dan entre todos los actores que
tienen sus propias formas de regularse bajo su propia subjetividad dentro de marcos
culturales e institucionales teniendo en cuenta los contextos cambiantes, influenciados
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por la ambigliedad e incertidumbre, y en relacion con el cambio organizacional, «para
los Estudios Organizacionales, lo que importa es comprender su naturaleza y sus formas,
asi como los factores que permiten explicar su desarrollo». (Ramirez et al., 2011, p.16)

Una de las caracteristicas de los EO es su particularizacion para la comprension
de los fendmenos, es decir, no buscan generalizar un discurso que explique una
problemética planteada, por ello se eligi6 el estudio de caso como estrategia
metodoldgica, por lo tanto, se define como objeto de estudio, el cambio organizacional,
y la unidad de analisis donde se encontrar4 ese objeto de estudio serd una IES de
caracter publico, que fue la primera Institucion Universitaria en el pais en obtener la
acreditacion de alta calidad en el afio 2014: el Instituto Tecnolégico Metropolitano-ITM,
Institucion Universitaria* adscrita a la Alcaldia de la ciudad de Medellin en Colombia.

Con toda esta problematica expuesta surge entonces la pregunta general de la
investigacion que orienta este trabajo:

¢, Cudl es el impacto de la implementacion de las politicas publicas de evaluacién
y acreditacién de programas e instituciones en los procesos de cambio organizacional
del ITM?

De manera complementaria se expresan otros interrogantes que permitan explicar

y entender el cambio organizacional en el ITM.

4 Segun la Ley 30 de 1992, existe diferenciacion entre la denominacién de Universidad y la de
Institucion Universitaria basado en el caracter académico y la naturaleza juridica que ostentan cada una
de estas IES.
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¢ Como se perciben y que grado de aceptacion tienen las politicas publicas de
evaluacion y acreditacion de programas e instituciones del MEN en las IES colombianas?
¢A nivel histérico-organizacional del ITM, qué factores han impulsado o limitado
la implementacion de las politicas publicas de evaluacién y acreditacién del MEN?
¢Cudles son los cambios méas relevantes que se han generado en el ITM
impulsados por la implementacion de las politicas publicas de evaluacion y acreditacion
de programas e instituciones del MEN?
En consecuencia, el objetivo general de la investigacion se formula de la siguiente
manera.
Objetivo General de la Investigacion
Comprender el impacto de la implementacion de las politicas publicas de
evaluacion y acreditacion de programas e instituciones del MEN en los procesos de
cambio organizacional del ITM, evidenciado en la estrategia, la estructura y la cultura.
Los objetivos especificos se desprenden de este objetivo general y se articulan
con las preguntas complementarias enunciadas anteriormente.
Objetivos Especificos
e Describir el desarrollo de las politicas publicas de evaluacion y acreditacion de
programas e instituciones que se implementan en las IES colombianas.
e Hacer un analisis historico-organizacional del ITM en el contexto de la
implementacion de las politicas publicas de evaluacion y acreditacion de

programas e instituciones.
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e Analizar en el ITM el cambio organizacional y los efectos en su estrategia, su

estructura y su cultura derivados de la implementacion de las politicas publicas.

Supuestos Tedricos

e La implementacién de las politicas publicas de evaluacién y acreditacion de
programas e instituciones impulsan un cambio en el ITM y modifica sus relaciones
con el Estado, con el mercado y con otras IES.

e El| proceso de implementacion de las politicas publicas de evaluacién y
acreditacion de programas e instituciones del MEN generaron en el ITM un cambio
organizacional en su estrategia, estructura y cultura, modificando las relaciones
entre los actores académicos y administrativos que fomentan o restringen este

cambio

Estructura del Documento

Por lo extenso del tema, se determindé la estructura del documento a partir de un
formato que sea amigable y entendible para quien desee revisar la obra, por ello se
dividié en cuatro partes que derivaron en 12 capitulos, a través de los cuales se logra
coherencia en los conceptos, mostrando de manera ordenada el desarrollo del estudio
de caso y los resultados.

La primera parte desarrolla el marco teorico; para este apartado se hizo una
revision de literatura de manera exhaustiva de manera que permitié abordar conceptos
fundamentales que provienen de tres campos disciplinarios que son el Management,

como campo profesional, la TO, como paradigma positivista cientifico, los EO, como
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paradigma cientifico critico-fenomenoldgico, y finalmente el Analisis Institucional, como
un enfoque integrador que permite retomar conceptos de los campos disciplinarios
anteriores para abordar el estudio del ITM.

Esta primera parte inicia con el capitulo 1 en el que se aborda la evolucion historica
del management como campo profesional a lo largo del Siglo XX, en donde se puede
observar el transito de la direccidn estratégica de las empresas privadas a la NGP, y por
ende a las IES. Se abordan autores relevantes como Frederick W. Taylor, Alfred
Chandler, Chester Barnard, Keneth Andrews y Michael Porter.

En el capitulo 2, se privilegia el analisis de la Teoria de la Organizacion como
campo cientifico positivista y el desarrollo de la Teoria de la Contingencia como
paradigma cientifico normal, enfatizando el gobierno de las organizaciones a través de
la estructura y la jerarquia. Se incluyen autores relevantes como Elton Mayo, Herbert
Simon, Henry Mintzberg y Burton Clark.

En el capitulo 3, se hace referencia a los trabajos relacionados con los EO como
campo critico y fenomenolégico donde se expresa el andlisis estratégico de las
organizaciones como el gobierno de las interacciones de poder entre los actores del
sistema, y a las IES como anarquias organizadas flojamente acopladas. Se presentan
autores como Michel Crozier, Erhard Friedberg y Karl Weick.

En el capitulo 4, se plantean marcos teodricos de los EO donde se enfatiza el
gobierno por medio de la cultura y del papel que juegan los discursos dominantes en las
interacciones entre los actores. Autores relevantes como Renaud Sainsaulieu y Clifford

Geertz.
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En el capitulo 5, se aborda el NI, haciendo énfasis en los mecanismos de
institucionalizacion sociologico como el isomorfismo y los mitos racionalizados presentes
en el cambio institucional y organizacional. Los autores relevantes son Powell y
DiMaggio, Jepperson, Meyer y Rowan, North, Zucker, Scott, March y Olsen.

En el capitulo 6, se hace referencia a los marcos analiticos de la globalizacion y
el impacto de las politicas de evaluacion y acreditacion en las transformaciones actuales.
Autores relevantes Eduardo Ibarra Colado, Adridn Acosta Silva, Imanol Ordorika, José
Joaquin Brunner y Maria Angélica Buendia Espinoza.

En la segunda parte, denominada Metodologia y Disefio de la Investigacion, en
su capitulo 7 se abordan los aspectos metodoldgicos de la investigacion, se describe el
tipo de investigacion y se sustenta la importancia de estudio de caso como referente
investigativo, la forma como se desarrolld, se explican los instrumentos con los cuales se
hizo acercamiento al fenédmeno social objeto de estudio, se muestran las categorias y las
variables, que determinaron el disefio de las 100 entrevistas semiestructuradas, a
directivos, docentes y estudiantes que fueron sistematizadas mediante el software Atlas-
ti version 7, para su posterior analisis e interpretacion.

La tercera parte, denominada El estudio de caso de la evaluacién y acreditacién
en el ITM se desarrolla en los capitulos 8, 9,10 y 11 siguiendo la estructura metodolégica
gue se estructuré para el desarrollo del caso; en el capitulo 8, se describen las politicas
publicas en la educacion superior colombiana, su evolucion histérica y el sistema de
aseguramiento de la calidad. También se aborda el concepto de calidad en la educacion

en el contexto de la evaluacion y la acreditacion en Colombia.
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Seguidamente en el capitulo 9, se hace la aproximacion histérica del ITM, se
describen sus etapas de evolucion y desarrollo desde su génesis, haciendo énfasis en
dos periodos rectorales en los que los se evidencio el impacto de las politicas publicas
en el proceso para el logro su acreditacion institucional; de igual manera se presenta el
programa de ingenieria de produccion evidenciando sus procesos de cambio en el marco
de las politicas publicas.

En el capitulo 10, se describen los cambios en la estrategia, estructura y la cultura
en el lapso de dos periodos rectorales, haciendo un recorrido histérico a partir de la
revision documental, informes internos, de las observaciones, las entrevistas con los
actores y las experiencias de la investigadora dentro de la Institucion.

Esta tercera parte finaliza con el capitulo 11, con el analisis y la discusion de los
de los cambios en la estrategia, la estructura y la cultura, presentando los efectos desde
la percepcion de los actores articulandolos con el marco teérico —metodolégico.

La cuarta parte, denominada Recapitulacién y Reflexiones finales, en el capitulo
12, se presentan las conclusiones que emanan de los resultados obtenidos del proceso
investigativo y en especial del estudio de caso, a la luz de la pregunta de investigacion,
de los objetivos y los supuestos, identificando los hallazgos no previstos, asi como

también futuras lineas de investigacion.
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PRIMERA PARTE: MARCO TEORICO

CAMBIO INSTITUCIONAL EN EL GOBIERNO Y EN LA ORGANIZACION DE LAS
UNIVERSIDADES

La construccion del marco teorico para estudiar los cambios ocurridos en el ITM
se realizara a partir de dos conceptos fundamentales, a saber: gobierno y organizacion.
«El origen etimoldgico de gobierno es gobernar una nave (del latin gubernare) o también,
conducir y guiar (del griego kybernain)». (Gomez, 2015, p.16)

Entre los términos relacionados con el concepto de gobernar se encuentran
dirigir, mandar o conducir. Por otra parte, «segun la etimologia, “la politica” significa el
gobierno de una nave, una ciudad o un Estado, de manera que la “politica” consiste en
dirigir comunidades (ciudades) y organizaciones (naves, Estados o0 empresas)».
(Gémez, 2015, p.16)

El eje conductor del andlisis conceptual que se llevara a cabo en el presente
capitulo sera la transformacion del gobierno y de la organizacién de las universidades
para adaptarse a las nuevas realidades econémicas, sociales y culturales.

Las universidades seran estudiadas como organizaciones modernas, entendiendo
al concepto de organizacion como un conjunto de reglas, normas y valores que
estructuran jerarquicamente las interacciones que gobiernan a los individuos que la
integran, con el propoésito de alcanzar los fines y objetivos para los cuales fue disefiada.
(Schein, 1994; Arechavala-Vargas y Solis, 1999; Ibarra, 2001)

En este sentido, la organizacion es considerada como un sistema teleolégico, esto

es, un sistema con un propadsito que le proporciona su razén de ser y por lo tanto es un
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sistema disefiado como un artefacto artificial® imaginado de modelos y técnicas
administrativas para alcanzar la cooperacion entre un numero muy grande de individuos
gue son extrafios entre si. (Solis, 2016)

El termino de modernidad se refiere a que este tipo de organizaciones emergen
con la denominada sociedad industrial y, por lo tanto, son ubicadas en un contexto
histérico determinado, tanto en términos geograficos como en términos socioculturales.
Los cambios y las transformaciones son constantes en lo que se denomina historia y los
seres humanos son entes historicos por naturaleza. Las universidades también se han
transformado, adaptado y evolucionado a lo largo del tiempo y de los eventos historicos.
(Ibarra, 2001)

Las universidades son instituciones que surgen en la sociedad medieval frente a
los poderes de la iglesia y la monarquia, y que se han adaptado y evolucionado al cambio
histérico suscitado por la emergencia de la sociedad industrial moderna y frente a los
nuevos poderes del Estado/gobierno y de la empresa/mercado. Una sociedad centrada
en la economia y el capital cuyos principales mecanismos de regulacion lo conforman la
empresa, como espacio donde se lleva a cabo la produccién de bienes y servicios, y el
mercado, como el espacio de competencia donde se realizan las mercancias y los

servicios.

5 El mundo artificial esta centrado en la relacidn entre los entornos internos y externos; se encarga
de lograr objetivos adaptando el primero al segundo. El estudio apropiado de aquello que es perteneciente
a lo artificial es el camino por el cual esa adaptacion de medios a entornos es llevada a cabo y central a
esto es el proceso de disefio en si mismo.(Herbert A Simon, 1996)
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Sin embargo, sefiala Clark (citado por Brunner, 2009) que la educacion superior
se desenvuelve no soOlo en el territorio demarcado por el Estado/gobierno y la
empresa/mercado, sino sujeto, ademas, a un tercer factor, los grupos de interés que
actuan a través de las organizaciones universitarias, cuyo poder se concentra en lo que
Clark denomina «oligarquias académicas» o corporaciones académicas o instituciones
gue se comportan estratégicamente en relacion con el Estado/gobierno, el cual actia a
través de politicas, comandos administrativos y la asignacién de subsidios, y con la
empresa/mercado, donde las instituciones universitarias compiten por estudiantes,
personal académico, recursos de diverso tipo y prestigio sujetas a mecanismos de cuasi-

mercado para la evaluacion de su efectividad, como se observa en la Figura 2.

Estado/Gobierno

Mercados

Estudiantes

Profesores

Recursos

Prestigio

(MERCADO LABORAL)

Gobierno del Sistema

Instituciones
(Oligarquia académica, corporacién académica, estudiantes)

Figura 2. Triangulo de Clark: elementos conceptuales
Fuente: (Brunner, 2011b, p.1)

De acuerdo con Brunner y Uribe (2007), bajo la presion de las fuerzas del
mercado, las IES estan experimentando cambios en las formas de gobierno, de

organizacion y de management con el fin de obtener recursos y desarrollar o consolidar
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ventajas competitivas para aumentar sus capacidades estratégicas en el contexto que

opera.

En el plano del gobierno institucional el desafio para las universidades es
encontrar un principio de legitimidad que genere y mantenga la creencia en que la
organizaciébn cuenta con estructuras y procesos apropiados para adoptar
decisiones, manejar demandas del entorno y adaptarse e incidir sobre él por
medio de sus capacidades internas de accién. (Brunner, 2011a, p.139)

En el plano de la gestidbn [management], el desafio es encontrar un principio de
efectividad que facilite implementar cotidianamente las decisiones estratégicas y
administrar la organizacion de manera que se asegure la continuidad de sus
funciones, obtener los recursos necesarios para ella y producir resultados
satisfactorios para las diversas partes interesadas en medio de un entorno
turbulento y a veces hostil. (Brunner, 2011a, p.140)

En los parrafos anteriores se ha utilizado el concepto anglo de management como

equivalente a los términos mas frecuentemente manejados en espafiol que lo refieren de

administracion o gestién. La razon primordial es que el concepto management refleja con

més fuerza la idea de gobierno o direccién de las organizaciones.

Para comprender y estudiar estas transformaciones y adaptaciones en el contexto

particular del ITM, se abordaran conceptos fundamentales que provienen de tres campos

disciplinarios que son el Management, como campo profesional, la Teoria de la

Organizacion, como paradigma positivista cientifico, los EO, como paradigma cientifico

critico-fenomenoldgico, y finalmente el Analisis Institucional, como un enfoque integrador
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gue permite retomar conceptos de los campos disciplinarios anteriores para abordar el
estudio del ITM. (ver Figura 3)

El management, la teoria de la organizacion y los EO son los campos disciplinarios
gue mas se han abocado a comprender el gobierno y la organizacién de las empresas
privadas, de los organismos publicos y de las instituciones universitarias.

En el capitulo 1, se hace referencia al surgimiento de las grandes corporaciones
estadounidenses (1880-1920) y la evolucién del management como campo profesional
alolargo del Siglo XX. Particularmente se hace referencia la incorporacion de la direccion
estratégica de las empresas privadas, a la NGP, y por ende a las Universidades o IES.
Se abordan autores relevantes como Frederick Taylor, Alfred Chandler, Chester Barnard,
Keneth Andrews y Michael Porter.

En el capitulo 2, se privilegia el analisis de la Teoria de la Organizacion como
campo cientifico positivista y el desarrollo de la Teoria de la Contingencia como
paradigma cientifico normal enfatizando el gobierno de las organizaciones a través de la
estructura y la jerarquia. Se incluyen autores relevantes como Elton Mayo, Herbert
Simon, Henry Mintzberg y Burton Clark.

En el capitulo 3, se hace referencia a los trabajos relacionados con los EO como
campo critico y fenomenologico donde se expresa el analisis estratégico de las
organizaciones como el gobierno de las interacciones de poder entre los actores del
sistema, y a las universidades como anarquias organizadas flojamente acopladas. Se

presentan autores como Michel Crozier, Erhard Friedberg y Karl Weick.
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i

ANALISIS INSTITUCIONAL DE LOS CAMBIOS
ESTRATEGICOS, ESTRUCTURALES Y CULTURALES
EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

GESTION SOCIOECONOMICA: EL CASO DEL ITM
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Recuperacion de las técnicas y de los artefactos de disefio de las
profesiones administrativas en propuestas tedricas que definen
dimensiones o variables observables y medibles bajo el
paradigma de la contingencia.

Figura 3. Andlisis Institucional de los cambios estratégicos
Fuente: adaptacion a partir de Solis (2016)

del poder y los actores, de la cultura y
del discurso narrativa.

Revolucion paradigmatica de los estudios organizacionales que
asumen posturas criticas en torno a las  practicas
administrativas y de los modelos tedricos deterministas.
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En el capitulo 4, se plantean marcos teéricos de los EO donde se enfatiza el
gobierno por medio de la cultura y del papel que juegan los discursos dominantes en las
interacciones entre los actores. Autores relevantes como Renaud Sansaulieu y Clifford
Geertz

En el capitulo 5, se introduce el NI haciendo énfasis en los mecanismos de
institucionalizacion sociolégico como el isomorfismo y los mitos racionalizados en
términos de la institucionalizacion del cambio tanto institucional como organizacional. Los
autores relevantes son Powell y DiMaggio, Jepperson, Meyer y Rowan, North, Zucker,
Scott, March y Olsen.

En el capitulo 6, se hace referencia a los marcos analiticos de la globalizacion, la
sociedad del conocimiento y del impacto de las politicas de evaluacién y acreditacién en
las transformaciones actuales. Autores relevantes Eduardo Ibarra Colado, Adridn Acosta
Silva, Imanol Ordorika, José Joaquin Brunner y Maria Angélica Buendia Espinoza.

La construccion del marco te6rico apropiado al estudio del caso del ITM y de sus
transformaciones actuales se llevan a cabo en términos de los conceptos centrales de
gobierno, organizacion y management para construir la narrativa histérica de los cambios

ocurridos en la estrategia, la estructura, la cultura y la interaccién entre los actores.
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CAPITULO 1
LA UNIVERSIDAD Y LA SOCIEDAD INDUSTRIAL DEL SIGLO XX.
DEL MANAGEMENT ESTRATEGICO A LA NGP

Para comprender la universidad como una organizaciébn que sobrevive en un
mundo globalizado que le exige cambios, es imperativo entender inicialmente el
management como disciplina y su impacto en la reconfiguracién de su estrategia en el
escenario de su modernizacién, ya que de ahi derivan una serie de conceptos y efectos
gue la universidad ha asimilado como propios y que la han llevado a reproducir
comportamientos y técnicas de manera ambigua en un contexto que la obliga cada vez
mas a repensarse a partir sus reales objetivos y la forma de lograrlos sin perder de vista
su identidad.

Muchas son las dificultades semanticas cuando se trata de la palabra
«management». De acuerdo con Varela (2018), existe una variable genealdgica que
inicia con el latin mediante la unién del verbo manus y del verbo agere, pero de igual
manera se le atribuye la misma raiz latina de la palabra Ménagement que proviene de
ménage para designar familia, cuidado de la casa, gobierno entre otras, y ella se deriva
la aménagement que significa organizacion, de igual manera se encuentra en la lengua
inglesa el vocablo «manage» que significa «conducir asuntos de negocio» o en italiano
«maneggiare» que significa «manejar» que lo relaciona con la direccion y el control, por
lo tanto, se usa generalmente para significar gerencia o gestion pero de manera muy
limitada ya que el management se asocia a la funcion directiva en la cupula, es decir,
al gobierno tanto de personas como de la misma organizacion.

49



El Cambio Organizacional en las Instituciones de Educacién Superior en Colombia:
El Caso de la Evaluacion y Acreditacion en el ITM.
Nelcy Suarez-Landazabal

1.1 CORPORACIONES, JERARQUIAS ADMINISTRATIVAS Y MANAGERS
1.1.1 La Primera Revolucion Industrial y la Mano Invisible

La primera revolucién industrial tuvo su origen en Inglaterra entre 1780 y 1850,
transformando el capitalismo mercantilista, basado en la acumulacion de metales
preciosos o dinero como resultado de una balanza comercial nacional favorable, a un
capitalismo industrial, cimentado en la acumulacién de capital mediante la mecanizacion
inicial del trabajo manual y de la energia de vapor para la produccién y venta de
mercancias. Entre los sectores mas dinamicos en esta época se encuentran el textil, el
siderargico y el metalurgico, los cuales fueron favorecidos por el desarrollo extenso de
medios de transporte como los barcos o ferrocarriles impulsados por vapor.(Pefalba,
2009)

Uno de los autores mas importantes para comprender el inicio de la sociedad
industrial fue el filésofo y economista Adam Smith (1723-1790) que caracteriza a esta
época a través de dos obras fundamentales: la «Teoria de los Sentimientos Morales»
publicada en 1759 y «La Riqueza de las Naciones» editada en 1776, esta ultima

considerada como el primer libro de economia.

Para Smith, las empresas mediante la division del trabajo y la especializacion
incrementaban la destreza de los trabajadores, el ahorro de tiempo y por ende la
productividad. Ademas, la incorporacion de los inventos y de la tecnologia a la
mecanizacion industrial posibilitaba el ahorro de trabajo. Las ventajas econdmicas de la
division del trabajo se expresan positivamente en la cantidad, la calidad y el costo de la
produccion.
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Sin embargo, Adam Smith centra en el mercado y en la libre competencia las
condiciones necesarias para el bienestar y la riqueza de las naciones. Los mercados
representan el espacio econdmico donde se logra el equilibrio de la oferta y la demanda,
y por ende la fijacibn natural (legitima) de los precios. Las empresas deciden su
participacion en el mercado en funcién de los precios y las ganancias existentes.

El liberalismo econémico planteado por Adam Smith supone la libertad individual
(individualismo), la propiedad privada de los instrumentos de produccién (para su
gobierno, direccién y control), mercados altamente competitivos (competencia perfecta)
y la no intervencién del Estado en los Mercados (ausencia de regulacion).

Adam Smith reconoce que los empresarios se mueven por intereses personales
de ganancia y presentan un comportamiento egoista, oportunista y calculador, sin
embargo, el hecho de competir de manera racional a través de la productividad y la
mejora tecnoldgica en mercados de alta competencia contribuyen y dan como resultado
un mayor bienestar para toda la sociedad.

En este sentido, Smith asume que los mercados se autorregulan de manera
automatica, y que la intervencion del Estado tendria consecuencias negativas en el
comportamiento de los mercados, en su eficiencia y por lo tanto descenderian lo niveles
de riqueza nacional.

La mano invisible fue la manera en que se denomind a este mecanismo auto-
regulador de los mercados, lo cual representa una metafora de dicho comportamiento
econdémico, que de cierta manera se puede asumir como algo esotérico, misterioso y en

cierto sentido magico.
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1.1.2 La Segunda Revolucidon Industrial y la Mano Visible del Directivo Profesional

La segunda revolucion tiene lugar aproximadamente entre 1880 y 1920,
principalmente en Estados Unidos de América y Alemania. Pero sera en Estados Unidos
de América donde se llevo a cabo la plena industrializacion y se desarroll6 el modelo
econdmico mas influyente del siglo XX. Los sectores de auge mas relevantes son la
industria quimica, automotriz y eléctrica. La fuente principal de energia fue la electricidad
y se dio la creacion de formas de produccion en masa, como la cadena de montaje, asi
como el surgimiento de las grandes corporaciones estadounidenses. (Pefialba, 2009)

Un investigador destacado de este periodo historico de Estados Unidos es Alfred
Dupont Chandler (1918-2007), experto de la historia empresarial en la Harvard Bussines
School, cuyos trabajos mas influyentes son Strategy and Structure (1962), The Visible
Hand (1977) y Scale and Scope (1990).

En su obra La Mano Visible (1977, 2008), Alfred Chandler desarrolla una tesis
crucial: que entre fines del siglo XIX y principios del siglo XX emergi6 en los EE.UU. un
nuevo tipo de capitalismo, donde una jerarquia de gestores asalariados, con poca o
ninguna vinculacion con la propiedad de las empresas, pasd a tomar las decisiones
basicas sobre la produccion y distribucion de los bienes y servicios ofertados por las
grandes empresas industriales que estaba gobernando «la mano visible de los gestores
ejecutivos y de los profesionales consejos de administracién suplanté asi a la mano
invisible de las fuerzas del mercado en competencia perfecta en amplios sectores de la

economia». (Chandler, 2008, pp.iv-v)
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Chandler (1962,1998), muestra como la tradicional empresa familiar gestionada
por varias generaciones de propietarios, con problemas en la cadena de mando
coordinada socialmente por la «mano invisible» de las fuerzas del mercado, fue sustituida
por un nuevo modelo empresarial, la gran corporacién multi-unidad y multi-producto, una
empresa moderna cuyos propietarios pueden ser diversos y constituirse como
accionistas y operar en multiples territorios pero que cuenta con la solidez de una cadena
de mando profesionalizada que son los gestores asalariados que constituyen la espina
dorsal en la toma de decisiones con el apoyo del mandos medios y mandos inferiores
que también son asalariados, denominando este cambio como «Capitalismo Gerencial».
Afirma Chandler:

Ni los historiadores, ni los economistas han sabido tener en cuenta las

implicaciones del nacimiento de la empresa moderna. (...) no han prestado casi

atencién a los gerentes que, al realizar una nueva funcién econémica basica,
contindan desempefiando un papel mucho mas significativo en el funcionamiento
de la economia estadounidense que los capitalistas sin escripulos, los estadistas
industriales o los financieros. (...) los historiadores se han interesado mas por la
continuidad del capitalismo familiar (es decir, emprendedor) o del capitalismo

financiero que por la expansion del capitalismo gerencial. (Chandler, 1998, p. 681).

Estos conceptos los desarrolla con mayor amplitud en su siguiente libro Escala y
Diversificacion, en donde analiza tres modelos de capitalismo, el americano, el alemany
el inglés denominados, capitalismo gerencial competitivo, capitalismo gerencial

cooperativo y capitalismo individual respectivamente. Chandler (1996) afirma:
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En la época de la primera guerra mundial el sistema de capitalismo gerencial
competitivo en las industrias intensivas en capital de Estados Unidos era ya
diferente del capitalismo individual o familiar que predominaba en Gran Bretafia y
del capitalismo cooperativo u organizado que se desarrollaba en Alemania.
(p.140)

Chandler (1996) define la empresa industrial moderna como una agrupaciéon de
unidades operativas, cada una de ellas con sus propios medios y personal, cuyos
recursos y actividades combinados se coordinan, controlan y asignan por medio
de una jerarquia de directivos de nivel medio y alto. Es la existencia de esta
jerarquia la que hace que las actividades y operaciones de la empresa en su
conjunto sean algo mas que la mera suma de las de sus unidades operativas.

(p.28)

En la Tabla 1 se presentan las proposiciones o supuestos de Alfred Chandler

sobre el surgimiento de la empresa moderna.

Tabla 1. Alfred Chandler y el surgimiento de la empresa moderna

1lra

La empresa moderna, con sus mdltiples unidades operativas, reemplazé a la pequefia empresa
tradicional cuando la coordinacién administrativa permiti6 mayor productividad, costos més bajos
y beneficios més elevados que la coordinacién por medio de los mecanismos del mercado.

2da

Las ventajas de interiorizar las actividades de muchas unidades de negocio en una sola empresa
no pudieron hacerse efectivas hasta que se cre6 una jerarquia directiva.

3ra

La empresa moderna surgio por vez primera cuando el volumen de las actividades econémicas
alcanzo6 un nivel suficiente para que la coordinacion administrativa fuera mas eficiente y mas
rentable que la coordinacion por el mercado.

4ta

Una vez que se constituyé una jerarquia directiva y se hubo implantado con éxito su funcion de
coordinacién administrativa, la misma jerarquia, se convirti6 en una fuente de estabilidad, de
poder y de desarrollo continuado.

5ta

Las carreras de los directivos asalariados que dirigian estas empresas se volvieron cada vez mas
técnicas y profesionales.
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6ta A medida que la empresa con multiples unidades aumentaba de tamafio y se diversificaba, y que
sus directivos se profesionalizaban, su gestién se separ6 de su propiedad.

7ma Al tomar las decisiones administrativas, los directivos profesionales optaban por politicas que
favorecieran la estabilidad y el desarrollo a largo plazo de sus empresas, frente a las que
maximizaban los beneficios inmediatos.

8va A medida que crecian y controlaban sectores fundamentales de la economia, las grandes
empresas alteraron la estructura basica de estos mismos sectores y de la economia en su
conjunto.

Fuente: Solis (2016)

De acuerdo con Varela (2018) de esta forma el management se construy6é con
una fuerte influencia del pragmatismo proveniente de los racionalistas de mediados del
siglo XX, y de la posterior Escuela de Relaciones Humanas, que sustenta el
industrialismo americano que inventa la corporacion, que describe Chandler (1962,1998)
en su libro Strategy and Structure, que muestra a partir de una investigacion en cuatro
grandes organizaciones norteamericanas (Du Pont, General Motors, Standard Oil Co. y
Sears Roebuck), cdmo estas empresas adaptaron de manera continua su estrategia de
mercado influenciada por los cambios del ambiente en que operaban, determinando esta
estrategia la adaptacion a nuevas estructuras organizacionales, es decir, que las
estrategias de crecimiento y la estructura de las organizaciones evolucionan de manera
estrechamente relacionada, por lo tanto, concluye que la estrategia seguida en las
grandes industrias determina su estructura, y la ausencia de coherencia entre ellas
conduciria a la ineficiencia administrativa o a un resultado inferior.

Para Alfred Chandler, los Estados Unidos de América en la segunda revolucion
industrial desarrollan un capitalismo gerencial competitivo diferente al tipo de capitalismo
europeo. En la relacion empresa/mercado, las grandes corporaciones alcanzan un nivel

de actividades tal que la coordinacion administrativa fue mas eficiente y rentable que la
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coordinacion por el mercado. Los managers o directivos de las corporaciones se
convirtieron en la mano visible que gobierna a las organizaciones modernas y estructura
los sectores econdémicos y la economia en su conjunto. En Estados Unidos emergen dos
nuevos actores sociales de la plena industrializacion: el obrero taylorista y el manager
corporativo.

En el siguiente apartado se analizara el papel y la funcién que adoptaran las
universidades en esta etapa de industrializacion plena.
1.2 LAS UNIVERSIDADES ESTADOUNIDENSES Y LA SOCIEDAD INDUSTRIAL
1.2.1 El Surgimiento de los Estados Unidos de América

Las trece colonias® britanicas al noreste del continente americano tenian una
economia mercantilista y eran administradas centralmente por el Imperio Britanico para
beneficio de la metrépoli. Los habitantes de las colonias provenian de Europa del Norte,
mayoritariamente ingleses, irlandeses, alemanes, holandeses o suecos y de religion
protestante, anglicana y en menor medida catolica. Esta conformacion étnica fue la que
posteriormente ostentaria el poder social y econémico en Estados Unidos, referida
informalmente como WASP (White, Anglo-Saxon and Protestant), esto es blanco,
anglosajon y protestante. Un elemento importante concerniente al poder social y
economico de los WASP fue su relacion con las universidades privadas de Harvard

(fundada en 1636), Yale (fundada en 1701) y Princeton (fundada en 1746) integrantes

6 Las trece colonias britanicas fueron: Massachusetts, Nuevo Hampshire, Rhode Island,
Connecticut, Nueva York, Pensilvania, Nueva Jersey, Delaware, Maryland, Virginia, Carolina del Norte,
Carolina del Sur y Georgia.
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de las «ocho antiguas»’, ubicadas al noreste del pais, y reconocidas como universidades
privadas de admisién selectiva, de excelencia y muy elitistas. (Gémez, 2015; Pefialba,
2009, Solis, 2016)

Las trece colonias eran bastante autbnomas, con una vida politica local muy
arraigada y una economia especifica ajustada a las caracteristicas particulares de su
territorio. Estas colonias proclamaron su independencia del Imperio Britanico en 1776 y
crearon los Estados Unidos de América. La vida independiente del pais sera guiada por
la doctrina del Destino Manifiesto y la Doctrina Monroe. (Pefialba, 2009)

La doctrina del Destino Manifiesto (Manifest Destiny) justificO la expansion
territorial de los Estados Unidos a nivel continental como designio de la Providencia y
autorizado por la Divinidad para irradiar la luz de la civilizacién, las bondades de la
democracia, el don de la libertad y la virtud de las instituciones estadounidenses, para lo
cual ejercia su derecho para anexar los territorios, los recursos naturales y las riquezas
requeridas para cumplir con su ineludible destino. Alamparo de esta doctrina los Estados
Unidos de América se expandieron del Atlantico al Pacifico y anexaron Texas en 1845,
invadieron México en 1846, y se apropiaron de California en 1848 (oficialmente se llamo
cesion). En la primera mitad del siglo XIX, en solo cincuenta afios, Estados Unidos
alcanzé dimensiones continentales y para poblar estos territorios se promovio la llegada

de alrededor de cinco millones de inmigrantes, del Norte de Europa en su gran mayoria

7 Las restantes universidades con su afio de fundacion son las siguientes. Brown (1764), Columbia
(1754), Cornell (1865), Darmouth College (1769) y Pensilvania (1740).

57



El Cambio Organizacional en las Instituciones de Educacién Superior en Colombia:
El Caso de la Evaluacion y Acreditacion en el ITM.
Nelcy Suarez-Landazabal

asegurando el modelo WASP, para que fueran los pioneros que colonizarian el Oeste.
(Penalba, 2009; Guzman, 1982)

La Doctrina Monroe es complementaria de la anterior, atribuida al quinto
presidente de Estados Unidos James Monroe en 1823, fue formulada por el sexto
presidente John Quincy Adams para advertir a Europa de que jamas se permitiria que
los monarcas europeos restauraran sus imperios coloniales en el Continente Americano.
La frase coloquial de «<América para los americanos» fue convirtiéndose en una profunda
conviccion estadounidense de que todo el hemisferio del continente americano era su
area de «influencia natural» y de que tenia derecho de intervenir en todo el continente
para salvaguardar sus intereses. (Gomez, 2015)

De acuerdo con Zinn (1999) y Peialba (2009), otro aspecto relevante en la historia
de los Estados Unidos de América en el Siglo XIX fue la guerra civil, también llamada de
secesion, entre el norte, llamada la Unién, y el sur, conocida como la Confederacién que
se llevd a cabo de 1861 a 1865. El motivo oficial de la guerra fue la abolicién de la
esclavitud a la que se oponian los estados surefios donde vivian el 95% de los
afroamericanos y donde la esclavitud estaba ligada a la economia de las grandes
plantaciones.

Pero también se han planteado otras causas que tenian una naturaleza mas de
fondo. Una de ellas apuntaba a la naturaleza distinta del desarrollo econémico entre el
norte orientado a la gran industria capitalista y con una abundante mano de obra
asalariada que perfilaba la segunda revolucion industrial y el sur orientado a las grandes

plantaciones trabajadas por los esclavos.
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Otra causa apuntaba a los derechos de los estados de adoptar formas
diferenciadas de desarrollo en términos econdmicos y sociales frente a la necesidad de
crear mercados nacionales unificados para impulsar el desarrollo industrial y el uso
extendido de nuevas tecnologias. La guerra civil la gané el norte.

El Destino Manifiesto, la Doctrina Monroe y la Guerra de Secesion moldearan a la
joven Nacion en la primera mitad del Siglo XIX a través de anexar un enorme territorio
continental® desde el atlantico al pacifico con todos los recursos y las riquezas contenidos
en sus fronteras, una diferenciacion del modelo econdmico, politico y social europeo, al
asumirse como un Nuevo Mundo sin el peso de las tradiciones antiguas y de las
estructuras sociales y politicas anquilosadas de Europa, una nacién fuertemente
descentralizada en los estados, pero un gobierno federal proyectado para impulsar la
unificacion de los mercados y favorecer la industrializacion, y finalmente un élite
conformada por empresarios y managers que detentan el poder econémico y social,
educados y formados en universidades privadas antiguas de prestigio. Las universidades
influyen y son influidas por las transformaciones de las sociedades al interior de las
cuales se encuentran inmersas. (Marin, 1982; Zinn, 1999)

A continuacion, se plantea la forma en la que las universidades estadounidenses

se relacionan con el Nuevo Mundo de la Segunda Revolucion Industrial.

8 Como Nacidn, la extensién de los Estados Unidos de América sélo es superada por los paises
de Canada, Rusia y China. Geograficamente unido en su territorio, solo los Estados de Alaska y Hawai se
encuentran separados.
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1.2.2 La Universidad, la Ciencia y la Tecnologia en el Disefio de los EE.UU.

Las grandes corporaciones estadounidenses de finales del Siglo XIX cuentan con
personalidad juridica, los propietarios son los accionistas y los managers profesionales
son los que las gobiernan y dirigen. Una corporacién tiene derechos y obligaciones al
igual que una persona fisica y puede contratar, asi como comprar y vender productos o
servicios.

En las relaciones entre las instituciones del Estado/Nacion y la empresa/mercado
en Estados Unidos, la gran corporacién juega el papel principal y en consecuencia
impone sus objetivos y propositos sobre las demas instituciones. Dicho de otra manera,
las corporaciones disefiaron a los Estados Unidos en funcion de sus necesidades.

David Franklin Noble (1987), historiador critico de tecnologia, ciencia y educacion,
plantea que la historia de la tecnologia moderna americana va estrechamente ligada a la
aparicion del capitalismo monopolistico. Ambos contribuyeron a transformar el modus
operandi del capitalismo industrial: primero poniendo los medios necesarios para un
crecimiento productivo ilimitado al involucrar a la ciencia en el proceso social de
produccién y luego contrarrestando las tendencias destructivas inherentes a una
economia de mercado competitiva e incontrolada al permitir regular la produccion, la
distribucion y los precios.

La industria moderna basada en la ciencia -es decir, la empresa industrial en la

que la investigacion cientifica constante y la aplicacion sistematica de los

conocimientos al proceso de produccion de mercancias se han convertido en

partes rutinarias de la operacion- no surgio hasta finales del siglo XIX. Fue el
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resultado de importantes avances quimicos Y fisicos, asi como de la creciente
disposicion del capitalista a embarcarse en la senda costosa, consumidora de
tiempo e incierta, de la investigacion y el desarrollo. Esta disposicién se debia
tanto a la creciente necesidad de producir mas barato que los competidores en el
pais y en el extranjero como la acumulacion sin precedentes de suficientes
excedentes de capital-producto de las manufacturas tradicionales, de la
especulacién financiera y de la concentracion industrial — con la que suscribir una

revolucién en la produccion social. (Noble, 1987, p. 33)

La unificacion de los mercados a nivel nacional representé un esfuerzo de
estandarizacion industrial asentada en una estandarizacion cientifica, ya que se requeria
unificar criterios de calidad estrictamente calculados en términos de tamafos, pesos e
instrumentos precisos de medicién. La necesidad de la precision se presentd primero en
el taller mecénico. El propdsito era unir la ciencia y la industria, apoyandose en la fuerza
de la autoridad legal, moral y legitima de la verdad cientifica. Las asociaciones cientificas
y de ingenieros se propagaron para apoyar las normas y los criterios de calidad y
estandarizacion.

No fue casualidad el hecho de que Frederick W. Taylor, padre de la organizacion

cientifica del trabajo, dedicara tanto tiempo a la sistematizacion de los métodos

para cortar metales como a la formulacion de sus principios de gestion de los

talleres. Cada una de ellas era el complemento de la otra. Sistematiz0 y

estandarizo los procesos de produccion a fin de concentrar su control en manos

de la direccion; y formuld su estrategia de gestion de los talleres con objeto de
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utilizar lo mas posible las operaciones recién racionalizadas. La clave de la

cuestion era la estandarizacion del trabajo humano y, en Gltima instancia, de los

propios seres humanos. (Noble, 1987, p.127)

Un factor clave de la segunda revolucion industrial fue el ejército de ingenieros
que realizaron la aplicacion metddica y constante de conocimientos a los procesos de
produccién. Sin poner en duda el talento y el genio de Frederick Taylor en el impulso de
la administracion cientifica, es muy probable que de la masa critica de ingenieros
presentes en los Estados Unidos en esa época hubiera surgido mas tarde o mas
temprano otro Frederick W. Taylor. (Noble, 1987; Solis, 2016)

El involucramiento de los ingenieros en las empresas no se vincula solamente con
la aplicacion de nuevas tecnologias o nuevos inventos, o en el disefio y estandarizacién
de maquinas herramientas o procesos, sino tienen que estar también involucrados en la
naturaleza econdmica de la empresa y en el lenguaje cotidiano de tipo contable y de
costos, asi como de eficacia y eficiencia o de ingresos y egresos, y finalmente de
utilidades y rendimiento de inversion. Los ingenieros disefian soluciones técnicas a los
problemas de produccion, pero al interior de restricciones econdémicas y contables.

Otro aspecto importante de la relacion entre las empresas con la ciencia,
tecnologia y las universidades fue como el sistema americano de patentes paso de
proteger al inventor individual (el genio del garaje), proporcionandole la proteccion y la
exclusividad del usufructo de sus descubrimientos concediéndole el monopolio de sus
creaciones a proteger, al final del siglo XIX la expansion de «instituciones» que

demandaban el fomento controlado del desarrollo de la ciencia y la tecnologia para
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ajustarse a los requerimientos de la estabilidad y la prosperidad de las grandes
empresas.

Las industrias basadas en la ciencia y en los monopolios de las patentes desde el

principio trataron, pues, de redefinir el sistema para convertirlo en otro medio mas

al servicio de las grandes empresas. En particular, aspiraban a encauzar el
sistema en la direccidn que les permitiera soslayar las leyes antimonopolio. Entre
sus esfuerzos se encontraban los acuerdos entre las empresas, la investigacion
industrial y la produccién regulada de patentes y la reforma del aparato del sistema

de patentes. (Noble, 1987, p.135)

La organizacion de la investigacion en los Estados Unidos transitd hacia la
administracion de la investigacion como un nuevo campo del conocimiento, donde el
control de la investigacion se da por medio del control de los cientificos, fomentando en
ellos y en su carrera académica la cooperacién y la vinculacién con los intereses de las
corporaciones.

La administracion moderna de empresas surgi®6 como consecuencia de las

exigencias de la produccion capitalista de maquinas y constituy6 la base social de

las tendencias técnicas destinadas a reforzar ese modo de produccion. Reflejaba,
en esencia, un desplazamiento del centro de atencion de los ingenieros de la
ingenieria de las cosas a la ingenieria de las personas. Aunque los ingenieros
influian desde hacia tiempo indirectamente en la forma en que trabajaban éstas,

al disefar los medios de produccion, ahora se dedicaron a hacerlo directamente,
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disefiando la actividad social y, en Ultima instancia, las propias personas. (Noble,

1987, p.349)

De acuerdo con Solis (2016), la Décima Enmienda® a la Constitucion de los
Estados Unidos de América establece que los poderes que la Constitucién no delega a
los Estados Unidos ni prohibe a los Estados, quedan reservados a los Estados
respectivamente o al pueblo. En esta perspectiva, es una nacién muy descentralizada,
los Estados controlan muchas funciones. En particular, una de estas funciones es la
ensefianza, la cual esta bajo la jurisdiccion y la operacion de los Estados y de las
comunidades locales, controlan y definen programas de estudio, contenidos y modelos
pedagdgicos.

La universidad estadounidense, bajo este modelo descentralizado de Estados, se
contextualiza en el surgimiento de los Estados Unidos de América y en la segunda
revolucién industrial, donde el disefio del Nuevo Mundo es realizado por la gran
corporacion y la mano visible de un nuevo profesional denominado manager o directivo,
el cual gobierna a través de concebir la estrategia y la estructura (jerarquia
administrativa) requerida por una produccion en masa de articulos o servicios destinados
a enormes mercados unificados por la estandarizacién y la normalizacion. (Chandler,

2008; Varela, 2018)

9 Llamada Décima Enmienda (Enmienda X) estéa integrada a la declaracion de derechos ratificada
el 15 de diciembre de 1791.
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Pero el elemento principal del disefio de las universidades fue la vinculacién de la
ciencia y la tecnologia con las necesidades de gran industria en la solucién a los
problemas de un desarrollo innovador de procesos, herramientas, productos y mercados.

Las especificidades y particularidades de la ensefianza y la investigacion de la
universidad estadounidense son su vinculacion a la industria y orientacion a competir por
los mejores alumnos y los mejores profesores, asi como lograr los fondos y los
financiamientos de las empresas, de las entidades publicas o de proyectos militares. Si
las universidades europeas desarrollaron como funciones basicas la ensefianza y la
investigacion, la universidad estadounidense aporté como funcion basica la vinculacion.
(Clark, 1983)

En el siguiente apartado se lleva a cabo un analisis de las funciones del manager
o directivo y cémo las universidades integran el campo disciplinario del management y
concibieron la formacién de los directivos.

1.2.3 Las Funciones del Ejecutivo y su Formacion Profesional en las IES

Varios términos son utilizados para nombrar a la persona con el puesto mas alto
en una Corporacién, como Chief Executive Officer (CEO), Director Ejecutivo, Director
General, Presidente Ejecutivo o Principal Oficial Ejecutivo, entre otros. En el presente
también se utilizan distintos vocablos para referirse al puesto de mayor jerarquia de la
empresa, aunque mas usualmente se utilizara el de Director Ejecutivo. También se
establece que en la jerarquia administrativa se incluye también a los Ejecutivos

Superiores o Ejecutivos Medios.
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Para comprender la universidad como una organizacion, es imperativo
comprender inicialmente el management como disciplina y su impacto en la
reconfiguracion de su estrategia en el escenario de la segunda revolucién industrial, ya
qgue de ahi derivan una serie de conceptos y efectos que la universidad ha asimilado
como propios y que la han llevado a reproducir comportamientos y técnicas de manera
ambigua en un contexto que la obliga cada vez mas a repensarse a partir de sus reales
objetivos y la forma de lograrlos sin perder de vista su identidad.

De acuerdo con Varela (2018), para entender con mayor precision el significado
del management y del manager debemos remitirnos a su origen que se ubica en los
albores de siglo XX con las teorias de Taylor, Ford y Fayol en donde el control sobre el
trabajo y la produccion a partir de la estandarizacion y los incentivos salariales fue lo
predominante para maximizar la eficiencia, productividad y rentabilidad en donde se
evidenciaban las diferencias entre dirigentes y dirigidos definiendo niveles de autoridad
en la toma de decisiones.

Sin embargo, el enfoque de la ingenieria industrial para disefiar y estandarizar
herramientas, maquinas y procesos tenia un limite al tratar de disefiar y estandarizar el
trabajo obrero, en la medida que las ciencias de la fisica, la quimica y las mateméticas
no podrian explicar el comportamiento humano y social en la fabrica.

Por esta razon, en los afos treinta del siglo XX, se realizaron estudios sociologicos
y psicologicos, también desde el enfoque positivista de la ciencia, a partir de los estudios
de la Escuela de las Relaciones Humanas de Elton Mayo quien realizé sus experimentos

en la fabrica Hawthorne, de la Western Electric Company de Chicago con el fin de
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determinar los factores que incidian en el nivel de produccion y en la satisfaccion de los
trabajadores, dando como resultado la importancia del factor social evidenciando que
las asociaciones informales que se encuentran en las organizaciones afectan
profundamente la motivacion, el nivel de produccion y la calidad del trabajo individual.
(Shein,1994), por lo tanto, aparece con Elton Mayo la existencia y la importancia de la
organizacion informal (Mayo, 1972).

De igual manera, Barnard fue influenciado por las psicologias del conductismo
experimental de Lewin y los autores de los afios treinta-cincuenta, en donde la psicologia
organizacional y social en el management fue relevante como sistema de précticas desde
Su propia perspectiva etnografica. (Varela, 2018)

Bajo estas influencias, Chester Barnard (1956) pudo teorizar aspectos que mas

tarde serian pilares universales para la teoria administrativa. Uno de sus aportes

mas destacado se centr6 en la toma de decisiones para el desarrollo de las
organizaciones. Con ello tomé un papel protagénico la funcién directiva. Las
decisiones, vistas como un atributo indisoluble en los cargos directivos

encargados de tomarlas y agenciar su ejecucion. (Varela, 2018, p.29)

Segun Varelay Piedrahita (2017), Chester |. Barnard (1886-1961) fue economista,
ejecutivo empresarial y administrador publico que estudié a las organizaciones como
sistemas de cooperacion para el logro de objetivos compartidos por dos 0 mas individuos,
por lo tanto, la actividad humana es entendida como clave en la configuracion
organizacional que se caracteriza por la division del trabajo, la jerarquizacion y la

comunicacion, por ello se centro en analizar la funcion directiva a partir de las relaciones
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de los ejecutivos con elementos formales e informales en la organizacion, se pregunta
¢,CcOmMo es posible la cooperacion organizacional? y su respuesta atiende la teoria de la
aceptacion de la autoridad, en donde la efectividad de esta depende no solo de quien da
las ordenes, sino de la disposicion de los subalternos a cumplirlas.

El management estratégico no tiene como proposito facilitar la toma de decisiones
colegiada entre dirigentes y dirigidos. Barnard relativizo los conceptos de la Escuela de
las Relaciones Humanas, reconociendo que hay conciencia independiente de los
empleados, procesos de resistencia, obstruccién, indiferencia, que constituyen niveles
informales e interacciones organizacionales que deben ser reconocidas y sefiala que
los ejecutivos hacen «contribuciones» duales: a la unidad de trabajo y a la unidad
ejecutiva, agregando que solamente dando cumplimiento a ambas en forma simultdnea
la organizacion va a operar integralmente. (Varela y Piedrahita, 2017; Varela, 2018)

Barnard explora temas del cambio, conflicto y competencia entre organizaciones

e instituciones al observar que los individuos simultaneamente participan en varias

organizaciones formales que les exigen la aportacion de sus capacidades y

voluntad. Por ello, su permanencia se encuentra constantemente amenazada,

tanto si cumplen sus propdsitos como si no los cumplen; si los cumplen, porque
se quedan sin razon de existir una vez logrado el objetivo; si no los cumplen,
porque pierden la legitimidad en su entorno lo que les dificultara contar con los
suministros que requieren para continuar operando. Ademas, los individuos al
interactuar unos con otros modifican los motivos que originalmente los llevaron a

decidir cooperar con la organizacion. (Fernandez y Buendia, 2014, p.118)
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La obra mas importante de Chester Barnard fue The Functions of the Executive
publicada en 1938 por la Harvard University Press, en el momento en que los Estados
Unidos salian de la Gran Depresion, plasma tanto su experiencia personal como
ejecutivo y funcionario, asi sus reflexiones tedéricas y académicas sobre las funciones de
los Directivos Ejecutivos.

Para Barnard las funciones de los ejecutivos son tres: desarrollar y mantener un
sistema de comunicacion; aseguramiento de los servicios esenciales a los individuos y
formulacion del propésito y de los objetivos de la organizacion, como se muestra en la
Tabla 2.

Las organizaciones son sistemas teleoldgicos (con finalidades, propdésitos y
objetivos), de caracter social y técnico, disefladas artificialmente para lograr la
cooperacién y la colaboracion de individuos (extrafios entre si) a través de un sistema de
comunicacion. Para Barnard, los canales de comunicacion deben ser claros, conocidos
y accesibles para todos los miembros de la organizacion, y las lineas de comunicacién
deben ser cortas, directas, ininterrumpidas y autenticadas. Finalmente, las personas que
sirven como centros de comunicacién deben estar capacitadas y ser competentes.
(varela, 2018)

Segun Barnard, (citado por Varela 2018), los Directores Ejecutivos
gobiernan/controlan a empleados/trabajadores mediante estructuras jerarquicas
cooperativas y de sistemas de comunicacion para conseguir su colaboracién en la

consecucion de fines, propositos y objetivos de naturaleza principalmente econémica.
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Tabla 2. Funciones del ejecutivo: Chester Barnard

Funciones del ejecutivo

Formas de operar

Desarrollar y
mantener un
sistema de
comunicacion

1. Disefio del
esquema de
organizacion

La coordinacién del trabajo a realizar en la organizacion

El tipo y cantidad de los servicios que se pueden obtener del personal
Tipo y cantidad de personas a incluir en el sistema cooperativo

Los incentivos requeridos, asi como el tiempo y el espacio de
comunicacion

2. El personal

La seleccién, promocion, descenso de categoria y el despido son parte del
sistema de comunicacion

El control del trabajo de la organizacion como un todo depende
fuertemente de los ejecutivos

3. La organizacion
ejecutiva informal

La comunicacion de hechos intangibles, opiniones, sugerencias,
sospechas que no pasan por las canales formales

La promocion de la autodisciplina del grupo

El desarrollo de una importante influencia en la organizacion

Aseguramiento

de los servicios

esenciales a los
individuos

1. Conducir al
personal hacia
relaciones
cooperativas al
interior de la
organizacién

Las organizaciones deben procurar el mantenimiento de su autoridad para
alcanzar la coordinacion,la eficiencia y la efectividad

La promocion y el aseguramiento de la lealtad, confiabilidad,
responsabilidad, entusiasmo, calidad de esfuerzos y resultados

2.0btener los
servicios requeridos
del personal

Como funcion destacada de los ejecutivos se encuentran el mantenimiento
de la moral, del esquema de incentivos, del esquema de disuasion,
supervisién,control, inspeccion, educacién y entrenamiento

La formulacién del
proposito y de los
objetivos en la
operacién de
sistemas
cooperativos

1. La formulacion del
propésito

La fuerza de las organizaciones modernas reside en su capacidad para
hacer realidad y concretar sus propositos y objetivos. la formulacién y la
definicion del propésito es una funciéon ampliamente distribuida, cuyo
aspecto mas general corresponde a los ejecutivos, los cuales deben
comprender las condiciones y las decisiones especificas del «ultimo y mas
aislado» de los operativos

La necesidad del adoctrinamiento de los niveles operativos con propdésitos
generales, para mantenerlos cohesionados y en condiciones de hacer la
decision mas pormenorizada de manera coherente

2. La formulacién de
los objetivos

El propésito debe ser fragmentado en objetivos especificos alineados con
respecto al tiempo, las acciones y las especializaciones de cada unidad
organizacion implicada

La formulacién de objetivos es una funcion de toda la organizacién que
posibilita el desarrollo de acciones concretas que confluyen a la
realizacion del proposito general

Fuente: elaborado por Solis (2016) citando a Chester Barnard (1938, 1968, p.215-233)
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A diferencia de la profesion de ingenieria industrial asentada en conocimientos
cientificos de la fisica, las matematicas o la quimica, la profesion de Director Ejecutivo
esta mas orientada a las ciencias econémicas y sociales, y de manera especial a las
humanidades.

Los Directores Ejecutivos realizan una funciéon o tarea econdémica basica de
incorporar innovaciones tecnoldgicas en la produccion de bienes y servicios para
mercados en desarrollo. Las innovaciones en la funcién de marketing (mercadotecnia o
mercadeo) son tan importantes (o tal vez mas) como la funcién de produccién, ya que en
los mercados (consumidores/competencia) se realizan los productos y las ganancias. La
formulacion de la visibn, mision, propdsitos y objetivos generales forma parte de la
funcion econémica bésica.

El Director Ejecutivo es una especie de ingeniero, que tiene el oficio, el arte o el
ingenio para diseflar soluciones que resuelvan el problema de vincular
produccién/marketing, con el apoyo de finanzas/recursos humanos/investigacion-
desarrollo.

Para lograr los propdésitos y los objetivos generales, el Director Ejecutivo tiene la
responsabilidad de disefiar la estrategia, la cual determina la estructura que integra
servicios que el personal debe proporcionar, los puestos, las lineas de autoridad y los
mecanismos enlace.

Los Directores Generales llevan a cabo una funcién o tarea social basica en el
momento que integran a empleados y trabajadores para coordinarse de manera eficiente

y eficaz en la realizacion de sus labores y en el logro de los objetivos de la empresa.
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Las caracteristicas psicolégicas y sociales de los empleados/trabajadores
conducen a privilegiar el sistema de comunicacion como dispositivo central para la
confiabilidad, la calidad de esfuerzos y resultados, asi como el esquema de incentivos,
recompensas y disuasion mediante la supervision, el control y la inspeccion.

Finalmente, Los Directores Ejecutivos ejercen una funcidon o tarea humanista
basica cuando construyen una forma de gobernar basada en una autoridad legitima para
comprometer la colaboracion y la identificacion de los empleados/trabajadores en la
busqueda del propésito y los objetivos generales de la empresa.

Un gobierno humanista enfatiza el sentido y el significado de la labor realizada en
la empresa, lo que proporciona identidad individual y grupal, asi como el sentimiento de
equidad y justicia. La autoridad humanista se materializa en mandar respetando la
dignidad del subordinado, y la del subordinado en la obediencia en el honor.

De acuerdo con Solis (2016), las responsabilidades o funciones del Director
Ejecutivo se encuentran ligadas con aspectos econémicos, sociales y humanistas para
la definicibn de propésitos y objetivos generales que se llevan a cabo en sistemas
cooperativos y colaborativos mediante el disefio de estrategias, estructuras y culturas
organizacionales que regulen y transformen las interacciones entre los actores de la
empresa.

Como sintesis se puede proponer que el papel principal del Director Ejecutivo es
el gobierno, la direccidn y el control de las empresas en tanto que son organizaciones

modernas.
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1.2.4 La Formacion de los Directores Ejecutivos en Management

Los estudios de management tienen sus referentes principales en las
universidades privadas del noreste estadounidense a inicios del Siglo XX. Como se
sefial6 en apartados anteriores la palabra management tiene diferentes acepciones, y se
encuentra asociado con otros términos como por ejemplo business o negocios.

Un plan de estudios en management generalmente tiene un nudcleo central
integrado por las funciones basicas de la empresa (produccion, marketing, finanzas y
recursos humanos) y por otros campos del conocimiento como economia
(microeconomia, macroeconomia o historia econémica), en mateméticas (algebra,
calculo y estadistica), en ciencias sociales (psicologia y sociologia) y en menor medida
humanidades (filosofia e historia). El curriculum de estudios consiste en una formacion
basica en ciencias y posteriormente curso aplicados a los campos especificos de la
ingenieria. En el caso del management hay una formacion basica en ciencias
econdmicas, sociales y humanidades para posteriormente realizar estudios aplicados en
las areas funcionales de las empresas. A inicios del siglo XX una de las asignaturas clave
en esa época fue Business Policy que tenia el propésito de ser un curso integrador y
orientarse a desarrollar las habilidades y competencias requeridas para las tareas del
Directivo Ejecutivo. (Gomez, 2015)

La Harvard Business School (HBS) fundada en 1908 dentro de la Facultad de
Humanidades y posteriormente como centro separado en 1913, es una de las
instituciones mas iconicas en el campo del Management. El programa de Master

Business Administration (MBA) es muy reconocido a nivel mundial. El curso de Business
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Policy se impartid por primera vez en 1911 para analizar problemas de la realidad
empresarial de los negocios desde la vision de la Direccion Ejecutiva, apoyada en los
conocimientos de las &reas funcionales, y con un modelo educativo enfocado al gobierno
de la empresa como un todo, desde una perspectiva holistica. (Gémez, 2015)

Gbomez (2015) realiza un estudio de la evolucion historica del curso de Business
Policy en la HBS donde sefiala a Edwin Francis Gay (historiador, fildsofo y doctorado en
historia econdémica), Arch Wilkinson Shaw (empresario y director de revistas de
negocios), ambos con una inclinacién mayor al marketing que a la produccién, fueron los
principales protagonistas de la creacibn de Business Policy, cuyas orientaciones
econOmicas estuvieron alejadas de las corrientes clasicas y neoclasicas predominantes
de le época:

En sintesis, la lectura de la vida de Gay y de Shaw como protagonistas de

Business Policy muestra unas caracteristicas que imprimieron a la asignatura su

identidad. La primera de ellas fue el énfasis en la historia y el interés por desarrollar

la historia en el campo de los negocios, que derivo en el método del problema. La
segunda fue el interés de ambos por articular el conocimiento con la practica y, en
consecuencia, el desarrollo de una formacion experiencial en los campos de la
direccion. Finalmente estd su distanciamiento de las corrientes economicas
dominantes dentro del pensamiento econdmico de los Estados Unidos y de
Europa en los comienzos del siglo XX. (Gomez, 2015, p.29)
El modelo pedagdgico desarrollado en Business Policy fue el estudio de casos,

distinto al modelo de exposicion magistral, como un método de aprendizaje a partir de la
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experiencia practica, confrontando la teoria con la realidad cotidiana de los negocios,
interactuando con la experiencia de los directores de empresa, comprendiendo la
complejidad del trabajo del directivo a través de discusiones grupales y complementando
con conferencias y visitas Este enfoque se acerca al trabajo del historiador econémico,
donde la narrativa de los sucesos conduce a la interpretacion, el analisis y la sintesis:
En esa medida, para un historiador, el estudio de la empresa se puede entender
como una ordenada narracién, contada a partir de las decisiones y sucesos que
se recopilan en un relato historico. Pues bien, en orden a lo anterior, un caso
empresarial es la presentacion historica y organizada de las experiencias de las
personas y de los sucesos que ocurren en la empresa. Lo cual muestra que, a
partir del método del problema, puede existir una conexién clara entre la historia
como disciplina y el estudio de la direccion de una empresa. (Gomez, 2015, p.23)
Un enfoque que hace uso del método historico debe incluir el contexto socio-
econdmico que rodean sus actividades empresariales. Por un lado, el Director Ejecutivo
tiene que desarrollar un conocimiento del sector del mercado o del sector industrial donde
sus productos encuentran consumidores y competidores especificos, pero su papel de
gobernar requiere también de una vision mas amplia de la cultura nacional o de las
instituciones que garantizan la continuidad y la reproduccion de la sociedad y de la
economia.
Por ejemplo. Chester Barnard participd como ejecutivo de la empresa de
telecomunicaciones American Telephone and Telegraph (AT&T), pero durante la Gran

Depresion dirigio el sistema de ayuda social del Estado de Nueva Jersey. La crisis
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econdmica de 1929 condujo a una grave crisis en razon del desempleo, la pobreza y el
hambre que se extendid por Estados Unidos. Chester Barnard publico el libro The
Functions of The Executive en 1938 cuando el pais salia de la depresion y se instauraba
la implementacion de las politicas econémicas de Franklin Delano Roosevelt, llamadas
«keynesianas», a través de un New Deal (Estado de Bienestar) que consistia en la
explosion del gasto publico durante este periodo, particularmente del gasto social:
educacion, salud, vivienda, jubilaciones, pensiones y prestaciones de empleo. (Varela,
2018)

Es conveniente subrayar que el Estado de Bienestar es un acuerdo social de un
proceso en el cual se han abandonado en la practica algunos elementos de la teoria
liberal del Estado. En efecto, el Estado ha dejado de ser «no intervencionista» y se ha
considerado que era responsabilidad suya conseguir una situaciéon de pleno empleo, un
sistema de seguridad social que cubriera la totalidad de la poblacién y la generalizacién
de un alto nivel de consumo y la garantia de un nivel de vida minimo incluso para los
mas desfavorecidos. Este tipo de Estado asumia la obligacion de suministrar asistencia
y apoyo a aquellos que sufrieran necesidades y reconocia formalmente el papel de los
sindicatos en la negociacién colectiva y en la formacion de los planes publicos. (Varela,
2018)

Chester Barnard, influenciado por las ideas de su época, asumia que gobernar las
empresas incluia también una vision ética del papel que juegan los Directores Ejecutivos
en la construccion de una solidaridad social incluyente de los distintos sectores de la

sociedad estadounidense:
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Business Policy una asignatura precursora de las asignaturas de Business Ethics,
por cuanto su fusion con Social Factors in Business amplié su concepcion de la
empresa hacia las multiples responsabilidades con la sociedad y con los grupos
sociales que la componen, tales como empleados, sindicatos, politicos. No esta
de més considerar que los hombres de vértice de las organizaciones, esto es, los
directores generales, deben contar con una vision de conjunto de la empresa en

el marco de toda la sociedad y sus diversos actores. (Gémez, 2015, p.45)

En este apartado se ha estudiado tanto el papel que jugaron las universidades
estadounidenses al ser vinculadas estrechamente al desarrollo cientifico y tecnolégico
de las grandes corporaciones que impulsaron la segunda revolucion Industrial, como el
papel relevante que desempefiaron los Directivos Ejecutivos en tanto que la mano visible
que disefid a los Estados Unidos de América, mediante las funciones econdmicas,
sociales y humanistas que desempeiian al gobernar, dirigir y controlar a las
organizaciones modernas.

Posteriormente, se ha analizado la forma en que emerge el campo disciplinario
del management para la formacion de directivos ejecutivos a partir de las funciones que
plantea Chester Barnard. Finalmente, fue utilizado en el MBA de la Harvard Business
como programa emblematico de la formacion de CEO, especialmente el curso de
Business Policy que articul6 teoria y practica empleando el método de casos y una
aproximacion historica para reconstruir la narrativa de la experiencia de los ejecutivos y

de las empresas estadounidenses. A continuacion, veremos el papel que juega la
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administracion publica como instrumento de ejecucion de las funciones Estado/Gobierno
en los Estados Unidos.
1.3 ADMINISTRACION PUBLICA Y MODELO BUROCRATICO ADMINISTRATIVO
1.3.1 El Estado Contemporéaneo, el Gobierno y la Administracion Publica

El Estado moderno es la forma politica en la que el poder se concentraria en las
monarquias en detrimento de los poderes medievales como la nobleza, el Papado, los
sefiorios o los feudos. El Estado moderno se consolida en los siglos XVI 'y XVII a través
de las monarquias absolutistas de Europa, como resultado de un proceso de unificacion
de Estados y la formacion de monarquias mas grandes que concentra el poder del
soberano sobre un territorio con afinidades geograficas, culturales o histéricas, mediante
organos politicos comunes y leyes generales aplicables a todo el territorio. (Solis, 2016)

Para hacer efectiva la capacidad del ejercicio del poder del monarca y de su
soberania sobre el territorio se crearon infraestructuras y aparatos burocraticos del
ejército, de la policia, asi como oficinas administrativas y establecimientos de justicia, de
finanzas y diplométicas, como antecedentes de la actual administracién publica. El
desarrollo del pensamiento politico y su proceso de transformacion en una ciencia
empirica se llevo a cabo por Nicolas Maquiavelo al publicar su conocida obra El Principe
en 1513, como preambulo de la ciencia politica. (Solis, 2016)

La Revolucién Francesa (libertad, igualdad y fraternidad) y el desarrollo del
capitalismo y la industrializacion provocaran la desaparicion de los Estados modernos y
el surgimiento de los Estados contemporaneos y de los regimenes constitucionales. El

Estado/Nacion consiste en un modelo de organizacion politica que desarrolla un nuevo
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orden social de tipo liberal, burgués y capitalista, donde la figura del ciudadano se
inscribe en la constitucion de un sistema juridico (vigente en un ambito territorial, cultural
y econdémico) que otorga libertad (para dedicarse a cualquier actividad), igualdad ante la
ley (abolicion de los privilegios) y un cierto grado de solidaridad (que implica intereses
consensados, apoyo y ayuda mutua entre conciudadanos interdependientes). Los
gobiernos seran conformados por representantes de los ciudadanos (usualmente
mediante votacion en procesos que se han denominado democraticos), en una divisién
del poder ejecutivo, legislativo y judicial (buscando el equilibrio entre poderes) y
apoyados por una administracion publica (gestion de los asuntos respecto a las
personas, de los bienes y de las acciones del ciudadano como miembro del Estado y del
orden publico). (Campillo, 1992)

De acuerdo con Bonavena (2016) y Campillo (1992), Claude-Henri de Rouvroy,
conde de Saint-Simon, (1760-1825) fue filésofo, socidlogo e historiador, teniendo como
referencia en su vida a la Revolucién Francesa, la Revolucién Estadounidense y la
primera industrializacion, considerado como iniciador del socialismo francés, realizd
escritos sobre economia.

Para Henri Saint-Simon el orden social nuevo, post-medieval, es basicamente de
naturaleza industrial. La sociedad militar, ociosa y decadente, se presenta como opuesta
a la nueva sociedad civil, donde el comercio y la industria son las principales actividades

econdmicas, lo que implica que la sociedad civil ser& pacifica.
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Como consecuencia, aparece un nuevo sistema de valores (libertad econémica,
participacion de todos los individuos en la basqueda de bienestar) que predominara
sobre los valores religiosos en los que se apoyaba la sociedad militar de la Edad Media.

Saint Simon otorgaba a los directores industriales el papel central de la nueva
sociedad, en la medida que la gerencia de las empresas privadas constituye la primera
virtud de la nueva civilizacion, incluye de esta manera a la administracion publica dentro
de los procesos industriales al plantear que la nueva sociedad ilustrada no debe ser
gobernada sino administrada: la modernidad es el transito de gobernar personas a
administrar eficientemente las cosas y los asuntos publicos. Al respecto, Guerrero
(2004), plantea que Saint Simon tuvo una vision muy exacta del papel relevante de los
asuntos administrativos en su tiempo:

Sus ojos se posaron en la administracién de un Estado radicalmente diversa a la

existente, pues habida cuenta de que la funcién estatal disminuia, las experiencias

exitosas en la industria, junto con sus actores, se extenderian hacia su seno para
nutrirla con la materia econémica que desplazaria al material politico. El observé

a la administracibn como una practica social generalizada a partir de la

industrializacion, pues a partir de este suceso, se pudo distinguir nitidamente entre

la época pasada y la era de sus dias. (Guerrero, 2004, p.15)

En los Estados Unidos de América las ideas de Saint Simon se llevaran a cabo
con mayor fuerza en la medida que los Directores Ejecutivos tendran un papel relevante
en el disefio de la sociedad y su influencia sera mas fuerte que el Estado/Gobierno. El

preambulo de la Constitucion de los Estados Unidos de América establece lo siguiente:
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Nosotros, el Pueblo de los Estados Unidos, a fin de formar una Union mas
perfecta, establecer Justicia, afirmar la tranquilidad interior, proveer la Defensa
comun, promover el bienestar general y asegurar para nosotros mismos y para
nuestros descendientes los beneficios de la Libertad, estatuimos y sancionamos
esta CONSTITUCION para los Estados Unidos de América.

1.3.2 El Modelo Burocratico en lo Publico

Burocracia se deriva de «bureaucratie», con dos elementos linglisticos:
«bureau»: oficinay «cratos»: poder. Por lo tanto, burocracia significa el ejercicio del
poder a través del escritorio de las oficinas publicas. Una burocracia es una gran
organizacion que opera y funciona con fundamentos racionales, cuyo poder consiste en
forzar una aceptacion y la vigencia de un orden. (Varela, 2018)

Para Max Weber (1922, 1996) el poder es toda oportunidad para, dentro de una
relacion social'®, imponer la propia voluntad aun contra la resistencia de la voluntad del
otro.

Debe entenderse por dominacion la probabilidad de encontrar obediencia dentro

de un grupo determinado para mandatos especificos (0 para toda clase de

mandatos). No es, por tanto, toda especie de probabilidad de ejercer «poder» 0

«influjo» sobre otros hombres. En el caso concreto de esta dominacion

(autoridad), en el sentido indicado, puede descansar en los mas diversos motivos

10 Esta definicion de poder no indica la base de que surja tal relacién. Puede ser material,
monetaria, nacer de una situacion de monopolio, o surgir de una dependencia o superioridad erética,
deportiva o argumentativa.
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de sumisién: desde la habituacion inconsciente hasta lo que son considerados

puramente racionales con arreglo a fines. Un determinado minimo de voluntad de

obediencia, o sea de interés (externo e interno) en obedecer, es esencial en toda

relacion auténtica de autoridad. (Weber, 1996, p.170)

Tanto la autoridad como el poder que de ella emana dependen de la legitimidad,
es decir, de la capacidad de justificar su ejercicio. Los tipos de domino o autoridad para
Max Weber son: dominio o autoridad tradicional; dominio o autoridad carismatica y
dominio o autoridad racional, legal o burocréatica.

Para Max Weber (1996) el tipo mas puro de dominacién legal es el ejercido por un
cuadro administrativo burocratico, en tanto que funcionario individual, cuyas
caracteristicas son las siguientes:

Personalmente libres, se deben sélo a los deberes objetivos de su cargo; en

jerarquia administrativa rigurosa; con competencias rigurosamente fijadas; en

virtud de un contrato, o sea (en principio) sobre la base de libre seleccién segun
calificacion profesional que fundamente su hombramiento; retribuidos en dinero
con sueldos fijos, con derecho a pension las méas de las veces; ejercen el cargo
como su Unica o principal profesion; tienen ante si una «carrera», 0 «perspectiva»
de ascensos y avances por afios de ejercicio, 0 por servicios o por ambas coas,
segun juicio de sus superiores, trabajan con completa separacion de los medios
administrativos y sin apropiacion del cargo, y estan sometidos a una rigurosa

disciplina y vigilancia administrativa. (p.176)
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Las caracteristicas mencionadas anteriormente sobre los individuos que se
encuentran dentro de las jerarquias administrativas burocraticas se concreta en la
dominacion gracias al saber especializado cdmo su naturaleza racional y especifica.

Para Weber (1996), la burocracia es una «jaula de hierro» (p.178), que ha sido la
génesis de todas las formas modernas de asociacion (organizacion), en la medida que
la vida cotidiana esta tejida al interior de ese marco o molde, y es inseparable de las
exigencias de la administracion de masas, tanto en nimero de personas como en las
capacidades industriales de produccibn en masa y de consumo en masa,
independientemente que sea capitalista o socialista.

El tipo de la administracion legal y racional es susceptible de aplicacion universal,
y es lo importante en la vida cotidiana. Pues para la vida cotidiana dominacion es
primordialmente «administracion». (Weber, 1996, p.175)

El tipo ideal de la burocracia de Weber, susceptible de aplicaciéon universal en la
sociedad contemporanea, es un recurso metodolégico para entender la racionalidad y la
legalidad en el disefio de las organizaciones modernas en términos de una nueva forma
de dominacion (autoridad) distinta a las formas tradicional y carismatica de dominacion.

En el planteamiento de Max Weber, el desarrollo de las formas «modernas» de

asociaciones en toda clase de terrenos (Estado, iglesia, ejército, partido,

explotacion econdémica, asociaciones de interesados, uniones, fundaciones las
asociaciones y cualesquiera otras que pudieran citarse) coincide totalmente con
el desarrollo e incremento creciente de la administracion burocrética: su aparicion

es, por ejemplo, el germen del Estado moderno occidental. (Weber, 1996, p.178)
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Los antecedentes del aparato burocratico se ubican desde el surgimiento del
Estado moderno, monarquico y absolutista, donde las oficinas administrativas
representaban y ejercian la autoridad/dominio del Soberano en su territorio. Por lo tanto,
la administracion publica tiene una mayor raigambre en Europa. Con el advenimiento del
Estado contemporaneo (constitucionalista, representativo y democratico), la
administracion publica jug6 un papel relevante en la transmisién del dominio burocratico
legal y racional en la vida cotidiana de los ciudadanos. (Solis, 2016)

Las caracteristicas del modelo burocratico administrativo se establecen bajo la
perspectiva de medios y fines (ver Figura 4), donde la legalidad (asentada en leyes,
normas o reglamentos) se expresa en la racionalidad de la jerarquia administrativa
(lineas de autoridad, division del trabajo y especializacion del saber) mediante las rutinas
y procedimientos (estandarizacion, normas, técnicas, manuales y guias) y la calificacion
profesional (competencias, atribuciones, retribucién y carrera administrativa). (Solis,

2016)
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RUTINAS Y
PRECEDIMIENTOS
Estandarizacion
normas, técnicas,
anuales y guias

DOMINACION POR MEDIO DE LA
REGLA

LEGALIDAD, RACIONALIDAD Y PREDICIBILIDAD

JERARQUIA
ADMINISTRATIVA

FUNCIONARIO

EFICACIA,

LEGALIDAD Lineas de Disciplina,
Leyes, normas autoridad, division C D vigilancia, lealtad EFICIENCIA Y
o reglame"tos del trabajo y y meritocracia DOMINACION

especializacion

~. : .~
‘ CALIFICACION *
. . PROFESIONAL L. -~
LEGALIDAD, RACIONALIDAD Y I ., C;:‘i"gfgi%”rggs’ DOMINACION POR MEDIO DEL
ESPECIALIDAD A retribucion y SABER
carrera
FINES, MEDIOS Y PODER DE LA ESPECIALIZACION RECLUTAMIENTO DE LOS MAS CALIFICADOS E

INPERSONALIDAD

Figura 4. Modelo Burocratico Administrativo de Max Weber
Fuente: Solis (2016)
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El funcionario publico es reclutado a partir de su calificacion profesional y de su
saber especializado para llevar a cabo una carrera administrativa a partir de su disciplina,
lealtad y méritos personales en la transmision de la dominacion/autoridad del
Estado/gobierno, a través de la regla y del saber, sobre los ciudadanos.

De acuerdo con Solis (2016), en modelos universitarios europeos, como es el caso
de Francia, los profesores tienen un estatus de funcionarios publicos y se desempefian
en un sistema nacional de universidades publicas, donde los modelos de retribucion,
promocion y condiciones de retiro son semejantes en todo el territorio nacional francés.

En este punto, es muy importante sefialar la distincion entre puestos politicos y
los puestos de funcionaros, donde en principio los politicos vinculados a partidos son
cambiados a través de las elecciones, y los funcionarios publicos tienen una carrera
administrativa que no cambia con las elecciones, porque sus puestos requieren
conocimientos y saberes especializados.

En este sentido, la autoridad de los gobiernos y la disciplina/lealtad de los
funcionarios administrativos, pudiera ser entendida como que las lineas de autoridad
entre la Presidencia de la Republica y los Ministerios con los rectores de universidades
se establecen en una linea jerarquica.

Si bien Max Weber expreso que la administracion legal y racional es susceptible
de aplicacion universal en todas las formas de asociaciones modernas (organizaciones
modernas), un supuesto importante sobre su diversidad es que las modalidades del
modelo burocratico administrativo deben ser diferentes y especifico, particularmente en

la relaciéon medio y fines.
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Dicho de otra manera, existen diferencias y formas especificas entre la empresa,
la universidad y las organizaciones civiles en virtud de que sus prop0sitos y objetivos son
distintos. De tal manera que las relaciones de poder/autoridad/dominacion de la
empresa/mercado y del Estado/Gobierno con las universidades se dan bajo distintas
modalidades dependiendo de sus contextos nacionales, socio-culturales y territoriales.
1.3.3 Estado de Bienestar y Administracion Publica.

Los Estados Unidos comienzan a salir de la Gran Depresion a finales de los afios
treinta del Siglo XX, mediante el New Deal promovido por Franklin Roosevelt que
consistio en llevar a cabo programas de recuperacion de los precios agricolas,
relanzamiento de la actividad industrial, desarrollo de obras publicas y reconversion
bancaria, ademéas de aceptar la libertad sindical, los contratos colectivos, un salario
minimo y la creacion de la Seguridad Social. La orientacion de las medidas lleva a la
instauracion de un Estado de Bienestar y a un modelo econémico para reactivar la
economia con una fuerte intervencion del Estado a través de politicas fiscales (aumento
del gasto publico y/o rebaja de impuestos) y de politicas monetarias (politicas expansivas
para el crecimiento y la estabilidad econémica). John Maynard Keynes fue el economista
impulsor de una teoria general del empleo, el interés y el dinero que fue de gran influencia
en la adopcion de medidas interventoras del Estado. Para llevar a cabo estas politicas el
papel de la administracion publica se incremento junto con el desarrollo de aparatos
burocraticos del gobierno. Sin embargo, el papel preponderante de la empresa/mercado

en el disefio de los Estados Unidos se conservo. (Pefalba, 2009; Solis, 2016)
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La segunda Guerra Mundial tendr& lugar entre 1939 y 1945 involucrando de facto
a la casi totalidad de las naciones del mundo, pero enfrentando basicamente a los aliados
y a las potencias del eje. Al término de la guerra el numero de victimas ha sido estimado
en 60 millones y hubo una gran destruccion de paises y ciudades europeas y asiaticas.
La guerra fue ganada militarmente por la Union Soviética, pero sin embargo el pais mas
beneficiado fueron los Estados Unidos, ya que sus ciudades y su capacidad industrial no
fueron afectados en su plataforma continental de América del Norte, casi duplicaron su
Producto Interno Bruto en el periodo de la guerra (1939=100 y 1945=190.6)! y
concentran en ese tiempo el 50% del PIB mundial.

Al término de la guerra hubo transformaciones importantes como un nuevo orden
mundial que emerge de las ruinas de la guerra. Se crea la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), los acuerdos de Breton Woods definieron las nuevas reglas comerciales
e industriales de los paises mas industrializados y la creacién del Banco Mundial y del
Fondo Monetario Internacional, se inicia un periodo de descolonizacion y el escenario de
la Guerra Fria se presenta por la rivalidad entre las dos potencias mundiales: la Unién
Soviética y los Estados Unidos.

Durante el periodo comprendido entre 1945-1975 el crecimiento del gasto publico
fue considerable, las corporaciones estadounidenses se expandieron a nivel

internacional desarrollando técnicas, meétodos y procesos mas sofisticados de

11 Tomado de la Segunda Guerra Mundial y el nuevo orden econdémico internacional. Disponible
en: https://ocw.unican.es/pluginfile.php/1213/course/section/1495/MC-I1I-2.3.pdf
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planeacién, surgieron grandes empresas consultoras como la Boston Consulting Group
y Mckinsey para apoyar a los Directores Ejecutivos en la toma de decisiones estratégicas
de negocios y surgieron nuevas técnicas de planeary presupuestar en las dependencias
publicas. (Solis, 2016)

Las grandes corporaciones estadounidenses a partir de su expansion
internacional tuvieron un peso cada vez mas importante en las orientaciones de los
planes de desarrollo y de los presupuestos gubernamentales del Estado. Pero también
tuvieron una influencia en los métodos y técnicas administrativas que se adoptaban en
la Administracion Puablica para mejorar la racionalidad de la toma de decisiones y
presupuestos gubernamentales con una aplicacion de recursos con resultados mas
eficaces y eficientes. (Noble, 1987)

Para estudiar esta vinculacion entre empresa privada y administracion puablica, se
toma el caso del Planning, Programming, Budgeting System (PPBS) introducido en el
Ministerio de Defensa de los Estados Unidos y que modificé la concepcion tradicional del
presupuesto publico. Este ejemplo sera ilustrativo del mayor transito de los Directores
Ejecutivos entre lo publico y lo privado y de la mayor permeabilidad de la Administracién
Publica a los métodos y técnicas de la empresa privada en el contexto estadounidense,
diferente de lo ocurre en el contexto europeo.

Robert Strange McNamara (1916-2009) fue Secretario de Defensa de los Estados
Unidos en los mandatos presidenciales de John F. Kennedy y Lyndon B. Johnson de

1961 a 1968, en momentos criticos de la Guerra de Vietnam. La biografia de McNamara
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permite observar el desarrollo paradigmatico de un Directivo Ejecutivo en los Estados
Unidos.

Tanto el hecho de que su juventud transcurrié en los tiempos de la Gran Depresién
como su adhesion a la religion presbiteriana marcaron posiblemente su estricta disciplina
y su vocacion de servicio al Sefior. Egresado en 1937 de Letras de Berkeley, California
(beneficiado de las oportunidades sociales de una universidad publica), fue seleccionado
por la Phi Beta Kappa!? para promover su ingreso en 1939 a un MBA en la Harvard
Business School (HBS), un afio en contabilidad en Price Waterhouse y en 1940 a 1943
regres6 como profesor ayudante en la HBS, y de 1943 a 1946 ingreso al ejército durante
el periodo de la Segunda Guerra Mundial en la Office of Statical Control de la Fuerza
Area. Después de finalizada la guerra ingres6 en la Ford Motor Company en 1946
ocupando varios puestos directivos hasta en 1960 fue nombrado Presidente de Ford. De
1968 a 1981 Secretario de la Defensa en las Administraciones de Kennedy y Johnson y
de 1968 a 1981 Presidente del Banco Mundial (Birnbaum, 2009; Schechter, 2009)

La biografia de Robert McNamara es muy representativa del modelo de Director
Ejecutivo estadounidense. De origen irlandés, McNamara cumple los rasgos de un
WASP y de un self-made man (cuyo éxito radica en si mismo y no en condiciones
externas), egresado de universidad publica es seleccionado por su talento para ingresar

en una Institucion de élite y obtener un MBA en la HBS para formarse como Director

12 |a Sociedad Phi Beta Kappa es una sociedad de Estados Unidos para promover la excelencia
en las humanidades y las ciencias e apoyar a los estudiantes mas destacados de las artes y las ciencias
para ingresar en universidades lideres de Estados Unidos.
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Ejecutivo, por un tiempo breve es profesor de la propia HBS, se incorpora a la guerra en
la fuerza aérea en un departamento técnico especializado; terminado el conflicto bélico
ingresa a la Corporacion Ford Motor Company convirtiéndose en el Presidente de la
compafia, sin relacion familiar con los Ford, llamado a convertirse en Secretario de
Defensa del Ejército mas poderoso del mundo y con la industria bélica méas desarrollada,
y finalmente es nombrado Presidente de un Organismo Mundial: el Banco Mundial.

En el caso de McNamara, su formacion de Director Ejecutivo lo habilitd para
gobernar una Corporacion Privada (la Ford Motor Company), un Ministerio Publico (la
Secretaria de Defensa) y un Organismo Mundial (el Banco Mundial). En términos de Max
Weber, McNamara dirigio tres asociaciones (organizaciones) modernas distintas, pero
con un marco o molde comun de caracter universal, esto es, un modelo burocrético
administrativo con una racionalidad de medios y fines orientada a la eficacia, la eficiencia
y el control: disefiado para contender con la complejidad de tener que administrar masas
de personas, de medios industriales y de mercados. (Solis, 2016)

En un pais como Estados Unidos, desvinculado de la tradicion europea de la
monarquia y de la fuerza de un estado centralizador, se considera normal que un Director
Ejecutivo pueda ocupar una dependencia publica, en la medida de que cuenta con
liderazgo, sabe dirigir desde una perspectiva de racionalidad econdmica, asentada en
conocimientos cientificos y técnicos, y puede hacer uso de instrumentos administrativos
orientados a la eficacia y la eficiencia, en el sentido weberiano del término.

En la Secretaria de la Defensa, McNamara se enfocé en los afios 60°s al manejo

del presupuesto como un elemento central para gobernar/controlar las actividades
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publicas, utilizando las técnicas de las empresas privadas que relacionan recursos y
objetivos implementé el Planning, Programming Budgeting System (PPBS) para vincular
la informacién de los programas a un desarrollo planificado del proceso de decision
presupuestal y evaluar los servicios publicos sobre una base de resultados alcanzados:
mejorando la eficacia y la eficiencia de los departamentos gubernamentales y de sus
disposiciones legales. El propdésito era generar un mayor bienestar individual y optimizar
su demanda frente la escasez de recursos publicos. (Bagdigen, 2001)

El reporte del Subcomité de Economia del Gobierno sobre The Planing-
Programing-Budgeting System: Progress and Potentials, con fecha diciembre de 1967,
establece la aplicacién de las técnicas del PPBS en todas las agencias federales del
gobierno!s:

En agosto 25, 1965, el Presidente Johnson emitié una orden directiva a todas las

agencias Federales para aplicar las técnicas PPBS. Los siguientes logros

potenciales del PPBS fueron listados en su directiva: (1) identificar los objetivos
nacionales con precision y sobre una base continua; (2) escoger entre los

objetivos aquellos que son mas urgente; (3) buscar medios alternativos para

13 on August 25, 1965, President Johnson issued a directive ordering all Federal agencies to apply
PPBS techniques. The following potential achievements of PPBS were listed in his directive: (1) identify
our national goals with precision and on a continuing basis; (2) choose among those goals the ones that
are most urgent; (3) search for alternative means of reaching those goals most effectively at the least cost;
(4) infoim ourselves not merely on next year's costs, but on the second, and third, and subsequent years'
costs of our programs; (5) measure the performance of our programs to insure ai. dollar's worth of service
for each dollar spent. Report of the Subcommitte on Economy in Government, Congress of the Unites
States, The Planning-Programing-Budgeting System : Progress and Potentials, December 1967, U.S.
Government Printing Office

92



El Cambio Organizacional en las Instituciones de Educacién Superior en Colombia:
El Caso de la Evaluacion y Acreditacion en el ITM.
Nelcy Suarez-Landazabal

alcanzar estos objetivos mas eficientemente al menor costo; (4) informar no

solamente sobre el costo del préximo afo, pero también sobre el segundo, y el

tercero, y los afios subsecuentes del costo de nuestro programa; (5) medir el
desempeiio de nuestros programas para asegurar el saldo a favor del servicio por

cada gastado (Traduccion libre, Congreso de los Estados Unidos,1967, p. 2).

La racionalidad de los procesos de decision presupuestal se traslada de la
empresa privada al sector publico a través de técnicas como el PPBS. En el mismo
sentido, se enfatiza el vinculo entre objetivos y resultados. Las técnicas y los dispositivos
de control del PPBS pretenden mejorar la eficiencia de gasto publico y reducir el costo

de los programas gubernamentales.

Si bien, las empresas privadas son organizaciones socioeconémicas, su finalidad
es principalmente econdmica, esto permite clarificar mas el sentido de sus objetivos, pero
en contraste, las agencias gubernamentales tienen finalidades mas sociopoliticas, lo que
provoca que sus finalidades son mas ambiguas y complejas y ademas sus actividades
tienen efectos en a&mbitos geogréaficos mas amplios.

Por ejemplo, La gestion de McNamara como Secretario del Departamento de
Defensa estuvo muy marcada por el reconocimiento creciente del fracaso de la Guerra
de Vietnam, en la medida que una racionalidad exclusivamente econémica (capacidad
del complejo industrial-militar) y militar no fue suficiente, y sus efectos politicos y sociales
repercutieron fuertemente y de manera negativa en el propio pais estadounidense.

(Solis, 2016)
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Estos antecedentes cobraran relevancia cuando McNamara es nombrado en 1968
Presidente del Banco Mundial (BM). El ambiente de la época estaba fuertemente influido
por la Guerra Fria, donde las contradicciones econémicas entre paises desarrollados y
subdesarrollados, asi como el incremento de la distancia entre pobres y ricos, se
consideraban como los espacios donde la influencia comunista se podria extender: bajo
esta perspectiva seguridad y desarrollo van ligados bajo la bandera de «combate a la
pobrezax». Los proyectos que llevaron a cabo fueron de educacioén, salud, nutricién,
desarrollo agricola o planeacién familiar. (Mendes, 2012)

A partir de entonces, se argumenta que el Banco Mundial acentué la

neoliberalizacién de la politica social, prescribiendo y legitimando soluciones

paliativas y centrdndose en hacer que los Estados nacién consideraran la «guerra
contra la pobreza» como un instrumento preferente de accién para lidiar con la

«cuestion social». En este contexto, la investigacion concluye que habia

continuidades ideoldgicas béasicas que orientaron las prescripciones del Banco

desde los afios setenta a los noventa, como la confianza en la «teoria del goteo
hacia abajo» y una vision de politica social centrada en metas sociales minimas.

(Mendes, 2012, p.110)

El Banco Mundial no tuvo un comportamiento financiero y econémico como
cualquier banco, sino que fue concebido como una agencia para el desarrollo y el
progreso que pudiera detener el avance del comunismo. Es asi, que el Banco Mundial
tenia propdsitos mas ambiguos y complejos que los que pudiera tener un banco privado

convencional, ya que subordinaba la dimension econdmica a las dimensiones politicas y
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sociales. La racionalidad de la estrategia y la estructura del Banco Mundial, fue asentada
en la conformacién de bases de informacion, sobre las cuales se pudieran desarrollar
marcos conceptuales para formular politicas y programas econdmicos de amplio
espectro y que dieran sustento a las operaciones del Banco Mundial en términos de
vincular seguridad/desarrollo. (Mendes, 2012, p.116)

De acuerdo con Solis (2016), varios elementos relevantes se pueden derivar de
la biografia y de las organizaciones que dirigi6 Robert McNamara. En los Estados
Unidos, dada la predominancia de la Empresa como el mecanismo regulador principal
de la economia y de la profesionalizacion de los Directores Ejecutivos como la mano
visible que disefa al pais, es muy frecuente que los directivos de las empresas transiten
entre las empresas privadas y las agencias gubernamentales, e incluso en los
organismos internacionales y mundiales en los que participa esta nacién. Algunos
supuestos relevantes surgen con respeto a estas situaciones:

e Las diferentes asociaciones modernas (organizaciones) existentes en una
sociedad siguen el modelo weberiano burocratico administrativo, en tanto que
arquetipo ideal racional para contender con la complejidad provocada por la
masificacion de personas, procesos de produccion, mercados y gobiernos.

e En los Estados Unidos los Directores Ejecutivos transitan en las diferentes
organizaciones modernas (empresas privadas, agencias gubernamentales,
organizaciones internacionales, organizaciones civiles, universidades o
agrupaciones comunitarias) transfiriendo sistemas, modelos o técnicas de

naturaleza administrativa orientados a vincular finalidades, objetivos,

95



El Cambio Organizacional en las Instituciones de Educacién Superior en Colombia:
El Caso de la Evaluacion y Acreditacion en el ITM.
Nelcy Suarez-Landazabal

propositos y estrategias con jerarquias administrativas orientadas a la eficacia
y la eficiencia en la obtencién de resultados.

El management es una invencion estadounidense. Una actividad profesional
gue como campo del conocimiento se propag0 en las universidades privadas
mas prestigiadas que forman a las élites del pais.

Las universidades estadounidenses se incorporaron al nuevo contexto de la
Segunda Revolucion Industrial vinculando sus actividades de docencia e
investigacién para solucionar los problemas cientificos y tecnoldgicos de la
produccion y el mercadeo de las grandes empresas.

Los Estados Unidos es una sociedad de organizaciones, las cuales difieren en
las finalidades que persiguen. Las empresas privadas tienen finalidades
fundamentalmente econémicas y las organizaciones publicas y de la sociedad
tienen finalidades basicamente politico/sociales que son mas ambiguas y

complejas que las finalidades de las empresas privadas.

1.4 ESTRATEGIA, GLOBALIZACION Y NGP

1.4.1 Crisis y Retos de los Estados Unidos de América (1960 a 1975)

El periodo histérico comprendido entre 1960 y 1975 en Estados Unidos es una

etapa aciaga, de grandes transformaciones y de fuertes cuestionamiento de los valores

y principios de la sociedad estadounidenses. En estos quince afios ocurrieron los

asesinatos de John Fitzgerald Kennedy, el 22 de noviembre 1963, y de su hermano
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Robert Francis Kennedy, el 5 de junio 1968, asi como la muerte de Malcolm Little'4
conocido como Malcolm X, el 21 de febrero de 1965, y de Martin Luther King, el 4 de abril
de 1968, los dos ultimos teniendo como trasfondo el movimiento de los derechos
civiles.(Ocafa, 2010)

En estos afios, la Guerra Fria como escenario mundial de confrontacion entre los
Estados Unidos y La Unién de Republicas Soviéticas Socialistas se manifesté con fuerza
en graves crisis como la construccion del Muro de Berlin en 1961, la crisis de los misiles
en Cuba en 1962, pero particularmente la Guerra de Vietnam (1955-1975), la cual causo
una profunda division politica y social en los Estados Unidos, cuya cobertura mediética
fue especialmente significativa, y asumida como la Unica derrota militar de los Estados
Unidos se consideré una guerra injusta y sin sentido, de fuertes violaciones de derechos
humanos, provocando el llamado sindrome de Vietnam. (Ocafa, 2010; Solis, 2016)

En el inicio de los afios de 70°s también ocurrieron eventos relevantes como la
crisis petrolera de 1973, orquestada por la Organizacion de Paises Arabes Exportadores
de Petroleo (OPEP) para suspender la exportacion de petréleo a los paises que habian
apoyado a Israel durante la guerra de Yom Kipur, dejando sin combustible las gasolineras
de los Estados Unidos y provocando el estupor del pueblo estadounidense al observar
sus grandes automoviles totalmente parados. Una crisis de gobierno ocurrié cuando

Richard Milhous Nixon (1913-1994) renuncié a la Presidencia en 1974, en razén del

14 Nacio con el nombre Malcolm Little en 1925, posteriormente con el nombre oficial de El-Hajj
Malik EI-Shabazz, pero conocido como Malcolm X en su activismo politico.
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oscuro escandalo de Watergate y del inminente proceso de destitucion del Congreso de
los Estados Unidos (impeachment). Entre 1973 y 1974 la economia mostro tasas
negativas de crecimiento, los precios aumentaron y la tasa de desempleo también se
incrementd. (Ocafia, 2010)

Si bien, las crisis mencionadas anteriormente fueron relevantes en los planos
politicos, militares y sociales, el desarrollo econdémico de las décadas de 1950 y 1960
fueron muy espectaculares, y fueron conocidos como los afios maravillosos del
capitalismo y de un prolongado auge:

Una vez que Europa y Japon recibieron la ayuda de los organismos

internacionales comenzé una rapida recuperacion de sus economias, que sumada

al crecimiento acelerado que ya experimentaba la economia de Estados Unidos
por el impulso de la guerra, llevo a la economia mundial a su periodo de mayor

esplendor. La produccion industrial mundial alcanzé niveles sin precedentes: 5.6%

de crecimiento promedio anual entre 1948 y 1971. Durante esos afios, la

produccién creci6 mucho mas rapido que la poblacién, lo que incremento el
bienestar material y el nivel de vida de las personas, y la inflacion se mantuvo bajo

control. (Aparicio, 2014, p.71)

Las sociedades europeas y estadounidenses se convirtieron en sociedades de
consumo debido a la produccion de bienes duraderos como los automoviles, articulos
domeésticos, vivienda y desarrollo suburbano, complementado con la expansion de la

industria petroguimica y electronica.
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En las economias de Estados Unidos y Europa, el intenso papel del Estado en la
economia contribuy6 a fomentar el crecimiento y el pleno empleo, y logré
establecer un «Estado de Bienestar» generalizado, que incluia un amplio sistema
de seguridad social, mecanismos compensatorios para la redistribucion del
ingreso, politica econdmica contra-ciclica, politica de gasto publico expansiva,
ampliacion de los sistemas educativos (universalidad y calidad; universidad
abierta; recalificacion), apoyo a la investigacion cientifica basica y aplicada, un
sistema de cooperacion y planificacion econdémica (sindicatos, empresas,
gobierno), y un Estado como empresario a través de nacionalizaciones. (Aparicio,

2014, p.72)

Las economias europeas y japonesas experimentaron un desarrollo importante,
tanto asi que los mercados estadounidenses se vieron inundados de los productos de
estas zonas, retando a las empresas de Estados Unidos y mostrando una acelerada
recuperacion y fortalecimiento. Particularmente, en este periodo surgen las empresas
transnacionales que atienden mercados mundiales dando como resultado una fuerte
reorganizacion industrial y al mismo tiempo una transformacion gerencial, originando la
emergencia de la estrategia como la actividad central del Director Ejecutivo y de la
aparicion de un nuevo campo de estudio del management. (Solis, 2016)

1.4.2 La Estrategia como Eje Principal del Conocimiento Administrativo

Como se habia mencionado anteriormente, en la formacion de Directores

Ejecutivos en el MBA de HBS, el curso de Business Policy constituia un espacio

académico integrador y holistico. Durante el periodo sefialado de 1960 a 1975, Kenneth
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R. Andrews y C. Roland Christensen fueron los profesores mas reconocidos por
proporcionar una mayor conceptualizacidn del contenido, explicitar de manera mas solida
la metodologia de casos y clarificar los objetivos educativos de Business Policy. Estos
profesores formaron parte de los autores principales del libro de la asignatura
denominado «Business Policy, Text and Cases» publicado en 1965, con siete
reediciones hasta 1991. Kenneth R. Andrews es considerado como uno de los autores
fundacionales del concepto de estrategia de negocios, junto con H. Igor Ansoff y Alfred
D. Chandler. (Gébmez, 2015)

De acuerdo con Gomez (2015), Kenneth Richmond Andrews (1916-2005) estudio
en la Universidad de Wesleyan, Connectituc, donde obtuvo una maestria en Literatura
Inglesa, y se gradio como doctor con una disertacion sobre « Nook Farm: Mark Twain’s
Hartford Circle» (p.55). Su formacion en humanidades le permitia comprender la historia
y el sentido de vida de los autores de obras literarias, como el caso de Mark Twain cuya
vida de escritor genial la compartia con una vida de poco éxito en la creacion de
empresas gue terminaban en bancarrota.

Andrews, como la mayor parte de los profesores de su generacién, ingreso al
ejército en la segunda guerra mundial, siendo oficial de la 35% Unidad de Control
Estadistico de la Fuerza Aérea del Pacifico, donde su formacion en artes liberales se
conjunto con la experiencia de la jerarquia militar y el comando de hombres en algo tan
practico, concreto y profesional como la guerra.

Fue en el ejército donde conoci6 al profesor de Harvard Edmund Learned que

impartia el curso de Business Policy, quién lo invité a formar del grupo de profesores de
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la HBS. Andrews acepto6 formar parte del grupo encargado de impartir Business Policy,
para relatar la historia y el sentido de vida de los directores de empresa.

El director general es el objeto de estudio en la asignatura de Business Policy

porque es el encargado de gobernar la empresa como un todo. Por esa razon es

quien toma las principales decisiones y vela para que se realicen. En este orden
de ideas, un director general debe contar con unas cualidades. La primera es la
decision sobre el rumbo, propdsitos, metas y futuro de la organizacién. La segunda
es la ejecucion, que consiste en la movilizacion de las personas y de los recursos
hacia los objetivos propuestos. Estas tareas debe realizarlas en medio de

circunstancias adversas y en competencia con otras empresas. (Gomez, 2015.

p.58)

Business Policy no orientaba su conocimiento hacia teorias cientificas de
aplicacion universal, inmutables y replicables, mas bien se dirigia a la comprension de
los saberes practicos de los directivos y de las circunstancias contextuales de las
empresas (su caso particular), en toda su complejidad, incertidumbre, singularidad y
aleatoriedad. Esto es, desarrollar una sapiencia o sabiduria practica, asi como cultivar la
prudencia y el juico para gobernar hombres, no para administrar cosas.

Bajo esta perspectiva, el liboro «The concept of Corporate Strategy» (1971) de
Kenneth Andrews se entiende mas como una serie de principios, experiencias y patrones
derivados de la experiencia de las empresas, y no revela el camino a seguir en cualquier

situacion o circunstancia. Por lo tanto, el management es una profesion y los directivos
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profesionales se forman en la sapiencia de saberes practicos para gobernar las
circunstancias contextuales de las empresas. En términos de Andrews:

Podemos considerar la direccion como el liderazgo en la conduccion informada,

planificada y eficiente de una compleja actividad organizada. Direccion general es

la direccién de toda una empresa o de una parte autbnoma de la misma. En primer
lugar, la mayor parte de las veces se espera que quién realiza la direccién general
obtenga resultados en el momento presente y que proporcione beneficios por
accion y rentabilidad por las inversiones de los accionistas, planificadas segun

expectativas siempre crecientes. (Andrews, 1986, p.28)

En la explicacion dada por Andrews, se plantea claramente que la finalidad
principal de la empresa privada (como organizacion moderna) es fundamentalmente
econOmica, especificamente en términos de beneficios por acciéon y de la rentabilidad
por las inversiones, aunque es la principal no es la Unica como se aborda mas adelante.

Esta observacibn da a entender que las organizaciones modernas son
configuraciones racionales burocréaticas administrativas, pero sus diferentes finalidades
es lo que determina que la forma de definir sus estrategias no sea igual.

Por ejemplo, en ocasiones se llega a sefalar que las estrategias militares y las

empresariales son casi semejantes!®, aunque en realidad la estrategia militar es mucho

15 Para Andrews la estrategia corporativa significa mucho mas que la acepcion militar de estrategia.
En el sentido militar, la estrategia es la ciencia y el arte de emplear la fuerza armada de una nacién para
alcanzar fines determinados por sus dirigentes. La tactica tiene todavia un sentido mas restringido que
consiste en disponer y maniobrar las fuerzas armadas contra el enemigo, para acoplar recursos para el
resultado sea mas efectivo.
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mas limitada y la estrategia empresarial es considerablemente més amplia. Las
decisiones estratégicas corporativas conciernen al desarrollo de la empresa a largo
plazo. Andrews tiene la siguiente concepcién de la estrategia:

La estrategia corporativa es el patron de los principales objetivos, propésitos o

metas y las politicas y planes esenciales para conseguir dichas metas,

establecidas de manera que definan en qué clase de negocio la empresa esta o

quiere estar y que clase de empresa es o0 quiere ser. (Andrews, 1986, p.49)

En la Figura 5, se presenta la concepcion de Andrews de estrategia corporativa
como los objetivos y politicas que definen la empresa y sus negocios con las etapas de
formulacion (decidir que hay que hacer) y de implementacion (cémo obtener resultados).

Segun Solis (2016) y Varela (2018) Los componentes de la formulacién para
decidir lo que hay que hacer es una de las contribuciones mas importantes de Andrews
al concepto de estrategia y a las funciones del directivo. La primera tarea es identificar
riesgos y oportunidades del entorno de la empresa y atribuir una estimacién del riesgo
de las alternativas que se conocen. La segunda tarea es valorar los puntos fuertes y
débiles de la empresa, para estimar, en lo posible, la capacidad actual o potencial de
aprovechar las necesidades del mercado y su agilidad para superar los riesgos

probables.
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Figura 5. Diagrama de estrategia corporativa
Fuente: Kenneth Andrews (1986, p.58)

La relacidon de la primera tarea (lo que podria hacer la empresa en términos del
entorno) con la segunda tarea (lo que puede hacer en términos de capacidad y poder)
resulta en una alternativa estratégica economica con un nivel aceptable de riesgo para

el objetivo de rentabilidad que se pretende alcanzar.
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Esta alternativa resultante de ajustar oportunidad con capacidad se llama
estrategia econdmica. Como se ha sefialado anteriormente, la finalidad o el propésito de
una corporacion privada esta ligada a una racionalidad fundamentalmente econémica en
la basqueda de ganancias y rendimientos de capital aceptables.

La tercera tarea para determinar una estrategia implica tomar en cuenta las los
valores, las aspiraciones e ideales del Director Ejecutivo, y de sus asociados mas
cercanos e inmediatos, para influir en la decision final sobre los objetivos y las
alternativas estratégicas.

Para Andrews los directivos lo pueden hacer con pleno derecho, pero
posiblemente en razon de la naturaleza humana mas bien sea inevitable. En este caso,
la racionalidad econémica no esta presente, sino una racionalidad politica/social de lo
gue quieren hacer los directivos debe estar incluida en la decision estratégica. Gobernar
hombres implicitamente conlleva valores, ideales y aspiraciones de los directivos, es
parte de una vision humanista de la empresa. (Varela, 2018)

La cuarta tarea que es planteada por Andrews tiene relacion con la anterior y es
de mayor relevancia, ya que considera que la eleccién de la estrategia tiene un aspecto
ético, en la medida que las alternativas implican riesgo, también puede ponerse en juego
los grados de responsabilidad que tiene la seleccion de una estrategia, tomando en
cuenta el bien publico o el servicio a la sociedad. Esto es, o que deberia hacer la
empresa implica también una racionalidad politica/social en la eleccion de la estrategia.

Las corporaciones modernas tienen una racionalidad economica principal y los

directivos deben impulsar una estrategia para relacionar las capacidades internas con
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las oportunidades del entorno, pero para alcanzar este objetivo deben incluir también
racionalidades politicas/sociales tanto de las aspiraciones de los directivos como de los
elementos éticos y morales sobre el bienestar de la sociedad. En este sentido, los
conceptos de cooperacion, colaboracion y armonizacion son fundamentales en la
conduccion de las corporaciones modernas. (Solis, 2016)

La obtencién de resultados se realiza a través de la armonizacién de las
alternativas estratégicas seleccionadas con: las estructuras jerarquicas administrativas
gue contengan informacion y comunicacion que permitan una coordinacion efectiva de
las actividades subdivididas; de los procesos organizacionales que incluyen los métodos,
sistemas y técnicas administrativas que logren la eficacia y la eficiencia a través del
control y seguimiento de resultados; y de la promocién del liderazgo a lo largo y a lo
ancho de la empresa para mejorar el gobierno y la colaboracién de los individuos a través
de una legitimidad ética y justa de la autoridad.

En conclusién, Kenneth Andrews junto con C. Roland Christensen construiran los
afios de mas esplendor de Business Policy como un espacio educativo para formar
directivos que gobiernen, controlen y dirijan las corporaciones estadounidenses,
incorporando las tareas necesarias para la elaboracion de las alternativas estratégicas
como responsabilidad central de los directivos, asumiendo que la estrategia no es el
resultado de la ciencia y la tecnologia, sino que es un arte resultado de la sabiduria, la
sapiencia y la prudencia.

Esta formacién para gobernar hombres se obtiene conociendo las historias de las

empresas (método de caso) y de los directivos, ya que las corporaciones se desarrollan
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en ambientes complejos, circunstanciales, cambiantes y particulares, por lo que la
construccion de la estrategia es un arte y es producto de la creatividad, donde intervienen
la racionalidad econdémica para ajustar las oportunidades del entorno con las
capacidades internas de la empresa, pero adicionalmente en la elaboracion de la
estrategia intervienen racionalidades politicas y sociales a partir de los valores, anhelos
e ideales de los directivos de la empresa y de las responsabilidades éticas y morales del
bienestar con la sociedad. (Solis, 2016)

Kenneth Andrews estudio literatura, donde la narrativa es el arte de contar
historias de hombres, de ciudades, de empresas, de negocios, de épocas y periodos, en
un intento de recuperar la complejidad, la incertidumbre y la transformacion constante de
la vida. La formacion de los directivos debe estar cercana con las disciplinas de las
humanidades.

1.4.3 Transformaciones de los Estados Unidos de 1975 a 1990

En los Estados Unidos habian sucedido fuertes crisis politicas y sociales en la
década de 1970, que también llegaron a tener consecuencias econémicas negativas en
este periodo y en particular la recuperacion de econdémica de Europa y del Japdn
configuraba el surgimiento de una triada de las zonas mas desarrolladas del mundo.
Estas transformaciones llegan a concretarse en la década de 1980 con varios
acontecimientos que convergieron en estos afios. Uno de ellos es el resurgimiento y
extensa propagacion de nuevas ideas econdémicas calificadas como neoliberales, por
estar vinculado con el liberalismo clasico como es el caso de Adam Smith, que apoyan

la liberaciéon de la economia, el libre comercio, limitar el gasto publico, reducir impuestos,
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reducir la participacion y el tamafio del Estado a través de la desregulacion de las
actividades de las empresas y los mercados, abogando por el regreso de la mano
invisible como mecanismo autorregulador resultado de leyes econémicas universales y
una creciente privatizacion de los servicios publicos. Autores representativos de esta
doctrina econémica son Milton Friedman y Friedrich Von Hayek. (Diaz, 2012; Vergara,
2015)

Las teorias académicas de los economistas s6lo adquieren fuerza y propagacion
intensa cuando son retomadas por agentes politicos poderosos y por grandes empresas
internacionales como base explicativa de las acciones que quieren tomar, y se
transforman en politicas macroecondémicas burocraticas y en geopolitica mercantil
cuando Ronald Wilson Reagan (1911-2004) presidente de los Estados Unidos de 1981
a 1989 y Margaret Hilda Thatcher (1925-2013) primera ministra del Reino Unido de 1979
a 1990, deciden utilizar estas ideas econémicas para recuperar poder y presencia
mundial a sus debilitados y alicaidos por el fracaso en el manejo de la crisis petrolera y
econOmica de 1973, y al fracaso politico/militar de los Estados Unidos en la guerra de
Vietnam, que de alguna manera dicho fracaso fue compartido por los paises occidentales
més desarrollados por considerarlo una victoria de la URSS y de China en la Guerra Fria.
(Vergara, 2015; Solis, 2016)

La reduccion del tamafio del Estado y del gasto publico en Estados Unidos quedo
solamente postura propagandistica, porque el presupuesto militar crecio fuertemente por
la Iniciativa de Defensa Estratégica para crear un escudo defensivo propuesto por Ronald

Reagan y conocido popularmente como la Guerra de las Galaxias. Pero varios otros
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eventos marcaran este periodo como fueron la caida del muro de Berlin, la implosion de
la URSS y el desmantelamiento del Estado del Bienestar de origen keynesiano. El fin de
la Guerra Fria con la caida de uno de los contrincantes, la URSS, dejando nuevamente
a Estados Unidos como la Unica potencia con dimensiones mundiales, y comenzando un
nuevo orden basado en el libre comercio, la apertura de fronteras al libre transito de
capitales, de bienes y servicios, desmantelando los beneficios laborales por una
desregulacion de la fuerza trabajo. Ya no existia un contrincante ideoldgico envuelto en
el manto del proletariado. (Solis, 2016)

1.4.4 El Arribo de Strategic Management y de la NGP

En la HBS, el periodo de 1975 a 1986 supone la desaparicion de Business Policy
por dar demasiado énfasis a un modelo pedagdgico basado en el estudio de casos que
conduce a meras descripciones de hechos y a un analisis subjetivo de las operaciones
de las empresas. En esta época habia una presion para que el campo del management
tuviera una base cientifica mas sélida, rigor metodoldgico y evidencias basadas en
trabajos empiricos expresados en lenguaje matematico.

Michael Eugene Porter estudia un Bachelor of Science Degree in Engineering de
la Universidad de Princeton, posteriormente ingres6 al MBA de HBS, y obtuvo su
doctorado en economia en el Departamento de Economia de la Facultad de Ciencias y
Artes de la Universidad de Harvard. Su trabajo se desarrollé en el campo de la economia
industrial sobre la estructura de la competencia en cada industria y el analisis de la

competencia monopolistica. (Gomez, 2015)

109



El Cambio Organizacional en las Instituciones de Educacién Superior en Colombia:
El Caso de la Evaluacion y Acreditacion en el ITM.
Nelcy Suarez-Landazabal

En 1980 publicé su primer libro «Competitive Strategy» producto de su trabajo de
investigacion en la organizacion industrial y la estrategia de competencia. Y en 1985
publicé su segundo libro «Competitive Advantage» donde planteaba que la ventaja
competitiva es el aspecto esencial del rendimiento de los mercados competitivos,
partiendo del analisis sectorial y del analisis de la competencia. La influencia de Michael
Porter en la orientacion académica de HBS impulsé el ingreso de profesores con
doctorado en economia. (Gomez, 2015)

En resumen, la lectura sobre la vida de Michael Porter y de Dan Schendel muestra

gue ambos profesores tuvieron un papel muy destacado en el nacimiento de un

nuevo campo de conocimiento llamado Estrategia (Strategy) y Direccion

Estratégica (Strategic Management). A su vez, Porter y Schendel, con sus

iniciativas, contribuyeron — directa o indirectamente- a la desaparicion de Business

Policy del plan de estudios del programa MBA en HBS y en otras universidades.

En 1986, el cuerpo de profesores de Harvard Business School voté a favor del

cambio de nombre de la asignatura Business Policy, que pas6 a llamarse

Competition and Strategy. En otras universidades recibi6 nombres diferentes,

Strategy o0 Strategic Management. Todas estas asignaturas tuvieron un objeto

comun: la estrategia. (Gomez, 2015, p.87)

Al desaparecer Business Policy se deja de lado la formacion integradora del
Directivo cuya profesion es la de gobernar hombres, y por lo tanto orientado a la
sabiduria, a la sapiencia y a la prudencia que provienen principalmente de las disciplinas

de humanidades y su vinculo con la realidad organizacional y de la practica profesional
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cuya racionalidad econémica debe estar matizada con racionalidades politicas y sociales
para ejercer liderazgo y autoridad sobre los individuos para buscar la cooperacion, la
colaboracion y la armonia.

Strategic Management se plantea como un campo particular de la ciencia
economica, donde el conocimiento cientifico de aplicacion universal,
independientemente de paises y regiones, ofrece los tipos principales de estrategias para
incrementar la competitividad de empresas y de naciones. La racionalidad es
exclusivamente econdmica y la cooperacidn/colaboracion se sustituye por la
competencia y la lucha.

Las propuestas de Michael Porter se asocian o combinan con el avance del
neoliberalismo impulsado por los organismos internacionales como el Banco Mundial, el
Fondo Monetario Internacional y la Organizacion Mundial de Comercio.

La globalizacion consiste en la expansion de redes mundiales a través de las
cuales circulan el capital, las mercancias, las informaciones, las ideas, los conocimientos
desarrollando vinculos méas estrechos de interdependencias globales. El empleo, la
prosperidad, la seguridad social, las comunicaciones, la situacién mundial, la educacion
reciben cada vez mas influencia de los procesos econdmicos, sociales, politicos y
culturales que no se detienen ante las fronteras, y que los Estados/Nacion solo pueden
manejar y configurar de manera limitada. En un mundo globalizado se difunden de
manera acelerada argumentos y filosofias administrativas a través de procesos

socioculturales que tienen repercusiones, a través del mimetismo o el isomorfismo, en
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sectores econémicos y gubernamentales, en las politicas publicas o en organizaciones
individuales. (Solis, 2016)

Las reformas administrativas y la NGP de los gobiernos estan inspiradas en ideas
y argumentos globales difundidos por organismos internacionales, asociaciones
privadas, empresas consultoras o grupos académicos. Muchas de estas reformas han
sido adoptadas para transformar las Instituciones publicas, los ministerios y en especial
los sectores educativos y de salud. Los instrumentos de transformacién comdnmente
utilizados son modelos o técnicas administrativas, estandares, dispositivos de
regulacion, leyes o reglamentos de operacion. (Aguilar, 2006, 2015)

La NGP consiste en la adopcion de modelos administrativos que provienen de las
empresas privadas y la adopcién de criterios de mercado donde la competitividad y la
I6gica de la racionalidad econdmica se inscriben en sectores publicos. Las universidades
publicas adoptaran también este enfoque para reforzar sus vinculos con la
empresa/mercado y con las politicas publicas del Estado/gobierno para asumir criterios
de calidad y valor, de productividad académica, de rendiciébn de cuentas, de mejora
continua de procesos, de convertir al estudiante en cliente y de la evaluacion a partir de
resultados. Las universidades publicas se incorporan también en una racionalidad de

econdmica, de conquista de mercados y de competitividad. (Aguilar, 2006, 2015)
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CAPITULO 2
LAS UNIVERSIDADES COMO ORGANIZACIONES MODERNAS.
EL GOBIERNO A TRAVES DE LA ESTRUCTURA Y LA JERARQUIA

2.1 LA TEORIA DE LA ORGANIZACION Y CIENCIA NORMAL POSITIVISTA

La Teoria de la Organizacion (TO) emerge como un campo académico que
pretende construir un conocimiento cientifico de las organizaciones modernas y un
trabajo de investigacion con bases tedricas solidas, marcos analiticos mas robustos y
metodologias que incorporen el paradigma de ciencia normal positiva. Esto es, el
establecimiento de relaciones causa/efecto, la determinacién de variables dependientes
e independientes que expliquen el comportamiento de los fendmenos observados y su
expresion en un lenguaje matematico. Bajo este paradigma positivista de ciencia se
pretendia que las escuelas de business adquirieran mayor respetabilidad académica y
cientifica por una actualizacion de conocimientos pertinentes a la practica empresarial y
al conocimiento de las empresas como organizaciones modernas centrales de la
sociedad los Estados Unidos de América. (Solis, 2016)

En realidad, este esfuerzo se venia realizando desde inicios del siglo XX con la
incorporacion de estudios de sociologia y psicologia, lo que en Estados Unidos se llego
a conocer como los enfoques de las Relaciones Humanas y las Nuevas Relaciones
Humanas. Por esta razén incluso, se vienen desarrollando campos especificos como la
Sociologia de las Organizaciones y la Psicologia Industrial. Por otra parte, en la
Economia se desarrollaron estudios de Teoria de la Firma, Microeconomia o Andlisis de
sectores industriales. (Solis, 2016)
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2.1.1 La Organizacion como Sistema de Decisiones

Para explicar este esfuerzo de mayor cientificidad en el estudio de las empresas
se revisan las propuestas de Herbert Alexander Simon (1916-2001), una de las figuras
mas representativas e influyentes, egresado de la Universidad de Chicago en Ciencia
Politica en 1939, doctordndose en la misma universidad en 1942, para desempefarse
como profesor a partir de 1949 en Carnegie Institute of Technology en las areas de
administracion y psicologia; posteriormente en 1966, trabajé en Carnegie Mellow donde
ensefid ciencia de la computacién y psicologia; recibié en 1975 el premio Turing de la
ACM?® por sus contribuciones en inteligencia artificial y psicologia cognitiva humana, y
se le otorgd el premio nobel de Economia en 1978. Su obra mas conocida es
«Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in Administrative
Organization» de 1947 constituyéndose en uno de los personajes mas destacados por
la relevancia de su trabajo interdisciplinario. (Hernandez, 2004)

De acuerdo con Solis (2016), para Herbert Simon el proceso de decision es la
esencia del trabajo administrativo. La organizacién es un sistema complejo, donde cada
persona participa de forma racional y consciente, escogiendo y tomando decisiones
individuales con respecto de alternativas racionales de comportamiento. El proceso de

analisis y eleccion involucra a seis componentes:

16 El Premio Turing es un premio de las Ciencias de la Computacién que es otorgado anualmente
por la Asociacion para la Maquinaria Computacional (ACM) a quienes hayan contribuido de manera
trascendental al campo de las ciencias computacionales.
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e Tomador de decisiones: persona que elige una opcidn entre varias alternativas
futuras de accion.

e Objetivos: lo que el tomador de decisiones pretende alcanzar con sus acciones.

e Preferencias: criterios que el tomador de decisiones utiliza para hacer sus
elecciones.

e Estrategia: curso de accién que el tomador de decisidn escoge para alcanzar sus
objetivos.

e Situacion: aspectos del medio ambiente que involucra al que toma decisiones,
algunos de ellos fuera de su control, conocimiento o comprensiéon y que afectan
su eleccion.

e Resultado: consecuencia o resultante de una cierta estrategia.

Ademas, Simon considerd que el proceso de decision es complejo y depende de
las caracteristicas personales del tomador de decisiones, de la situacion en que esta
involucrado y de la forma como percibe la situacion.

e Percepcion de la situacién que involucra algun problema.

e Anadlisis y definicion del problema.

e Definicion de objetivos.

e Busgueda de alternativas de solucién de cursos de accion.

e Seleccion de la alternativa mas adecuada para alcanzar los objetivos

e Evaluacién y comparacion de las alternativas

e Implementacion de la alternativa seleccionada
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Una de las propuestas mas relevantes de Simon fue destacar las grandes
limitaciones de las hipétesis y de los conceptos de la economia neoclasica para explicar
el comportamiento de la empresa y de los tomadores de decisiones, ya que dichas
concepciones de los agentes econdmicos tienden a la optimizacion de sus decisiones a
través de maximizar beneficios y minimizar costos, reduciendo a los seres humanosy a
sus empresas (consideradas como personas con derechos y obligaciones) a ecuaciones
y curvas matemdticas. Herbert Simon planteé que la racionalidad de los agentes
econdmicos es de naturaleza limitada, ya que en la préactica y en la realidad cotidiana los
directivos no pueden conocer ni todas las alternativas ni todas las consecuencias de los
posibles cursos de accion. Estas caracteristicas de una informacion imperfecta, limitada
y en ultima instancia excesivamente costosa dan como consecuencia una «racionalidad
limitada» y por lo tanto las soluciones no son 6ptimas y solo son «satisfacientes» a las
necesidades y a los requerimientos de los tomadores de decision. (Solis, 2016; Del
Castillo, 2001)

En la época de Herbert Simon, al finalizar la segunda guerra mundial, surgié un
conjunto de enfoques modernos de investigacién de sistemas generales y un desarrollo
creciente de campos especificos tales como la cibernética, la teoria de la informacién, la
investigacion de operaciones, los instrumentos matematicos, la ingenieria de sistemas,
la informatica, la inteligencia artificial y la informatica.

Por otra parte, se manifestaron también importantes avances en la biologia, la
psicologia cognitiva, el andlisis matematico, la fisica y en las ingenierias. Dada la

importancia que tiene la informacion y la comunicacion en los procesos de decision y el
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papel central de los directivos en procesar dicha informacion para decidir la alternativa
de accion a realizar, Herbert Simon realiz6 un trabajo de investigacion de caracter
interdisciplinario, integrando varias de las disciplinas emergentes mencionadas
anteriormente, en el estudio de las organizaciones modernas: tanto empresariales como
publicas y de la sociedad civil. El enfoque interdisciplinario se revel6 como una
aproximacion valida y enriquecedora al estudio de las organizaciones. (Solis, 2016;
Varela, 2018)

Los trabajos de Simon dieron como consecuencia la blusqueda de una «nueva
ciencia» de la decisién gerencial para identificar técnicas, métodos, y modelos de
decisiones que abordan problemas estructurados (cuya estructura basica puede
identificarse) y cuya solucién pueda automatizarse en sistemas computacionales, con
programas de inteligencia artificial por ejemplo, sustituyendo mediante este proceso a
personas por computadoras y disminuyendo las jerarquias administrativas por
estructuras organizacionales mas planas con menos niveles que las pirdmides
gerenciales. (Solis, 2016)

Por otro lado, Simon estudio los problemas poco estructurados y complejos (cuya
estructura basica no puede identificarse) cuya solucion no puede realizarse por sistemas
computacionales y para los cuales se requiere decisores humanos entrenados, esto es
formar directivos ejecutivos encargados de resolver las decisiones estratégicas, que son
los problemas tipicamente poco estructurados. Estas investigaciones para enfrentar la
toma de decisiones no programadas seleccionan hombres que demostraron capacidad

para la misma; el desarrollo ulterior de sus facultades mediante el entrenamiento

117



El Cambio Organizacional en las Instituciones de Educacién Superior en Colombia:
El Caso de la Evaluacion y Acreditacion en el ITM.
Nelcy Suarez-Landazabal

profesional y la experiencia planificada, y proteger la actividad no programada con
respecto a la presion de la actividad repetitiva. (Varela, 2018; Solis, 2016)

La ensefianza de la administracion en buena medida gira alrededor de esta
concepcidn Simoniana de la profesién como el arte del disefio. Los Directivos Ejecutivos
realizan una actividad profesional, no un trabajo cientifico.

Toda persona que conciba lineas de accién cuyo objeto sea cambiar situaciones

existentes, se dedica a disefar. La actividad intelectual que produce artefactos

materiales no es fundamentalmente distinta de la que receta medicamentos a un
enfermo o de la que concibe un nuevo plan de ventas para una empresa o una
politica de asistencia social para un Estado. Visto asi, el disefio constituye el
ndcleo de toda preparacién profesional, el rasgo caracteristico que diferencia las
profesiones de las ciencias. Las escuelas de ingenieria, arquitectura, ciencias
empresariales, magisterio, derecho y medicina estudian principalmente el proceso
de disefio, segun Simon en su libro: Las Ciencias de lo Artificial. (citado por Solis,

2016)
2.1.2 La Teoria de la Contingencia como Paradigma de Ciencia Normal

El proyecto de la sociologia americana de configurar un campo disciplinario de
investigacion conocido como TO se ve reforzada, y de algin modo cristalizada, en los
trabajos de la contingencia realizada principalmente por investigadores britanicos y
americanos. El investigador inglés John Hassard (1993) plantea que el estructural-
funcionalismo y enfoques particulares de sistemas, a pesar de origenes y desarrollos

bien diferenciados, se conjugaron exitosamente para la conformaciéon de un analisis
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ortodoxo de la organizacion que se instituyé como un modelo hegemodnico en la
disciplina, frente a otros enfoques y modelos que tuvieron en todo caso un papel
marginal. (Solis, 2016)

La teoria de la contingencia sefiala principalmente la inexistencia de un solo tipo
de estructura organizacional que sea altamente efectiva para todas las organizaciones,
sino que la efectividad de un modelo organizacional sera contingente de ciertos factores
como edad, tamafio o tecnologia, entre otros, que determinan la naturaleza de su medio
ambiente, donde las variables dependientes que representan los pardmetros de disefio
de la estructura organizacional son dictadas por factores internos y vinculados al entorno,
es decir que estos factores determinan la naturaleza de los disefios y los procesos
organizacionales. (De la Rosa, 2015)

De esta forma, al menos son tres los principales aportes de la contingencia: 1) la

introduccién de la nociébn de ambiente organizacional a través de Lawrence y

Lorsch y de Burns y Stalker, 2) la introducciébn de nocion de contexto

organizacional a través de Pugh et. al. y 3) la sustitucién del principio del one best

way por el principio del all depends. (De la Rosa, 2002, p.24)

En la contingencia las formas de gobierno de una organizacién, derivadas del
grado de estructuracion y del grado de centralizacion/descentralizacion, son resultado de
condiciones objetivas engendradas por la propia necesidad de sobrevivencia en el medio
ambiente. La «objetividad» del andlisis esta asentado en la preferencia de la corriente

contingente por el uso del analisis factorial y de la correlacion estadistica en el estudio
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de universos amplios de organizaciones para obtener relaciones causales entre variables
contextuales y variables de disefio. (Solis, 2016; Varela, 2018)

Afirma Solis (2016), que la fuerza y la difusion que ha tenido el enfoque
contingencial se debe a que: permite la elaboracion de formulaciones tipolégicas de las
organizaciones; fue desarrollado para realizar investigaciones empiricas comparativas;
proporciona un marco conceptual comprensivo que puede dar cuenta de relaciones
interdependientes entre una extensa variedad de fendmenos organizacionales; es
consistente con un buen nimero de paradigmas analiticos; puede incorporar una amplia
variedad de diferentes hallazgos empiricos y modelos tedricos; y provee de instrumentos
de medicion con indicadores operacionales del fendmeno organizacional.

2.1.3 La Teoria de la Organizacién y el Estudio de las Universidades

Al adentrarnos en el mundo de las organizaciones y buscar definirlas muchos
autores coinciden en conceptos como «coordinacién racional de actividades», «objetivos
concretos», «division del trabajo, el poder y las responsabilidades», «jerarquizacion de
la autoridad y la responsabilidad», «ordenamiento complejo de sujetos, materiales y
simbolos que determinan espacios de accion», «resultados para los miembros de la
organizacion, la organizacion misma y la sociedad» (Hall, 1996; Ibarra, 2001; Schein,
1994; Etzioni, 1967).

Por lo tanto, estudiar las organizaciones nos sumiria en un vasto territorio de
posturas y enfoques y maxime si dicha organizacion es la universidad porque sus
caracteristicas organizacionales «difieren de las de otros tipos de organizaciones, en
particular de las empresas privadas, por lo que las teorias administrativas y
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organizacionales de las universidades deben ser aplicadas en términos de las
especificidades de estas instituciones». (Arechavala-Vargas y Solis, 1999, p.26)
Desde su origen medieval, la universidad se afirma como una institucion central
de la sociedad moderna al ocupar progresivamente un espacio social, cultural e
ideoldgico que se abre en la disociacion entre la iglesia y el Estado, donde se da
la separacién sustancial y la articulacién formal entre el universo individualista de
la sociedad civil liberal y la normatividad politica del Estado. (Arechavala-Vargas

y Solis, 1999, p.16)

A partir de la consolidacion de la TO se inicia en los afios sesenta las primeras
investigaciones sobre las escuelas y universidades desde una perspectiva
organizacional, en donde inicialmente se considera la universidad como cualquier otra
corporacion burocratizada, distinguiéndose solo por su funcién social, pero pronto se
reivindicaria su naturaleza Unica, alejandose del modelo burocréatico para acercarse a un
modelo colegiado, posteriormente se considera como una entidad esencialmente politica
en donde la toma de decisiones supone una lucha entre los grupos de interés que
imponen objetivos al resto de comunidad; asi mismo se estudian las caracteristicas
especificas de sus estructuras, problemas asociados con el comportamiento y la
estructura informal; a partir de este momento se establece el piso conceptual y
metodologico en el que la universidad espera ser reconocida desde sus estructuras de
autoridad, la toma de decisiones, el control que ejerce y el compromiso que obtiene, los

patrones de comunicacion, el comportamiento de quienes participan en ella, el impacto
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de nuevas tecnologias, y la naturaleza de las relaciones que mantiene con el exterior.
(Ibarra, 2001)
La importancia de estudiar la universidad desde una aproximacion organizacional
segun Ibarra (2001)
Se encuentra en el reconocimiento de la naturaleza misma de la modernidad, que
nacié como un sistema social basado en la racionalizacion, y de la universidad
que se ha constituido como una de las organizaciones modernas mas «puras»,
pues representa, en el imaginario social, el orden por la ensefianza y la razén por

la ciencia. (p.34)

Sin embargo, muchos son los cambios que se han operado en las universidades,
al punto que puede llegar a considerarse que han entrado en crisis, mimetizadndose entre
las demas organizaciones existentes y «por tanto, sujetas a las mismas variables que la
época impone a todas las organizaciones del siglo XXI: globalizacién, mercantilizacion,
masificacion, digitalizacion» como lo afirma Zubiria Samper (citado por Fischman, 2008,
p.241).
2.1.3.1 Universidad y Estrategia

Chandler (1998) en el marco del capitalismo gerencial define la «estrategia como
el elemento que define las metas y objetivos a largo plazo y la adopcion de acciones y la
asignacion de los recursos necesarios para la consecucion de estos objetivos y metas».
(p.681)

Las IES operan dentro de un sistema abierto, diversificado y complejo que las
enfrenta a generar un conjunto de transformaciones estructurales tanto al interior del
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ambito universitario como en su relacion con el Estado y sus politicas publicas al igual
gue las presiones de los mercados tanto locales como globales, como lo afirma Clark
(1983) el sistema educativo resulta de la interaccion entre tres componentes, las
Instituciones académicas, el Estado y sus politicas publicas y el mercado en el que las
instituciones compiten por estudiantes, docentes, recursos de diverso tipo y prestigio.

De acuerdo con Fischman y Stromquist (2004) «EI discurso de la globalizacién a
favor de la educacion es fuerte, pero realmente es mas ambivalente», donde: «Las
fuerzas de la demanda estan alterando el perfil de la universidad» (p.43), haciendo que
se compita por recursos econdmicos y humanos, y también por prestigio, convirtiendo «a
la educacion superior y la investigacion cientifica en factores claves de la competitividad
de las naciones en sus aspiraciones por volverse sociedades del conocimiento». (Mufioz,
2015, p.116)

Por consiguiente, las metas de las universidades segun Clark (citado por
Arechavala-Vargas y Solis, 1999) se tornan «ambiguas, altamente polémicas y
conflictivas sobre todo cuando se especifican y se ponen en operacion, por lo que existe
la tendencia a dejarlas en un nivel retorico». (p.71)

De esta forma, el disefio de estrategias que provean el cambio al interior de las
universidades en respuesta a las exigencias del mercado y a la légica del
intervencionismo estatal, en especial a aquellas politicas de evaluacion y de calidad,
implica una «nueva racionalidad institucional de caracter gerencial», que se ha
convertido en un discurso en torno a palabras como calidad, desempefio, eficiencia,

excelencia, e innovacion, que exigen modificaciones en su gestion, ajustando sus
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estructuras, su cultura, el manejo de poder y la forma de gobernarse, redisefiando las
capacidades de conduccion y de decision de las politicas y las acciones institucionales
universitarias, con el propésito de adaptarse de manera incremental y eficiente a un
nuevo entorno que le impone un Estado que paso6 de ser educador para convertirse en
auditor, por lo tanto, en este escenario «las habilidades politicas del principe se
mezclaran con las exigencias administrativas del burécrata y las actitudes gerenciales
asociadas a una nueva gestion puablica universitaria». (Acosta, 2010, p.62)
2.1.3.2 La Universidad y las Burocracias Profesionales
De acuerdo con Clark, (citado por Uribe y Callejas, 2015) la universidad es una
estructura compuesta por departamentos y facultades, cuyas formas de gobierno
la hacen distinta a otros tipos organizacionales; su estructuracion en escuelas,
centros, facultades e institutos, cada uno con sus lineas de generaciéon y
aplicacion del conocimiento, puede ayudar a que prospere la creatividad y a que
surjan la libertad académica y la democracia; ello ha dado lugar a afirmar que es
alli donde radica el problema, pues la extrema fragmentacién dificulta la
racionalidad. (p.20)
La estructura organizacional la constituye un conjunto estable de relaciones
sociales que, desde el punto de vista simple y formal, es el resultado de un analisis
racional, sancionado por los 6rganos oficiales respectivos con el objeto explicito
de alcanzar los fines de la organizacion mediante la distribucion de tareas y
autoridad. La estructura comporta también, sin embargo, un aspecto informal, no

reglamentado por los 6rganos directivos, constituido por el conjunto de relaciones
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que establecen los actores al margen de la formalidad de la organizacion.

(Montafio, 2012, p.35)

Estructura y organizacion van de la mano que entrelazan la racionalidad de los
objetivos y un conjunto de creencias, valores, mitos racionalizados definidos por Meyer
y Rowan (1999) que se incrustan y no permiten definirla de manera facil porque pueden
presentar «mixtura del modelo burocratico y del modelo politico, 0 combinaciones de
configuraciones colegiadas con formas anarquicas» por lo tanto, el modelo
organizacional seré el de una «organizacion hibrida», constituyendo una «configuracion
original y Unica» (Arechavala-Vargas y Solis,1999, p.53)

De esta manera, resulta util e interesante en primera instancia tener presente la
mirada que desde la administracion nos ofrece Henry Mintzberg (1991,1999), al catalogar
las universidades como «organizaciones profesionales».

De acuerdo con Mintzberg (1999), «la estructura de una organizacién puede
definirse como el conjunto de todas las formas en las que se divide el trabajo en tareas
distintas consiguiendo luego la coordinacion de las mismas».(p.26)

Mintzberg (1999) define cinco partes bésicas en las organizaciones: El ndcleo de
operaciones, el apice estratégico, la linea media, la tecno-estructura y el staff de apoyo,
adicionalmente reconoce una sexta parte que denominé ideologia que significa una
cultura bien sustentada y firme, que abarca creencias y tradiciones y es lo que la
distingue del resto de las organizaciones e infunde cierta vida en el esqueleto de su

estructura.
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Mintzberg (1999) sugiere que en la organizacién profesional la parte fundamental
es el nucleo de operaciones, que en la universidad corresponden al grupo de académicos
o profesores que cuentan una formacion profesional con la que desarrollan su trabajo
con relativa independencia de sus colegas, pero en estrecha relacion con su clientela,
es decir sus estudiantes; el mecanismo de coordinacion es la normalizacion de
conocimientos y habilidades profesionales y con el adoctrinamiento por lo que pueden
asumir un control significativo sobre su propio trabajo, esto hace que el poder se
concentre en los académicos, de esta forma, la estructura es horizontal y altamente
descentralizada; el poder desciende sobre muchas decisiones, tanto operativas corno
estratégicas, hacia los niveles jerarquicos de los profesionales del ndcleo de
operaciones.

De acuerdo con Clark, (citado por Brunner, 2009) la coordinacion profesional actia
a través de las diversas formas de autoridad académica: personal, colegiada y gremial.
La base de dicha autoridad es el saber especializado, que crece con la expansion,
especializacion e institucionalizacion de los campos de conocimiento.

En muchos sistemas, sostiene Clark (1983), los académicos logran transmutar su
autoridad local en poder nacional, «convirtiéndose los oligarcas académicos nacionales
en fuertes contrincantes de los burécratas y politicos en la lucha por el control sobre el
sistema». (p.47)

Segun Mintzberg (1999), el resultado es que los profesionales suelen mostrarse
como individuos altamente motivados, dedicados a su trabajo y a los clientes a quienes

atienden permitiendo el desarrollo de una relacion personal, y por la complejidad de su
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trabajo la supervision es escasa, por la alta demanda de sus servicios y la dificil
normalizacion del mismo, brinddndole autonomia que lo conlleva a sentirse mas
identificado con su profesion que con la organizacién donde labora.
A diferencia de las burocracias maquinales, las burocracias profesionales no son
entidades integradas, sino colecciones de individuos que se reunen para
aprovechar recursos y servicios de apoyo comunes, pero que por lo demas

prefieren que se les deje en paz. (Mintzberg, 1999, p.418)

En consecuencia, se presenta mucha resistencia a colaborar unos con otros
siendo evidente que carece de mecanismos de coordinacion para enfrentar los conflictos
gue surgen como resultado de la complejidad de los procesos colectivos que no
contribuyen a la innovacion, y, por ende, «mucha sangre politica es derramada en la
continua reafirmacion de contingencias imperfectamente concebidas en términos de
programas artificialmente distinguidos». (Mintzberg, 1991, p.173)

De acuerdo con Arechavala-Vargas y Solis (1999), citando a Mintzberg, el analisis

de las configuraciones organizacionales considera el comportamiento de la

organizacion como un todo, por lo que la forma en que las organizaciones toman
decisiones va mas alla de lo estilos personales de direccién de los individuos,
reflejando estas estrategias en los contextos universitarios; identifica varios
niveles y categorias de decisiones. A cada uno de estos niveles corresponde un
conjunto de mecanismos de decision, y de su accion conjunta emergen los
patrones de toma de decisiones que eventualmente representan la «estrategia»
seguida por la Institucion en su desarrollo. (p.55)
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Mintzberg (1991) menciona como hipotesis concernientes al poder las siguientes:
cuanto mayor sea el control externo de una organizacion, mas centralizada y formalizada
sera su estructura, una coalicién externa dividida hara aparecer una coalicion externa
politizada y viceversa, la moda favorece la estructura del momento (y la cultura), aunque
a veces sea inadecuada. «Esto por su puesto origina todo tipo de cuestiones interesantes
en sociedades que descubren que mas y mas de sus organizaciones autbnomas estan
siendo devoradas por gigantescos conglomerados (grandes negocios, gran gobierno,
gran trabajo)». (p.123)

Mintzberg sefiala que el control externo de una organizacion se traduce en la
pérdida de autonomia, en la centralizacion del poder y en la burocratizacién de dicho
poder

La pérdida de autonomia no sélo implica la cesion del poder al control externo,

sino también importantes cambios de la estructura interna de la organizacion,

sean cuales sean sus necesidades intrinsecas -mas poder concentrado en el
apice estratégico, procedimientos de personal mas estrictos, mas normalizacién
de los procesos de trabajo, mas comunicacion formal, mas informes regulares,
mas planeamiento y menos adaptacion. En otras palabras, la centralizacion del
poder en los niveles de la sociedad conduce a una centralizacion del poder a nivel
organizativo y a la burocratizacion en el uso de dicho poder. (Mintzberg, 1991,

p.123)
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De acuerdo con Solis (2016), las implicaciones de un excesivo control externo
sobre las universidades con respecto al impacto de las de las politicas gubernamentales
son planteadas a manera de supuestos:

« S1: La cesién de poder al control externo implica pérdida de autonomia

universitaria.

« S2: La cesion de poder al control externo conduce a una mayor concentracion del
poder en los érganos personales de mayor jerarquia en detrimento de los érganos

colegiados y de la participacion de la comunidad universitaria.

« S3: La cesion de poder al control externo conduce a un mayor control individual
del personal, mayor estandarizacion de los procedimientos de trabajo, incremento
de la comunicacion formal, y la importacion de modelos externos de planeacion:

esto es conducen a una mayor burocratizacion.

* S4: Las doctrinas administrativas y los temas de diseflo organizacionales
propagadas por las politicas gubernamentales se vuelven culturalmente
dominantes, dadas por sentadas, propagandose en modelos universales, como

mitos

+ S5. La diversificacion de bolsas de recursos financieros, sustento del control
externo, fortalece el desarrollo de una burocracia profesional dedicada a la gestion
de dichos recursos, adquiriendo una centralidad creciente en la toma de
decisiones de las rectorias universitarias, y genera tension con las estructuras

tradicionales de gobierno, principalmente los oOrganos colegiados. Lo que
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Mintzberg denomina como la tecnocracia que disefia los procesos formales de

regulacion.

S6: La burocratizacion proviene de un incremento obsesivo del control de los
procesos y de los resultados de las actividades universitarias, donde la nueva
intervencion estatal se refleja en la expansion creciente de informes,
evaluaciones, autoevaluaciones, la generacibn de indicadores definidos
externamente y el aumento de numero de horas dedicadas a la gestion a través

de reuniones, talleres y seminarios.

S7: La introduccibn de las «mejores practicas» administrativas en las
universidades incorpora modelos, técnicas y practicas sofisticadas, la mayor parte
como productos o servicios de moda de consultores nacionales e internacionales,
gue introduce un lenguaje que se incrusta en la discursiva cotidiana como lo son
los conceptos a través de conceptos ambiguos como excelencia, competitividad,

rendicion de cuentas, o transparencia, conceptos que dicen todo y no dicen nada.

S8: La autoridad y la toma de decisiones se concentra cada vez mas en los mas
altos directivos en detrimento de los mandos medios y bajos, y sobre todo de la
llamada comunidad universitaria. La desconfianza entre funcionarios vy

académicos se recrudece, los conflictos y las tensiones aumentan.
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CAPITULO 3
LAS UNIVERSIDADES Y EL SISTEMA DE ACTORES.
EL GOBIERNO A TRAVES DE LAS INTERACCIONES DE PODER

En los apartados anteriores se han presentado el managementy la Teoria de las
Organizaciones como dos campos del conocimiento, desarrollados principalmente en los
Estados Unidos de América, que abordan las problematicas y el estudio de los Directores
Ejecutivos y de las empresas modernas.

El management como un campo profesional orientado al disefio de técnicas,
instrumentos, dispositivos, sistemas, artefactos o métodos para solucionar problemas de
eficacia y eficiencia, al interior de estructuras jerarquicas donde los Directores Ejecutivos
definen fines y propdsitos, gobiernan hombres, seleccionan estrategias, establecen
sistemas de comunicacion y construyen lineas de mando, todo esto con la finalidad de
obtener resultados econémicos y sociales.

La TO es una disciplina cientifica de caracter positivista que construye a las
organizaciones modernas como objetos de estudio y desarrolla metodologias de
investigacion para reconocer sus comportamientos en torno a finalidades, estrategias y
estructuras, conformando una teoria de la contingencia, como paradigma de ciencia
normal, que plantea procesos adaptativos para ajustar las oportunidades del entorno con
las capacidades de la empresa bajo la perspectiva de un modelo bioldgico, como sistema
abierto, de sobrevivencia y en consecuencia, la presencia de una multiplicidad y variedad

de tipologias de las organizaciones modernas. (Solis, 2016; De la Rosa, 2015)
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En el presente apartado, se presentan dos orientaciones que marcan diferencias
y abren nuevas perspectivas sobre las organizaciones.

La primera perspectiva abordada el analisis estratégico de los actores como una
visibn europea de las interacciones de poder entre los integrantes humanos de las
organizaciones como forma explicativa de los mecanismos de regulacion del poder en la
vida cotidiana de las empresas, de los establecimientos publicos, de las entidades
gubernamentales y asociaciones sociales para reconocer sus patrones de construccion
y reconstruccion de un orden establecido pero también al interior de un proceso dindmico
de transformaciones.

La segunda perspectiva constituye un rompimiento con el paradigma de la
burocracia racional jerarquica y administrativa que consiste en desarrollar una
representacion de anarquia organizada, que permite entender a la organizacion a partir
de la complejidad y la instauracién de regulaciones en procesos que son ambiguos,

flojamente acoplados y en cierto sentido anarquicos.

3.1 EL ANALISIS ESTRATEGICO DE LOS ACTORES Y EL PODER
3.1.1 Los Actores, El Poder y las Organizaciones

Si se define la organizacion como «un sistema de cuyo equilibrio es enjuiciado
constantemente por las variaciones experimentales en su entorno, donde las decisiones
no incumben a un analisis racional sino a una adaptacion sucesiva por los desequilibrios
continuos que se producen» (Del Castillo, 2001, p.8), situa al poder como una variable

fundamental en la dinamica de procesos organizacionales, tomando forma de
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negociaciones que permiten establecer los objetivos de la coalicion politica restituyendo

el equilibrio cada vez que es cuestionado.

Autores como Simén, March y Cyert (citados por Del Castillo, 2001) refieren que
el poder es visto como la capacidad de influencia que pueden tener ciertos participantes
a titulo individual o en grupo para la creacién o el mantenimiento de la coalicion politica.
De acuerdo con esta interpretacion, el poder surge de lo que para las organizaciones es

una situacion problematica o de conflicto.

Se configura entonces lo que Crozier y Friedberg (1990) denominan «reglas de
juego» que tienen sus propios mecanismos de ajuste como «la violencia, la coercién y la
manipulacion» ejercidos en una accion colectiva de lucha de poder, en donde «no son
los hombres los que estan regulados y estructurados sino los juegos que se les ofrecens.

(p-234)

Para Crozier y Friedberg (1990), el poder es, una relacién de intercambio reciproca
en los que una parte se ve mas favorecida que la otra, que de ninguna manera esta
totalmente desvalida, por lo tanto, el poder reside en el margen de libertad del que
disponen cada uno de los participantes comprometidos en una relacion de poder que se
hace evidente en la negociacion, el intercambio y calculo; de igual manera el poder esta
en funcion la zona de incertidumbre que ofrecen las conductas imprevisibles de los
individuos o grupos, que permiten expresar mecanismos de control y que condiciona las

acciones de los individuos.
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El poder no es el simple reflejo y producto de una estructura de autoridad
organizativa o social, como tampoco es un atributo o propiedad de cuyos medios
uno se pudiera apropiar (...) en el fondo no es otra cosa que el resultado siempre
contingente, de la movilizacion, por los actores, de las fuentes de incertidumbre
pertinentes que ellos controlan en una estructura de determinado juego, por sus
relaciones y transacciones con los otros participantes de ese juego. (Crozier y

Friedberg, 1990, p.26)

En la relacion individuo-organizacion se pueden distinguir cuatro fuentes de poder

correspondientes a los diferentes tipos de fuentes de incertidumbre:

Las que provienen del control de una competencia particular o de la
especializacion funcional, las que estan ligadas a las relaciones entre una organizacion
y su contexto; las que nacen del control de la comunicacién e informacion, y las que

provienen de la existencia de reglas organizativas generales. (Crozier y Friedberg, 1990)

Poder y organizacion tienen una relacion directa, son las estructuras y las reglas
las que determinan el lugar en el que se desarrollan las relaciones de poder, siendo
restringidas sus acciones por los organigramas y reglas internas que condicionan la

orientacion y sus estrategias, por ello afirman Crozier y Friedberg (1990)

Los actores sociales no pueden alcanzar sus propios objetivos mas que por el
ejercicio de las relaciones de poder, pero al mismo tiempo, no pueden ejercer
poder entre si mas que cuando se persiguen objetivos colectivos cuyas

restricciones condicionan en forma directa sus negociaciones. (p.65)
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Segun Thompson, (citado por Arechavala-Vargas y Solis, 1999) En las
universidades podemos distinguir tres tipos de participantes institucionales, que en
términos organizacionales corresponden a tres niveles de responsabilidad y control: la

técnica, la administrativa y la institucional

El nivel técnico incluye las actividades misionales, que en Colombia las
constituyen la investigacion, la docencia y la extensién o proyeccién social siendo
responsabilidad de los académicos. El nivel institucional estd4 representado por el
gobierno, que asume la forma de cuerpos colegiados, consejos superiores, consejos
académicos, consejos de facultad, el rector, vicerrectores. El nivel administrativo esta
representado por un aparato burocréatico encargado de mediar entre el nivel institucional
y el nivel técnico, proporcionando servicios a la academia en relacion con el buen
desempefio de los recursos tanto técnicos como fisicos. Dada la especificidad de la
universidad como organizacién estos tres niveles desarrollan relaciones, toman
decisiones, fijan objetivos, usan tecnologia y se ejerce el poder en un ambiente de alta

complejidad y ambigtedad.

Las teorias y analisis sobre la educacion superior subrayan que las decisiones
clave dependen de los académicos, ya que ellos realizan el trabajo mas importante
relacionado con la docencia y la investigacion. Las estructuras de gobierno de las
universidades consideran, por lo tanto, una participacion importante de los

académicos en los 6rganos colegiados. (De Vries e Ibarra, 2004, p.582)
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De acuerdo con Acosta (2010), el gobierno universitario -como el gobierno de
cualquier institucién social y contemporanea- es la expresion de relaciones
legitimas de poder que se visualiza como un orden politico estructurado, en donde
existen autoridades y figuras de autoridad, reglas para el ejercicio del poder
institucional, normas, leyes y reglamentos, actores y grupos de interés o de
presion, sindicatos, organizaciones gremiales y estudiantiles, corrientes politicas,
sociedades secretas, acuerdos clandestinos, incertidumbres cotidianas y otros

componentes de la vida politica moderna. (p.11)

De esta manera, afirma Acosta (2010) se reconfiguran las redes organizadas de
poder que transitan en el escenario institucional con complejos esquemas de
gobernabilidad a partir de acuerdos y arreglos apoyados en dispositivos de control
institucional que se exhiben en los momentos de conflicto, en los que las capacidades
institucionales en relacion a la gobernabilidad son puestas a prueba debiendo combinar
«adecuadamente umbrales positivos de eficacia administrativa, legitimidad politica y

estabilidad institucional». (p.11)

Segun Brunner (2011a), en el plano del gobierno institucional el desafio para las
universidades es encontrar un principio de legitimidad que genere y mantenga la
creencia en que la organizacion cuenta con estructuras y procesos apropiados
para adoptar decisiones, manejar demandas del entorno y adaptarse e incidir

sobre él por medio de sus capacidades internas de accion. (p.139)
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En el plano de la gestion, en tanto, el desafio es encontrar un principio de
efectividad que facilite implementar cotidianamente las decisiones estratégicas y
administrar la organizacion de manera que se asegure la continuidad de sus
funciones, obtener los recursos necesarios para ella y producir resultados
satisfactorios para las diversas partes interesadas en medio de un entorno

turbulento y a veces hostil. (Brunner, 2011a, p.140)

De acuerdo con Acosta (2014), la gobernabilidad institucional significa la
capacidad del "sistema de gobierno universitario” para atender las demandas
internas y externas a la organizacion. Las primeras son producidas regularmente
por la comunidad académica universitaria a través de sus organizaciones
representativas (sindicatos académicos, organizaciones estudiantiles) o mediante
exigencias disciplinares o profesionales. Las demandas externas provienen de las
exigencias gubernamentales y se expresan a través del conjunto de politicas

publicas formuladas para influir en el desempefio de las universidades. (p.34)

La naturaleza politica de las relaciones entre los actores se expresa también en

las negociaciones a través de las cuales son administrativas y reguladoras las

dependencias mutuas de los actores. La incertidumbre se plantea como una interaccion

entre actores para ocultar en parte su juego a sus socios/adversarios de la organizacion.

En el analisis estratégico las zonas de incertidumbre se relacionan con el reforzamiento

del juego del actor al aumentar su autonomia y su capacidad de eleccion. (Crozier y

Friedberg, 1990)
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3.1.1.1 Del Sistema alos Actores: El Poder como Capacidad de Accion

El andlisis estratégico elaborado por Crozier y Friedberg contempla cuatro

postulados:

La organizacion es un constructo y no una respuesta a las restricciones; los
actores construyen el conjunto de respuestas en el terreno de la organizacion.

El actor no puede ser encerrado completamente en un rol formal de reglas
emitidas, ya que cuenta con una libertad relativa para manejar las
ambigiedades/contradicciones de su rol en beneficio de sus intereses propios e
interpretar su rol modificando la definicibn y el contenido y volviéndolo
parcialmente imprevisible.

Siempre existe una diferencia entre los objetivos de la organizacion y los objetivos
de los individuos, por lo que los actores no pueden ser reducidos a simples medios

al servicio de los fines de la organizacion.

Los actores poseen una racionalidad limitada y contingente, no solamente por
razones de informacion insuficiente sino también en razén de las capacidades
cognitivas de los actores y de la representacién gque hacen de sus objetivos y de

los objetivos de la organizacion.

En el analisis estratégico, las relaciones entre los actores al interior de un campo

de accion se encuentran mediatizadas por el poder. En esta perspectiva, el poder es el

mecanismo cotidiano e inconmensurable que regula los intercambios necesarios al

mantenimiento y a la construccion de un orden local.
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Friedberg (1997) sefiala que el enfoque organizacional de la accion colectiva parte

de las siguientes hipotesis:

Es la idea de que todo fendmeno social puede ser analizado como el producto de
los comportamientos de un conjunto de actores que estan ligados entre ellos por la
interdependencia estratégica y cuyas interacciones, que remiten los unos a los otros,
forman «sistema» y obedece a un orden local.

Poner en evidencia los modos de regulacién —es decir, las dindmicas endogenas

y los mecanismos de auto-mantenimiento de los comportamientos de un conjunto

de actores-, es dar cuenta empiricamente de la (re)produccién de este «orden» y

de sus efectos y, partiendo, del fenémeno (o del problema) que constituye el punto

de partida de la investigacion (Friedberg, 1997, p.13)

El sistema de accién concreto completa el analisis estratégico, como la manera
en la que los actores regulan sus relaciones y las reglas con las cuales se dotan
(formalizadas o no) para hacer funcionar a las organizaciones. Los sistemas de accion
concretos se relacionan con el mantenimiento de una estructura por la intermediacion de
mecanismos de regulacion, cuya importancia se realza en la medida que los juegos de
poder inducen conflictos y enfrentamientos, que solamente la mediacion de estos
mecanismos permite alcanzar la accion conjunta. El analisis estratégico se apoya en la
regularidad con la cual los diferentes grupos de actores estructuran su modo de relacion
y se construyen en lo cotidiano, poco a poco, a traves de las situaciones de conflicto

repetitivas, de negociaciones sistematicas y de acuerdos provisionales.
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Una de las especificidades de las universidades publicas es la de estar en la
interseccion de varios poderes. Por ejemplo al interior de cada universidad coexisten
diversos campos profesionales y disciplinas cientificas donde el profesorado esta ligado
a las reglas de funcionamiento de los reconocimientos académicos dependiendo de la
disciplinada a la esté ligado, también al poder de los organismos del Estado, al poder de
las empresas y los mercados laborales a los cuales estan vinculados sus egresados y
finalmente, al tutelaje o custodia de los actores (regiones, empresas, instituciones,
alcaldias) que participan en la asignacion de recursos materiales y en los acuerdos

establecidos entre las universidades y dichos actores:

En otros términos, la especificidad organizacional de las universidades no esta
solamente ligada a la naturaleza particular de sus actividades, pero también a lo
borroso o lo nebuloso de sus fronteras (...) su posicion a la interseccion de
diferentes l6gicas de accidn que se enraizan en la administracion de la custodia,
de las disciplinas y de los establecimientos la someten a un manojo de
responsabilidades y a un campo de fuerzas que inducen a una reflexiébn mas bien
politica sobre las condiciones de su gobernabilidad en tanto que institucion.

(Friedberg y Musselin, 1992, p.17)

Por consiguiente, Solis (2016), expresa que las fronteras difusas de las
universidades con respecto a los poderes externos conducen a que el estudio de sus
caracteristicas organizacionales incluya necesariamente también el estudio de su
gobernabilidad como institucion a partir de los mecanismos de regulacion e interaccion

con dichos poderos externos, que reafirma lo expuesto por Acosta (2010)
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En las universidades, entendidas como «organizaciones del conocimiento» (Clark,
1997), como «campos» de accion colectiva (Bourdieu, 1988), o como
«instituciones de poder» (Kerr, 1995), la naturaleza, las funciones y estructuras
que articulan las acciones e intereses de sus comunidades y sus entornos estan
limitadas por un conjunto de disposiciones internas y externas. De un lado,
aguellas que tienen que ver con sus figuras y actores centrales (gobierno
institucional, profesorado, burocracia universitaria, estudiantes), que establecen
un marco de interacciones especifico en el que producen arreglos y se tramitan
los conflictos; del otro lado, por el tipo de relaciones que establecen histéricamente

con agencias externas que configuran el entorno de sus acciones. (p.102)

3.1.2 Las Teorias de Ambigledad Organizativa

La TO desde principios de los afios setenta gener6 unos enfoques y modelos para
comprender los procesos de toma de decisiones, y a partir de ellos, las caracteristicas
estructurales y las formas de funcionamiento de las organizaciones «suaves» donde se
ubica la universidad, pues se encuentran libres de restricciones técnicas que les impone
el mercado, en donde las necesidades sociales son dificiles de evaluar, y por tanto
actlan bajo una légica muy distinta de la dictada por la eficiencia econdémica, a estos
enfoques se les denomina teorias de ambigiedad organizativa que guardan una linea
de continuidad con la escuela de comportamiento y vinculos importantes con el Nl y el

constructivismo social. (Ibarra, 2001)

Simon retomdé algunas ideas de Barnard y propuso partir del concepto de la

racionalidad limitada para generar una propuesta que permitia entender la toma de
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decisiones no como producto de la racionalidad absoluta, dado que el hombre no puede
conocer todas las opciones posibles, y, ademas, porque razona de manera secuencial y
no sindptica, por lo tanto expuso el acto decisorio de manera mas flexible a partir de la
conceptualizacion del hombre administrativo, «asi pues, para Simon la decision es el
producto de un proceso complejo y extendido en el tiempo y no el simple fruto de una

accion libre, lineal y racional» Sfez, (citado por Del Castillo, 2001).

Por lo tanto, Simon replantea la toma de decisiones en relacién a la racionalidad,
entendiendo la organizacion «como un conjunto de redes decisorias en las que los

individuos estan unidos por sistemas de influencia mutua» (Del Castillo, 2001, p.5).

Simon afirma que el individuo toma decisiones influenciado por el grupo
organizacional en el que participa, haciendo uso de lo que él denomina influencias
organizativas que actlan sobre todos los individuos de la organizacién: la autoridad,
lealtades organizativas, el criterio de eficiencia, consejo, la informacion y el
entrenamiento, que permitird a los miembros de la organizacion adaptar sus decisiones
a los objetivos de la organizacion haciéndolas organizacionalmente correctas. (Simon,

1988)

En afios subsiguientes, March y Olsen radicalizan ain mas su critica al concepto
de la racionalidad. Si antes habian apuntado a la necesidad de limitar el alcance
explicativo del concepto de racionalidad en ambito del comportamiento

organizacional, ahora insisten en que dicho concepto deforma de manera
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fundamental la comprension de los procesos de toma de decisiones en las

organizaciones. (Vergara, 1997, p.15)

March y Olsen replantean el modelo de la toma de decisiones, cuestionando las
condiciones en las que ocurren, que ya no son de equilibrio dado que las preferencias
cambian a menudo, siendo ambiguas y en algunos casos inconsistentes por el nivel de
incertidumbre, por la mala informacién, por la disparidad de intereses de los individuos
gue les impregna de inseguridad y los torna vacilantes ante objetivos que pueden ser

contradictorios. (Vergara, 1997)

Segun Cyert y March (citados por Del Castillo, 2001) los objetivos
organizacionales compiten entre si y son muy ambiguos y no resultan operativos en el
sentido que se no se cuenta con una ruta especifica para su logro y los objetivos reales
solo se descubren cuando se llevan a cabo a partir de operaciones concretas, en donde
el logro de un objetivo se obtiene a costa de otros, haciendo inestable el proceso
decisorio en donde la estabilidad la otorga la coalicién politica que impone la dinamica

de la negociacion.

Si aceptamos la idea de objetivos multiples y en conflicto que se producen como
resultado de un proceso continuo de aprendizaje y negociacion, entonces se debe
entender que el grupo organizado se constituye en forma de una coalicion politica
compleja que propicia la cohesion y coordinacion del trabajo. En esta perspectiva
cada persona o0 grupo posee un poder y cada uno controla la solucion final en

funcién de sus capacidades de negociacion y regateo. (Del Castillo, 2001, p.7)
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Por lo tanto, de acuerdo con Vergara (1993), la ambigtiedad es inherente a las
organizaciones y se desarrolla de manera continua y dindmica y puede llegar a
institucionalizarse, reconociendo la diversidad de los actores que les exige un esfuerzo
de interpretacion, que puede facilitar su interaccién «en un contexto cultural que facilite
la convergencia de las distintas interpretaciones individuales y que sea capaz de generar
significados compartidos por todos los miembros de la organizacion» (p.131), que facilita
la vida politica organizacional, siendo la ambigtiedad un catalizador que puede disminuir

el conflicto interno evitando enfrentamientos entre grupos opuestos.

3.1.2.1 Anarquias Organizadas.

En el escenario de la ambigiiedad, surge el concepto de anarquias organizadas
(Cohen y March, 1974; March y Olsen, 1976; Cohen, March y Olsen, 1972), como una
mirada alterna al modelo de la burocracia tradicional, que fue asimilado por los autores
al contexto en el que las universidades toman las decisiones.

La ambigliedad expresa la complejidad en relacién al desarrollo de los procesos
de la organizacién, en el que se destaca la incapacidad de los individuos para tomar
decisiones racionales y medibles. De acuerdo con Solis y Lépez (2000) las anarquias
organizadas se caracterizan por:

e Una fuerte ambigiedad de preferencias: los miembros de la organizacion
universitaria no tienen claridad ni coherencia en los objetivos que pretenden, por
lo tanto, lograr un consenso y expresarlos con claridad y de manera tangible
resulta contradictorio y, en el supuesto de que logren integrarlos, son tan
generales y ambiguos que no pueden ser medibles.
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e Tecnologia indeterminada o poco dominada, el término tecnologia se refiere a la
indeterminacion en los procedimientos de trabajo con relacion al impacto deseado
sobre los problemas identificados con anterioridad que conllevan una dificultad

para evaluar los resultados.

En la universidad es dificil establecer los inputs y los outputs de los procesos de
docencia e investigacion, inclusive existe un escaso conocimiento del proceso de
transformacion (inmaterial e intelectual) que permita pasar de los inputs a los
outputs (Solis y Lépez, 2000, p.38)

e Diversos tomadores de decisiones, muchos participantes que van y vienen
suscitando confusion en identificar quien o quienes son realmente los
responsables del proceso decisorio, fluctuando e introduciendo nuevos
problemas, pero a pesar de su diferencia de poder los actores universitarios
influyen y modifican la toma de decisiones haciendo gala de sus capacidades de

negociacion y de su interfaz con alguna coalicion politica.

De esta forma Barba (2013) se acerca al concepto de una anarquia organizada
definiéndola como:

La convivencia entre orden y desorden, en donde no domina ninguno de los dos

e incluso el desorden es considerado como necesario e indispensable para la

sobrevivencia de la organizacion, ya que el desorden propicia el cambio necesario

para su sobrevivencia. (p.150)
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En relacion al esquema de gobierno que subsiste en las anarquias, Arechavala-
Vargas y Solis (1999), afirman que:

El modelo de gobierno de una anarquia organizada se basa en la nocion de que

los grupos de interés estdn mal definidos y son transitorios, los valores vagos y

ambiguos y el proceso de decisibn no puede ser conocido. Sin embargo, el

proceso de decision debe ser de naturaleza politica. En este modelo los valores
de los actores son difusos y mdltiples, y se ponen en juego solo cuando un actor

percibe una oportunidad de eleccion. (p. 51)
3.1.2.2 Modelo del Cesto de Basura. (garbage can model)

Las universidades representan las contradicciones de las anarquias organizadas,
en sus complejos procesos de toma de decisiones complejos confluyen muchos
intereses en un flujo sin orden ni coherencia, de esta forma se puede articular con el
concepto de organizacion expresado por Cohen, March y Olsen (1972), que la define
como «una coleccion de elecciones buscando problemas, temas y sentimientos,
buscando situaciones de decisién en las cuales puedan ser ventilados, soluciones
buscando temas de los cuales puedan ser respuesta, y tomadores de decisiones
buscando trabajo». (p.252)

Es asi como estos autores, amparados en el concepto de anarquia organizada
proponen un modelo explicativo de los procesos decisorios en situaciones ambiguas o
realidades confusas, en donde metaféricamente se considera «la toma de decisiones

como un cesto de basura donde las acciones y acontecimientos del contexto se mezclan
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con los de otros participantes, problemas, soluciones y situaciones de decision, y no tanto
con lo que la organizacién hace o deja de hacer». (Del Castillo, 2001, p.17)
En un proceso de decision de cesto de basura, los acontecimientos son
predecibles, e incluso estan sujetos a manipulacion, pero ni los procesos ni los
resultados parecen hallarse ligados estrechamente a las intenciones explicitas de
los actores. En situaciones en que la carga es pesada y la estructura se encuentra
relativamente poco segmentada, la intencion se pierde en los flujos de problemas,
soluciones, individuos y oportunidades de eleccion dependientes del contexto.

(March y Olsen, 1997, p.59)

Consecuentemente, afirman Solis y Lopez (2000) que la imagen de la
organizacion en una anarquia organizada se contrapone a la concebida en el modelo
racional por cuanto sus fines son ambiguos y conflictivos, con muchos problemas tanto
al interior como al exterior del sistema, en un contexto variable y con actores
organizacionales que tienen una fuerte ambigiiedad de preferencias.
3.1.2.3 Sistemas Flojamente Acoplados.

Enmarcada en el concepto de anarquias organizadas aparece la teoria de los
sistemas flojamente acoplados, un trabajo de Weick (1976), que pretende explicar el
desempeiio de estas organizaciones en contextos dindmicos en medio de la
ambigiedad, en donde «un sistema flojamente acoplado ocurre cuando dos 0 mas
sistemas diferentes presentan pocas variables o elementos en comuan, o bien, cuando
SuUs semejanzas son comparativamente menos importantes que sus diferencias».

(Glassman, citado por Del Castillo, 2001, p.19)
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Los aportes de Weick (1976) en su obra, Educational Organizations as Loosely
Coupled Systems, los sistemas flojamente acoplados aluden a la estructura de las
organizaciones cuyos elementos tanto procesos como participantes no estan
estrechamente vinculadas con los problemas de las organizaciones y sus resultados, es
decir no se corresponden unos con otros, pero, sin embargo, «mantienen una identidad
y especificidad propias, aun en los momentos en que la accion colectiva pareciera
diluirlos». (Del Castillo, 2001, p.19)

El mayor aporte de esta propuesta radica en que posibilita la comprensién de la
realidad de las organizaciones en donde el fundamento es el acoplamiento flojo que
muestra flexibilidad y «su cambio y reajuste es continuo y puede darse de manera aislada
en cualquier actor o segmento de la coalicién politica sin afectar al resto, es mas una
ruptura en un grupo organizado no se traduce en una ruptura general». (Weik, citado por
Del Castillo, 2001, p.19)

De este modo, las anarquias organizadas pueden considerarse como sistemas

floamente acoplados en tanto que los procesos que afectan a una parte de la

organizacion no afectan necesariamente al resto. El modelo del cesto de basura
concuerda totalmente con esta idea, pues considera a la organizacién no como un
solo cesto sino como un espacio donde hay distintos cestos cuyas variadas

combinaciones de participantes, problemas, soluciones, situaciones de decision y

contexto no limitan la existencia de otros. (Del Castillo, 2001, p.20)

En contextos complejos y turbulentos, el flojo acoplamiento representa una gran
ventaja, siendo la descentralizacion y la delegacion una forma de estructurar unidades
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semiautonomas que dinamiza la organizacion, haciéndola mas sensible a los cambios
externos, pudiendo establecer sus propios objetivos, sin un control directo que posibilita
la innovacion y la respuesta oportuna a los conflictos proporcionando «a las
organizaciones un espacio para conciliar, tolerar y estimular de manera util la
inconsistencia y la incoherencia». (Solis y Lopez, 2001, p.39)

De acuerdo con Ibarra (2001) y De Vries y Alvarez (2014), se puede caracterizar
las universidades como organizaciones flojamente acopladas o anarquias organizadas
porque representan sus contradicciones e inconsistencias, carecen de jerarquias y
cadenas de mando y los académicos ejercen su poder en la base de la organizacion.
Este acoplamiento flojo se da entre las creencias y las elecciones, entre los procesos y
los resultados y entre los problemas y las soluciones porque quienes toman decisiones
no conocen todo sobre los problemas y estan sujetos a presiones politicas, de tiempo,
de recursos que conduce a que actien bajo una racionalidad limitada, y recurren a
acomodarse a soluciones que encajan en el problema, es decir, el problema se convierte
en solucién y la solucidn prevista en nuevo problema, un ejemplo claro de esto, son los
indicadores impuestos por las politicas publicas, que al sujetarse a su cumplimiento, las
IES adecuan sus objetivos generando conflicto a su interior por la modificacion de sus
estructuras y las relaciones entre los actores, es decir no solo hay problemas que buscan
soluciones, sino soluciones en busqueda de problemas.

Reafirma por ello, la idea de que las organizaciones trabajan para alcanzar ciertos

fines pierde importancia: la oportunidad, el simbolismo y el sentido equivoco, dan

forma a la toma de decisiones mas de lo que el modelo racional supone, con lo

149



El Cambio Organizacional en las Instituciones de Educacién Superior en Colombia:
El Caso de la Evaluacion y Acreditacion en el ITM.
Nelcy Suarez-Landazabal

gue cuestionan los principios de realidad, causalidad e intencionalidad Segun esta
formulacion [modelo de bote de basura] los individuos no tienen ni el poder, ni la
inclinacion, ni el tiempo para elegir, por el contrario, su participacion se relaciona
con los costos de oportunidad que supone la decision, con sus obligaciones

sociales fuera de la organizacion y con el prestigio. (Ibarra, 2001, p.192)

Con lo anterior, cabe afirmar que las decisiones en las universidades tienen un
caracter politico y simbdlico, en donde una «comunidad de poder» a partir de los
grupos informales constituidos en grupos de interés influye en las decisiones, por
lo tanto, la toma de decisiones no esté ligada a la estructura determinante de un
estilo organizacional, sino que se privilegia el andlisis de actores y su influencia
en las decisiones. (Arechavala-Vargas y Solis, 1999, p.56)

En las décadas de 1970 y 1980 el avance de las tecnologias de informacién y

comunicacién, asi como las perspectivas de la creciente competencia basada en la

innovacion tecnoldgica despertaron el interés por conocer la forma en la que se realizaba

la produccién y la transmision del conocimiento. Por lo tanto, se llevaron a cabo estudios

de las formas organizacionales de las universidades.

Las caracteristicas de sus formas de organizacién revelaron la complejidad de sus

actividades en la medida que la creacion y la ensefianza siguen siendo una «caja negra».

Por otra parte, al interior de las universidades conviven diversas disciplinas cientificas y

campos profesionales que trabajan con «tecnologias suaves» muy diferentes para

investigar y ensefar. Las formas de ensefianza e investigacion difieren entre derecho y

biologia, o entre astronomia y arquitectura. (Arechavala-Vargas y Solis,1999)

150



El Cambio Organizacional en las Instituciones de Educacién Superior en Colombia:
El Caso de la Evaluacion y Acreditacion en el ITM.
Nelcy Suarez-Landazabal

Por lo tanto, las diversas disciplinas se encuentran separadas y «flojamente
acopladas» por tener modos epistémicos diferentes, proyectos académicos distintos y
difieren en los vinculos que establecen a través de fronteras difusas con actores
externos, por lo tanto, su desarrollo no esta vinculado entre si, no estan integrados como
una cadena de produccion sino metaféricamente se parecen mas a un conjunto de
«tribus» distintas que conviven en un mismo territorio donde acceden a cierto tipo de
recursos comunes como rios, bosques o plantios. Esto es, muchas veces compiten por
recursos econémicos o materiales. (Solis y Lopez, 2000; Ibarra, 2001)

El concepto de anarquias organizadas no significa que no existe un orden, sino
gue tienen un tipo de segundo orden que les permite contender con la complejidad de
sus funciones, mediante formas flexibles flojamente acopladas, con fines y objetivos
ambiguos y generales, en procesos de decisién contradictorios e indeterminados. Son
los profesionales y cientificos altamente preparados los que pueden lidiar con la
complejidad y la ambigiiedad en trabajos donde son necesarios mayores grados de
libertad y de autonomia para realizacion de sus labores, pero al mismo tiempo el
conocimiento es un acto colectivo por lo que la necesidad de interactuar con sus colegas
y pares académicos es muy necesaria. (Solis y Lépez, 2000)

Estos mismos elementos de anarquias organizadas seran retomados en el disefio
de las organizaciones que aprenden, donde la innovacion tecnoldgica y el desarrollo de
conocimiento aplicada a realidades industriales y comerciales se vuelve elementos

centrales de la competitividad las empresas.
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Por lo tanto, como afirma Solis, (2016), el disefio de organizaciones postmodernas
se basa en la flexibilidad y en redes de conocimiento con altos niveles de interaccién
interna y externa, donde se gestiona el conocimiento y se organiza a base de proyectos.
Pero especialmente, donde los actores se controlan mediante la cultura, es decir,
mediante elementos simbdlicos de sentidos y significados. En el siguiente apartado se

aborda el tema de la cultura como forma de gobierno y control.
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CAPITULO 4
LAS UNIVERSIDADES Y LOS DISCURSOS DOMINANTES.
EL GOBIERNO A TRAVES DE LA CULTURA

La toma de decisiones y las actividades que se relacionan con ella tienen una
considerable importancia simbolica. En el curso del proceso decisorio, los
participantes desarrollan todo un lenguaje con el que expresan no sélo su
interpretacion del acto decisorio sino también la del contexto. Por medio del
caracter simbolico de los procesos organizacionales se expresa y define lo que es
«correcto», «moral», «virtuoso», etc. Esto ayuda a los participantes a ir modelando
su ambito con un relativo orden. En muchos casos el poder, por ejemplo, se
constituye y se exhibe mediante el uso de simbolos y atributos que muestran la
fuerza de quien los posee, y ademas informa a terceros sobre los alcances

pasados y futuros de su ejercicio. (Del Castillo, 2001, p.24)

En este apartado, se estudia el papel que tiene la cultura en las organizaciones
como elemento a la vez de cohesion que amalgama a los actores, individualmente
extrafios entre si, bajo aspectos simbdlicos que dan sentido y significado a las
actividades realizadas por la empresa y a los propdsitos y finalidades de la misma. Pero
al mismo tiempo, la cultura se manifiesta como un discurso dominante que permite
ejercer la autoridad, el gobierno y el control de los Directores Ejecutivos. En este punto,

se recuperan y completan los elementos centrales que conforman las dimensiones de
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andlisis organizacional de las universidades: estrategia, estructura, cultura e

interacciones entre los actores.

4.1 LA CULTURA COMO ELEMENTO IDENTITARIO DE CONTROL Y DOMINIO
4.1.1 El Concepto de Culturay su Papel en las Organizaciones
Para Clifford Geertz (1973, 2003), desde la perspectiva de la antropologia, existen
diferentes niveles en el ser humano que implican aspectos bioldgicos, psicoldgicos,
sociales y culturales que explican su comportamiento y su integracién en grupos sociales,
pero particularmente la cultura puede ser un concepto central integrador.
La cultura se comprende mejor no como complejos de esquemas concretos de
conducta —costumbres, usanzas, tradiciones, conjuntos de habitos—, como ha
ocurrido en general hasta ahora, sino como una serie de mecanismos de control -
planes, recetas, féormulas, reglas, instrucciones (lo que los ingenieros de
computacion llaman «programas»)- y que gobiernan la conducta.(Geertz, 2003,

p.51)

Tal como los programas en cibernética, teoria de la Informacion e ingenieria
electrénica, sin embargo, el hombre es la identidad biolégica que mas depende de esos
mecanismos de control extra-genético, que estan fuera de su piel, de esos programas
culturales para ordenar su conducta, de ahi la importancia de la neurologia y la genética
molecular. (Solis, 2016)

Por otra parte, Geertz sefiala que si no estuviera dirigida por estructuras culturales
la conducta del hombre seria virtualmente ingobernable serian un puro caos de actos sin

finalidad y estallidos de emociones, de suerte que su experiencia seria virtualmente

154



El Cambio Organizacional en las Instituciones de Educacién Superior en Colombia:
El Caso de la Evaluacion y Acreditacion en el ITM.
Nelcy Suarez-Landazabal

amorfa. Es decir, la cultura, como la totalidad acumulada de esquemas y estructuras, no

es solo un ordenamiento de la existencia humana, sino es una condicion esencial de ella.

Segun Geertz (2003), no existe una naturaleza humana independiente de la
cultura, por lo que, los simbolismos y los significados permiten dotar a los hombres de
una construccion sobre los sucesos entre los que vive, como un mapa que le permite
orientarse dentro del curso de su vida. El hombre es un animal inacabado, que requiere

de ser dotado de una cultura para convertirse en un hombre mas.

En términos organizacionales, lo expresado por Geertz representa que la cultura
es un conjunto de mecanismos de control que gobiernan la conducta de los individuos a
través planes, formulas, reglas e instrucciones. La cultura es un mapa que a los
individuos les permite ubicarse en la trama de relaciones e interacciones que ocurren al
interior de las organizaciones modernas, por lo tanto, «las creencias juegan un papel
importante en el control organizacional, a partir de ellas los individuos logran interpretar
los hechos de diversas maneras, ayudan a reconocer aquello que es bueno y es malo

en un comportamiento». (Hernandez, 2017, p.42)

Renaud Sainsaulieu (1985), le confiere al trabajo y a la empresa un lugar central
en la produccion identitaria y cultural, como lo fueron en otro tiempo la familia burguesa
y la iglesia catolica, argumentando que las relaciones sociales que diariamente se tienen
en las organizaciones no se limitan al cumplimiento de las reglas y normas que
establecen las organizaciones, sino estas alimentan unas representaciones colectivas

gue conllevan valores comunes que orientan las personalidades individuales en sus
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elecciones y valoraciones que al ser retroalimentadas con experiencias adquiridas
anteriormente y expuestas en la cotidianidad de la empresa se reactivan y renuevan los
sistemas de valores culturales de todos los actores involucrados, sin embargo, la
empresa no constituye un sistema cerrado, ya que se reconoce que el contexto externo
aporta otros aprendizajes que son llevados al interior de la organizacién, por lo tanto
construir una cultura, requiere tiempo para edificarla, transmitirla, aprenderla e

interiorizarla a todos los miembros.

Arechavala-Vargas y Solis (1999) afirman que la cultura como paradigma ofrece
una perspectiva holistica para el andlisis en las organizaciones, y en el caso de las
universidades se centra en el comportamiento organizacional, que muestra patrones muy
arraigados en los valores compartidos, creencias, que los individuos tienen en relacién

con la organizacién y su desempefio en las tareas cotidianas.

Por estas razones, la influencia de la cultura en la calidad institucional es evidente
ya que se apoya en ella como factor de gestion, para el logro de los resultados en el

aseguramiento de la calidad.

Ibarra (2001), introduce una variante en el analisis de la cultura, que se encuentra
en la literatura de la excelencia que establece las «premisas basicas para gobernar el
comportamiento de los individuos en las organizaciones, inventando y recreando sus
identidades», (p.194), en donde el lenguaje y los simbolos se constituye en una
estrategia discursiva que persigue la «idealizacion de la organizacion mediante el valor

de la excelencia», (p.195), que transmite a los individuos la responsabilidad sobre la
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organizacion a partir de introyectar una imagen fundada en la «exaltacion de la

perfeccién narcisista y la capacidad emprendedora». (p.194)

Ibarra (2001) retoma la concepcién de algunos autores que conciben «las
organizaciones como espacios simbdlicos extremadamente fragmentados en los que los
significados se encuentran siempre en movimiento, por lo que la cultura de las

organizaciones es necesariamente ambigua y su orden simbdlico, efimerox». (p.200)

El simbolismo organizacional permite analizar a los agentes sociales de la
universidad como fuerzas que se organizan a partir de identidades compartidas,
para enfrentar efectos particulares de las reglas y procedimientos de la
organizaciéon. Desde este punto de vista, la universidad, puede ser comprendida
como un complejo espacio de relaciones de significados desde las que se
reconstruyen permanentemente los modos de existencia de muy diversos sujetos

Martin; Mills y Simmons; Prichard, (citados por Ibarra 2001, p.201).

De acuerdo con Hernandez (2017), los sistemas de creencias refuerzan la
estructura organizacional y reducen la ambigtiedad, de tal forma que «el control basado
en estimulos informales buscara reforzar el sistema de creencias, de tal forma que, ante
un comportamiento contrario al bienestar de la organizacién, se recienta el peso de lo

moral» (p.42)

Por lo tanto, la cultura en cuanto instrumento de control y gobierno en las
empresas se convierte en una dimension que otorga ventaja competitiva al igual que la

estrategia y la estructura. «Un control se compone de un sistema de creencias que dé
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sentido a los comportamientos, pero a la vez de dispositivos formales que también los

limiten y los encausen» (Hernandez, 2017, p.43)

Hay que sefalar que de las organizaciones universitarias modernas se espera que
cambien y se transformen en el tiempo, en la medida que son sistemas complejos que
se adaptan a los elementos contingentes del entorno, y por lo tanto, las culturas
organizacionales universitarias son modificables tanto desde el interior, pero también del
exterior, en razon de sus fronteras difusas o porosas al poder externo de los actores, por
lo que al considerar estos cambios impulsados desde el exterior, en las universidades se

modifica la gobernabilidad institucional. (Arechavala-Vargas y Solis, 2000)

Para Sainsaulieu (1985), las empresas modernas son origen y fuente de cultura
que se difunde hacia las culturales nacionales, sean estas étnicas, locales o
generacionales, pero también influyen en las escuelas, sindicatos, Estado,
colectividades, agrupaciones profesionales y también, claro esta en las universidades.
Por otro lado, también es cierto que las culturas nacionales y las instituciones influyen en
las empresas a través de los actores, trabajadores y empleados que se encuentran como

actores internos.

En la empresa se realizan en este sentido confrontaciones culturales, aprendizaje
de identidades organizacionales e identidades comunitarias y profesionales. Este
representa ciclos de interaccion entre estos elementos, pero dado que las sociedades no

son estaticas, sino dinamicas y complejas ocurren transformaciones institucionales y de
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sociabilidad profesional que a su vez repercuten en nuevas identidades o

representaciones culturales que determinan la evolucion histérica de la sociedad.

El hombre es un ser histérico por naturaleza, su concepcion de existencia esta
alimentada por el pasado, el presente y sus expectativas futuras, asi estd marcada
también por los cambios y los eventos que han transformado su vida, como narrativa
histérica que da sentido y significado de lo que los individuos y las colectividades

representan.

El modelo de Sainsaulieu, mostrado en la Figura 6 puede ser utilizado para
analizar organizacionalmente a las universidades en razon de la permeabilidad de sus
fronteras difusas con respecto a poderes externos como el Estado/Gobierno, la
empresa/mercado, las agrupaciones profesionales y otras asociaciones civiles. En este
sentido, las universidades deben ser analizadas en términos institucionales, para dar
cuenta de su gobernabilidad, y de las transformaciones en las que se encuentra, para

investigar una narrativa historica de su evolucion.

Uno de los hechos relevantes al final del siglo XX fue la adopcién de la NGP por
parte de las entidades gubernamentales para buscar incrementar en la eficacia y la

eficiencia.

Esto representa que la incorporacion de técnicas, métodos e instrumentos
utilizados normalmente en la empresa privada cuyo lenguaje y simbolismos son

incorporados por los gobiernos y sus agencias gubernamentales en sus vinculos y
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poderes que ejercen sobre las universidades modifican los sentidos y significados de las

labores universitarias.
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Figura 6. Movimientos culturales al seno de la empresa
Fuente: Adaptacion de Solis, (2016) a partir de Sainsaulieu