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México posee l o s  s u f  i c i e n t e s  r e c u r s o s  para  c u b r i r  
las necesidades a l i m e n t i c i a s  de s u  pgblac ibn ,  s i n  e m -  

bargo, l a  mayoría de l o s  mexicanos - e l  52% según e l  - 
r e p o r t e  d e l  I n s t i t u t o  Nacional de N u t r i c i ó n  en abri .1  - 
de 1 9 8 2  - s u f r e  l o s  e f e c t o s  de la d e s n u t r i c i 6 n .  A n t e  - 
e s t o  e s  necesa r io  empezar a d e s l i n d a r  las p o s i b l e s  c a z  
s a c  que provocan t a l  s i t u a c i ó n .  

I 

mente  a la producci6n y a l a  d i s t r i b u c i ó n  de productos ;  

mient ras  no e x i s t a  una buena adminis t racáen  de l o s  re- 

cursos a l i m e n t i c i o s  no se podrá so luc iona r  dicho pro- 

blema. 

... 

hace a t r a v 6 s . d e  d i s t i n t o s  organismos, 

les se encuentran l a s  empresas p ú b l i c a s  p a r a e s t a t a l e s ,  

y comprende v a r i o s  a spec tos ,  t a l e s  como: la admin i s t r a  

c i Ó n  de l o s  r ecu r sos  I i n a n c i e r o s ,  l a  adminis t rac ión  d e  

l a  producción, l a  adminis t rac ión  de l a  d i s t r i b u c i ó n  y- 

entre los cua- 

- 
. 

~~~..=-~~,~.--.~~~-.~~a-:adm.ifni stración-;.de ~ - ~ o s r r e c u r e o s  . humanos. &-#<,+* a:.,-:-,.bs + .  

. .  

i n v e s t &  

sac ión  precisamente es e l  determinar  .-..---_-- las d e f i c i e n c i a s -  

El c e n t r o  d e  i n t e r é s  y de e s t u d i o  de está i n v e s t &  

gación precisamente es e l  determinar  .-..------- las d e f i c i e n c i a s -  

e n  la Administración de Personal  de l a s  empresas para-  

e s t a t a l e s  a l i f i e n t a r i a s .  Def i c i enc ia s  que,  e n  c i e r t a  - 
medida ocasionan u n  derroch-  y una mala admin i s t r ac ión  

-.__--_ -- ._l̂ -..-.cII- 

c 

-.---------~-~ " ~ __. . _ ~  _- -- -c 



. No debemos oZvidni  que la Arlinfoistraci6n , 

cie ebtos recursos. 
I -- 

ogieron perno puntos cie investigaci6n las em- 

Ciudad de México, y q u ~  o a i i z a n  basta ciezto - 

r esta seria s i t u a c i ó n  de üesnutricibn. 

4 

ncia  de factores - ~~sgractos  p o ~ g t i c a o  y jurí- 
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/ 
c i ó n  d e  r ecu r sos  humanos8 l a  c u a l  puede ocas iona r  8 como 

se d i j o  an ter iormente ,  un  der roche  de los r e c u r s o s  a l i -  

ment ic ios .  

Es ta  i n v e s t i g a c i ó n  abarca e s t o s  f a c t o r e s  - p o l í t i c o s  

j u r f d i c o s  - pero sobre todo comprende a q u e l l a s  func iones  

6 t é c n i c a s  que debe a p l i c a r  u n  departamento d e  personal -  

para  que es te  pueda d e s a r r o l l a r  una e f i c i e n t e  Administra a 

rcI- -,.XNLIyIIIII1.- _-- .--I--- 

- 

c idn  d e  Recursos Humanos. Las func iones  a l a s  que se h= 

ce r e f e r e n c i a  son l a s  s i g u i e n t e s :  a n á l i s i s  de puestos8 - 
valuac ión  d e  pues tos8  determinación d e l  índi’ce de r o t a -  

c i Ó n ,  r ec lu tamiento  y s e l e c c i ó n  de p e r s o n a l 8  inducción,  

c ó n t r a t o s ,  c a l i f i c a c i ó n  d e  mér i to s ,  comunicación h i g i e -  

__ 
__I------- --- 
,.---- ---__---.*----*-_ ,-__ “ ” - . 

_ -  

c 

ne  y segur idad ,  motivación y a u d i t o r í a  de Administra-- 
. c i 6 n  de personal .  Toda l o  a n t e r i o r  r emi t ido  a l a s  empre - 
sas a l i m e n t a r i a s  d e l  D i s t r i t o  Fede ra l .  E s t a s  organiza-  
c i o r e s  se v i s i t a r o n  para  recabar  información r e s p e c t o  a 

, l a s  t é c n i c a s  de personal  mencionadas. 
I 

Se a p l i c ó  un c u e s t i o n a r i o  y se h ic i exon  preguntas  - 
a d i c i o n a l e s  formuladas por nosot ros  d e  acuerdo a l a s  - 
r e spues t a s  que daban l a s  personas encargadas de  l o s  d i s  - 
t i n t o s  departamentos de personal  d e  l a s  empresas. 

L a  información q u e  se o3tuvo f u é  de gran i s p o r t a n -  

c ia  para  de’terminar que l a  admin i s t r ac iba  de personal -  

de l a s  empresas púb l i cas  a l i m e n t a r i a s  es c a r e n t e  d e  VI 

r i a s  t é c n i c a s  que obs t acu l i zan  su buena admin i s t r ac ión ,  
además d e  s e r  d e f i c i e n t e  e n  v a r i o s  aspectos; todo e s t o  

en det r imento  de l a  sociedad y de l a  economía nac iona l .  
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En fín esperemos que l a  información contenida en e s t s  

t e s i n a ,  r e s u l t e  d e  i n t e r é s  y contribuya, aunque sea m i n i -  

mamente dado que hay muchos otros a,opectos por i n v e s t i g a r ,  

para l a  so luc ión  d e  los  problemas de al imentación e n  M é x i  

C O I  l o s  c u a l e s  d í a  con d í a  se agravan dado e l  crecimiento 

de l a  población,  así como l a  polar izac ión de l a s - c l a s e s  - 
s o c i a l e s  acentuada por l a  c r i s i s  económica que pasa e l  - 

- .  - 

p a í s -  
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. . . . . . . . . . . . . .  
. . . .  - . . . . . . . . . .  - .  . .  .- 

t o s  probici.&s que a f r o n t a n  las empresas e - 
i n s t i t u c i o n e s  en e3 ;,specto adxqinis t ra t ivo no son n u e  

. vos. -- Han --I e x i s t i d o  C; c corncnzó --- l a  p r o p i a  c i v ~ l k & %  _____- - 

zación,  y la  importi. e en 10s Últimos años ha - 
adqui r ido  l a  a d m i n j  .- r s que nada, a- 

l a  imperiosa nece:;j r m a  apropiada-  

empírica a t i t u c i o n e s  con Y 

la f i n a l i d a d  de l o c j i n r  un progreso m á s  f i r m e ;  e n  b e n e  
f i c i o  de ellas m i s m n c :  y d e l  propio  país. 

a. I _ _  . .- 
I 

_I _. -" .._..-.. --- - - ~ - ~ . .  .I 

.- ............ 
I I - ~ 

_.__ ..- ." 
7. c - 

I-.-C-I-.-." -̂__- _."I_ _*. " _ I  

S i  retroceryemos u n  poco e l  tiempo a d v e r t i r e  

mes l a  e x i s t e n c i a  d e  i n d i c i o s  c?e l a  a p l i c a c i ó n  d e  ia- 
- ___-_- _-- -.-- .__ --- 

I ' I  ! 



L o  mismo hirr.9 1.a cu1.tiir-a china u1  construír  - 
-.*--- -u-<- ”~.  

. ; tacul i  z a b a i ~  ~ O S O .  Para 

d i r i g i r  y c o n t r o l a r l e  

fin. 
-rc-p*.IIo*--.---- 

LOS gr iegos  f U c r o n  loo m 5 s  c i e n t í f i c o s  y c u l -  - -t-tt%==- I -- -- __ -...*.%.s*-“.-- 
t o s  d e  su tiempo y lc,u*~~~,~,,~~..x~~~-~&~..a-,a~~ ..--~--.-.”.------- T 7 S m - w  

r e f i e r z a  cues t iones  p o l i t i c a s  mss que nada,. Aomo, -. 

Lfiuzades - e s t a d o , -  

ue su d e l i m i -  

requiere 4e - 

-.----- 

\ - 

-E I * r ina i - r  

t o  r e l i g i o s o .  
--d%.ms 

-e l a  Edad Media surgieron l o s  gremios4- 
- 

: a * .  r:> ,x .: ~ =;# .i 

7 

la apl i cac ión  d e  nuevas y mejores técnicas. 
y i a r * a n * < r . - - * i r ~ * ” - - - * s - - - ~  ”,L,. -*_- -- ->a ,,l,,-lc-.-ubnncg .. h .  :y 

I 



. .  ~ .. . . .. . .. __ . . . . .- . . .  

caron consumidores extranjeros, en virtud d e  que el - 
omuni 
., 

rig. 
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P 
. -  ANTECEDENTES DI. LA A D N T N T C T R A C I O N  üE P E R S O N A L  - -L_ 

A l  i n v e n t a r s e  nuevas m6quinas d e s t i n a d a s  a l a  - 
i n d u s t r i a ,  l a  revolución i n d u s t r i a l  produjo camhios- 

r a d i c a l e s  en l a  v ida  d e  todos l o s  t r a b a j a d o r e s ,  pues 

to que l a  sociedad de l a  época cambia, d e  una base - 
a g r í c o l a  a una base i n d u s t r i a l  y desde luego e s t o  ge 

nerÓ problemas en l a  adminis t ración de empresas.  S i n  

- 

- 

- embargo, hay que recordar  que se d i Ó  mucha importan- 

c i a  a aspec tos  t é c n i c o s ,  as ' í  como a l a  e s p e c i a l i z a - -  

ciÓn d e  l a  mano de obra,  l o  cua l  d e r i v ó  en u n  aumen- 

to de  l a  produc'ción y ,  desde íuego ,  a l a  exp lo tac ión  

d e l  hombre por e l  hombre. Y por e l  c o n t r a r i o ,  e n  l o  

que s e  r e f i e r e  a l a  d i r e c c i ó n  y a l  manejo de l o s  gru- 

pos humanos, no s e  Les concedió l a  importancia  debi -  

- 

. da. 

. Feder ic  W. Taylor ,  a l  comenzar e l  s i g l o  XX, en-  

crbezó en Estados Unidos e l  movimiento de l a  Adminr'.~ 

t?raciÓn C i e n t í f i c a  que t e n í a  como f f n  p r i m o r d i a l  b u s  

car y encon t ra r  l a  máxima e f i c i e n c i a  dentro de l a s  - 
empresas, s i n  d a r l e  l a  debida importancAa a l o s  r e -  

- 
- 

cursos  humanos. 

* -  tlehiry 'PayOl'estableciÓ l a s  fünciones b g s i c a s  d e  

de la adminis t rac ión  en s u  l i b r o  'I Administración - 
I n d u s t r i a l  y General ' I ,  y t a n t o  é l  como Taylor  s e n t a  . 
ron l a s  bases para  l a  adminis t ración moderna. 

.C.;.**- . .;.* : i ' 8 C  . 

- 

.* 
Taylor c reó  l a s  Of i c inas  de SelecciÓn y s e  mani- 

Testó por l a  necesiaad imperiosa de a d i e s t r a r  a l  - - 
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f *  \ / 
. trabajiicl(1r para mejorar su eficiencia y estaba sagu- 

f *  \ / 
. trabajiicl(1r para mejorar su eficiencia y estaba sagu- 

xo Be q u e  s i  se determinaban en forma adecuada las - 
t-areas, midi óndolas, asignándoseles un determinado - 
valor, seleccionando adecuadamente al personal, capa 

citdndolo y desde luego colocándolo en un sistema - 
. que lo impulsara a trabajar más, recibiendo buen - - 

sueldo, S C  verían disminuídos los problemas obrero- 

patronales. Sin embargo, los resultados obtenidos - 
- _  no fueron los esperados por Taylor, y en cambio au- 

mentaron l o s  conflictos en las relaciones de trabajo. 

Pero no todo fui5 negativo, pues gracias a estos m6to 

dos y la aplicación de la psicología y la sociología 
se pudo, en cierta forma, comprender mejor las verda 

deras causas del comportamiento, para apreciar las - 
actitudes así como las habilidades del personal y #  - 
de e s t a  forma, encontrar las cubsas de motivación, - 
ccnf1ict.o y frustración. 

L o s  gerentes anteriores a 1930 despreciaban los 

factores emocionales del hombre por estar Erbsorbidos 

por las técnicas de tiempos y movimientos con la f i -  

na?.idad de mejorar la capacidad y habilidad de los - 
trabajadores, pero a partir de este año - 1930 - se- 
hicieron estudios, como los que Elton Haethorne, al- 

&irle mSs importancia al elemento humano y an donde, 

s99Ún él, debía mejorarse el clima de trabajo, pcico 

lógica y fisioiógicamente; suavizar el antagonismo - 
entre trabajadores y supervisores en sus relaciones- 

de trabajo utilizando los medios de comunicación en- 

forma adecuada para que resultaran efectivos, 

el punto de vista psicológico. 

". 
desde 



, nanas. Además, están los estudios de Peter Druker - 
. en donde señala la importancia de la administración- 

por objetivos, y el ambiente psicol6gico en las orga - 

otros autores. J 

/ I t 

Como conclusión se puede decir que los proble-- \ 

mas de administración de personal de empresas e ins- i 
tituciones, provocan que, en forma continua, se mode 

fiquen conocimientos y técnicas administrativas al - 
rscpecto, para un desarrollo eficiente de estas crqa 

nizaciones, las cuales aumentan su complejidad al p= 
- 

so del tiempo. J. c 
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11. OBJETIVO DE LA XNVESTTGACXO3 - - 

I d e n t i f i c a r  l a s  deficienczas de l a  A d m i -  
I 

nis trac ión  d e  Persona 6añan e l  desarro l lo  - 1 

i 
co P,araestatal,  l o  cual ocasiona que e s t a s  - I 

\. 
f?+ 

de l a  industr ia  al imentaria &el Sector PÚbli - 
I I organizaciones se vean o b s t a c n l i z a l a s  e n  l a -  

obtención y d i s t r ibuc ión  üe alfaientos para - 
l a  población, e impiden qiie e s t e  s e c t o r  con- 

tribuya a l  desarro l lo  económico d e l  p a í s .  

i 
* 
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/ - 111. DEFINXCION DE LA PROBLEMATECA 

. . ... . .. . . 

D e  acue'rdo a l a s  t e o r í a s  y c o r r i e n t e s  A d m i n i s t r a  
t i v a s  impar t idas  e n  es ta  Universidad y a las a u t o r e s  - 
consul tados ,  l o s  c u a l e s  se mencionan en la  b i b l i o g r a f í a ,  

se p l a n t e a  l a  s i g u i e n t e  problemática:  

* Problema 

¿ Cuales son l a s  Técnicas d e  A d d m i s t r a c i b n  de  

Personal ,  y cÓzo se a p l i c a n ,  en 3.a I n d u s t r i a  - 
Alimentar ia  d e l  Sec tor  Públ ico P a r a e s t a t a l ,  en  
el D i s t r i t o  Federa l  ? 

* Hipó tes i s  

- La a p l i c a c i ó n  d e  l a s  Técnicasb_e Admin2t ra-  

c idn  de Personal  e n  l a  I n d u s t r i a  B l imen ta r i a  - .. 

d e l  Sec tor  Públ ico P a r a e s t a t a l ,  em el D i s t r i t o  

Federa l  e s  d e f p n t e .  

- Las Técnicas d e  Administración dle Personal ,  

de l a  I n d u s t r i a  Alimentar ia  d e l  S e c t o r  Públ ico  

I n #  ,.. * .  . I . *  ~ 1. ,., 'X". 
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Sea cual sea el tipo de organizaciCn, la efi 

ciencia cn la administración de p e r s o n a  sicmpre de I 

be estar presente para la consecución Qr los objetq 

vos que se han marcado. 

-_  Ahora bien, la eficiencia de c a d q u i e r  enti- 

dad organizacional en su administracih d e  recursos 
humanos puede verse afectada por ciertms factores - 
- ambientales o incluso internos, propjbs de la rniE 
ma organización - los cuales de una u mtra manera - 
se encuentran inherentes a la empresa, * 

Ante esto resulta conveniente urn anslisis de' 

las condiciones bajo las cuales Operan las empresas 

2araestatales alimentaries en el Distrñto Federal, 

para poder determinar las causas que prrovocan una : 
deficiente administración de su personal, lo cual  - 
implica, al mismo tiempo, que la empresa no alcance 

sus o b j e t i v o s ,  como son: una adecuada sbtención y - 
distribución de alimentos para la población. 

y .... . .a 

. .  

- .  

. 

... .- 

. -. 

. 
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L A S  NECESIDADES ALIMEidTICIAS DE LA POS?LRCIOF -----_. Y F X T C A N A  

d e s  de a l imentac ión  como es debido. 'I E l  52% d ?  l a  po- 

blac ión  mexicana,' d e  una manera u otra, -Ere 1.0s e f e c :  -.- 

t o s  d e  l a  d e s n u t r i c i ó n  y no cabe duda que el. acyec to  - 
más sombrío e s  l a  s i t u a c i ó n  a l i m e n t a r i a  pcsrcp-: toca - 
elementos bás i cos  para  l a  v i d a .  Es d i f f c i h ' i i e  admitir 

que un p a í s  con e l  tamaño económico y l o s  -- rccursos C I  po- 

5 

. _  

tenciühles de  é s t e  se pueda acep ta r  quo e l  5 2 %  iie l o s  - 
1 ciudadanos e s t e n  desnu t r idos .  " 

Esto o b l i g a  a medidas s e r i a s  glcvbales y r e s u l  - Esto o b l i g a  a medidas s e r i a s  glcvbales y r e s u l  - 
t e  c l a r o  que e l  problema d e l  hambre no se ~ c i n i t e  s o i a -  

t I 

! mento,' a l a  producción, mien t r a s  nc e x i s t a  mna baena a;?- 1 
\ . ~ i n i s t r a c i ó n  de&%,Jos reqursos alime$fScios ??o se po-drá- , .  

I . . .  . 

I c u b r i r  l a s  necesidades a l i m e n t a r i a s  de la pob lac ión .  

La problemática de  a l imentac ión  s e  agravará  - 
con e l  paso d e l  tiempo s i  tomamos en c u e n t a  que e l  cre- 

I cimiento demográfico d e l  país e s  de u n  2.3! ,a u n  2 . 5 %  - 
anual ,  i o  c u a l  implica que l a  población a c t w ü l  . s e  d u p l i -  

c a r á  en u n  p lazo  de  3 @  años aproximadamente. .Y ademas- 

de e s t o ,  l a  po la r i zac ión  d e  l a s  c l a s e s  c o c n a l e s  e n  s u s -  

i ng resos  - acentuada por l a  2evaluaci6n dclL peso mexic- 

no e l - p a s a d o  17  de febrero d e  1982  - pueQc provocar u n  
- c o s t o  s o c i a l  de  gravedad, como puede ser u.m d e s e q u i l i -  

b r i o  que ponga a l  p a í s  en una 
gran magnitud. 

s i t u a c i ó n  de? v i o l e n c i a  de 

. 
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c r e c i e n t e  de e s t a s  empresas no debe ser exclusivamgn - 
te por l a  búsqueda m á s  f l e x i b l e  p a r a  a f r o n t a r  l o s  .- 
problemas s o c i a l e s ,  como e l  desemplem, Las empresas 

p ú b l i c a s  deben c o n t r i b u f r  también al d e s a r r o l l o  eco- 

nómico d e l  p a í s .  E n t r e  l a s  pr inc ipa3es  razones por-  

l a s  c u a l e s  s e  c r e a  una empresa p Ú b l i ? c a  tenemos: 

. .  . 
. -  

. .  . . .~ .. .. .. . . - . . . . -. . . . .  . . . - .. . . . . . ,. . .  

1 

ASPECTOS P O L I T I C O S  

i I 
- 0 -  

-l.L 6. .d - a; . I " L .̂  . . . .* ,, I.: . -  . '> . .  . . 
'' a) L a ' p o s i b i l i d a d  d e  que se d-ersumben á r e a s  i m  

p o r t a n t e s  de l a  economía pusden f o r z a r  a l  - 
Gobierno a a e u d i r  en s o c o r m  d e l  S - r to r  € r& 
vado, mediante s u b s i d i o s  o iaocluso mediante 

l a  nac iona l i zac ión .  



.-. 
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_ _  - , -  

b) Motivos como e l  deseo de nac iona l i za r  l a  - 
organizac ión  d e  determinados s e c t o r e s  eco-, 

nómicos a l a  decisión de desempeñar u n  pa- 

p e l  precursor  e n  e l  s e c t o r  i n d u s t r i a l ,  tam 
b i é n  pueden s e r  igualmente compulsivos pa- 

r a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  del Gobierno e n  
e l  proceso d e l  d e s a r r o l l o  econamico. 

c )  A e s t a s  causas  s e  puede añadir  e l  o b j e t i v o  
. de  d i s m i n u f r  l a  i n f l u e n c i a  de  l o s  c e n t r o s -  

d e c i s o r i o s  e x t r a n j e r o s  e n  la formulación - 
de  p o l z t i c a s  que a f e c t a n  a l a  economía o a 

l a  seguridad de  un p a í s ,  a s í  como e l  i d e a l  

\ 

de l o g r a r  un  c i e r t o  grado de a u t a r q u í a  " ' 3  

I Estos elementos c a u s a l e s  deben e s t a r  s i e m -  

l a  c reac ibn  - - p r e  p re sen te  cuando e l  gobierno dec ida  5. 

de una empresa púb l i ca .  S i n  embargo, l a  f a l t a  de e s  
t u d i o s  de v i a b i l i d a d  ha obl igado  a los Gobiernos de- 

a lgunos p a i s e s ,  como México, a adoptar  d e c i s i o n e s  - 
s i n  t e n e r  e n  cuenta  l o s  elementos mencionados - n a c i o  

na l idad  económica y a d m i n i s t r a t i v a  - b i e n  por l a  i g -  

norancia  d e  l a s  consecuencias de s u  a c t i t u d  o por  e l  

v a l o r  exagerado qua  a t r ibuye ron  a los  c r i t e r i o s  de - 
orden p o l i t i c o .  

- 
' 

r "  . 
I 

2 .  * Dispos i t i vos  J u r í d i c o s  y Organización. 
.) 

La empresa púb l i ca  para  su h e n  funcionan:iEn 

to debe gozr  de autinomfa en e l  desempeño de  s u s  ac- 

2 iv idaües  para que a s í  pueda a l canza r  sus o b j e t i v o s .  
I 
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Para e l e g i r  una empresa púb l i ca  como medio de alcari- 

z a r  u n  determinado conjunto de o b j e t i v o s  económicos- 

y s o c i a l e s ,  " l a s  au to r idades  púb l i cas  d e b e n  e s t a r  - 
convencidas de que e l  programa que r e a l i z a r á  t a l  or- I 

_. 

- - . - -. - 

ganización requiere  de. u n  determinado grado de auto-  

nomía a d m i n i s t r a t i v a  y f i n a n c i e r a  no 

r e  d e c i r  que l a  empresa púb l i ca  no t e n g a  que r e n d i r -  4. 

cuenta de  s u s  a c t i v i d a d e s  a nadie ,  pues  como debe a l  - 
canzar metas s o c i a l e s  apoyadas por el gobierno ,  s u  - 
afrtonomía no puede n i  debe ser t o t a l .  En l a  p r á c t i -  

ca no e x i s t e  u n  punto i d e a l  o d e  e q u i l i b r i o  e n t r e  l a  

autonomía necesa r i a  y l o s  r e q u i s i t o s  d e  coord inac ión  

y c o n t r o l  por l o  que " l a s  au to r idades  gabernamenta- 

l e s  deberán conceder a los geren te s  d e  las empresas- 

p ú b l i c a s  l a s  f a c u l t a d e s  a d m i n i s t r a t i v a s  s u f i c i e n t e s -  

ppra que desempeñen su función de conformidad con - 

* 

l a s  r e sponsab i l idades  i n h e r e n t e s  a s u  cargo ; 
1 

c. .. ,.. * . C  * . ./ 
I 

* ,  . . , , + .  ._ dLYi, 

Tomando efi&cmenta e s t a  Ú l t i m a  cons ide rac ión ,  

a l  c r e a r  una empre b l i c a ,  e l  gobierno  e s t a  o b l i -  
gad0 a d e f i n i r  s u  c i Ó n  j u r í d i c a ;  además debe r e  - 
conoc9r que l a  empresa púb l i ca  es una e n t i d a d  d i c t i n  - 
t a ,  capaz d e  a c t u a r  y d e  s e r  accionada,  de conce r t a r  

c o n t r a t o s  y d e  adqxt-9 ,4propiedades  a su propio  now- 

b re ,  e l  gobierno deb  c e p t a r  como e s e n c i a l  pa ra  e l -  
funcionamiento de l o s  organismos p ú b l i c o s  p a r a e s t a t a  - 
l e s ,  que e s t o s  pueden i n c u r r i r  en g a s t o s  h a b i t u a l e s -  

'"r s i n  las t r ad ic iona le s , ?Brabas  b u r o c r á t i c a s  que carac-  

t c r i z a n  los Órganos :da.- adminis t rac ión  p ú b l i c a  c e n t r a  

:izada. 

~ 

j 
I 
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3. * G e r e n c i a  y R e s p o n s a b i l i d a d e s .  

La o r g a n i z a c i ó n  formal  d e  l a s  empresas p ú b l i -  

cas no  r e s u l t a  t a n  i m p o r t a n t e  e n  l a  p r á c t i c a  como * -  

p a r e c e n  s u g e r i r  l o s  i m p o n e n t e s  o r g a n i g r a m a s  q u e  s e  - 
p r e p a r a n .  

- . _ _ _  

Es pos ib l e  v e r  q u e  l a  responsablliaad.., por e l  - 
é x i t o  d e  l a  empresa p ú b l i c a  p u e d e  e s t a r  d i v i d i d a  de- 

t a l  m a n e r a  q u e  r a r a  v e z  es pos ib l e  i n d i c a r  con  p r e c i  

s i d n  q u i e n  es  e l  a u t o r  de u n a  d e t e r m i n a d a  p o l í t i c a .  

S i n  embargo ,  ** es n e c e s a r i o  d e l e g a r  en  la G e r e n c i a  - 
de l a  empresa u n a  s e r i e  de  poderes s u f i c i e n t e s  para- 

q u e  l a s  d e c i s i o n e s  t é c n i c a s  y a d m i n i s t r a t i v a s  no  es- 
t é n  s u j e t a s  a i n t e r f e r e n c i a s  a r b i t r a r i a s  e n  nombre - 
d o l  c o n t r o l  m i n i s t e r i a l  (Ó de o t r o  Ó r g a n o  d e  a d m i n i c  - 
t r a c í ó n  d i r e c t a ) .  Una v e z  e l e g i d o s  l o s  d i r e c t o r e s ,  

y e m  espec ia l  l o s  g e r e n t e s ,  n o  e s t a  j u s t i f i c a d a  l a  - 
i n t e r v e n c i ó n  c o n s t a n t e  d e  o t r a s  a u t o r i d a d e s  e n  l a  1% 

En con-  bor r u t i n a r i a  d e  l a s  empresas p ú b l i c a s  

s e c u e n c i a ,  s i  l a  G e r e n c k a  s u p e r i o r  no  goza de  l a  c o n  - 
f i a n z a  de  l o s  p o l í t i c o s ,  n o  debiera  h a b e r  s i d o  nom- 

brada para  desempeñar  f u n c i o n e s  q u e  r e q u i e r e n ,  por - 

' 6  

4 ,  * G e r e n c k a  y C o n t i n u i d a d  A d m i n i s t r a t i v a .  

El é x i t o  d e  u n a  empresa p ú b l i c a  d e p e n d e  e n  - 
g r a n  p a r t e  d e  l a  c a p a c i d a d  de s u s  g e r e n t e s ?  por tal- 



- 

motivo se debt? e s t u d i a r  con g r a n  dr-?tenI_nierito l o s -  

cargos  a d m i n i s t r a t i v o s .  

v i r  como ejemplo l a  cont ra tac jór i  de p r o z c s i o n i s t a s  

que r e a l i z a n  las empresas p r ivadas  p a r a  sus  pues- 

. t o s  g e r e n c i a l c s .  Este  hecho l o  deben tener on - 
cueritz l o s  p o l í t i c o s  y admin i s t r adores  que t a n  i m -  

p o r t a n t e s  dec i s iones  r e a l i z a n  al respecto. La e m -  
p resa  púb l i ca  r equ ie re  que s u s  admin i s t r adores  ten 
g a n  dinamismo y un  e s p l r i t u  innovaüor &e no puede 

e x i g i r s e  a ge ren te s  mal preparados d a d e  el punto- 

A t a l  e f e c t o  pndiera ser 

de v i s t a  t é c n i c o  y a d m i n i s t r a t i v o .  

" Respecto de l a  con t r a t ac i6n  de qe ren te s  dos  

aspec tos  merecen l a  pena d e s t a c a r .  EX primero se- 
r e f i e r e  a l a  conocida i n e s t a b i l i d a d  d e  los a l t o s  - 
caroo; d i r e c t i v o s ;  l a  coxt inua rotacidBn d e  g e r e n - -  
tes, que nunca l l egan  a f a m i l i a r i z a r s e :  con l o s  nu f a z  ,. 

t o r e s s p e r t i n e n t e s  d e  l a  zmpresa, orig*.z l a  p n r a i q  
C-. . ,, . < , + .  'ILYi, 

s i o n e s  importantes  por bu róc ra t a s  de menos catego-  

r í a ,  no siempre bien informados acerca. de  l a s  re-- 

s u l t a d o s  d e  l a  empresa p ú b l i c a ,  l a  adimñn i s t r a c 1 Ón - 
s u p e r i o r  también se ocupa de o t r a s  c u e s t i o c e s  com- 

p l e j a s ,  t a l e s  como l a  so luc ión  dc l o s  c o n f l i c t o s  - 
su rg idos  e n t r e  l o s  d ivcssos  .sectores Q, subsist em;^ 

de i n  o rgan izac icn ,  l a  coordinación d e  lar ,  a c t i s i g a  
des  de l o s  d i s t i n t o s  departamentos o dkÜvj.siones y ,  

. 
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l o  que no e s  menos importante,  la adopción dc la en?- 

presa  a l o s  cambio: ocu r r idos  e n  e l  ambient;? quo lc- 

r e s  c a l i f i c a d o s  para  formular la p o l í t i c a  de l a  em- 

p r e s a ,  teniendo e n  cuenta no sólo .su din3rnica i n t c r -  

na,  s i n o  también l a s  exigencias  de o t r a s  en t idades  - 
con l a s  que e s t á  relacio.nada. 

- _- 

I 5.  * Autonomía de l a  Gestión y 
Gerencia d e  Personal 

La l abor  d e  coordinar  l a s  a c t i v i a d e s  de  l o s  - 
d i v e r s o s  s e c t o r e s  de l a  empresa pÚblioa quiza no se- 

vea f a c i l i t a d a  por l a  p o l í t i c a  de pe r sona l ,  que debe 

e s t a b l e c e r  l a  Gereacia s u p e r i o r .  Es en es t& cues--  

' t i b n  donde las & l i t e s  p o l í t i c a s  se muestran a veces-  

muy i r r e s p o n s a b l e s ,  presionando fuer temente a l o s  g e  

r e n t e s  para  que d e n  empleo a s u s  a f i l i a d o s  y p r o t e g i  - 
dos o extendiendo a l a s  empresas p a r a e s t a t a l e s  l a s  4 

normas que r i g e n  l a  adminis t raciÓn.de1 pe r sona l  d e  - 
l o s  organismos o f i c i a l e s .  En ambos casos8 l a  A d m i n i s  

t r a c i d n  ge renc ia1  se  encuentra  en u n a  pos ic idn  d e l i -  

cada.  

. L ^ . I ñ . L % . l  .#td .*p 0 *%:'e.*,,. I ,.,. ..--.íg.*-r ',q... -.h".*a;:A'.C'-*,, .' ' :.*.i..r ? * -  d.', 9 ¶-14**<*.- * .A&* *.-, . >.I, ..-P**+%...6d: ,. ---. s i  ..* 

Si l a  empresa depende de S.os favores f i n a n c i e  

r o s  p o l í t i c o s ,  s u  vu lnerabi l idad  se acent6a.  

-* '' Leyes e s p e c i a l e s  conceden a l a  empresa e s t a -  
b 

. t a l  c i e r t a  autonomía, mient ras  que simaltSneamente - 
las au to r idades  l e  niegan los medios necesa r ios  p a r s  

I 

operar  con e f i c i e n c i a .  Después ¿le e s t a b l e c i d a  una - 
empresa p ú b l i c a ,  los d i r i s e n t e s  p o l í t i c o s  sc apreau- 



ran  a subord ina r l a  a l  régimen de l o s  e s t a t u t o s  t r a d i  - 
c i o n a l e s ,  negando a s u s  g e r e n t e s  l a  f a c u l t a d  de con- 

t 

t r a t a r  personal  que s a t i s f a g a  l o s  r cque r imien tos  de- 

la ontidad o concedi6ndoles f a v o r e s  f i c c a l c s  o f i n a n  

c i e r o s  a c o s t a  de que hagan conces iones  poco &ti--- 

c a s  

Hay g e r e n t e s  que s e  someten de buen grado a - 
los capr ichos  de l a s  é l i t e s  p o l í t i c a s ,  con t a l  de  - 
mantenerse e n  e l  cargo,  o t r o s  s e  co locan  .en l a  misma 

s i t u a c i ó n  por no conocer l o s  o b j e t i v o s  y c a r a c t e r í s -  

t i c a s  d e  l a  organizac ión  que d i r i g e n ,  o por ocupar - 
cargos  de importancia  a pesa r  de c a r e c e r  do-competen 

c i a  p r o f e s i o n a l .  \. 

Hay quien s o s t i e n e  que e l  régimen d e  persorial 

de  l a s  empresas p ú b l i c a s  e s t a b l e c e  una d i v i s i ó n  en-: 

t r e  las  func iona r ios  d e  l a  Adminis t ración C e n t r a l i z a  - 
da ,  por l o  gene ra l  mal remunerados, y los empleados- 

de  l a s  en t idades  o f i c i a l e s  de c a r á c t e r  comerc ia l ,  - 
lea cua le s  dependen en Última i n s t a n c i a  de l a  ayuda- 
f i n a n c i e r a  d e l  Estaao. S i  b ien en a lgunos  casos  es- I 

t a  af irniación t i e n e  alguna base ,  sob re  todo cuando - .  
,.*% * .. -* +-e'& la Gerencia d e  una ampresir. que opera con d é f i c i t  .de- _ .  , , - I .. , ri 

tide o f r e c e r  sue ldos  muy s u p e r i o r e s  a los v i g e n t e s  - 
e n  el mercado d e  t r a b a j o ,  no s e  puede c o l p a r  a f l a  Ge - 
r e n c i a  de  l a  empresa p ú b l i c a  por s e g u i r  una  n o l í t i c a  

Ii - económica d e l  Gobierno q u e  haya r e l e g a d o  a segundo - 
. e- 

plano a l a l h r o c r a c i a  c e n t r a l i z a d a .  Con e s t o ,  no se 

- pre tende  negar que es  necesa r io  c a s t i g a r  l o s  abuccs- 
at 
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que l a  emprcsa púb l i ca  pudiera  cometer al c o n t r a t a r  y 

remunerar a su per sona l ;  s i n  embargoI una cosa e s  una 

in te rvención  por lo que se t r a t a  de c o r r e g i r  desvia--  

c iones  inadmis ib les  d e  l a  gerenc ia  p a r a e s t a t a l  y o t r a  

una inge renc ia  cons t an te  d e l  árgano. c e n t r a l .  

. 

E x i s t e n  algunos casos  en que las empresas pa- 

r a e s t a t a l e s  t i e n e  que perder  buenos t é c n i c o s  . \  y admi-- 
n i s t r a d o r e s  debido a una r í g i d a  p o l í t i c a  de p e r s o n a l ,  

que . le imponen l o s  Órganos c e n t r a l e s  de adminis t ra - -  

c i 6 n  de pe r sona l .  S i n  embargol también hay que seña - 
l a r  que los g e r e n t e s  de l a s  empresas siempre hacen - 
uso de s u s  f a c u l t a d e s  de adminis t rac ión  d e  personal -  

pa ra  s a t i s f a c e r  l a s  necesidades d e  s u  o rgan izac ión , -  

y e x i s t e n  muy pocos que compitan agresivamente en e l  .. 
, meicado de t r a b a j o - p o r  los expe r tos  a d m i n i s t r a t i v o s -  

m, ,~. 
_- y t é c n i c o s  q u a  se ofr,ecen en. él . . ,  , 

. 2.' .. , , 

6 .  Autonomía F inanc ie ra  

" Eí -q rado  de independencia f i n a n c i e r a  que po- 

s e e  una empresa públ ica  depende de v a r i o s  f a c t o r e s ,  

e n t r e  l o s  'cuales quizá sea  ei'más importante  l a  cs- 

t r u c t u r a  de s u  c a p i t a l .  La empresa que depeida - 
continuamente de l o s  r ecu r sos  que l e  t r a n s f i e r a  ci- 

gobierno r a r a  v e z  podrá c a l i f i c a r s e  de autÓnoma.Pox 

. 

.) 

lo t a n t o l  e l  o r i g e n  de l o s  fondos de  l a  empresa r e -  
v i s t e  una importancia v i t a l  para  l a  adopción de de- 

c i s i o n e s  por los g e r e n t e s  
! 

1 

. 

it 
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R 1  g r a d o  de autonomía f i n a n c i e r a  d e  l a  emgrosa pu'bli 

ca  aumenta en proporción d i r e c t a  con l a s  m t i l i d a d e s -  

l i q u i d a s  que consigue; l a s  ganancias  mayopes pueden- 

s i g n i f i c a r  una mejor perspec t iva  de autof imanciamien 

t o  y u n a  menor dependencia de  l a s  a u t o r i d a 3 e s  f i n a n -  

c i e r a s  y de o t r o s  Órganos dk l a  adxninistramió Cen t ra l .  

- 

'I L a s  pe rd idas  f i n a n c i e r a s  u o t r o s  pexzjuicios - 
que pudiera  s u f r i r  l a  empresa a causa de Xros llama-- 

dos s e r v i c i o s  s o c i a l e s  deberán considerarme con e l  - 
c r i t e r i o  más o b j e t i v o  pos ib l e .  

E s  importante  saber  h a s t a  que punta, se deben- 
a ! . l a s  condiciones p e c u l i a r e s  d e l  mercado UD una a c t u a  

' 9 0  
c i Ó n  d q f i c i e n t e  de  la Gerencia 'I 

I 

I I. 
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p a r t i c i p a c i ó n  e s t a t a l  de 1 9 7 0 .  

- .  

ASPEC'POC - .- JURTDJCOS 1-1-- 

Los organismos dcscen t rn l i zados  y las empresas - 
de p a r t i c i p a c i ó n  e s t a t a l .  se r igct i  por las l e y e s  que l a s  

crean y por la Ley General de Sociedades Mercantílos.Ad= 

más para  su. c o n t r o l  y v i g i l a n c i a  por p a r t e  d e l  gobierno 

f e d e r a l ,  e s t a n  s u j e t a s  a ü ive r sas  leyes tales como: l a  - 
- ._ l e y  de presupuesto,  contab i l idad  y gas to  púb l i co ,  l a  l e y  

gene ra l  d e  deuda públ ica  , 
t r a t o s  y ob ras  púb l i cas  l a  l a  l e y  de ingresos  de l a  f e d =  

r ac ión .  Pero pr incipalmente el c o n t r o l  y v i g i l a n c i a  de- 

l a  l e y  de i n s p e c c i ó n  de  con- 
, 

b i l i d a d  y g a s t o  públ ico  y l a  l e y  gene ra l  de deuda p ú b l i -  

ca  conforman l a  base j u r í d i c o  y admin i s t r a t iva  que cons- 

t i t u y ó  e l  marco g loba l  de medidas de reforma adminis t ra -  

i 

las empresas púb l i cas  por p a r t e  d e l  gobierno e s t a  s u c t e n  - 
t ado  e n  l a  " Ley Orgánica d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  Púb l i ca  - 
Federa l  'I, l a  c u a l  vivio a modif icar  sustamcialmente a l a  

Ley  Orgánica de S e c r e t a r í a s  y Departamentos de Estados - 
de í 3 5 8  a l a  l e y  para  e l  c o n t r o l ,  por p a r t e  d e l  gobierno 

f e d e r a l  de l o s  organismos descen t r a l i zados  y empresas de  

La Ley Orgánic?. de la Administrnción Públ ica  Fe- 

d e r a l ,  e s t a b l e c e  l a s  bases  d e  o r g a n i z a c i h  de l a  admini5 

h 
t r a c i ó n  púb l i ca  f e d e r a l  en s u  conjutno;  es d e c i r  qu.? i n -  
c luye  a I n s  S e c r e t a r í a s  de Estado, a l o s  Departamentos - 

I . A d a i n i s t r a t i v o s  y a l a s  Procuradurías  y a lo?, organismos I 
. .  :: descen t r a l i zados  de  p a r t i c i p a c i ó n  e s t a t a ñ  y a los f i d e i -  

1 
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d icha  S e c r e t a r í a  e s t a b a j  f a c u l t a d a  para e s t a b l e c e r  - 
discrec iona lmente  alguno o algunos de 20s s i g u i e n t e s  - . 

. a  

.. . 

I i 
'comicor; (adminis t rac ión  pUbiica p a r a e s t a t a l  . 

. Rnteriormente a l a  Ley Orgánica de la Administra 

ciÓn Pública Federa l ,  e x i s t i e r o n  l e y e s  encargadas d e l -  

c o n t r o l  de los organismos d c s c s n t r a l i z a d o s  y l a s  empre 

cas  de p a r t i c i p a c i ó n  e s t a t a l :  l a  d e l  3 1  de diciembre - 
de  1 9 4 7 ,  l a  d e l  4 c l e  enero de 1966 y la del 3 1  de d i - -  

- \ 

e l  c o n t r o l ,  por p a r t e  d e l  gobierno f e d e r a l  de los o r g o  

nismos deccen t r a l i z?dos  y empresas de p a r t i c i p a c i ó n  - 
e s t a t a l .  

La l e y  d e l  3 1  2e diciembre d e  1947,  f a c i l i t a b a  - 
a la S e c r e t a r í a  de Hacienda y Crédi to  Póbl ico a c o n t r o  

l a r  y v i g i l a r  l a s  operaciones de l o s  QE 

t r a l i z a d o s  y empresas de p a r t i c i p a c i ó n  e s t a t a l ,  con el 

. 
niSrnos descep 

c) 
d )  Promover innovaciones en su organizaci6n y 

c )  Fincar  responsabi l idades  que r e s u l t a s e n  e n  el 

P r a c t i c a r  toda c l a s e  de a u d i t o r i a s ,  

- 
I . funcionamiento . 
.sr 

manejo y opzración de l o s  bienesde los orga- 
nismos dcscen t r a l i zados  y ompresar de p a r t i c k  

pación e s t a t a l .  
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- f )  Autorizar la 

de esa 

Otro Órgano de 

entonces Secretaría de 

Administrativa, la cua.1 

ciÓn y formulación de 

de las mismas, que se 

y empresas, en los 

administrativa, de tal 

no podían adquirir 
caciones a precios 

dependencia del poder 

cancelación de créditos a favor 

instituciones. 

control y vigilancia lo era la - 
Bienes Nacionales e Inspección- 

podfa intervenir en la selec-- 

contratos y obras e inspección - 
llevan a cabo en las_organismos- 

términos de la ley de inspección - 
modo que las empresas públicas- 

mercancías en igualdad de especifi- 

superiores de los fijados por esta- 

ejecutivo federal. 

.. 

En la ley del 4 

la Secretaría de 

substituy6 a la Secretaría 

pección Administrativa 

gilancia de las operaciones 

sas, que ejercía por 

e inspección técnica, 
administrativa y procurar 

de enero de 1966 se estableció- 

Patrimonio Nacional - que en 1958 - 
de Bienes Nacionales e Irrs- 

- era el Órgano 2. ae control y vL - 
de los organismos y empre- 

medio de una auditoría permanente 

a fin de informarse de su marcha 
su eficiente fancionamiento- 

\ >  
\ 

i 

eoonómico, y correcta peración, así coma verificar - 
el cumplimiento de las disposiciones que dictara la - 

de las inversiones con 

cio de sus presupuestos 

I 1 

las normas que paica el ejerci- 

señalara la Secretaría de Ha- l 
cienda y Crédito Público. 

- 
La ley del 3 1  die diciembre de 197U, sigui6 ob- :: 

servando los mismos melcanismos o procedhientos de - 
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c o n t r o l  y v i g i l a n c i a  de la l e y  a n t e r i o r  a é s t a ,  y l o s  

hrganos f a c u l t a d o s  para  r e a l i z a r  es tas  furkc.iones e ran  

1.n Secretaría de Patrimonio Nacional,  l a  S e c r e t a r í a  -. 
de l a  P res idenc ia  y l a  S e c r e t a r i a  de Hacienda y C r é d i  - 

_ _  . 
- --. . .. 

to Públ ico ,  mediante l a s  c u a l e s  e l  e j e c u t i v o  e j e r c í a -  

sus func iones  en e s t a  mater ia .  

Lo novedoso en e s t a  Última Ley, lo cons t i t uy6-  

una nueva modal idad.para  e l  s is tema d e  c o n t r o l  y v i g i  - 
l a n c i a ,  e s t a  modalidad f u é  e l  % r e g i s t r o  de . I  l a s  empre-- 

ca s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e s t a t a 1 , q u e  l l e v a b a  l a  Secreta- 

r í a  de  Patr imonio Nacional,  de  t a l  modo que l o s  Órga- 

nos y las empresas es taban  ob l igadas  a i n s c r i b i r s e ,  - 
d e n t r o  de l o s  30 d í a s  s i g u i e n t e s  a l a  fecha  d e  su COES 

, 

t i t u c i ó n ,  e n  e s t e  r e g i s t r o ,  a s í  como comunicar, d e n t r o  

d e l  mismo p lazo ,  l a s  modif icaciones o reformas que - - 
a f e c t e n  su c o n s t i t u c i ó n  o o s t r u c t u r a .  

i Ahora”’fsien enwla a c t u a l  Ley+Orgádca ,  de &a Fd-. “ . q  .- 

I m i n i s t r a c i ó n  Públ ica  Fede ra l ,  a p a r t i r  del a r t í c u l o  4 7  

se e s t a b l e c e n  l a s  bases  d e l  c o n t r o l ,  creación,  progra-  

mación, coordinación y evaluación de r e s u l t a d o s  de las 
empresas p ú b l i c a s  p a r a e s t a t a i e s .  

y*- -+  b - - *  . E l 1  c o n t r o l  , - progxamaci6n y coord inac ión  de- bas- .. 4 ” .a .. . 1 .. D. ,* .: 

enpresas  pGbl icas ,ce  l l e v a  a cabo por cada cabeza de- 

s e c t o r  (cada S e c r e t a r í a  de Estado es  una cabeza de  s e c  - 
t o r  y s u  t i t u l a r ‘ e s  e l  coordinador  d e  l a  misma) y l a  - . 
S e c r e t a r í a  de Programacifn y Presupuesto es l a  encarga  

da d e  l a  programación y evaluación en su  conjunto a i e  - 
toda la Administración Paíblica ( t a n t o  cen t r a l i zad? .  co- 

mo p a r a e s t a t a l  l .  

8 . 
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- .  _. 

Como podemos observar, en l a  actualidad e l  con - 
trol y v i g i l a n i c a  de las empresas públicas es más - 
estricto ya guc gracias  a l a  sector ixac ión e l  gobier- 

no f edera l  puede controlar y v i g i l a r  6 s  de cerca a- 

,las empresas públicas; a este se lees otorga c i e r t a  - 
, autonomía para que desarrolen sus act iv idades ,  y l a -  

funci.Ón d e l  gobierno c o n s i s t e ,  más que nada, en  s~ - 
control  y v i g i l a n c i a .  

I 

k 

.. 





F 

d r 6  a x l o  s u f i c i e n t o n e n t e  capaz para  llevar a d e l a n t e  a l a  e m  

p re sa  de que se t r a t e ;  e n  cambio, sí lord dos elementos s e  - 
s e  conjugan, ayudarán a l  l og ro  de l o s  p r o p ó s i t o s  de l a  orga- 

nizaciÓn coma,Jos p rop ios  d e l  trabajador, , .  ._ ., I .... I . ,  

Por o t r o  lado ,  d e n t r o  de c u a l q u f e r  en t idad  o r g a n i z a  

c i o n a l  e x i s t e n  también o b j e t i v o s  inhereadtes  a l o s  t r aba jado-  

res, que son los que "mueven1' o motivan en c i e r t a  forma para  
. 

, 

I r  

3 3  

n cua lqu ie r  organizac ión ,  sea pÚblica o p r i v a d a ,  - 
e x i s t o n  o b j e t i v o s  t z n t o  para l a  empresa, como p a r a  los t r a b a  - 
j a d o r e s ,  3mbas pa r t eF  encaminadas, t a n t o  hacia e l  progreso  - 

r i o  y e s t a r  inconforme e n  una determinada empresa. 

Las condiciories de t r a b a j o  son igualmente importan- 
tes para l o s  t r a b a j a d o r e s  porque s iempre desearán  r e c i b i r  u n  I 
trato digno por p a r t e  d e  st is s u p e r i o r e s  y a la vez d e  s u s  - 
ccapañeros. 



/ 
:: 4 

_ _  - 
La sec1ui : i í i sd  en c í  t r a b a j o  no puede e x i s t i r  pa ra  - 

cualquier emplC?a<?!c?, aunque cuente  con u n  buen Sueldo, si no 

se reconoce su c o l a b c x a c i ó n ,  esfuerzo  o sugerenc ias  y se l e  

of rezcan  p o s i b i l  ic?ade$ do progresar .  

En cuanto a condiciones físicas busca pr incipalmea-  
t e  l a s  que se rcCieren a seguridad e h ig iene ,  es d e c i r ,  que 

su salud y su vida no e s t e n  expuectcs a . r i e sgos  innecesa-- 

r i o s .  

Y es en l a  consideración de e s t o s  elementos donde- 
e l  .proceso admi.nictrat ivo e n  l a  adminis t rac ión  de personhl-  

y d e  mucho más importancia e l  buen desempeño de l a s  func tc -  

n e s  d e l  departamento d e  r ecu r sos  humanos o d e  p e r s o n a l ,  de-  

l a s  empresas p a r a e s t a t a l e s  cobran importancie .  ya que hacen 

p o s i b l e  l a  c o n c i l i a c i ó n  de los i n t e r e s e s  de l a  organizac ión  
l 
I 

~ , y de l a s  personas,  para  la obtención de  un b e n e f i c i o  s o c i a l .  

I 
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’ 1  

EL P!?i3CESO ADMINISTRATIVO - . .- 

I EN LA A D M T V I S T R A C I Q N  ---p. DE P E R S O N A L  

Toda empresa, pa ra  que pueda c o n t a r  con e l  
personal CIUC n e c e s i t a  a c o r t o ,  mediano o l a r g o  p l a -  

- _ ’  . C. . e f i c i e n t e  pa ra  Arealizar e s t a s  a c t i v i d a d e s ,  COPO l o  es 

b ien  organizado, e s  d e c i r ,  debe e x i s t i r  a l g u i e n  que - 
d i r i j a  y coordine el esfuerzo  humano,.para l o  c u a l  - 
t end rá  que r e c u r r i r  a l a  c reac ión  d e  u n  departamento- 

2 0 ,  t endrá  forzosamente que prever  sus neces idades  - 
de personal  en función de los requer imientos  de l a  - 
misma. Por e s t o ,  si una organización o empresa no - 
hace uno planeación adecuada de su  pe r sona l ,  é s t a  t e n  - 
d r á  grandes d i f e r e n c i a s ,  debido a que ea ele’mcnto hu 

mano, e s  el que va a condicionar  l a  e f i c i e n c i a  de to- 
dos l o s  cpe  i n t e rv i enen  e n  e l l a .  

ORGANXZACION: 

Para que una en t idad  funcione en forma ade- 

cuada, por l o  que toca  a l  pe r sona l ,  é s t e  debe e s t a r  - 

e l  ‘caco d e l  Departamento d 6  Personal .  

I N T E G R A C I O N :  

Todas l a s  e t apas  del proceso a d m i n i s t r a t i v o  .C 

vcn encaminadas u1 major funcionamiento de l a s  empre- 
sas y es- por e l l o  que l a  i n t cg rac ión  es igualmente - 

. 



! impor tnn t r :  a l a s  demás  cn v i r t u d  de  que si no se i n t e  

cjra al ~ i e r s o n s l ,  c s t e ,  o b v i a m e n t e ,  t a rdará  o n o  se - - 
a d a p t a r 5  cfn un  a ~ b i e n t e  que puede ser c o m p l e t a n e n t e -  

d e s c o n o c i d o  pa ra  61 y es to  r e p e r c u t i r á  e n  s u  r e n d i -  

m i e n t o .  

DIRECCI'ON Y CONTROL: 

S i  e l  p e r s o n a l  t r a b a j a  de  m a n e r a  q u e  no  se - 
l e  dirija a d e c u a d a m e n t e  hará s u  l abo r  e n  forma i n a p r o  

piada y c o n  e l l o  c a u s a r á  d e f i c i e n c i a s  y erroes ,  l o s  - 
c u a l e s  t a m b i é n ,  s i  n o  t i e n e n  c o n t r o l ,  n o  p o d r á n  ser - \ 

cor reg idos  y es to  dará  o r i g e n  a q u e  la empresa f u n c i o  - 
ne e n  forma i n e f i c i e n t e .  En t a l e s  c o n d i c i o n e s ,  a l  Ú n i  

co l u g a r  a l  q u e  podrá l l e g a r  d i c h a  empresa e s ,  s i n  du- 
- 

da a1 f r a c a s o .  

E s t a s  e tapas  se e n c u e n t r a n  c o m p r e n d i d a s  e n  
l a s  f u n c i o n e s  d e l  G e p a r t a m e n t o  d e  p e r s o n a l  las c u a l e ' s  

se d e s a r r o l l a r á n  a c o + t i n u a c i Ó n .  

- -  
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FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL - 
La adminis t rac ión  de personal  es una p a r t e  i n t e  

grctrite de 1 u  adminis t rac ión  e n  g e n e r a l  y ocupa u n  l uga r  

iniportante pa ra  e l  d e s a r r o l l o  de l a s  empresas pa raes t a -  

- -  

talcs. E l  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  de l a  admin i s t r ac ibn  de - 
per sona l  e s  I' d e s a r r o l l a r  y a d m i n i s t r a r  p o l í t i c a s ,  pro- 

gramas y procedimientos  pa ra  proveer  una e s t r u c t u r a  ad- 

m i n i s t r a t i v a  e f i c i e n t e ,  s a t i s f a c c i ó n  en el t r a b a j o  .. y - 
una adecuada seguridad en e l  mismo, asesorando sobre to- 

da l o  a n t e r i o r  a l a  l í n e a  y a l a  Di recc ión ,  lo cua l  r e -  

dundará e n  b e n e f i c i o  d e  l a  organizac ión ,  los t r aba jado-  

res  y l a  c o l e c t i v i d a d  '*., En consecuencia,  s i n  >.a admi- 

n i s t r a c i ó n  de pe r sona l ,  una empresa no podrá s o b r e v i v i r ,  

porque e l  elemento humano e s  e l  que gene ra  s u s  a c t i v i d a  - T 

des  de  una u o t r a  manera, es d e c i r  d i r i g i e n d o  o t r a b a -  
.. 
, jando. 

*-ir . )i ., , .. ~ I. .. .. *" ,. 
S i n  l u g a r  a d u d a s ,  podemos de.eir q u e  l a  forma-. 

c i Ó n  de un  departamento de pe r sona l  sera d i f e r e n t e  e n -  
cada empresa o i n s t i t u c i ó n ,  Esto obedece a f a c t o r e s  - 
t a l e s  como l a s  condiciones d e l  ambiente, capacidad eco 1 -  

nómica de l a s  mismas y o t r o s  f a c t o r e s  que lógicamente- 

darán por  r e s u l t a d o  una organizac ión  adecuada d e l  de-- 

* . . .  

I 
i 

partamento,  según l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  de l a  propia  em- 

presa de que s e  t r a t e .  S i n  embargo l a s  func iones  d e l -  

departamento de  pe r sona l ,  l a s  c u a l e s  s e  d e s c r i b r r á n  a -  

cont inuac ión ,  deben e s t a r  siempre p r e s e n t e s  en cada - 
una d e  e s t a s  en t idades  o r g a n i z a t i v a s ,  sea c u a l  sea la-  
magnitud y e s t r u c t u r a  de s u  departamento de per sona l .  



Es u n a  t ccn icc  rruy i r i p c r k n n t e  para  de te rminar  l a s  

i , a c t i v i d a d z s  a rca3i : :¿ i r ,  así como l a s  h a b i l i d a d e s  ex- 

p e r i e n c i a c  y conocimiento de l a  persona que s e  esco 

ge rá  para e l  puest.0.  " El a n á l i s i s  d e  pues tos  es e l -  

punto de p a r t i d n  para el es t ab lec imien to  de  l a s  téc- 

n i c a s  de a d a i n i s t r s c i ó n  de personal .  Tiene f i n e s  ic 
y mediatos.  mediatos '  E l  f i n  inmediato es l l e g a r  a - 

una desc r ipc ión  d c l  puesto y d e l  perfil p r c f e s i o n a l -  

n e c e s a r i a .  Los fi: ies mediatos son e s c l a r e c e r  los de i 

beres  y ob l igac iones ,  reconocer los riesgos; most rar  "w 

, .  
l o s  d e f e c t o s  de La. organización, d e f i n i r  los r e q u i s i  

C". . , L '  . .  . * . . I ,  
.- 8w I 

- 
I 

< .  
. t o s  de s e l e c c i ó n ,  conocer l a s  h a b i l i d a d e s  necesar i .as  

En o t r a s  pa l ab ras -  d e f i n i r  l a s  r e sponsab i l idades  'I2 

e l  a n á l i s i s  de p u c s t ó s  es u n  método cuya f i n a l i d a d  - 
e s t r i b a  en determinar  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  se r e a l i - -  

zan en e l  mismo, l o s  reqbi ic i toc que debe  s a t i s f a c e u  
l a  persona que v u  ~ l ~ . e s e m p e ñ a r i o  con éxito y l a s  - -*.. ,% $ 7 . ; &  i" . . - . . r  .. . . .  ' . .  . -, . .. , .8 . ' -  . . *  

condiciones a n k i e n t a l e c  que privan en e l  s i s tema don- 
. * /  .-. - . . 7.- 4 .. . . .  . .. 

de se encuent ra  enclavado. 

"* Es ta  t é c n i c a  se v a l e  de  las s i g u i e n t e s  her ramientas  

. o medios: 

1 

1 
! r- 



I 

b r a s ,  

b.2.) D e  e l ecc ión  forzosa.- sc  ofizecen al en-  * 

t r e v i c t a d o  v a r i a s  alternatims, para  su - 
se l ecc ión ,  cuando e s t a s  s o n p o c a s  y f á c i -  

l e s  de e s t a b l e c e r .  

3 

un i n f o r -  

m e  y l o  p r e s e n t a ,  ~ ; : ' I - L Q  ynzvisibii, a s u  su- 
p e r i o r  inmediato.  

/ 

a.2.) Observación natural.- c i  ana3lista-observa 

a l a  persona e n  qua C Z L ~  realiza las a c t &  

vidadcs d e l  puesto. 
__ - 

1 

a.3 .) Observación c o n t r o l n 5 = i c ? .  - rnétndo rngs r i g u -  

' roso de ap rec i ac i án  i i t i l ixado,  i nc luso  m e  
Lleva registros CUL d i c i o n e s ,  e l  anal i r ; '¿> 

dadocos. 

b )  Cues t ionar ios :  

b. 1 .  ) D e  r e s p a e s t a s  abicr ' i í&-.  - no e x i s t n , n  d i r e c  
I - t r i c e s  para  

r e c t r í z ,  s e  c a r a c t e r i z a  por su e s p o n t a n e i  

dad. 

sobre e l l o s  se c a n a l i z a  la e n t r e v i s t a .  

c . 2 . )  Di r ig ida . -  s e  e l i g e n  temas i3e antemano y -  
... I 

.. 
A 

;" 
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y r a r  lo a n t e r i o r ,  bás icanente  hayque tomar los si-- 

c . 3 . )  Estandarizada.-  normalmente se e f e c t ú a  a 

guien teq  medios: 
J. - 

2 . 1  . Método de a l ineamiento  

2 . 2 .  Método de e s c a l a s  o grados predeterminados 

2 . 3 .  Método de comparación de  f a c t o r e s  

2 . 4 .  Método d e  valuacióii  por puntos.  

2 . 1 .  Método de  a l ineamiento  

" Se basa e n  una est imación s u b j e t i v a  o 

de  s e n t i d o  común, r e spec to  a 'la i m - - -  
po r t anc ia  que en términos gene ra l e s  - 
s u e l c  concederse a l  puesto.  Puede in 
c l u s o  func ionar  s i n  necesidad de r e u -  

rr - 

base d e  u n  c u e s t i o n a r i o  en el q3e sc e s -  

t ab l ecen  con p r e c i s i ó n  l a s  yau la s  a s e - -  ' 

g u i r  para  e f e c t o s  d e  p o s t e r i o r e s  compara 

c iones .  

I 

I 1 

1 

2 .  VALUACION DE PUESTOS I 

1 n i r  a u n  comité que se encargue de d e  
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terminar: <':;a impcxt r;ncia aunque, p r e c i -  

s:mcntc  or su sencillez t a l ,  p rocedi -  
in.ic::t .- .o sf:?..? nicjor r e a l i z a d o  mediante - 
un t r a b ; i j J  cn conjunto ". 4 Es e l  método 

más sub'j.:'.sivo y por l o  mismo l a  de t e rmi  - 
n ü c i ¿ n  I d c  los s a l a r i o s  puede ser comple 

tarnente Irreai, y no medir l a s  verdade- 

ras exigc:;?e:ias y r e sponsab i l idades  d e l -  

puesto pt?ra l a  determinación d e  un  s a l a  

r i o  compr:íitivo y j u s t o .  

2.2. H6todo d e  escalas o grados predetermi-  

\ nadoc. 

I' Es u n  p ~ ~ c e d i m i e n t o  m á s  complejo que- 

e l  du a l ineamiento  que c o n s i r t e  funda- 

mentalmente en: 

a) Es tab lece r  uria ser ie  de c a t e g o r í a s  - 
o grados de ocupación. 

Elaborar  una defin?tciÓn pa ra  cada -. - 
uno d e  ellos y .  

b)  

c )  C l a s i f i c a r  los pues tos  e n  forma - - 
correspondiente  a los grados y d e f i -  * 

n ic iones  a n t e r i o r e s  " ' 5  

.. .. F s t e  méir>do tambien implica mucha - . .  
--*.:i si ibjet i - r idad - poco menos que e l  d e  

a l ineamiento  - y por lo t a n t o  la de- 

teirninación de l o s  sueldos y s a l a r i o s  

tambien puede i r  muy l e j o s  de l a  r e =  



, \  pueden ompaxarse factor ~ Q K  f a c t o r .  

" Es te  métouo d e  valorac5Ón cons t i t uye .  

ya una verdadera técnica para  l a  c o r r e 5  

t a  valuación d e  los puestos y puede r e -  

d u c i r s e  a t r e s  pasos.  . a  
: 

a) La ordenación de los pues tos  típicos, 
.I. . .  . - .  

c a s  gene ra l e s ,  denominadas comunmen- 

t e  f a c t o r c s .  

t 



c )  La combinación d e  ambos r e s u l t a d o s ,  ~ . -  

para  e s t a b l e c e r  u n  rango e n t r e  l o s  

pues tos  valuados ". 

2 . 4 .  Método de va luac ión  d e . p u n t o s  

Es e l  s i s tema más t é c n i c o  que se emplea - 
para  e f e c t o s  de va luac ión  de pues tos ;  es -  

e l  que mayores v e n t a j a s  o f r e c e  pa ra  l a  - 
c o r r e c t a  adminis t rac ión  d e  sue ldos  y s a l a  

r i o s .  Se t r a t a  de un  s i s tema t é c n i c o  m e -  

d i a n t e  e l  c u a l  asignamos c i e r t a s  c a n t i d a  

des de v a l o r  denominadas puntos  a cada - \ 

I una de l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  fundamentales i 

de l o s  pues tos ,  mismas que designamos - I 
* 

, 
con e l  nombre de f a c t o r e s ,  Un punto no 

es o t r a  cosa que u n  v a l o r  d e  r e l a c i ó n  o 

una unidad de med ic ión ,  como puede ser - 
un peso, u n  l i t r o ,  o un  metro.  - 
U n  f ackor ,  como s u  nombre se i n d i c a ,  es- 
s ó l o  uno de los elementos necesa r ios  pa ra  

p l a n t e a r  una r e l a c i ó n :  l a  va iuac ión  y una 

de  l a s  p a r t e s  i nd i spensab le s  en l a  i n t e -  

graciÓn de un  todo,  e l  puesto.  

...: . % .  :. ..-. . - & .  :--"- El sistema puede .consi.derarse compues- ' I  r a -  * ' - '+  * . 

to por  t r e s  pasos:  - 

a) Comparar los f a c t o r e s  o c a r a c t e r í s t i -  

c a s  de u n  pues to ,  con una s e r i e  de mo- 

d e l o s  o d e f i n i c i o n e s  o 

I 

c . -  



I 
L 

b )  Dar a Los mismos u n  v a l o r  o c a l i f i c a -  

c i Ó n  p a r t i c u l a r  determinados por l a  - ! !  

d i c h a  comparación. 

puntos ,  e l  s i t i o  que l e  corrccsponde - 
cn una e s c a l a  de s a l a r i o s  prev iamente  

Los dos pr imeros métodos son los más- 
s u b j e t i v o s  y no c u a n t i t a t i v o s  e n  su - 
enfoque. Todos l o s  métodos t i e n e n  - 
elementos s u b j e t i v o s ,  pero te3, método 

de  comparación de f a c t o r e s ,  así como- 

- e l  d e  va luac ian  por puntos swmn l o s  - 
más o a j e t i v o s ;  p s r  t a l  motiwí, p a r a  - 
una buena Ydministración de s a l a r i o s ,  

. e s t o s  dos Últimos métodos soa l o s  más 
. ind icados  para  e l l o .  

A 9.. 

3. R E C L U T A M I E N T O  DE PERSONAL 

Básicamente cons iske  e n  buscar  y a t raer  a l o s  po 

se a u x i l i a  como son: 

a.) F u e n t e s  Externas .  

- Escuelas  

- Bolsas d e  Trabajo 

- Medios p u b l i c i t a r i o s  
- Universidades 

- b o l s a s  d e  t r a b a j o  

. 
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b.) Fuentes I n t e r n a s  

- Sind ica tos  
- Inven ta r io  de personal  

- Recomendación d e l  propio pe r sona l  

\ 

SELECCION DE PERSONAL 

- t é c n i c a  por medio de Es o t r a  l a  c u a l  se e l i g e  
cuidadosamente a l  personal  anal izando h a b i l i d a d e s  y 

capacidades d e l  mismo. l a s  Se debe t e n e r  en cuenta  - 
necesidades de  l a  o rgan i t ac ión  y s u  p o t e n c i a l  huma- 

no, así,como l a  s a t i s f a c c i ó n  que e l  t r a b a j a d o r  encuefl  
tra. en e l  desempeño d e l  puesto.  

Los medios d e  que s e  a u x i l i a  l a  selecciót i  de p e z  

sona l  : 

- S o l i c i t u d  de Empleo.- den t ro  d e l  proceso de SF- 
l ecc ión  es un documento base en el c u a l  s e  ano-* 

t a n r  e n  forma g e n e r a l r  los p r i n c i p a l e s  d a t o s  - 
- per sona le s  d e l  candidato.  

- C u r r i c u l u m  Vitae.-  e s  un documento e n  Aonde se 
anotan pr inc ipa lmente ,  d a t o s  r e f e r e n t e s  a estu 

una h i s t o r i a  académica y p r o f e s i o n a l  completa- 

- .  - -  t e  . d i o s  r e a l i z a d o s  por e l  candida to .  En suma " es .,. 

d e l  ind iv iduo .  

es s o l i c i t a d o  cuando s e  pre tende  ocupar u n  p u e s  
Este documento, generalmente,  - 

t o  e n  l a  e s c a l a  e j e c u t i v a  
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- . _ _  

- E n t r e v i s t a  Pre l iminar  o I n i c i a l . -  e s t e  tipo de - 
e n t r e v i s t a  con e l  p o s i b l e  candida to  es c o n  e l  f i n  
de  ob tene r ,  d e  una forma g e n e r a l ,  sus c a r a c t e r í -  

t i c a s  pe r sona le s  y poder comparar las  c o n  l a s  re- 

- .  

- -  

- 
quer idas  p a r a ,  e l  puesto.  

Estudio Socio-Económico.- es te  e s t u d i -  se  hace - 
para  determinar  l a  a c t i t u d ,  honestid-, verac idad  

y r e sponsab i l idad  d e l  ind iv iduo ,  a d e d s , p o r  medio 

d e l  mismo e s t u d i o  se pueden a p r e c i a r  s i t u a c i o n e s  

que in f luyan  e n  e l  rendimiento d e l  tmabajo d e l  - 

I 

ii- . , .% 

p o s i b l e  candida to .  

Pruebas P r á c t i c a s .  - son exámenes a l  -ndidato' pa 
r a  determinar  s i  realmente cuenta  corn l a  experi-  

c ia  y h a b i l i d a d  que s e  n e c e s i t a  para: t e 1  puesto.  

Prueblas  Ps i co l6g icas . -  e s t e  t i p o  de (exámenes - 
se a p l i c a n  con l a  f i n a l i d a d  de poder  medi r  obje-  

t ivamente e l  comportamiento de u n  indlividuo, ha- 

ciendo una va lorac ión  de l a  h.ab~Xidarii.*'o po tenc ia  >. 

- . .. 
I l i d a d  d e l  mismo. 

p r a c t i c a  también a l  candida to ,  es cam e l  f i n  de- 

determinar  s u  es tado  de  salud y no c m n t r a t a r  per_ 
sonal  enfermo que puede p e r j u d i c a r  i ~ .  l a  empresa. 

- E x h e n  Médico.- e s t e  reconocimiento a p e  se 'le - 

i 
I 

h 

E s  o t r a  t é c n i c a  a d m i n i s t r a t i v a  que a 3  i g u a l  que - 
l a s  a n t e r i o r e s  e s  importar.te, ya que pozc medio de - 

. e i l a  s e  da rá  toda  l a  información necesarr.da a l  nuevo- 

empleado para  que,de e s t a  manera, pueda. > r e a l i z a r  s u s  
a c t i v i d a d e s  e n  f o r e a  adecuada y no se siUenta ex t r año  

e n  u n  ambiente nuevo para  é l .  



Cuando se se l ecc iona  y c o n t r a t a  a oao de l o s  a s -  

p i r a n t e s  a ocupar un pues to  den t ro  de la o rgan izac ión ,  
es necesa r io  no perder  de v i s t a  e l  hecho de' que una - - 

-. . . - - 
nueva personal idad  va a agregarse  a e l l a ,  E l  nuevo - 

, 
I t r a b a j a d o r  va a encon t ra r se  de pronto  i n a e r s o  e n  un - 
I medio con normas, p o l í t i c a s ,  procedimientos  y costurn-- 

b r e s  e x t r a ñ a s  pa ra  é l .  E l  desconocimiento de  todo e l l o  

puede a f e c t a r  en forma negat iva  s u  e f i c i e n c i a ,  así c c  

mo s u  s a t i s f a c c i ó n .  Entonces l a  p rop ia  organizac ión-  
debe preocuparse por informar a l  r e s p e c t o - a  todos l o s  

nuevos elementos,  y e s t a b l e c e r  p l anes  y programas cu- 

yo o b j e t o  s e r á  a c e l e r a r  l a  i n t e g r a c i ó n  del ind iv iduo ,  

e n  e l  menor tiempo p o s i b l e ,  a i  p u e s t o t a l  j e f e ,  a i  g r k  

I 

1 

I 

! 
i 

I 

PO de t r a b a j o  y a l a  organizac ión  e n  g e n e r a l  
' 9  

La inducción s e  a u x i l i a  de :  

I , .  más profTSnda con' e l  ' candida to  +y- se basa en P o s .  - '. 
r e s u l t a d o s  obten idos  en los exámenes que ha pre-  

sentado y que además, s i r v e  también para  obtener  
información a d i c i o n a l  de i n t e r é s  p a r a  l a  organi -  

zación.  
, 

- Manual de  Bienvenida.- e s t e  documento s e  l e  en- 

t r e g a  a l  nuevo t raba jnüor ,para  que p o r  medio de 

61 se l e  informe d e  l c ~ c  aspec tos  g e n e r a l e s  de - 
l a  empresa, e n t r e  e l l o s  s u  g i r o ,  una breve h i s -  

t o r i a  de  la 'misma, p o l í t i c a s ,  i n s t a l a c i o n e s ,  - 1 
p r e s t a c i o n e s  y o t r o s  elementos. 

I. - Reglamento I n t e r i o r  de Trabajo.-  es o t r a  h e r r a -  

mienta que debe e x i s t i r  e n  toda empsesa, ya que 
se trata de  u n  conjunto d e  normas o dis1)osicionec 

~ 

I 
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o b l i g a t o r i a s  para todo s o n a r  y que por me- 

dio de e l l a s  s e  e s t a b l e c e  l a  ü i s c i p l r n a  d e l  mismo 

para  e l  óptimo d e s a r r o l l o  de l a  empresa. 

._ 

= Capaci tación y ad ie s t r amien to .  

j Es necesa r io  d i s t i n g u i r  l a s  c l a s e s  de a c t i v i d a -  : 

d e s  de entrenamiento; hay a n t e  todo un en t r ena -  f 

miento de c a r á c t e r  más bien t e ó r i c o  m i e n t r a s  que 
I 

e x i s t e  o t r o  eminentemente p r á c t i c o .  ~i primero ! 

s u e l e  d a r s e  para todas  l a s  capac idades  que s e  re 
quieran  en un o f i c i o  o p ro fes ión ,  s i endo  por l o -  i 
mismo, más gene ra l ,  en t a n t o  que el segundo s e .  - 

~ 

i 
. .  

da pa ra  u n  puesto concre to  y determinado. E l  p r i  

mero ex ige  que, además de é l ,  s e  adqu ie ra  u n a  - 
d e s t r e z a  e s p e c í f i c a  a l  i r s e  a ocupar e l  pues to  - 
de que s e  t r a t a !  e l  segundo c o n s i s t e  precisamen- 

t e  e n  l a  adquis ic ión  de esLa d e s t r e z a  y ,  pos l o -  

- 

mismo, t i e n e  que d a r s e ,  aún suponiendo que ya - 
e x i s t e  una capaciación t é c n i c a  p r e v i a .  El prime - 
r o  s e  neces i t aba  t r a t ándose  de p u e s t o s  c a l i f i c n -  

dos ,  t é c n i c o s  y e j e c u t i v o s ,  m i e n t r a s  que e l  se-- 

gundo se r equ ie re  aun para  l o s  no c a x i f i c a d o s  o 
E l  primero e s  l a  c a p a c i t a -  semica l i f  i cados  ". 

c ión ,  de c a r á c t e r  más bien t e ó r i c o  de amplitud - 
' mayor y para t r a b a j o s  c a l i f i c a d o s .  El segundo - 

e s  e l  ad ies t ramiento ,  de c a r á c t e r  rads p r g c t i c o  - 
para  u n  puesto concroi-o. 

10 

6 .  LOS CONTRATOS EN L A S  R E L A C I O N E S  D E  T R A 3 A J O  

.- a )  Contrato Ind iv idua l .  
Es e l  Convenio qelebrado e n t r e  t r a b a j a 3 0 r  y pa- 

t r ó n ,  con l a  f i n a l i d a d  de 

* #  

e s t a b l e c e r  iis condi- 

e 
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c i o n e s  seg6n l a s  c u a l e s  debe p r e s t a r s e  a l  trc 
- .  

ba jo  e n  l a  empresa o e s t ab lec imien to .  

. b )  Contrato Colec t ivo .  

Es e l  convenio celebrado e n t r e  uno o v a r i o s  - 
S i n d i c a t o s  de  t r a b a j a d o r e s  y uno  o v a r i o s  pa- 

t r o n e s ,  o uno o v a r i o s  S i n d i c a t o s  de  p a t r o n e s ,  

con e l  o b j e t o  d-e e s t a b l e c e r  l a s  condiciones - 
según l a s  cuales 'debe p r e s t a r s e  e l  t r a b a j o  en 

una o más emsresas o e s t ab lec imien tos .  
c )  Cont ra to  a Prueba. I 

E s t e  documento legalmente no e x i s t e ,  s i n  em-- 

bargo, e n  algunos c o n t r a t o s  c o l e c t i v o s  hay - 
.una  c l á u s u l a  e s p e c i a l  e n  l a  que se espec i fgca  

exc lus iv idad  pa ra  e l  s i n d i c a t o  en cuanto a s u  
a p l i c a c i ó n  y generalmente s e  l e  f i j a  u n a  vi--  

genc ia  de  30 d í a s .  

" Si b i e n  no e x i s t e  l a  necesidad de  celebrar- 

c o n t r a t o s  i n d l v i d u a l e s  cuando e x i s t e  e l  c o l e c  - 

\ 

I 
I 

I. 

t i v o ,  s i  puede d a r s e , y  aun s e F  muy convenient-e 

l a  formulación de e s t o s  instrumentos j u r í d i - .  

cos ,  para  e l  s o l o  e f e c t o  de p r e c i s a r  e n  e l l o s  

condic iones  o c a r a c t e r í s t i c a s  de l  t r a b a j o  de  

Por 

supues to ,  es tas  nuevos c o n t r a t o s  - c o n t r a t o s  

i n d i v i d u a l e s  - de ninguna manera pueden  e s t a -  

ble'eer -acxjndiciones más onerosas  para  e l  t r a b o  

determinados pues tos  u ocupaciones 'I. 1 1  

,- * - - .. " .*,- .<. ?, --.._ (. *+-: I . .  
h '\.> .a: -3 .y. u .!. .,.'.*., *:. * : , , . , .%" ..:::,.L . 8 a  -6 ..-. ..- . . : .. .. 

' #  

j ado r ,  que l a s  f i j a d a s  en e l  c o n t r a t o  c o l e c t i  

vo,  pero  s i  pueden de terminar  con mayor d e t a -  

l l e  c i e r t a s  r e l a c i o n e s ,  que no es p o s i b l e  es- I 

-.. - p e c i f i c i r  e n  e l  c o n t r a t o  c o l e c t i v o ,  y que, s i n  I 

0 .  .. oponerse a e s t e ,  son necesa r i a s .  



- Esta t é c n i c a  p r r n i t s  juzggr l a s  c u a l i d a d e s  de  l a  
persona coino krabajador ,  y conocer la forma en que- 

deseiiipclia s u s  Labores. Si e s  s a t i s f a c t o r i a ,  s e r v i r á  

pr inciyalmentc ynra 'promover a l  empleado, con e l  - 
propós i to  de que pueda xejorar en l o s  h b i t o s  s o c i a l  

y econ6mico. 

t o s  de:  , 
S e  a u x i l i a  e s t a  c a l i f i c a c i ó n  de  m é r i  

I .. \ 

Estudio de tiempos y movimientos.- básicamente - 
c o n s i s t e  e n  tomar e l  tiempo que se u t i l i c e  a l  r e a l i  - 
zar cada una de l a s  p a r t e s  de  una a c t f r . i d a d ,  f i j a n -  

do además, y poder determinar  así un  re:sul-tado f i - -  

8 .  - COMUNXCACION 
_- .yCYi /. ., I. .. ,, "u .. 

. I  . *  .? . 
D i r i g i r  personal  supone comunicarse con f l u i d e = -  

mediante medios i n t e l i g i b l e s .  Nada m á s  inconvenien - 
te que u n  e j e c u t i v o  que no log ra  entemdlerse con s u s  
subordinadospor f a l t a  de hab i l idad  e x p r e s i v a  o c a r m  

c i a  d e  i n t e l i g e n c i a  par& e m i t i r  sus coaaunicaciones. 

\ 

i Q .....-+- ,.a, 'L,... c .*-. 
J 

**e***.' +'* r . r * % ' ' ' L ~ +  L'a*.comunicncibn- e's 'un ine6'rchmbio "dcc3d8¡is"que - 
debe a l canza r  e l  entendimlento,  aun cam discrepan--.:. 

c i a s .  ~ s t e  elemento e s  eqenc ia l  en emalquicr  ompre - 
sa debido a que por medio de  e l l a  s e  t r a n s m i t e  toda 

c la información, Ó r d e n e s ,  sugerenc ias  y que ja s  quc: - 
permitan que l a  organizac ión  func ione  adecuadamente 

en forma h o r i z o n t a l  y/o v e r t i c a l .  
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Se pueden  u t i l i z a r  p a r a  c o m u n i c a r  días d e  d e s c a n s o ,  

-7. . i n v i t a c i o n e s  o c o n f e r e n c i a s ,  d a t o s  e s t a d í s t i c o s  de  
1 

" D e f i n i r e m o s  l a  c o m u n i c a c i ó n  como un proceso m e d i a n  - 
t e  e l  c u a l  t r a n s m i t i m o s  y recibimos datos ,  i d e a s ,  - 
o p i n i o n e s  y a c t i t r l d e c  para  l o g r a r  comprens ión  y ac- 
c i ó n .  

La c o m u n i c a c i ó n  es i n d i s p e n s a b l e  para l o g r a r  l a  ne -  

. cesar ia  c o o r d i n a c i ó n  d e  e s f u e r z o s  a f i n  d e  a l c a n z a r  

' 1 2  
l o s  o b j e t i v o s  p e r s e g u i d o s  por u n a  o r g a n i z a c i ó n  " 

Algunos  d e  l o s  de  l o s  medios y h e r r a d e n t a s  que se- 
I 

u t i l i z a n  como i n s t r u m e n t o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  en l a  e; 

presa s o n  los s i g u i e n t e s :  

C o n f e r e n c i a . -  por l o  r e g u l a r  s o n  o f r m c i d a s  a n i v e - -  

l e s  a l t o s  es dec i r  a e j e c u t i v o s  o d i r s g e n t e s .  

J u n t a s  o mesas redondas.-  se u t i l i z a r  p r i n c i p a l m e n -  

a n i v e l  j e f e  de  d e p a r t a m e n t o  y empleaa3os. 3e p u e d e n  

, 

. e f e c t u a r  e n  forma h o r i z o n t a l  o v e r t i c a l .  

S i s tema d e  Q u e j a s . -  P o r  l o  r e g u l a r ,  es u s a d o  para  - 
d a r  a c o n o c e r  a l g u n a  i n o n f o r m i d a d  d e  l o s  s u b o r d i n a -  

dos a lo s  j e f e s ,  l o  c u a l  se da en  forma v e r t i c a l  a s  

tendente. 
- 

Sistema d e  s u g e r e n c i a s . -  se p r e s e n t a  e n  i g u a l  forma 1 
- 1  q u e  e l  s i s tema d e  q u e j a s  para  hacer  a l g u n a  p r o p o c i -  

c iÓn  q u e  p u e d a  a y u d a r  a p r o g r e s a r  a Pos r a b a j a d o r e s  

y a l a  e m p r e s a .  

B o l e t i n e s ,  p e r i o d i c o s  y p i z a r r o n e s . -  g e n e r a l m e n t e  - 
se u s a n  para  d a r  a v i s o s  o i n f o r m a c i 6 m  a l  p e r s o n a l .  

. * .  . . . . . I  .. ~ - * - . , u* *. 4 %  . . ii c.-. :;*- - .,I..-- . -  .... *-. ,, * *  ,* .,*" . - . . s .  . .*  . * -  ' . 

E s t o  deber6 h a c e r s e  d e  u n a  manera  s s o c i l l a  y c l a r a .  

l a  e m p r e s a . .  . e t c .  

- 1  
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E n c u e s t a  d e  a c t i t u d . -  e s t a  h e r r a m i e n t a  es l a  i n d i c a  

da para c o n o c e r  l a s  reacc iones  d e  l o s  t rabajadores-  

por f a c t o r e s  q u e  p u e d a n  i n l u í r  e n  s u s  l abores .  

E n t r e v i s t a  d e  s a l i d a . -  e s  u n a  c o n v e r s a c i á n  e n t r e  e l  

t raba jador  q u e  se separa de  l a  empresa y un repre-- 
. s e n t a n t e  d e  l a  m i s m a ,  pa ra  saber;  e n b t  o t r a s  cosas, 
. lo que  p i e n s a  de  l a  empresa l o s  erroxes q u e  observó, 
así como l a s  c a u s a s  d e  s u  s e p a r a c i ó n ,  y a  q u e  t o d a  - 
e s t a  i n f o r m a c i ó n  s e r v i r á  a l a  empresa para q u e  p u e -  

. .  ‘ d a  c o r r e g i r  s u s  e r rores .  

I 

9 .  H I G I E N E  Y. SEGURIDAD 
\ 

La s a l u d  es u n  r e c u r s o  c o n  q u e  c u e n t i u  los m i e m b r o s  
de l a  o r g a n i z a c i ó n ,  y e s t a  n o  debe e n t d e r s c :  simple- 

men te  como l a  a u s e n c i a  d e  e n f e r m e d a d ,  o a c c i d e n t e s  s i  - 
n o  además como u n  es tado  completo d e  bienestar físico 
m e n t a l  y soc ie l  q u e  permite e l  desarr*oláo d e  l a  perso” - 
naLidad.  

E s  i m p o r t a n t e  ac l a ra r  q u e  l a  s a l u d  c o m s t i t u y e  u n  d e  - 
r e c h o , d e  toda  p e r s o n a  y de n i n g u n a  manera  u n a  conce - -  

s i 6 n .  P o r  e s t e  motivo e s  i m p o r t a n t e  q u e  t oda  empresa- 

tome e n  c o s i d e r a c i ó n  l a  h i g i e n e  y s e g u r z d a d  d e  s u  or-  
. I ._.. , .. L .  . .  

g a n i z a c i ó n .  
. -  

A c o n t i n u a c i ó n  daremos u n a  b r e v e  d e f h i c i b n  C e  lo - 
q u e  es h i g i e n e  y d e  l o s  q u e  es seguridaidl. 

.n - 
J 

* H i g i e n e . -  ” es el c o n j u n t o  d e  c o n o c b i e n t c s  y t é c  - 
n S c a s  dedicadas  a r e c o n o c e r ,  e l e v a r  y c o n t r o l a r  - i 

r 

t 

c 

I . 
I 

I 
. 
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I / 
a q u e l l o s  f a c t o r e s  d e l  ambiente ps i co lóg icos  o t e n  

- .  

s i o n a l e s ,  que provienen d e l  t r a b a j o  y q l e  pucden- 

causar  enfermedades o d e t e r i o r o s  a l a  sa lud  " ' 1 3  _ _  - .  

* Seguridad.-  " e s  e l  conjunto d e  conocimientos t é 5  
n icos  y s u  a p i i c a c i ó n  para  l a  reducción,  c o n t r o i -  

y e l iminac ión  de a c c i d e n t e s  e n ' e l  t r a b a j o ,  por me- 

d i o  de s u s  causas .  S e  encarga igualmente de  las-  

r e g l a s  t e n d i e n t e s  a e v i t a r  e s t e  t i p o  de  acciden-- 

t e s  " . , 4  
\ 

I 

' Uno de  l o s  medios para  p reven i r  l o s  r i e s g o s  p r o f e  

s i o n a l e s  es  l a  c reac ión  de l a s  comisiones m i x t a s  de- 

. h ig iene  y segur idad ,  cuya f i n a l i d a d  p r i n c i p a l  e s t r i -  
r ba en conocer las causas  de  l o s  p e l i g r o s  y l a s  c o n d i  

, 
cienes i n s a l u b r e s  d e n t r o  de  l o s  c e n t r o s  de t r a b a j o  y 

t r a t a r  de p r e v e n i r l o s  h a s t a  e l  máximo. La c reac ión  

de e s t a s  es  d e  v i t a l  importancia en toda l a  o r g a n i h s  
c i Ó n  para  . e l  b i e n e s t a r  de  l a  misma y uno de s u s  más- 

i v p o r f a n t e s :  l o s  Recursos Yumanos. 
I* , *  < . .  .- ,ucyi, .<., . ._". . , , 

1 O .  MOTIVACXON 

_ _  e 

Esta  t é c n i c a  s e  isaneja con e l  f i n  de  que l a  empre- 

sa funcione mejor a l  con t r ibuxr  a que s u  fue rza  lab0  - 
r a l  se s i e n t a  impulsada p a r a  r e a l i z a r  determinada? - 
a c t i v i d a d e s .  

La conducta de  d i v e r s a s  personas puede a d v e r t i r  - 
que aunque en u n  momento dado es te  comportamiento - 
sea objet ivamente i g u a l ,  l o s  motivos d e l  mismo pue- 

den ser d i f e r e n t e s .  Toüa zonducta está provocada - 
sor algGn f a c t o r ,  no puede. pensarse  .que e s t a  s u r j a  - 

.)_ 
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a 
de l a  n a d a ;  siempre e n c o n t r a m o s  a l g ú n  m Ó v i l ,  a l g ú n  - 
motivo detrss d e  e l l a .  A s í  es i m p o r t a n t e  COnOCer - 
los m 6 v i l e c  d e  l a  a c c i 6 n  humana; e s t o  c o n s t i t u y e  un-  

nsipecto v i t a l  p o r q u e  d e  d i c h a  m a n e r a  e l  a d m i n i s t r a -  

dor p u e d e  a c t u a r  mane jando  e s t o s  e l e m e n t o s  a f i n  de-  

q ~ e  s u  o r g a n i z a c i ó n  f u n c i o n e  más . a d e c u a d a m e n t e  y l o s  
m i e m b r o s  d e  é s t a  se  s i e n t a n  m á s  s a t i s f e c h o s .  

Se p u e d e  d e c i r  q u e  l a  m o t i v a c i ó n  I' es u n  c o n j u n -  

j to de f a c t o r e s  que  i m p l u s a n  l a  v o l u n t a d  para que e l  

hombre actúe ae d e t e r m i n a d a  m a n e r a .  Se m o t i v a  e j e r  - 
c i e n d o  u n a  e f e c t i v a  d i r e c c i ó n  q u e  l l e v a  a t o d o s  a - 
r e c o n o c e r  l a  m i s m a ,  basada e n  l a  a u t o r i d a d ,  pero - 
t a m b i é n  e n  e l  e j e r c i c i o  r a c i o n a l  d e  las a t r i b u c i o - -  

n e s  d e l  c a r g o  " 
* !  5 

1 1 .  I N D I C E  DE ROTACION DE PERSONAL L 

C o n s i d e r a m o s  q u e  e l  e L e m e n t o  V i t a l  qae n o s  indL.- 

ca l a  e f i c i e n c i a  e n  l a  a d m i n i s t r a c i b n  de R e c u r s o s  - 
Humanos es  e l  í n d i c e  d e  r o t a c i ó n  de personal .  Es e l  
Ú n i c o  f a c t o r  c u a n t i f i c a b l e  q u e  n o s  permi te  medi r  e l  

b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  d e p a r t a m e n t o  de p e r s o n a l  y 

t o d a  empresa q u e  se  d i g a  ser  e f i c i e n t a  i n c l u y e  un - 
d e t e r m i n a d o  í n d i c e  d e  r o t a c i ó n  e n  su p l a n e a c i b n ,  - 
t a n t o . e c t r a t é q i c a ,  como t á c t i c a .  

" L a  empresa d e b e  t e n e r  i n t e r é s  en que s u  perso- 
. n a l  g u a r d e  u n a  s i t u a c i ó i .  d e  e s t a b i l i d a d ,  é n '  la m i s m a  

'17 
por q u e  e l l o  g a r a n t i z a  s u  e f i c i e n c i a  '1 



Puede  d e f i n i r s e  l a  r o t a c i ó n  como " e l  número de - 
* t r a b a j a d o r e s  que s a l e n  y vuelven a e n t r a r ,  e n  re la -  

c ión  con el t o t a l  de uan empresa, s e c t o r ,  n'.vel j e f a r  

qu ico ,  departamento o pues to  ". 18 No se debe cons ide-  

r a r  como formando p a r t e  de l a  r o t a c i ó n  e l  número de - 
t r a b a j a d o r e s  que s a l e n ,  pero que son s u b s t i t u i d o s  por 

. o t r o s ,  pues,  e n  e s t e  caso,  puede t r a t a r s e  d e  r e a j u s t e  

o cont racc ión  de l a  empresa. Del mismo modo, s i  de- 

terminado número de t r a b a j a d o r e s  e n t r a  a formar p a r t e  

d e  l a  emoresa, más no a s u s b s t i t u í r  a o t r o s  que e x i s  

desde luego,  no devenga a l  p r i n c i p i o  d e  - 
s u s  a c t i v i d a d e s .  

d )  Roturas ,  d e s p e r d i c i o s  e i n u t i l i z a c i ó n  de- 
,>* . - ? ..,.* * *.', ..<--* * z *  s i  3.i. . ' " ~ a t e ' ~ i a l ~ e ~ * ' a l  "prifiCipio'-d$l perfoe0 de- * *b q L .  :J * b- 

t í a n  a n t e s ,  tampoco cuenta  e s t o  para  l a  r o t a c i ó n ,  

s i n o  que s e  r e f i e r e  mbs b i en  a l  c r ec imien to  de  l a  

t i t u c  i s n  .' 

* Inconvenientes  

iys 
\ 
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c 

h a s t a  q u e  e l  nuevo  t r aba jador  p u e d a  r e n -  

d i r  s u  p r o d u c c i ó n  n o r m a l .  
- 

g)  P é r d i d a  d e  p r o d u c c i ó n  en  e l  ' i n t e r v a l o  c o m  - .  
- 

p r e n d i d o  e n t r e  l a  separación d e l  empleado 

a n t e r i o r ,  y l a  fecha e n  q u e  a q u e l  q u e  l e -  

r e e m p l a z a .  

h )  G a s t o s  d e  e q u i p o  p r o d u c t i v o ,  e n  t a n t o  l o s  
t raba jadores  r e g u l a r e s  se a j u s t a n  a l  nue -  

vo m i e m b r o .  

\ 

- La f a l t a  de i n t e g r a c i ó n  y c o o r d i n a c i ó n  c o n  - 
e l  r e s t o  de l o s  t raba jadores  y empleados. 

- L a  imágen de l a  empresa.- c u a n d o  u n a  n e g o c i a  

c i Ó n  c o n s t a n t e m e n t e  e s t á  v i é n d o s e  e n  l a  n e c e  

s i d a d  d e  cambiar s u  p e r c a n a l ,  muy f r e c u e n t e -  

m e n t e  se j u z g a  q u e  e s to  se debe a q u e  e l  p e r  

s o n a l  q u e  s a l e  no  e n c u e n t r a  e n  e l l a  c o n d i c i o  

- 

. .  . ....* 

n e s  y t r a t o  s a t i s f a c t o r i o .  

- P o s i b i l i d a d  d e  d i v u l g a c L 6 m  d e  i n f o r m a c i d n  - ' I  

c o n f i d e n c i x l  de  l a  empresa. 

* C a u s a s  de l a  R o t a c i ó n  de P e r s o n a l .  

' 4 -  por m u e r t e .  

- P o r  - j u b i l a c i ó n  

, -..* ~ .,. ; .<*., .*.',*.v.* . - *,.. Por, . i n c a p a c i d a d  p e r m a n p q t e  ( .def ic ie i rpias  eri- - .  . * *&S. , . .  * 

h i g i e n e  y s e g u r i d a d )  - ___. . _ _  
- P o r  r e n u n c i a  d e l  t r a b a j a d o r .  

"c 

* 

Búsqueda  d e  mejores  s a l a r i o s i  ( e x i s t e n c i a  

de  u n a  p o s i b l e  i n a d e c u a d a  v a l u a c i ó n  d e  - 
p u e s t o s )  
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E n . l a  r o t a c i ó n  d e  p e r s o n a l  podedos o b s e r v a r  l a  
e f i c i e n c i a  de l  d e p a r t a m e n t o  de  r e c u r s o s  .. humanos e n  - 
l a s  f u n c i o n e s  de:  a n á l i s i s  d e  p u e s t o s r  v a l u a c i ó n  de-  

p u e s t o s ,  r e c l u t a m i e n t o  y s e l e c c i ó n  de  p e r s o n a l ,  i n -  

d u c c i b n ,  c a l i f i c a c i ó n  de  m é r i t o s ,  h i g i e n e  y s e g u r i -  

1 

/ 
b) T r a t o  i n a d e c u a d o  p o r  pa r t e  d e  a l g ú n  jefe, 

dad, y c o m u n i c a c i ó n .  D e  ahí l a  g r a n  i m p o r t a n c i a  d e -  
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, Q \ 

r a s  - . S i n  embargo, no e s  recomendable que e l  í n d i c e  

anual  de ro t ac ión  de una empresa sea  mayor de  un 2 0 % ,  , 

I 

ya que '* l a  egpreca debe t e n e r  i n t e r é s  en que s u  per -  

sona l  guarde una s i t u a c i ó n  de e s t a b i l i d a d  en l a  m i s m a  
porque e l l o  g a r a n t i z a  s u  e f i c i e n c i a  ". 2 0  

. Por l o  t a n t o  e l  i n d i c e  de r o t a c i  
en toda Organi  

zaciÓn debe s e r  cont ro lada  f i j a n d o  u n  po rcen ta j e  pa ra  

cada s e c t o r  o departamento y u n  promedio g l o b a l  para-  

toda  l a  empresa, e l  cua l  s e r á  l a  base pa ra  m e d i r  l a  - 
e f i c i e n c i a  d e l  departamento de personal .  , 1 i 

La fórmula para  l l e v a r  í n d i c e s  de r o t a c i ó n  en un 
per íodo determinado s e r á :  

R-c 1 / 2  d e l  N ú m .  de en t r adas  más s a l i d a s  
t 

N ú m .  t o t a l  de t r a b a j a d o r e s  en la unidad. 

. .  . . . .  
1 2 .  A Ü D I T O R I A  DE ADMINISTRACXOtJ DE PERSONAL 

Es una t é c n i c a  recomendable pa ra  e f e c t u a r  u n  aná- 

l i s i s  s i s t e m á t i c o  y o b j e t i v o  de s i s temas ,  p o l í t i c a s ;  

func iones , .  f a s e s  d e l  proceso admin i s t r a t ivo ,  ap l i cado  

a l a  conservación de l a s  expe r i enc ia s ,  e s fue rzo ,  

l ud ,  conocimientos,  hab i l idades  d e l  personal  de una - 
sa- 

4 determinada á r e a  o a r e a s  de l a  empresa, que bien que- 

de  ser l a  t o t a l l d a c  de e s t a  para  bene f i c io  d e l  i n d i v L  
auo y de l a  organización.  Const i tuye la a u d i t o r i a  de- 

adminis t rac ión  d e  per.sona1, u n  instrumento do l a  fun- - 
c i 6 n  c o n t r o l .  " Podemos cons iderar  la Audi tor ía  de 

c 

Personal  como u n  procedimiento que t i e n e  por o b j e t o  - 
r i .visar  y comprobar, bajo u n  método e s p e c i a l  todas  - 1 

'9- 

I 

3.3s funciones y ac t jg idades  que en litateria c?c perso- 
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I 

_. n a l  s e  r e a l i z a n  en Los d i s t i n t o s  departamentos pa ra  

determinar  s i  se a j u s t a n  a l o s  programas e s t a b l e c i -  

dos y cvaluar  s i  s z  cumplen l o s  o b j e t i v o s  y p o l í t i -  

c a s  f i j a d o s  en la mate r i a ,  sug i r i endo ,  en s u  caso , -  i : 
l o s  cambios y mejoras que deben hace r se  pa ra  e l  m e -  ¡ 
jar cumplimiento de l o s  f i n e s  de l a  adminis t rac ión-  

de  pe r sona l .  Es recomendable que se r e a l i c e  anual-  

' 1 6  
mente " 

Las p r i n c i p a l e s  e t a p a s  de l a  a u d i t o r i a  de p e r s o  - 
a )  O b t e n c i ó n  de  l o s  d a t o s  e informes. 

b) A n á l i s i s  de l o s  d a t o s  recabados,  

n a l  son: 

'. 

c) E l  informe de l a  a u d i t o r í a .  

Los p r i n c i p a l e s  temas que s u e l e  conrprerder una- 

. a u d i t o r i a  d e  personal  son l o s  s i g u i e n t e s :  o b j e t i v o s  ' 

y p o l l t i c a s  de pe r sona l ;  pos ic ión  y func iones  d e l  - 
departamento de pe r sona l ,  d a t o s  numgrfcos de t r a b a -  

j adores  e n  l a  empresa; d a t o s  sobre s i n d i c a l i z a c i d n ;  

admisión y empleo; ad ie s t r amien to ,  c a p a c i t a c i ó n  y - 
d e s a r r o l l o ;  sueldos 3 y ; k a l a r i o s ;  .. movilidad d e l  pe r so ,  

n a l ;  moral d e l  personal ;  h ig i ene  y seguridad i n d u s -  
t r i a l ;  comunicaci6n -* e l  pe r sona l ;  \ c o n t r o l  d e  pe r  - 

, 
La a u d i t o r í a  de personal  no implica solamente - 

una r eco lecc ión  de Uatos que, por o t r a  p a r t e ,  con - 1: - 

1 l o s  modernos s i s temas  de información pueden t e n e r s e  
en cua lqui  mpoco impl ica  exclusivame&\- 

t e  e l  de t e  an cumplido l o s  programas y 

- !  
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. se han ap l i cado  con e x a c t i t u d  l o s  presupucs tos  d e l  - 
departamento d e  pe r sona l .  Aunque e s t e  es e l  primer- 

paso de l a  Audi tor ía  d e  pe r sona l ,  t.videntt31Liente no - 
llena t odas  l a s  funciones u objctj .vos de Csita. E q u i -  

v a l d r í a  a i n v e s t i g a r  l o s  medios, sin r e l a c i o n a r l o s  - 
. con l o s  f i n e s .  

La p a r t e  p r i n c i p a l  de l a  Auditoxia de Administra- 

c i ó n  de Personal ,  implica que con base a l o s  d a t o s  - 
. recabados,  se l l e v e  a cabo un  a n a l i s i s  profundo que- 

permita  eva lua r  s i  l o  r e a l i z a d o  - y aun l o  que se de- 

38 de r e a l i z a r ,  o l o  que s e  hubiere  obten ido  por e n -  

cima -?e l o  p r e v i s t o  - han se rv ido  para los f i n e s  y - 
o b j e t i v o s  que s e  ha f i j a d o  l a  empresa, s i  no lo f u e  

r o n ,  o s i  deben s e g u i r s e  .determinados cambCos a f f n -  

de mejorar  y/o a j u s t a r  e l  d e s a r r o l l o  de toda l a  f u n -  
ción de  pe r sona l  y pr inc ipa lmente  de las a c t i v i d a d e s  

(. 
C"' . , , d e l  departamento WYir , r e s p e c t i v o .  ., . * . .... 

1 
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INDUSTRIA ALIMENTARIA DEL SECTOR PUBLICO PARAECTATAL 

1 .  A l i m e n t o s  B a l a n c e a d o s  de  Mexic0,S.A.  de C . V .  ( S A R I ? )  

2 .  A l i p e n t o s  Balanceados d e l  E s t a d o  d e  Morcios (SARH) 

3 .  A l i m e n t o s  d e l  F u e r t e ,  S.A. d e  C . V .  ( SARH) 

4 .  Azucare ra  de l a  C h o n t a i p a ,  S . A .  ( S P F I )  

5 .  B e n e f i c i a d o r a  de Limón d e  C o l i m a ' ,  S.a. ( SARH) 

6 .  Bodegas R u r a l e s  C o n a s u p o ,  S . A .  d e  C.W. 

7.  C a f é  y Cafe'lnas d e  México, S . A .  d e  C . W .  (DDF) 

8.  Ceres  Ecológico d e  México, S . A .  de C . 9 .  ( S P F I )  
I 

(SARH) 9; C o m i s i ó n  N a c i o n a l  d e  F r u t i c u l t u r a  \ 

1 0 .  C o m i s i ó n  N a c i o n a l  de  l a  I n d u s t r i a  A z u a r e r a ,  ( S P F I )  I 

\* 1 1 .  C o m i s i ó n  Nacional  d e  l a  I n d u s t r i a  d e l l f a í z  para 
e l  Consumo Humano 

1 2 .  C o m i s i ó n  N a c i o n a l  d e l  Cacao 
1 3 .  C í a .  Azuca re ra  B e l l a v i s t a ,  S.A. ( S P F i )  

. 1 4 .  C í a . '  I n d u s t r i a l  A z u c a r e r a ,  San  P e d r e ,  S . A .  ( S P F I )  I 
I 

15 .  C í a .  N a c i o n a l  d e  S u b s i s t e n c i a  P o p u l a r  

1 6 .  C o m p l e j o  F r u t í c o l a  I n d u s t r i a l  d e  le Caienca d e l  
P a p a l o a p a n ,  S.A. d e  C . V .  - ( C A R H I  

1 7 .  D i s t r i b u i d o r a  Conasupo d e l  C e n t r o ,  S.&. d e  C.V.  

1 8 .  D i s t r i b u i d o r a  Conasupo  d e l  Noroeste, S . A .  de  C . V .  

19. D i s t r i b u i d o r a  Conasu'po d e l  Norte ,  S.A. de  C.V. 

2 0 .  D i s t r i b u i d o r a  Conasupo  d e l  S u r ,  S.A. ae C.V.  

2 1 .  D i s t r i b u i d o r a  Conasupo  d e l  S u r e s t e ,  S.A. d s  C.V. 

2 2 .  D i s t r i b u i d o r a  C o n a s u p o  Met ropo l i t ana  , 

2 3 .  E x p o r t a d o r e s ,  A s o c i a d o s ,  S . A .  d e  C.V.  

2 4 .  Fomento  A z u c a r e r o  d e l .  C e n t r o ,  S . A . .  ( S P F I )  

2 5 .  Fomento A z u c a r e r o  d e l  G c l f o ,  S.A. ( S P P I )  

( SARH) 
*.. 

. 26.  F r u t í c o l a  M e r c a n t i l ,  S.A. 

2 7 .  G r a n j a  Buenagua ,  S .  d e  R. L. ( S P F I )  

2 8 .  I m p u l s o r a  del Peq-Jeño C c n e r c i o ,  S.de B . L .  . (SPFI) 
29.  I n d u s t r i a l  de AbdStOS ( DDF 1 
3 0 .  I n d u s t r i a l i z a c i ó n  d e  P r o d u c t o s  A g r o p e c u a r i o s  (  SARI^ 1 

3 1 .  I n d u s t r i a s  Conasupo ,  S . A .  d e  C . V .  (SCI . 
32. I n g c n i o  Adolfo L6,zez Mateos (SPFI) 
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3 3 .  I n g e n i o  A l i a n z a  P o p u l a r ,  S . A .  ( S P F I )  3 4 .  I n g e n i o  A l v a r o  ObregÓn ( S P F I )  

3 5 .  I n g e n i o  E l  D o r a d o ,  S.A. (SPFI) 
3 6 .  I n g e n i o  E l  Modelo, S.A. ( S P F I )  

- 

3 7 .  I n g e n i o  El P o t r e r o ,  S.A. ( S P P I )  

38.. I n g e n i o  E l  E s t i p a c ,  S.A. 

3 9 .  I n g e n i o  H e r m e n e g i l d o  G a l e a n a ,  S . A .  

( S P F I )  

( S P F I )  4 0 ,  I n g e n i o  I n d e p e n d e n c i a  ( S P F I )  

4 1 ,  I n g e n i o  José María Morelos, S.A. ( S P F I )  4 2 .  I n g e n i o  P u r í s i m a ,  S.A. ( S P F I )  

4 3 ,  I n g e n i o  Lázaro C á r d e n a s ,  S.A. (SPFI )  

4 4 .  I n g e n i o  M e l c h o r  O c a m p o ,  S.A. ( S P F I )  4 5 .  I n g e n i o  P e d e r n a l e s ,  S.A. . ( S P F I )  

4 6 .  I n g e n i o  P l a n  d e  A y a l a 8  S.A. ( S P F I )  

4 7 .  I n g e n i o  P o n c i a n o  A r r i a g a ,  S.A. (SPFI )  

I , 

4 8 .  I n g e n i o  P r e s i d e n t e  B e n i t o  J u á r e z ,  S.A.  ( S P F I )  8 4 9 .  i n g e n j s  P u r u r a n ,  S.A. ( S P F I )  

50, I n g e n i o  Queserza,  S.A. (SPFI )  

- (SPFI )  5 1 .  I n g e n i o  San  F r a n c i s c o  E l  N a r a n j a l ,  S . A -  ‘* ‘ I ’  ” . 5 2 .  I n g e n i o  S a n  G a b r i e l ,  V e r ,  S . A .  (SPFI)  ‘ 

5 3 .  I n g e n i o  Rosa le s ,  S . A .  ( S P F I )  

5 4 .  I n g e n i o  S a n  S e b a s t i b n ,  S.A. ( S P F I )  

5 5 .  I n g e n i o  S a n t a  C l a r a ,  S.A. ( S P F I )  5 6 .  I n g e n i o  T r e s  V a l l e s  ( S P F I )  
* .  . * 5 7 .  ‘ I n g e n i o  Unión L i b e r t a d  . .. . . 1 ,  d .  ( S P F I )  

., ,. . D ’  . _  xu”’ 

* 

5 8 .  I n s t i t u t o  Mexicano d e l  C a f é  

6 0 .  Maíz I n d u s t r i a l i z a d o  Conasupo ,  S.A. d e  C.V.  

6 2 .  P e s q u e r a  d e l  P a c í f i c o ,  S.A:de C . V .  

(SC) 

(SC)  

(SP) 

(SARH) 

5 9 .  L e c h e  I n d u s t r i a l i z a d a  Consupo ,  S.A. d e  C.V. 

“,. 61.  P a n i f i c a d o r a  L a s  T rucha ; ,  S.A. d e  C . V .  (SPP I)  

6 4 .  p r o d u c t o s  C o n d a l ,  S.A. ( S A R H )  

. 6 5 .  p r o d u c t o s  p e s q u e r o s  Atcn-Mex (SP)  

63. P r o d u c t o r a  Nac io ra l  d e  S e m i l l a  

. 66 .  p r o d u c t o s  P e s q u e r o s  d e  A l v a r a d o ,  S . A .  de C . V .  

6 7 .  P r o d u c t o s  P 4 c q u o ~ . - o s  d e  B a h í a  d e  T o r t u g a s r  S.-A. do 
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6 8 .  

6 9 .  

7 0 .  

7 1 .  

7 2 .  

7 3 .  

7 4  . 
7 5 .  

7 7  

7 8 .  

7 9  . 
8 0 .  

81 

8 2 .  

8 3 .  

8 4 .  

8 5 .  

8 6 ,  

9 
P r o d u c t o s  P c s q u e r o s  d e  Guaymas, 

P r o d u c t o s  P e s q u e r o s  d e  La Paz,'  S.A. 

P r o d u c t o s  P e s q u e r o s  d e  Ma tanc i t a s ,  S . A .  d e  C , V .  

P r o d u c t o s  P e s q u e r o s  d e  M a z a t l á n ,  S . A .  de C . V .  

P r o d u c t o s  Pesqueros  d e  S a l i n a  C r u z ,  

P r o d u c t o s  P e s q u e r o s  d e  S i n a l o a ,  S . A .  de C.V. 

P r o d u c t o s  P e s q u e r o s  d e  Y u k a l t e p e n ,  S.A. d e  C . V .  

P r o d u c t o s  P e s q u e r o s  d e  I s l a  d e  C e d r d s ,  

P r o d u c t o s  P e s q u e r o s  d e  Michoacbn ,  

S . A .  'de C.V. 

d e  C.V.  

S,A.  d e  C.V.  

S . A ,  d e  C.V. 

S . A .  de C.V.  

P r o d u c t o s  P e s q u e r o s  Mexicanos, S.A. de C.V. 

P r o d u c t o s  P e s q u e r o s  P e n í n s u l a r ,  S.A. d e  C.V. 

P r o m o t o r a  d e l  Maguey y d e l  Nopal 

P r o m o t o r a  N a c i o n a l  para l a  P r o d u c c i ó n  de G r a n o s  

A l i m e n t i c i o s r  S.  d e  R.L, J . P .  y C.V. 

( SARH) 

(CARHI 
R e f r i g e r a d o r a  Tepepan, S . A .  d e  C . V .  (SARH) 

( S P F I )  T o r t i l l a d o r a  d e l  B a l s a s ,  S . A .  
T r a n s r a r t a d o r a  d e  S a l ,  S . A .  ( S P F I )  

T r i g o  I n d u s t r i a l i z a d o  Conasupo  

Unión N a c i o n a l  d e  P r o d u c t o r e s  d e  AzGcar, S . A .  d e  

C.V.  

Aceitera de Guer re ro ,  S . A .  d e  C.V. 

/ 

s 

I 



CENTRO DE INTERES Y DE ESTUDIO 

DETEHMINACION DE LA MUESTRA 

C o m o  se  d i j o  a n t e r i o r m e n t e  n u e s t r o  f n t e r é c  se - 
j u s t i f i c a  e n  c o n o c e r  l a s  d e f i c i e n c i a s  e n  a d m i n i s t r a c i ó n  

de p e r s o n a l  q u e  t i e n e n  l a s  empresas s l i m e n t a r i a s  parae- 

- t a t a l e s  d e l  D i s t r i t o  Federal1 d e f i c i e n c i a s  q u e  c o n s t i t u  - 
y e n  u n a  d e  l a s  c a u s a s  q u e ,  e n  c i e r t a  m e d i d a ,  o c a s i o n a n  - 
u n a  d e f i c i e n t e  a d m i n i s t r a c i ó n  de r e c u r s o s  a l i m e n t i c i o s  - 
e n  p e r j u i c i o  de  l a  p o b l a c i ó n  y d e  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l .  

A c o n t i n u a c i ó n  se  enumeran  l a s  empresas pÚbl i -T  
cas pa raes t a t a l e s  q u e  c o n s t i t u y e n  l a  i n d u p t r i a  a l i m e n t a  

r i a  d e l  D i s t r i t o  F e d e r a l .  Se tomaron  U Q ~ O  p u n t o s  d e  i E  
v e s t i g a c i ó n  l a  t o t a l i d a d  d e  e s t a s  empresas e n  l a  d e t e r -  

m i n a c i ó n  de  l a  m u e s t r a ,  p a r a  a s í  o b t e n e r  tlna i n fo rma- -  

c i Ó n  c o n f i a b l e  y r e p r e s e n t a t i v a .  

1 

_. 



>I ., --- 
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1 4 .  Impu l so ra  d e l  P e q u e ñ o  C o m e r c i o ,  S .de  R.L. ( S P F I )  

1 5 .  I n d u s t r i a l  de  A b a s t o s  - (DDF)  

1 6 .  I n d u s t r i a s  C o n a s u p o ,  S . A .  de  C .  V .  ( S C )  

. 1 .  A 1 i m e r : t o s  B a l a n c e a d o s  d e  M é x i c 0 , S . A .  de C . V .  (SARFI 

. 2 .  A l i m e n t o s  d e l  Fue r t e ,  S . A .  d e  C . V .  ( S A R H )  

3 .  Bodegas R u r a l e s  C o n a s u p o ,  S . A .  d e  C.V.  
4 .  Café y C a f e t e r í a s  de  México, S . A .  de  C . V .  ( D D F  1 

5 .  Ceres  Ecológico de  M é x i c o , - S . A .  d e  C . V .  .. 
(SPFI )  

6 .  C o m i s i ó n  N a c i o n a l  d e  l a  I n d u s t r i a  A z u c a r e r a  ( S P F I )  

17 .  3ngenio E l  Fo t r e ro ,  S . A .  

1 8 .  P r o d u c t o r a  N a c i o n a l  de  S e m i l l a s  

(SPFI )  

’ ( S A R H )  
. 

CSARH) 1 9 .  P r o d u c t o s  C o n d a l ,  S . A .  

2 0 .  P r o d u c t o s  Pesqueros Mexjcanos, S . A .  de C . V .  I 
2 1 .  P r o d u c t o r a  d e l  Maguey y d e l  N o p a l  (SARH) . 

’ 2 2 .  Promotora N a c i o n a l  pa ra  l a  ProducciPn d e  Granos i 
1 

( S A R H )  A l i m e n t i c i o s ,  S. d e  R . L .  J . P .  y C.V.  
2 3 .  R e f r i g e r a d o r a  Tepepan,  S . A .  de C . V .  (SP) 

-?. 2 4 .  T o r t i l l a d o r a  d e l  B a l s a s ,  S . A .  (SPFI )  

( S P F I )  2 5 .  Transpor t adora  d e  S a l ,  S . A .  

2 7 .  U n i ó n  N a c i o n a l  del P r o d u c t o r e s  d e  A z ú c a r ,  S . A .  

2 6 .  T r i g o  I n d u s t r i a l L z a d o  C o n a c u p o ,  S . A .  de  C . V .  ( S C )  



1 .  
\ 

ALBAMEX 
A l i m e n t o s  B a l a n c e a d o s  d e  MExico,  S.3. dc. C . V .  
A v .  I n d u s t r i a  M i l i t a x  N o .  2G? 
MÉxico I O ,  D . F .  
T e l é f o n o  5 8 9  G 5  1 1  

Te1 e x  : 1 7 7 5897 -ALBAME 
Apartado Poti ta l  4 1  - 5 4 3  

2 .  A l i m e n t o s  del '  F u e r t e ,  S . A .  d e  C . V .  
C o n c e p c i ó n  B e i s t e g u i  No.109, 5 0 .  p i s o  
México 1 2 ,  D . F .  
T e l é f o n o  5 3 6  8 5  3 7  
T e l e x :  0 1 7  7 1  1 7 7  

3. Bodegas  R u r a l e s  Conasupo ,  S . A .  d e  C . V .  * 
A r g e n t i n a  No.. 1 2  P.13. 

T e i é - o n o :  5 4 2  65 O 0  
México 1 ,  D . F .  I 

. Cable :  Conasupo 

& 

4 .  C a f é s  y C a f e t e r í a s  cie Méxic0 ,S .A.  dc C . V .  
Hamburgo N o .  77  
México  6 ,  D.F.. 
. T e l é f o n o :  5 1 1  4 5  23  

1 1  4 5  1 0  I 

5 .  Ceres  E c o l ó g i c a  d e  Méx ico ,  S . A .  d e  C . V .  
--Y+ + =  * - . i r  * - - I s a b e l  La Cató l i ca  No. 51 ,. 60 .  p i so .  - _  *..> - Y  ** , * ,.a 

México  1 ,  D . F .  
T e l é f o n o :  5 1 2  5 2  23  

6 .  C o m i s i ó n  N a c i o n a l  de  l a  I n d u s t r i a  A z u c a r e r a  
A v .  Morelos No. 1 0 4  

T e l é f o n o :  592 33 O0 
-7 . Mgxico 1 ,  D.F. 

I 
1 

I 

( S A R H )  
! 
i 
I , 
I 

.'\ i 

i 

h 

. ( DDF 

{ S P F I )  

( S P F I )  



Papaloapan, S . A .  de C .  V. (SARH) 
Paseo de La, Reforqa N o .  4 5 ,  1 2 0 :  -pi- ."., 
México 1 ,  D.F. 
Teléfono: 566 60 99 

"" , .  1 < I  

1 1 .  D i s t r i b u i d o r a  Conasupo Metropol i tana,  S.A. t 

d e C . V .  (SC) 
Av. F e r r o c a r r i l  Kidalgo No.1129 

. Mérxic'o 24, D . F .  
..; * : . Teláfono: 577 88 66 - -  . .'I . . _& " .* - . ,# * a .  I . I -. - ..... 

Apartado P o s t a l  14-1 77 
Telex: 75615 _. - .  - -  

.. . 

12. Exportadores Asociados, S . A .  de  C.V, 
Av. Baja C a l i f o r n i a  No. 255-A, 20. p i s o  

Teléfono: 584 40 66 
Apartado P o s t a l  1 1  -553 
Telex: PPEMME-1 !77-561 

México 1 1 ,  D . F .  

Telefax:  5 7 4  35 13 

. 



7 %  

1 3 .  F r u t i c o i a  M e r c a n t í l ,  S . A .  
A n i l l o  d e  C i r c u n v a l a c i G n  N o .  4 2 0  
México 1 ,  D.P. i 
T e l G f 9 n o s :  5 4 2  17 436 

2 2  4 4  2 2  

1 4 .  Impulcora d e l  Pequeño  Comercio, S .  d e  R . L .  
P l a z a  M i r a v a l l e  No. 2- 
M6xico 7 ,  D . F .  
T e l é f o n o :  5 2 8  8 5  2 0  

2 8  5 1  6 1  

* \  

1 5 .  I n d u s t r i a l  d e  Abastos 
A v .  d e  l a s  G r a n j a s  No.800 
México 1 6 ,  D . F .  
T e l é f o n o s :  5 6 1  1 1  O1 

61 1 1  2 2  

16. I n d u s t r i a s  Conasupo ,  S.A. 4 e  C.V.  
R í a  Amazonas N o .  6 2  
M6xico 5 ,  D . F .  
T e l é f o n o :  5 3 5  13 19 

1 7 .  I n g e n i o  E l  P o t r e r o ,  S . A .  
Paseo de  l a  Reforma No. 4 5 ,  So. p i s6  
México 1 ,  D . F .  
T e l é f o n o :  5 6 6  11 7 7  
Apartado P o s t a l :  3 2 1 7 3  
Cable: I'POSA 
T e l e x :  IPOME 0 1 7 - 7 5 - 6 4 1  

L 

1 8 .  P r o d u c t o r a  N a c l c n a l  de S e m i l l a s  
A v .  P r o g r e s o  No. 3 
México 2 1 ,  D . F .  
T e l é f o n o :  5 5 4  06 O 0  
C a b l e :  P0RNAS.E 

\ 

19. P r o d u c t o s  C o n d a l ,  S . A .  
O r i e n t e  No. 2 5 5  No. 57 
México 9 ,  D . F .  
T e l é f o n o :  7 6 3  71  2 2  
A p a r t a d o  P o s t a l  9 2 - 0 1 6  

. 

. ._ . 

. .. . 

( S A R H )  

( S P F I )  

(DDF) . 

CSPFI,) 

(SARH) 

(SARH 1 
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1 3 .  F r u t i c o l a  Mercant í l ,  S . A .  ( S A H M )  

Ani l lo  de Circunvnlaci6n N o .  4 2 0  
México 1 ,  D . F .  i 

. -  Teléf5nos: 5 4 2  13  8 6  
2 2  4 4  2 2  

1 4 .  Impulsara d e l  Pequeño Comercio,  S. de R.L. ( S P F X )  

Plaza Mirava l le  No. 2 
México 7 ,  D . F .  
Teléfono: 5 2 8  85  2 0  

2 8  51 61 

\ 

1 5 .  I n d u s t r i a l  de Abastos ( D D F )  

A v .  de  l a s  Granjas No.800 
México 1 6 ,  D . F .  

* Teléfonos: 5 6 1  11 O 1  1 

61 1 1  2 2  

16 .  I n d u s t r i a s  Conasupo, S . A .  de C.V. ( S C )  

R í o  Amazonas N o .  6 2  
México 5 ,  D . F .  
Teléfono: 5 3 5  13  19  

( SPF I ) "" . I . + .  

.- 1 7 .  Ingenio Zi'Potrer*o', S.'A. 
Paseo de la Reforma N o .  4 5 ,  5 0 .  p i s o  
México 1 ,  D . F .  
Teléfono: 5 6 6  11 7 7  
Apartado P o s t a l :  3 2 1 7 3  
Cable: I P O S A  
T e l e x :  I P O M E  0 1 7 - 7 5 - 6 4 1  

1 8 .  Productora Nacic tial d e  S e m i l l a s  
AV.  Progreso NO .*'-3 ... 

México 2 1 ,  D . F .  
Teléfono: 554  06 O 0  
Cable: P O R N A S E  

19.  Productos Condal, S . A .  
O r i en te  No. 255  N o .  57 
México 9 ,  D . F .  
Teléfono: 7 6 3  71  2 2  
Apartado P o s t a l  9 2 - 0 1 6  

(.CARHI 

(SARH) 
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20. Proc1u;:ts.c. Pesqiic:ros Mexicanos, S . A .  d e  C.V. (SP) 

A v .  E ‘ i j a  Ca l i fornja  N o .  255-A y B . -  

M 6 x i r o  1 1 ,  D.F. 
Teló€c.;ic: 5 8 4  40 66 

Telex:  0 1 7 7 7 5 6 1  -i.J?>lIHE 

. - .  

Apar’tucio ;’Ostal 1 1  

2 1 .  P r o m c > t < > r a  d e l  F.lagucy y d e l  Nopal ( S A R H )  

A v .  Tica:iisn No. 1 6 5 0  
México 1 4 ,  D.F. 
T c l é L r * i i o :  7 5 4  - 2  12 

54 42 18 

$ 

22. Promotora  Nacional para l a  Producción de ( SARH 1 
Granos ~ l i m e n t i c i o c ,  S .  de R , L .  d e  J .P,  y C,V. 
E l  Oro No. 1 1  
México 7 ,  D.F. 
Teléfono 5 2 5  O 0  80 al 89 

23. Refrigeradora Tepepan, S , A .  d e  C.V. 
A v .  Eririitia Ixtapalapa No. 1850 

I Mkr’ . so  1 3 ,  D.F. 
Teléíorio 686 O 9  1 1  

1 ’  . .  . . , . * .  . * < r  ...A .. ,., ,y**. 

2 4 .  Tor t i l l adora  d e l  Ba l sas ,  S , A .  * (SPFI)  

Edison No. 176, 4 0 .  y 50, pisos 
México 4, D.F. 
Teléfonot535 4 9  1 1  

2 5 .  Transportadora de Sal, S . A .  (SPF I) 
Salamanca No. 1 0 2 ,  3es. p i s o  

Teléfono:  533 66 1 1  
Telex: 1777462 ESLAME 

. . -. - p  :x - -_ -< ’ 1  * +.4 ’*** . . ., .- : ..,- . *  ,. y , .  . *  _ . .  . “México 7 ,” D .F‘i  ‘ 
- .. 

.. 

2 6 .  Trigo Indus tr ia l i zado  Conasupo, 
I n g .  Eduardo Molina No. 1720 
México 14, D.F. 
Teléfono:  577 33 91 

77 3 6  O 0  
Apartado P o s t a l :  1 4 3 0 5  

I- 

S.A.  de C.V. (SC) 
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2 7 .  Unibri N a c i o n a l  d e  P r o d u c t o r e s  d e  Azucar, S . A .  ( S P F I )  

de C . V .  
Baldcras No. 3 6  
M é x i c o  1 ,  D.F. . 
Teléfono: 5 1 8  2 0  2 0  
Apartado P o s t a l  141  - B i s  
C a b l e :  Racuza 
T e l e x :  Racuza 0 1 7 - 7 2 5 5 4  y - .  . -  

Zucarme 0 1 7  7 1 1 3 9  



ELABORACION DEL CUESTIONARIO 

P a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  c u e s t i o n a r i o  p r imeramen-  

t e  s e  p l a n t e a r o n  2 0  p r e g u n t a s  e n  f u n c i ó n  de l a  t e o r f a , -  
las c u a l e s  n o  s a t i s f a c í a n  l a s  n e c e s i d a d e s  para  e l  prope 

s i t o  de l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

P o s t e r i o r m e n t e ,  e n  f u n c i ó n  d e l  r a r o  t eó r i co ,  - 
so procedió a i n c l u í r  o t r a s  p r e g u n t a s  y desechar a l g u -  
nas ya i n c l u í d a s ,  c o n  e l  Ú n i c o  f i n  d e  lograr l a s  res-- 
p u e s t a s  d e s e a d a s  e n  r e l a c i ó n  a i  o b j e t o  de n u e s t r o ’ e s t u  

d i o .  

/ 

S e  e x p u s i e r o n  c u e s t i o n e s ,  se e s t u d i a r o n  v e n t a -  

j a s ,  d e w k n t a j a s  y ,  sobre todo,  l a  fornta en que se de- 
berian s l a n t e a r .  Una vez s e l e c c i o n a d a s  todas l a s  pre-  ’ 

“ g u n t a s ,  s e  pr d i 6  a “ la  e l ñ b o r a c i ó n  d e l  c u e s t i o n a r i o - , .  
I .  

d e f i n i t i v o ,  e l  c u a l  c o n s t ó  de 4 0  i n t e r r o g a n t e s  

q u e  se e n u n c i a  a o o n t i n u a c i ó n .  
y es  q i  
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C . U  E S T f O N A R I O 

e 

NOMBRE D E  L A  E M P R E S A :  

I 

1 ,  ¿ CUENTA LA E M P R E S A  CON UN DEPARTAMBPTO D E  P E R S O N A L  ? 

SI  NO 

$1 L A  R E S P U E S T A  ES NO, P A S E  A LA P S S G U N T A  3 .  

._ 2 .  2 COMO SE LLAMA A L  DEPARTAMENTO DONDE SE CONTROLA AL PER- 
S O N A L  ? 

3 .  8 QUE PROFESION TIENE EL RESPONSABLE DEL MANEJO DE PERSO- 
NAL? 

4 .  ¿ SE P R E V E N  L A S  N E C E S I D A D E S  D E  P E R S O W L  E N  F U N C I O N  D E  L O S  
R E Q U E R I M I E N T O S  DE L A  E M P R E S A  ? 

SX NO 

5 .  ¿ SE CUENTA CON UN I N V E N T A R I O  DE P E R S O N A L  3 

SI NO 

6 .  ¿ SE R E A L I Z A  E L  A N A L I S I C  D E  P U E S T O S  3 

SI NO 

S I  L A  R E S P U E S T A  ES NO, P A S E  A L A  PREGUNTA NO. 9 .  

7 ¿ QUE M E D I O S  S E  S I G U E N  P A R A  E L  A N A L I S I S  D E  P U E S T O S  ? 

O B S E R V A C I O N .  

I N T R O S P E C C I O N  D E L  T R A B A J O  - 
O B S E R V A C I O N  NATURAL 

. O B S E R V A C I O N  CONTROLADA 

C U E S T I O N A R I O S :  

R E S P U E S T A  A B I E R T A  

E L E C C I O N  F O R Z O S A  
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E N T R E V I S T A S  : 

LIBRE - 

E S T A N D A  R I Z A D A  - 
-- -- D I R I G I D A  

8 .  ¿ A QUE N I V E L E S  S E  A P L I C A N  ? 

C O N F I A N Z A  C A L  I F  XCADO -- #O C A L T F I C A D O  

! 
9.  & SE U T I L I Z A  L A  E V A L U A C I O N  D E  FUESTdrS ? 

SI NO 

SI L A  R E S P U E S T A  ES N O f  P A S E  A LA P R E G U K T A  1 2 .  

10. ¿ QUE METODOS U T I L I Z A N  3 

METODO D E  A L X N E A M I E N T O  

METODO D E  E L A S  O GRADOS P R E D E T E R M I N A D O S  7 

METODO D E  COMPARACION D E  F A C T O R E S  - 
HETODO D E  V A L U A C i O N  302 PUXTr!  - - 

L *. 
1 1 .  C A QUE N I V E L E S  SE A P L I C A N  ? 

C O N F I A N Z A  C A L I F I C A D O  NO C A L I F I C A D O  
.= y> 

1 2 .  C SE R E A L I Z A  L A  E N C U E S T A  R E G I O N A L  DE S A L A R I O S  ? 
A-. 

NO 

S I  L A  RESPUE$W$. E S  N O f  P A S E  A L A  P R E G U N T A  1 4  

- . - 5:; q &b*- %I-,- - .w I 

., >-':;,.: *. * . . .e-,.- 
"*.I.m.s.. 3 r- -......* y * . .  -*,,:d.<,.- . _  * . *  ., . .-.. .* * .I. )I - I--.- * 9.. . ". , ..-. ,. - .r: i **..* .- r 

1 3 .  ¿ PARA QUE F I N  S E  U T I L I S A N  ? 

P A R A  L A  D E T E R M I N A C I O N  D E  S U E L D O S  Y S A L A R I O S  

NO ".* - 
.. 

14,  ¿ QUE F f ' Z I Z A N  P A R A  EL RECLPfTAMfENTO D E  P E R S O N A L  ? 

F U E N T E S  E X T E R N A S :  

A G E N C I A S  E S P E C I A L I Z A D A S  - 
E SC U E L A  S 

BOLSAS D E  i * R A € h J O  . 
,.. . .. . .* . .. .. - 



, 

1 5 .. 
16.  

18 .  

7 G 

F U E N T E S  I I W E R N A S  : 

I 

¿ C U A L  ES S U  I N D I C E  ANUAC LiE R O T A C l O M  DE P E R S O N A L  ? 

SU P R O C E S O  DE S E L E C C I O N  ! jR  PT:RSONAL C O l T R O L A  T O D O S  L O S  - 
S I G U I E N T E S  A S P E C T O S  ? 

S O L I C I T U D  D E  EMPLEO 

C U R R I C U L U M  V I T A E  

EN T REV I S T A  P R E  L I M I N A R 

P R U E B A S  P R A C T I C A S  

P R U E B A S  P S I C O L O G I C A S  

, 

E N  C U E S T A  SO C I O - E C  ON 3 :-I I C A 

EXAMEN M E D I C O  - 
E N T R E V I S T A  D E  CONTBT:T?;CION 

¿ QUE T I P O  DE C O N T R A T O S  TXEiL’EEl 3 
<. 

I*c . A  e** ._ , , .I ..* . ASA%*. 

C O N T R A T O  I N D I V I D U A L  

C O N T R A T O  C O L E C T I V O  

C O N T R A T O  A P R U E B A  
_ _  

¿ E X I S T E  UN PROGRAEIA DE I N D U C C I O N  PARA EL NUEVO T R A B A J A -  
DOR ? 

I 
b 

X . .  

1 f. . - - *- f .I ‘ t’ .., ., .*-, ., g*+ *. ; -.e** 
N 3  - .* ’  - *. y. 6.. -..” * -  ..?* ¿.m . . : . A  #.* .:.SI ....- ‘ .-. 

1 9 .  ¿ T I E N E  MANUAL DE UIENV!:iJIIDA ? 

S I  NO 

30. ¿ T I E N E  REGLAMENTO I N T E R I O R  DE TRABAJO ? *,% 

. 



T A R J E T A  DE RELOJ 

L U G A R E S  DE A S E O  Y VESTZGCJREB 

S I T I O  Y HORAS PARA Tc):lAR ALT?x;.I!TOS 1 
I 

D I A S  Y L U G A R E S  DE P A C O  I 
I 

M I E N T A S ,  E T C  . 1 

CARACTERISTICAS DE PmcIsror: DZ su 

FORMA DE O B T E N E R  MATE1:IALES €i;:!<%A- 
I 

I 

T R A B A J O  

2 2 .  ¿ E L  S U P E R V I S O R  I N M E D I A T O  T I E N E  U?] PZOGHAMA E S P E C I F I C O  P A  - 
RA UBICAR AL TRABAJADOR EN s u  S I T L O  ?\ 

S I  NO 

23. ¿ SE CUI4PLEN CON L O S  R E Q U I S I T O S  E S I l 2 T 3 L F I C O Y  DE C A P A C I T A -  
C I O h  Y A D I E S T R A M I E N T O  DE PERSONAL, K E N C I O N A D O S  E N  LA LEY? 

S I  NO 

s. 2 4 .  ¿ SE R E A L I Z A  P E R I O D I C A M E N T E  U N A  C?iLTE'I 'CACXON DE M E R I T O S  ? 

S I  NO - . .. I .  * 0 .  . e . ,  1 . e.., ._ ,., am">, 

2 5 .  ¿ QUE A S P E C T O S  S E  C A L I F I C A N  ? 

2 6 .  ¿ CON QUE O B J E T I V O  ? 

M E J O R A S  EN L O S  SALARIOS 

M E J O R A S  EN L A S  P R E S T A C I O N E S  

P R O M O C I O N E S  O A S C E N S O S  
R E A J U S T E S  DE P E R S O N A L  - - -  

I .  
,- . > - -< . 

2 7 .  ¿ QUE P R E S T A C I O N E S  DA LA E M P R E S A ,  A P A R T E  DE L A S  QUE MARCA 
L A  L E Y  ? 

P R E S T A M O S  P E R S O N  ALE S -T. 

I 
A N T I C I P O  DE S U E L D C S  

A N T I C I P O  DR G R A T J Y I C A C I O N I ? S  

C A J A  DE AHORROS 

B E C A S ,  PACO DE COT.EGIATURAS - 
T I E N D A S  - . 



S E R V I C I O  DE CO:rlEDOR . 

~. 
F A C I L I D A D E S  DE I I O R A R I O  P A R A  ECTU 
D I A N T E S  

28. ¿ S E  S I G U E  ALGUNTi NORMA D I S C I P L I N A R I R  P A R A  E V I T A R  EL - - 
A U S E N T I S M O  Y R E T A R D C I S  D E L  P E R S O N A L  ? 

S I  NO 
\ 

S I  L A  R E S P U E S T A  FS N O ,  PASE A L A  P R E G U N T A  No. 30 

2 9 .  ¿CUAL NORMA DISCIPLINARIA ? 

3 0 .  ¿ E X I S T E  E N  L A  EHPPRESA E S T U D I O S  DE T I E M P O  Y M O V I M I E N T O S  3 

SI NO 
\ 

3 1 .  L EXISTEN COMISIONES 3 

H I G I E N E  Y S E G U R I D A D  

C A P  A C I T  A C I O P i  

R E P A R T O  D E  U T J L f D A D E S  

Y AD I E S T S. A M I E N  T O  

, 

32. ¿ T I E N E  L A  E M P R E S A  1 - l E D I O S  D E  COM>UNXCACION 3 . 9.. 

C O N F E R E N C I A S  

J U N T A S  O M E S A S  REDONDAS 

S I S T E M A  D E  Q U E J A S  

S I S T E M A  D E  SUGERENCIAS 

B O L E T I N E S  Y P E H I O D I C O S  
.- * v .  . _ .  . ., 

5 .  * .  

33. ¿ R E A L I Z A  L A  E N C V C S T A  DE A C T I T U D E S  DEL P E R S O N A L  3 

e.. S I  L A  R E S P U E S T & E S  NO,  PASE A L A  P R E G U N T A  3 5  

, .  
3.4. ¿ D E  QUE MANERA 

I 
. 



U 1  

I . ’  

3 5 .  ¿ E N  L A  EMPRESA S E  E F E C T U A N  A C T I V I D A D E S  SOCIALES Y DEPORT1 
V A S  7 

-_I_ 

S I  NO 

I 

3 6 .  ¿ S E  REALIZA ANUALMENTE LA A U D I T O R I A  D E  ADMINISTRACION DE 1 

- PERSONAL 3 I 

I 

SI NO I 

37. ¿ E X I S T E  ALGUN P L A N  DE R E T I R O  PARA L O S  TRABAJADORES ? 
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TRABAJO DE CAHPO 

Una vez obtenido e l  D i r e c t o r i o  de l a  Administrs-  

c í Ó n  Públ ica  Cen t ra l i zada  y P a r a e s t a t a l ,  e d i t a d o  por  l a  

Coordinación General de Es tudios  Adminis t ra t ivos  de l a -  

P res idenc ia  de la República;  y habiendo determinado to- 

.. 

das  l a s  empresas por  i n v e s t i g a r  nos dimos a l a  tarea d e  

d i s t r i b u í r  equi ta t ivamente  e l  t r a b a j o  e n t r e  l o s  i n t e - -  

g r a n t e s  d e l  Seminario de Inves t igac ión .  

Se copiaron los nombres de l a s  empresas, su di- 
rección,  a s í  como s u s  t e l é f o n o s  y nomWres de algunos de  

s u s  p r i n c i p a l e s  d i r i g e n t e s ,  con l a  f i n a l i d a d  de poder - 
manejar y c o n t r o l a r  adecuadamente l a s  organizac iones  - 
v i s i t a d a s .  

\ 

'. 
I 

I 

. .  I 

I J 
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/ 
~- 

RECOPILACION DE DATOS 

- 

Para  obtener  l a  información r eque r ida  f u é  nece- 
s a r i o  v i s i t a r  cada una de l a s  empresas a l a s  cuales  l e s  

se r fa  presentado e l  c u e s t i o n a r i o  que se e l a b o r ó  pa ra  - 
t a l  f i n ,  d e l  c u a l  ya s e  h izo  mención, y se  formularon - 
preguntas  a d i c i o n a l e s  de acuerdo con l a s  r e s p u e s t a s  que 

daban l o s  encargados d e l  departamento d e  personal  de  - 
l a s  d i s t i n t a s  organizac iones  v i s i t a d a s .  

. .  

Ahora b i e n ,  de l a s  27 empresas v i s i t a d a s ,  6 se- 
negaron a c o n t e s t a r  y l a  d i r e c c i ó n  d e  una de e l l a s  no - 

1 se l o c a l i z ó ;  e s  dec i r  fueron t a n  s ó l o  2 0  empresas l a s  - 
que accedieron a c o n t e s t a r  e l  c u e s t i o n a r i o .  

.'., . * .  .**u r 

Una vez r e a l i z a d a  l a  investiga'ciÓn'*'ae' campo y -" 
contando ya con l o s  d a t o s  ob ten idos ,  e l  s i g u i e n t e  paso- 

fué c o n c e r t a r  y c o n t a b i l i z a r  cada una de l a s  preguntas-  

hechas e n  e l  c u e s t i o n a r i o .  Esto se determinó h a c e r l o  - 
en  forma manual, debido a qu'e l a  magnitud de  los da tos -  

no ameri taba r e c u r r i r  

.. . . I  

a l a  forma mecánica o procesada. 

. 



R E C O P I L A C I O N  Y T A B U L A C I O N  DE DATOS.  

C A S  P A R A E S T A T i i X 1 6 S  XN E L  D.F. 

DE 2 0  C U E S T I O N A R I O S ,  
A P L I C A D O S  A LA INTJUSTRTA i ' .LIMENTRItIA DE E M P R E S A S  P U B L X -  

ti'-& CUENTA LA EMPRESA CON U N  DEPARTAMENTO DE P E R S O N A L  ? 

2 . 4  COMO SE LE LLAFiA AL DEPARTAMENTO DONDE SE CONTROLA - 

, 

-3. 

AL P E R S O N A L  ? 

9.  D e p a r t a m e n t o  d e  P e r s o n a l  

8 .  Recursos Humapos 

3. G e r e n c i a  de Personal 

3."¿ QUE P R O F E S I ' O N  T I E N E  E L  R E S P O N S A B L E  D E L  

SONAL ? 

MANEJO D E  P E R  - 
7 .  L . A . E .  

3. R e l a c i o n e s  I n d u s t r i a l e s  

4 .  C o n t a d o r e s  

4 .  L i c .  e n  D e r e c h o  

2 .  s i n  P r o f e s L ó n  

_. 
4 .  ¿ SE P R E V E N  L A S  N E C E S I D A D E S  DE P E R S O N A L  EN F U N C I O N  DE-  

LOS R E Q U E R I M I E N T O S  DE LA E M P R E S A  ? 

S I  19 empresas NO 1 empresa 
. .  

5 .  ¿ SE CUENTA CON U N  I N V E N T A R Z O  DE P E R S O N A L  ? 

53: 1 5  empresas NO 5 empresas 

1 
6 .  .¿ SE R E A L I Z A  EL A N A L I S I S  DE P U E S T O S  3 

\ 

S I  1 4  empresas NO 6 empresas 

, .  

8 
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# 

7 .  ¿ QUE: M E D I O S  S E  S I G U E N  PARA EL A N A L I S I S  D E  P U E S T O S  ? 

O B S E R V A C I O N .  
I N T R O S P E C C I O N  D E L  T R A B A J O  - 6 empresas 

O B S E R V A C  I O N  NATURAL 8 empresas 

O B C E R V A C I O N  CONTROLADA 3 empresas 

. C U E S T I O N A R I O S .  
R E S P U E S T A  A B I E R T A  9 empresas 

E L E C C I O N  F O R Z O S A  6 empresas 

E N T R E V I S T A S :  

3 empresas L I B R E  
D I R I G I D A  7 empresas 
E S T A N D A R I Z A D A  . 6  empresas 

I 

8 .  ¿ A QUE N I V E L E S  S E  . .  A P L I C A N  ? . . . . . . . . 

C O N F I A N Z A  13 em2resas C A L I F I C A D O  1 2  empresas 

NO C A L I F I C A D O  6 empresas. -- 
I .  

1 

9.  ¿ SE U T 1 I ; I Z A  L A  V A L U A C I O N  D E  P U E S T O S  ? 
"" ,". .I . .* . -. , a,".. 

SI 15 empresas 

S I  LA R E S P U E S T A  E S  NO,  

NO 5' empresas 
P A S E  A L A  P R E G U N T A  1 2 .  

. <  
. .. . 10.  ¿ QUE METODOS U T I L I Z A N  ? .. . 

METODO DE A L I N E A M I E N T O  2 empresas 

. .  . .  . -  .. . ."* I \ .  .. . . .  . . r - : + . < r  METODO DE E S C A L A S  O GRADOS 

PREDBTERM I N A D O S  3 empresas 

METODO DE COMPARACION DE 
F A C T O R E S  10  empresas 

METODO D E  V A L U A C I O N  P O R  P U N T O  5 empresas 

.* . METODO D E  M E D I C 1 0  D E  l M P A C T O  

ECONOMIC0 A O T R O S  P U E S T O S  Y . .  
E N  PLANEACXON I E J E C U C I O N  1 empres- 

* 

I 
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1 1 .  ¿ A QUE N J V E L E S  SE A P L I C A N  3 

C O N F I A N Z A  1 4  empresas 

NO C A L I F I C A D O  8 empresas. 

C A L I F I C A D O  14 empresas --I_ 

. .  
1 2 .  ¿ SE R E A L I Z A  LA E N C U E S T A  R E G I O N A L  DE S A L A R I O S  ? 

S I  1 2  empresas NO 8 empresas 

S I  L A  R E S P U E S T A  ES NO, P A S E  A L A  PREGUNTA 1 4  

1 3 .  ¿ PARA QUE F I N  L A  U T I L I Z A N  ? 

. P A R A  L A  D E T E R M I N A C I O N  DE S U E L D O S  Y S A L A R I O S  

- 1 4 .  ¿ 

S I  1 2  empresas NO O empresas 

QUE FUENTES U T I L I Z A N  P A R A  E L  R E C L U W U I E N T O  DE 

P E R S O N A L  3 

F U E N T E S  E X T E R N A S :  
A G E N C I A S  E S P E C I A L I Z A D A S  4 empresas 

E S C U E L A S  7 empresas - 
B O L S A S  DE T R A B A J O  9 empresas 

0 1 
F U E N T E S  I N T E R N A S :  

I S I N D I C A T O  14 empresas 

RECOMENDACION D E L  P R O P I O  , . .. 

P E R S O N A L  17 empresas 
I N V E N T A R I O  DE P E R S O N A L  8 empresas 

. .  1 
1 5 .  ¿ CUAL E S  S U  I N D I C E  ANUAL DE ROTACI039 D E  P E R S O N A L  ? 

S I  5 empresas: 3 % ,  1 0 0 ,  20%,6@% NO 1-5 empresas 

1 6 .  S U  P R O C E S O  DE S E L E C C I O N  D E  PERSONAL-NTROLA T O D O S  

. LOS S I G U I E N T E S  A S P E C T O S  ? 

S O L I C I T U D  DE EMPLEO 
. . . . .  . 

20 empresas 
C U R R I C U L U M  V I T A E  t 5  empresas 

. 
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E N T R E V I S T A  P R E L I M I N A R  1 8  emprcsas 

P R U E B A S  P R A C T I C A S  -.. 1 2  crtg>resas 

P RU EB A S Y 5 I C3 LOG I C A  S 1 2  einpresas 
E N C U E S T A  S O C I O - E C O N O M I C A  8 empresas 

EXAMEN M E D I C O  18 empresas 

E N T R E V I S T A  DE C O N T R A T A C I O N  1 5  empresas 

\ 1 7 .  ¿ QUE T I P O  DE CONTRATOS T I E N E N  ? 

CONTRATO I N D I V I D U A L  - 1 5  empresas 
CONTRATO C O L E C T I V O  9 empresas 
CONTRATO A P R U E B A  8 empresas 

+18. E X I S T E  UN PROGRAMA DE I N D U C C I O N  P A R A  EL NUEVO T R A  

. .  .. . . B A J A D O R  ? . .  

S I  8 empresa‘; NO 1 2  empresas 

-19 .  L. T I E N E  MANUAL DE B I E N V E N I D A  7 

- S I  9 empresas NO 1 1  empresas I 

I 
“-20. ¿ T I E N E  REGLAMENTO I N T E R I O R  DE T R A B A J O  2 

S I  1 3  empresas NO 7 empresas 

I 
“-20. ¿ T I E N E  REGLAMENTO I N T E R I O R  DE T R A B A J O  2 

S I  1 3  empresas NO 7 empresas 

1 2 1 .  ¿ S O B R E  QUE SE INFORMA A L  T R A B A J A D O R  ? 

7 empresas 
1 4  ampresas 

T A R J E T A  D E  R E L O J  

L U G A R E S  D E  A S E O  Y V E S T I D O R E S  
, . .  

! 
S I T I O  Y HORAS P A R A  TOMAR 

I 
A L I M E N T O S  1 4  empresas I 

D I A S  Y L U G A R E S  D E  PAGO 2 0  empresas , 
I 

FORMA DE O B T E N E R  M A T E R I A L E S  . . .. \ 

H E R R A M I E N T A S ,  E T C .  3 3  empresas 

C A R A C T E R I S T I C A S  DE P R E C I S I O N  
DE S U  T R A B A J O  10 empresas 

i cmprcs_o_ L I S T A  DE A S I S T E N C T A  

. I  

Y 
I 
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2 2 .  ¿ E L  S U P E R V I S O R  I N M E D I A T O  T I E N E  U N  PROGRAMA E S P E C I  - 
_ _  P I C O  P A R A  U B I C A R  AL T R A B A J A D O R  EN S U  S I T I O  ? 

4 -. . ... 1 S I  1 1  empresas  NO 9 empresas 

"23. 2 S E  CUMPLEN CON L O S  R E Q U I S I T O S  E S P E C I F I C O S  DE CA- 

. P A C I T A C I O N  Y A D I E S T R A M I E N T O  DE P E R S O N A L ,  M E N C I O -  

NADOS EN LA L E Y  ? 

SI 1 9  empresas NO 1 empresas 

2 4 .  ¿ SE R E A L I Z A  P E R I O D I C A M E N T E  U N A  C A L I F I X A C I O N  DE 

M E R I T O S  ? 

'SI 9 empresas NO 11  empresas 

2 5 .  ¿ QUE A S P E C T O S  C A L I F I C A N  ? 

A n t i g u e d a d  C a l i d a d  d e l  Trabajo 

N i v e l  E d u c a t i v o  C a n t i d a d  d e l  Trabajo 

C o l a b o r a c i ó n  A d a p t a b i l i d a d  

PUn t u  a l  i d a d - A s  i c t e n c  i a 

Re cpon s ab i 1 i d a i  

C a p a c i d a d  de  R e l a c i ó n  

I 
I n i c i a t i v a  
D i  s c i p l  in a . . ,  * ,. 1 L I . r  . , , . ? .  

2 6 .  '¿ CON QUE O B J E T I V O  ? .. .. 
M E J O R A S  EN L O S  S A L A R I O S  

M E J O R A S  EN L A S  P R B S T A C I O N E S  4 e i l a p i r e s a s  c 

6 enepres.as 

a .  .. . 0 e . .  . * .  : P R O M O C I O N E S  O A S C E N S O S  - 8 empresas . ' .. . 
- .  R E A J U S T E S  DE P E R S O N A L  / 3 empresas 

1 2 7 .  c QUE P R E S T A C I O N E S  DA L A  E M P R E S A ?  A P A R T E  DE L A S  QUE 

MARCA L A  L E Y  ? 

P R E S T A M O S  P E R S O N A L E S  

A N T I C I P O  DE S U E L D O S  

8 empresas 

8 empresa': 
- 5 empresas 

* 

- - 
AN'k'ICIPO DE S R A T I F I C A C I O N E S  

, 
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- 

f . .  
CAJA DE AIIORROS 9 empresas 

B E C A S ,  PAGO DE C O L E G I A T U R A S  7 empresas 

9 empresas ' T I E N D A S  

S E R V I C I O  DE COMEDOR 8 empresas 

20.  

F A C I L I D A D E S  DE H O R A R I O  P A R A  
E S T U D I A N T E S  8 empresas 

C O M P E N S A C I O N E S  3 empresas 

¿ S E  S I G U E  UNA NORMA D I S C I P L I N A R I A . P & R A  E V I T A R  EL 

A U S E N T I S M O  Y R E T A R D O S  D E L  PERSOHAIL 3 

S I  9 empresas NO 1 3  empresas 

S I  L A  R E S P U E S T A  E S  N O ,  P A S E  A L A  P R E G U N T A  N o .  3 0  

2 9 .  ¿ CUAL NORMA D I S C I P L I N A R I A  3 

S U S P E N S I O N  DE L A a O R E S  S I N  GOCE . - . . . . . . 
DE S U E L D O  6 empresas 

.. 
D E S C U E N T O  DURANTE EL T I E M F O  

NO LABORADO 

SU'SPENSION DE PRESTACIONES 

- - . . . . . . . . . . . 
11 empresas 

2 empresas 

3 0 .  ¿ E X I S T E  EN L A  EMPRESA E S T U D I O S  D E  TXEMPOS Y M O V I -  

M I E N T O S  3 4 

H I G I E N E  Y S E G U R I D A D  

C A P A C I T A C I O N  Y A D I E S T R A M I E N T O  

I.. 

R E P A R T O  DE U T I L I D A D E S  

1 2  empresas 

1 3  emmesas 

2 empresas 



r j  ‘! 
I 
1 

i 
F I 

I 
1 

’+ 33, .  ¿ T I E K E  L A  EMPI:!::SA ?iED.[t)L; í!E C O M U N I C i W I O N  3 

CON I>’E l? EN C I A S  1 0  empresas 

J U N T A S  O MESA&’-* P.Eü9N!’i\S 7 empresas 

S I S T E M A  D E  Q l J Z J A S  8 empresas 

s I ST EM A D E  su(:; r:% ENC I :: 8 empresas 

B O L E T I N E S  Y PEI? 10DICOC;  1 2  empresas i 
P I Z A R R O N E S  1 5  empresas 

I 33. ¿ S E  R E A L I Z A  L A  ENCUESTTt 13E A C T I T U D E S  D E L  P E R S O N A L  ? 

S I  -1 (t empresas NO 1 6  empresas 

S I  L A  R E S P U E S T A  E S  No, ?ACE A L A  P R E G U N T A  35 

3 4 .  ¿ D E  QUE MANERA ? 

A P L I C A C I O N  DE C U E S T I O N A R , I O S ,  C U A T R I M E S T R A L  Y SE- 

M E S T R A L .  

r -.35.¿EN L A S  E M P R E S A S  SE EFECTUAM A C T I V I D A D E S  S O C I A L E S  Y- 

1 . .. .. D E P O R T I V A S  ? . .. 
S I  16 empresas NO 4 empresas i 

> I  = I  “-36. ¿ S E  R E A L I Z A  ANUALMENTE L A  A U D I T O R I A  DE A D M I N I S T R A -  

C I O N  D E  PERSONAL ? . .. . 
S I  O empresas- NC 1 2  empresas I 

. .  
‘37. t EXISTE A L G U N  PLAN DE RETIRO PARA-LOS TRABAJADORES 3 

. . .  . 
S I  1 3  emprccns NO 7 empresas 

38. ¿ E X I S T E N  S E G U R O S  D E  V I D A  I N D E P E N D I E N T E  DE L O S  QUE-  .-. 
SENALA L A  L E Y  ? 

S I  7 empresas NO 13 empresas 

. 
# 



E M P R E S A .  

- T E N E R  CONTACTO POS'fE::?'I:OX CON L O S  EMPLEADOS QUE 

HAN S A L I D O  D E  LA EP:P;!EL:A. 

- D A R L E S  Y SEÑALARLEC APOYO P A R A  QUE PUEDAN - 
T R A B A J A R  EN OTRA EPII'F..ESA. \. 
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N O T A  

Algunos p o r c e n t a j e s  no se a j u s t a n  a un 100% 

d e b i d o  a que v a r i a s  empresas u t i l i z a n  más d e  una - 
t é c n i c a s  en  s u  administr .aciÓn d e  p e r s o n a l ,  para - 
una d e  l a s  f u n c i o n e s  que debe  desempreñar s u  d e p a r  



I. 

I 

n.. 

1.  ¿ C u e n t a  l a  empresa con u n  d e p a r t a m e n t o  d c  personal ? 

La t o t a l i d a d  d e  l a s  empresas q u e  p r o p o r c i o n a -  
r o n  i n f o r m a c i ó n  se encon t r ró  q u e  é s t a s  c u e n t a n  con- - 

u n  d e p a r t a m c n t o  d e  p e r s o n a l .  E l  100% dc l a s  empre 

sas p ú b l i c a s  p a r a e s t a t a l e s  a l i m e n t a r i a s  e n  e l  D i s -  

t r i t o  Federa l  c u e n t a  c o n  u n  D e p a r t a m e n t o  d e  perso- 

n a l .  

Ahora b i e n ,  h a y  q u e  t o m a r  e n  c u e n t a  que  muchas  
de  es tas  empresas, a l  d e c i r  q u e  c u e n t a n  c o n  u n  de- 

p a r t a m e n t o  de  p e r s o n a l ,  l o  a f i r m a n  b a s á n d o s e  e n  - 
q u e  t i e n e n  u n  área f i s i c a  y p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i -  

que  a f i r m a n  t e n e r  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  aurique cuen- -  4 

t e n  e x c l u s i v a m e n t e  cor. u n  e s c r i t o r i o  y u n a  sola - 
persona e n c a r g a d a  d e  c o n t r o l a r  y resolver  l o s  p ro -  

blemas y a s u n t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  p e r s o n a l  de' - 
l a  m i s m a .  c 
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' 

- ..- 2 .  ¿ Cómo se l lama e l  departamento donde se c o n t r o l a  - 
al personal  3 

Encontramos l a s  s i g u i e n t e s  denominaciones p a  

ra e s t e  departamento: 

Departamento de Personal  4 5 %  

1 4 0 %  
Gerencia d e  Personal  1 5 %  Departamento de Recursos Humanos 

En r e a l i d a d ,  e l  nombre d e l  departameato puede 

ocupar un luga r  secundario,  puesto que l a s  p r i n c i  

p a l e s  a c t i v i d a d e s  d e l  mismo son l a s  r e l ac ionadas -  

con e l  manejo de  pe r sona l ,  de a h í  que la denomina 

ciÓn tenga v a r i a c i o n e s  como l a s  mencionadas 

A .  
, .  >n 

. , , . a .  I... ._ a .  . rU^u* I 

- 

? 

: I  
I 

9 

.. .. L .  
. .  

~ .. . . . .  5 . -  . I  

* .,, . * . , .  

* 

. 

- 



y L i c .  en Relaciones I n d u s t r i a l e s  las c u a l e s  r e p r e  

sen tan  e n  t o t a l  e l  5 0 %  de l a s  empresas e n t r e v i s t a -  

das .  

i - .  
, 

"" ,, .*. .. ,. .I.\ . i-.. , .. a . 

, 
Esto demuestra que e l  50% de  l a s  empresas alimen 

t a r i a s  p a r a e s t a t a l e s  carecen de pe r sona l  con una - 
preparac ión  idónea para  l a  a p l i c a c i ó n  de l a s  t é c n i  
de administraciÓn,..de personal .Las p ro fes iones  de - 
Contador Públ ico ,  Licenciado e n  Derecho o e l  no te- 

ner p r o f e s i ó n ,  no son l o s  ind icados  pa ra  d i r i g i r  - 
un departamento de pe r sona l ,  dado d l  t i p o  d e  p r e p 5  

. .  
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! 

1: 

i 4. ¿ Se prevcen l a s  necesidades de personal en función 

I de los requerimientos de la empresa 1 

En esta pregunta encontramos que el 95% de las - 
empresas alimentarias paraestatales del Distrito _- 
Federal si preveen su% necesidades de personal, - 

. I  I 

1 
, 
\ 
I 

mientras que el 5 %  n o .  

Estos resultados muestran que llevan a cabo una - 
eficiente planeación de los requerimientos de sus - 
recursos humanos. No obstante, los grupos pollti-- 
cos de las Secretarías que controlan a estas empre- 

s a s ,  dañan considerablemente esta planeación, pre- 

sionando a los gerentes para contratar personal re- 
1 

comendado -, o favorecido por ellos. 

Ant, :  esta situación el objetivo de la planeacl6n- 

se distorsiona, es decir los estudios realizados - 
tendientes a la proyeccijn de .la estructura organi- 

zativa del futuro, se ven afectados. 
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. 5 .  L Se c u e n t a  c o n  un  i n v e n t a r i o  de personal 3 

Se a b t u v i e r o n . 1 0 ~  s i g u i e n t e s  resul tados : 

7 5 %  si c u e n t a  c o n  un i n v e n t a r i o  de per sona l .  

2 5 %  no  cumple  con  e s t a  t écn ica  de p e r s o n a l .  

E s t o  q u i e r e  d e c i r  q u e  e l  7 5 %  d e  las empresas es- 
t a n  c o n s c i e n t e s  de l a  i m p o r t a n c i a  que t i e n e  l o s  re- 

, c u r s o s  humanos d e n t r o  de  l a  o r g a n i z a c i ó n  para b e n e -  

f i c i o  de e l l a ,  d e l  i n d i v i d u o  y d e  la s o c i e d a d  e n  g= 

n e r a l .  

Ahora  b i e n ,  e l  2 5 %  q u e  

nos i n d i c a  q u e  e l  c u b r i r  

sos humanos va a ser más 
n a l  q u e  e n t r e  a l a  o r g a n  

c o n t e s t a r o n  n e g a t i v a m e n t e -  

s u s  n e c e s i d a d e s  de  r e c u r -  
d i f s c ' i l  e incluso e l  perso 
z a c i ó n  puede no c o n t a r  c o n  

la c a p a c i d a d  r e q u e r i d a  para  e l  pue-Sto, E s t o  se de*- 

be a q u e  l a s  p e r s o n a s  c o n t r a t a d a s  pueden ser a m i s t -  

des o f a m i l i a r e s  de l o s  t rabajadores .  empleados o - 
f u n c i o n a r i o s  q u e  l a b o r a n  o t i e n e  relación con l a  em 
presa.  

. 

" .  - .,- . 



98 
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6 .  ¿ Se r e a l i z a  e l  a n á l i s i s  de pucct;os ? 
- 

En e s t a  pregun'ta e l  7 0 % ,  de l a s  empresas r epond ic  

ron que l l e v a n  a cabo e l  a n á l i s i s  de p u e s t a s  y e l  - 
30% que no l o  r e a l i z a b a n .  

1 

Si part imos d e l  hecho de que e l  a n á l i s i s  de guec- 
tos es u n  medio para  e l  buen r ec lu t amien to ,  una me- 

l o r  s e l e c c i ó n  de pe r sona l ,  para  f i j a r  programas de 

capac i t ac ión  y ad ie s t r amien to ;  toda  empresa d e b e r í a  
l l e v a r l o  a cabo, ya que de  e s t a  manera 'se r e f l e j a -  

ría e l  progreso e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p rop ia  o r g a  ' 
I 

n i zac ión .  

PO- o t r a  p a r t e ,  l a s  empresas que respondieron - 
que na r e a l i z a b a n  e l  a n i l i s i s  de p u e s t o s ,  lo h i c i e  

ron con ba&P e n  que muchas de e l l a s  no l o  c reen  ne 
c e s a r i o  y o t r a s ,  n i  s i q u i e r a  conocen lo que es, n i  

t 

.. . 

.= 

< .  a" 
- < , +  ~ - . ,. 

1 las v e n t a j a s  de  s u  a p l i c a c i 6 n .  I 



99 

c 

7 .  ¿ Qué medios se s iguen para  el a n á l i s i s  de pues tos  ? 

. .  

. "  

Los medios que se u t i l i z a n  pa ra  e l  a n á l i s i s  - 
de pues tos  son: 

Observación : 
In t rospecc ión  al t r a b a j o  4 2 . 8 %  

Observación n a t u r a l  57 % 

Observación con t ro l ada  21 % 

Cues t iona r ios :  

Respuesta Libre  

R e  spu  e s t a  For z o sa  

p t r e v i s t a :  

L ibre  

D i r i g i d a  

Esiandarizada 

r 
\ 

6 4  % 

4 2 . 8 %  

21 % 

5 0  % 

4 2 . 8 %  - 

Esto  i n d i c a  que l o s  c u e s t i o n a r i o s  t i e n e  mayor 

a p l i c a c i ó n ,  pues l e s  permite  ob tene r  l a  informa- 

c i ó n  más concre ta  y ,  a ü e n á s  l e s  r e s u l t a  p o s i b l e  - 
s u  c u a n t i f  i cac ión  en menor t iempo. 

a .  

' . 1. . * ,  

Por o t r a  p a r t e ,  l a  observación y l a s  e n t r e v i -  

tas tambi,én s e  u t i l i e a i í ,  aunque en  menor e s c a l a  - 
que los  c u e s t i o n a r i o s ,  debido a que l e s  tomaría  - 
más tiempo c a p a c i t a r  a gente  para  este f i n .  

No hay que o l v i d a r  que, d e l  100% e n  t o t a l ,  e l  

no 30% de  l a s  eap resas  a l i m e n t a r i a s  p a r a e s t a t a l e s  i 

u t i l i z a  ningúr .  medio. 

. 
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* 8 .  ¿ A qué n i v e l e s  se a p l i c a n  ? _ -  

- -  
D e l  7 0 %  de l a s  empresas que s i  r e a l i z a  e l  a n 5  

l i s i s  de  pues tos l  l o  a p l i c a n  üe la s i g u i e n t e  mane- 

r a :  

Confianza 

C a l i f i c a d o  

No c a l i f i c a d o  

9 2 . 8 %  

8 5 . 7 %  

\ 4 2 . 8 %  

La razón de que e s t a  a p l i c a c i ó n  a los n i v e l e s  

de conf ianza  y c a l i f i c a d o  tengan mayor po rcen ta j e -  

obedece a que e s t a s  empresas se i n t e r e s a n  más por- 
e l  pe r sona l  que t i e n e  una mayor p r e p a r a c i j n ,  e l  - 
c u a l  e n  u n  momerato determinado es  m á s  d i f í c i l  d e  - 

. .  .. s u c t i t u í r  
, 

L1 , .  . . ”  
we.. . - _  .I.. +. . ‘*< 



S e  u t i l i z a  l a  valuación de p u e s t a s  ? 9 .  t 

EL 2 5 %  de las empresas que d i e ron  información 

n o  relizan l a  va luac ión  de pues tos  y e l  7 5 %  s i  
ap l i can  d icha  va iuac ión .  

- 

La determinación de un s a l a r i o  compet i t ivo  - 
y j u s t o  es importante  para  que el. personal  se - - 
s i e n t a  conforme con la empresa y así ponga su es- 

fue rzo  en e l l a ,  para  l a  consecución de los o b j e t i  

v o s  que han s i d o  marcados. 

S i  b i en  un  2 5 %  no l o  a p l i c a n ,  b i e n  puede ser 
porque l o  consideran innecesa r io  dada s u  magnitud 

&demás d e l  c o s t o  que podr ía  r e p r e s e n t a r  pa ra  - - 
1 

L .  

1 e l l a s .  
Ir 3. 

a 
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i _ _  Por J.0 anterJ.s>r , podemos,,conclnír que e s t e  -,. I .  

7 5 %  de l a s  empresas p a r a e s t a t a l e s  a l i m e n t a r i a s  - 
que e s t a n  u t i l i z a n d o  l a  va luac ión  de pues tos ,  l o -  

e fec tuan  e n  forma adecuada. Más d e l  50% u t i l i z a n  

' e l  método de comparación de f a c t o r e s  y 33% e l  de- 

_ _  
10 .  ¿ Qu6 metodos u t i l i z a n  3 

D e  l a s  15 empresas que respondieron que s i  - 
u t i l i z a b a n  la valuac ión  d e  pues tos  - l a s  c u a l e s  - 
r ep resen tan  e l  7 5 %  - encontramos que: 

- E l  13% u t i l i z a  e l  método d e  a l ineamiento .  

- E l  2 0 %  u t i l i z a  e l  método d e  e s c a l a s  o g r a  

dos predeterminados.  

. . .  
- E l  6 6 . 6 %  u t i l i z a  e l  m6todo de comparación 

de f a c t o r e s .  

- E l  33.3 u t i l i z a  e l  método de valuac idn  po r  
\ 

puntos,  y 

- E l  6 . 6 %  u t i l i z a  e l  método d e  medición d e  - 

d e r a s  t é c n i c a s  d e  adminis t rac ión  d e  sue ldos  y ca- 
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' .  

- .  .. 

1 1 .  ¿ A qti6 Ihivclcs CI a p l i c a n  ? 

ucl. 7 5 %  q, ic nos s i g n i f i c a n  las empresas que- 

l l c ~ i * . . i i ~  a efecto la valuación d e  p u e s t o s  se obtu-  

vieron que e . > l  93% lo r e a l i z a n  en los n i v e l e s  de- 

c o n f i a n z a  y c a l i f i c a d o  y e l  53% al n i v e l  d e  no - 
c a l  i f  i c a d o  . 

Es importante  hacer  no ta r  que esta valuac ión  
I 

de p u c s t o s  la a p l i c a n  más a nivel d e  conf ianza  y 

' ca l i f j - cado ,  porque los cons ideran  de mayor. impoE 

tancin, ya quc e s t o s  n i v e l e s ,  según l a s  personas 

e n t r e v i s t a d a s ,  es  mas d i f í c i l  s u a t i t u f r  a l  p e r s o  

n a l  que l o  compone, e l  c u a l  forma; p a r t e  de l a  - 
otsrga  u n  buen s a l a r i o  a l  personax d e  e s t o s  n i v e  

I 

I critpresa púb l i ca  a l i m e n t a r i a  p a r a e s t a t a l .  S i  s e  

I 

I 

I 16s ex&$j,ten mayFres p o s i b i l i d a d e s  $e que perma-- " .  "u . *  .~ ,_i 

nezcan e n  l a  empresa poniendo en e13.a su mayor - 
esfuerzo y dedicac ión .  
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1 2 .  ¿ Se r e a l i z a  l a  encuesta  r e g i o n a l  de s a l a r i o s  7 _ _  

D e  l a s  20 empresas i n t e r r o g a d a s ,  e l  60% s i  - 
r e a l i z a n  l a  encues ta  r e g i o n a l  de s a l a r i o s  y e l -  

4 0 %  no. 

Ahora b i en ,  de e s t a s  empresas que d i j e r o n  que  

s$ r e a l i z a b a n  l a  encues ta  regionaL d e  s a l a r i o s , -  

por preguntas  a d i c i o n a l e s  s e  pudo comprobar q u e  

e n  s u  t o t a l i d a d  no l a  r e a l i z a b a n ,  sino que s o l a -  

mente obten ían  información de i n s t i t u c i o n e s  d e l -  

gobierno o i n s t i t u c i o n e s  p r ivadas  que e n  vexdad- 

l a  r e a l i z a n .  

D e  l a s  empresas que no r e a l i z a n  la encues ta  - 
r e g i o n a l  de s a l a r i o s ,  argumentaron que no era n e  
c e s a r i a ,  ya que e s t o  aumentaría considerabiemen- 

1 
.I .* j. , 1 

t e  s u s  r o s t o s  d e  a d m i r i s t r a c i o n ;  y que' solamente '  1 

s e  apegaban a l a s  d i s p o s i c i o n e s  gubernamentales- 

e n  i o  r e f e r e n t e  a s a l a r i o s  mínimos g e n e r a l e s ,  

- 

. . . . . . . . . . . . - ~ . . - . . . . -1, 
\ 

CL 

m 



I 

1 3 .  ¿ P a r a  q u é  f í n  l a  u t i l i z a n  ? 
__ 

Si partimos de  l a  p r e g u n t a  a n t e r i o r  en don’de - - 
a f i r m a m o s  q u e  l a s  empresas q u e  d i j e r o n  q u e  s i  r e a l i  ”_ 

. &an l a  e n c u e s t a  r e g i o n a l  d e  s a l a r i o s ,  y que  a l  fi-- 

n a l  d e  c u e n t a s  no  l a  l l e v a n  a e f e c t o ,  .&lo 110s q u e - -  

da c o m e n t a r  e n  e s t a  p r e g u n - a  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  y1.1;2 

p r o p o r c i o n a r o n  l o s  m e n c i o n a d o s  o r g a n i s m o s ,  e s  quc: - 
6 n i C a m e n t e  l a  u t i l i z a n  p a r a  f i j a r  sus s u e l d o s  y s a -  

l a r i o s .  

. . .  
. . . . . .  . . . . .  

.. . . .  . . . . . . .  
, . . ,  I .  

-. 
, .  
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1 4 .  ¿ Qué f u e n h e s  u t i l i z a n  p a r a  e l  r e c l u t a m i e n t o  de  pez 
s o n a l  3 

Los p o r c e n t a j e s  o b t e n i d o s  p a r a  l a  manera  de  re-- 
c l u t a m i e n t o  de  p e r s o n a l  f u e r o n  l o s  s i g u i e n t e s :  

F u e n t e s  E x t e r n a s :  

A g e n c i a s  e s p e c i a l i z a d a s  

E s c u e l a s  

Bo l sas  d e  Trabajo 

F u e n t e s  I n t e r n a s :  

1 
S i n d i c a t o  

Recomendación  d e l  p r o p i o  p e r s o n a l  

I n v e n t a r i o  de  p e r s o n a l  - 

2 0 %  

35% 

45% 

7 0 %  

8 5 %  

40% 

Como podemos o b s e r v a r  s o n  l a s  f u e n t e s  i n t e r n a s  - * 

l a s  q u e  más u t i l i z a n  l a s  empresas a i i a e n t a r i a s  pa- 

r a e c t a t a l e s  d e l  D i s t r i t o  Federa l .  

p r e s e n t a r  u n a  g r a n  v e n t a j a ,  y a  q u e  no i m p l i c a n  n i n  

gÚn costo para  l a  empresa y p u e d e  o b t e n e r s e  e l  per_ 

sc>nal  q u e  r e q u i e r e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  S i n  embargo  - 
QO debemos o l v i d a r  q u e  e s  e n  e l  r e c l u t a m i e n t o  y 9% 

l e c c i ó n  d e  pe r sona l  donde  l a s  é l i t e s  p o l í t i c a s  se- 
m u e s t r a n  muy i r r e s p o n s a b l e s ,  p r e s i o n a n d o  para  q u e -  

d e n  empleo a s u s  a f i l i a d o s  y p r o t e g i d o s ,  l o s  c u a -  

. les en muchas o c a s i o n e s  no t i e n e n  l a  p r e p a r a c i ó n  - 
ni l a  e x p e r i e n c i a  necesa r i a  para  m a n e j a r  e f i c i e n t e  

Esto p u e d e  re- . - 

m e n t e  la empresa. . .  
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1 5 .  ¿ C u á l  es s u  I n d i c e  d e  R o t a c i ó n  de  P e r s o n a l  ? 

El 7 5 %  de  l a s  e m p r e s a s  p a r a e s t a t a l e s  a i i m e n t a r i a s  
- e n  e l  D . F .  no hacen e s t i m a c i o n e s  de s u  í n d i c e  d e  

r o t a c i ó n  d e  p e r s o n a l .  

D e l  2 5 %  q u e  s i  l o  c a l c u l a n  e n c o n t r a m o s  l o s  si-- 

g u i e n t e s  p o r c e n t a j e s  e n  s u  í n d i c e  d e  r o t a c i ó n :  

E l  5 %  c o n  u n  í n d i c e  d e l  3% 

E l  5% c o n  u n  í n d i c e  d e l  10% 

E l  5 %  c o n  u n  í n d i c e  d e l  17% 

E l  5% c o n  u n  í n d i c e  d e l  2 0 %  

E l  5% c o n  u n  í n d i c e  d e l  6 0 %  

A n a l i z a n d o  es tos  r e s u l t a d o s ,  podemos d e t e r m i n a r  - 
que  l a  m a y o r í a  de l a s  empresas pa raes t a t a l e s  a l i m e n -  

t a r i a s  no  m i d e n ,  y por 10 t a n t o  d e s c o n o c e n  e n  cier-  
to g r a d o ,  l a  e f i c i e n c i a  c o n  q u e  f u n c i o n a  su d e p a r t a  

m e n t o  de  p e r s o n a l .  

I 

Ahora b i e n  de l a s  empresas q u e  s i  e s t i m a n  s u  í n d i  - 
ce a n u a l  de  r o t a c i ó n  de  p e r s o n a l  5 %  d e , e l l a s  t i e n e n  

u n  f n d i c e . . d e ,  r o t a c i ó n  d e l  6 0 %  e l  c u a l  e s  u n  p o r c e n -  
t a j e  muy e l e v a d o ;  e s t o  i m p l i c a  u n a  g r a n  i n e s t a b i - l i -  

L I  ?-A, Y..*. ..*a -..e .. * .  . C  c , . 2- .# .. .. - i*. .".I, .-.... . .... ' .. _. . - . - * .  

1 d a d  de l o s  t r a b a j a d o r e s  l a  c u a l  b i e n  p u e d e .  ser oca- 
s i o n a d a  por  l a s  a c t i t u d e s  de  l o s  g r u p o s  p o l í t i c o s  - 

r 

de l o s  o r g a n i s m o s  p ú b l i c o s  c e n t r a l i z a d o s .  
h 

D e b e m o s  t e n e r  siempre p r e s e n t e  q u e  l a s  espresas - 
d e b e n  t e n e r  i n t e r é s  e n  que su p e r s o n a l  g u a r d e  u n a  - 



situación d e  estabilidad en L a  i n ¡  srna por:::iie e l l o  - 
garantiza sil eficiencia, lo c u a l  n o  se t i s r i o  en - 
cuenta en ia m a y o r í a  dc lac empscsas yarac>:tata les  

alimentarias d e l  Distrito Federal. 
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1 6 .  Su proceso de se l ecc ión  de  personal  c o k t r o i a  todas  

l o s  s i g u i e n t e s  aspec tos :  

En e s t a  pregunta s e  obtuvieron l o s  s i g u i e n t e s  r e -  

su l t ados :  

100% s o l i c i t u d  de empleo. 

90% e n t r e v i s t a  p re l imina r  y exáraen médico. 

75% curriculum v i t a e  y e n t r e v i s t a  de  con- 

t r a t a c i ó n .  

60% pruebas p r á c t i c a s  y pruebas ps i co ló -  

g i c a s .  
40% encuesta  socio-económica. 

Siendo l a  s o l i c i t u d  de empleo un documento ba- 

se para  conocer los da tos  pe r sona le s  e h i s t o r i a  d e l  

candida to ,  toda empresa l a  r e a l i z a .  

La mayor5a de l a s  empresas ( e l  90%: r e a l i z a '  l a  
- /, 

e n t r e v i s t a  pre l iminar  ya que por medSo de e s t a  es 

p o s i b l e  d e  obtener  d e l  candidato su3 c a r a c t e r í s t i -  

c a s  pe r sona le s  y poder compararlas coa las r e q u e r i -  
. 

das por e l  puesto.  
.. -. ... . I 1 .  . , ". . a - .  .. .* I .  ."i  a I . * .  . ... #.1 -, , > *  ,:...:.**.. .,.....-. _ .  .+. . *  . 

medio de e s t e  s e  determinan l a s  condic iones  de sa- 

l u d  f í s i c a ,  d e l  a s p i r a n t e  a c u b r i r  la vacan te ;  con 

E l  examen médico es muy importante ,  ya que por  

e l  f í n  de no c o n t r a t a r  a personas enfermas que no- 

puedan desempeñar l a s  func iones  que s e  l e  encomjen 

den en l a  empresa, además d e  que si padece una cn- 



fermcdad con tag iosa ,  yucdc l l e g a r  a p e r j u d i c a r  a - 
s u s  compañeros. Por t o d o  e s t o ,  l a  mayoríc cie l a s  - 
empresas l o  r e a l i z a n  - c l  90% -. 

E l  curr iculum v i t a e  e s  s o l i c i t a d o  tan s ó l o  por 

. e l  751, de l a s  empresas, porque no todas  t i e n e n  l a  - 
necesidad d e  c o n t r a t a r  pe r sona l  p r o f e s i o n a l  que te" 

I 

ga una amplia expe r i cnc ia  en s u  ramo de conocimien- 

t u .  Esto no q u i e r e  dccir que el 2 5 %  r e s t a n t e  no - 
tenga pe r sona l  capac i tado  profes iona lmente ,  s i n o  - 

. .  

que l o s  a l t o s  pues tos  c j c c u t i v o s  se cubren por pe r -  

sonas impuestas por l o s  p o l í t i c o s  o func iona r ios  - 
encargados d e l  c o n t r o l  de l a s  empresas.  

\ 

La e n t r e v i s t a  de c o n t r a t a c i ó n  e s  r e a l i z a d a  por 

el 7 5 %  de l a s  empresas,  s iendo de importancia  ya - 
' ,  . q u e  pcx medio de e l l a  s c  informa a l  ind iv iduo  de - 

los o L j e t i v o s  y a c t i v i d a d e s  de l a  empresa, a l a  vez 

qúe s e  conocen l a s  asp i r i . c iones  y c x p e c t a t i v a s  de l"-  

ind iv iduo  pa ra  clue este s e  pueda desenvolver  e f i -  - 
cientemente.  E l  2 5 %  que no a p l i c a  l a  e n t r e v i s t a  - 
hace que e l  proceso d c  adaptación d e l  nuevo emplea- * 

do o t r a b a j a d o r  a l a  cnipresa sea l e n t o ,  l o  c u a l  pu= 

d e  a c a r r e a r  s e r i a s  d e f i c i e n c i a s  a l a  organizac ión .  

, 

, 

* .  . , . '*, . . I  .&* . '* ..I.. . . .. . .. - .  ., . .  -,.. . < . * I -  ... -.- . -7,. .. , .by  - . ' . ( - * - A  

Un a l t o  POrCentajt. d e  l a s  empresas - el 40% - 
ho a p l i c a  pruebas p rác - t i ca s ,  e s t o  puede ocosionar-  

que e l  pe r sona l  con t r a t ado ,  no posea l a s  h a b i l i d a -  

des  y conocimientos ncL-r.sarios pa ra  e l  puesto. 
7- 

La a p i i c a c i ó a  d e  U:I exámen ps i co lóg ico  es d.:- 

gran importancia ,  ya quc por medio de é l  .;ea cono- . 

. 

I 

c J 
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, . . . . . . . 

-. 
C.~I las habilidades y el potencial del individuo. 

.;in embargo, esto no se considera así en las empre 

C , ~ S  públicas alimentarias, ya que tan sólo el 60%-  

1.0s aplican. 

Las empresas paraestatales alimentarias poco- 
se preocupan de los atributos socio-económicos del 

individuo, que en un momento determinado pueden im - 
pedir su desarrollo dentro de la organización. Tan 
solo el 40% de las empresas realizan la encuesta - 

/ 

.. 

socio-económica. 
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1 7 .  ¿ Qu6 t i p o s  de contratos t i e n e n  ? 

E l  7 5 %  de l a s  empresas u t i l i z a n  e l  Cont ra to  Indi- 
v i d u a l ;  e l  4 5 %  e l  Contrato Colect ivo y 4 0 %  ponen en 

p r á c t i c a  e l  c o n t r a t o  a prueba. 

D e  e s t a s  r e spues t a s  se deduce que un a l t o  porcen- 

t a j e  de l a s  empresas maneja o cuenta  con e l  c o n t r a t o  

i n d i v i d u a l ,  aunque también u t i l i z a n  el c o n t r a t o  co- 

l e c t i v o  algunas de e l l a s .  

.. . 
I .  

I 

Dentro de l a s  c l á u s u l a s  de la mayoría de los con- 

t r a t o s  c o l e c t i v o s  e s t á  p r e v i s t a  l a  c o n t r a t a c i ó n  de- 

t r a b a j o  a prueba, l a  c u a l  da l e g a l i d a d  a es te  siste- 
ma; d e  l o  c o n t r a r i o ,  e s t a  forma de c o n t r a t a c i ó n  ce- 

r í a  nu la  y s i n  n i n g 6 n  v a l o r ,  debido a que n u e s t r a  - 
l e g i z i a c i ó n  l a b o r a l  no l a  inc luye .  

. .  . .  



1 1 3  

. .  

18 .  C E x i s t e  u n  programa de inducción pa ra  e l  nuevo tra 
ba j aáor ? 

E l  40% de l a s  empresas p a r a e s t a t a l e s  a l i m e n t a r i a s  

s i  t i e n e n  u n  programa de  inducción para  e l  nuevo - 
t r a b a j a d o r ;  e l  6 0 %  no l o  han formulado . 

d 

Analizando e s t o s  r e s u l t a d o s  podemos d e c i r  que a - 
u n  a l t o  po rcen ta j e  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  d e  l a s  empre 
8 8 5 ,  a l  s e r  con t r a t ados ,  no s e  l e  da l a  información 

necesa r i a  pa ra  que de e s t a  manera, pueda r e a l i z a r  - 
sus a c t i v i d a d e s  e n  forma adecuada. 

\ 

No debemos o l v i d a r  que cuando se se l ecc iona  y con- 

t r a t a  a uno de l o s  a s p i r a n t e s  a ocupar un pues to  - 
d e n t r o  de l a  o rgan izac i sn ,  e s  necesa r io  no perder  - 
de v i s t a  e l  hecho de  que una nueva persona va a - - 
agregarse  a e l l a .  El nuevo t r a b a j a d o r  debe conocer 

l a s  normas, p o l í t i c a s ,  procedimi4ntos e i n c l u s o  a 

s u s  compañeros de t r a b a j o ;  e l  desconocimiento 8e- - to  - 
do e s t o  puede a f e c t a r  e n  forma nega t iva  su e f i c i e n -  

c i a ,  a s í  como s u  s a t i s f a c c i ó n .  
\ 

. .  
Tomando en cuen e s t a  cons iderac ión ,  l a  mayoría- 

de l a s  empresas a l i m e n t n i i a s  p a r a e s t a t a l e s  - e l  6 0 % -  

poco se preocupan por informar a l  t r a b a j a d o r  d e  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  p r i n c i p a l e s  de s u  t r a b a j o  y de l a  - 
organizac ión  en g e n e r a l ,  i o  c u a l  impl ica  que l a  I n -  

t eg rac ión  d e l  nuevo indiv iduo ,  e n  e l  menor tiempo - 
p o s i b l e ,  a l  puesto, a l  grupo de t r a b a j o  y .li l a  em- 

p r e s a  sea d e f i c i e n t e .  

. 
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. 
1 9 .  ¿ Tiene manual de bienvenida ? 

Un 55% d e  las empresas no t i e n e n  manual d e  b i e n -  
venida ;  mient ras  que e l  4.5% si. 

Analizando e s t o s  r e s u l t a d o s  podemos deci.r que más 
de l a  mitad de l a s  empresas a l i m e n t a r i a s  no i n f o r -  

man a i  t r a b a j a d o r  de l o s  aspec tos  más’ importantes  - 
o gene ra l e s  de l a  empresa como s u  giro, p r e s t a c i o -  

nes ,  p o l í t i c a s  i n s t a l a c i o n e s  y o t r o s  elementos.  Es 
t o  t r a e  como consecuencia que l a  persona t a r d e  más- 

- 
tiempo en i n t e g r a r s e  a l a  organizaciGn, observbndo- 

s e  d e f i c i e n c i a s  en su t r a b a j o .  

I 
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Se o b t u v i e r o n  l o s  s i g u i e n t e s  r e s u l t a d o s :  

I 

6 5 %  si .  
35% no.  

Toda empresa por l e y  debe t e n e r l o .  E l  que 3 5 %  - 
no  l o  t e n g a  q u i e r e  d e c i r  q u e  además d e  no c u m p l i r -  

c o n  l o s  r e q u i s i t o s  l e g a l e s ,  no  t i e n e  no rmas  d i s c i -  \ 

p l i n a r i a s  q u e  a y u d e n  a l  c o n t r o l  y a l a  p r o t e c c i ó n -  

d e l  p e r s o n a l .  

A l g u n a s  e m p r e s a s  d i j e r o n  no t e n e r l o ,  por ser de-  

n u e v a  c r e a c i ó n  y no  haber f o r m u l a d o  e n  s u  t o t a l i -  

._ .  

dad,  las t é c n i c a s  de  su a d m i n i s t r a c i ó n  de  p e r s o n a l .  

"C 

1 

I " .i 



2 1 .  ¿ Sobre que aspec tos  se informa a l  t r a b a j a d o r  ? 

La información que se obtuvo r e spec to  
de inducción,  en e s t e  punto f u é :  

a I. proceso 

L i s t a  d e  a s i s t e n c i a .  5 %  

T a r j e t a  d e  r e l o j .  35% 

C a r a c t e r í s t i c a s  d e  p r e c i s i 6 n  de 
s u  t r a b a j o .  ‘ 5 0 %  

Formas para  obtener  m a t e r i a l e s  
y ,  her ramientas  e t c .  6 5 %  

Lugares de aseo y v e s t i d o r e s ,  

s i t i o s  y hora para  tomar a l imentos  7 0 %  

y 

Días y l u g a r e s  d e  pago 1 O O ?  

La d i v e r s i d a d  de l o s  p o r c e n t a j e s  ob ten idos  s e  de- 

be a que,&o en togas  l a s  empresas e s  necesa r io  l a  - ‘ 
información al. t r a b a j a d o r  d e  l o s  a spec tos  menciona- 

I . .  C.‘ . ,, . , . * ,  

dos. Por e j empio , e s  elemental  pa ra  todas  l a s  em - 
presas  y para  todo t i p o  d e  pe r sona l  d e  l a  empresa - 
que se l e  informe de  l o s  l u g a r e s  y d í a s  de pago; no 

as% t odas  indica;i  l a  forma d e  ob tener  m a t e r i a l e s  - 
y herramientas ,  ya que no t i e n e n  a c t i v i d a d e s  de ti- 

’* T- * *+ - - -+  - “pa  ‘product ivo,  . s ino  que son más b i e n  - d i a t i b u i d o r e s -  c . , 

de al imentos .  

Un a spec to  que se debe d e s t a c a r ,  es que e l  5 0 0  de  

las empresas no  informan de l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  - 
p r e c i s i ó n  en e l  t r a b a j o ,  l ocua l  impl ica  que e l  perso  

nal, no pueda c u m p l i r  C3IiRO es debido con l a  función-  

que l e  h a  s i d o  encomendada. 

- 
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I 
22. 

' .  

, 

¿ ~i supervisor inmediato tiene un programa especo 

fico p a r a  ubj.car al trabajador en su sitio ? 

Se obtuvo la siguiente información: 

550 si. 

45% no. 

\ 

Un porcentaje significativo (el 45%) de las em- 
presas no tienen un programa especÍfico para ubi- 
car al trabajador en su sitio, lo cual implica - 
que el nuevo personal tarde en conocer adecuada- 

mente las funciones de su puesto, y por lo tanto, 
no desemprfie sus actividades ef icientemente, 

.,.. .t. . ........... me ,,,.>.. . .). . . . . .  

. .  ..~ . ~ 

.... 

........... 
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23. ¿ Se cumplcn 

c i t a c i ó n  y 

- 

- _  con los r e q u i s i t o s  csec~ficos de c a p a  

adiestramiento d e  pcrsonalr menciona- 

dos en la l e y  ? 

LOS r e s u i t a ü o s  r e f l e j a r o n  

95% s i .  

5% no. 

que : 

Se puede d e c i r  que l a  mayoría de  las empresas - - 

e l  -95% - e s t a n  i n t e r e s a d a s  por l a  c a p a c i t a c i 6 n  y 

e l  ad ie s t r amien to  de personal  debido a que además 

de e s t a r  fundamentado por l a  ley, le a c a r r e a  bene- 

c iedad.  

Ahora bien, l a s  g w a c  empresas. - eL 5% - que no- 
cumplen con e s t e  r e q u i s i t o ,  se debe a que son de - u , .  .-. .. ,. 

nueva creacióki y / o  e s t a n  rees t ruc turamdo s u  perso-  

n a l .  

. 
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2 4 .  ¿ Sc realiza periódicamente una calificación 

ritos ? 

de m6- 

25. C Qu6 aspecto califican ? 

2G. ¿ Con qué objetivo ? 

En estas preguntas encontramos . ,  que el 4 5 1  de las - 
empresas si realizan una caXificaciÓn de méritos, - 
mientras que el 55% no. 

Las empresas que períodicamente efectúan esta Cali 

ficación, consideran aspectos importantes tales co- 
i mo : 

- Antiguedad. 
- Nivel educativo, 
- Colaboraci6n. 
- Puntualidad-Asistencia. 

. - Responcabi’lidad. 
- Capacidad de relaciones humanas. 
- Calidad de trabajo. 
- Cantidad de trabajo. 
- Adaptabilidad. 

...&. ,... I .  ..... - . . *‘ .a .. 3 . .a . .. . .. I .L- -Iniciativa. - .  

t 

- Disciplina. 

Dentro de los objetivos por la cual realiza la c a  

lificación de máritos tenemos los los siguientes,: , 

I 

66 Ir de las empresas que si la efectúan es para - 
mejoras en los salarios. 

. 
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f r 

4 9 %  para mejoras en p res t ac iones .  

89% para  promociones y ascensos.  

. 33% para  r e a j u s t e  a l  pe r sona l .  

Ahora b ien  , de l a s  empresas que si r e a l i z a n  la 
l a  c a l i f i c a c i a n  de mér i tos ,  hay que hacer  n o t a r  - 
que algunas no l a  l l evan  a l a  p r á c t i c a  en forma - 
per íod ica .  

Atendiendo a l  segmento que no r e a l i z a  esta cal l ,  

. f i c a c i ó n  - e l  5 5 %  - piensas  que hay  o t r a s  a c t i v i -  

dades mhs importantes  por hacer ,  que u t i l i z a r  es- 

t a  t é c n i c a ,  y que muchas veces su a p l i c a c i ó n  va - 
e n  de t r imento  d e l  tiempo de que disponen pa ra  e l -  

i 
l 

I 
1 
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. .  
B 

2 7 .  ¿ Qué p res t ac iones  da l a  empresa a p a r t e  de las que 

. marca l a  l e y  ? 

LOS d a t o s  obtenidos en e s t a  pregunta son: 

C a j a  de ahorros  y t i e n d a s  45% 

Préstamos personales ,  a n t i c i p o  

de sue ldos ,  s e r v i c i o  de comedor 

y f a c i l i d a d e s  de ho ra r io  para  - 
e s t u d i a n t e s .  40% 

Becas y pago de c o l e g i a t u r a s  35% 

Anticipo de g r a t i f i c a c i o n e s  aso 
Compensaciones 5% 

Analizando e s t o s  r e s u l t a d o s  se puede o b s e r v a r  que 

las einyresas púb l i cas  a l j .uientar ias  d e l  D - F ,  si o t o r  .- 
gan p r e s t a c i o n e s  a d i c i o n a l e s  a l a s  de &a lye, e n t r e  
las c u a l e s  des tacan  l a  c a j a  de ahorros  y l a s  t i e n -  

das, a s í  como e’l s e r v i c i o  de comedor y las f a c i l i d a  

des de h o r a r i o  para  e s t u d i a n t e s ,  s ien& esta Ú l t i m a  

exc lus iva  de los organismos púb l i co ,  ya que muy d i -  

f í c i l m e n t e  puede s e r  otorgada en una i m s t l t i i c i 6 n  - 
pr ivada .  

Las comprensaciones son una prectac&% que c a s i  no 

otorgan  l a s  empresas p ú b l i c a s ,  debido a su e s t r u c t u -  

ra j u r í d i c a - a d m i n i s t r a t i v a ,  e s  d e c i r  d e e n  a j u s t a r s e  

al presupuesto que l a  a d n i n i s t r a c i ó n  c e r a 1  l e s  ha- 

. <  
! 

I 
I 

I 
i 

. 

f 
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. .  

E s t a s  prestaciones adicionales, mencionadas, estl 

m u l a n  al personal para que este 

jor forma sus actividades. 

- .  . -  

-. . -  
- .  

desempeñe de la me- 

a. 

. 

Ii. 
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28.  ¿ Se s igue  alguna norm2 E 5 s t i p l i n a r i a  para  e v i t a r  e l  

ausentismo y re4:ardas Se1 per sona l  3 - 

29.  ¿ Cuál norma d i s c i p l i c a z l a  ? 

En r e l a c i ó n  a e s t a s  rjreguntas e l  90% de l a s  empre- 

s a s  e n t r e v i s t a d a s  si a s e s t a n  con normas d i s c i p l i n a - -  

r i a s  para  e v i t a r  e l  a ~ s e ~ t i s n o  y r e t a r d o s ;  \ y e l  10% 

no. 

Dentro de l a s  empresas que con tes t a ron  que s i ,  en- 

contramos l a s  s i g u i e n t e s  normas d i s c i p l i n a r i a s :  

, ... 
3 

- SuspenciÓn l a b o r a l  sin goce de sueldo 33.3% - Descuentos de t i e n p o  no laborado  61 .l% - Suspensión de p r e s t a c i o n e s  5 . 6 %  

2nU-A. 

Ninguna empresa c k 2 t e s t ó  que'* t.ambi6n. apXicam i n -  , ,  I . ,  

cen t ivos  pa ra  motivar ai. per sona l  y e  de e s t a  manera, 

e v i t a r  e l  ausentismo y los r e t a r d o s ,  por lo cua l  po 
demos i n f e r i r  que l a  motivación a i  personal  e s  nu la ,  

i 

w 
I a l  menos en e s t e  a spec to .  

I 

- 
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30. ¿ Existe en la empresa estudios de ticlpos y rnovi- 
mientos ? . 

El 35% de l a s  empresas s i  teiene estuiaios de - - 
tiempos y movimientos y el 65% no. 

La falta de estudios de tiempo y mudiientos, en 

, el 65% de las empresas, nos i n d i c a * . q u r  la realiza- 

ción de las actividades no puede  ser la más adecua- 

da, además de que no se reconoce, en algunas oca- 

siones, la habilidzd y capacidad de LBcs empleados- 

o trabajadores. 
\ 

,. - . 
** *- , I>?..-,, 

4. 

! 



- .  3 1 .  ¿ E x i s t e n  c o m i s i o n e s  3 

D e  l a s  empresas q u e  d i e r o n  i n f o r m a c i ó n  e n c o n t r a -  

mos q u e  l a s  c o m i s i o n e s  de mayor p o r c e n t a j e  f u e r o n -  

. l a s  de  c a p a c i t a c i ó n  y a d i e s t r a m i e n t o  c o n  u n  6 5 8 ,  - 
s e g u i d a s  por las. de  h i g i e n e  y s e g u r i d a d  c o n  u n  6 0 %  

y por 6 l t i m o  l a s  d e  r epa r to  d e  u t i l i d a d e s  c o n  u n  - 
5 s .  

E s t o s  r e s u l t a d o s  se d e r i v a n  d e  l a .  f u n d a m e n t a c i ó n  

e n  l a  l e y  para  l a  c r e a c i ó n  de l a s  c o m i s i o n e s  de ca- 
p a c i t a c i ó n  y a d i e s t r a m i e n t o ,  y l a s  de h i g i e n e  y se- 
g u r i d a d .  Los p o r c e n t a j e s  e n c o n t r a d o s  d e m u e s t r a n ,  - 
t a m b i e n ,  q u e  l a s  e m p r e s a s  a l i m e n t a r i a s  e n  e l  D.F. - 
se p r e o c u p a n  por e l  b i e n e s t a r  y s u p e r a c i ó n  de sus - 
t r aba jadores ;  y es to  a 11 v e z  c o a d y u v a  a l a  o r g a n i z a  

c i Ó n  para q u e  p u e d a  ' a l c a n z a r  b o a +  ob je tAvo , s  socioeco 
nómicos  q u e  se h a n  p l a n t a a d o .  

, 

-* 

E l  ba jo  p o r c e n t a j e  o b t e n i d o  e n  l a s  c o m i s i o n e s  de 

r epa r to  d e  u t i l i d a d e s  n o s  m u e s t r a n ,  e n  c i e r t o  modo, 

l a  b u s q u e d a  d e l  b e n e f i c i o  s o c i a l  q u e  p e r s i g u e n  es- 
t e  t i p o  de  empresas. 

c a r t a r  q u e  a u n q u e  es tas  e m p r e s a s  b u s c a n  e l  b e n e f i -  

c i o  s o c i a l ,  no  q u i e r e  d e c i r  q u e  no  p u e d a n  o b t e n e r  

U t i l i d a d e s  q u e  c o n t r i b u y a n  a l  d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  

d e l  pa í s .  

t 

S i n  embargo  no  debemos des- 

-c 

I 
Ahora b i e n  l a s  empresas q u e  c o n t e s t a r o n  n o  t e n 2 r  

n i  co-  

e l  35s v e l  4 0 %  - 
c o m i s i o n e s  de  c a F a e i t a c i 6 n  y a d i e s t r a m i e n t o ,  

m i s i o n e s  de  h i g i e n e  y S e g u r i d a d ,  

s 
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respectivamente,  además de l imi tar  e l  desarro l lo  - 
de l o s  trabajadores y e l  crecimiento de l a  propia em 
presa ,  no cumplen con l a s  d i s p o s i c i o n e s  l e g a l e s  - - 
correspondientes .  
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32. ¿ Tiene l a  empresa medios de comunicación 3 

Los r e s u l t a d o s  que s e  obtuvieron r e spec to  a es ta  
pregunta fueran l o s  s i g u i e n t e s :  

J u n t a s  o Mesas Redondas 35% 

Sistema de Quejas y Sistema de 
Sugerencias 4 0 %  

Conferencias 5 0 0  

Bole t ines  y per íod icos  60% 

Pizar rones  7 5 %  

Analizando e s t o s  re.sultados podemas man,festar - 
que l o s  medios de comunicac3Ón i n t e r n a  m á s  u s u a l e s ,  

como son b o l e t i n c s , p e r í o d i c o s  y p i za r rones ,  que - 
por  l o  r egu la r  e s t an  d i r i g i d o s  a informar d a t o s  4% 
n e r a l e s  para  todo t i p o  de empleados o t r a b a j a d o t e s ,  

se u t i l i z a n  en mayor po rcen ta j e  que las j u n t a s  o - 
mesas redondas y conferenc ias ,  que por lo r e g u l c r .  

e s t a n  d i r i g i d a s  a un segmento e s p e c í f i c o  d e  perso-  

i 

n a l ,  e l  c u a l ,  e n  su  mayoría, son de tipo adminis- 

t r a t i v o  o e j ecu t ivo .  

E l  reducido porcenta je  ( 4 0 % )  d e l  s is tema de que- 

j a s  y d e l  s is tema de sugerenc ias ,  nos i n d i c a  que se 
da'poca importancia a l o s  t r aba jadores ,  ya que no- 

se les  permite ma:?ifestirr s u s  inconformidades y/o- 
sugerencias ,  que logren mejorar las r e l a c i o n e s  - 
obrero  pa t rona le s  y jefe-subordinaffo,as$ como Geso 

r r o l l a r ,  nuevas ideas ,  todo e s t o  para  b e n e f i c i o  - 
de l o s  propios  t r aba jadores  y d e  la orgsn izac i6n  - 
en gene ra l .  
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33.  ¿ Se r e a l i z a  la encuesta  de a c t i t u d e s  d e l  personal  3 

3 4 .  ¿ De que manera 3 

Esta  t é c n i c a  prác t icamente  no e s  u t i l i z a d a  ya que 
e l  8 0 %  üe l a s  empresas a l i m e n t a r i a s  p a r a e s t a t a l e s  - 

' d e l  D . F .  ng l a  a p l i c a n ,  y solamente e l  2 0 %  s i .  

Esto n o s  r eve la  que e s t e  instrumento de adminis t ra -  

c ión  de recursos  humanos no e s  muy conocido, no obs- 

t a n t e  de s e r  muy importante  para  poder conocer l o s  - 
f a c t o r e s  que pueden i n f l u l r  en e l  personal ,  de t a l  - 
modo que i n t e r f i e r a  en e l  d e s a r r o l l o  e f i c i e n t e  de s u s  
ac t iv idades  . 

De e s t e  2 0 %  de empresas que r e a l i z a n  

a c t i t u d e s  de pe r sona l ,  en s u  mayoría, 

v a r l a  a cabo es a t r a v é s  de l a  a p l i c a c  

narios, l o s  c u a l e s  son por  l o  r e g u l a r  

la encves t s  Se 

l a  forma de 112 
i Ó n  de c u e s t i o z  

ap l icados  cua-' 

. t r imestralmente  o semestralmente.  

. 
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~ 35. ¿ En la empresa se efectúan actividades sociales y -- - 

- I deportivas 3 

E1 80% de las empresas contestaron afirmativamen- 

. te, y el 20% dijeron que no. Esto nos revela que - 
casi todas las empresas le dan una gran importancia 
a este tipo de actividades que ayudan a que el em-- 
pleado o trabajador satisfaga sus necesidades recrea 

tivas para que así se sienta más motivado o integra - 

l 
t 
I 
i 

I 

do a su empresas y a la sociedad. 

El 20% que contestaron negativamente se debe princi - 

~. ._ 
I 

palmente a las siguientes causas: no cuentan con el - 
presupuesto necesario para ello, son empresas que es- 

tan en formación o -1 personal no se ha interesado - 
pur estas actividades. 
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a 
36. ¿ Se realiza anualmente 1a.au’ditoría de administra- 

ción de personal ? 

El 40% de las empresas si realizan anualmente la 

, auditoría de administración de personal, mientras- 
. que el 60% no la efectúan. Es decir que la medida 

. de control en la administración de recursos humanos 

no es llevada a cabo por la mayoría de las empre- 

sac, debido principlamente, según manifestaron a - 
8 

_ _  

. ellas, al alto costo que representa. 

Las empresas que si la realizan, se debe a que es 

ordenada por las Secretarfas que llevan el control- 

y vigilancia de estas; este hecho derivado de que - 
dichas empresas paraestatales manejan una cantidad - 
significativa de trabajadores. 

. 

I ” 
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Existe algún plan de retiro para los trabajadores 3 

, 

El 65% de las empresas si poseen un plan de reti- 

ro para los trabajadores. Esto refleja que estas 
organizaciones dan importancia al factor humano - 
una v e z  'que este ha cumplido, satisfactoriamente, 
las funciones que le ha encomendado ia empresa a- 
lo largo de su estancia en ella. . 

Mientras tantoel 35% de las empresas ~ 1 x >  poseen un \ 

plan de retiro para los trabajadores. 

. 

h 
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38 ¿ Existen seguros 8 e  vida independientes de 10s que 

_. . . señala la ley 3 I 

Solamente un'35% de las empresas otorgan seguros - 
de vida adicionales a 10s que señala le ley, debi- 

do primordialmente a que no todas pueden proporcio 

narlo dada su estructura financrera. 

, 

- 

Este tipo de estímulo es poco usual por estas em- 
presas, el 65% de ellas no lo proporcionan y el - 
trabajador sólo recibe el que marca la lye. 

1(x . c  " <  

.I . .* . .".., >.. 

. 
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39. C Existe la entrevista de salida 3 

40. C Con qué fín 3 

L o s  datos obtenidos revelaron que tan solo el 35% 

de las empresas realizan la entrevista de salida, - 
mientras que el 65% no. 

Estos resultados nos muestran que relativamente - 
pocas empresas, tan solo el 35% se preocupan por - 
conocer la opinión de l o s  empleados otrabajadores - 
que salen de la organizaciÓn,para que de esta mane- 

ra, se conozcan posibles errores en la administra- 
ción de personal, o en otras áreas funcionales de - 
la empresa, y se apliquen las medidas correctivas - 
al respecto, o bien se rzalicen mejoras-en las d i s -  

, 

tintas áreas de actividad. 5 c 

La mayoría de las empresas que contestaron afirma 

tivamente, dijeron que aplicaban la entrevissta de- 
salida para los siguientes fines: . 
* Obtener información acerca de las causas de sali- 

da, y crear una imagen positiva de la empresa, - 
así como corregir los posibles eraores de la mis- 
ma. 

- * Tener contacto con 1c.s empleados que han salido - 
Be la empresa. 

* Darles y señalar un apoyo para que puedan trabajar 

en otra emprecc. 

. 

I 1 
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. C O N C L U S I O N E S  

Como mencio-'amos en l a  d e f i n i c i ó n  d e  l a  problema 

t i c a ,  n u e s t r a s  h i p ó t e s i s  por comprobar fueron:  

* La a p l i c a c i ó n  d e  l a s  Técnicas de A d m i n i s t r a c i ó n -  

de Personal  en l a  I n d u s t r i a  Alimentar ia  d e l  Sec tor  PÚ- 

b l i c o  P a r a e s t a t a l ,  e n  e l  D i s t r i t o  Fede ra l ,  es d e f i c i e E  1 

te .  \ 

* Las Técnicas de Administración de Personal ,  d e  - 
, l a  I n d u s t r i a  Alimentar ia  d e l  Sec to r  Públ ico  Paraes ta - -  

t a l ,  e n  e l  D i s t r i t o  Federa l ,  son incompletas .  

1 .  De l o s  r e s u l t a d o s  obten idos  e n  l a  i n v e s t i g a -  

c i ó n ,  l a  r e spues t a  que encontramos a n u e s t r a s  

h i p ó t e s i s  es que r e s u l t a r o n  ser c i e r t a s ,  p u e s  
. , . + .  . .  * .  .Y".. 

t o  que pudimoC'darnos cuenta  de que muchas d e  

e s t a s  t é c h i c a s  no son conocidas por e s t a s  e m -  

p r e s a s ,  o t r a s  son desechadas y a lgunas ,  mal - 
u t i l i z a d a s .  * ,. 

2 .  La mayoría d e  l o s  d i r e c t i v o s  d e  l a s  empresas- 

p a r a e s t a t a l e s  a l i m e n t a r i a s  d e l  D i s t r i t o  Fede- ' 

*. 

r a l ,  mantienen una a c t i t u d  d e  conformismo, ya 

que d e n t r o  de e s t o s  organismos, e n  l uga r  de  - 
u t i l i z a r  l a s  t é c n i c a s  d e  adminis t rac idn  de  - 

' pcr sona i  en forma ndecüada, s e  preocupan m á s -  
por l a s  d i s p o s i c i o n e s  que l a s  é l i t e s  p o l í t i - .  

c a s  de  l a  adminis t rac ión  púb l i ca  c e n t r a l i z a 5 a  I 

I l e s  " sugieren  ". Hacen a u n  lado  la importan 

, " 
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c i a  de una buena adminis t rac ión  pa ra  l o g r a r  e l  
b e n e f i c i o  d e l  personal8 de  l a  empresa y de l a -  

sociedad e n  gen"ea1. 

3. A d e m á s ,  se pudo observar - .  que l a  mayoría d e  - 
e s t e  t i p o  de empresas cuenta  con u n  personal  - 
que no es e l  idóneo para  una e f i c i e n t e  adminis - 
t raciÓn de recursos  humanos. Esto ocasiona u n  

inadecuado d e s a r r o l l o ,  t a n t o  e n  p e r j u i c i o  d e  - 
-... 

4 .  

los empleados como de l a  propia  organizac ión .  

Podríamos d e c i r  que efect ivamente l a  ca renc ia -  

de t é c n i c a s  y l a s  d e f i c i e n c i a s  de a p l i c a c i ó n  - 
de  algunas de e s t a s ,  e n  mater ia  de .adminis t ra-  

c ión de r ecu r sos  de l a s  empresas púb l i cas  a l i -  

mentar ias  del D i s t r i t o  Federa l ,  ocasionan,  has  - 
t a  c i e r t o  punto,  que l a  adminis t rac ión  de  l o s -  

r ecu r sos  a l i m e n t i c i o s  sea inadecuada, todo es- 



, 

R E C O M E N D A C I O N E S  

1.  S e r í a  conveniente que l a  Universidad Autónoma - 
Metropol i tana ,  h i c i e r a  amplia d i f u s i ó n  de l a s  t é c n i -  
cas de adminis t rac ión  de pe r sona l  e n  las empresas - 
púb l i cas  p a r a e s t a t a l e s  a l i m e n t a r i a s  d e l  D i s t r i t o  Fe-  

d e r a l ,  pa ra  que e s t a s  comprendan y valoren l a  impor- 

t a n c i a  d e  d i c h a s  t é c n i c a s ,  y sobre  todo ana l i cen  l a s  

v e a t a j a s  que l e s  t r a e r í a  s u  adecuada a p l i c a c i ó n .  

2 .  Debido a que e n t r e  l a  Universidad y l a s  empre- 

sa8  i n v e s t i g a d a s  no e x i s t e  una comunicación, pensa- 

mos que e l  Area de A d m i n i s t r a c i ó n  podría  e s t a b l e c e r  

un  contac to  e f e c t i v o  con e l l a s  formando u n  comité - 
aseso r  - c o n s t i t u í d o  por inaestros y alumnos - que - 
o r i e n t a r a  a e s t a s  empresas e n  l a  ap l i cac ión  e f i c i e n  - 

li. t e  de l a s  t é c n i c a s  de pe r sona l .  Es& t r a e r í a  gran- 
des b e n e f i c i o s  'a las organizac iones  en cues t i6n  y - ¡ se p roporc iona r í a  l a  oportunidad d e  a p l i c a r  s u s  co- 

' I  nocimientos a e s t o s  e s t u d i a n t e s  a s í  se e s t a r í a n  ge- 

nerando v a l i o s a s  expe r i enc ia s  pa ra  ellos. 

3. S e r í a  recomenciable qiie l o s  grupos p o l í t i c o s  se- i I abs tuv ie ran  de i n t a r f e r j r  en l a s  empresas paraFs ta-  I 

t a l e s  pres ionándolas  pa ra  que con t r a t en  personal  fa- 

vorecido y proteg ido  por e l l o s .  I 

". . .' 
R e s u l t a r í a  co,kveniente t .  que l a s  S e c r e t a r í a  d e  - 

Lstado coma e'abezas de S e c t o r ,  c r ea ran  u n  r?eparta-- 

mento e spec ia l i zado  en la a p l i c a c i ó n  d e  l a s  t é c n i c a s  

.. . 
4 .  
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4 ,  

.de  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  p e r s o n a l ,  q u e  t u v ñ e r a  como fu: 

c i ó n ,  p r i n c i p a l m o n t e ,  l a  de a s e s o r a r  a lac empresas 

q u e  t i e n e  ba jo  s u  c o n t r o l .  

Que los p r o f e s o r e s  del A r e a  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  - 
de e s t a  U n i v e r s i d a d  promuevan l a c o n t i s m a c i ó n  de es- 

ta i n v e s t i g a c i ó n ,  i n v i t a n d o  a s u s  aluanos a q u e  i n -  

v e s t i g u e n  l a  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a ,  

c i d n  de  l a  p r o d u c c i ó n  y l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  di= 
t r i b u c i ó n  d e  l a s  empresas públicas paaaestatales - 

l a  a d m i n i s t r a - -  

a l i m e n t a r i a s  d e l  D i s t r i t o  F e d e r a l .  

/ 

I I 
i 
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